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  : مݏݵص

شـركةࢫدراسـةࢫحالـةࢫ دورࢫنظمࢫالمعلوماتࢫלدارʈةࢫࢭʏࢫتحس؈نࢫכداءࢫالماڲʏࢫلشـرɠاتࢫالتـأم؈ن ظɺارإ إڲʄالدراسةࢫࢫɸذه ٮڈدف

لالࢫومــنݤݮࢫدراســةࢫاݍݰالــةࢫمــنࢫخـــالوصــفيࢫوالمــنݤݮࢫالتحليڴــʏࢫ لبلــوغࢫأɸــدافࢫالدراســةࢫتــمࢫاعتمــادࢫالمـــنݤݮ ،CASHالمحروقــاتࢫتــأم؈نࢫ

ثـــمࢫدراســـةࢫحالـــةࢫشـــركةࢫتـــأم؈نࢫالمحروقـــاتࢫ والتعـــرفࢫعڴـــʄࢫشـــرɠاتࢫالتـــأم؈نࢫوأداءɸـــاࢫالمـــاڲʏ، دارʈـــة،التطـــرقࢫإڲـــʄࢫنظـــمࢫالمعلومـــاتࢫל 

CASHسـڥȖࢫتحـديثࢫنظــامࢫمعلوماٮڈـاࢫל الۘـܣࢫʄࢫإڲــʄــةࢫ٭ڈـدفࢫتحســ؈نࢫ داريࢫباسـتمرارʈرࢫלجـراءاتࢫوالعمليـاتࢫלدارʈمــنࢫخـلالࢫتطــو

 .أداءɸا

تحســــɴتࢫȊعــــدࢫɸCASHــــذهࢫالدراســــةࢫإڲــــʄࢫأنࢫɠــــلࢫمؤشــــراتࢫכداءࢫالمــــاڲʏࢫࢫالمعتمــــدةࢫࢭــــʏࢫشــــركةࢫتــــأم؈نࢫالمحروقــــاتࢫ توصــــلت

تࢫࢭـʏࢫالتعامـلࢫمــعࢫنظــمࢫالمعلومـاتࢫלدارʈـةࢫȖسـاعدࢫࢭـʏࢫتحسـ؈نࢫوتطــوʈرࢫقـدرةࢫالمؤسسـا وعليـھࢫفـإن داري،نظـامࢫمعلوماٮڈـاࢫל ࢫتطـوʈر 

البيانـاتࢫوالمعلومـاتࢫممـاࢫʇسـاعدࢫࢭـʏࢫاتخـاذࢫלجـراءاتࢫوالقــراراتࢫالمناسـبةࢫوȋالتـاڲʏࢫتطـوʈرࢫأداءࢫالمؤسسـةࢫȊشـɢلࢫعـامࢫوכداءࢫالمــاڲʏࢫ

  .Ȋشɢلࢫخاص
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Abstract: 

This study investigates the impact of management information systems on the financial performance of 

insurance companies, focusing on the case of the Hydrocarbon insurance company CASH. The research employs 

a combination of descriptive, analytical, and case study approaches to explore the role of management 

information systems in enhancing financial performance. The findings reveal that the financial performance 

indicators of CASH improved following the implementation of an updated administrative information system. 

The study concludes that management information systems contribute to the enhancement of an institution's 

data and information handling capabilities, facilitating better decision-making and overall performance 

improvement, particularly in financial performance aspects 
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  : مقدمة .1

أثرࢫالتطورࢫالسـرʉعࢫوالɺائـلࢫالـذيࢫɲعʋشـھࢫࢭـʏࢫوقتنـاࢫاݍݰـاڲʏࢫعڴـʄࢫجميـعࢫمجـالاتࢫاݍݰيـاةࢫبمـاࢫفٕڈـاࢫالمجـالࢫלداريࢫوتكنولوجيـاࢫ

المؤسساتࢫوالشرɠاتࢫالۘܣࢫتطمحࢫللتطورࢫوטستمرارࢫȖسڥʄࢫلمواكبةࢫɸذهࢫالتطورات،ࢫمنࢫخلالࢫטسـȘثمارࢫࢭـʏࢫالمعلومات،ࢫماࢫجعلࢫ

والۘــــܣࢫتمكٔڈــــاࢫمــــنࢫتحســـــ؈نࢫقــــدرٮڈاࢫعڴــــʄࢫمواجɺــــةࢫظــــروفࢫالبʋئـــــةࢫ التكنولوجيــــاࢫبمختلــــفࢫأشــــɢالɺاࢫعڴــــʄࢫرأســــɺاࢫأنظمـــــةࢫالمعلومــــات،

  .اݍݵارجيةࢫالۘܣࢫتȘسمࢫبدرجةࢫعاليةࢫمنࢫالتعقيدࢫوعدمࢫכɠادة

دارʈةࢫحلاࢫإدارʈاࢫʇسمحࢫللمؤسسـاتࢫبجمـعࢫوتخـزʈنࢫومعاݍݨـةࢫالبيانـاتࢫوعرضـɺاࢫلـلإدارة،ࢫࢭـʏࢫشـɢلࢫتقدمࢫنظمࢫالمعلوماتࢫל 

معلوماتࢫȖساعدࢫࢭʏࢫاتخاذࢫقراراتࢫلمواجɺةࢫمتغ؈ـفاتࢫالمحـيط،ࢫفȘسـڥʄࢫɸـذهࢫכخ؈ـفةࢫإڲـʄࢫتطـوʈرࢫأنظمـةࢫمعلوماٮڈـاࢫأوࢫتطبيـقࢫأنظمـةࢫ

לداري،ࢫحيـــثࢫʇســـمحࢫتــوفرࢫالمعلومـــةࢫالملائمـــةࢫࢭـــʏࢫالوقــتࢫالمناســـبࢫباتخـــاذࢫالقـــراراتࢫمتطــورةࢫللاســـتفادةࢫمـــنࢫمزاياɸـــاࢫعڴــʄࢫالعمـــلࢫ

ةࢫالعاكســـةࢫأכداءࢫالمــاڲʏࢫبصــفةࢫخاصــةࢫباعتبــارهࢫالمــر تطــوʈرࢫأداءࢫالمؤسســةࢫبصــفةࢫعامــة،ࢫوالمناســبةࢫالۘــܣࢫقــدࢫȖســاعدࢫࢭــʏࢫتحســ؈نࢫو 

  . لوضعيةࢫالمؤسسة

داءɸـاࢫالمـاڲʏࢫإڲـʄࢫامـتلاكࢫأنظمـةࢫمعلومـاتࢫإدارʈـةࢫمتطــورةࢫطـارࢫتحسـ؈نࢫأإالتـأم؈نࢫكغ؈فɸـاࢫمـنࢫالمؤسسـاتࢫࢭـʏࢫࢫȖسـڥʄࢫشـرɠات

فـــبحكمࢫɲشـــاطɺاࢫالمتمثــــلࢫࢭـــʏࢫتقــــديمࢫضـــماناتࢫࢭــــʏࢫشـــɢلࢫعقــــودࢫتضـــمنࢫݍݰاملɺـــاࢫاݍݰصــــولࢫعڴـــʄࢫالتعــــوʈضࢫࢭـــʏࢫحــــالࢫوقـــوعࢫالضــــررࢫ

عمـلࢫمقابلࢫاݍݰصولࢫعڴʄࢫقسطࢫالتأم؈ن،ࢫɸذاࢫمـاࢫيجعـلࢫالبيانـاتࢫوالمعلومـاتࢫمـنࢫأɸـمࢫمـواردࢫشـركةࢫالتـأم؈ن،ࢫلـذاࢫȖالمؤمنࢫضدهࢫ

  :سبقࢫيمكنناࢫطرحࢫالȘساؤلࢫالتاڲʏ منࢫخلالࢫما. ɸذهࢫالشرɠاتࢫعڴʄࢫטسȘثمارࢫوتطوʈرࢫأنظمةࢫمعلوماٮڈاࢫלدارʈة

  ؟CASHكيفࡧساɸمتࡧنظمࡧالمعلوماتࡧלدارʈةࡧࡩʏࡧتحس؈نࡧכداءࡧالماڲʏࡧلشركةࡧتأم؈نࡧالمحروقاتࡧ

دارʈـةࢫࢭـʏࢫوقتنـاࢫاݍݰـاڲʏ،ࢫنظـراࢫلأنࢫيكȘسّڈاࢫموضوعࢫنظمࢫالمعلوماتࢫל ࢫتكمنࢫأɸميةࢫالدراسةࢫࢭʏࢫכɸميةࢫالۘܣࢫ:أɸميةࡧالدراسة .1.1

المعلومــاتࢫأصـــبحتࢫمـــورداࢫɸامـــاࢫبالɴســـبةࢫلɢـــلࢫالمؤسســـاتࢫبـــاختلافࢫɲشـــاطɺا،ࢫفنجـــدࢫأنࢫالمؤسســـاتࢫالۘـــܣࢫȖســـڥʄࢫإڲـــʄࢫتطـــوʈرࢫ

إدارʈـــــةࢫࢫجـــــراءاتࢫالعمـــــلࢫלداريࢫمـــــنࢫخـــــلالࢫتطبيـــــقࢫنظـــــمࢫمعلومـــــاتإســـــتمرارٮڈاࢫتݏݨـــــأࢫلتحـــــديثࢫأســـــاليبࢫو إأداءɸـــــاࢫوضـــــمانࢫ

 . متطورة

ٮڈــدفࢫɸــذهࢫالدراســةࢫإڲــʄࢫالوقــوفࢫعڴــʄࢫدورࢫنظــمࢫالمعلومــاتࢫלدارʈــةࢫࢭــʏࢫتحســ؈نࢫכداءࢫالمــاڲʏࢫلشــركةࢫتــأم؈نࢫࢫ:أɸــدافࡧالبحــث .2.1

  :وذلكࢫمنࢫخلالࢫالتعرفࢫعڴʄࢫCASHالمحروقاتࢫ

 ʏࢫوقتناࢫاݍݰاڲʏوناتࢫלدارةࢫࢭɢمࢫمɸاࢫأحدࢫأɸةࢫباعتبارʈنظمࢫالمعلوماتࢫלدار .  

  اتࢫالتأم؈نࢫوخصوɠاشرɺشاطɲصيةࢫ.  

 اتࢫالتأم؈نɠࢫلشرʏطرقࢫتقييمࢫכداءࢫالماڲ .  

 ࢫشركةࢫتأم؈نࢫالمحروقاتࢫʏةࢫالمطبقةࢫࢭʈنظمࢫالمعلوماتࢫלدارCASHࢫʏاࢫالماڲɸࢫتحس؈نࢫأداءʏاࢫࢭɸودور.  

التحليڴـــʏࢫوالمـــنݤݮࢫالمـــنݤݮࢫالوصـــفيࢫمـــنࢫأجـــلࢫטجابـــةࢫعڴـــʄࢫالȘســـاؤلࢫالرئʋؠـــۜܣࢫللدراســـةࢫتـــمࢫטعتمـــادࢫعڴـــʄࢫࢫ:منݤݨيـــةࡧالدراســـة. 3.1

  .ومنݤݮࢫدراسةࢫحالة،ࢫمنࢫأجلࢫجمعࢫالمعلوماتࢫواستخلاصࢫأɸمࢫالنتائج

جابـةࢫعڴـʄࢫלشـɢاليةࢫالمطروحـةࢫتـمࢫتقسـيمھࢫإڲـʄࢫثـلاثࢫɸـدافࢫالمرجـوةࢫمـنࢫɸـذاࢫالبحـثࢫوللإ منࢫأجلࢫتحقيقࢫכ ࢫ:خطةࡧالبحث. 4.1

ڲʏࢫلشــرɠاتࢫالتــأم؈ن،ࢫأمــاࢫالمحــورࢫدارʈــة،ࢫأمــاࢫالمحــورࢫالثــاɲيࢫכداءࢫالمــاحــورࢫכولࢫإڲــʄࢫنظــمࢫالمعلومــاتࢫל محــاور،ࢫحيــثࢫتضــمنࢫالم

  :،ࢫوذلكࢫكماࢫيڴCASHʏالثالثࢫفقدࢫخصصࢫإڲʄࢫدراسةࢫحالةࢫشركةࢫتأم؈نࢫالمحروقاتࢫ
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  نظمࡧالمعلوماتࡧלدارʈة. 2

دارʈـاࢫمبɴيـاࢫإȖعتفࢫنظمࢫالمعلوماتࢫלدارʈةࢫأك؆فࢫمنࢫمجردࢫنظامࢫمدخلاتࢫوعملياتࢫتحوʈليةࢫومخرجات،ࢫبلࢫحلاࢫتنظيميـاࢫو 

،ࢫ2012مســـعداوي،ࢫ(.المعلومـــات،ࢫيـــتمࢫטعتمـــادࢫعڴـــʄࢫمخرجاٮڈـــاࢫلتقـــديمࢫحلـــولࢫللتحـــدياتࢫالۘـــܣࢫتواجـــھࢫالمؤسســـةعڴـــʄࢫتكنولوجيـــاࢫ

  )62صفحةࢫ

  טطارࡧالعامࡧلنظمࡧالمعلوماتࡧלدارʈة. 1. 2

 ةʈفࡧنظمࡧالمعلوماتࡧלدارʈعرȖ  

  :  Ȗعددتࢫالتعارʈفࢫالمقدمةࢫلنظمࢫالمعلوماتࢫלدارʈة،فنجدࢫمنࢫʇعرفɺاࢫعڴʄࢫأٰڈا

 ࢫالمؤسســةࢫبالمعلومــاتࢫاللازمــةࢫللتخطــيطࢫوالتنظــيمࢫوالقيــادةࢫʏــ؈نࢫࢭــʈــدࢫלدارʈنــوعࢫمــنࢫأنــواعࢫأنظمــةࢫالمعلومــاتࢫالمصــممةࢫلقو

  )160،ࢫصفحةࢫ2021حسنࢫȊش؈فࢫوࢫأحمدࢫالنور،ࢫ(. والرقابةࢫعڴʄࢫɲشاطࢫالمؤسسةࢫولمساعدٮڈمࢫعڴʄࢫاتخاذࢫالقرارات

 ࢫʏـةࢫالمختلفـةࢫبالمعلومـاتࢫاللازمـةࢫلمسـاعدٮڈاࢫࢭـʈاتࢫלدارʈنظمࢫتتألفࢫمنࢫمجموعةࢫمـنࢫالعمليـاتࢫالمنتظمـةࢫالۘـܣࢫتـدعمࢫالمسـتو

 )56،ࢫصفحةࢫ2021ش؈فࢫحسنࢫمحمد،ࢫحسنࢫȊ(.تنفيذࢫכعمالࢫواتخاذࢫالقراراتࢫداخلࢫاݍݨɺازࢫלداريࢫ

 ــــــــاتࢫɺةࢫلݏݨʈࢫجمــــــــعࢫالبيانــــــــاتࢫمــــــــنࢫمصــــــــادرࢫمختلفــــــــةࢫقصــــــــدࢫتــــــــوف؈فࢫالمعلومــــــــاتࢫالضــــــــرورʄࢫمحوســــــــبࢫقــــــــادرࢫعڴــــــــʏنظــــــــامࢫمٔڈڋــــــــ

 )225،ࢫصفحةࢫ2012نبالࢫيوɲس،ࢫ(.المستفيدة

عڴــــʄࢫأٰڈــــاࢫنظــــامࢫمٔڈڋـــʏ،ࢫيتمثــــلࢫࢭــــʏࢫمجموعــــةࢫمــــنࢫࢫمـــنࢫخــــلالࢫالتعــــارʈفࢫالســــابقةࢫيمكـــنࢫȖعرʈــــفࢫنظــــمࢫالمعلومــــاتࢫלدارʈـــة

العملياتࢫالمنظمةࢫȖسڥʄࢫلمعاݍݨةࢫالبيانـاتࢫوتحوʈلɺـاࢫلمعلومـاتࢫمفيـدةࢫلمختلـفࢫالمسـتوʈاتࢫטدارʈـةࢫلتمـارسࢫمɺامɺـاࢫوتـدعمࢫاتخـاذࢫ

 .القراراتࢫالمناسبة

 ةʈمكوناتࡧنظمࡧالمعلوماتࡧלدار  

  :وۂʏ المعلوماتࢫלدارʈةࢫيجبࢫتوفرࢫخمسةࢫمستلزماتࢫأساسية،حۘܢࢫȖستفيدࢫالمؤسسةࢫمنࢫالمزاياࢫالۘܣࢫقدࢫتوفرɸاࢫنظمࢫ

 ةʈشرȎࢫصنف؈نࢫيجبلعملࢫأيࢫنظامࢫمعلوماتࢫ: المواردࢫالʄذاࢫالعنصرࢫإڲɸتمࢫتقسيمࢫʈشري،ࢫوȎتوفرࢫالعنصرࢫال:  

 قةࢫمباشرةࢫأوࢫمخرجاتھࢫالٔڈائيةʈستخدمونࢫالنظامࢫبطرʇمࢫالذينࢫɸالمستخدم؈نࢫالٔڈائي؈نࢫو. 

 ࢫنظمࢫʏشغلونࢫالنظامטخصائيونࢫࢭʉمࢫمنࢫيطورونࢫوɸالمعلوماتࢫو. 

 ـــــــزةࢫ(المـــــــواردࢫالماديـــــــةɺכجHARDWARE :(شـــــــغيلࢫوࢫعـــــــرضࢫȖن،ࢫʈࢫتجميـــــــع،ࢫتخـــــــزʏࢫالوســـــــائلࢫالماديـــــــةࢫالمســـــــتخدمةࢫࢭـــــــʏتتمثـــــــلࢫࢭـــــــ

 .المعلومات

 بــــــرامجࢫالنظــــــامࢫ(مــــــواردࢫالفمجيــــــاتࢫSOFTWARE :(ســــــتخدمࢫلإدارةࢫمــــــواردࢫالنظــــــامࢫȖشــــــغيلࢫالبيانــــــات،ࢫȖعليمــــــاتࢫȖࢫʏتتمثــــــلࢫࢭــــــ

 )06،ࢫصفحةࢫ2016أبوناصرࢫوࢫالشوȋاࢮʏࢫ،ࢫ(.وȖساعدࢫالمستخدمࢫمباشرةࢫلإنجازࢫعملھ

 قواعدࢫالبياناتࢫ)DATA BASE : (ةࢫللمؤسسـةࢫالعمـلاءࢫʈشـرȎࢫمجموعةࢫمنࢫالبياناتࢫالمفابطةࢫمثلࢫقواعـدࢫبيانـاتࢫالمـواردࢫالʏۂ

  ).DBMS(البيانات عروفةࢫبأنظمةࢫإدارةࢫقواعدأوࢫלنتاج،ࢫتتمࢫإدارٮڈاࢫمنࢫخلالࢫبرامجࢫم

 اتࢫɢࢫالوقـــت): טتصــالات(مــواردࢫالشــبʏلــة،ࢫࢭــʈࢫالمســافاتࢫالطوʄــاࢫتنقــلࢫالمعلومــاتࢫإلكفونيـــاࢫعڴــɺࢫالوســائلࢫالۘـــܣࢫمــنࢫخلالʏۂــ 

 .اݍݰاضرࢫنظمࢫالمعلوماتࢫלدارʈةࢫعموماࢫمرتبطةࢫȊشبɢاتࢫטتصال



  دورࡧنظمࡧالمعلوماتࡧלدارʈةࡧࡩʏࡧتحس؈نࡧכداءࡧالماڲʏࡧلشرɠاتࡧالتأم؈ن

 CASHدراسةࡧحالةࡧشركةࡧتأم؈نࡧالمحروقات
 

  .،ࢫجامعةࢫالشɺيدࢫحمھࢫݍݵضرࢫبالوادي،ࢫاݍݨزائر» 90 -71،ࢫصࢫ2024،ࢫجوانࢫ01العددࢫ،ࢫ07المٔڈلࢫלقتصادي،ࢫالمجلدࢫمجلةࢫ«   74
 

 לجراءات )PROCEDURES :(ࢫالسياساتࢫوالطرقࢫالۘܣʏشـغيل،ࢫوصـيانةࢫنظـامࢫالمعلومـات،ࢫࢫۂȖاࢫعندࢫاسـتعمال،ࢫɺيجبࢫإتباع

لعملࢫذلكࢫومنࢫيـدخلࢫإڲـʄࢫالتقـارʈرࢫالۘـܣࢫ ومنࢫالمخول  مثلاعندࢫإدارةࢫبرنامجࢫقائمةࢫالرواتب،ࢫلتحديدࢫكمࢫمرةࢫيجبࢫأنࢫتجرى 

 )19،ࢫصفحةࢫ2016/2017بنࢫطاطةࢫ،ࢫ(.يɴتجɺاࢫالنظام

 نظمࡧالمعلوماتࡧלدارʈةأɸميةࡧ. 3. 1. 2

دارʈـــــةࢫࢭـــــʏࢫدعـــــمࢫقـــــدرةࢫالمؤسســـــاتࢫعڴـــــʄࢫالتعامـــــلࢫمـــــعࢫالبيانـــــاتࢫذاتࢫالعلاقـــــةࢫبالأɲشـــــطةࢫتـــــفزࢫأɸميـــــةࢫنظـــــمࢫالمعلومـــــاتࢫל 

والرقابـةࢫ اݍݵارجية،ࢫȖعملࢫعڴـʄࢫمعاݍݨـةࢫالبيانـاتࢫلإنتـاجࢫمعلومـاتࢫمفيـدةࢫȖسـتخدمࢫࢭـʏࢫعمليـاتࢫالتخطـيط الداخليةࢫوʋȋئةࢫالعمل

المؤسســةࢫوأɲشــطْڈاࢫواتخــاذࢫالقــرار،ࢫإضــافةࢫإڲــʄࢫטتصــالࢫبــ؈نࢫمراكــزࢫاتخــاذࢫالقــرارࢫوȖســɺيلࢫتبــادلࢫالمعلومــات،ࢫولقــدࢫعڴــʄࢫعمليــاتࢫ

 نȘيجــةࢫتـأثرࢫالمؤسســاتࢫبمختلــفࢫالمتغ؈ـفاتࢫالمحيطــةࢫ٭ڈــا أصـبحتࢫɸــذهࢫالـنظمࢫɸامــةࢫوضــرورʈةࢫȊسـȎبࢫزʈــادةࢫȖعقيــدࢫالمɺـامࢫלدارʈــة

  :ماࢫيڴʏفي وʈمكنࢫايجازࢫأɸميةࢫنظمࢫالمعلوماتࢫלدارʈة

 ࢫالمعلومــاتࢫالۘــܣࢫتمــتࢫʄاࢫبنــاءࢫعڴــɺشــاطɴࢫلʏڏʈشــاءࢫوصــفࢫتــارɲســمحࢫبإȖــةࢫذاكــرةࢫالمؤسســةࢫحيــثࢫʈتمثــلࢫنظــمࢫالمعلومــاتࢫלدار

  .كشفࢫכخطاءࢫالمحتملࢫوقوعɺا،ࢫفࢼܣࢫبذلكࢫȖشɢلࢫنظامࢫللرقابةࢫوالتخطيط معاݍݨْڈا،ࢫمماࢫʇسɺل

 ــةࢫعــنࢫوضـــعࢫالمؤسʈاتࢫלدارʈــلࢫالمســتوɢــاتــوف؈فࢫالمعلومــاتࢫاللازمــةࢫلɺٔڈــا،ࢫتحليلʈاࢫ ســةࢫمــنࢫخــلالࢫجمــعࢫالبيانــات،ࢫتخزɺوعرضـــ

  .بطرʈقةࢫȖساɸمࢫࢭʏࢫלجابةࢫعنࢫأسئلةࢫاسفاتيجيةࢫوتكتيكيةࢫمعا

 نداتȘولةࢫتبادلࢫالمعلوماتࢫوالمسɺسيقࢫوטتصالࢫب؈نࢫمختلفࢫأܵݰابࢫالمصاݍݳࢫمنࢫخلالࢫسɴضمانࢫالت.  

 شـ؈فࢫوࢫ(.يةࢫمحددةࢫودقيقةࢫلمراكزࢫاتخاذࢫالقرارلاتخاذࢫالقرارات،ࢫمنࢫخلالࢫتقديمࢫمعلوماتࢫنوعࢫاللازمتقليلࢫالوقتࢫȊحسـنࢫ

 )162-161،ࢫالصفحاتࢫ2021أحمدࢫالنور،ࢫ

 ادةࢫسرعةࢫوكفاءةࢫانجازࢫالمعاملاتࢫودقْڈاʈتحس؈نࢫכداءࢫالعامࢫللمؤسسةࢫمنࢫخلالࢫز. 

 رࢫوتنفيذࢫטسفاتيجياتࢫلتحقيقࢫمزاياࢫتنافسيةʈࢫ،ࢫ(.مساندةࢫتطوʏاࢮȋ06،ࢫصفحةࢫ2016أبوناصرࢫوࢫالشو( 

 اتࡧتطبيقࡧنظمࡧالمعلوماتࡧלدارʈةمحدداتࡧنجاحࡧوتحدي. 2. 2

ʇعتمــــــدࢫنجــــــاحࢫتطبيــــــقࢫنظــــــمࢫالمعلومــــــاتࢫלدارʈــــــةࢫداخــــــلࢫالمؤسســــــةࢫعڴــــــʄࢫتــــــوفرࢫجملــــــةࢫمــــــنࢫالشــــــروطࢫكمــــــاࢫيواجــــــھࢫȊعــــــضࢫ

ʏاࢫࢫفيماࢫيڴɸالتحديات،ࢫنذكر:  

 ةمحدداتࡧʈنجاحࡧتطبيقࡧنظمࡧالمعلوماتࡧלدار  

تختلفࢫمحدداتࢫنجاحࢫتطبيقࢫنظمࢫالمعلوماتࢫלدارʈةࢫمنࢫمؤسسةࢫإڲʄࢫأخرىࢫحسبࢫכɸـدافࢫالۘـܣࢫتـمࢫبنـاءࢫالنظـامࢫمـنࢫ

ʏࢫجــودةࢫالنظــامࢫعمومــاࢫبنــاءࢫعلٕڈــا،ࢫوتتمثــلࢫࢭــʄنــاكࢫمجموعــةࢫمــنࢫالنقــاطࢫيــتمࢫاݍݰكــمࢫعڴــɸــا،ࢫإلاࢫأنࢫɺࢫ2017قشــطة،ࢫ(:أجــلࢫبلوغ،

  )49صفحةࢫ

  ࢫالمؤسســة،ࢫولتحقيــقࢫذلــكࢫيجــبࢫࢫ:القبــولʏࢫمــدىࢫقبولــھࢫمــنࢫقبــلࢫالعــامل؈نࢫࢭــʄعتمــدࢫنجــاحࢫالنظــامࢫعڴــʇࢫإʏشــراكࢫالعــامل؈نࢫࢭــ

  .مختلفࢫمراحلࢫبناءࢫالنظامࢫلأٰڈمࢫيمثلونࢫالفئةࢫالمستخدمةࢫللنظامࢫالٔڈاǿي

 ــاـليفɢـــاليفࢫࢫ:التɢعـــ؈نࢫטعتبـــارࢫمـــنࢫخـــلالࢫمقارنـــةࢫالتȊـــاليفࢫبنائـــھࢫɢـــونࢫالنظـــامࢫذوࢫجـــدوىࢫاقتصـــاديةࢫيجـــبࢫأخـــذࢫتɢحۘـــܢࢫي

 .لاࢫفلنࢫتɢونࢫɸناكࢫجدوىࢫلتطبيقھإبالعوائدࢫالمتوقعةࢫمنࢫاستخدامࢫɸذاࢫالنظام،ࢫو 

 انيةࢫ:المرونةɢونࢫالنظامࢫمرناࢫحۘܢࢫيضمنࢫفعاليتھ،ࢫبمعۚܢࢫمɢعديلاتࢫمنࢫأجلࢫإ يجبࢫأنࢫيȖمواكبةࢫالتغ؈فاتجراءࢫ. 



  عزوزةࡧأماɲي                                                           فرحاتࡧجميلةࡧغزلان
 

  75 .،ࢫجامعةࢫالشɺيدࢫحمھࢫݍݵضرࢫبالوادي،ࢫاݍݨزائر» 90 -71،ࢫصࢫ2024،ࢫجوانࢫ01العددࢫ،ࢫ07المٔڈلࢫלقتصادي،ࢫالمجلدࢫمجلةࢫ« 
 

 انيــةࡧטعتمــادࡧعليــھɢناســبࢫمــعࢫمتطلبـــاتࢫࢫ:إمȘࢫدرجــةࢫمــنࢫالموثوقيــةࢫوتʄــونࢫالمعلومــاتࢫالناتجــةࢫعـــنࢫالنظــامࢫعڴــɢبمعۚــܢࢫأنࢫت

 . اݍݨɺةࢫالمستفيدة،ࢫإضافةࢫإڲʄࢫوجودࢫالرقابةࢫالداخليةࢫȊشɢلࢫʇسمحࢫباكȘشافࢫوȖعديلࢫכخطاء

 ســـــاطةȎࢫࢫ:الʄـــــونࢫمختلـــــفࢫإجـــــراءاتࢫومراحـــــلࢫالنظـــــامࢫعڴـــــɢســـــمحࢫللمســـــتخدم؈نࢫالمعنيـــــ؈نࢫأنࢫتʇلࢫɢشـــــȊولةࢫɺدرجـــــةࢫمـــــنࢫالســـــ

  . بȘܦݨيلࢫوȖشغيلࢫوعرضࢫالمعلوماتࢫبɢلࢫسɺولة

  :تواجھࢫنظمࢫالمعلوماتࢫלدارʈةࢫالعديدࢫمنࢫالتحدياتࢫلعلࢫأɸمɺا: تحدياتࡧنظمࡧالمعلوماتࡧלدارʈة. 2. 2. 2

 ࢫلمنظمــاتࢫכعمــالʏــوࢫأنࢫتــتمكنࢫالمؤسســاتࢫمــنࢫاســتخدام: التحــديࢫטســفاتيڋɸ تكنولوجيــاࢫالمعلومــاتࢫضــمنࢫاســفاتيجياتࢫ

طوʈلـــةࢫالمـــدىࢫلتحقيـــقࢫفعاليــــةࢫأفضـــلࢫلɴشـــاطاٮڈاࢫومنافســـةࢫأكــــفࢫمـــنࢫخـــلالࢫالتطبيـــقࢫالمقايــــدࢫللɴشـــاطاتࢫȊشـــɢلࢫتكنولــــوڊʏࢫ

  .ورقܣ

 ـاࢫالقـدرةࢫ:تحديࢫالعولمةɺـونࢫلɢࢫالمؤسسـاتࢫتمامـاࢫمتطلبـاتࢫتطبيـقࢫتكنولوجيـاࢫالمعلومـاتࢫونظـمࢫالمعلومـات،ࢫوأنࢫتʏڥـȖـوࢫأنࢫɸ

ʄࢫصفقاتࢫכسواقࢫالعالميةࢫوتوف؈فࢫטحتياجاتࢫاللازمةࢫلممارسةࢫالعملياتࢫعڴʏشاطاتࢫالرقمية טنخراطࢫࢭɴوال.  

 ــاɺيــةࢫالتحتيــةࢫلɴليــةࢫالبيانــاتࢫوالبɢيɸــلࢫ: تحــديࢫɢيɸܦــݨمࢫمــعࢫɴــلࢫبيانــاتࢫمɢيɸرࢫʈࢫبنــاءࢫوتطــوʄࢫقــدرةࢫالمؤسســاتࢫعڴــʏيتمثــلࢫࢭــ

وتـدعمࢫأɸـدافࢫنظـامࢫالمعلومـاتࢫخصوصـاࢫمـعࢫالتغي؈ـفࢫالمقايـدࢫ خـدمالمؤسسة،ࢫوتوف؈فࢫبɴيةࢫتحتيـةࢫمـنࢫتكنولوجيـاࢫالمعلومـاتࢫت

  .اݍݰديثةࢫࢭʏࢫأسواقࢫالمنافسةࢫالعالمية ࢭʏࢫشروطࢫومتطلباتࢫتطبيقࢫتكنولوجياࢫכعمال

 ࢫنظـــمࢫالمعلومـــات تحـــديʏثمارࢫࢭـــȘـــاليفࢫأيࢫ: טســـɢࢫللوســـائلࢫالتقليديـــةࢫمـــفرةࢫالتʏـــونࢫعمليـــةࢫלحـــلالࢫالتكنولـــوڊɢيجـــبࢫأنࢫت

ȖغطيـــةࢫالتɢـــاليفࢫالمطلوȋـــةࢫضـــمنࢫمـــدةࢫטســـȘثمارࢫمـــنࢫخـــلالࢫالعوائـــدࢫالمرتقبـــةࢫجـــراءࢫتطبيـــقࢫ ؤسســـةࢫمـــنيجـــبࢫأنࢫتـــتمكنࢫالم

  .النظام

 ࢫالمؤسســاتࢫأنࢫتتأكــد: تحــديࢫالمســؤوليةࢫوالســيطرةʄنــاࢫيتوجــبࢫعڴــɸمــنࢫكيفيــةࢫاســتخدامࢫوتطبيــقࢫنظــمࢫالمعلومــاتࢫضــمنࢫ و

  )188،ࢫصفحةࢫ2016الشوʈات،ࢫالمومۚܣࢫ،ࢫوࢫالشكريࢫ،ࢫ(.المناسبة כخلاقياتࢫالعامةࢫوࢭʏࢫحدودࢫالمسؤوليةࢫטجتماعية

  כداءࡧالماڲʏࡧلشرɠاتࡧالتأم؈ن.3

ʇعدࢫכداءࢫالماڲʏࢫالمرآةࢫالعاكسةࢫلأداءࢫالمؤسساتࢫبصـفةࢫعامـةࢫوشـرɠاتࢫالتـأم؈نࢫبصـفةࢫخاصـة،ࢫɠـونࢫɲشـاطɺاࢫʇعتمـدࢫعڴـʄࢫ

تأميɴيةࢫࢭʏࢫشɢلࢫعقودࢫتضمنࢫݍݰاملɺاࢫاݍݰصولࢫعڴـʄࢫالتعـوʈضࢫࢭـʏࢫحالـةࢫوقـوعࢫالتعاملࢫالنقدي،ࢫحيثࢫيتمثلࢫࢭʏࢫتقديمࢫخدماتࢫ

وقبــلࢫالتطـــرقࢫلـــلأداءࢫالمـــاڲʏࢫ،ࢫالضــررࢫالمؤـــمنࢫضـــدهࢫمقابــلࢫاݍݰصـــولࢫعڴـــʄࢫأقســاطࢫȖعيـــدࢫالشـــركةࢫاســـتغلالɺاࢫࢭــʏࢫاســـȘثماراتࢫأخـــرى 

  : ڈاࢫكماࢫيڴʏلشرɠاتࢫالتأم؈نࢫوكيفيةࢫتقييمھࢫسʋتمࢫبدايةࢫȖعرʈفࢫɸذهࢫالشرɠاتࢫومدىࢫأɸميْڈاࢫوأيضاࢫخصوصياٮ

 :تختلفࢫالتعارʈفࢫالمقدمةࢫلشرɠاتࢫالتأم؈نࢫحسبࢫوجɺةࢫالنظر،ࢫومنࢫبئڈاࢫنجد: Ȗعرʈفࡧشرɠاتࡧالتأم؈ن. 3.1

 مࢫمسـؤوليةࢫتقــديمࢫخـدماتࢫالتــأم؈نࢫɺࢫعــاتقʄــونࢫمـنࢫالمــؤمن؈نࢫالـذينࢫيأخــذونࢫعڴـɢيئـاتࢫتتɸࢫأٰڈــاࢫʄاتࢫالتــأم؈نࢫعڴـɠعـرفࢫشـرȖ

التعـــوʈضࢫللمـــؤمنࢫلـــھࢫعنـــدࢫتحقـــقࢫاݍݵطـــرࢫالمـــؤمنࢫضـــدهࢫوتȘنـــوعࢫشـــرɠاتࢫلأفــرادࢫومؤسســـاتࢫأخـــرى،ࢫحيـــثࢫتقـــومࢫبـــدفعࢫمبلـــغࢫ

،ࢫ1999الɺنـدي،ࢫ(.التأم؈نࢫحسبࢫشروطࢫأوࢫطبيعـةࢫتɢوʈٔڈـاࢫمـنࢫجɺـة،ࢫوحسـبࢫطرʈقـةࢫتنظيمɺـاࢫوالɺـدفࢫمٔڈـاࢫمـنࢫجɺـةࢫأخـرى 

 )392صفحةࢫ

 ࢫأٰڈـاࢫشـركةࢫتقـومࢫبتقـديمࢫخدمـةࢫالتـأم؈نࢫلطالّڈــʄعـرفࢫعڴـȖـاࢫالمـؤمنࢫلـھ،ࢫومــاࢫكمـاࢫɺغـرضࢫتخفـيضࢫاݍݵسـائرࢫالۘـܣࢫيتعـرضࢫلȊاࢫ

يȘبـــعࢫذلـــكࢫمـــنࢫتـــوف؈فࢫכمـــانࢫوטســـتقرارࢫلأفـــرادࢫالمجتمـــع،ࢫإضـــافةࢫإڲـــʄࢫمســـاɸمْڈاࢫࢭـــʏࢫالتنميـــةࢫטقتصـــاديةࢫمـــنࢫخـــلالࢫتحصـــيلࢫ

 )175فحةࢫ،ࢫص2015زʈدࢫوࢫالعمودي،ࢫ(.المواردࢫالماليةࢫوتنميةࢫوȖܨݨيعࢫالوڤʏࢫטدخاري 



  دورࡧنظمࡧالمعلوماتࡧלدارʈةࡧࡩʏࡧتحس؈نࡧכداءࡧالماڲʏࡧلشرɠاتࡧالتأم؈ن

 CASHدراسةࡧحالةࡧشركةࡧتأم؈نࡧالمحروقات
 

  .،ࢫجامعةࢫالشɺيدࢫحمھࢫݍݵضرࢫبالوادي،ࢫاݍݨزائر» 90 -71،ࢫصࢫ2024،ࢫجوانࢫ01العددࢫ،ࢫ07المٔڈلࢫלقتصادي،ࢫالمجلدࢫمجلةࢫ«   76
 

 ࢫالمـادةࢫʏـاࢫࢭـɺࢫأٰڈـاࢫ203أماࢫالمشرعࢫاݍݨزائـريࢫفقـدࢫعرفʄࢫاكتتـابࢫوتنفيـذࢫعقـودࢫالتـأم؈ن:"مـنࢫقـانونࢫالتأمينـاتࢫعڴـʄاتࢫتتـوڲɠشـر 

 يقصـدࢫبالشـركةࢫࢭـʏࢫمفɺـومࢫɸـذاࢫכمـرࢫمؤسسـاتࢫوȖعاضــديات... أوࢫإعـادةࢫالتـأم؈نࢫكمـاࢫۂـʏࢫمحـددةࢫࢭـʏࢫالȘشـرʉعࢫالمعمـولࢫبــھࢫ/و

 )06،ࢫصفحةࢫ2006اݍݨرʈدةࢫالرسميةࢫلݏݨمɺورʈةࢫاݍݨزائرʈة،ࢫ(".أم؈نࢫأوࢫإعادةࢫالت/ التأم؈نࢫو

ʏاتࢫالتـأم؈نࢫۂـɠفࢫالسابقةࢫيمكنࢫاستخلاصࢫأنࢫشـرʈنـوعࢫفيمـاࢫبئڈـاࢫحسـبࢫشـروطࢫ: منࢫخلالࢫالتعارȘمؤسسـاتࢫماليـةࢫت

مزدوجـاࢫفࢼــܣࢫمـنࢫجɺـةࢫتتـوڲʄࢫاكتتــابࢫوتنفيـذࢫعقـودࢫالتـأم؈نࢫوإعــادةࢫوطبيعـةࢫتɢوʈٔڈـا،ࢫطرʈقـةࢫتنظيمɺـاࢫوالɺــدفࢫمٔڈـا،ࢫتمـارسࢫدوراࢫ

التأم؈نࢫالۘܣࢫبموجّڈاࢫتقدمࢫخدمةࢫالتأم؈نࢫللأفرادࢫوالمؤسساتࢫ٭ڈدفࢫتخفيضࢫاݍݵسائرࢫالۘܣࢫقدࢫيتعرضونࢫلɺاࢫمنࢫخـلالࢫضـمانࢫ

لتأميɴيــةࢫلتعيـــدࢫمــنحࢫالتعوʈضــاتࢫࢭـــʏࢫحالــةࢫوقــوعࢫالضـــررࢫالمــؤمنࢫضـــده،ࢫومــنࢫجɺــةࢫأخـــرىࢫتقــومࢫɸـــذهࢫالشــرɠاتࢫبجمــعࢫכقســـاطࢫا

 .اسȘثمارɸاࢫمنࢫجديدࢫ٭ڈدفࢫتحقيقࢫأرȋاح

مــنࢫخـلالࢫȖعرʈـفࢫشـرɠاتࢫالتــأم؈نࢫتبـ؈نࢫأنࢫلɺـاࢫأɸميـةࢫࢭــʏࢫاݍݰيـاةࢫטقتصـاديةࢫوטجتماعيـة،ࢫوتكمــنࢫ: أɸميـةࡧشـرɠاتࡧالتـأم؈ن.2.3

ʏࢭ:  

  :يڴʏ يمكنࢫايجازࢫأɸميةࢫشرɠاتࢫالتأم؈نࢫטقتصاديةࢫفيما: כɸميةࡧטقتصادية.1.2.3

 ادةࡧݯݨمࡧالʈادةࢫالتبادلࢫب؈نࢫالدول ࢫ:تجارةࡧالدوليةزʈࢫزʏمࢫࢭɸساʇلأنࢫالتأم؈نࢫالبحريࢫواݍݨويࢫللسلعࢫالواردةࢫوالمصدرةࢫ.  

 اتࡧالتــــــأم؈نɠــــــقࡧشـــــــرʈثمارࡧعـــــــنࡧطرȘعࢫذاتࢫجـــــــدوىࢫࢫأن :טســــــʉࢫمشـــــــارʏاســـــــتغلالࢫכمـــــــوالࢫالمجمعــــــةࢫمـــــــنࢫأقســــــاطࢫالتـــــــأم؈نࢫࢭــــــ

اقتصــاديةࢫقـــدࢫʇســـمحࢫبتخفــيضࢫتɢلفـــةࢫاݍݵدمـــةࢫالتأميɴيــة،ࢫإضـــافةࢫإڲـــʄࢫأنࢫɸــذهࢫالمشـــارʉعࢫســـوفࢫتخلــقࢫفـــرصࢫعمـــلࢫوȋالتـــاڲʏࢫ

 . تخفيضࢫمستوىࢫالبطالةࢫوالرفعࢫمنࢫالمستوىࢫالمعʋآۜܣࢫللمجتمع

 عȖعࡧالۘــــܣࡧʉعࡧمنتجــــةࡧمحــــلࡧالمشـــــارʉـــــيإحــــلالࡧمشــــارǿࡧأوࡧاݍݨزʏعــــودةࢫالعمليـــــةࢫ: رضــــتࡧللفشــــلࡧالكڴــــȊســــمحࢫعمليــــةࢫالتــــأم؈نࢫȖ

 .לنتاجيةࢫلمستواɸاࢫࢭʏࢫوقتࢫوج؈قࢫȊشɢلࢫيحفزࢫالمؤسساتࢫعڴʄࢫטبتɢارࢫواستخدامࢫوسائلࢫإنتاجيةࢫأحدث

 ࡧاݍݰيـــاةࡧטقتصـــاديةʏســــبةࢫࢫ:تحقيـــقࡧالتـــوازنࡧبـــ؈نࡧالعـــرضࡧوالطلــــبࡧࡩـــɴيـــةࢫبالɴتقـــومࢫالدولــــةࢫبتوســـيعࢫنطـــاقࢫالتغطيـــةࢫالتأمي

 .لتأميناتࢫלلزاميةࢫأثناءࢫالرواجࢫטقتصاديࢫلݏݰدࢫمنࢫموجةࢫالتܸݵم،ࢫوالعكسࢫࢭʏࢫحالةࢫالكسادࢫ٭ڈدفࢫزʈادةࢫالطلبل

 ـــقࢫتـــوف؈فࢫالتغطيـــةࢫوالوقايـــةࢫاللازمـــةࢫمـــنࢫכخطـــارࢫالۘـــܣࢫٮڈـــددࢫࢫ:الوقايــةࡧواݍݰـــدࡧمـــنࡧخســـائرࡧالمشـــروعاتࡧטقتصـــاديةʈعـــنࢫطر

 )294،ࢫصفحةࢫ2013فائزة،ࢫ(.لمصدرةࢫخلالࢫعملياتࢫالنقلɲشاطࢫالمشارʉعࢫوتوف؈فࢫכمانࢫللبضاǿعࢫالمستوردةࢫوا

 ـةʈـادةࡧالثقـةࡧالتجارʈادةࡧعملياتࡧטئتمـانࡧوزʈيلࡧوزɺسȖ:عࢫإلاࢫبوجـودࢫࢫʉࢫإقـراضࢫالمشـارʄعـضࢫالبنـوكࢫلاࢫتوافـقࢫعڴـȊنجـدࢫأنࢫ

 )191،ࢫصفحةࢫ2021 رحيلࢫوࢫصداقة،(.تأم؈نࢫعڴʄࢫالممتلɢات

  טجتماعية. 2.2.3

ʏࢫاݍݰياةࢫטجتماعية،ࢫيتمثلࢫࢭʏميةࢫࢭɸاتࢫالتأم؈نࢫدورࢫبالغࢫכɠدࢫوࢫالعمودي،ࢫ(:تؤديࢫشرʈ178،ࢫصفحةࢫ2015ز( 

 ࡧللفــردࡧوالمجتمــعʏࢫحالــةࢫࢫࢫ:تحقيـقࡧטســتقرارࡧטجتمــاڤʏضــاتࢫࢭــʈعوȖࢫʄيجنــبࢫالفــردࢫاݍݰاجــةࢫمــنࢫخــلالࢫضــمانࢫاݍݰصــولࢫعڴــ

  .وقوعࢫالضررࢫالمؤمنࢫضده،ࢫفࢼܣࢫࢫȖسمحࢫبالرجوعࢫإڲʄࢫטستقرارࢫالماڲʏࢫللفرد

 ࡧتقليـــــــلࡧاݍݰـــــــوادثʄاتࢫالتـــــــأم؈نࢫالمـــــــؤمنࢫلـــــــھࢫࢫࢫ:تنميـــــــةࡧالشـــــــعورࡧبالمســـــــؤوليةࡧوالعمـــــــلࡧعڴـــــــɠࢫتحـــــــرمࢫشـــــــرʄمـــــــنࢫاݍݰصـــــــولࢫعڴـــــــ

 .الضررࢫبإرادتھࢫࢭʏࢫȊعضࢫاݍݰالاتࢫالۘܣࢫيقعالتعوʈضاتࢫ

 



  عزوزةࡧأماɲي                                                           فرحاتࡧجميلةࡧغزلان
 

  77 .،ࢫجامعةࢫالشɺيدࢫحمھࢫݍݵضرࢫبالوادي،ࢫاݍݨزائر» 90 -71،ࢫصࢫ2024،ࢫجوانࢫ01العددࢫ،ࢫ07المٔڈلࢫלقتصادي،ࢫالمجلدࢫمجلةࢫ« 
 

 شرɠاتࡧالتأم؈نخصوصيةࡧɲشاطࡧ.3.3

شـــرɠاتࢫالتـــأم؈نࢫۂـــʏࢫمؤسســـاتࢫماليـــةࢫٮڈـــدفࢫلتحقيـــقࢫالـــرȋح،ࢫيتمثـــلࢫɲشـــاطɺاࢫأساســـاࢫࢭـــʏࢫتقـــديمࢫخـــدماتࢫتأميɴيـــةࢫللأفـــرادࢫ

التأميɴيـــــةࢫمقابـــــلࢫاݍݵـــــدماتࢫالۘـــــܣࢫتمنحɺـــــا،ࢫبالمقابـــــلࢫتقـــــومࢫبتقـــــديمࢫ والمؤسســـــات،ࢫفࢼـــــܣࢫتقـــــومࢫبتجميـــــعࢫالمـــــدخراتࢫمـــــنࢫכقســـــاط

المــــفم،ࢫɸــــذاࢫʇعۚــــܣࢫأنࢫإيــــراداتࢫومصــــروفاتࢫشــــرɠاتࢫࢫالعقــــدʈضــــاتࢫالمســــتحقةࢫلتغطيــــةࢫالضــــررࢫࢭــــʏࢫحالــــةࢫوقوعــــھࢫبنــــاءࢫعڴــــʄࢫالتعو 

ʏدࢫوࢫالعمودي،ࢫ(: التأم؈نࢫتختلفࢫعنࢫالمؤسساتࢫכخرىࢫحيثࢫتتمثلࢫࢭʈ177،ࢫصفحةࢫ2015ز(. 

  לيرادات. 1.3.3

Ȗعتمــدࢫالمصــادرࢫالماليــةࢫلشــرɠاتࢫالتــأم؈نࢫعڴــʄࢫرأسࢫالمــالࢫالمــدفوعࢫأساســاࢫأيࢫالمصــادرࢫالداخليــةࢫلتموʈــلࢫɲشــاطاٮڈا،ࢫعكــسࢫ

ʏࢫعندࢫاݍݰاجة،ࢫوتتمثلࢫإيراداٮڈاࢫࢭʏلࢫاݍݵارڊʈࢫالتموʄعتمدࢫعڴȖالمؤسساتࢫכخرىࢫالۘܣࢫقدࢫ : 

 يةإيراداتࢫعملياتࢫانتاجࢫا(مختلفࢫأقساطࢫالتأم؈نࢫوإعادةࢫالتأم؈نࢫالمحصلةࢫɴݍݵدمةࢫالتأمي.(  

 ثماراتࢫالمختلفة) عائدات(إيراداتࢫȘטس. 

 عديلࢫالوثائقࢫوعوائدࢫعملياتࢫالتصفيةȖإيراداتࢫأخرىࢫمثلࢫرسومࢫלصدارࢫو. 

 : وتتمثلࢫأساساࢫࢭʏࢫ:المصروفات. 2.3.3

  .مختلفࢫالمستحقاتࢫالۘܣࢫتقعࢫعڴʄࢫعاتقࢫالشركةࢫنȘيجةࢫالضماناتࢫالۘܣࢫمنحْڈاࢫللمؤمنࢫلɺم: التعوʈضات -

 العمولات -

 .المصروفاتࢫالعموميةࢫوלدارʈة -

 .المخصصاتࢫالۘܣࢫتوضعࢫلأغراضࢫمثلࢫمواجɺةࢫنقصࢫלيراداتࢫلمواجɺةࢫטلقاماتࢫغ؈فࢫالمحدودة -

كمــاࢫيتم؈ــقࢫɲشــاطࢫالتــأم؈نࢫبأنــھࢫيتمثــلࢫࢭــʏࢫتقــديمࢫخدمــةࢫآجلــةࢫغ؈ــفࢫمؤكــدةࢫالوقــوع،ࢫɸــذهࢫاݍݵصوصــيةࢫتجعــلࢫمــنࢫالصــعبࢫ

،ࢫذلــــكࢫأنࢫعقــــودࢫالتــــأم؈نࢫغالبــــاࢫتختلــــفࢫتــــوارʈخࢫالــــدورةࢫالماليــــة؈نࢫبدقــــةࢫعنــــدࢫختــــامࢫتحديــــدࢫمقــــدارࢫأرȋــــاحࢫوخســــائرࢫشــــركةࢫالتــــأم

 . اɲعقادɸاࢫوȋالتاڲʏࢫتتعدىࢫمدٮڈاࢫٰڈايةࢫالدورةࢫالمالية،ࢫبالتاڲʏࢫمنࢫالصعبࢫتحديدࢫטلقاماتࢫالمفتبةࢫعٔڈاࢫإلاࢫبانْڈاءࢫالعقود

  يمࡧכداءࡧالماڲʏࡧلشرɠاتࡧالتأم؈نتقي.4.3

ɸــــمࢫمقــــايʋسࢫכداءࢫلأنـــھـࢫيقــــدمࢫصــــورةࢫواܷــــݰةࢫعــــنࢫالمركــــزࢫالمــــاڲʏࢫللمؤسســــةࢫوقــــدرٮڈاࢫعڴــــʄࢫالوفــــاءࢫʇعتــــفࢫכداءࢫالمــــاڲʏࢫمــــنࢫأ

بالقاماٮڈا،ࢫيرىࢫȊعضࢫاݍݵفاءࢫأنࢫכداءࢫالماڲʏࢫʇعفࢫعنࢫالܶݰةࢫالماليةࢫللمؤسسة،ࢫأيࢫقدرٮڈاࢫعڴʄࢫاɲشاءࢫقيمـةࢫومواجɺـةࢫالظـروفࢫ

أمـــاࢫتقيـــيمࢫכداءࢫالمـــاڲʏࢫفيمثـــلࢫ،ࢫ)58خنفـــريࢫوࢫبورنʋســـة،ࢫصـــفحةࢫ(.טعتبـــارࢫالوضـــعࢫטقتصـــاديࢫوقطـــاعࢫالɴشـــاطࢫȊعـــ؈نمـــعࢫכخـــذࢫ

العمليةࢫالۘܣࢫمنࢫخلالɺاࢫيتمࢫقياسࢫالنتائجࢫالمحققةࢫࢭʏࢫوقتࢫمع؈ن،ࢫممـاࢫʇسـمحࢫبـاݍݰكمࢫعڴـʄࢫنوعيـةࢫأداءࢫالمؤسسـةࢫومركزɸـاࢫالمـاڲʏࢫ

ونظـراࢫلأنࢫɲشـاطࢫشـرɠاتࢫالتـأم؈نࢫمم؈ـقࢫفـإنࢫطـرقࢫتقيـيمࢫכداءࢫالمـاڲʏࢫ.وقدرٮڈاࢫعڴʄࢫمواجɺةࢫالصعوȋاتࢫالماليةࢫالۘܣࢫقدࢫتتعرضࢫلɺا

  :التقليديةࢫقدࢫلاࢫȖعطيࢫنتائجࢫواܷݰةࢫومعفةࢫعنࢫالوضعࢫالماڲʏࢫللشركة،ࢫࢭʏࢫɸذاࢫالصددࢫتمࢫوضعࢫنماذجࢫخاصةࢫمنࢫبئڈا

   نظامࡧלنذارࡧالمبكر.1.4.3

ڲʏࢫلشـرɠاتࢫالتـأم؈نࢫقــامࢫاتحـادࢫمراقۗـܣࢫالتــأم؈نࢫ٭ڈـدفࢫوضـعࢫنمـوذجࢫʇســمحࢫبقيـاسࢫالمـلاءةࢫالماليــةࢫوالكشـفࢫعـنࢫالعسـرࢫالمــا

،ࢫوʉعـــدࢫטتحـــادࢫأولࢫɸيئـــةࢫمتخصصـــةࢫتطبقـــھࢫST""بتطـــوʈرࢫنظـــامࢫʇســـܢࢫأنـــذاكࢫباختبـــاراتࢫالمـــلاءةࢫ1971ســـنة(NAIC) ࢭـــʏࢫأمرɢʈـــا

الضـوءࢫعڴـʄࢫفحـصࢫالشـرɠاتࢫ النظـامࢫالمتعلـقࢫبالإشـرافࢫعڴـʄࢫالتـأم؈ن،ࢫɸدفـھࢫȖسـليط1977ليصـبحࢫسـنةࢫࢫ1973ابتداءاࢫمنࢫسنةࢫ

الماليـــــةࢫ يتضــــمنࢫمجموعـــــةࢫمــــنࢫالɴســـــب)107،ࢫصـــــفحةࢫ2018طـــــار،ࢫ(.تواجـــــھࢫصــــعوȋاتࢫماليـــــةࢫلمنـــــعࢫحــــدوثࢫحـــــالاتࢫטعســــارࢫالۘــــܣ

،ࢫ)اختبـاراتࢫالوضــعࢫالعام،اختبــاراتࢫالرȋحيـة،ࢫاختبــاراتࢫالســيولة،ࢫاختبـاراتࢫمــدىࢫكفايــةࢫטحتياطــات(مجموعــاتࢫ4مصـنفةࢫإڲــʄࢫ



  دورࡧنظمࡧالمعلوماتࡧלدارʈةࡧࡩʏࡧتحس؈نࡧכداءࡧالماڲʏࡧلشرɠاتࡧالتأم؈ن

 CASHدراسةࡧحالةࡧشركةࡧتأم؈نࡧالمحروقات
 

  .،ࢫجامعةࢫالشɺيدࢫحمھࢫݍݵضرࢫبالوادي،ࢫاݍݨزائر» 90 -71،ࢫصࢫ2024،ࢫجوانࢫ01العددࢫ،ࢫ07المٔڈلࢫלقتصادي،ࢫالمجلدࢫمجلةࢫ«   78
 

لɢــلࢫɲسـبة،ࢫوإنࢫلــمࢫتكـنࢫمقبولـةࢫفــإنࢫذلـكࢫʇعــدࢫبمثابـةࢫعلامــةࢫ لɴسـبࢫبمعــدلاتࢫنمطيـةࢫأوࢫمـدىࢫمعــ؈نࢫمقبـول تقـارنࢫنتـائجࢫɸــذهࢫا

وتتمثــلࢫالɴســبࢫالماليــةࢫالۘــܣࢫيتضــمٔڈاࢫɸــذاࢫالنظــامࢫࢫ.)26،ࢫصـفحةࢫ2021دعــاسࢫوࢫعطيــة،ࢫ(مبكــرࢫلاحتمــالࢫوقــوعࢫالعســرࢫالمــاڲʏ إنـذار

  :ݍݨدولࢫالمواڲʏوالمجالاتࢫقبولɺاࢫࢭʏࢫا

  ومجالاتࡧقبولɺاIRISالɴسبࡧالماليةࡧالۘܣࡧيتضمٔڈاࡧنظامࡧ: 01جدولࡧ

 مجالࡧالقبول  الɴسب المؤشرات

مؤشراتࡧاختباراتࡧالوضعࡧ

 العام

 900- 0 .حقوقࢫالملكية/ اجماڲʏࢫכقساطࢫالمكتȘبࢫ٭ڈا-1

 30 - 0 حقوقࢫالملكية/ صاࢭʏࢫכقساطࢫالمكتȘبࢫ٭ڈاࢫ-2

 )33(- 33 التغ؈فࢫࢭʏࢫصاࢭʏࢫכقساطࢫالمكتȘبࢫ٭ڈا-3

 15-0 حقوقࢫالملكية/ فائضࢫالمساعداتࢫ-4

 100-0 معدلࢫالتغ؈فࢫࢭʏࢫحقوقࢫالملكية-5 مؤشراتࡧاختباراتࡧالرȋحية

 10- 5 معدلࢫالعائدࢫعڴʄࢫטسȘثمار-6

 )10(- 50 سنواتࢫ5ناتجࢫɲشاطࢫالتأم؈نࢫخلالࢫ-7

 0-105 כصولࢫالسائلة/ اجماڲʏࢫטلقامات-8 مؤشراتࡧاختباراتࡧالسيولة

 40-0 حقوقࢫالمساɸم؈ن/ رصيدࢫالوكلاء-9

مؤشراتࡧاختباراتࡧمدىࡧ

 كفايةࡧטحتياطات

 20 - 0 رصيدࢫالوكلاء/ التطورࢫࢭʏࢫטحتياطي-01

 Ȗ 0 -20غ؈فࢫحقوقࢫالملكية/ Ȗغ؈فࢫטحتياطي-11

12-ʏم؈ن/ ܿݨزࢫטحتياطيࢫاݍݰاڲɸ25- 0 حقوقࢫالمسا 

  منࢫاعدادࢫالباحثت؈نࢫࢫبالاعتمادࢫعڴʄ: المصدر

Edgar P Balbim, Insurance Regulatory Information System(IRIS), United States Agency International Development, May2008,pp 25-26.  

ࢫAأوࢫأك؆ــفࢫʇشــ؈فࢫإڲــʄࢫالمســتوىࢫࢫ4وفــقࢫالمجــالاتࢫيــتمࢫإعطــاءࢫنقطــةࢫلɢــلࢫɲســبةࢫتقــعࢫخــارجࢫمجــالࢫالقبــول،ࢫمجمــوعࢫالــدرجاتࢫ

والذيࢫʇعۚܣࢫأنࢫɸذهࢫالمؤسسةࢫࢫʇBش؈فࢫإڲʄࢫالمستوىࢫࢫ3أوࢫࢫ2والذيࢫʇعۚܣࢫأنࢫتلكࢫالمؤسسةࢫلɺاࢫأولوʈةࢫالفحص،ࢫومجموعࢫالدرجاتࢫ

 (Edgar P Balbim, 2008, p. 27).إنࢫȖعۚܣࢫفحصࢫروتيۚܣࢫفقطيجبࢫفحصɺا،ࢫأقلࢫمنࢫذلكࢫʇعۚܣࢫعدمࢫوجودࢫمستوىࢫف

مــنࢫإيجابيـــاتࢫɸـــذاࢫالنظــامࢫأنـــھࢫيتضـــمنࢫȊعــضࢫالɴســـبࢫالديناميكيـــةࢫالۘــܣࢫȖســـمحࢫبتحليـــلࢫاســتقرارࢫوȖغ؈ـــفࢫشـــرɠاتࢫالتـــأم؈نࢫ

ɸــذاࢫإلاࢫأنࢫɸنــاكࢫȊعــضࢫטنتقـاداتࢫالۘــܣࢫوجɺــةࢫلɺــذاࢫبــالرغمࢫمـنࢫ. بالإضـافةࢫإڲــʄࢫامɢانيــةࢫتطبيقــھࢫࢭـʏࢫɠــلࢫالــدول  خـلالࢫفــفةࢫزمنيــة،

  :النظام،ࢫمٔڈا

وفرةࢫטختباراتࢫعنࢫاݍݰاجةࢫلɢونࢫالنظامࢫأحاديࢫالمتغ؈ف،ࢫلذلكࢫلʋسࢫغرʈباࢫأنࢫنجدࢫتصɴيفࢫالشركةࢫذاتࢫملاءةࢫجيدةࢫ -

  .تواجھࢫصعوȋاتࢫماليةࢫمتأثرةࢫبالتغ؈فࢫࢭʏࢫمتغ؈فࢫواحدࢫفقط وכخرىࢫالۘܣ

  .بحيثࢫʇستطيعࢫالتفرقةࢫب؈نࢫالشرɠاتࢫالۘܣࢫلɺاࢫأولوʈةࢫالفحصࢫأمࢫلاࢫܿݨزࢫالنظامࢫعنࢫترتʋبࢫالشرɠات -

   .قابليةࢫالنظامࢫللاستخدامࢫاݍݵاطئࢫࢭʏࢫכغراضࢫالمعيارʈة،ࢫفالاستخدامࢫالنمطيࢫيؤديࢫإڲʄࢫنتائجࢫعكسية -

  )107،ࢫصفحةࢫ2018 طار،(.טتجاهࢫإڲʄࢫɠونھࢫنظامࢫثابتࢫغ؈فࢫمرنࢫوغ؈فࢫمحصنࢫضدࢫالزوالࢫوالمعاݍݨة -

  FAST(Financial AnalysisSolvency Tools)نظامࡧمراقبةࡧالتحليلࡧالماڲʏࡧللملاءةࡧ. 2.4.3

والـذيࢫʇعتـفࢫامتـداداࢫلسـابقھࢫࢫFASTتـمࢫوضـعࢫنظـامࢫمراقبـةࢫالتحليـلࢫالمـاڲʏࢫللمـلاءةࢫࢫIRISنȘيجةࢫטنتقاداتࢫالموجɺةࢫلنظـامࢫ

ࢫ50أقســــاطࢫســـنوʈةࢫتفــــوقࢫ شــــرɠاتࢫالتـــأم؈نࢫعڴـــʄࢫاݍݰيــــاةࢫالۘـــܣࢫلɺـــا(عڴـــʄࢫشـــرɠاتࢫالتــــأم؈نࢫكب؈ـــفةࢫاݍݱݨـــمࢫࢫ1995بـــدأࢫتطبيقـــھࢫســــنةࢫ

،ࢫʇعتمــــدࢫࢭــــʏࢫɲIRISســــبةࢫماليـــةࢫمتضــــمنةࢫȊعـــضࢫɲســــبࢫنظـــامࢫࢫ25،ࢫيتɢـــونࢫمــــنࢫ)مليــــونࢫدولارࢫللتأمينـــاتࢫالعامــــةࢫ30و/ مليـــونࢫدولار

 .النقاطࢫوالذيࢫʇسȘندࢫإڲʄࢫخفةࢫالمحكمࢫونظمࢫالرقابةࢫوأسلوبࢫالتحليلࢫטحصاǿيࢫالمطبقࢫالتقييمࢫعڴʄࢫأسلوب
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ࢭـــʏࢫالنقـــاطࢫالۘـــܣࢫȖعطـــىࢫلɢـــلࢫɲســـبة،ࢫࢭـــʏࢫɸـــذاࢫالنظـــامࢫȖعطـــىࢫɠـــلࢫɲســـبةࢫمجموعـــةࢫنقـــاطࢫࢫFASTوࢫࢫIRISيكمـــنࢫטخـــتلافࢫبـــ؈نࢫنظـــامࢫ

  :تتمثلࢫɸذهࢫالɴسبࢫࢭʏࢫ)107،ࢫصفحةࢫ2018ار،ࢫط(. معينة،ࢫإضافةࢫإڲʄࢫمجالࢫالقبولࢫلɢلࢫɲسبة

  ومجالࡧقبولɺاࡧࡧFASTالɴسبࡧالماليةࡧالۘܣࡧيتضمٔڈاࡧنظام: 02جدولࡧ

 المؤشرات المؤشرات

 مجالࡧالقبول 

ʏالمدىࡧالمنخفض المدىࡧالطبيڥ 

 مرتفع منخفض مرتفع منخفض

  ɲسبࡧالرȋحية

Profitability 

Ratios 

P1-ثمارȘࢫ=انحرافࢫعائدࢫטسʏثمارصاࢭȘمتوسطࢫ/دخلࢫטس

 النقدࢫوכموالࢫالمسȘثمرة
-1.5 1.5 -15 30 

P2-سبࢫالمجمعةࢫɴࢫالʏ25 25- 5 5- التغ؈فࢫࢭ 

P3-ࢫالمصروفاتࢫالعمولاتʏبة/اجماڲȘࢫכقساطࢫالمكتʏ70 5 35 15 اجماڲ 

P4-ࢫالمصروفاتʏࢫاجماڲʏ100 100- 20 20- التغ؈فࢫࢭ 

ʏسبࡧالرفعࡧالماڲɲ  

Leverage 

Ratios 

L1A-بةȘࢫכقساطࢫالمكتʏ900 0 300 0 حقوقࢫالملكية/اجماڲ 

L1B-بةȘࢫכقساطࢫالمكتʏ675 0 225 0 حقوقࢫالملكية/صاࢭ 

L2A-بةȘࢫכقساطࢫالمكتʏࢫاجماڲʏ100 100- 20 20- التغ؈فࢫࢭ 

L2B-بةȘࢫכقساطࢫالمكتʏࢫصاࢭʏ100 75- 20 15- التغ؈فࢫࢭ 

L3-25 0 5 0 حقوقࢫالملكية/ فائضࢫالمساعدات 

L4-حقوقࢫ/ إعادةࢫالتأم؈نࢫالقابلةࢫللاسفدادࢫعندࢫدفعࢫاݍݵسائر

 الملكية
0 5 0 25 

L5-ࢫاݍݵسائرࢫغ؈فࢫالمدفوعةʄ75 0 25 0 حقوقࢫالملكية/إعادةࢫالتأم؈نࢫعڴ 

L6-525 0 175 0 )الفائض+ رأسࢫالمال/(טحتياطي 

L7-ت؈نɴ25 0 5 0 )الفائض+رأسࢫالمال/(تطورࢫטحتياطيࢫلمدةࢫس 

כصولࡧɲسبࡧ

  والسيولة

Asset And 

Liquidity 

Ratios 

A1A -عةȊثماراتࢫالتاȘ60 0 20 0 )الفائض+رأسࢫالمالࢫ( /טس 

A1B -30 0 10 0 )الفائض+رأسࢫالمالࢫ( /الذممࢫالمدينة 

A2 -25 0 5 0 )الفائض+رأسࢫالمالࢫ/(المبالغࢫالقابلةࢫللاسفداد 

A3 -ةʈثمارȘ25 0 5 0 )الفائض+رأسࢫالمالࢫ/(سنداتࢫغ؈فࢫاس 

A4 - ثمرةࢫכخرىȘ25 0 5 0 )الفائض+رأسࢫالمالࢫ/(כصولࢫالمس 

A5 -ࢫכصولࢫالسائلةʏ125 25- 25 5- التغ؈فࢫࢭ 

A6 -ࢫأرصدةࢫالوكلاءʏࢫاجماڲʏ50 12.5- 10 2.5- التغ؈فࢫࢭ 

 ɲسبࡧمتفرقة
M1 -شغيلȘ142.5 0 95 0 التدفقࢫالنقديࢫمنࢫال 

PM2 -ࢫرأسࢫالمالࢫʏ50 0 25 0 الفائض+التغ؈فࢫࢭ 

 Edgar P Balbim, Financial Analysis Solvency Tools, United States Agencyمنࡧاعدادࡧالباحثت؈نࡧࡧبالاعتمادࡧعڴʄ: المصدر

International Development, May2008, P52.  

 Edgar P):حيثلاࢫيتمࢫإعطاءࢫأيࢫدرجةࢫللɴسبࢫالۘܣࢫȖعطيࢫنتائجࢫداخلࢫالمدىࢫالطبيڥʏ،ࢫبʋنمايتمࢫإعطاءࢫدرجاتࢫمتباينةࢫخارجھࢫ

Balbim, 2008, p. 53)  

  . داخلࢫأوࢫخارجࢫالمدىࢫכقظۜܢ،ࢫبناءࢫعڴʄࢫتقديرࢫالمحكمࢫ100إڲʄࢫࢫȖ0عطىࢫنقطةࢫمنࢫࢫ -

  .نقطةࢫأخرى ࢫȖ70عطىࢫȊعضࢫالɴسبࢫنقاطࢫإضافيةࢫتصلࢫإڲʄࢫࢫ -



  دورࡧنظمࡧالمعلوماتࡧלدارʈةࡧࡩʏࡧتحس؈نࡧכداءࡧالماڲʏࡧلشرɠاتࡧالتأم؈ن

 CASHدراسةࡧحالةࡧشركةࡧتأم؈نࡧالمحروقات
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  .معا يتمࢫحسابࢫالمتوسطࢫلɢلࢫمجموعةࢫوإضافتھࢫ-

  .טɸتمامࢫالتنظيܣ العاليةࢫإڲʄࢫاݍݰاجةࢫإڲʄࢫالمزʈد Ȗ FASTش؈فࢫدرجاتࢫ-

 يمࡧכداءࡧالماڲʏࡧلشرɠاتࡧالتأم؈نمؤشراتࡧأخرىࡧلتقي. 3.4.3

إضــافةࢫإڲــʄࢫأنظمـــةࢫالتقيــيمࢫالســابقةࢫقامـــتࢫȊعــضࢫالɺيئــاتࢫالعالميـــةࢫبــاقفاحࢫجملــةࢫمـــنࢫالɴســبࢫالۘــܣࢫاتفقـــتࢫمعظــمࢫالـــدولࢫ

ࢫStandard &Poor,sعڴـʄࢫتطبيقɺـاࢫتماشـياࢫمـعࢫخصوصـيةࢫɲشـاطࢫشـرɠاتࢫالتـأم؈ن،ࢫأɸـمࢫɸـذهࢫالɺيئـاتࢫمؤسسـةࢫالتنقـيطࢫالعـالܣࢫ

 :ذهࢫالɴسبࢫࢭʏوتتمثلࢫOECD .(ɸ(منظمةࢫالتعاونࢫטقتصاديࢫوالتنميةࢫو 

 Standard &Poor,s : 

ɲســـبةࢫɸــــدفɺاࢫاختبـــارࢫالقـــدرةࢫعڴــــʄࢫࢫ27قامـــتࢫالمؤسســـةࢫبـــاقفاحࢫجملــــةࢫمـــنࢫالɴســـبࢫالموجɺــــةࢫلقطـــاعࢫالتـــأم؈ن،ࢫمɢونــــةࢫمـــنࢫ

  )1َ96،ࢫصفحةࢫ2021رحيلࢫوࢫصداقة،ࢫ(:سدادࢫטلقامات،ࢫأɸمɺا

 .الصاࢭʏمعدلࢫالملاءةࢫالماليةࢫعنࢫ -

- ʏمعدلࢫالملاءةࢫالماليةࢫعنࢫלجماڲ . 

 .المخصصاتࢫالفنيةࢫإڲʄࢫحقوقࢫالمساɸم؈ن -

 .صاࢭʏࢫכقساطࢫالمحتفظࢫ٭ڈاࢫإڲʄࢫاجماڲʏࢫכقساطࢫالمكتȘبࢫ٭ڈا= معدلࢫטحتفاظ -

 .معدلࢫالتغ؈فࢫࢭʏࢫصاࢭʏࢫכقساطࢫالمكتȘبة -

 .معدلࢫالتغ؈فࢫࢭʏࢫاجماڲʏࢫכقساطࢫالمكتȘبة -

 .لةטلقاماتࢫإڲʄࢫכصولࢫالسائ -

 .إڲʄࢫحقوقࢫالمساɸم؈ن) حقوقࢫالمساɸم؈ن+ المخصصاتࢫالفنية( -

 .المدينونࢫوכرصدةࢫالدائنةࢫإڲʄࢫحقوقࢫالمساɸم؈ن -

 .مدينوࢫعملياتࢫالتأم؈نࢫإڲʄࢫاجماڲʏࢫכصول  -

 .صاࢭʏࢫالدخلࢫȊعدࢫالضرʈبةࢫإڲʄࢫحقوقࢫالمساɸم؈ن -

 .متوسطࢫفائضࢫטكتتابࢫالتأميۚܣࢫإڲʄࢫصاࢭʏࢫالدخل -

 والتنميةࡧمنظمةࡧالتعاونࡧטقتصاديࡧ)OECD( 

نȘيجـــــةࢫللأزمـــــاتࢫالماليـــــةࢫقامـــــتࢫمنظمـــــةࢫالتعـــــاونࢫטقتصـــــاديࢫوالتنميـــــةࢫبـــــإطلاقࢫنظـــــامࢫالمعلومـــــاتࢫاݍݨغرافيـــــةࢫكجـــــزءࢫمـــــنࢫ

أɲشــــطةࢫمراقبــــةࢫســــوقࢫالتــــأم؈ن،ࢫحيــــثࢫقامــــتࢫبجمــــعࢫإحصــــاءاتࢫالتــــأم؈نࢫمنــــذࢫمــــاࢫيقــــربࢫمــــنࢫعقــــدينࢫمــــنࢫالــــزمنࢫ٭ڈــــدفࢫتوحيــــدࢫ

خلالࢫانتقاءࢫالɴسبࢫالماليةࢫالۘܣࢫاتفقتࢫأغلبࢫالدولࢫعڴʄࢫكفاءٮڈاࢫࢭـʏࢫتقيـيمࢫכداءࢫمؤشراتࢫالسلامةࢫالماليةࢫࢭʏࢫأغلبࢫالدول،ࢫمنࢫ

 :مممثلةࢫࢭʏࢫاݍݨدولࢫالتاڲʏࢫ(Know, W.jean and Wolfrom Leigh, 2016, p. 03).الماڲʏࢫلشرɠاتࢫالتأم؈ن
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 OCDEقائمةࡧمؤشراتࡧטداءࡧالمڴʏࡧلشرɠاتࡧالتأم؈نࡧ: 03جدولࡧ

الرافعـــــــــــةࡧالماليــــــــــــةࡧالمتعلقــــــــــــةࡧ مؤشراتࡧالرȋحية

 ٭ڈيɢلࡧالتموʈل

العوائــــــدࡧالمتعلقــــــةࡧبمطابقــــــةࡧ مؤشراتࡧالسيولة

 כصولࡧوטلقامات

مؤشـــــــــــراتࡧأداءࡧטكتتـــــــــــابࡧ

 والمخاطر

العائـــــــــدࢫعڴـــــــــʄࢫفــــــــــائضࢫ-

  المساɸم؈ن

  العائدࢫعڴʄࢫלيرادات-

  כقساطالعائدࢫعڴʄࢫ-

  العائدࢫعڴʄࢫכصول -

/ توزʉعــــــــــــــاتࢫכرȋـــــــــــــــاحࢫ-

  صاࢭʏࢫالدخل

غ؈ـــــفࢫ(ɲســـــبةࢫالȘشـــــغيلࢫ-

 )العمرࢫטففاعۜܣ

/ كفايــــــــــــــــــــــــــــــــــةࢫرأسࢫالمــــــــــــــــــــــــــــــــــالࢫ-

  المخصصاتࢫوالرافعةࢫالمالية

فــــــــــــــــــــــــــــــــــــائضࢫ/ כقســــــــــــــــــــــــــــــــــــاطࢫ-

  المساɸم؈ن

إجمـــاڲʏࢫالمخصصــــاتࢫالفنيــــةࢫ-

  فائضࢫالمساɸم؈ن/ 

إجمـــاڲʏࢫالمخصصــــاتࢫالفنيــــةࢫ-

  أقساطࢫالتأم؈ن/ 

الــنقصࢫࢭــʏࢫإجمــاڲʏࢫمؤشــراتࢫ-

  المخصصاتࢫالفنية

مؤشــــــــــراتࢫالرافعــــــــــةࢫالماليـــــــــــةࢫ-

  المتعلقةࢫبالمطلوȋات

مؤشــــــراتࢫالنفــــــوذࢫالمتعلقــــــةࢫࢫ-

 ٭ڈيɢلࢫالتموʈل

المؤشــــــــــــــــــــراتࢫالمتعلقــــــــــــــــــــةࢫ-

  Ȋسيولةࢫالتدفقࢫالنقدي

المؤشــــــــــــــــــــراتࢫالمتعلقــــــــــــــــــــةࢫ-

  Ȋسيولةࢫכصول 

المؤشــــــــــــــــــــراتࢫالمتعلقــــــــــــــــــــةࢫ-

  Ȋسيولةࢫالتموʈل

  ɲسبࢫȖغطيةࢫالسيولة-

المتعلقــــــــــــــــــــةࢫالمؤشــــــــــــــــــــراتࢫ-

بمســـــــــــــــــــــــــــــــتوىࢫȖســــــــــــــــــــــــــــــــليمࢫ

  السياسة

المؤشــــــــــــــــــــراتࢫالمتعلقــــــــــــــــــــةࢫ-

بمطابقـــــــــــــــــــــــــــةࢫכصــــــــــــــــــــــــــــولࢫ

 واݍݵصوم

  عوائدࢫטسȘثمار-

  ɲسبةࢫمصروفاتࢫטسȘثمار-

  ɲسبةࢫصاࢭʏࢫدخلࢫטسȘثمار-

المؤشــــــــــــــــــــــــــــــــراتࢫالمتعلقــــــــــــــــــــــــــــــــةࢫࢫ-

  بالتغ؈فاتࢫࢭʏࢫمزʈجࢫכصول 

المؤشـــــــــراتࢫالمتعلقـــــــــةࢫبفك؈ــــــــــقࢫ-

  טسȘثمار/ الطرفࢫالمقابلࢫ

مستوىࢫالمؤشراتࢫالمتعلقةࢫبࢫ-

טســـــــــȘثمارࢫࢭـــــــــʏࢫכصــــــــــولࢫذاتࢫ

  المخاطرࢫالعالية

المؤشــــراتࢫالمتعلقــــةࢫبكفايــــةࢫࢫ-

دخـــــــــــــــــلࢫטســـــــــــــــــȘثمارࢫللوفـــــــــــــــــاءࢫ

 بالقاماتࢫحاملࢫالوثيقة

  ɲسبةࢫالمطالباتࢫ-

  ɲسبةࢫمصارʈفࢫטكتتاب-

غ؈ــــــــــــــــفࢫ(ɲســــــــــــــــبةࢫمجمعــــــــــــــــةࢫࢫ-

  )اݍݰياة

المؤشـــــــــــــــــــــــــــراتࢫالمتعلقـــــــــــــــــــــــــــةࢫ-

بالفك؈قࢫࢭʏࢫفئـاتࢫمعينـةࢫمـنࢫ

  التأم؈ن

بنمـــــــوࢫالمؤشــــــراتࢫالمتعلقــــــةࢫ-

أقســـــاطࢫالتـــــأم؈نࢫࢭـــــʏࢫفئـــــاتࢫ

أوࢫ/معينــــــــــةࢫمــــــــــنࢫالتــــــــــأم؈نࢫو

  القطاعات

المؤشــــــــــــــــــــــــراتࢫالمتعلقــــــــــــــــــــــــةࢫࢫ-

بحصـــــــــــــــــــــةࢫכعمـــــــــــــــــــــالࢫࢭـــــــــــــــــــــʏࢫ

כɲشطةࢫغ؈فࢫالتقليديةࢫغ؈ـفࢫ

 التأميɴية

 Kwon ,W. Jean and Wolfrom Leigh. Analytical tools for the insurence market and macro-prudential surveillance. OCDE:المصدر

Journal: Financial market trends, (2016), volume 01, p 06.  

  CASHدراسةࡧحالةࡧشركةࡧتأم؈نࡧالمحروقاتࡧ. 4

للتأميناتࢫࢭʏࢫتحس؈نࢫأداءɸاࢫالماڲʏࢫCASHخلالࢫɸذاࢫالمحورࢫسنحاولࢫالتوصلࢫإڲʄࢫدورࢫنظامࢫالمعلوماتࢫלداريࢫلشركةࢫ

بدراسةࢫدورࢫأيࢫتحديثࢫأوࢫإضافةࢫلɺذاࢫࢫالنظامࢫعڴʄࢫتحس؈نࢫࢫوȋماࢫأنࢫɸذهࢫכخ؈فةࢫمنذࢫɲشأٮڈاࢫتمتلكࢫنظامࢫمعلوماتࢫفسنقوم

  .כداءࢫالماڲʏࢫمنࢫخلالࢫالنتائجࢫالۘܣࢫبʋنْڈاࢫعمليةࢫتقييمࢫכداءࢫالماڲʏࢫخلالࢫتلكࢫالففة

  CASHلمحةࡧعامةࡧعنࡧشركةࡧتأم؈نࡧالمحروقاتࡧ. 4.1

يڴʏࢫلمحةࢫ تأم؈نࢫعڴʄࢫכضرار،ࢫفيمااحدىࢫأɸمࢫشرɠاتࢫالتأم؈نࢫاݍݨزائرʈةࢫࢭʏࢫفرعࢫالࢫȖCASHعتفࢫشركةࢫتأم؈نࢫالمحروقاتࢫ

  :عٔڈا

  تقديمࡧالشركة. 4.1.1

شركةࢫذاتࢫأسɺمࢫتاȊعةࢫللقطاعࢫالعامࢫࢫ "Compagnie D'assurances Hydrocarbures "CASHشركةࢫتأم؈نࢫالمحروقاتࢫ

طلقتࢫࢭʏࢫالɴشاطࢫمليارࢫدينار،ࢫانࢫ1.8برأسࢫمالࢫاجتماڤʏࢫقدرࢫبـࢫࢫȖ1996عتفࢫسوناطراكࢫالمساɸمࢫכكففٕڈا،ࢫتمࢫتأسʋسɺاࢫسنةࢫ

مليارࢫدينارࢫࢫ7.8تمࢫرفعھࢫإڲʄࢫࢫ2012مليارࢫثمࢫمرةࢫأخرىࢫسنةࢫࢫ2.8رفعࢫرأسࢫمالɺاࢫإڲʄࢫࢫ2007-2006،ࢫتمࢫسنةࢫ1999اݍݰقيقيࢫسنةࢫ

 .مليارࢫدينارࢫࢫ10إڲʄࢫࢫࢫ2020ليصلࢫȊعدࢫآخرࢫارتفاعࢫسنةࢫ

دارةࢫالمخاطرࢫالمعقدةࢫۂʏࢫشركةࢫتأم؈نࢫضدࢫכضرارࢫȖسڥʄࢫلتجسيدࢫصورةࢫࢫشركةࢫتأم؈نࢫحديثةࢫوموثوقةࢫخصوصاࢫࢭʏࢫإ

ۂʏࢫاليومࢫالشركةࢫاݍݨزائرʈةࢫالرائدةࢫࢭʏࢫȖغطيةࢫالمخاطرࢫالۘܣࢫتتطلبࢫدرجةࢫعاليةࢫمنࢫالتقنيةࢫوثاɲيࢫأكفࢫشركةࢫجزائرʈةࢫࢭʏࢫȖغطيةࢫ

ࢫلȘشملࢫȖغطيةࢫالمخاطرࢫالمتعلقةࢫبالمɺنࢫ مخاطرࢫכعمالࢫوالمخاطرࢫالمتعلقةࢫبالنقل،ࢫإضافةࢫإڲʄࢫذلكࢫࢫوسعتࢫالشركةࢫعروضɺا

  .لɺم المؤمنفرادࢫࢫمنࢫخلالࢫتوف؈فࢫضماناتࢫمناسبةࢫلɢلࢫفئةࢫولɢافةࢫالمخاطرࢫالمتعلقةࢫبنمطࢫحياةࢫاݍݰرةࢫوכ 

  



  دورࡧنظمࡧالمعلوماتࡧלدارʈةࡧࡩʏࡧتحس؈نࡧכداءࡧالماڲʏࡧلشرɠاتࡧالتأم؈ن

 CASHدراسةࡧحالةࡧشركةࡧتأم؈نࡧالمحروقات
 

  .،ࢫجامعةࢫالشɺيدࢫحمھࢫݍݵضرࢫبالوادي،ࢫاݍݨزائر» 90 -71،ࢫصࢫ2024،ࢫجوانࢫ01العددࢫ،ࢫ07المٔڈلࢫלقتصادي،ࢫالمجلدࢫمجلةࢫ«   82
 

 دارʈةࡧالۘܣࡧتتضمٔڈاࡧالشركةל ࡧأنظمةࡧالمعلومات. 4.2.1

للتأميناتࢫعڴʄࢫنظامࢫمعلوماتࢫاداريࢫلȘسي؈فࢫعملياٮڈاࢫوضمانࢫالس؈فࢫاݍݰسنࢫلɴشاطɺا،ࢫيتɢونࢫɸذاࢫࢫȖCASHعتمدࢫشركةࢫ

ࢫ ࢫכول ࢫفرعي؈ن، ࢫنظام؈ن ࢫمن ࢫتقۚܣࢫࢫEASIC (Environnement d’assurance système d’information CASH)النظام ɸوࢫنظام

وضمانࢫتدفقࢫالمعلوماتࢫداخلࢫالشركة،ࢫخاصࢫبمصݏݰةࢫלنتاجࢫومصݏݰةࢫاݍݰوادثࢫ ٱڈدفࢫاڲʄࢫالتɴسيقࢫب؈نࢫمختلفࢫטقسام

 وʈتمࢫمنࢫخلالھࢫالقيامࢫبالعملياتࢫاليومية،ࢫأيࢫȖسي؈فࢫטكتتابࢫوالتصرʈحࢫوȖسوʈةࢫاݍݰوادثࢫلمختلفࢫفروعࢫالتأم؈ن،ࢫأماࢫالثاɲيࢫ

Scrabble By Techno soft ܦݨيلࢫالمحاسۗܣࢫلمختلفࢫالعملياتࢫالۘܣࢫࢫيمثلࢫنظامࢫالمعلوماتࢫالمحاسۗܣࢫللشركة،ࢫيتمࢫمنࢫخلالھȘال

  .إضافةࢫإڲʄࢫاصدارࢫالقوائمࢫالمالية تقومࢫ٭ڈاࢫɠلࢫفروعࢫالشركةࢫومعاݍݨْڈا،

ࢫخلالࢫ ࢫباستمرارࢫمن ࢫלداري ࢫمعلوماٮڈا ࢫتطوʈرࢫنظام ʄࢫإڲ ࢫالشركة ʄسڥȖࢫ ࢫتنافسيْڈا ࢫوتحس؈ن ࢫاستمرارʈْڈا ࢫضمان ٭ڈدف

ʈنࢫومعاݍݨةࢫالبياناتࢫوعرضࢫالمعلومات،ࢫإلاࢫأنࢫأɸمࢫإضافةࢫɠانتࢫاجراءࢫتحديثاتࢫخصوصاࢫمنࢫجانبࢫالدقةࢫوالسرعةࢫࢭʏࢫتخز 

ࢫ ࢫجانفي ʏࢫمنࢫ2020ࢭ ࢫالتقنية ࢫالمعلومات ࢫمعفࢫلنقل ࢫʇعد ࢫرȋط ࢫنظام ࢫالشركة ʏࢫࢭ ࢫالعامل؈ن ʏࢫךڲ ࢫטعلام ࢫمɺند؟ۜܣ ࢫ ࢫطور ،حيث

EASICࢫࢫʏاࢫمباشرةࢫࢭɺܦݨيلȖيةࢫاوتوماتيكياࢫوȎࢫمعلوماتࢫمحاسʄاڲSCRABBLE .  

المعلومــاتࢫالمحاســۗܣࢫيقــومࢫبȘܦــݨيلࢫالمتغ؈ــفاتࢫالۘــܣࢫيحتاجɺــاࢫمثــلࢫالقســطࢫالصــاࢭʏ،ࢫالرســمࢫȊعــدࢫأنࢫɠـاـنࢫمســتخدمࢫنظــامࢫ

ࢫPTA،ࢫالقســـطࢫالمتعلـــقࢫȊشـــركةࢫالتـــأم؈نࢫعڴـــʄࢫכܧـــݵاصࢫFGA،ࢫصـــندوقࢫضـــمانࢫحـــوادثࢫالســـياراتࢫࢫTVAعڴـــʄࢫالقيمـــةࢫالمضـــافةࢫ

لإضـــــافةࢫإڲــــʄࢫأنࢫذلـــــكࢫɺفــــواتࢫبا،ࢫورصـــــيدࢫالزȋــــائنࢫيــــدوʈاࢫمـــــنࢫɠــــلࢫعقـــــدࢫممــــاࢫʇســــمحࢫبوقـــــوعࢫטخطــــاءࢫوالTPAاݍݵــــدماتࢫالمختلفــــةࢫ

أصـــبحࢫنقـــلࢫࢫࢫEasic-Comptaجɺـــداࢫقـــدࢫيɢلـــفࢫالشـــركةࢫفرصـــةࢫأوࢫʇشـــɢلࢫتɢلفـــةࢫۂـــʏࢫࢭـــʏࢫغنـــاࢫعٔڈـــا،ࢫإلاࢫأنـــھࢫبفضـــلࢫʇســـتغرقࢫوقتـــاࢫو 

أك؆ــفࢫســـɺولةࢫودقــة،ࢫفبعــدࢫأنࢫيختــارࢫالمســتخدمࢫالوɠالـــةࢫالمــرادࢫالعمــلࢫعلٕڈــاࢫوالمــدةࢫونـــوعࢫࢫSCRABBLEالمتغ؈ــفاتࢫســابقةࢫالــذكرࢫࢫإڲــʄࢫ

 .  تحوʈلࢫالمعلوماتࢫآلياࢫمنࢫتقنيةࢫإڲʄࢫمحاسȎيةࢫوتبوʈّڈاࢫمحاسȎياࢫحسبࢫأرقامࢫاݍݰساباتالعقودࢫيتمࢫ

  CASHالمؤشراتࡧالماليةࡧوالɴسبࡧالمعتمدةࡧࡩʏࡧتقييمࡧࡧכداءࡧالماڲʏࡧلشركةࡧتأم؈نࡧالمحروقاتࡧ.4.2

تتمࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫمقارنةࢫכداءࢫࢫالماڲʏࢫداخلࢫالشركةࢫعمليةࢫتقييمࢫللتأميناتࢫأنࢫࢫCASHبيɴتࢫالتقارʈرࢫالسنوʈةࢫلشركةࢫ

قيمࢫȊعضࢫالمؤشراتࢫوالɴسبࢫمنࢫسنةࢫإڲʄࢫأخرىࢫمنࢫأجلࢫالتوصلࢫإڲʄࢫɲسبةࢫالتطورࢫأوࢫالفاجعࢫلمعرفةࢫالوضعࢫالماڲʏࢫللشركةࢫ

  .خلالࢫالسنةࢫالمعنيةࢫمقارنةࢫبالسنواتࢫالسابقة

  : ࢭʏوتتمثلࢫɸذهࢫالمؤشراتࢫوالɴسبࢫࢫ:عرضࡧالɴسبࡧوالمؤشراتࡧالمستخدمةࡧمنࡧطرفࡧالشركة. 4.1.2

 عـــفࢫعـــنࢫمجمـــوعࢫ:  رقـــمࡧכعمـــالʇعتمـــدهࢫإȖبـــةࢫالناتجـــةࢫعـــنࢫابـــرامࢫعقـــودࢫالتـــأم؈نࢫالمختلفـــة،ࢫوȘࢫأقســـاطࢫالتـــأم؈نࢫالمكتʏجمـــاڲ

  .شرɠاتࢫالتأم؈نࢫكمؤشرࢫللتعب؈فࢫعنࢫݯݨمࢫɲشاطɺاࢫوحصْڈاࢫࢭʏࢫالسوق 

 ضاتʈࢫ:  التعو ࢫإماࢫمنࢫخلالࢫعددࢫالملفاتࢫالۘܣࢫتمࢫȖعوʈضɺا ذلكࢫكمؤشرࢫللأداءࢫالماڲʏࢫوʉعتفࢫ) Ȗسوٮڈا(يتمࢫالتعب؈فࢫعٔڈا

لشركةࢫالتأم؈نࢫلأٰڈاࢫȖعكسࢫاݍݨانبࢫالȘسي؈فيࢫلشركةࢫفɢلماࢫزادࢫعددࢫالملفاتࢫدلࢫذلكࢫعڴʄࢫمدىࢫالقامࢫالشركةࢫبالوفاءࢫ

 .بالقاماٮڈاࢫتجاهࢫمدينٕڈا،ࢫأوࢫبقيمةࢫɸذهࢫالتعوʈضاتࢫوتدلࢫعڴʄࢫالتɢلفةࢫالۘܣࢫتتحملɺاࢫالشركةࢫنȘيجةࢫالوفاءࢫبالالقامات

 يجةࡧالماليȘحࢫالشركةࢫخلالࢫالدورة: ةࡧالصافيةالنȋࢫرʏعفࢫعنࢫصاࢭȖعتفࢫكمؤشرࢫلݏݰالةࢫالماليةࢫللشركةࢫلأٰڈاࢫȖ المالية. 

 يجةࢫ: כموالࡧاݍݵاصةȘࢫالنʄذهࢫכموالࢫمنࢫمجموعࢫرأسࢫالمال،ࢫטحتياطاتࢫإضافةࢫإڲɸونࢫɢاتࢫالتأم؈نࢫتتɠسبةࢫلشرɴبال

ࢫوȖعتفࢫ الصافية، ࢫأوࢫטسȘثمارʈة، ࢫטستغلالية ࢫالɴشاطات ࢫلتموʈل ࢫإما ࢫالشركة ࢫتصرف ࢫتحت ࢫتɢون ࢫالۘܣ ࢫכموال وتمثل



  عزوزةࡧأماɲي                                                           فرحاتࡧجميلةࡧغزلان
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كمؤشرࢫللوضعيةࢫالماليةࢫللشركةࢫلأنࢫɸذهࢫכموالࢫȖسمحࢫللشركةࢫبتحقيقࢫأعمالࢫإضافيةࢫلتحقيقࢫأك؆فࢫرȋحيةࢫوضمانࢫ

 .الوفاءࢫبالقاماٮڈاࢫࢭʏࢫךجالࢫالمحددة

 ــامشࡧالمــلاءةࡧالماليــةɸ :ٔڈــاࢫʈوɢࢫمخصصــاتࢫقانونيــةࢫتلــقمࢫشــركةࢫالتــأم؈نࢫبتʏــمࢫمؤشــرࢫۂــɸعتــفࢫأʉعطــيࢫبموجــبࢫالقــانون،ࢫوʇ

صورةࢫواܷݰةࢫعنࢫالمركزࢫالماڲʏࢫلشركةࢫالتأم؈نࢫأوࢫقدرٮڈاࢫعڴـʄࢫالوفـاءࢫبالقامْڈـاࢫتجـاهࢫالمـؤمن؈ن،ࢫتݏݨـأࢫالشـركةࢫلɺـذاࢫכخ؈ـفࢫࢭـʏࢫ

ʏࢫاݍݨزائرࢫبموجـبࢫالقـانونࢫبتɢـوʈنࢫɸـامشࢫمـلاءةࢫماليـةࢫتلقمࢫشرɠاتࢫالتأم؈نࢫࢭ.  حالةࢫȖشكيلࢫܿݨزࢫࢭʏࢫالمخصصاتࢫالتقنية

منࢫصاࢭʏࢫכقساطࢫالمكتȘبـة،ࢫوʈـتمࢫتɢوʈنـھࢫانطلاقـاࢫمـنࢫرأسࢫ%  20منࢫالمخصصاتࢫالتقنيةࢫوࢫ% ʇ15ساويࢫعڴʄࢫכقلࢫإڲʄࢫ

حيــثࢫتتمثـــلࢫالمخصصـــاتࢫالتقنيـــةࢫࢭـــʏࢫمؤونــاتࢫتقديرʈـــةࢫȖشـــɢلɺاࢫشـــركةࢫالتـــأم؈نࢫ،ࢫالمــالࢫטحتياطـــاتࢫوالمخصصـــاتࢫالتقنيـــة

عࢫاجɺــةࢫטلقامـــاتࢫالۘـــܣࢫقـــدࢫتفتــبࢫعـــنࢫعقـــودࢫالتـــأم؈نࢫســارʈةࢫالمفعـــولࢫȊعـــدࢫاغـــلاقࢫالــدورةࢫالمحاســـȎية،ࢫتتمثـــلࢫࢭـــʏࢫمجمـــو لمو 

مخصصــــاتࢫاݍݰــــوادثࢫغ؈ــــفࢫالمصــــرحةࢫومخصصــــاتࢫ(مخصصــــاتࢫכخطــــارࢫاݍݨارʈــــةࢫمخصصــــاتࢫכقســــاطࢫغ؈ــــفࢫالمكȘســــبةࢫو 

قـدرةࢫالمؤسسـةࢫعڴـʄࢫمواجɺـةࢫالقاماٮڈـاࢫࢫتجـاهࢫ،ࢫȖعـفࢫقيمـةࢫɸـذهࢫالمخصصـاتࢫعڴـʄࢫوتɢاليفࢫالȘسـي؈ف) دثࢫملزمةࢫالدفعاݍݰوا

 .حامڴʏࢫعقودࢫالتأم؈ن

 ࡧرأسࡧالمالʄلࢫכصولࢫمنࢫخلالࢫاستغلالࢫرأسࢫالمال: العائدࡧعڴʈاحࢫلتموȋࢫتوليدࢫכرʄࢫقدرةࢫالشركةࢫعڴʄعفࢫعڴȖسبةࢫɲ. 

 ࡧכموالࡧاݍݵاصةʄمࢫ:العائدࡧعڴɺمٕڈاࢫمنࢫخلالࢫاستغلالࢫأموالɸاحࢫلمساȋࢫخلقࢫכرʄࢫقدرةࢫالشركةࢫعڴʄعفࢫعڴȖسبةࢫɲ. 

للتأمينـاتࢫنلاحـظࢫأنࢫɸنـاكࢫȖشـابھࢫبئڈـاࢫࢫCASHمنࢫخلالࢫטطلاعࢫعڴʄࢫمختلفࢫالɴسبࢫوالمؤشراتࢫالمستخدمةࢫمنࢫطـرفࢫ

وࢫنظـامࢫمراقبـةࢫوتحليـلࢫࢫIRISنـذارࢫالمبكـرࢫوȋ؈نࢫالɴسبࢫوالمؤشـراتࢫالۘـܣࢫتتɢـونࢫمٔڈـاࢫأنظمـةࢫالتقيـيمࢫالۘـܣࢫسـبقࢫذكرɸـاࢫمثـلࢫنظـامࢫל 

 .Standard &poor,s،ࢫإضافةࢫإڲʄࢫالɴسبࢫالۘܣࢫتمࢫاقفاحɺاࢫمنࢫطرفࢫمؤسسةࢫالتنقيطࢫالعالܣࢫFASTالملاءةࢫالماليةࢫ

   2021-2018للتأميناتࡧخلالࡧالففةࡧCASH قيمࡧכداءࡧالماڲʏࡧلشركةࡧ. 4.3

ســـنحاولࢫتحليــلࢫقـــيمࢫכداءࢫقبـــلࢫࢫ ȊCASHغــرضࢫمعرفـــةࢫدورࢫنظــمࢫالمعلومـــاتࢫלدارʈـــةࢫعڴــʄࢫכداءࢫالمـــاڲʏࢫلشـــركةࢫالتــأم؈نࢫ

وȌعــــدࢫادخــــالࢫتحــــديثاتࢫࢭــــʏࢫنظــــامࢫالمعلومــــاتࢫלداري،ࢫبمــــاࢫأنࢫالشــــركةࢫقامــــتࢫبتطبيــــقࢫنظــــامࢫمعلومــــاتࢫفرڤــــʏࢫجديــــدࢫࢭــــʏࢫجــــانفيࢫࢫ

أداءࢫالشـركةࢫقبـلࢫوȌعـدࢫتحـديثࢫنظـامࢫ مـنࢫأجـلࢫمقارنـة 2021إڲـʄࢫࢫ2018فإنࢫɸذهࢫالدراسةࢫسوفࢫتɢونࢫخلالࢫالففةࢫمنࢫࢫ2020

 : يڴʏكماࢫ معلوماٮڈاࢫטداري،

  2021-2018للتأميناتࡧخلالࡧالففةࡧࡧCASHقيمࡧכداءࡧالماڲʏࡧلشركةࡧ: 04اݍݨدولࡧرقمࡧ
 2018 2019 2020 2021 

  رقمࡧכعمال

 )مليارࡧدينار( 
9.6 12.78 14 16.2 

  التعوʈضات

 )مليارࡧدينارࡧ(

3.5  

 ملفࢫ8290ماࢫيقابلࢫ

6.23  

 ملف11159ماࢫيقابلࢫ

5.34  

 ملف11200ماࢫيقابلࢫ

7.03  

 ملف11329ماࢫيقابلࢫ

النȘيجةࡧالماليةࡧ

 )مليونࡧدينارࡧ(الصافية
711 405.5 671 1038 

  כموالࡧاݍݵاصة

 )مليارࡧدينارࡧ( 
12 12.24 12.89 13.76 

  ɸامشࡧالملاءةࡧالمالية

 )مليارࡧدينار(
12.3 12.94 13.5 14.1 

 %10.4 %6.71 %5.2 %9.1 العائدࡧعڴʄࡧرأسࡧالمال

 %7.54 %5.20 %3.31 %5.9 اݍݵاصة العائدࡧعڴʄࡧכموال

  منࢫاعدادࢫالباحثت؈نࢫبالإعتمادࢫعڴʄࢫالتقارʈرࢫالسنوʈةࢫللشركة: المصدر



  دورࡧنظمࡧالمعلوماتࡧלدارʈةࡧࡩʏࡧتحس؈نࡧכداءࡧالماڲʏࡧلشرɠاتࡧالتأم؈ن

 CASHدراسةࡧحالةࡧشركةࡧتأم؈نࡧالمحروقات
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ݳࢫاݍݨدولࢫأعلاهࢫࢫقيمࢫمؤشراتࢫوɲسبࢫכداءࢫالماڲʏࢫالمعتمـدةࢫمـنࢫطـرفࢫشـركةࢫ -2018الفـفةࢫللتأمينـاتࢫخـلالࢫCASHيوܷ

  :يڴʏ ،ࢫنلاحظࢫأنࢫقيمࢫɸذهࢫالɴسبࢫوالمؤشراتࢫتȘباينࢫمنࢫسنةࢫإڲʄࢫأخرى،ࢫكما2021

  للتأميناتCASHمؤشرࡧرقمࡧכعمالࡧلشركةࡧ. 4.1.3

  2021- 2018للتأميناتࡧخلالࡧالففةࡧCASHتطورࡧرقمࡧכعمالࡧلشركةࡧ: 01الشɢلࡧ

  

  منࢫاعدادࢫالباحثت؈نࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫمعطياتࢫالشركة: المصدر

للتأمينـــاتࢫࢭــــʏࢫارتفــــاعࢫࢫCASHقــــيمࢫمؤشـــرࢫرقــــمࢫכعمــــالࢫالمحقـــقࢫمــــنࢫطـــرفࢫشــــركةࢫأنࢫࢫ01الشــــɢلࢫرقـــمࢫنلاحـــظࢫمــــنࢫخـــلالࢫ

ࢫ6.6بزʈــادةࢫتقــدرࢫبــــࢫࢫ2021مليــارࢫدينــارࢫســنةࢫࢫ16.2إڲــʄࢫࢫ2018مليــارࢫدينــارࢫســنةࢫࢫ9.6مســتمرࢫخــلالࢫفــفةࢫالدراســةࢫفقــدࢫانتقلــتࢫمــنࢫ

مليـارࢫ1.22ــ،ࢫثـمࢫبقيمـةࢫ%33,13بɴسـبةࢫࢫ2018مقارنـةࢫبــࢫࢫ2019رࢫدينـارࢫسـنةࢫمليـاࢫ3.18سنوات،ࢫفقدࢫارتفـعࢫࢫبــࢫࢫ4مليارࢫدينارࢫخلالࢫ

يرجعࢫذلـكࢫأنࢫɸذهࢫالزʈادةࢫأقلࢫمنࢫالزʈادةࢫالمܦݨلةࢫࢭـʏࢫالسـنةࢫالماضـية،،ࢫنلاحظࢫ%9,55بɴسبةࢫࢫ2019مقارنةࢫبـࢫࢫ2020دينارࢫسنة

ريࢫوحركـةࢫالسـ؈فࢫوȋالتـاڲʏࢫتراجـعࢫطلبـاتࢫلأنࢫإجـراءاتࢫالوقايـةࢫالمطبقـةࢫأدتࢫإڲـʄࢫنقـصࢫالɴشـاطࢫالتجـاࢫCOVID-19إڲـʄࢫتـأث؈فࢫכزمـةࢫ

مليـــارࢫدينــارࢫســـنةࢫࢫ2.2عڴــʄࢫمســـتوىࢫمعــ؈نࢫمـــنࢫالمبيعــات،ࢫثــمࢫࢫظالتــأم؈نࢫبصــفةࢫعامـــة،ࢫرغــمࢫذلــكࢫفـــإنࢫالشــركةࢫاســـتطاعتࢫاݍݰفــا

ࢫمݏݰـوظورغمࢫاستمرارࢫتـأث؈فاتࢫכزمـةࢫالܶـݰيةࢫإلاࢫأنࢫالشـركةࢫاسـتطاعتࢫتحقيـقࢫتطـورࢫ ،%15,71بɴسبةࢫ2020مقارنةࢫبـࢫࢫ2021

ɸــذاࢫʇعۚـܣࢫأنࢫالشــركةࢫاسـتطاعتࢫأنࢫتحــافظࢫعڴـʄࢫمɢانْڈــاࢫمـعࢫטســتحواذࢫعڴـʄࢫحصــةࢫسـوقيةࢫإضــافية،ࢫرغــمࢫأنࢫ،ࢫࢭـʏࢫرقــمࢫכعمـال

أثـرتࢫȊشـɢلࢫمݏݰـوظࢫعڴـʄࢫטقتصـادࢫالعـالܣ،ࢫعڴـʄࢫغـرارࢫذلـكࢫࢫ2020مـنࢫسـنةࢫࢫالۘܣࢫشـɺدɸاࢫالعـالمࢫبأسـرهࢫابتـداءࢫכزمةࢫالܶݰيةࢫ

عڴʄࢫɠلࢫالقطاعات،ࢫمنࢫبئڈاࢫࢫقطاعࢫالتأم؈نࢫࢫالذيࢫتراجعࢫݯݨـمࢫɲشـاطھࢫبمـاࢫيقـاربࢫاݍݨزائرࢫالۘܣࢫعانتࢫمنࢫتداعياتࢫɸذهࢫכزمةࢫ

حســبࢫتقـارʈرࢫالɴشــاطࢫالۘـܣࢫɲشــرɸاࢫالمجلـسࢫالــوطۚܣࢫللتأمينـات،ࢫوʉعــدࢫࢫ%5بɴسـبةࢫࢫࢫ2019مقارنـةࢫبـــࢫࢫ2020مليـونࢫدينـارࢫســنةࢫࢫ7.5

اعتمادɸـــاࢫعڴــــʄࢫنظـــمࢫمعلومـــاتࢫإدارʈــــةࢫالتجارʈـــةࢫوقــــدرٮڈاࢫعڴـــʄࢫجـــذبࢫالمزʈــــدࢫمـــنࢫالعمـــلاءࢫوذلــــكࢫبفضـــلࢫࢫكفاءٮڈـــاɸـــذاࢫدلالـــةࢫعڴــــʄࢫ

  . متطورةࢫتمكٔڈاࢫمنࢫاݍݰصولࢫعڴʄࢫالبياناتࢫالمناسبةࢫوتحليلɺاࢫواتخاذࢫלجراءاتࢫوالقراراتࢫالملائمةࢫلمواجɺةࢫأيࢫطارئ 

  للتأميناتCASHشركةࡧمؤشرࡧالتعوʈضاتࡧل. 4.2.3

  2021-2018للتأميناتࡧخلالࡧالففةࡧࡧCASHتطورࡧࡧالتعوʈضاتࡧلشركةࡧ: 02الشɢلࡧ

  

  بالاعتمادࢫعڴʄࢫمعطياتࢫالشركة منࢫاعدادࢫالباحثت؈ن: المصدر



  عزوزةࡧأماɲي                                                           فرحاتࡧجميلةࡧغزلان
 

  85 .،ࢫجامعةࢫالشɺيدࢫحمھࢫݍݵضرࢫبالوادي،ࢫاݍݨزائر» 90 -71،ࢫصࢫ2024،ࢫجوانࢫ01العددࢫ،ࢫ07المٔڈلࢫלقتصادي،ࢫالمجلدࢫمجلةࢫ« 
 

ــݳࢫ للتأمينــاتࢫشــɺدࢫتذبــذبࢫخــلالࢫســنواتࢫࢫCASHأنࢫمؤشــرࢫالتعوʈضــاتࢫالمܦــݨلةࢫمــنࢫطــرفࢫشــركةࢫ 02الشــɢلࢫرقــمࢫيوܷ

ࢫ3,5مـاࢫيقابـلࢫࢫ2018ملفࢫسـنةࢫࢫ8290الدراسةࢫبʋنماࢫعددࢫالملفاتࢫالۘܣࢫتمتࢫȖسوʈْڈاࢫفقدࢫأخذࢫمنڍʄࢫمتصاعدࢫحيثࢫانتقلࢫمنࢫ

مليــارࢫدينــارࢫࢫ2,73،ࢫفنجــدࢫأنࢫقيمــةࢫالتعوʈضــاتࢫارتفعــتࢫبـــࢫ2021مليــارࢫدينــارࢫســنةࢫࢫ7,03ملــفࢫمــاࢫيقابــلࢫࢫ11329مليــارࢫدينــارࢫإڲــʄࢫ

ملفࢫتمتࢫȖسوʈتھ،ࢫلتفاجعࢫȊعدࢫࢫ2869بفارقࢫࢫ%78أيࢫزʈادةࢫالمستحقاتࢫواجبةࢫالدفعࢫبɴسبةࢫࢫ2018مقارنةࢫȊسنةࢫࢫ2019سنةࢫ

،ࢫإلاࢫأنࢫعــــددࢫالملفــــاتࢫنلاحــــظࢫأنــــھࢫواصــــلࢫטرتفــــاعࢫࢫ% 14,29بɴســــبةࢫࢫ2019مقارنــــةࢫȊســــنةࢫࢫ2020مليــــونࢫدينــــارࢫســــنةࢫࢫ89ذلــــكࢫبـــــࢫ

ةࢫءفـــــاأدتࢫإڲـــــʄࢫتراجـــــعࢫكࢫɺCOVID-19اࢫلݏݰـــــدࢫمـــــنࢫانȘشـــــارࢫف؈ـــــفوسࢫملـــــف،ࢫرغـــــمࢫأنࢫإجـــــراءاتࢫالوقايـــــةࢫالۘـــــܣࢫتـــــمࢫفرضـــــࢫ41بفـــــارقࢫ

الɴشـــاطاتࢫالتجارʈـــةࢫوحركـــةࢫالســـ؈فࢫوȋالتـــاڲʏࢫنقـــصࢫاݍݰـــوادثࢫوالمطالبـــات،ࢫࢫɸـــذاࢫيـــدلࢫعڴـــʄࢫأنࢫالشـــركةࢫســـرعتࢫمـــنࢫوت؈ـــفةࢫȖســـوʈةࢫ

عوʈضــاتࢫȊعــدࢫقيمــةࢫالتالملفــاتࢫالعالقــةࢫمــنࢫالســنواتࢫالســابقةࢫوذلــكࢫȊعــدࢫتفعيــلࢫنظــامࢫالمعلومــاتࢫלداريࢫاݍݨديــد،ࢫلȘســتأنفࢫ

ملـــفࢫتمـــتࢫȖســـوʈتھ،ࢫمـــعࢫࢫ129بفـــارقࢫࢫ%31,65بɴســـبةࢫࢫ2020مقارنـــةࢫȊســـنةࢫࢫ2021مليـــارࢫدينـــارࢫســـنةࢫࢫ1,69بقيمـــةࢫذلـــكࢫטرتفـــاعࢫ

استمرارࢫتأث؈فࢫأزمةࢫɠوروناࢫعڴʄࢫمختلفࢫالɴشاطاتࢫوحركةࢫالس؈فࢫفإنࢫارتفاعࢫعددࢫالملفـاتࢫالۘـܣࢫتـمࢫȖسـوʈْڈاࢫʇعۚـܣࢫاسـتمرارࢫȖسـوʈةࢫ

عڴــʄࢫزʈــادةࢫكفــاءةࢫوســرعةࢫלدارةࢫࢭــʏࢫȖســوʈةࢫالمطالبــات،ࢫوذلــكࢫبفضــلࢫالتحــديثاتࢫوטضــافاتࢫالۘــܣࢫࢫالملفــاتࢫالعالقــة،ࢫɸــذاࢫدلالــة

مـنࢫ(أدخلْڈاࢫالشركةࢫعڴʄࢫأنظمةࢫمعلوماٮڈا،ࢫفقدࢫساɸمتࢫࢭʏࢫȖسɺيلࢫوتȎسيطࢫمختلفࢫלجراءاتࢫوالعمليـاتࢫالمتعلقـةࢫبالȘسـوʈةࢫ

ʏعۚܣࢫتحسنࢫأداءࢫالشركةࢫتجاهࢫالمؤمن؈ن)جانّڈاࢫالماڲʇذاࢫɸࢫ،.  

  للتأميناتࡧCASHمؤشرࡧالنȘيجةࡧالصافيةࡧلشركةࡧ.4.3.3

  2021-2018للتأميناتࡧخلالࡧالففةࡧࡧCASHتطورࡧࡧالنȘيجةࡧالصافيةࡧلشركةࡧ: 03الشɢلࡧ

 

  بالاعتمادࢫعڴʄࢫمعطياتࢫالشركة منࢫاعدادࢫالباحثت؈ن: المصدر

للتأمينــاتࢫخــلالࢫࢫCASHأنࢫقيمــةࢫمؤشــرࢫالنȘيجــةࢫالصــافيةࢫالمحققــةࢫمــنࢫطــرفࢫشــركةࢫࢫ03نلاحــظࢫمــنࢫخــلالࢫالشــɢلࢫرقــمࢫ

مليـــونࢫدينــارࢫأيࢫتراجـــعࢫقيمـــةࢫࢫ305,5بمقـــدارࢫࢫ2018مقارنـــةࢫȊـــسنةࢫࢫ2019فــفةࢫالدراســـةࢫشــɺدتࢫتذبـــذب،ࢫحيـــثࢫانخفضــتࢫســـنةࢫ

ɸذاࢫʇعۚܣࢫزʈادةࢫالتɢلفةࢫالۘܣࢫتحملْڈاࢫالشـركةࢫࢫ2019،ࢫوȋماࢫأنࢫقيمةࢫالتعوʈضاتࢫارتفعتࢫسنةࢫ%43الرȋحࢫالمحققࢫبɴسبةࢫتقاربࢫ

ࢫ2019مقارنــةࢫبـــࢫࢫ2020כعمــالࢫࢫممــاࢫأدىࢫإڲــʄࢫانخفــاضࢫقيمــةࢫכرȋــاحࢫالمحققــة،ࢫلفتفــعࢫȊعــدࢫذلــكࢫســنةࢫرقــمࢫȊعــدلࢫيفــوقࢫالزʈــادةࢫ

تɢلفــةࢫالتعوʈضــاتࢫإضــافةࢫإڲــʄࢫارتفــاعࢫرقــمࢫכعمــال،ࢫحيــثࢫʇعــودࢫاڲــʄࢫانخفــاضࢫ،ࢫوɸــذاࢫ%65مليــونࢫدينــارࢫبɴســبةࢫبـــࢫࢫ265,5بقيمــةࢫ

ࢫ2021،ࢫرغـمࢫأنࢫسـنةࢫ%55مليـونࢫدينـارࢫبɴسـبةࢫࢫ367بــࢫࢫ2020مقارنـةࢫȊسـنةࢫࢫࢫ2021استمرࢫارتفـاعࢫمسـتوىࢫכرȋـاحࢫالمحققـةࢫسـنةࢫ

  .ܥݨلتࢫقيمةࢫقياسيةࢫللتعوʈضاتࢫإلاࢫأنࢫقيمةࢫالزʈادةࢫࢭʏࢫرقمࢫכعمالࢫسمحتࢫللشركةࢫبتحقيقࢫכرȋاح

  

  

  



  دورࡧنظمࡧالمعلوماتࡧלدارʈةࡧࡩʏࡧتحس؈نࡧכداءࡧالماڲʏࡧلشرɠاتࡧالتأم؈ن

 CASHدراسةࡧحالةࡧشركةࡧتأم؈نࡧالمحروقات
 

  .،ࢫجامعةࢫالشɺيدࢫحمھࢫݍݵضرࢫبالوادي،ࢫاݍݨزائر» 90 -71،ࢫصࢫ2024،ࢫجوانࢫ01العددࢫ،ࢫ07المٔڈلࢫלقتصادي،ࢫالمجلدࢫمجلةࢫ«   86
 

  :للتأميناتCASHمؤشرࡧכموالࡧاݍݵاصةࡧلشركةࡧ.4.4.3

  2021-2018للتأميناتࡧخلالࡧالففةࡧࡧCASHتطورࡧࡧכموالࡧاݍݵاصةࡧلشركةࡧ: 04الشɢلࡧ

  منࢫاعدادࢫالباحثت؈نࢫࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫمعطياتࢫالشركة: المصدر

ࢫ ࢫرقم ࢫالشɢل ࢫقيمةࢫ04يب؈ن ࢫ أن ࢫلشركة ࢫاݍݵاصة ࢫالدراسةࢫࢫCASHכموال ࢫففة ࢫمستمرࢫخلال ࢫارتفاع ࢫشɺدت للتأمينات

مليونࢫࢫ24،ࢫحيثࢫارتفعتࢫبـࢫ2021مليارࢫدينارࢫسنةࢫࢫ13,76إڲʄࢫࢫ2018مليارࢫدينارࢫسنةࢫࢫ12فقدࢫانتقلتࢫقيمةࢫɸذهࢫכموالࢫمنࢫ

النȘيجةࢫ،ࢫوȋماࢫأنࢫכموالࢫاݍݵاصةࢫتمثلࢫمجموعࢫرأسࢫالمالࢫوࢫטحتياطاتࢫو %2بɴسبةࢫࢫ2018مقارنةࢫȊسنةࢫ2019دينارࢫسنةࢫ

ࢫ ࢫسنۘܣ ࢫخلال ࢫثابت ࢫالمال ࢫرأس ࢫوأن ࢫالففة ࢫɸذه ࢫخلال ࢫانخفض ࢫالذي ࢫالصافية ࢫمؤشرࢫالنȘيجة ʄࢫإڲ ࢫوȋالرجوع وࢫࢫ2018الصافية

بـࢫࢫ2019مقارنةࢫȊسنةࢫࢫ2020فإنࢫالزʈادةࢫࢭʏࢫכموالࢫاݍݵاصةࢫتɢونࢫحتماࢫنȘيجةࢫالزʈادةࢫࢭʏࢫטحتياطات،ࢫثمࢫارتفعتࢫسنةࢫࢫ2019

ࢫوتر ࢫ%5,31مليونࢫدينارࢫبɴسبةࢫࢫ65 ࢫ87جعࢫɸذهࢫالزʈادةࢫإڲʄࢫرفعࢫرأسࢫالمالࢫإضافةࢫإڲʄࢫزʈادةࢫالرȋحࢫالمحقق،ࢫلفتفعࢫȊعدࢫذلكࢫبـ

ࢫدينارࢫسنةࢫ ࢫسبقࢫوأشرنا،ࢫࢫ%6,75بɴسبةࢫࢫ2020مقارنةࢫȊسنةࢫࢫ2021مليون ࢫالصافيةࢫكما وʈرجعࢫذلكࢫإڲʄࢫالزʈادةࢫࢭʏࢫالنȘيجة

  .منࢫخلالࢫɸذهࢫכموالࢫوɸذاࢫʇعۚܣࢫزʈادةࢫإمɢانيةࢫالشركةࢫلاɲشاءࢫاسȘثماراتࢫوتحقيقࢫرȋحيةࢫأكف 

  :للتأميناتCASH مؤشرࡧɸامشࡧالملاءةࡧالماليةࡧلشركةࡧ.4.5.3

  2021- 2018للتأميناتࡧخلالࡧالففةࡧࡧCASHتطورࡧɸامشࡧالملاءةࡧالماليةࡧلشركةࡧ: 05الشɢلࡧ

  

  منࢫاعدادࢫالباحثت؈نࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫمعطياتࢫالشركة: المصدر

ـــݳࢫالشـــɢلࢫرقـــمࢫ للتأمينـــاتࢫࢭـــʏࢫارتفـــاعࢫمســـتمرࢫخـــلالࢫفـــفةࢫالدراســـة،ࢫفقـــدࢫࢫCASHأنࢫقيمـــةࢫالمـــلاءةࢫالماليـــةࢫلشـــركةࢫࢫ05يوܷ

مليـونࢫدينـارࢫمقارنـةࢫࢫ64بــࢫࢫ2019،ࢫثـمࢫارتفعـتࢫسـنةࢫ%14,6بɴسـبةࢫبــࢫࢫ2021سـنةࢫࢫ14,1لتصـلࢫإڲـʄࢫࢫ2018سـنةࢫࢫ12,3انتقلـتࢫمـنࢫ

،ࢫوكــذلكࢫســـنةࢫ%4,33بɴســبةࢫࢫ2019مقارنــةࢫبࢫࢫمليــونࢫدينــار ࢫ56فقــدࢫارتفعــتࢫبــــࢫࢫ2020،ࢫأمــاࢫســنةࢫࢫ5,20%بɴســبةࢫࢫȊ2018ســنةࢫ



  عزوزةࡧأماɲي                                                           فرحاتࡧجميلةࡧغزلان
 

  87 .،ࢫجامعةࢫالشɺيدࢫحمھࢫݍݵضرࢫبالوادي،ࢫاݍݨزائر» 90 -71،ࢫصࢫ2024،ࢫجوانࢫ01العددࢫ،ࢫ07المٔڈلࢫלقتصادي،ࢫالمجلدࢫمجلةࢫ« 
 

،ࢫوȋمـــاࢫأنࢫɸـــذاࢫالɺـــامشࢫيـــتمࢫتɢوʈنـــھࢫبالاعتمـــادࢫعڴـــʄࢫرأسࢫالمــــالࢫ%4,44بɴســـبةࢫࢫ2020مقارنـــةࢫبࢫࢫمليـــونࢫدينـــار ࢫ60زادتࢫبــــࢫࢫ2021

فــإنࢫالزʈــادةࢫࢭــʏࢫالɺــامشࢫراجعــةࢫࢫ2019وࢫࢫ2018ســنۘܣࢫࢫوטحتياطــاتࢫوالمخصصــاتࢫالتقنيــة،ࢫففــيࢫظــلࢫثبــاتࢫقيمــةࢫرأسࢫالمــالࢫبــ؈ن

ڈــاࢫالشــركة،ࢫأمــاࢫبــ؈نࢫســنۘܣࢫ فــإنࢫارتفــاعࢫɸــامشࢫالمــلاءةࢫࢫ2021وࢫ2020حتمـاࢫإڲــʄࢫزʈــادةࢫטحتياطــاتࢫوالمخصصــاتࢫالتقنيــةࢫالۘــܣࢫتɢوٰ

عڴـــʄࢫزʈـــادةࢫقـــدرةࢫࢫمليـــارࢫدينـــار،ࢫࢫوʈـــدلࢫارتفـــاعࢫɸـــذاࢫالɺـــامشࢫ10مليـــارࢫدينـــارࢫإڲـــʄࢫࢫ7,8الماليـــةࢫراجـــعࢫإڲـــʄࢫرفـــعࢫرأسࢫمـــالࢫالشـــركةࢫمـــنࢫ

  . الشركةࢫعڴʄࢫالوفاءࢫبالقاماٮڈاࢫتجاهࢫعملاءɸا

ــݳࢫࢫȖCASHســڥʄࢫشــركةࢫ لتɢــوʈنࢫɸــامشࢫمــلاءةࢫماليــةࢫيفــوقࢫاݍݰــدࢫכدɲــىࢫلضــمانࢫقــدرٮڈاࢫعڴــʄࢫالوفــاءࢫبالقاماٮڈــا،ࢫكمــاࢫيوܷ

ʏاݍݨدولࢫالمواڲ:  

  )مليارࡧدينار( 2021- 2018ففةࡧللتأميناتࡧخلالࡧالࡧCASHاݍݰدࡧכدɲىࡧلɺامشࡧالملاءةࡧالماليةࡧلشركةࡧ: 07اݍݨدولࡧرقمࡧ

 2018 2019 2020 2021 

 27,97 28,55 26,22 22,42 المخصصاتࡧالتقنية

 4,20 4,28 3,93 3,36 )اݍݰدࡧכدɲىࡧلɺامشࡧالملاءةࡧالمالية(منࡧالمخصصاتࡧالتقنيةࡧࡧ15%

  منࢫاعدادࢫالباحثت؈نࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫالتقارʈرࢫالسنوʈةࢫللشركة:المصدر

نلاحـظࢫأنࢫɸــامشࢫالمــلاءةࢫالماليــةࢫالــذيࢫقامــتࢫشــركةࢫتــأم؈نࢫالمحروقــاتࢫبتɢوʈنــھࢫʇســاويࢫأك؆ــفࢫمــنࢫثــلاثࢫمــراتࢫاݍݰــدࢫכدɲــىࢫ

وɸــــذاࢫʇعــــدࢫمؤشــــرࢫجيــــد،ࢫوȋمــــاࢫأنࢫمؤشــــرࢫالمــــلاءةࢫالماليــــةࢫʇعتــــفࢫمــــنࢫأɸــــمࢫالمؤشــــراتࢫالۘــــܣࢫيــــتمࢫاعتمادɸــــاࢫلݏݰكــــمࢫعڴــــʄࢫالمركــــزࢫالمــــاڲʏࢫ

  . للتأميناتࢫجيدࢫCASHأنࢫالوضعࢫالماڲʏࢫلشركةࢫࢫخصوصاࢫبالɴسبةࢫلشرɠاتࢫالتأم؈نࢫفɺاذاࢫʇعۚܣ

  للتأميناتCASHلشركةࡧمعدلࡧالعائدࡧعڴʄࡧرأسࡧالمالࡧ.4.6.3

  2021-2018للتأميناتࡧخلالࡧالففةࡧࡧCASHتطورࡧࡧالعائدࡧعڴʄࡧرأسࡧالمالࡧلشركةࡧ: 06الشɢلࡧ

  بالاعتمادࢫعڴʄࢫمعطياتࢫالشركة منࢫاعدادࢫالباحثت؈ن: المصدر

للتأمينــاتࢫࢫCASHأنࢫمعـدلࢫالعائـدࢫعڴــʄࢫرأسࢫالمـالࢫالمسـȘثمرࢫالمحقـقࢫمــنࢫطـرفࢫشـركةࢫࢫ06نلاحـظࢫمـنࢫخـلالࢫالشــɢلࢫرقـمࢫ

ɸــــذاࢫʇعۚــــܣࢫانخفــــاضࢫالــــرȋحࢫࢫ2018مقارنــــةࢫبࢫࢫ2019ســــنةࢫࢫ%3,9شــــɺدࢫتذبــــذباتࢫخــــلالࢫفــــفةࢫالدراســــة،ࢫحيــــثࢫتراجــــعࢫالمعــــدلࢫبـــــࢫ

ةࢫعڴـʄࢫتموʈـلࢫטسـȘثمارات،ࢫل؈فتفـعࢫȊعـدࢫذلـكࢫمعـدلࢫالـرȋحࢫالمحقـقࢫالمحققࢫنȘيجةࢫاستغلالࢫرأسࢫالمالࢫوȋالتاڲʏࢫتراجعࢫقدرةࢫالشرك

عڴـʄࢫالتـواڲʏ،ࢫوȋـالرجوعࢫإڲـʄࢫنتـائجࢫالمؤشـراتࢫالسـابقةࢫنجـدࢫأنࢫࢫࢫ%3,69وࢫبــࢫࢫ%1,51بــࢫ2021وࢫࢫ2020منࢫاستغلالࢫرأسࢫالمالࢫسـنةࢫ

عــدلࢫالعائـدࢫعڴــʄࢫرأسࢫالمــالࢫيفســرࢫالتطـورࢫالــذيࢫشـɺدهࢫمࢫ2020التطـورࢫࢭــʏࢫالنȘيجـةࢫالصــافيةࢫإضـافةࢫإڲــʄࢫارتفـاعࢫرأسࢫالمــالࢫسـنةࢫ

ɸـــذاࢫʇعۚـــܣࢫࢫزʈـــادةࢫإمɢانيـــةࢫالشـــركةࢫعڴـــʄࢫتموʈـــلࢫأصـــولɺاࢫأيࢫأنࢫالشـــركةࢫحققـــتࢫفعاليـــةࢫࢭـــʏࢫاســـتخدامࢫرأسࢫالمـــالࢫوȋالتـــاڲʏࢫأنࢫلɺـــاࢫ

  .إمɢانيةࢫإقامةࢫاسȘثماراتࢫمرȋحة

  

  

  



  دورࡧنظمࡧالمعلوماتࡧלدارʈةࡧࡩʏࡧتحس؈نࡧכداءࡧالماڲʏࡧلشرɠاتࡧالتأم؈ن

 CASHدراسةࡧحالةࡧشركةࡧتأم؈نࡧالمحروقات
 

  .،ࢫجامعةࢫالشɺيدࢫحمھࢫݍݵضرࢫبالوادي،ࢫاݍݨزائر» 90 -71،ࢫصࢫ2024،ࢫجوانࢫ01العددࢫ،ࢫ07المٔڈلࢫלقتصادي،ࢫالمجلدࢫمجلةࢫ«   88
 

  للتأميناتCASH معدلࡧالعائدࡧعڴʄࡧכموالࡧاݍݵاصةࡧلشركةࡧ.4.7.3

  2021-2018للتأميناتࡧخلالࡧالففةࡧࡧCASHتطورࡧالعائدࡧعڴʄࡧכموالࡧاݍݵاصةࡧلشركةࡧ: 07الشɢلࡧ

  
  .منࢫاعدادࢫالباحثت؈نࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫمعطياتࢫالشركة: المصدر

للتأمينــاتࢫࢫCASHنلاحــظࢫأنࢫمعــدلࢫالعائــدࢫعڴــʄࢫכمــوالࢫاݍݵاصــةࢫࢫالمحقــقࢫمــنࢫطــرفࢫشــركةࢫࢫ07بنــاءاࢫࢫعڴــʄࢫالشــɢلࢫࢫرقــمࢫ

وɸـذاࢫʇعۚـܣࢫتراجـعࢫجـودةࢫࢫ%2,59بــࢫࢫ2018مقارنـةࢫبࢫࢫ2019أخذࢫنفسࢫاتجاهࢫمعدلࢫالعائدࢫعڴـʄࢫرأسࢫالمـال،ࢫحيـثࢫانخفـضࢫسـنةࢫ

اســــــتغلالࢫכمــــــوالࢫاݍݵاصــــــةࢫأوࢫأمــــــوالࢫالمســــــاɸم؈نࢫمــــــنࢫأجــــــلࢫتحقيــــــقࢫالعوائــــــدࢫلɺــــــم،ࢫيرجــــــعࢫذلــــــكࢫإڲــــــʄࢫأنࢫالســــــنةࢫشــــــɺدتࢫتɢلفــــــةࢫ

عڴـــʄࢫࢫ%2,34وࢫࢫ%1,89بـــࢫࢫ2021وࢫࢫ2020ح،ࢫل؈فتفــعࢫȊعــدࢫذلـــكࢫɸــذاࢫالمعــدلࢫســـنةࢫȖعوʈضــاتࢫمرتفعــةࢫممـــاࢫأدىࢫإڲــʄࢫانخفــاضࢫכرȋـــا

التـــواڲʏ،ࢫيـــدلࢫɸـــذاࢫטرتفـــاعࢫعڴـــʄࢫأداءࢫالشـــركةࢫتحســـنࢫممـــاࢫʇعۚـــܣࢫأٰڈـــاࢫحققـــتࢫكفـــاءةࢫࢭـــʏࢫاســـتغلالࢫכمـــوالࢫاݍݵاصـــةࢫخـــلالࢫɸتـــ؈نࢫ

  .السɴت؈نࢫȊشɢلࢫʇعودࢫعڴʄࢫالمساɸم؈نࢫبالإيجاب

أٰڈـــــاࢫCASHاعتمادɸـــــاࢫلتقيـــــيمࢫכداءࢫالمــــاڲʏࢫلشـــــركةࢫتـــــأم؈نࢫالمحروقـــــاتࢫࢫبيɴــــتࢫنتـــــائجࢫمختلـــــفࢫالɴســـــبࢫوالمؤشــــراتࢫالۘـــــܣࢫتـــــم

عڴــʄࢫࢫقطــاعࢫالتــأم؈ن،ࢫومــعࢫبدايــةࢫࢫCOVID-19اســتطاعتࢫأنࢫتحــافظࢫعڴــʄࢫمعــدلاتࢫنمــوࢫشــاطɺاࢫȊشــɢلࢫعــامࢫرغــمࢫحــدةࢫتــأث؈فࢫأزمــةࢫ

ڲʏ،ࢫɸــــذاࢫʇعۚــــܣࢫأنࢫلاحظنــــاࢫارتفــــاعࢫɠــــلࢫمؤشــــراتࢫכداءࢫالمــــاࢫ2020مــــنࢫســــنةࢫࢫEasic-Comptaتطبيــــقࢫنظــــامࢫالمعلومــــاتࢫالمســــتحدثࢫ

  .نظامࢫالمعلوماتࢫלداريࢫساɸمࢫࢭʏࢫتطوʈرࢫأداءࢫالشركةࢫمنࢫخلالࢫȖسɺيلࢫتطبيقࢫלجراءاتࢫوالعملياتࢫإضافةࢫإڲʄࢫعواملࢫأخرى 

  :خاتمة. 5

  :دورࢫنظمࢫالمعلوماتࢫלدارʈةࢫࢭʏࢫتحس؈نࢫכداءࢫالماڲʏࢫلشرɠاتࢫالتأم؈نࢫتمࢫالتوصلࢫإڲʄࢫالنتائجࢫالتالية منࢫخلالࢫدراسة

المعلوماتࢫלدارʈةࢫأحدࢫأɸمࢫعناصرࢫלدارةࢫداخلࢫالمؤسساتࢫباختلافࢫقطاعاٮڈاࢫومجالࢫɲشـاطɺا،ࢫحيـثࢫيـتمࢫࢫأصبحتࢫنظم -

لذاࢫȖسـڥʄࢫالمؤسسـاتࢫإڲـʄࢫ. ٮڈدفࢫإڲʄࢫتحس؈نࢫوتطوʈرࢫأداءࢫالمؤسسةࢫȊشɢلࢫعام بناءاࢫعڴʄࢫمخرجاٮڈاࢫاتخاذࢫإجراءاتࢫوقرارات

ائمة،ࢫȊشـɢلࢫʇسـمحࢫبتطـوʈرࢫوتحسـ؈نࢫودعـمࢫقـدراٮڈاࢫࢭـʏࢫالتعامـلࢫامتلاكࢫنظمࢫمعلوماتࢫإدارʈةࢫمتقدمةࢫأوࢫتطوʈرࢫכنظمةࢫالق

  .معࢫالبياناتࢫوالمعلوماتࢫذاتࢫالعلاقةࢫبالأɲشطةࢫالداخليةࢫوʋȋئةࢫالعملࢫاݍݵارجيةࢫلمواجɺةࢫمختلفࢫالمتغ؈فات

Ȗعتـــفࢫشـــرɠاتࢫالتـــأم؈نࢫأحـــدࢫأɸـــمࢫالمؤسســـاتࢫالماليـــة،ࢫفࢼـــܣࢫمـــنࢫجɺـــةࢫࢫتـــوفرࢫاݍݰمايـــةࢫلأصـــولࢫכفـــرادࢫوالمؤسســـاتࢫمـــنࢫخـــلالࢫ -

اݍݰصــــولࢫعڴــــʄࢫالتعــــوʈضࢫࢭــــʏࢫحــــالࢫوقــــوعࢫالضــــررࢫالمــــؤمنࢫضــــده،ࢫومــــنࢫجɺــــةࢫأخــــرىࢫتقــــومࢫباســــȘثمارࢫأقســــاطࢫالتــــأم؈نࢫ ضــــمان

المحصلةࢫ٭ڈـدفࢫتحقيـقࢫالـرȋح،ࢫɸـذاࢫمـاࢫجعـلࢫالبيانـاتࢫوالمعلومـاتࢫمـنࢫأɸـمࢫمـواردࢫɸـذهࢫالشـرɠاتࢫفنجـدࢫأنࢫتلـكࢫالۘـܣࢫȖسـڥʄࢫ

 .اࢫלدارʈةࢫإڲʄࢫتحقيقࢫم؈قةࢫتنافسيةࢫࢫتقومࢫبالاسȘثمارࢫࢭʏࢫأنظمةࢫمعلوماٮڈ

العاكســـةࢫلأداءࢫشـــركةࢫࢫالمـــرأةʇعتمـــدࢫɲشـــاطࢫالتـــأم؈نࢫعڴـــʄࢫالتعامـــلࢫالنقـــديࢫبالدرجـــةࢫכوڲـــʄࢫɸـــذاࢫمـــاࢫجعـــلࢫכداءࢫالمـــاڲʏࢫʇعتـــفࢫࢫ -

التـــــأم؈ن،ࢫلݏݰكـــــمࢫعڴـــــʄࢫنوعيـــــةࢫوجـــــودةࢫɸـــــذاࢫכداءࢫقامـــــتࢫȊعـــــضࢫالɺيئـــــاتࢫالعالميـــــةࢫبـــــاقفاحࢫأنظمـــــةࢫومجموعـــــةࢫمـــــنࢫالɴســـــبࢫ

 .شرɠاتࢫالتأم؈نࢫلتعطيࢫنتائجࢫواܷݰةࢫومعفةࢫعنࢫمركزɸاࢫالماڲɲ ʏشاطࢫوالمؤشراتࢫللتقييمࢫتȘناسبࢫمعࢫطبيعة



  عزوزةࡧأماɲي                                                           فرحاتࡧجميلةࡧغزلان
 

  89 .،ࢫجامعةࢫالشɺيدࢫحمھࢫݍݵضرࢫبالوادي،ࢫاݍݨزائر» 90 -71،ࢫصࢫ2024،ࢫجوانࢫ01العددࢫ،ࢫ07المٔڈلࢫלقتصادي،ࢫالمجلدࢫمجلةࢫ« 
 

للتأمينــاتࢫأحــدىࢫالشــرɠاتࢫالرائــدةࢫࢭــʏࢫقطــاعࢫالتــأم؈نࢫࢭــʏࢫاݍݨزائــر،ࢫȖعتمــدࢫالشــركةࢫعڴــʄࢫنظــامࢫمعلومــاتࢫࢫȖCASHعتــفࢫشــركةࢫ -

اداريࢫالمتطورࢫساعدࢫࢭʏࢫȖسɺيلࢫالعملࢫלداريࢫȊشɢلࢫيضـمنࢫاسـتمرارٮڈاࢫورʈادٮڈـا،ࢫࢫوقـدࢫسـمحࢫنظـامࢫالمعلومـاتࢫالمسـتحدثࢫ

Easic-Comptaعـــضࢫלجــــراءاتࢫوالعمليـــاتࢫל ࢫȊرࢫوتحســــ؈نࢫʈࢫللشـــركةࢫبتطـــوʏــــدࢫمـــنࢫالدقــــةࢫالســـرعةࢫࢭــــʈــــةࢫممـــاࢫأعطـــىࢫالمزʈدار

לنجـــاز،ࢫكمــــاࢫبيɴــــتࢫࢫنتــــائجࢫتقيـــيمࢫכداءࢫالمــــاڲʏࢫلɺــــذهࢫالشــــركةࢫتطـــورࢫɠــــلࢫمؤشــــراتࢫوɲســــبࢫɸـــذاࢫכداءࢫخصوصــــاࢫȊعــــدࢫبدايــــةࢫ

،ࢫيمكــنࢫالقــولࢫبــأنࢫنظــامࢫالمعلومــاتࢫלداريࢫســاɸمࢫࢭــʏࢫتحســ؈نࢫ2020مــنࢫســنةࢫࢫنظــامࢫالمعلومــاتࢫاݍݨديــدࢫأيࢫابتــداءالعمــلࢫب

 .لشركةࢫȊشɢلࢫعامࢫوأداءɸاࢫالماڲʏࢫȊشɢلࢫخاصࢫإضافةࢫإڲʄࢫعواملࢫأخرى أداءࢫا

  :التوصيات. 6

يـــاࢫللوصـــولࢫإڲـــʄࢫنتـــائجࢫأك؆ـــفࢫدقــــةࢫترك؈ـــقࢫشـــرɠاتࢫالتـــأم؈نࢫࢭـــʏࢫاݍݨزائـــرࢫعڴـــʄࢫتطبيـــقࢫأنظمـــةࢫتقيــــيمࢫכداءࢫالمـــاڲʏࢫالمتفـــقࢫعلٕڈـــاࢫعالم -

  .موضوعيةو 

ارࢫࢭـʏࢫأنظمـةࢫالمعلومـاتࢫלدارʈـةࢫللاسـتفادةࢫمـنࢫالمزايـاࢫترك؈قࢫالمؤسساتࢫوالشرɠاتࢫȊغضࢫالنظرࢫعنࢫنوعࢫɲشاطɺاࢫعڴʄࢫטسـȘثم -

 .الۘܣࢫتوفرɸاࢫلɺا

 :قائمةࡧالمراجع. 7
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