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ارإ إالدراسةذه دف ن ظ التـأم ات لشـر الما داء ن تحس ة دار المعلومات نظم حالـة دور شـركةدراسـة

ن المـــن ،CASHالمحروقــاتتــأم اعتمــاد تــم الدراســة ــداف أ ــ لبلــوغ التحلي والمــن خـــالوصــفي مــن الــة ا دراســة لالومــن

المعلومـــات  نظـــم ـــ إ ـــة،التطـــرق ، دار المـــا ـــا وأداء ن التـــأم ات شـــر ـــ ع المحروقـــات والتعـــرف ن تـــأم شـــركة حالـــة دراســـة ثـــم

CASHسـ ـ ـا ال معلوما نظــام تحـديث ــ باسـتمرارإ ن داري تحســ ـدف ــة دار والعمليـات جـراءات ر تطــو خـلال مــن

ا  .أداء

المحروقــــات توصــــلت ن تــــأم شــــركة ــــ المعتمــــدة المــــا داء مؤشــــرات ــــل أن ــــ إ الدراســــة عــــدCASHــــذه ت تحســــ

ر  ـا تطـو معلوما فـإن داري،نظـام المؤسسـا وعليـھ قـدرة ر وتطــو ن تحسـ ـ سـاعد ـة دار المعلومـات مــعنظــم التعامـل ـ ت

المــا داء و عـام ل شـ المؤسسـة أداء ر تطـو التـا و المناسـبة والقــرارات جـراءات اتخـاذ ـ سـاعد ممـا والمعلومـات البيانـات

خاص ل   .ش

المفتاحية لمات الما :ال داء ن، التأم ات شر ة، دار المعلومات  .نظم

يف  :JEL:L86،G22،L25 اتتص

Abstract: 

This study investigates the impact of management information systems on the financial performance of 

insurance companies, focusing on the case of the Hydrocarbon insurance company CASH. The research employs 

a combination of descriptive, analytical, and case study approaches to explore the role of management 

information systems in enhancing financial performance. The findings reveal that the financial performance 

indicators of CASH improved following the implementation of an updated administrative information system. 

The study concludes that management information systems contribute to the enhancement of an institution's 

data and information handling capabilities, facilitating better decision-making and overall performance 

improvement, particularly in financial performance aspects 

Keywords: Management Information Systems, Insurance Companies, Financial Performance. 

Jel Classification Codes:L86, G22, L25.. 
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  : مقدمة .1

وتكنولوجيـا داري المجـال ـا ف بمـا يـاة ا مجـالات جميـع ـ ع ـا ا وقتنـا ـ شـھ ع الـذي ائـل وال ع السـر التطور أثر

جعل ما ـالمعلومات، ثمار سـ خلال من التطورات، ذه لمواكبة س ستمرار و للتطور تطمح ال ات والشر المؤسسات

المعلومــــات، أنظمـــــة ا رأســــ ــــ ع ا ال أشــــ بمختلــــف ئـــــة التكنولوجيــــا الب ظــــروف ــــة مواج ــــ ع ا قــــدر ن تحســـــ مــــن ــــا تمك ــــ وال

ادة وعدم التعقيد من عالية بدرجة سم ت ال ارجية   .ا

المعلومات  نظم لتقدم شـ ـ لـلإدارة، ا وعرضـ البيانـات ـة ومعا ن وتخـز بجمـع للمؤسسـات سمح ا إدار حلا ة دار

أنظمـة تطبيـق أو ـا معلوما أنظمـة ر تطـو ـ إ ة ـ خ ـذه سـ ف المحـيط، ات ـ متغ ة لمواج قرارات اتخاذ ساعد معلومات

العمـــل ــ ع ـــا مزايا مـــن للاســـتفادة القـــراراتمتطــورة باتخـــاذ المناســـب الوقــت ـــ الملائمـــة المعلومـــة تــوفر ســـمح حيـــث داري،

و  ن تحســ ــ ســاعد قــد ــ ال والمناســبة عامــة، بصــفة المؤسســة أداء ر المــر تطــو باعتبــاره خاصــة بصــفة المــا العاكســـةأداء ة

المؤسسة   . لوضعية

ات شـر ـسـ المؤسسـات مـن ـا كغ ن أإالتـأم ن تحسـ متطــورةطـار ـة إدار معلومـات أنظمـة امـتلاك ـ إ المـا ـا داء

الضــــرر وقـــوع حــــال ـــ ض التعــــو ـــ ع صــــول ا ـــا امل تضـــمن عقــــود ل شـــ ــــ ضـــمانات تقــــديم ـــ المتمثــــل ا شـــاط فـــبحكم

ضده لـذاالمؤمن ن، التـأم شـركة مـوارد ـم أ مـن والمعلومـات البيانـات يجعـل مـا ذا ن، التأم قسط ع صول ا عمـلمقابل

ة دار ا معلوما أنظمة ر وتطو ثمار س ع ات الشر ما. ذه خلال التا من ساؤل ال طرح يمكننا   :سبق

المحروقات ن تأم لشركة الما داء ن تحس ة دار المعلومات نظم مت سا   ؟CASHكيف

الدراسة .1.1 مية ال:أ مية الدراسة مية أ المعلومات تكمن نظم موضوع ا س لأنيك نظـرا ، ـا ا وقتنـا ـ ـة دار

ر تطـــو ـــ إ ســـ ـــ ال المؤسســـات أن فنجـــد ا، شـــاط بـــاختلاف المؤسســـات ـــل ل ســـبة بال امـــا مـــوردا أصـــبحت المعلومــات

وضـــــمان ـــــا و إأداء أســـــاليب لتحـــــديث ـــــأ ت ا معلومـــــاتإســـــتمرار نظـــــم تطبيـــــق خـــــلال مـــــن داري العمـــــل ـــــةجـــــراءات إدار

 . متطورة

البحــث .2.1 ــداف ن:أ تــأم لشــركة المــا داء ن تحســ ــ ــة دار المعلومــات نظــم دور ــ ع الوقــوف ــ إ الدراســة ــذه ــدف

عCASHالمحروقات التعرف خلال من   :وذلك

 ا ا وقتنا دارة ونات م م أ أحد ا باعتبار ة دار المعلومات   . نظم

  وخصو ن التأم ات اشر شاط   .صية

 ن التأم ات لشر الما داء تقييم   . طرق

 المحروقات ن تأم شركة المطبقة ة دار المعلومات الماCASHنظم ا أداء ن تحس ا   .ودور

الدراســـة. 3.1 يـــة ـــ:من ع عتمـــاد تـــم للدراســـة ـــ الرئ ســـاؤل ال ـــ ع جابـــة أجـــل الوصـــفيمـــن ـــوالمـــنالمـــن التحلي

النتائج م أ واستخلاص المعلومات جمع أجل من حالة، دراسة   .ومن

البحث. 4.1 تحقيق :خطة أجل وللإ من البحـث ـذا مـن المرجـوة ثـلاثـداف ـ إ تقسـيمھ تـم المطروحـة الية شـ ـ ع جابـة

الم تضــمن حيــث المعلومــات محــاور، نظــم ــ إ ول المــاحــور داء ي الثــا المحــور أمــا ــة، المحــوردار أمــا ن، التــأم ات لشــر

المحروقات ن تأم شركة حالة دراسة إ خصص فقد يCASHالثالث كما وذلك ،:  
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ة. 2 دار المعلومات   نظم

و  تنظيميـا حلا بل ومخرجات، لية تحو وعمليات مدخلات نظام مجرد من أك ة دار المعلومات نظم يـاإعت مب ـا دار

تكنولوجيـــا ـــ المؤسســـةع تواجـــھ ـــ ال للتحـــديات حلـــول لتقـــديم ـــا مخرجا ـــ ع عتمـــاد يـــتم ،2012مســـعداوي،(.المعلومـــات،

  )62صفحة

ة. 1. 2 دار المعلومات لنظم العام   طار

 ة دار المعلومات نظم ف   عر

ا أ ع ا عرف من ة،فنجد دار المعلومات لنظم المقدمة ف التعار   :  عددت

 والقيــادة والتنظــيم للتخطــيط اللازمــة بالمعلومــات المؤسســة ــ ن ــ دار ــد و ل المصــممة المعلومــات أنظمــة أنــواع مــن نــوع

القرارات اتخاذ ع م ولمساعد المؤسسة شاط ع النور،(. والرقابة أحمد و ش صفحة2021حسن ،160(  

 ـ ا لمسـاعد اللازمـة بالمعلومـات المختلفـة ـة دار ات المسـتو تـدعم ـ ال المنتظمـة العمليـات مـن مجموعة من تتألف نظم

داري از ا داخل القرارات واتخاذ عمال محمد،حسن(.تنفيذ حسن صفحة2021ش ،56( 

 ــــــــات ل ة الضــــــــرور المعلومــــــــات تــــــــوف قصــــــــد مختلفــــــــة مصــــــــادر مــــــــن البيانــــــــات جمــــــــع ــــــــ ع قــــــــادر محوســــــــب ــــــــ م نظــــــــام

س،(.المستفيدة يو صفحة2012نبال ،225( 

ـــة دار المعلومــــات نظــــم ــــف عر يمكـــن الســــابقة ف التعــــار خــــلال مــــنمـــن مجموعــــة ــــ يتمثــــل ، ـــ م نظــــام ــــا أ ــــ ع

اتخـاذ وتـدعم ـا ام م لتمـارس ـة دار ات المسـتو لمختلـف مفيـدة لمعلومـات ـا ل وتحو البيانـات ة لمعا س المنظمة العمليات

المناسبة  .القرارات

 ة دار المعلومات نظم   مكونات

نظم ا توفر قد ال المزايا من المؤسسة ستفيد أساسية،ح مستلزمات خمسة توفر يجب ة دار   :و المعلومات

 ة شر ال معلومات: الموارد نظام أي نيجبلعمل صنف إ العنصر ذا تقسيم تم و شري، ال العنصر   :توفر

 ائية ال مخرجاتھ أو مباشرة قة بطر النظام ستخدمون الذين م و ن ائي ال ن  .المستخدم

 نظم النظامخصائيون شغلون و يطورون من م و  .المعلومات

 الماديـــــــة ـــــــزة(المـــــــوارد عـــــــرض): HARDWAREج و شـــــــغيل ن، تخـــــــز تجميـــــــع، ـــــــ المســـــــتخدمة الماديـــــــة الوســـــــائل ـــــــ تتمثـــــــل

 .المعلومات

 مجيــــــات ال النظــــــام(مــــــوارد النظــــــام): SOFTWAREبــــــرامج مــــــوارد لإدارة ســــــتخدم البيانــــــات، شــــــغيل عليمــــــات ــــــ تتمثــــــل

عملھ لإنجاز مباشرة المستخدم ساعد ،(.و ا الشو و صفحة2016أبوناصر ،06( 

 البيانات العمـلاء) : DATA BASE(قواعد للمؤسسـة ة شـر ال المـوارد بيانـات قواعـد مثل ابطة الم البيانات من مجموعة

م برامج خلال من ا إدار تتم نتاج، قواعدأو إدارة بأنظمة   ).DBMS(البيانات عروفة

 ات الشــب الوقـــت): تصــالات(مــوارد ــ لــة، الطو المســافات ــ ع ونيـــا إلك المعلومــات تنقــل ــا خلال مــن ـــ ال الوســائل  ــ

تصال ات شب مرتبطة عموما ة دار المعلومات نظم اضر  .ا
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 جراءات )PROCEDURES :(ال والطرق المعلومـات،السياسات نظـام وصـيانة شـغيل، اسـتعمال، عند ا إتباع يجب

تجرى  أن يجب مرة كم لتحديد الرواتب، قائمة برنامج إدارة المخول  مثلاعند ـ ومن ال ر التقـار ـ إ يـدخل ومن ذلك لعمل

النظام ا تج ،(.ي طاطة صفحة2016/2017بن ،19( 

مية. 3. 1. 2 ةأ دار المعلومات  نظم

المعلومـــــات  نظـــــم ميـــــة أ ز ـــــ شـــــطةت بالأ العلاقـــــة ذات البيانـــــات مـــــع التعامـــــل ـــــ ع المؤسســـــات قـــــدرة دعـــــم ـــــ ـــــة دار

العمل ئة و التخطـيط الداخلية عمليـات ـ سـتخدم مفيـدة معلومـات لإنتـاج البيانـات ـة معا ـ ع عمل ارجية، والرقابـة ا

عمليــات ــ ولقــدع المعلومــات، تبــادل يل ســ و القــرار اتخــاذ مراكــز ن بــ تصــال ــ إ إضــافة القــرار، واتخــاذ ا شــط وأ المؤسســة

ــة دار ـام الم عقيــد ــادة ز ب سـ ة وضــرور امــة الـنظم ــذه ــا أصـبحت المحيطــة ات ـ المتغ بمختلــف المؤسســات تـأثر يجــة  ن

ة دار المعلومات نظم مية أ ايجاز مكن يفي و   :ما

 تمــت ــ ال المعلومــات ــ ع بنــاء ا شــاط ل تــار وصــف شــاء بإ ســمح حيــث المؤسســة ذاكــرة ــة دار المعلومــات نظــم تمثــل

ل س مما ا، والتخطيط معا للرقابة نظام ل ش بذلك ف ا، وقوع المحتمل خطاء   .كشف

 المؤس وضـــع عــن ــة دار ات المســتو ــل ل اللازمــة المعلومــات ــاتــوف تحليل ــا، تخز البيانــات، جمــع خــلال مــن ا ســة وعرضـــ

معا وتكتيكية اتيجية اس أسئلة عن جابة م سا قة   .بطر

 ندات والمس المعلومات تبادل ولة س خلال من المصا اب أ مختلف ن ب تصال و سيق الت   .ضمان

 الوقت نوعاللازمتقليل معلومات تقديم خلال من القرارات، القرارلاتخاذ اتخاذ لمراكز ودقيقة محددة و(.ية شـ حسـن

النور، الصفحات2021أحمد ،161-162( 

 ا ودق المعاملات انجاز وكفاءة سرعة ادة ز خلال من للمؤسسة العام داء ن  .تحس

 تنافسية مزايا لتحقيق اتيجيات س وتنفيذ ر تطو ،(.مساندة ا الشو و صفحة2016أبوناصر ،06( 

وتحدي. 2. 2 نجاح ةمحددات دار المعلومات نظم تطبيق  ات

عــــــض يواجــــــھ كمــــــا الشــــــروط مــــــن جملــــــة تــــــوفر ــــــ ع المؤسســــــة داخــــــل ــــــة دار المعلومــــــات نظــــــم تطبيــــــق نجــــــاح عتمــــــد

ي فيما ا نذكر   :التحديات،

 ةمحددات دار المعلومات نظم تطبيق   نجاح

مـن النظـام بنـاء تـم ـ ال ـداف حسب أخرى إ مؤسسة من ة دار المعلومات نظم تطبيق نجاح محددات تختلف

ــ وتتمثــل ــا، عل بنــاء عمومــا النظــام جــودة ــ ع كــم ا يــتم النقــاط مــن مجموعــة نــاك أن إلا ــا، بلوغ ،2017قشــطة،(:أجــل

  )49صفحة

  يجــب:القبــول ذلــك ولتحقيــق المؤسســة، ــ ن العــامل قبــل مــن قبولــھ مــدى ــ ع النظــام نجــاح ــإعتمــد ن العــامل شــراك

ي ا ال للنظام المستخدمة الفئة يمثلون م لأ النظام بناء مراحل   .مختلف

 ــاـليف ـــاليف:الت الت مقارنـــة خـــلال مـــن عتبـــار ن عـــ بنائـــھ ـــاليف ت أخـــذ يجـــب اقتصـــادية جـــدوى ذو النظـــام ـــون ي ـــ ح

و  النظام، ذا استخدام من المتوقعة لتطبيقھإبالعوائد جدوى ناك ون ت فلن  .لا

 انية:المرونة م بمع فعاليتھ، يضمن ح مرنا النظام ون ي أن أجلإ يجب من عديلات اتجراء التغ  .مواكبة
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 عليــھ عتمــاد انيــة متطلبـــات:إم مــع ناســب وت الموثوقيــة مــن درجــة ــ ع النظــام عـــن الناتجــة المعلومــات ــون ت أن ــ بمع

خطاء عديل و شاف باك سمح ل ش الداخلية الرقابة وجود إ إضافة المستفيدة، ة  . ا

 ســـــاطة ـــــ:ال ع النظـــــام ومراحـــــل إجـــــراءات مختلـــــف ـــــون ت نأن المعنيـــــ ن للمســـــتخدم ســـــمح ل شـــــ ولة الســـــ مـــــن درجـــــة

ولة س ل ب المعلومات وعرض شغيل و يل   . ب

ة. 2. 2. 2 دار المعلومات نظم ا: تحديات م أ لعل التحديات من العديد ة دار المعلومات نظم   :تواجھ

 عمــال لمنظمــات اتي ســ اســتخدام: التحــدي مــن المؤسســات تــتمكن أن اتيجيات ــو اســ ضــمن المعلومــات تكنولوجيــا

تكنولــــو ل شـــ شـــاطات لل ايــــد الم التطبيـــق خـــلال مـــن ــــ أك ومنافســـة ا شـــاطا ل أفضـــل فعاليــــة لتحقيـــق المـــدى لـــة طو

  .ورق

 العولمة القـدرة:تحدي ـا ل ـون ت وأن المعلومـات، ونظـم المعلومـات تكنولوجيـا تطبيـق متطلبـات تمامـا المؤسسـات ـ أن ـو

العملياتع لممارسة اللازمة حتياجات وتوف العالمية سواق صفقات الرقمية نخراط شاطات   .وال

 ــا ل التحتيــة يــة والب البيانــات ليــة ي ــل: تحــدي ي مــع م ــ م بيانــات ــل ي ر وتطــو بنــاء ــ ع المؤسســات قــدرة ــ يتمثــل

ت المعلومـات تكنولوجيـا مـن تحتيـة ية ب وتوف ايـد خـدمالمؤسسة، الم ـ التغي مـع خصوصـا المعلومـات نظـام ـداف أ وتـدعم

عمال تكنولوجيا تطبيق ومتطلبات العالمية شروط المنافسة أسواق ديثة   .ا

 المعلومـــات تحـــدي نظـــم ـــ ثمار أي: ســـ ـــاليف الت رة ـــ م التقليديـــة للوســـائل التكنولـــو حـــلال عمليـــة ـــون ت أن يجـــب

الم تـــتمكن أن مـــنيجـــب تطبيـــق ؤسســـة جـــراء المرتقبـــة العوائـــد خـــلال مـــن ثمار ســـ مـــدة ضـــمن ـــة المطلو ـــاليف الت غطيـــة

  .النظام

 والســيطرة المســؤولية تتأكــد: تحــدي أن المؤسســات ــ ع يتوجــب نــا ضــمن و المعلومــات نظــم وتطبيــق اســتخدام كيفيــة مــن

جتماعية المسؤولية حدود و العامة ،(.المناسبة خلاقيات الشكري و ، الموم ات، صفحة2016الشو ،188(  

ن.3 التأم ات لشر الما   داء

ـ ع عتمـد ا شـاط ـون خاصـة، بصـفة ن التـأم ات وشـر عامـة بصـفة المؤسسات لأداء العاكسة المرآة الما داء عد

خدمات تقديم يتمثل حيث النقدي، وقـوعالتعامل حالـة ـ ض التعـو ـ ع صول ا ا امل تضمن عقود ل ش ية تأمي

أخـــرى  ثمارات اســـ ــ ا اســـتغلال الشـــركة عيـــد أقســاط ـــ ع صـــول ا مقابــل ضـــده المؤـــمن المـــا،الضــرر لـــلأداء التطـــرق وقبــل

خصوصيا وأيضا ا مي أ ومدى ات الشر ذه ف عر بداية تم س تقييمھ وكيفية ن التأم ات يلشر كما   : ا

ن. 3.1 التأم ات شر ف نجد: عر ا بي ومن النظر، ة وج حسب ن التأم ات لشر المقدمة ف التعار  :تختلف

 ن التــأم خـدمات تقــديم مسـؤولية م عــاتق ـ ع يأخــذون الـذين ن المــؤمن مـن ــون تت يئـات ــا أ ـ ع ن التــأم ات شـر عـرف

مبلـــغ بـــدفع تقـــوم حيـــث أخـــرى، ومؤسســـات اتلأفــراد شـــر نـــوع وت ضـــده المـــؤمن طـــر ا تحقـــق عنـــد لـــھ للمـــؤمن ض التعـــو

أخـرى  ـة ج مـن ـا م ـدف وال ـا تنظيم قـة طر وحسـب ـة، ج مـن ـا و ت طبيعـة أو شروط حسب ن نـدي،(.التأم ،1999ال

 )392صفحة

 ــ لطال ن التـأم خدمـة بتقـديم تقـوم شـركة ـا أ ـ ع عـرف ومــاكمـا لـھ، المـؤمن ـا ل يتعـرض ـ ال سـائر ا تخفـيض غـرض ا

تحصـــيل خـــلال مـــن قتصـــادية التنميـــة ـــ ا م مســـا ـــ إ إضـــافة المجتمـــع، لأفـــراد ســـتقرار و مـــان تـــوف مـــن ذلـــك بـــع ي

دخاري  الو يع و وتنمية المالية العمودي،(.الموارد و د ص2015ز  )175فحة،
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 المـادة ـ ـا عرف فقـد زائـري ا المشرع ـا203أما أ ـ ع التأمينـات قـانون ن:"مـن التـأم عقـود وتنفيـذ اكتتـاب تتـو ات  شـر

بــھ/و المعمـول ع شـر ال ـ محـددة ـ كمـا ن التـأم إعـادة عاضــديات... أو و مؤسسـات مـر ـذا ـوم مف ـ بالشـركة  يقصـد

و ن الت/ التأم إعادة نأو ة،(".أم زائر ا ة ور م ل الرسمية دة ر صفحة2006ا ،06( 

ـ ن التـأم ات شـر أن استخلاص يمكن السابقة ف التعار خلال شـروط: من حسـب ـا بي فيمـا نـوع ت ماليـة مؤسسـات

دورا تمـارس ـا، م ــدف وال ـا تنظيم قـة طر ـا، و ت وإعــادةوطبيعـة ن التـأم عقـود وتنفيـذ اكتتــاب تتـو ـة ج مـن ــ ف مزدوجـا

ضـمان خـلال من ا ل يتعرضون قد ال سائر ا تخفيض دف والمؤسسات للأفراد ن التأم خدمة تقدم ا بموج ال ن التأم

ا قســـاط بجمــع ات الشــر ـــذه تقــوم أخـــرى ــة ج ومــن ضـــده، المــؤمن الضـــرر وقــوع حالــة ـــ ضــات التعو لتعيـــدمــنح يــة لتأمي

اح أر تحقيق دف جديد من ا ثمار  .اس

ن.2.3 التـأم ات شـر ميـة وتكمــن: أ جتماعيـة، و قتصـادية يـاة ا ــ ميـة أ ـا ل أن ن تبـ ن التــأم ات شـر ـف عر خـلال مــن

:  

قتصادية.1.2.3 فيما: مية قتصادية ن التأم ات شر مية أ ايجاز   :ي يمكن

 ال م ادة الدوليةز الدول :تجارة ن ب التبادل ادة ز م سا والمصدرة الواردة للسلع وي وا البحري ن التأم   .لأن

 ن التــــــأم ات شـــــــر ــــــق طر عـــــــن ثمار جـــــــدوىأن :ســــــ ذات ع مشـــــــار ــــــ ن التـــــــأم أقســــــاط مـــــــن المجمعــــــة مـــــــوال اســـــــتغلال

التـــا و عمـــل فـــرص تخلــق ســـوف ع المشـــار ــذه أن ـــ إ إضـــافة يــة، التأمي دمـــة ا لفـــة ت بتخفــيض ســـمح قـــد اقتصــادية

للمجتمع المع المستوى من والرفع البطالة مستوى  . تخفيض

 ع ــــ ال ع المشـــــار محــــل منتجــــة ع مشــــار ـــــيإحــــلال ز ا أو ــــ الك للفشــــل العمليـــــة: رضــــت عــــودة ن التــــأم عمليــــة ســــمح

أحدث إنتاجية وسائل واستخدام ار بت ع المؤسسات يحفز ل ش وج وقت ا لمستوا  .نتاجية

 قتصـــادية يـــاة ا ـــ والطلــــب العـــرض ن بـــ التـــوازن ســــبة:تحقيـــق بال يـــة التأمي التغطيـــة نطـــاق بتوســـيع الدولــــة تقـــوم

الطلبل ادة ز دف الكساد حالة والعكس م، الت موجة من د ل قتصادي الرواج أثناء لزامية  .لتأمينات

 قتصـــادية المشـــروعات خســـائر مـــن ـــد وا ـــدد:الوقايــة ـــ ال خطـــار مـــن اللازمـــة والوقايـــة التغطيـــة تـــوف ـــق طر عـــن

وا المستوردة ع للبضا مان وتوف ع المشار النقلشاط عمليات خلال صفحة2013فائزة،(.لمصدرة ،294( 

 ـة التجار الثقـة ـادة وز ئتمـان عمليات ادة وز يل بوجـود:س إلا ع المشـار إقـراض ـ ع توافـق لا البنـوك عـض أن نجـد

ات الممتل ع ن صداقة،(.تأم و صفحة2021 رحيل ،191( 

  جتماعية. 2.2.3

يتمثل جتماعية، ياة ا مية بالغ دور ن التأم ات شر العمودي،(:تؤدي و د صفحة2015ز ،178( 

 والمجتمــع للفــرد جتمــا ســتقرار حالــة:تحقيـق ــ ضــات عو ــ ع صــول ا ضــمان خــلال مــن اجــة ا الفــرد يجنــب

للفرد الما ستقرار إ بالرجوع سمح ف ضده، المؤمن الضرر   .وقوع

 ـــــــوادث ا تقليـــــــل ـــــــ ع والعمـــــــل بالمســـــــؤولية الشـــــــعور لـــــــھ:تنميـــــــة المـــــــؤمن ن التـــــــأم ات شـــــــر ـــــــتحـــــــرم ع صـــــــول ا مـــــــن

ضات يقعالتعو ال الات ا بإرادتھعض  .الضرر
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شاط.3.3 نخصوصية التأم ات  شر

للأفـــراد يـــة تأمي خـــدمات تقـــديم ـــ أساســـا ا شـــاط يتمثـــل ح، الـــر لتحقيـــق ـــدف ماليـــة مؤسســـات ـــ ن التـــأم ات شـــر

قســـــاط مـــــن المـــــدخرات بتجميـــــع تقـــــوم ـــــ ف بتقـــــديم والمؤسســـــات، تقـــــوم بالمقابـــــل ـــــا، تمنح ـــــ ال ـــــدمات ا مقابـــــل يـــــة التأمي

ــــالتعو  ع بنــــاء وقوعــــھ حالــــة ــــ الضــــرر لتغطيــــة المســــتحقة اتالعقــــدضــــات شــــر ومصــــروفات إيــــرادات أن ــــ ع ــــذا م، ــــ الم

تتمثل حيث خرى المؤسسات عن تختلف ن العمودي،(: التأم و د صفحة2015ز ،177(. 

  يرادات. 1.3.3

عكــس ا، شــاطا ــل لتمو الداخليــة المصــادر أي أساســا المــدفوع المــال رأس ــ ع ن التــأم ات لشــر الماليــة المصــادر عتمــد

ا إيرادا وتتمثل اجة، ا عند ار ا ل التمو ع عتمد قد ال خرى  : المؤسسات

 المحصلة ن التأم وإعادة ن التأم أقساط ا(مختلف انتاج عمليات يةإيرادات التأمي   ).دمة

 المختلفة) عائدات(إيرادات ثمارات  .س

 التصفية عمليات وعوائد الوثائق عديل و صدار رسوم مثل أخرى  .إيرادات

أساسا:المصروفات. 2.3.3  : وتتمثل

ضات - م: التعو ل للمؤمن ا منح ال الضمانات يجة ن الشركة عاتق ع تقع ال المستحقات   .مختلف

 العمولات -

ة - دار و العمومية  .المصروفات

المحدودة - غ امات ل ة لمواج يرادات نقص ة مواج مثل لأغراض توضع ال  .المخصصات

الصــعب مــن تجعــل صوصــية ا ــذه الوقــوع، مؤكــدة ــ غ آجلــة خدمــة تقــديم ــ يتمثــل بأنــھ ن التــأم شــاط ــ يتم كمــا

التــــأم شــــركة وخســــائر ــــاح أر مقــــدار ختــــامتحديــــد عنــــد بدقــــة الماليــــةن خالــــدورة تــــوار تختلــــف غالبــــا ن التــــأم عقــــود أن ذلــــك ،

العقود اء بان إلا ا ع تبة الم امات ل تحديد الصعب من بالتا المالية، الدورة اية ا مد تتعدى التا و ا عقاد  . ا

نتقي.4.3 التأم ات لشر الما داء   يم

أ مــــن المــــا داء ــــ الوفــــاءعت ــــ ع ا وقــــدر للمؤسســــة المــــا المركــــز عــــن ة ــــ وا صــــورة يقــــدم لأنـــھـ داء س مقــــاي ــــم

الظـروف ـة ومواج قيمـة شاء ا ع ا قدر أي للمؤسسة، المالية ة ال عن ع الما داء أن اء ا عض يرى ا، اما بال

خـــذ نمـــع شـــاطعـــ ال وقطـــاع قتصـــادي الوضـــع صـــفحة(.عتبـــار ســـة، بورن و فيمثـــل،)58خنفـــري المـــا داء تقيـــيم أمـــا

المـا ـا ومركز المؤسسـة أداء نوعيـة ـ ع كم بـا سـمح ممـا ن، مع وقت المحققة النتائج قياس يتم ا خلال من ال العملية

ا ل تتعرض قد ال المالية ات الصعو ة مواج ع ا المـا.وقدر داء تقيـيم طـرق فـإن ـ مم ن التـأم ات شـر شـاط لأن ونظـرا

ا بي من خاصة نماذج وضع تم الصدد ذا للشركة، الما الوضع عن ة ومع ة وا نتائج عطي لا قد   :التقليدية

المبكر.1.4.3 نذار    نظام

المــا العسـر عـن والكشـف الماليــة المـلاءة بقيـاس ســمح نمـوذج وضـع نـدف التــأم ـ مراق اتحـاد قــام ن التـأم ات لشـر

ـــا أمر المـــلاءة1971ســـنة(NAIC) ـــ باختبـــارات أنـــذاك ســـ نظـــام ر تطبقـــھST""بتطـــو متخصصـــة يئـــة أول تحـــاد عـــد و ،

سنة من سـنة1973ابتداءا سـليط1977ليصـبح دفـھ ن، التـأم ـ ع بالإشـراف المتعلـق ات النظـام الشـر فحـص ـ ع الضـوء

ــــ عســــارال حـــــالات حــــدوث لمنـــــع ماليـــــة ات صــــعو صـــــفحة2018طـــــار،(.تواجـــــھ ســـــب)107، ال مــــن مجموعـــــة الماليـــــة يتضــــمن

ــ إ حتياطــات(مجموعــات4مصـنفة كفايــة مــدى اختبـارات الســيولة، اختبــارات حيـة، الر العام،اختبــارات الوضــع ،)اختبـارات
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ا ــذه نتـائج مقبـول تقـارن ن معــ مـدى أو نمطيـة بمعــدلات سـب علامــة ل بمثابـة عــد ذلـك فــإن مقبولـة تكـن لــم وإن سـبة، ــل ل

المــا إنـذار العســر وقــوع لاحتمــال عطيــة،(مبكــر و صـفحة2021دعــاس النظــام.)26، ــذا ا يتضــم ــ ال الماليــة ســب ال وتتمثــل

ا ا قبول المواوالمجالات   :دول

نظام: 01جدول ا يتضم ال المالية سب اIRISال قبول   ومجالات

سب المؤشرات القبول  ال  مجال

الوضع اختبارات مؤشرات

 العام

ا-1 ب المكت قساط الملكية/ اجما  900- 0 .حقوق

ا-2 ب المكت قساط الملكية/ صا  30 - 0 حقوق

ا-3 ب المكت قساط صا  )33(- 33 التغ

المساعدات-4 الملكية/ فائض  15-0 حقوق

حية الر اختبارات الملكية-5 مؤشرات حقوق التغ  100-0 معدل

ثمار-6 س ع العائد  10- 5 معدل

خلال-7 ن التأم شاط  )10(- 50 سنوات5ناتج

السيولة اختبارات امات-8 مؤشرات ل السائلة/ اجما  105-0 صول

الوكلاء-9 ن/ رصيد م المسا  40-0 حقوق

مدى اختبارات مؤشرات

حتياطات  كفاية

حتياطي-01 الوكلاء/ التطور  20 - 0 رصيد

حتياطي-11 الملكية/ غ حقوق  20- 0 غ

ا-12 ا حتياطي ن/ ز م المسا  25- 0 حقوق

ع: المصدر بالاعتماد ن الباحثت اعداد   من

Edgar P Balbim, Insurance Regulatory Information System(IRIS), United States Agency International Development, May2008,pp 25-26.  

الــدرجات مجمــوع القبــول، مجــال خــارج تقــع ســبة ــل ل نقطــة إعطــاء يــتم المجــالات المســتوى4وفــق ــ إ شــ ــ أك Aأو

الدرجات ومجموع الفحص، ة أولو ا ل المؤسسة تلك أن ع المستوى3أو2والذي إ المؤسسةBش ذه أن ع والذي

ف مستوى وجود عدم ع ذلك من أقل ا، فحص فقطيجب روتي فحص ع  (Edgar P Balbim, 2008, p. 27).إن

ن التـــأم ات شـــر ـــ غ و اســتقرار بتحليـــل ســـمح ــ ال الديناميكيـــة ســـب ال عــض يتضـــمن أنـــھ النظــام ـــذا إيجابيـــات مــن

زمنيــة، ة ــ ف الــدول  خـلال ــل ـ تطبيقــھ انيــة ام ــ إ مـن. بالإضـافة ــذابــالرغم ل ــة وج ــ ال نتقـادات عــض نــاك أن إلا ــذا

ا م   :النظام،

جيدة - ملاءة ذات الشركة يف تص نجد أن با غر س ل لذلك ، المتغ أحادي النظام ون ل اجة ا عن ختبارات وفرة

ال خرى فقط و واحد متغ بالتغ متأثرة مالية ات صعو   .تواجھ

ات - الشر ب ترت عن النظام لاز أم الفحص ة أولو ا ل ال ات الشر ن ب التفرقة ستطيع   .بحيث

عكسية - نتائج إ يؤدي النمطي فالاستخدام ة، المعيار غراض اطئ ا للاستخدام النظام    .قابلية

ة - والمعا الزوال ضد محصن وغ مرن غ ثابت نظام ونھ إ صفحة2018 طار،(.تجاه ،107(  

للملاءة. 2.4.3 الما التحليل مراقبة   FAST(Financial AnalysisSolvency Tools)نظام

لنظـام ة الموج نتقادات يجة للمـلاءةIRISن المـا التحليـل مراقبـة نظـام وضـع لسـابقھFASTتـم امتـدادا ـ عت والـذي

ســــنة تطبيقـــھ ـــم1995بـــدأ ا ة ـــ كب ن التــــأم ات شـــر ـــ ـــا(ع ل ـــ ال يــــاة ا ـــ ع ن التـــأم ات تفــــوق شــــر ة ســـنو 50أقســــاط

دولار العامــــة30و/ مليـــون للتأمينـــات دولار مــــن)مليــــون ـــون يت نظـــام25، ســــب عـــض متضــــمنة ماليـــة ــــIRISســــبة عتمــــد ،

أسلوب ع المطبقالتقييم ي حصا التحليل وأسلوب الرقابة ونظم المحكم ة خ إ ند س والذي  .النقاط
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نظـــام ن بـــ خـــتلاف نقـــاطFASTوIRISيكمـــن مجموعـــة ســـبة ـــل عطـــى النظـــام ـــذا ـــ ســـبة، ـــل ل عطـــى ـــ ال النقـــاط ـــ

سبة ل ل القبول مجال إ إضافة صفحة2018ار،ط(. معينة، سب)107، ال ذه   :تتمثل

نظام: 02جدول ا يتضم ال المالية سب اFASTال قبول   ومجال

 المؤشرات المؤشرات

القبول   مجال

الطبي المنخفض المدى  المدى

 مرتفع منخفض مرتفع منخفض

حية الر   سب

Profitability 

Ratios 

P1-ثمار س عائد ثمارصا=انحراف س متوسط/دخل

ثمرة المس موال و  النقد
-1.5 1.5 -15 30 

P2-المجمعة سب ال  25 25- 5 5- التغ

P3-العمولات المصروفات بة/اجما المكت قساط  70 5 35 15 اجما

P4-المصروفات اجما  100 100- 20 20- التغ

الما الرفع   سب

Leverage 

Ratios 

L1A-بة المكت قساط الملكية/اجما  900 0 300 0 حقوق

L1B-بة المكت قساط الملكية/صا  675 0 225 0 حقوق

L2A-بة المكت قساط اجما  100 100- 20 20- التغ

L2B-بة المكت قساط صا  100 75- 20 15- التغ

L3-المساعدات الملكية/ فائض  25 0 5 0 حقوق

L4-سائر ا دفع عند داد للاس القابلة ن التأم حقوق/ إعادة

 الملكية
0 5 0 25 

L5-المدفوعة غ سائر ا ع ن التأم الملكية/إعادة  75 0 25 0 حقوق

L6-المال/(حتياطي  525 0 175 0 )الفائض+ رأس

L7-ن ت س لمدة حتياطي المال/(تطور  25 0 5 0 )الفائض+رأس

صولسب

  والسيولة

Asset And 

Liquidity 

Ratios 

A1A -عة التا ثمارات المال( /س  60 0 20 0 )الفائض+رأس

A1B -المدينة المال( /الذمم  30 0 10 0 )الفائض+رأس

A2 -داد للاس القابلة المال/(المبالغ  25 0 5 0 )الفائض+رأس

A3 -ة ثمار اس غ المال/(سندات  25 0 5 0 )الفائض+رأس

A4 - خرى ثمرة المس المال/(صول  25 0 5 0 )الفائض+رأس

A5 -السائلة صول  125 25- 25 5- التغ

A6 -الوكلاء أرصدة اجما  50 12.5- 10 2.5- التغ

متفرقة  سب
M1 -شغيل ال من النقدي  142.5 0 95 0 التدفق

PM2 -المال رأس  50 0 25 0 الفائض+التغ

ع: المصدر بالاعتماد ن الباحثت اعداد  Edgar P Balbim, Financial Analysis Solvency Tools, United States Agencyمن

International Development, May2008, P52.  

خارجھ متباينة درجات إعطاء نمايتم ب ، الطبي المدى داخل نتائج عطي ال سب لل درجة أي إعطاء يتم  Edgar P):حيثلا

Balbim, 2008, p. 53)  

من - نقطة المحكم100إ0عطى تقدير ع بناء ، ق المدى خارج أو   . داخل

إ - تصل إضافية نقاط سب ال عض أخرى 70عطى   .نقطة
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وإضافتھ- مجموعة ل ل المتوسط حساب   .معا يتم

درجات- د FAST ش المز إ اجة ا إ التنظي العالية   .تمام

لتقي. 3.4.3 أخرى نمؤشرات التأم ات لشر الما داء  يم

الـــدول معظــم اتفقـــت ــ ال ســب ال مـــن جملــة اح بــاق العالميـــة يئــات ال عــض قامـــت الســابقة التقيــيم أنظمـــة ــ إ إضــافة

العـال التنقـيط مؤسسـة يئـات ال ـذه ـم أ ن، التـأم ات شـر شـاط خصوصـية مـع تماشـيا ـا تطبيق ـ Standard &Poor,sع

والتنميةو  قتصادي التعاون سبوتتمثل). OECD(منظمة ال  :ذه

 Standard &Poor,s : 

مـــن ونــــة م ن، التـــأم لقطـــاع ــــة الموج ســـب ال مـــن جملــــة اح بـــاق المؤسســـة ــــ27قامـــت ع القـــدرة اختبـــار ا ــــدف ســـبة

ا م أ امات، ل صداقة،(:سداد و صفحة2021رحيل ،1َ96(  

عن - المالية الملاءة  .الصامعدل

جما - عن المالية الملاءة  . معدل

ن - م المسا حقوق إ الفنية  .المخصصات

حتفاظ - ا= معدل ب المكت قساط اجما إ ا المحتفظ قساط  .صا

بة - المكت قساط صا التغ  .معدل

بة - المكت قساط اجما التغ  .معدل

السائ - صول إ امات  .لةل

الفنية( - ن+ المخصصات م المسا ن) حقوق م المسا حقوق  .إ

ن - م المسا حقوق إ الدائنة رصدة و  .المدينون

صول  - اجما إ ن التأم عمليات  .مدينو

ن - م المسا حقوق إ بة الضر عد الدخل  .صا

الدخل - صا إ التأمي كتتاب فائض  .متوسط

 قتصادي التعاون  )OECD(والتنميةمنظمة

مـــــن كجـــــزء غرافيـــــة ا المعلومـــــات نظـــــام بـــــإطلاق والتنميـــــة قتصـــــادي التعـــــاون منظمـــــة قامـــــت الماليـــــة للأزمـــــات يجـــــة ن

توحيــــد ــــدف الــــزمن مــــن عقــــدين مــــن يقــــرب مــــا منــــذ ن التــــأم إحصــــاءات بجمــــع قامــــت حيــــث ن، التــــأم ســــوق مراقبــــة شــــطة أ

من الدول، أغلب المالية السلامة داءمؤشرات تقيـيم ـ ا كفاء ع الدول أغلب اتفقت ال المالية سب ال انتقاء خلال

ن التأم ات لشر التا(Know, W.jean and Wolfrom Leigh, 2016, p. 03).الما دول ا  :مممثلة
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ن: 03جدول التأم ات لشر الم داء مؤشرات  OCDEقائمة

حية الر المتعلقــــــــــــة مؤشرات الماليــــــــــــة الرافعـــــــــــة

ل التمو ل  ي

السيولة بمطابقــــــة مؤشرات المتعلقــــــة العوائــــــد

امات ل و  صول

كتتـــــــــــاب أداء مؤشـــــــــــرات

 والمخاطر

فــــــــــائض- ـــــــــ ع العائـــــــــد

ن م   المسا

يرادات- ع   العائد

ع-   قساطالعائد

صول - ع   العائد

ـــــــــــــــاح- ر عــــــــــــــات / توز

الدخل   صا

شـــــغيل- ال ـــــ(ســـــبة غ

ا ف  )العمر

المــــــــــــــــــــــــــــــــــال- رأس / كفايــــــــــــــــــــــــــــــــــة

المالية والرافعة   المخصصات

فــــــــــــــــــــــــــــــــــــائض/ قســــــــــــــــــــــــــــــــــــاط-

ن م   المسا

الفنيــــة- المخصصــــات إجمـــا

ن/  م المسا   فائض

الفنيــــة- المخصصــــات إجمـــا

ن/  التأم   أقساط

إجمــامؤشــرات- ــ الــنقص

الفنية   المخصصات

الماليـــــــــــة- الرافعــــــــــة مؤشــــــــــرات

ات بالمطلو   المتعلقة

المتعلقــــــة- النفــــــوذ مؤشــــــرات

ل التمو ل  ي

المتعلقــــــــــــــــــــة- المؤشــــــــــــــــــــرات

النقدي التدفق   سيولة

المتعلقــــــــــــــــــــة- المؤشــــــــــــــــــــرات

صول    سيولة

المتعلقــــــــــــــــــــة- المؤشــــــــــــــــــــرات

ل التمو   سيولة

السيولة- غطية   سب

المتعلقــــــــــــــــــــةالمؤشــــــــــــــــــــرات-

ســــــــــــــــــــــــــــــــليم بمســـــــــــــــــــــــــــــــتوى

  السياسة

المتعلقــــــــــــــــــــة- المؤشــــــــــــــــــــرات

صــــــــــــــــــــــــــــول بمطابقـــــــــــــــــــــــــــة

صوم  وا

ثمار- س   عوائد

ثمار- س مصروفات   سبة

ثمار- س دخل صا   سبة

المتعلقــــــــــــــــــــــــــــــــة- المؤشــــــــــــــــــــــــــــــــرات

صول  ج مز ات   بالتغ

ــــــــــ- ك ب المتعلقـــــــــة المؤشـــــــــرات

المقابل ثمار/ الطرف   س

ب- المتعلقة مستوىالمؤشرات

ذات صــــــــــول ـــــــــ ثمار ســـــــــ

العالية   المخاطر

بكفايــــة- المتعلقــــة المؤشــــرات

للوفـــــــــــــــــاء ثمار ســـــــــــــــــ دخـــــــــــــــــل

الوثيقة حامل امات  بال

المطالبات-   سبة

كتتاب- ف مصار   سبة

مجمعــــــــــــــــة- ــــــــــــــــ(ســــــــــــــــبة غ

ياة   )ا

المتعلقـــــــــــــــــــــــــــة- المؤشـــــــــــــــــــــــــــرات

مـن معينـة فئـات ك بال

ن   التأم

المتعلقــــــة- بنمـــــــوالمؤشــــــرات

فئـــــات ـــــ ن التـــــأم أقســـــاط

و ن التــــــــــأم مــــــــــن أو/معينــــــــــة

  القطاعات

المتعلقــــــــــــــــــــــــة- المؤشــــــــــــــــــــــــرات

ـــــــــــــــــــــ عمـــــــــــــــــــــال بحصـــــــــــــــــــــة

ـ غ التقليدية غ شطة

ية  التأمي

 Kwon ,W. Jean and Wolfrom Leigh. Analytical tools for the insurence market and macro-prudential surveillance. OCDE:المصدر

Journal: Financial market trends, (2016), volume 01, p 06.  

المحروقات. 4 ن تأم شركة حالة   CASHدراسة

لشركة داري المعلومات نظام دور إ التوصل سنحاول المحور ذا الماCASHخلال ا أداء ن تحس للتأمينات

فسنقوم معلومات نظام تمتلك ا شأ منذ ة خ ذه أن ما نو تحس ع النظام ذا ل إضافة أو تحديث أي دور بدراسة

ة الف تلك خلال الما داء تقييم عملية ا ن ب ال النتائج خلال من الما   .داء

المحروقات. 4.1 ن تأم شركة عن عامة   CASHلمحة

المحروقات ن تأم شركة الCASHعت فرع ة زائر ا ن التأم ات شر م أ فيمااحدى ضرار، ع ن لمحة تأم ي

ا   :ع

الشركة. 4.1.1   تقديم

المحروقات ن تأم العام "Compagnie D'assurances Hydrocarbures "CASHشركة للقطاع عة تا م أس ذات شركة

سنة ا س تأس تم ا، ف ك م المسا سوناطراك بـ1996عت قدر اجتما مال ان1.8برأس دينار، شاطمليار ال طلقت

سنة قيقي سنة1999ا تم إ2006-2007، ا مال رأس سنة2.8رفع أخرى مرة ثم إ2012مليار رفعھ دينار7.8تم مليار

سنة ارتفاع آخر عد دينار10إ2020ليصل  .مليار

إ خصوصا وموثوقة حديثة ن تأم شركة صورة لتجسيد س ضرار ضد ن تأم المعقدةشركة المخاطر دارة

غطية ة جزائر شركة أك ي وثا التقنية من عالية درجة تتطلب ال المخاطر غطية الرائدة ة زائر ا الشركة اليوم

ن بالم المتعلقة المخاطر غطية شمل ل ا عروض الشركة وسعت ذلك إ إضافة بالنقل، المتعلقة والمخاطر عمال مخاطر

و  رة حياةا بنمط المتعلقة المخاطر افة ول فئة ل ل مناسبة ضمانات توف خلال من م المؤمنفراد   .ل
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المعلومات. 4.2.1 الشركة أنظمة ا تتضم ال ة  دار

شركة ذاCASHعتمد ون يت ا، شاط ل سن ا الس وضمان ا عمليا سي ل اداري معلومات نظام ع للتأمينات

ول ن، فرعي ن نظام من تقEASIC (Environnement d’assurance système d’information CASH)النظام نظام و

قسام مختلف ن ب سيق الت ا وادث دف ا ة ومص نتاج ة بمص خاص الشركة، داخل المعلومات تدفق وضمان

ي الثا أما ن، التأم فروع لمختلف وادث ا ة سو و ح والتصر كتتاب سي أي اليومية، بالعمليات القيام خلالھ من تم  و

Scrabble By Techno soft خلالھ من يتم للشركة، المحاس المعلومات نظام اليمثل العمليات لمختلف المحاس يل ال

ا، ومعا الشركة فروع ل ا المالية تقوم القوائم اصدار إ   .إضافة

خلال من باستمرار داري ا معلوما نظام ر تطو إ الشركة س ا تنافسي ن وتحس ا استمرار ضمان دف

تخز  والسرعة الدقة جانب من خصوصا تحديثات انتاجراء إضافة م أ أن إلا المعلومات، وعرض البيانات ة ومعا ن

من2020جانفي التقنية المعلومات لنقل مع عد ط ر نظام الشركة ن العامل علام ند م طور ،حيث

EASICمباشرة ا يل و اوتوماتيكيا ية محاس معلومات   . SCRABBLEا

نظــام مســتخدم ـاـن أن الرســمعــد ، الصــا القســط مثــل ــا يحتاج ــ ال ات ــ المتغ يل ــ ب يقــوم المحاســ المعلومــات

المضـــافة القيمـــة ـــ الســـياراتTVAع حـــوادث ضـــمان صـــندوق ،FGAاص ـــ ـــ ع ن التـــأم شـــركة المتعلـــق القســـط ،PTA

المختلفــــة ــــدمات والTPAا خطــــاء بوقـــــوع ســــمح ممــــا عقـــــد ــــل مـــــن ا يــــدو ــــائن الز ورصـــــيد با، ذلـــــكفــــوات أن ــــ إ لإضـــــافة

و  وقتـــا بفضـــلســـتغرق أنـــھ إلا ـــا، ع غنـــا ـــ ـــ لفـــة ت ل شـــ أو فرصـــة الشـــركة لـــف ي قـــد ـــدا نقـــلEasic-Comptaج أصـــبح

ــ إ الــذكر ســابقة ات ــ ونـــوعSCRABBLEالمتغ والمــدة ــا عل العمــل المــراد الـــة الو المســتخدم يختــار أن فبعــد ودقــة، ولة ســـ ــ أك

يتم ساباتالعقود ا أرقام حسب يا محاس ا وتبو ية محاس إ تقنية من آليا المعلومات ل  .  تحو

المحروقات.4.2 ن تأم لشركة الما داء تقييم المعتمدة سب وال المالية   CASHالمؤشرات

لشركة ة السنو ر التقار ت أنCASHبي تقييمللتأمينات الشركةعملية داخل الما مقارنةداء ع بالاعتماد تتم

للشركة الما الوضع لمعرفة اجع ال أو التطور سبة إ التوصل أجل من أخرى إ سنة من سب وال المؤشرات عض قيم

السابقة بالسنوات مقارنة المعنية السنة   .خلال

الشركة. 4.1.2 طرف من المستخدمة والمؤشرات سب ال سب:عرض وال المؤشرات ذه   : وتتمثل

 عمـــال مجمـــوع:  رقـــم عـــن ـــ عتمـــدهإع و المختلفـــة، ن التـــأم عقـــود ابـــرام عـــن الناتجـــة بـــة المكت ن التـــأم أقســـاط جمـــا

السوق  ا وحص ا شاط م عن للتعب كمؤشر ن التأم ات   .شر

 ضات ا:  التعو ض عو تم ال الملفات عدد خلال من إما ا ع التعب ا(يتم عت) سو الماو للأداء كمؤشر ذلك

بالوفاء الشركة ام ال مدى ع ذلك دل الملفات عدد زاد لما ف لشركة ي سي ال انب ا عكس ا لأ ن التأم لشركة

امات بالال الوفاء يجة ن الشركة ا تتحمل ال لفة الت ع وتدل ضات التعو ذه بقيمة أو ا، مدين تجاه ا اما  .بال

 المالي يجة الصافيةالن الدورة: ة خلال الشركة ح ر صا عن ع ا لأ للشركة المالية الة ل كمؤشر  .المالية عت

 اصة ا يجة: موال الن إ إضافة حتياطات المال، رأس مجموع من موال ذه ون تت ن التأم ات لشر سبة بال

عت الصافية، و ة، ثمار س أو ستغلالية شاطات ال ل لتمو إما الشركة تصرف تحت ون ت ال موال وتمثل
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وضمان حية ر أك لتحقيق إضافية أعمال بتحقيق للشركة سمح موال ذه لأن للشركة المالية للوضعية كمؤشر

المحددة جال ا اما بال  .الوفاء

 الماليــة المــلاءة ــا: ــامش و بت ن التــأم شــركة م ــ تل قانونيــة مخصصــات مؤشــرــ ــم أ ــ عت و القــانون، عطــيبموجــب

ـ ـ خ ـذا ل الشـركة ـأ ت ن، المـؤمن تجـاه ـا ام بال الوفـاء ـ ع ا قدر أو ن التأم لشركة الما المركز عن ة وا صورة

التقنية المخصصات ز شكيل ن.  حالة التأم ات شر م ماليـةتل مـلاءة ـامش ن ـو بت القـانون بموجـب زائر ا

إ قل ع و% 15ساوي التقنية المخصصات رأس%  20من مـن انطلاقـا نـھ و ت ـتم و بـة، المكت قساط صا من

التقنيـــة والمخصصـــات حتياطـــات ن،المــال التـــأم شـــركة ا ل شـــ ـــة تقدير مؤونــات ـــ التقنيـــة المخصصـــات تتمثـــل حيــث

مجمـــو لمو  ـــ تتمثـــل ية، المحاســـ الــدورة اغـــلاق عـــد المفعـــول ة ســار ن التـــأم عقـــود عـــن تــب ت قـــد ـــ ال امـــات ل ــة عاج

و  ســــبة المك ــــ غ قســــاط ــــةمخصصــــات ار ا خطــــار ومخصصــــات(مخصصــــات المصــــرحة ــــ غ ــــوادث ا مخصصــــات

وا الدفعا ملزمة سـي) دث ال اليف ـوت ع المخصصـات ـذه قيمـة ـ ع تجـاه، ـا اما ال ـة مواج ـ ع المؤسسـة قـدرة

ن التأم عقود  .حام

 المال رأس ع المال: العائد رأس استغلال خلال من صول ل لتمو اح ر توليد ع الشركة قدرة ع ع  .سبة

 اصة ا موال ع م:العائد أموال استغلال خلال من ا م لمسا اح ر خلق ع الشركة قدرة ع ع  .سبة

طـرف من المستخدمة والمؤشرات سب ال مختلف ع طلاع خلال ـاCASHمن بي شـابھ نـاك أن نلاحـظ للتأمينـات

نظـام  مثـل ـا ذكر سـبق ـ ال التقيـيم أنظمـة ـا م ـون تت ـ ال والمؤشـرات سب ال ن المبكـرو وتحليـلIRISنـذار مراقبـة نظـام و

المالية العالFASTالملاءة التنقيط مؤسسة طرف من ا اح اق تم ال سب ال إ إضافة ،Standard &poor,s. 

لشركة. 4.3 الما داء ةCASH قيم الف خلال    2021-2018للتأمينات

ن التــأم لشـــركة المـــا داء ــ ع ـــة دار المعلومـــات نظــم دور معرفـــة قبـــل CASHغــرض داء قـــيم تحليــل ســـنحاول

جــــانفي ــــ جديــــد ــــ فر معلومــــات نظــــام بتطبيــــق قامــــت الشــــركة أن بمــــا داري، المعلومــــات نظــــام ــــ تحــــديثات ادخــــال عــــد و

من2020 ة الف خلال ون ت سوف الدراسة ذه ـ2018فإن مقارنـة 2021إ أجـل نظـام مـن تحـديث عـد و قبـل الشـركة أداء

داري، ا  : يكما معلوما

رقم دول لشركة: 04ا الما داء ةCASHقيم الف خلال   2021-2018للتأمينات
 2018 2019 2020 2021 

عمال   رقم

دينار(   )مليار
9.6 12.78 14 16.2 

ضات   التعو

دينار(  )مليار

3.5  

يقابل  ملف8290ما

6.23  

يقابل  ملف11159ما

5.34  

يقابل  ملف11200ما

7.03  

يقابل  ملف11329ما

المالية يجة الن

دينار(الصافية  )مليون
711 405.5 671 1038 

اصة ا   موال

دينار(   )مليار
12 12.24 12.89 13.76 

المالية الملاءة   امش

دينار(  )مليار
12.3 12.94 13.5 14.1 

المال رأس ع  %10.4 %6.71 %5.2 %9.1 العائد

موال ع اصة العائد  %7.54 %5.20 %3.31 %5.9 ا

للشركة: المصدر ة السنو ر التقار ع بالإعتماد ن الباحثت اعداد   من
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شـركة طـرف مـن المعتمـدة الما داء سب و مؤشرات قيم أعلاه دول ا خـلالCASHيو ةللتأمينـات ـ -2018الف

كما2021 أخرى، إ سنة من باين ت والمؤشرات سب ال ذه قيم أن نلاحظ   :ي ،

لشركة. 4.1.3 عمال رقم   للتأميناتCASHمؤشر

ل لشركة: 01الش عمال رقم ةCASHتطور الف خلال   2021- 2018للتأمينات

  

الشركة: المصدر معطيات ع بالاعتماد ن الباحثت اعداد   من

خـــلال مــــن رقـــمنلاحـــظ ل شــــركةأن01الشــــ طـــرف مــــن المحقـــق عمــــال رقــــم مؤشـــر ارتفــــاعCASHقــــيم ــــ للتأمينـــات

مــن انتقلــت فقــد الدراســة ة ــ ف خــلال ســنة9.6مســتمر دينــار ــ2018مليــار ســنة16.2إ دينــار بــــ2021مليــار تقــدر ــادة 6.6بز

خلال دينار بــ4مليار ارتفـع فقد سـنةمليـا3.18سنوات، دينـار بــ2019ر سـبة2018مقارنـة بقيمـة%33,13ب ثـم مليـار1.22ــ،

سنة بـ2020دينار سبة2019مقارنة نلاحظ%9,55ب الماضـية،، السـنة ـ لة الم ادة الز من أقل ادة الز ذه ذلـكأن يرجع

زمـة تـأث ـ التجـاCOVID-19إ شـاط ال نقـص ـ إ أدت المطبقـة الوقايـة إجـراءات طلبـاتلأن تراجـع التـا و السـ وحركـة ري

فــا ا اســـتطاعت الشــركة فـــإن ذلــك رغــم عامـــة، بصــفة ن ثــمظالتــأم المبيعــات، مـــن ن معــ مســـتوى ــ ســـنة2.2ع دينــار مليـــار

بـ2021 سبة2020مقارنة تطـور ،%15,71ب تحقيـق اسـتطاعت الشـركة أن إلا ية ـ ال زمـة ات تـأث استمرار ـوظورغم م

عمـال رقــم أن،ـ رغــم إضــافية، سـوقية حصــة ـ ع ســتحواذ مـع ــا ان م ـ ع تحــافظ أن اسـتطاعت الشــركة أن ـ ع ــذا

ية ال ابتـداءزمة بأسـره العـالم ا د شـ سـنةال ذلـك2020مـن غـرار ـ ع ، العـال قتصـاد ـ ع ـوظ م ل شـ أثـرت

زمة ذه تداعيات من عانت ال زائر يقـاربا بمـا شـاطھ ـم تراجع الذي ن التأم قطاع ا بي من القطاعات، ل ع

ســنة7.5 دينـار بـــ2020مليـون سـبة2019مقارنـة عــد%5ب و للتأمينـات، الــوط المجلـس ا شــر ـ ال شــاط ال ر تقـار حســب

ــــ ع دلالـــة ـــاـــذا بفضـــلكفاء وذلــــك العمـــلاء مـــن ــــد المز جـــذب ـــ ع ا وقــــدر ـــة ــــةالتجار إدار معلومـــات نظـــم ــــ ع ـــا اعتماد

طارئ  أي ة لمواج الملائمة والقرارات جراءات واتخاذ ا وتحليل المناسبة البيانات ع صول ا من ا تمك   . متطورة

ل. 4.2.3 ضات التعو   للتأميناتCASHشركةمؤشر

ل لشركة: 02الش ضات التعو ةCASHتطور الف خلال   2021-2018للتأمينات

  

ن: المصدر الباحثت اعداد الشركة من معطيات ع   بالاعتماد
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ــ رقــميو ل شــركة 02الشــ طــرف مــن لة ــ الم ضــات التعو مؤشــر ســنواتCASHأن خــلال تذبــذب د شــ للتأمينــات

من انتقل حيث متصاعد من أخذ فقد ا سو تمت ال الملفات عدد نما ب سـنة8290الدراسة يقابـل2018ملف 3,5مـا

ــ إ دينــار يقابــل11329مليــار مــا ســنة7,03ملــف دينــار بـــ2021مليــار ارتفعــت ضــات التعو قيمــة أن فنجــد دينــار2,73، مليــار

سنة2019سنة سبة2018مقارنة ب الدفع واجبة المستحقات ادة ز عد2869بفارق%78أي اجع لت تھ، سو تمت ملف

بـــــ ســــنة89ذلــــك دينــــار ســــنة2020مليــــون ســــبة2019مقارنــــة رتفــــاع% 14,29ب واصــــل أنــــھ نلاحــــظ الملفــــات عــــدد أن إلا ،

فرضـــــ41بفـــــارق تـــــم ـــــ ال الوقايـــــة إجـــــراءات أن رغـــــم وسملـــــف، ـــــ ف شـــــار ان مـــــن ـــــد ل كCOVID-19ا تراجـــــع ـــــ إ ةءفـــــاأدت

ة ســـو ة ـــ وت مـــن ســـرعت الشـــركة أن ـــ ع يـــدل ـــذا والمطالبـــات، ـــوادث ا نقـــص التـــا و الســـ وحركـــة ـــة التجار شـــاطات ال

ســتأنف ل ديــد، ا داري المعلومــات نظــام تفعيــل عــد وذلــك الســابقة الســنوات مــن العالقــة التالملفــات عــدقيمــة ضــات عو

رتفـــاع ســـنة1,69بقيمـــةذلـــك دينـــار ســـنة2021مليـــار ســـبة2020مقارنـــة مـــع129بفـــارق%31,65ب تھ، ســـو تمـــت ملـــف

ة سـو اسـتمرار ـ ع ا سـو تـم ـ ال الملفـات عدد ارتفاع فإن الس وحركة شاطات ال مختلف ع ورونا أزمة تأث استمرار

دلالــة ــذا العالقــة، ــالملفــات ال ضــافات و التحــديثات بفضــل وذلــك المطالبــات، ة ســو ــ دارة وســرعة كفــاءة ــادة ز ــ ع

ة سـو بال المتعلقـة والعمليـات جراءات مختلف سيط وت يل س مت سا فقد ا، معلوما أنظمة ع الشركة ا مـن(أدخل

الما ا ن)جان المؤمن تجاه الشركة أداء تحسن ع ذا ،.  

لشركة.4.3.3 الصافية يجة الن   للتأميناتCASHمؤشر

ل لشركة: 03الش الصافية يجة الن ةCASHتطور الف خلال   2021-2018للتأمينات

 

ن: المصدر الباحثت اعداد الشركة من معطيات ع   بالاعتماد

رقــم ل الشــ خــلال مــن شــركة03نلاحــظ طــرف مــن المحققــة الصــافية يجــة الن مؤشــر قيمــة خــلالCASHأن للتأمينــات

ســـنة انخفضــت حيـــث تذبـــذب، دت شــ الدراســـة ة ــ ـــسنة2019ف قيمـــة305,5بمقـــدار2018مقارنـــة تراجـــع أي دينــار مليـــون

تقارب سبة ب المحقق ح سنة%43الر ارتفعت ضات التعو قيمة أن ما و الشـركة2019، ا تحمل ال لفة الت ادة ز ع ذا

ــادة الز يفــوق ســنةرقــمعــدل ذلــك عــد تفــع ل المحققــة، ــاح ر قيمــة انخفــاض ــ إ أدى ممــا بـــ2020عمــال 2019مقارنــة

بـــ265,5بقيمــة ســبة ب دينــار ــذا%65مليــون و انخفــاض، ــ ا حيــثعــود عمــال، رقــم ارتفــاع ــ إ إضــافة ضــات التعو لفــة ت

سـنة المحققـة ـاح ر مسـتوى ارتفـاع سـنة2021استمر سـبة367بــ2020مقارنـة ب دينـار سـنة%55مليـون أن رغـم ،2021

اح ر بتحقيق للشركة سمحت عمال رقم ادة الز قيمة أن إلا ضات للتعو قياسية قيمة   .لت
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لشركة.4.4.3 اصة ا موال   :للتأميناتCASHمؤشر

ل لشركة: 04الش اصة ا موال ةCASHتطور الف خلال   2021-2018للتأمينات

الشركة: المصدر معطيات ع بالاعتماد ن الباحثت اعداد   من

رقم ل الش ن قيمة04يب لشركة أن اصة ا الدراسةCASHموال ة ف خلال مستمر ارتفاع دت ش للتأمينات

من موال ذه قيمة انتقلت سنة12فقد دينار سنة13,76إ2018مليار دينار بـ2021مليار ارتفعت حيث مليون24،

سنة سنة2019دينار سبة2018مقارنة و %2ب حتياطات و المال رأس مجموع تمثل اصة ا موال أن ما و يجة، الن

سن خلال ثابت المال رأس وأن ة الف ذه خلال انخفض الذي الصافية يجة الن مؤشر إ الرجوع و و2018الصافية

سنة2019 ارتفعت ثم حتياطات، ادة الز يجة ن حتما ون ت اصة ا موال ادة الز سنة2020فإن بـ2019مقارنة

سبة65 ب دينار بـوتر %5,31مليون ذلك عد تفع ل المحقق، ح الر ادة ز إ إضافة المال رأس رفع إ ادة الز ذه 87جع

سنة دينار سنة2021مليون سبة2020مقارنة وأشرنا،%6,75ب سبق كما الصافية يجة الن ادة الز إ ذلك رجع و

أك  حية ر وتحقيق ثمارات اس شاء لا الشركة انية إم ادة ز ع ذا موالو ذه خلال   .من

لشركة.4.5.3 المالية الملاءة امش   :للتأميناتCASH مؤشر

ل لشركة: 05الش المالية الملاءة امش ةCASHتطور الف خلال   2021- 2018للتأمينات

  

الشركة: المصدر معطيات ع بالاعتماد ن الباحثت اعداد   من

رقـــم ل الشـــ ـــ لشـــركة05يو الماليـــة المـــلاءة قيمـــة فقـــدCASHأن الدراســـة، ة ـــ ف خـــلال مســـتمر ارتفـــاع ـــ للتأمينـــات

مـن ـ2018سـنة12,3انتقلـت إ بــ2021سـنة14,1لتصـل سـبة سـنة%14,6ب ارتفعـت ثـم مقارنـة64بــ2019، دينـار مليـون

ســبة2018ســنة ســنة5,20%ب أمــا بــــ2020، ارتفعــت دينــار 56فقــد بمليــون ســبة2019مقارنــة ســـنة%4,33ب وكــذلك ،
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بــــ2021 دينـــار 60زادت بمليـــون ســـبة2020مقارنـــة المــــال%4,44ب رأس ـــ ع بالاعتمـــاد نـــھ و ت يـــتم ـــامش ال ـــذا أن مـــا و ،

ن بــ المــال رأس قيمــة ثبــات ظــل ففــي التقنيــة، والمخصصــات حتياطــات راجعــة2019و2018ســنو ــامش ال ــ ــادة الز فــإن

ســن ن بــ أمــا الشــركة، ــا و ت ــ ال التقنيــة والمخصصــات حتياطــات ــادة ز ــ إ المــلاءة2021و2020حتمـا ــامش ارتفــاع فــإن

مـــن الشـــركة مـــال رأس رفـــع ـــ إ راجـــع ـــ7,8الماليـــة إ دينـــار ـــامش10مليـــار ال ـــذا ارتفـــاع ـــدل و دينـــار، قـــدرةمليـــار ـــادة ز ـــ ع

ا عملاء تجاه ا اما بال الوفاء ع   . الشركة

شــركة ــCASHســ يو كمــا ــا، اما بال الوفــاء ــ ع ا قــدر لضــمان ــى د ــد ا يفــوق ماليــة مــلاءة ــامش ن ــو لت

الموا دول   :ا

رقم دول لشركة: 07ا المالية الملاءة امش ل ى د د الCASHا خلال ةللتأمينات دينار( 2021- 2018ف   )مليار

 2018 2019 2020 2021 

التقنية  27,97 28,55 26,22 22,42 المخصصات

التقنية15% المخصصات المالية(من الملاءة امش ل ى د د  4,20 4,28 3,93 3,36 )ا

للشركة:المصدر ة السنو ر التقار ع بالاعتماد ن الباحثت اعداد   من

ــى د ــد ا مــرات ثــلاث مــن ــ أك ســاوي نــھ و بت المحروقــات ن تــأم شــركة قامــت الــذي الماليــة المــلاءة ــامش أن نلاحـظ

المــــا المركــــز ــــ ع كــــم ل ــــا اعتماد يــــتم ــــ ال المؤشــــرات ــــم أ مــــن ــــ عت الماليــــة المــــلاءة مؤشــــر أن مــــا و جيــــد، مؤشــــر عــــد ــــذا و

ع اذا ف ن التأم ات لشر سبة بال لشركةخصوصا الما الوضع جيدCASHأن   . للتأمينات

المال.4.6.3 رأس ع العائد   للتأميناتCASHلشركةمعدل

ل لشركة: 06الش المال رأس ع العائد ةCASHتطور الف خلال   2021-2018للتأمينات

ن: المصدر الباحثت اعداد الشركة من معطيات ع   بالاعتماد

رقـم ل الشــ خـلال مـن شـركة06نلاحـظ طـرف مــن المحقـق ثمر المسـ المـال رأس ــ ع العائـد معـدل للتأمينــاتCASHأن

بـــــ المعــــدل تراجــــع حيــــث الدراســــة، ة ــــ ف خــــلال تذبــــذبات د ب2019ســــنة%3,9شــــ ح2018مقارنــــة الــــر انخفــــاض ــــ ع ــــذا

الشرك قدرة تراجع التا و المال رأس استغلال يجة ن المحقـقالمحقق ح الـر معـدل ذلـك عـد تفـع ل ثمارات، سـ ـل تمو ـ ع ة

سـنة المال رأس استغلال بــ%1,51بــ2021و2020من أن%3,69و نجـد السـابقة المؤشـرات نتـائج ـ إ ـالرجوع و ، التـوا ـ ع

سـنة المــال رأس ارتفـاع ــ إ إضـافة الصــافية يجـة الن ــ م2020التطـور ده شـ الــذي التطـور المــاليفســر رأس ــ ع العائـد عــدل

ـــا ل أن التـــا و المـــال رأس اســـتخدام ـــ فعاليـــة حققـــت الشـــركة أن أي ا أصـــول ـــل تمو ـــ ع الشـــركة انيـــة إم ـــادة ز ـــ ع ـــذا

حة مر ثمارات اس إقامة انية   .إم

  

  

  



ن التأم ات لشر الما داء ن تحس ة دار المعلومات نظم   دور
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لشركة.4.7.3 اصة ا موال ع العائد   للتأميناتCASH معدل

ل لشركة: 07الش اصة ا موال ع العائد ةCASHتطور الف خلال   2021-2018للتأمينات

  
الشركة: المصدر معطيات ع بالاعتماد ن الباحثت اعداد   .من

رقــم ل الشــ ــ ع شــركة07بنــاءا طــرف مــن المحقــق اصــة ا مــوال ــ ع العائــد معــدل أن للتأمينــاتCASHنلاحــظ

سـنة انخفـض حيـث المـال، رأس ـ ع العائد معدل اتجاه نفس ب2019أخذ جـودة%2,59بــ2018مقارنـة تراجـع ـ ع ـذا و

لفــــــة ت دت شــــــ الســــــنة أن ــــــ إ ذلــــــك يرجــــــع ــــــم، ل العوائــــــد تحقيــــــق أجــــــل مــــــن ن م المســــــا أمــــــوال أو اصــــــة ا مــــــوال اســــــتغلال

ـــا ر انخفــاض ــ إ أدى ممـــا مرتفعــة ضــات ســـنةعو المعــدل ــذا ذلـــك عــد تفــع ل ـــ%2,34و%1,89بـــ2021و2020ح، ع

ن تـــ خـــلال اصـــة ا مـــوال اســـتغلال ـــ كفـــاءة حققـــت ـــا أ ـــ ع ممـــا تحســـن الشـــركة أداء ـــ ع رتفـــاع ـــذا يـــدل ، التـــوا

بالإيجاب ن م المسا ع عود ل ش ن ت   .الس

تـــــم ـــــ ال والمؤشــــرات ســـــب ال مختلـــــف نتـــــائج ــــت المحروقـــــاتبي ن تـــــأم لشـــــركة المــــا داء لتقيـــــيم ـــــا ـــــاCASHاعتماد أ

أزمــة تــأث حــدة رغــم عــام ل شــ ا شــاط نمــو معــدلات ــ ع تحــافظ أن بدايــةCOVID-19اســتطاعت ومــع ن، التــأم قطــاع ــ ع

المســــتحدث المعلومــــات نظــــام ســــنةEasic-Comptaتطبيــــق المــــا2020مــــن داء مؤشــــرات ــــل ارتفــــاع أنلاحظنــــا ــــ ع ــــذا ،

أخرى  عوامل إ إضافة والعمليات جراءات تطبيق يل س خلال من الشركة أداء ر تطو م سا داري المعلومات   .نظام

  :خاتمة. 5

دراسة خلال التالية من النتائج إ التوصل تم ن التأم ات لشر الما داء ن تحس ة دار المعلومات نظم   :دور

نظم - يـتمأصبحت حيـث ا، شـاط ومجال ا قطاعا باختلاف المؤسسات داخل دارة عناصر م أ أحد ة دار المعلومات

وقرارات إجراءات اتخاذ ا مخرجا ع عام بناءا ل ش المؤسسة أداء ر وتطو ن تحس إ ـ. دف إ المؤسسـات سـ لذا

الق نظمة ر تطو أو متقدمة ة إدار معلومات نظم التعامـلامتلاك ـ ا قـدرا ودعـم ن وتحسـ ر بتطـو سـمح ل شـ ائمة،

ات المتغ مختلف ة لمواج ارجية ا العمل ئة و الداخلية شطة بالأ العلاقة ذات والمعلومات البيانات   .مع

خـــلال - مـــن والمؤسســـات فـــراد لأصـــول مايـــة ا تـــوفر ـــة ج مـــن ـــ ف الماليـــة، المؤسســـات ـــم أ أحـــد ن التـــأم ات شـــر ـــ عت

ن ضــــمان التــــأم أقســــاط ثمار باســــ تقــــوم أخــــرى ــــة ج ومــــن ضــــده، المــــؤمن الضــــرر وقــــوع حــــال ــــ ض التعــــو ــــ ع صــــول ا

سـ ـ ال تلـك أن فنجـد ات الشـر ـذه مـوارد ـم أ مـن والمعلومـات البيانـات جعـل مـا ـذا ح، الـر تحقيـق ـدف المحصلة

معلوما أنظمة ثمار بالاس تقوم تنافسية ة م تحقيق ةإ دار  .ا

ـــ - عت المـــا داء جعـــل مـــا ـــذا ـــ و بالدرجـــة النقـــدي التعامـــل ـــ ع ن التـــأم شـــاط شـــركةالمـــرأةعتمـــد لأداء العاكســـة

ســـــب ال مـــــن ومجموعـــــة أنظمـــــة اح بـــــاق العالميـــــة يئـــــات ال عـــــض قامـــــت داء ـــــذا وجـــــودة نوعيـــــة ـــــ ع كـــــم ل ن، التـــــأم

طبيعة مع ناسب ت للتقييم الما شاطوالمؤشرات ا مركز عن ة ومع ة وا نتائج لتعطي ن التأم ات  .شر



غزلان جميلة ي                                                           فرحات أما   عزوزة
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شــركة - ــ معلومــاتCASHعت نظــام ــ ع الشــركة عتمــد زائــر، ا ــ ن التــأم قطــاع ــ الرائــدة ات الشــر أحــدى للتأمينــات

المسـتحدث المعلومـات نظـام سـمح وقـد ـا، اد ور ا اسـتمرار يضـمن ل ش داري العمل يل س ساعد المتطور اداري

Easic-Compta والعمليـــات جــــراءات عـــض ن وتحســــ ر بتطـــو ــــللشـــركة الســـرعة الدقــــة مـــن ــــد المز أعطـــى ممـــا ــــة دار

بدايــــة عــــد خصوصــــا داء ـــذا ســــب و مؤشــــرات ــــل تطـــور الشــــركة ــــذه ل المــــا داء تقيـــيم نتــــائج ــــت بي كمــــا نجـــاز،

ب ابتــداءالعمــل أي ديــد ا المعلومــات ســنةنظــام ن2020مــن تحســ ــ م ســا داري المعلومــات نظــام بــأن القــول يمكــن ،

ا أخرى أداء عوامل إ إضافة خاص ل ش الما ا وأداء عام ل ش  .لشركة

  :التوصيات. 6

عالم - ـــا عل المتفـــق المـــا داء تقيــــيم أنظمـــة تطبيـــق ـــ ع زائـــر ا ـــ ن التـــأم ات شـــر ـــ دقــــةترك ـــ أك نتـــائج ـــ إ للوصـــول يـــا

  .موضوعيةو 

ثم - سـ ع ا شاط نوع عن النظر غض ات والشر المؤسسات المزايـاترك مـن للاسـتفادة ـة دار المعلومـات أنظمـة ـ ار

ا ل ا توفر  .ال

المراجع. 7  :قائمة
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