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  : مݏݵص

الشـاملةࢫوالمسـتدامة،ࢫبـالتطرقࢫلأɸـمࢫالمبـادراتࢫوטطـرࢫࢫٮڈدفࢫالدراسةࢫللتعـرفࢫعڴـʄࢫأɸـمࢫالممارسـاتࢫواݍݵـدماتࢫالمصـرفية

الدوليةࢫالۘܣࢫتدعمࢫɸذاࢫالتوجھ،ࢫوكذاࢫالوقوفࢫعڴʄࢫݯݨمࢫالممارساتࢫوالمنتجاتࢫالۘܣࢫاتخذɸاࢫالقطـاعࢫالمصـرࢭʏࢫࢭـʏࢫالـدولࢫالعرȋيـةࢫ

  .لݏݰاقࢫبركبࢫטستدامة

درجـــةࢫوڤـــʏࢫالقـــادةࢫالمـــالي؈نࢫبأɸميـــةࢫتوصـــلتࢫالدراســـةࢫأنࢫمســـتوىࢫاعتمـــادࢫɸـــذهࢫاݍݵـــدماتࢫوالممارســـاتࢫيختلـــفࢫبـــإختلافࢫ

ɸــذهࢫכخ؈ــفة،ࢫبالɴســبةࢫلݏݨɺــازࢫالمصــرࢭʏࢫاݍݨزائــريࢫفɺــوࢫʇܦــݨلࢫمســتوىࢫمتــدɲيࢫࢭــʏࢫمواكبــةࢫالتطــوراتࢫכخ؈ــفةࢫبالمقارنــةࢫمــعࢫɠــلࢫمــنࢫ

 .القطاعࢫالمصرࢭʏࢫالɢوʈۘܣࢫوالمصري 

  رࢭʏࢫ،ࢫاݍݨɺازࢫالمصESGاݍݵدماتࢫالمصرفية،ࢫטستدامةࢫالمصرفية،ࢫمعاي؈فࢫࢫ:الɢلماتࡧالمفتاحية

 .Q56،ࢫJEL :G21 اتتصɴيف

Abstract:  

The study aims to identify the most important comprehensive and sustainable banking practices and 

services by addressing the most important international initiatives and frameworks that support this trend, as 

well as the scale of practices and products taken by the banking sector in the Arab countries to catch up on 

sustainability. 

The study found that the level of adoption of these services and practices varies by the degree of financial 

leaders' awareness of the importance of the latter, for the Algerian banking system it records a low level of 

keeping pace with recent developments compared to both the Kuwaiti and Egyptian banking sector. 
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  : مقدمة. 1

رسمࢫخططࢫاقتصـاديةࢫمسـتقبليةࢫتركـزࢫعڴـʄࢫممارسـاتࢫصـديقةࢫللبʋئـةࢫوإحـداثࢫأثـرࢫاجتمـاڤʏࢫإيجـاȌيࢫمعࢫتوجھࢫالعالمࢫاڲʄࢫ

الۘـܣࢫمـنࢫخلالɺـاࢫȖعيـدࢫالبنـوكࢫتوجيـھࢫ،ࢫو عࢫمـنࢫכعمـالࢫوכɲشـطةࢫالمسـتدامةمعࢫتحقيقࢫمستوىࢫعالࢫمنࢫالرȋحࢫمصـطݏݰاتࢫتɴبـ

التقليــديࢫمٔڈــاࢫوجعلɺــاࢫأك؆ــفࢫتنوعــاࢫوشــمولاࢫأعمالɺــاࢫنحــوࢫالعمــلࢫالمســتدامࢫبــإطلاقࢫمنتجــاتࢫوخــدماتࢫمصــرفيةࢫجديــدةࢫوتطــوʈرࢫ

وجعلɺاࢫأك؆ـفࢫمواكبـةࢫللتطـوراتࢫاࢫلɺـاࢫمـنࢫأɸميـةࢫعڴـʄࢫصـعيدࢫاݍݵـدمات،ࢫلمـوالمسـتدامࢭʏࢫظلࢫالتوجھࢫنحـوࢫالعمـلࢫالمصـرࢭʏࢫالشـاملࢫ

حفــزࢫاݍݰاصــلةࢫعڴــʄࢫالمســتوىࢫالعــال׿ܣࢫبــدمجࢫمجموعــةࢫمــنࢫטعتبــاراتࢫالبيȁيــةࢫوטجتماعيــةࢫوכخلاقيــةࢫࢭــʏࢫاســ؅فاتيجيةࢫالبنــوكࢫت

  .البنوكࢫنحوࢫالمساɸمةࢫوטل؅قامࢫبتحقيقࢫالتنميةࢫالمستدامة

العديدࢫمنࢫدولࢫالعالمࢫقطعتࢫأشـواطاࢫك؄ـفىࢫنحـوࢫاعتمـادࢫوتنفيـذࢫالممارسـاتࢫالمسـتدامةࢫوالشـاملةࢫداخـلࢫالقطـاعࢫالمـاڲʏ،ࢫ

قاٮڈـاࢫمـعࢫأطرافɺـاࢫفالبنوكࢫلمࢫتحدࢫعنࢫمسارࢫادماجࢫمقتضـياتࢫטسـتدامةࢫوالتعـاࢭʏࢫכخضـرࢫضـمنࢫنظـمࢫادارٮڈـاࢫࢭـʏࢫمختلـفࢫعلا

الفاعلةࢫإلاࢫأنࢫɲسبةࢫالتقدمࢫمتباينةࢫࢭʏࢫالوصولࢫلنظـامࢫمـاڲʏࢫمسـتدامࢫɠليـا،ࢫإلاࢫأنࢫالعديـدࢫمـنࢫالـدولࢫالعرȋيـةࢫلازالـتࢫࢭـʏࢫبدايـةࢫ

  .مشوارɸاࢫنحوࢫטستدامةࢫالمصرفيةࢫواتخذتࢫمنࢫȊعضࢫالمنتجاتࢫوالممارساتࢫفاتحةࢫطرʈقɺاࢫنحوࢫالنظامࢫالمصرࢭʏࢫالمستدام

جموعــــةࢫلمࢫڈاࢫالداخليـــةࢫواݍݵارجيـــةࢫبتقـــديمɺاالمصـــارفࢫالعرȋيـــةࢫטســـتدامةࢫوالشــــمولࢫࢭـــʏࢫاســـ؅فاتيجياٮأدرجـــتࢫالعديـــدࢫمـــنࢫ

شـــاملةࢫومتɢاملـــةࢫمـــنࢫاݍݵـــدماتࢫالمصـــرفيةࢫلمختلـــفࢫالفئـــاتࢫوالقطاعــــاتࢫوالســـڥʏࢫݍݨعلɺـــاࢫأك؆ـــفࢫســـɺولةࢫوأقـــلࢫجɺـــداࢫمـــنࢫخــــلالࢫ

تࢫتوجɺɺـــاࢫنحـــوࢫטســـتدامةࢫبدايـــةࢫبمجموعـــةࢫمـــنࢫטعتمـــادࢫعڴـــʄࢫرقمتٔڈـــاࢫبالإضـــافةࢫإڲـــʄࢫȊعـــضࢫالممارســـاتࢫالۘـــܣࢫمـــنࢫخلالɺـــاࢫباشـــر 

الممارساتࢫتحتࢫمس׿ܢࢫالمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫوممارساتࢫبيȁيةࢫكتقليلࢫالطاقةࢫوالورقࢫوالمياهࢫوتقديمࢫتموʈـلࢫأخضـرࢫɠـلࢫذلـكࢫ

  .افܶݰتࢫعنھࢫمنࢫخلالࢫتقارʈرࢫغ؈فࢫماليةࢫȖعرفࢫبتقارʈرࢫטستدامة

التطـــــــــوراتࢫاݍݰاصــــــــــلةࢫخـــــــــلالࢫالســـــــــنواتࢫכخ؈ــــــــــفةࢫيواجـــــــــھࢫالقطـــــــــاعࢫالمصــــــــــرࢭʏࢫࢫوࢭـــــــــʏࢫســــــــــȎيلࢫمواكبـــــــــة: إشـــــــــɢاليةࡧالدراســـــــــة .1.1

ومــنࢫذلــكࢫتمحــورتࢫإشــɢاليةࢫالدراســةࢫاســتدامة،ࢫوأك؆ــفࢫالمــواردࢫالماليــةࢫبكفــاءةࢫوفعاليــةࢫللعــبࢫدورࢫفعــالࢫࢭــʏࢫتوجيــھࢫمطلباالعرȋي

 : حول 

  ؟الدولࡧالعرȋيةالمصرࡩʏࡧلعينةࡧامةࡧࡩʏࡧاݍݨɺازࡧماࡧɸوࡧݯݨمࡧممارساتࡧاݍݵدماتࡧالمصرفيةࡧالشاملةࡧوالمستد

  :عڴʄࢫלشɢاليةࢫالرئʋسيةࢫتمࢫטعتمادࢫعڴʄࢫالفرضي؈نࢫכساس؈نللإجابةࢫ: الدراسةࡧتفرضيا. 2.1

 يةࢫمجموعةࢫمتنوعةࢫمنࢫاݍݵدماتࢫالمصرفيةࢫالشاملةࢫوالمستدامةȋࢫالدولࢫالعرʏࢫࢭʏازࢫالمصرࢭɺيقدمࢫاݍݨ.  

 ةࢫʈࢫمستوىࢫالبنوكࢫالتجارʄࢫعڴʏࢫوالغ؈فࢫالماڲʏسارعࢫخطىࢫتبۚܣࢫنݤݮࢫטستدامةغيابࢫלفصاحࢫالماڲȖࢫʄةࢫلھࢫأثرࢫعڴʈاݍݨزائر.  

ھࢫاݍݵـــدماتࢫالمصـــرفيةࢫذاتࢫمــأɸميــةࢫɸـــذاࢫالموضـــوعࢫمــنࢫأɸميـــةࢫالقطـــاعࢫالمصــرࢭʏࢫالـــدورࢫالـــذيࢫتقدࢫتكمـــن :الدراســـةࡧةأɸميــࡧ.3.1

الطـــاȊعࢫالمســــتدامࢫللمجتمـــعࢫوטقتصــــادࢫوالبʋئـــةࢫبصــــفةࢫخاصـــةࢫوتنميــــةࢫالقطاعـــاتࢫبصــــفةࢫعامـــة،ࢫكمــــاࢫتتجڴـــʄࢫأɸميــــةࢫالموضــــوعࢫ

ڈاȖعمـلࢫعڴـʄالمصـارفࢫࢫوشـمول ࢫسلطࢫالضوءࢫعڴʄࢫمدىࢫاسـتدامةأنھࢫأيضاࢫ توجيـھࢫالمـواردࢫالماليـةࢫȊعيـداࢫعـنࢫالتوجـھࢫࢫالعرȋيـةࢫɠوٰ

حــــــديثࢫالســـــاحةࢫلاســــــيماࢫࢫأنࢫטســـــتدامةلࢫتحقيـــــقࢫالــــــرȋحࢫإڲـــــʄࢫمــــــاࢫɸـــــوࢫشـــــاملࢫومســــــتدامࢫخصوصـــــاࢫالتقليـــــديࢫالـــــذيࢫʇعتمــــــدࢫعـــــ

  .טستدامةࢫالمصرفيةࢫالعرȋية

  :مٔڈاࢫتحقيقࢫمجموعةࢫمنࢫכɸدافإڲʄࢫȖسڥʄࢫɸذهࢫالدراسةࢫ :الدراسةࡧفأɸداࡧ.4.1

  ا؛أتقديمࢫإطارࢫنظريࢫلݏݵدماتࢫالمصرفيةࢫالمستدامةࢫوɸعادȊ 

 ا؛تقديمࢫإطارࢫنظريࢫعنࢫاݍݵدماتࢫالمɺصرفيةࢫالشاملةࢫوأنواع 

 عادࢫالمتعلقةࢫباݍݵدماتࢫالمصرفيةࢫالمستدامة؛Ȋࢫטʄالتعرفࢫعڴ 
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 يةȋةࢫالعرʈتحديدࢫالممارساتࢫالمصرفيةࢫالمستدامةࢫوالشاملةࢫالمعتمدةࢫلدىࢫالبنوكࢫالتجار. 

  منݤݮࡧالدراسة. 5.1

المصــرࢭʏࢫقضــاياࢫטســـتدامةࢫاعتمــدتࢫالدراســةࢫعڴــʄࢫالمــنݤݮࢫالوصــفيࢫالتحليڴــʏࢫللوقـــوفࢫعڴــʄࢫمســتوىࢫاســتجابةࢫاݍݨɺــازࢫ

مـنࢫࢫةلعينـ) تقـارʈرࢫטسـتدامة،ࢫتقـارʈرࢫالمسـؤوليةࢫטجتماعيـة(وذلكࢫبالاسȘنادࢫعڴʄࢫتحليلࢫالمحتوىࢫللتقارʈرࢫالماليةࢫوغ؈ـفࢫالماليـةࢫ

  .  البنوكࢫالۘܣࢫمثلتࢫالبʋئةࢫالعرȋية

  اݍݵدماتࡧالمصرفيةࡧالشاملةࡧ.2

المـــاڲʏࢫمـــنࢫخـــلالࢫتأديتــــھࢫلوظـــائفࢫɸامـــةࢫȖشــــɢلࢫاݍݨـــزءࢫכك؄ـــفࢫمــــنࢫʇعـــدࢫالقطـــاعࢫالمصـــرࢭʏࢫالعنصــــرࢫالمɺـــيمنࢫࢭـــʏࢫالنظــــامࢫ

عمليــةࢫالوســاطةࢫالماليــةࢫيخضــعࢫɸــذاࢫالقطــاعࢫدومــاࢫللإصــلاحاتࢫبمــاࢫيواكــبࢫالتطــوراتࢫأخرɸــاࢫɠـاـنࢫالتنوʉــعࢫالمصــرࢭʏࢫوטبتعــادࢫ

  .التدرʈڋʏࢫعنࢫأɲشطْڈاࢫالتقليديةࢫحۘܢࢫالوصولࢫلݏݵدماتࢫالمصرفيةࢫالشاملة

  ةࡧالشاملةȖعرʈفࡧاݍݵدماتࡧالمصرفيࡧ.1.2

Ȗع؄ــــفࢫاݍݵــــدماتࢫالمصــــرفيةࢫالشــــاملةࢫعــــنࢫعمليــــةࢫتزايــــدࢫأعمــــالࢫالبنــــوكࢫواقتحامɺــــاࢫلمجــــالاتࢫجديــــدةࢫɠانــــتࢫحكــــراࢫعڴــــʄࢫ

مؤسســــــاتࢫأخــــــرىࢫمثــــــلࢫالقيــــــامࢫبخــــــدماتࢫالتــــــأم؈نࢫأوࢫممارســــــةࢫأعمــــــالࢫטســــــȘثمار،ࢫأوࢫقيــــــامࢫبــــــدورࢫالشــــــركةࢫالقابضــــــة،ࢫومنــــــھࢫ

. نوكࢫالشاملةࢫالۘܣࢫȖعتمدࢫعڴʄࢫالتنوʉـعࢫالɢامـلࢫللأعمـالࢫوالوظـائففاݍݵدماتࢫالمصرفيةࢫالشاملةࢫȖع؄فࢫعنࢫɠلࢫماࢫتقومࢫبھࢫالب

  )340،ࢫصفحةࢫ2016بوزʈان،ࢫ(

ʇعــرفࢫالبنــكࢫالعــال׿ܣࢫالعمــلࢫالمصــرࢭʏࢫالشــاملࢫعڴــʄࢫأنــھࢫســوقࢫمــاڲʏࢫكب؈ــفࢫيقــدمࢫمنتجــاتࢫمتنوعــةࢫتحــتࢫســقفࢫواحــد،ࢫ

كمـــــاࢫʇشـــــ؈فࢫمصـــــطݏݳࢫاݍݵـــــدماتࢫالمصــــــرفيةࢫالشـــــاملةࢫȊشـــــɢلࢫعـــــامࢫإڲـــــʄࢫاݍݨمــــــعࢫبـــــ؈نࢫاݍݵـــــدماتࢫالمصـــــرفيةࢫالتجارʈـــــةࢫواݍݵــــــدماتࢫ

 ,Chandana Goswami)כوراقࢫالماليةࢫوخاصةࢫالتأم؈نࢫالمصرفيةࢫטسȘثمارʈة،ࢫأيࢫاصدارࢫטكتتابࢫوטسȘثمارࢫوالتداولࢫࢭʏࢫ

2010, p. 18)  

ومـــنࢫالتعرʈـــفࢫيمكـــنࢫالقـــولࢫبـــانࢫاݍݵـــدماتࢫالمصـــرفيةࢫالشـــاملةࢫۂـــʏࢫاݍݵـــدماتࢫالۘـــܣࢫابتعـــدتࢫعـــنࢫالطرʈقـــةࢫالتقليديـــةࢫ

ʏࢫالتقديمࢫوالسڥʏࢫجميعࢫأنحاءࢫالعالمࢫسواءاࢫࢭʏعملࢫࢭȖاࢫلأك؄فࢫفئةࢫمنࢫالعملاءࢫوالۘܣࢫɺلإيصال .  

  ɲشطةࡧواݍݵدماتࡧالمصرفيةࡧالشاملةכࡧ.2.2

ɠــاـنࢫللتغ؈ـــفاتࢫاݍݰاصـــلةࢫعڴـــʄࢫالمســـتوىࢫטقتصـــاديࢫعامـــةࢫوالمصـــرࢭʏࢫخاصـــةࢫاɲعɢاســـاࢫعڴـــʄࢫأداءࢫواعمـــالࢫالبنـــوكࢫممـــاࢫࢫ

  :صرفية،ࢫنوجزࢫȊعضاࢫمٔڈاࢫࢭʏࢫاݍݨدولࢫךȖيجعلࢫمنࢫالبنوكࢫتقدمࢫمجموعةࢫمتɢاملةࢫوشاملةࢫمنࢫاݍݵدماتࢫالم

  כɲشطةࡧواݍݵدماتࡧالمصرفيةࡧالشاملة): 01(اݍݨدولࡧ

  وظيفةࢫלيداع

  الوداǿعࢫاݍݨارʈةࢫوالوداǿعࢫلأجل؛ -1

  الوداǿعࢫبإخطارࢫسابق؛ -2

  وداǿعࢫصندوقࢫالتوف؈ف؛ -3

 לيداعࢫالثابتࢫبالتقسيط؛ -4

  .לيداعࢫبالتقسيطࢫلأغراضࢫدفعࢫالضرائب -5

  טسȘثماري وظيفةࢫלيداعࢫ

 صناديقࢫטسȘثمار؛ -1

כسɺم،ࢫالسندات،ࢫالصɢوكࢫלسلامية،ࢫ(عملياتࢫטسȘثمارࢫࢭʏࢫכوراقࢫالماليةࢫ -2

شɺاداتࢫלيداعࢫالدولية،ࢫالمشتقاتࢫالمالية،ࢫعملياتࢫالمقايضة،ࢫالتورʈق،ࢫ

شرɠاتࢫراسࢫالمالࢫالمخاطر،ࢫسوقࢫصرفࢫالعملاتࢫכجنȎية،ࢫجɺازࢫטسȘثمارࢫࢭʏࢫ

  .)البنوك

  لȘسɺيلاتࢫטئتمانيةࢫللأفراد؛ -1  )التموʈل(לقراضࢫوظيفةࢫ



 دراسةࡧحالةࡧاݍݨɺازࡧالمصرࡩʏࡧلعينةࡧمنࡧالدولࡧالعرȋيةࡧ:اݍݵدماتࡧالمصرفيةࡧالشاملةࡧوالمستدامة
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טس؅فاتجياتࢫالȘسوʈقيةࢫعڴʄࢫالتحولࢫالمصرࢭʏࢫمنࢫالبنوكࢫرأثࢫ،2018محمدࢫعادلࢫحسنࢫابوࢫسمرة،ࢫ: منࢫاعدادࢫالباحث؈نࢫبالاعتمادࢫعڴʄ: المصدر

  .120-101: ص-،ࢫصالبنوكࢫالشاملةالتقليديةࢫإڲʄࢫ

ʏاࢫالبنـوكࢫاݍݰديثـةࢫفيمـاࢫيڴـɺشـطةࢫواݍݵـدماتࢫالۘـܣࢫتقـدمɲࢫכʏمࢫنقاطࢫالتوجھࢫالعـال׿ܣࢫنحـوࢫالتنـوعࢫࢭـɸعدادࢫأȖكماࢫيمكنࢫ :

 )28-27،ࢫالصفحاتࢫ2008/2009عادل،ࢫ(

 ةࢫʈاتࢫصناعيةࢫوتجارɠࢫإقامةࢫأوࢫإدارةࢫشرʏمةࢫࢭɸوزراعيةࢫوخدمية؛المسا 

 ا؛ɺسبةࢫوصولɲادةࢫʈلࢫالعملاءࢫلزɢࢫمختلفࢫالمناطقࢫولʏادةࢫعددࢫالفروعࢫللبنوكࢫࢭʈز 

 ثمارࢫالمشـ؅فك،ࢫالسمسـرة،ࢫوكتابـةࢫأوࢫإصـدارࢫبـوالصࢫالتـأم؈نࢫȘافـةࢫاݍݵـدماتࢫاݍݵاصـةࢫباݍݰسـاباتࢫךليـة،ࢫטسـɠتقديمࢫالبنوكࢫ

 بأنواعɺاࢫالمختلفة؛

 القروضࢫالܨݵصيةࢫوتنظيمࢫوتخطـيطࢫللضـرائبࢫالܨݵصـيةࢫوم؈قانيـاتࢫטنفـاق،ࢫࢫتنوعࢫاݍݵدماتࢫالمصرفيةࢫالمقدمةࢫللأفرادࢫɠ

 دفعࢫלيجاراتࢫومنحࢫȖسɺيلاتࢫوقروضࢫماليةࢫعقارʈةࢫبالإضافةࢫإڲʄࢫالتأم؈نࢫعڴʄࢫالسيارات؛

 شطة؛ɲقࢫوالتعاملࢫ٭ڈاࢫوماࢫيرتبطࢫ٭ڈاࢫمنࢫأʈقࢫالتورʈقࢫعنࢫطرʈسوȘاستحداثࢫأوراقࢫماليةࢫقابلةࢫلل 

 افةࢫاݍݵدماتࢫاݍݵɠافةࢫأنواعࢫالعملاتࢫبيعاࢫوشراءا؛ࢫتقديمࢫɠاصةࢫبالسفرࢫوالسياحةࢫمعࢫالتعاملࢫمعࢫ 

 ࢫشۘܢࢫالمجالات؛ʏشاراتࢫودراساتࢫاݍݨدوىࢫטقتصاديةࢫوإدارةࢫالمشروعاتࢫاݍݨديدةࢫࢭȘافةࢫטسɠتقديمࢫ 

 ࢫטفراد؛ʄعلقࢫبتقديمࢫوصرفࢫالمعاشاتࢫوالمنافعࢫטجتماعيةࢫالمقدمةࢫمنࢫالدولةࢫإڲȖلࢫماࢫɠتنظيمࢫوإدارةࢫ 

 اɢࢫســـابقْڈاࢫمʄـــلࢫمٔڈـــاࢫعڴـــɠـــيࢫوالنقـــودࢫالتقليديـــةࢫبــالنقودࢫטلك؅فونيـــةࢫنظـــراࢫݍݵصـــائصࢫɲࢫبالشـــيكࢫטلك؅فوʏفئــةࢫالشـــيكࢫالـــورࢮ

 وȖسɺيلɺاࢫݍݰياةࢫالمتعامل؈نࢫ٭ڈا؛

 ࢫشۘܢࢫالمجالات؛ʏشآتࢫالفرديةࢫالصغ؈فةࢫواݍݰرفي؈نࢫࢭɴشاءࢫالمɲࢫاʏلࢫכصغرࢫللراغب؈نࢫࢭʈتقديمࢫالتمو 

  اتࢫالتجارɠيلاتࢫللشرɺسȘجࢫمبيعاٮڈا؛تقديمࢫالʈوسيلةࢫل؅فوɠࢫاصدارࢫبطاقاتࢫالضمانࢫلعملا٬ڈاࢫʏةࢫالراغبةࢫࢭʈ 

 ࢫالموادࢫاݍݵامࢫوالسلعࢫالمختلفةʏטتجارࢫࢭ. 

الضمانࢫالܨݵظۜܣ،ࢫخطاباتࢫالضمان،ࢫ(الȘسɺيلاتࢫטئتمانيةࢫللشرɠاتࢫ -2

  ).بطاقاتࢫטئتمانࢫللشرɠات

  وظيفةࢫخدماتࢫالشرɠات
الȘسɺيلاتࢫالمسȘندية؛ࢫ(وسيطࢫالتجارةࢫاݍݵارجيةࢫࢭʏࢫعملياتࢫטس؅فادࢫوالتصديرࢫ -1

  ).خطاباتࢫالضمانטعتماداتࢫالمسȘندية،ࢫاصدارࢫ

  وظيفةࢫاݍݵدماتࢫالتعاقدية

 )التأم؈نࢫعڴʄࢫاݍݰياة؛ࢫالتأم؈نࢫعڴʄࢫالممتلɢات(التأم؈نࢫ -1

 التأج؈فࢫالتموʈڴʏ؛ -2

 التأج؈فࢫالȘشغيڴʏ؛ -3

  .خدماتࢫالتخصيم -4

  وظيفةࢫالبنوكࢫטلك؅فونية

 الɺاتفࢫالمصرࢭʏ؛ -1

 טن؅فنتࢫالمصرࢭʏ؛ -2

  .نقاطࢫالبيعࢫلمتاجرࢫالتجزئة -3

  المتنوعةوظيفةࢫاݍݵدماتࢫ

 تحصيلࢫכوراقࢫالتجارʈة؛ -1

 خدماتࢫالتحوʈلࢫالداخلية؛ -2

 التحوʈلاتࢫالمحليةࢫوالدولية؛ -3

  .כوامرࢫالمسȘندية -4
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  ادئࡧوכطرࡧالتوجٕڈيةࡧللاستدامةالمب. 3.2

بــــالرغمࢫمــــنࢫالمســــتوىࢫالــــذيࢫوصــــلࢫلــــھࢫتنــــوعࢫטعمــــالࢫالمقدمــــةࢫمــــنࢫطــــرفࢫالبنــــوكࢫإڲــــʄࢫأٰڈــــاࢫقــــدࢫتɢــــونࢫغ؈ــــفࢫقــــادرةࢫعڴــــʄࢫ

أثناءࢫسعٕڈاࢫوراءࢫالرȋحية،ࢫمماࢫألزمࢫالبنوكࢫعڴʄࢫȖغي؈فࢫنموذجࢫأعمالɺـاࢫمـنࢫالنمـوذجࢫالتقليـديࢫإڲـʄࢫالمسـتدامࢫلاسـيماࢫטستمرارࢫ

ࢭـــʏࢫالȘســـعيناتࢫأيـــنࢫاكȘشـــفتࢫالـــروابطࢫبـــ؈نࢫالعمـــلࢫالمصـــرࢭʏࢫوالتنميـــةࢫالمســـتدامةࢫوظɺـــورࢫالعديـــدࢫمـــنࢫالمبـــادراتࢫوלجـــراءاتࢫ

ݍݵاصةࢫبالبنوك،ࢫالɺـدفࢫכسا؟ـۜܣࢫمـنࢫɸـذهࢫالمبـادراتࢫتحف؈ـقࢫالقطـاعࢫالمـاڲʏࢫاس؅فاتيجيةࢫالعملࢫاࢭʏࢫࢫ ESGالداعمةࢫلدمجمعاي؈ف

  (THOMPSON, 2021, pp. 159-161): وخلقࢫشعورࢫبالمسؤوليةࢫوטل؅قامࢫبالمساɸمةࢫࢭʏࢫتحقيقࢫالتنميةࢫالمستدامةࢫمٔڈا

ۂــʏࢫشــراكةࢫبــ؈نࢫبرنــامجࢫכمــمࢫالمتحــدةࢫللبʋئــةࢫوقطــاعࢫاݍݵــدماتࢫ): UNEP FI(مبــادرةࡧتموʈــلࡧبرنــامجࡧכمــمࡧالمتحــدةࡧللبʋئــة -

٭ڈـــــــدفࢫȖعزʈـــــــزࢫالتموʈـــــــلࢫالمســــــتدام،ࢫȖعمـــــــلࢫأك؆ـــــــفࢫمـــــــنࢫࢫ1992الماليــــــةࢫالعالميـــــــة،ࢫتـــــــمࢫاɲشــــــاؤɸاࢫࢭـــــــʏࢫســـــــياقࢫقمـــــــةࢫכرضࢫلعــــــامࢫ

لتحـدياتࢫمؤسسةࢫماليةࢫبماࢫࢭʏࢫذلكࢫالبنوكࢫوالشـرɠاتࢫالتـأم؈نࢫوالمسـȘثمرʈنࢫمـعࢫبرنـامجࢫכمـمࢫالمتحـدةࢫللبʋئـةࢫلفɺـمࢫا200

 البيȁيـــــــة،ࢫوتل؅ـــــــقمࢫبإدمـــــــاجࢫטعتبـــــــاراتࢫالبيȁيـــــــةࢫوטجتماعيـــــــةࢫࢭـــــــʏࢫجميـــــــعࢫجوانـــــــبࢫعملياٮڈـــــــا،ࢫوللمزʈـــــــدࢫمـــــــنࢫالمعلومـــــــاتࢫ

www.unepfi.org  

وۂــــʏࢫمدونــــةࢫســــلوكࢫطوعيــــةࢫوإطــــارࢫعمــــلࢫلإدارةࢫالمخــــاطرࢫللمؤسســــاتࢫالماليــــةࢫ): مبــــادئࡧخــــطࡧטســــتواء(مبــــادئࡧالتعــــادلࡧ -

لبيȁيـــــةࢫوטجتماعيـــــةࢫࢭـــــʏࢫالمشـــــارʉعࢫالك؄ـــــفىࢫɠالطاقـــــةࢫأوࢫالبɴيـــــةࢫالتحتيـــــةࢫوȖعۚـــــܣࢫأنࢫالبنـــــوكࢫلɺـــــاࢫلتحديـــــدࢫوتقيـــــيمࢫالمخـــــاطرࢫا

مؤسســةࢫماليــةࢫࢭــʏࢫ101تبɴــتࢫ2019واعتبــاراࢫمــنࢫࢫ2003المعلومــاتࢫالɢافيــةࢫللبــدءࢫفيتحقيــقࢫטســتدامة،ࢫتأسســتࢫࢭــʏࢫعــامࢫ

  principles.com-www.equatorدولةࢫرسمياࢫمبادئࢫالتعادلࢫلمزʈدࢫمنࢫالمعلوماتࢫࢫ38

وɠالــةࢫتنظيميــةࢫللقطــاعࢫالمــاڲʏࢫورابطــةࢫمصــرفيةࢫ50عــنࢫمجتمــعࢫيضــمࢫأك؆ــفࢫمــنࢫعبــارةࡧ): SBN(شــبكةࡧالبنــوكࡧالمســتدامةࡧ -

مـــنࢫכســـواقࢫالناشـــئة،ࢫȖعمـــلࢫعڴـــʄࢫȖعزʈـــزࢫالتموʈـــلࢫالمســـتدامࢫوتـــدعمࢫتطـــوʈرࢫالسياســـاتࢫوالمبـــادراتࢫذاتࢫالصـــلةࢫلتحرʈـــكࢫ

دولــــــةࢫمٔڈــــــاࢫبــــــنغلادش،ࢫال؄فازʈــــــل،ࢫالصـــــــ؈ن،ࢫࢫ15القطــــــاعࢫالمــــــاڲʏࢫنحــــــوࢫטســــــتدامةࢫࢭــــــʏࢫبلــــــداٰڈمࢫטصــــــلية،ࢫحۘــــــܢࢫכنࢫأطلقــــــتࢫ

 .أندونʋسيا،ࢫنيج؈فياࢫوتركياࢫسياساتࢫوارشاداتࢫومبادئࢫأوࢫخرائطࢫطرʈقࢫمعࢫال؅فك؈قࢫعڴʄࢫטستدامةࢫالبيȁية

فيةࢫوטفصـــاحࢫوȖعـــززࢫال؇قاɸـــةࢫࢭـــʏࢫتطـــوʈرࢫســـوقࢫۂـــʏࢫإرشـــاداتࢫعمليـــةࢫطوعيـــةࢫتوطــۜܣࢫبالشـــفا: مبــادئࡧالســـنداتࡧاݍݵضـــراء -

السنداتࢫاݍݵضراءࢫاɲشأٮڈاࢫالرابطةࢫالدوليةࢫلسوقࢫرأسࢫالمالࢫوۂʏࢫتقدمࢫإرشاداتࢫȊشأنࢫالمɢوناتࢫالرئʋسيةࢫالۘܣࢫتنطويࢫ

 .علٕڈاࢫالسنداتࢫاݍݵضراءࢫذاتࢫالمصداقية

كةࢫمتناميــــةࢫمــــنࢫالبنــــوكࢫوɸــــوࢫشــــب2009تأســــسࢫࢭــــʏࢫعــــامࢫࢫ):GABV(التحــــالفࡧالعــــالميࡧلݏݵــــدماتࡧالمصــــرفيةࡧعڴــــʄࡧالقــــيمࡧ -

والتعاونيـاتࢫالمصـرفيةࢫوטتحــاداتࢫטئتمانيـةࢫوالتموʈـلࢫכصــغرࢫوȋنـوكࢫتنميـةࢫالمجتمــعࢫمل؅قمـونࢫبإحـداثࢫȖغي؈ــفࢫإيجـاȌيࢫࢭــʏࢫ

 www.gabv.org.البيȁيةالنظامࢫالمصرࢭʏࢫليɢونࢫأك؆فࢫشفافيةࢫوʈدعمࢫטستدامةࢫטقتصاديةࢫوטجتماعيةࢫ

مــــنࢫخلالــــھࢫتقيــــيمࢫכثــــرࢫالبيۖــــܣࢫالســــلۗܣࢫالنــــاتجࢫعــــنࢫالعمليــــاتࢫوقياســــھࢫمــــنࢫطــــرفࢫالمنظمــــاتࢫࢫيــــتم: ISO 14000معيــــارࡧ -

 ,Kishore Kumar)وʉســاعدɸاࢫعڴـــʄࢫتبۚــܣࢫالممارســـاتࢫالعادلـــةࢫاجتماعيــاࢫوȋيȁيـــاࢫمــنࢫأجـــلࢫالتنميـــةࢫالشــاملةࢫوالمســـتدامةࢫ

2022, p. 5) 

والمســتقبليةࢫأيࢫتوصـــيلࢫأداءࢫࢫטجتماعيــةࢫاݍݰاليـــةتقــدمࢫتقـــارʈرࢫعلنيــةࢫعـــنࢫטثــارࢫ): (GRIمبــادرةࡧاعــدادࡧالتقـــارʈرࡧالعالميــة -

 )58،ࢫصفحةࢫ2022الدباغ،ࢫ(טستدامةࢫاݍݵاصࢫبالبنوكࢫوالمؤسساتࢫإڲʄࢫالعالمࢫ

  

  



 دراسةࡧحالةࡧاݍݨɺازࡧالمصرࡩʏࡧلعينةࡧمنࡧالدولࡧالعرȋيةࡧ:اݍݵدماتࡧالمصرفيةࡧالشاملةࡧوالمستدامة
 

  .،ࢫجامعةࢫالشɺيدࢫحمھࢫݍݵضرࢫبالوادي،ࢫاݍݨزائر» 70 -53،ࢫصࢫ2024،ࢫجوانࢫ01العددࢫ،ࢫ07المٔڈلࢫלقتصادي،ࢫالمجلدࢫمجلةࢫ«   58
 

  טستدامةࡧالمصرفية.3

العالميـةࢫالعديــدࢫمـنࢫالتحــولاتࢫوالۘـܣࢫɠـاـنࢫلɺـاࢫכثــرࢫبحـدوثࢫȖغ؈ــفاتࢫࢭـʏࢫالمنــاخࢫوغ؈فɸـاࢫمــنࢫالتحـدياتࢫالۘــܣࢫشـɺدتࢫالســاحةࢫ

ɠانࢫلزاماࢫالتصديࢫلɺاࢫبالانتقالࢫللاقتصادࢫכخضرࢫمنخفضࢫالكرȋونࢫࢫوכك؆فࢫدائرʈةࢫبمبـادرةࢫمـنࢫכمـمࢫالمتحـدةࢫنحـوࢫטسـتدامةࢫ

لۗܣࢫاحتياجاتࢫاݍݰاضرࢫدونࢫالمساسࢫبقدرةࢫأجيـالࢫالمسـتقبلࢫلتلبيـةࢫاحتياجـاٮڈمࢫالتنميةࢫالۘܣࢫت"والۘܣࢫعرفْڈاࢫعڴʄࢫأٰڈاࢫ1987سنةࢫ

،ࢫوللقطاعࢫالماڲʏࢫدورࢫحاسمࢫࢭـʏࢫتوجيـھࢫالمـواردࢫالماليـةࢫنحـوࢫטسـȘثماراتࢫالواعـدةࢫوɸـوࢫمـاࢫʇعـرفࢫ(Simpson, 2019, p. 07)"اݍݵاصة

  .(Simon Dikau, 2019, p. 85)التنميةࢫالمستدامةࢫواتفاقࢫبارʉسبموائمةࢫالمواردࢫالماليةࢫمعࢫاɸدافࢫ

  مفɺومࡧטستدامةࡧالمصرفية. 1.3

 ,Schutten)טعتبـــاراتࢫالبيȁيـــةࢫوטجتماعيـــةࢫوالماليـــةࢫࢭـــʏࢫاســـ؅فاتيجيةࢫالشـــركةࢫوعملياٮڈـــاࢫدمـــجࢫوتنفيـــذȖعۚـــܣࢫטســـتدامةࢫࢫ

2016, p. 11)ئةࢫࢫࢫʋࢫإدارةࢫعملياتھࢫتجاهࢫالمجتمعࢫوالبʏع؄فࢫטستدامةࢫالمصرفيةࢫعنࢫالموقفࢫالمسؤولࢫللبنكࢫࢭȖومنھࢫ  

تنــــــدرجࢫاݍݵــــــدماتࢫالمصـــــــرفيةࢫטجتماعيــــــةࢫواݍݵــــــدماتࢫالمصـــــــرفيةࢫכخلاقيــــــةࢫواݍݵــــــدماتࢫالمصـــــــرفيةࢫاݍݵضــــــراءࢫوممارســـــــاتࢫ

  )04،ࢫصفحةࢫ2021سليمان،ࢫ( المصرفيةࢫالمستدامةالمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫللشرɠاتࢫضمنࢫنطاقࢫاݍݵدماتࢫ

اٰڈـــاࢫظɺـــرتࢫمـــعࢫبدايـــةࢫالعمـــلࢫاݍݵ؈ـــفيࢫࢫردࢫاݍݨميـــلࢫPhil case كمـــاࢫيرجـــعࢫتـــارʈخࢫاݍݵـــدماتࢫالمصـــرفيةࢫالمســـتدامةࢫحســـبࢫ

والــذيࢫيـدلࢫعڴــʄࢫࢫטمتنـاعࢫعـنࢫتموʈــلࢫأوࢫטسـȘثمارࢫࢭــʏࢫ)SRI(  للمجتمـعࢫࢫࢫيليـھࢫטســȘثمارࢫכخلاࢮـʏࢫأوࢫࢫטســȘثمارࢫالمسـؤولࢫاجتماعيـاࢫ

כɲشـــطةࢫالۘـــܣࢫلɺـــاࢫأثـــرࢫســـلۗܣࢫعڴـــʄࢫالمجتمـــعࢫࢫأخـــرهࢫɠــاـنࢫالنمـــوࢫوخلـــقࢫالقيمـــةࢫمـــنࢫخـــلالࢫإدارةࢫمخـــاطرࢫטســـتدامةࢫواغتنـــامࢫالفـــرصࢫ

  )08،ࢫصفحةࢫ2012،ࢫCase(لتحقيقࢫכداءࢫالمتفوقࢫعڴʄࢫالمدىࢫࢫالطوʈلࢫ

اســـȘناداࢫإڲــــʄࢫمــــاࢫســــبقࢫيمكــــنࢫالقــــولࢫإنࢫטســــتدامةࢫالمصــــرفيةࢫȖعۚــــܣࢫاســــنادࢫالعوامــــلࢫالبيȁيــــةࢫوטجتماعيــــةࢫوכخلاقيــــةࢫࢭــــʏࢫ

  عملياتࢫاتخاذࢫالقرارࢫأوࢫاعتمادࢫأيࢫمخططࢫماڲʏࢫ

  مرتكزاتࡧاݍݵدماتࡧالمصرفيةࡧالمستدامة. 2.3

ࢫالۘـܣࢫESGبــࢫمعـاي؈فࢫالــࢫࢫعنھࢫاختصارامراعاةࢫالعواملࢫالبيȁيةࢫوטجتماعيةࢫواݍݰوكمةࢫالمؤسسيةࢫࢭʏࢫعمليةࢫصنعࢫالقرارࢫʇع؄فࢫ

ࢫدرجــاتࢫɸــذهوأصــبحتࢫ،ࢫ(Deli Wang, 2022, p. 03)جوانّڈــاࢫالــثلاثࢫࢫالمســتدامةࢫللمؤسســاتࢫࢭــʏالتنميــةࢫࢫعڴــʄࢫتحقيــقȖعمــلࢫ

כخ؈ــــفةࢫأساســــيةࢫلتقيـــــيمࢫمســــتوىࢫטســـــتدامةࢫࢭــــʏࢫالبنـــــوكࢫوالشــــرɠاتࢫࢭـــــʏࢫعمليــــاٮڈمࢫالۘـــــܣࢫيأخــــذɸاࢫأܵـــــݰابࢫالمصــــݏݰةࢫالمســـــؤولونࢫ

  (Deepika Saxena, 2021, p. 46):اجتماعياࢫȊع؈نࢫטعتبارࢫࢭʏࢫاتخاذࢫالقرارࢫטسȘثماريࢫوتتمثلࢫࢭʏࢫטȖي

تقومࢫالدعامةࢫالبيȁيةࢫȊشɢلࢫعامࢫعڴʄࢫتقييمࢫتأث؈فࢫالبنكࢫعڴʄࢫاݍݰدودࢫالطبيعيةࢫيتعلـقࢫכمـرࢫبـإجراءࢫعمليـاتࢫࢫ:العواملࡧالبيȁية -

البنـــوكࢫبطرʈقــــةࢫصـــديقةࢫللبʋئــــةࢫمـــعࢫدعــــمࢫالعمـــلاءࢫوأܵــــݰابࢫالمصـــݏݰةࢫטخــــرʈن،ࢫȖشـــملࢫمبــــادراتࢫالدعامـــةࢫالبيȁيــــةࢫاݍݵــــدماتࢫ

ارةࢫالنفايــــاتࢫوالتخفــــيضࢫمــــنࢫالبصــــمةࢫالكرȋونيــــةࢫبالامتنــــاعࢫعــــنࢫالمصــــرفيةࢫטلك؅فونيــــةࢫواݍݰفــــاظࢫعڴــــʄࢫالمــــواردࢫالطبيعيــــة،ࢫوإد

  .تموʈلࢫالمشارʉعࢫذاتࢫכثرࢫالسلۗܣࢫعڴʄࢫالبʋئة

تتعلــــقࢫالدعامــــةࢫטجتماعيــــةࢫبإقامــــةࢫعلاقــــاتࢫدائمــــةࢫمــــعࢫالعــــامل؈نࢫوالعمــــلاءࢫوȖعزʈــــزࢫالܶــــݰةࢫوالســــلامةࢫ: العوامــــلࡧטجتماعيــــة -

ادراتࢫالتثقيـفࢫالمـاڲʏࢫوتـوف؈فࢫטئتمـانࢫلȘشـʋيدࢫالمبـاɲيࢫاݍݵضـراء،ࢫوالت؄ـفعࢫالمɺنيةࢫللموظف؈ن،ࢫوȖشملࢫمبـادراتࢫالشـمولࢫالمـاڲʏࢫومبـ

 بɴسبةࢫمنࢫأرȋاحɺاࢫللمجتمعࢫوتمك؈نࢫالمرأةࢫࢭʏࢫלدارةࢫالعلياࢫوטɸتمامࢫبذويࢫالɺمم

ــــةࢫتɢــــــوʈنࢫمجلـــــسࢫלدارةࢫواســـــتقلاليتھࢫومحارȋــــــةࢫالفســـــادࢫوالرشـــــوة،ࢫوضــــــمانࢫ: اݍݰوكمـــــةࡧالمؤسســـــية - Ȗشــــــملࢫاعتبـــــاراتࢫاݍݰوكمـ

معـــاي؈فࢫاݍݰوكمــةࢫمɺمـــةࢫلارتباطɺـــاࢫبقيمـــةࢫכصـــولࢫ. إݍـــݸ.. ســـاɸم؈ن،ࢫالممارســـاتࢫالمحاســـȎية،ࢫالتــدقيق،ࢫالرقابـــةࢫالداخليـــةحقــوقࢫالم

 .سواءاࢫمنࢫحيثࢫحقوقࢫالملكيةࢫوالمخاطرࢫالتنظيميةࢫوטمتثالࢫوالمسؤولياتࢫכخرى 



  مۚܢࡧجعفريࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧقدوريࡧطارق 
 

  59 .،ࢫجامعةࢫالشɺيدࢫحمھࢫݍݵضرࢫبالوادي،ࢫاݍݨزائر» 70 -53،ࢫصࢫ2024،ࢫجوانࢫ01العددࢫ،ࢫ07المٔڈلࢫלقتصادي،ࢫالمجلدࢫمجلةࢫ« 
 

  علاقاتࡧاݍݰوكمةࡧالبيȁيةࡧوטجتماعيةࡧوالمؤسسيةࡧبالاستدامة): 01(الشɢلࡧ

  
Source:Schutten, Wendy,2016, Sustainable banking business models, p15 

انْڈـاجࢫمعࢫللقطاعࢫالمصرࢭʏࢫبأنࢫيɢونࢫجزءࢫمنࢫاݍݰلࢫمنࢫخلالࢫتوجٕڈھࢫللمواردࢫالماليةࢫنحوࢫقطاعاتࢫمعينةࢫبالموازاتࢫيمكن

טجتماعيــــةࢫومجموعــــةࢫمــــنࢫخــــلالࢫمجموعــــةࢫمــــنࢫاݍݵــــدمات،ࢫكســــنداتࢫטســــتدامةࢫوالســــنداتࢫاݍݵضــــراءࢫوالســــنداتࢫ ESGمعــــايرࢫ

واســـعةࢫمـــنࢫاݍݵــــدماتࢫالمصـــرفيةࢫɠـــاـلقروضࢫاݍݵضـــراءࢫوالوداǿــــعࢫاݍݵضـــراءࢫوȋطاقـــاتࢫטئتمــــانࢫכخضـــرࢫوتقــــديمࢫالتموʈـــلࢫכصــــغرࢫ

ـݰɺاࢫلاحقـا جـراءاتࢫالۘـܣࢫتجعـلࢫواعتمـادهࢫمجموعـةࢫمـنࢫל ࢫ(Sá, 2022, pp. 380-381)وغ؈فɸاࢫمنࢫالمنتجاتࢫواݍݵدمات،ࢫوالۘܣࢫنوܷ

ݰɺاࢫفيما   :يڴʏ منھࢫمستداماࢫوࢫالۘܣࢫنوܷ

 اس؅فاتيجيةࡧالتحولࡧنحوࡧالبنوكࡧالمستدامةࡧ): 02(الشɢلࡧ

  
Source:  From the preparation of researchers based on: Giuseppina Procopio, A. T. (2020). Green Banking in Italy: Current and 

Future Challenges. In M. L. Chiappini, Contemporary Issues in Sustainable Finance. PALGRAVE STUDIES IN IMPACT FINANCE, 

p212-213. 

  واݍݵدماتࡧالمستدامةࡧتالمنتجا. 3.3

مــــنࢫبــــ؈نࢫالمنتجــــاتࢫواݍݵــــدماتࢫالۘــــܣࢫعملــــتࢫالبنــــوكࢫعڴــــʄࢫتطوʈرɸــــاࢫواســــتحداٯڈاࢫلتɢــــونࢫســــȎيلاࢫللوصــــولࢫنحــــوࢫטســــتدامةࢫ

ʏاࢫفيماࢫيڴɺاࢫوتفصيلɺالمصرفيةࢫالۘܣࢫيمكنࢫتوضيح :  

  المنتجاتࡧواݍݵدماتࡧالمصرفيةࡧالمستدامة): 02(اݍݨدولࡧ

  المنتجاتࢫواݍݵدماتࢫاݍݵضراء  فئاتࢫטعمال

منتجاتࢫوخدماتࢫتجارʈةࢫمصممةࢫ(اݍݵدماتࢫالمصرفيةࢫللأفرادࢫ -

  )الصغ؈فةࢫوالمتوسطةوالمؤسساتࢫللأفرادࢫ

 قروضࢫالمباɲيࢫاݍݵضراء -

 بطاقةࢫטئتمانࢫכخضر -

 טئتمانࢫכصغرࢫوالتموʈلࢫכصغر -

  التأج؈فࢫالبيۖܣ -

توف؈فࢫاݍݰلولࢫالماليةࢫ(اݍݵدماتࢫالمصرفيةࢫللشرɠاتࢫوטسȘثمارࢫ -

واݍݰɢوماتࢫوالɺيئاتࢫالعامةࢫכخرىࢫوۂʏࢫذاتࢫلشرɠاتࢫالك؄فىࢫ

  )احتياجاتࢫماليةࢫمعقدة

 السنداتࢫاݍݵضراء -

 سنداتࢫالتورʈقࢫכخضر -

صناديقࢫالسنداتࢫاݍݵضراءࢫومؤشراتࢫالسنداتࢫ -

טستدامة

العواملࢫ

טجتماعية
العواملࢫ

البيȁية

اݍݰوكمة

اس؅فاتيجيةࢫ

التحولࢫنحوࢫ

البنوكࢫالمستدامة

تقييمࢫوادارةࢫالمخاطرࢫالبيȁيةࢫ

وטجتماعيةࢫࢫعندࢫاتخاذࢫ

القرارࢫטسȘثماري 

ࢭʏࢫ ESGدمجࢫعواملࢫࢫ

טɸدافࢫالتنموʈةࢫ

للبنوك

تطوʈرࢫمنتجاتࢫوخدماتࢫ

ماليةࢫمبتكرةࢫࢫوتنفيذࢫ

ممارساتࢫصديقةࢫللبʋئة

تطوʈرࢫوتنفيذࢫسياساتࢫ

خضراءࢫلݏݰدࢫمنࢫالتأث؈فاتࢫ

البȁيةࢫالداخليةࢫواݍݵارجية
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  اݍݵضراء

تقديمࢫالمشورةࢫالماليةࢫوלدارةࢫنيابةࢫعنࢫالمسȘثمرʈنࢫ(إدارةࢫכصولࢫ -

  )منࢫخلالࢫتحليلاتࢫماليةࢫدقيقة

  الماليةࢫاݍݵضراءالصناديقࢫ -

 الصناديقࢫטسȘثمارʈةࢫالمستدامة -

  صناديقࢫטسȘثمارࢫالمؤثرة -

السماحࢫبتمي؈قࢫأقساطࢫالتأم؈نࢫعڴʄࢫأساسࢫاݍݵصائصࢫذاتࢫ(التام؈نࢫ -

  )الصلةࢫبالبʋئة

 التأم؈نࢫכخضر -

  التأم؈نࢫعڴʄࢫالكرȋون  -

Source:  From the preparation of researchers based on: Rosella Carè,2018, Sustainable BankingIssues and Challenges, Springer Nature, p69. 

  :تفصيلࢫȊعضɺاࢫʏوفيماࢫيڴ

 ومنࢫبئڈاࢫ:اݍݵدماتࡧالمصرفيةࡧالمقدمةࡧللأفراد :(Carè, 2018, pp. 69-70)  

قـةࢫالتقليديـةࢫعڴـʄࢫالطاقـةࢫتɢلفةࢫتحوʈلࢫالم؇قلࢫمـنࢫالطامنࢫخلالࢫȖغطيةࢫتتم؈قࢫبمعدلاتࢫفائدةࢫاقلࢫ:قروضࡧالمباɲيࡧاݍݵضراء -

  .اݍݵضراء

Ȗعـــادلࢫنصـــفࢫنقطـــةࢫمئوʈـــةࢫتقرʈبـــاࢫعڴـــʄࢫɠـــلࢫعمليـــةࢫشـــراءࢫأوࢫتحوʈـــلࢫتمـــنحࢫمـــنࢫخلالɺـــاࢫت؄فعـــاتࢫࢫ:بطاقـــاتࡧטئتمـــانࡧاݍݵضـــراء -

  .رصيدࢫأوࢫسلفةࢫنقديةࢫيقومࢫ٭ڈاࢫمالكࢫالبطاقة

بأســعارࢫلࢫالتــأج؈فࢫالبيۖــܣࢫالۘــܣࢫتــوفرࢫفٕڈــاࢫتقنيــاتࢫصــديقةࢫللبʋئــةࢫȖعمــلࢫالبنــوكࢫȊشــɢلࢫم؅قايــدࢫعڴــʄࢫتطــوʈرࢫأشــɢا:التـأج؈فࡧالبيۖــܣ -

مليـونࢫيـوروࢫ35صـفقةࢫتموʈـلࢫبمبلـغࢫيزʈـدࢫعـنࢫ300أك؆ـفࢫمـنࢫࢫSantander Group أغلقـتࢫمجموعـة2015فـيࢫعـامࢫتفضـيلية،ࢫف

يــــــاࢫمــــــنࢫترتʋبــــــاتࢫتموʈــــــلࢫإيجــــــارࢫمجموعــــــةࢫاݍݵلا 1037لتموʈـــــلࢫالعديــــــدࢫمــــــنࢫمشــــــارʉعࢫלضــــــاءةࢫومعاݍݨــــــةࢫالنفايــــــاتࢫكمـــــاࢫلــــــدٱڈاࢫ

  .مليونࢫيورو245الكɺروضوئيةࢫالۘܣࢫتبلغࢫقيمْڈاࢫטجماليةࢫ

 ثمارȘاتࡧوטسɠاݍݵدماتࡧالمصرفيةࡧللشر : 

ࢫɠليـــــاࢫلمشـــــارʉعࢫخضـــــراءࢫمؤɸلــــــةࢫأو إعـــــادةࢫالتموʈـــــلࢫجزئيــــــاࢫࢫأو حصـــــرʈاࢫلتموʈـــــلࢫيـــــتمࢫاســـــتخدامࢫعائــــــداٮڈاࢫࢫ:الســـــنداتࡧاݍݵضـــــراء -

سـندࢫأخضـرࢫࢭـʏࢫالعـالمࢫʇسـ׿ܢࢫࢫأول تـمࢫاطـلاقࢫ،ࢫࢫ(Marco Migliorelli, 2019, p. 40)متوافقـةࢫمـعࢫأɸـدافࢫالتنميـةࢫالمسـتدامة

ارتفاعـــاࢫمـــنࢫوقـــدࢫشـــɺدتࢫ(Carè, 2018, p. 71)مـــنࢫقبـــلࢫبنـــكࢫטســȘثمارࢫכوروȌـــيࢫࢫ2007ࢭـــʏࢫعــامࢫ" ســنداتࢫالـــوڤʏࢫبالمنـــاخ"

 .)112،ࢫصفحةࢫ2021عمراɲي،ࢫ( 2017سنةࢫࢫمليارࢫدولارࢫأمرɢʈيࢫ221مٔڈاࢫࢫ2012مليارࢫدولارࢫامرɢʈيࢫࢭʏࢫعامࢫ174

  ادارةࡧכصول :  

مــنࢫɢــلࢫالــذينࢫʇشــ؅فونࢫכســɺمࢫࢭــʏࢫصــندوقࢫأخضــرࢫأوࢫʇســȘثمرونࢫכمــوالࢫࢭــʏࢫبنــكࢫأخضــرࢫʇعفىࢫ:الصــناديقࡧالماليــةࡧاݍݵضــراء -

دفـــعࢫضــــرʈبةࢫכرȋــــاحࢫالرأســــماليةࢫمــــعࢫخصــــمࢫعڴــــʄࢫضــــرʈبةࢫالــــدخلࢫومــــنࢫثــــمࢫيمكــــنࢫللمســــȘثمرʈنࢫقبــــولࢫســــعرࢫفائــــدةࢫاقــــلࢫعڴــــʄࢫ

،ࢫصــفحةࢫ2018المــنعم،ࢫ(تقــدمࢫقـروضࢫخضــراءࢫبتɢلفــةࢫأقـلࢫلتموʈــلࢫالمشــارʉعࢫالبيȁيـةࢫأناسـȘثماراٮڈم،ࢫࢭــʏࢫحــ؈نࢫيمكـنࢫللبنــوكࢫ

179(.  

تفـــرضࢫاقســــاطھࢫعڴـــʄࢫأســــاسࢫالمخــــاطرࢫࢫيالمقدمــــةࢫلتـــأم؈نࢫالمشــــارʉعࢫالتـــأم؈نࢫالـــــأخضر،ࢫوالــــذمـــنࢫبــــ؈نࢫالمنتجـــاتࢫالمصــــرفيةࢫ

التــــــــأم؈نࢫعڴــــــــʄࢫمثــــــــلࢫتــــــــأم؈نࢫالصــــــــناعةࢫاݍݵضــــــــراء،ࢫالتــــــــأم؈نࢫلأɲشــــــــطةࢫالتكنولوجيــــــــاࢫالنظيفــــــــةࢫواݍݰــــــــدࢫمــــــــنࢫטنبعاثــــــــاتࢫالبيȁيـــــــةࢫأوࢫ

  .)179،ࢫصفحةࢫ2018المنعم،ࢫ(التكنولوجياࢫالنانوʈةࢫاݍݵضراء،ࢫالتأم؈نࢫعڴʄࢫالسياراتࢫاݍݵضراء

  : اݍݵدماتࡧالمصرفيةࡧالشاملةࡧوالمستدامةࡧعڴʄࡧمستوىࡧاݍݨɺازࡧالمصرࡩʏࡧࡩʏࡧالدولࡧالعرȋية. 4.3

ࢭـʏࢫرفــدࢫטقتصـادࢫبالسـيولةࢫاللازمــةࢫللأɲشـطةࢫטقتصـاديةࢫالمختلفــةࢫࢫتمثـلࢫدورࢫحيــوي قطـاعࢫالمصـرࢭʏࢫࢭــʏࢫالـدولࢫالعرȋيـةࢫلل

انࢫالۘـܣࢫتؤكـدࢫعڴـʄࢫأɸميتـھࢫنظـامࢫالمـاڲʏ،ࢫولعـلࢫمـنࢫأبـرزࢫمؤشـراتھࢫالماليـةࢫࢭʏࢫالمࢫمɢونࢫقطاعࢫالمصرࢭʏࢫࢭʏࢫالدولࢫالعرȋيةࢫأɸوʉعت؄فࢫال

مــــنࢫالنــــاتجࢫالمحڴـــʏࢫלجمــــاڲʏࢫلمجمــــوعࢫࢫ% 126ھترʈليـــونࢫدولارࢫأمرɢʈــــي،ࢫمــــاࢫيمثـــلࢫمــــاࢫɲســـȎت4.1بلــــغࢫ2022ݯݨـــمࢫموجوداتــــھࢫࢭـــʏࢫٰڈايــــةࢫ
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وʉعدࢫȖعزʈزࢫטستقرارࢫالماڲʏࢫوالوصولࢫإڲʄࢫاݍݵـدماتࢫالماليـةࢫࢭـʏࢫالمنطقـةࢫمـعࢫمواكبـةࢫࢫ،)2023صندوقࢫالقدࢫالعرȌي،ࢫ(الدولࢫالعرȋيةࢫ

القضـــاياࢫالراɸنـــةࢫعڴـــʄࢫالمســـتوىࢫالعـــال׿ܣࢫبـــدعمࢫجɺـــودࢫالمصـــارفࢫالمركزʈـــةࢫالعرȋيـــةࢫووزاراتࢫالماليـــةࢫعڴـــʄࢫتخضـــ؈فࢫواســـتدامةࢫالـــنظمࢫ

المرتبطـةࢫبالأɲشـطةࢫاصـدارࢫالسـنداتࢫوالصـɢوكࢫاݍݵضـراءࢫفقـدࢫبلـغࢫاجمـاڲʏࢫأحدࢫأɸمࢫالمسـاڤʏࢫاݍݰاليـة،ࢫࢫࢫالماليةࢫࢭʏࢫالدولࢫالعرȋية

ࢫفܶــݳࢫعنـــھࢫمجلـــسࢫمحـــافظيࢫالمصـــارفࢫالمركزʈـــةࢫࢭــʏࢫالـــدولࢫالعرȋيـــةࢫحســـبࢫمـــاࢫأࢫ2022مࢫمليـــارࢫدولارࢫامرɢʈـــيࢫࢭـــʏࢫعـــاࢫ5.5المســتدامةࢫ

اࢫســـــــتدامةࢫوالتموʈـــــــلࢫכخضـــــــرࢫودعمɺـــــــوالـــــــذيࢫأشـــــــادࢫبأɸميـــــــةࢫȖعزʈـــــــزࢫالـــــــوڤʏࢫبقضـــــــاياࢫט ࢫ2023ومؤسســـــــاتࢫالنقـــــــدࢫالعرȋيـــــــةࢫلعـــــــامࢫ

وكــذاࢫࢫدعـــمࢫوصـــولࢫɠافـــةࢫࢫ)2023بنـــكࢫاݍݨزائـــر،ࢫ(טســتفادةࢫالقصـــوىࢫمـــنࢫالتقيــاتࢫالماليـــةࢫاݍݰديثـــةࢫࢭــʏࢫتقـــديمࢫاݍݵـــدماتࢫالماليــةو

ࢫفئــــــاتࢫالمجتمــــــعࢫوالمشــــــروعاتࢫمتناɸيــــــةࢫالصغروالصــــــغ؈فةࢫوالمتوســــــطةࢫإڲــــــʄࢫاݍݵــــــدماتࢫالماليــــــة،ࢫومــــــنࢫابــــــرزࢫالممارســــــاتࢫواݍݵــــــدمات

  :ܣࢫتوفرɸاࢫالمصارفࢫالعرȋيةࢫماࢫيڴʏالمصرفيةࢫالشاملةࢫوالمستدامةࢫالۘ

5.3 .ʈتالكو 

مـنࢫݯݨـمࢫالنظـامࢫالمـاڲʏࢫࢫ%80القطاعࢫالمصرࢭʏࢫالɢوʈۘܣࢫالمحورࢫכسا؟ۜܣࢫللنظـامࢫالمـاڲʏࢫالɢـوʈۘܣ،ࢫحيـثࢫʇشـɢلࢫأك؆ـفࢫمـنࢫʇعدࢫ

بنـوكࢫإسـلاميةࢫوȋنɢواحـداࢫمتخصصـاࢫࢫ5بنـوكࢫتقليديـةࢫو5بنɢـاࢫمحليـاࢫمٔڈـاࢫ23يتɢونࢫالɺيɢلࢫالمؤسؠـۜܣࢫلݏݨɺـازࢫالمصـرࢭʏࢫوالمـاڲʏࢫمـنࢫ

  : ومنࢫأبرزࢫانجازاتࢫالقطاعࢫالمصرࢭʏࢫالɢوʈۘܣࢫنحوࢫالشمولࢫטستدامةࢫماࢫنوجزهࢫفيماࢫيڴʏࢫ،فرعاࢫلبنوكࢫأجنȎية12و

  إنجازاتࡧالقطاعࡧالمصرࡩʏࡧالكوʈۘܣࡧنحوࡧالشمولࡧوטستدامةأبرزࡧ): 03(اݍݨدولࡧ

  محفظةࢫالقروض

 ࢫالقــروضࢫʏࢫٰڈايـةࢫعــام58.5بلـغࢫاجمــاڲʏࢫاݍݨــزءࢫࢫ2021مليـارࢫدينــارࢫࢭــʄحيــثࢫاسـتحواذࢫالقطــاع؈نࢫالܨݵظــۜܣࢫوالعقـاريࢫعڴــ

 منࢫלجماڲʏࢫعڴʄࢫالتواڲʏ؛ࢫ20%و%26כك؄فࢫمنࢫالقروضࢫالقائمةࢫحيثࢫشكلاࢫɲسبةࢫ

 ࢫטطلاقࢫعندࢫبلغتࢫقروضࢫقطاعࢫالنفطʄاٮڈاࢫعڴʈࢫمستوʄمليارࢫدينارࢫمنࢫناحيةࢫأخرىࢫتراجـعࢫالقـروضࢫ3.4والغازࢫأعڴ

  .مليارࢫدينارࢫعڴʄࢫالتواڲ2.5ʏمليارࢫدينارࢫو4.6الممنوحةࢫلقطاڤʏࢫالتجارةࢫوالȘشʋيدࢫلتصلࢫإڲʄࢫ

  الوداǿع

 ࢫنحوʏعࢫالقطاعࢫالمصرࢭǿࢫوداʏعࢫفقدࢫبلغࢫاجماڲǿࢫعـامࢫࢫمليارࢫدينار 62.7טستمرارࢫالتصاعديࢫللوداʏـادةࢫࢫ2021ࢭʈࢫ2.5%بز

  ؛2020مقارنةࢫبࢫ

 تࢫبمقدارࢫʈوɢعࢫخارجࢫالǿࢫعملياٮڈاࢫاݍݵارجية1.3ارتفاعࢫݯݨمࢫالوداʏبࢫتوسعࢫالبنوكࢫࢭȎسȊمليارࢫدينارࢫ  

 ذاࢫכخ؈فࢫɸࢫʄعتمدࢫعڴʇعࢫالقطاعࢫاݍݵاصࢫحيثࢫǿࢫوداʄوميࢫأقلࢫمنࢫטعتمادࢫعڴɢعࢫالقطاعࢫاݍݰǿࢫوداʄلايزالࢫטعتمادࢫعڴ

  .منࢫاجماڲʏࢫالوداǿعࢫ56.5%لبنكࢫحيثࢫشɢلتࢫوداǿعࢫטفرادࢫكمصدرࢫرئʋؠۜܣࢫلأموالࢫا

التحولࢫ

טقتصاديࢫنحوࢫ

  טستدامة

 ࢫمـــدىࢫالســـنواتࢫاݍݵمـــسࢫالماضـــيةࢫʄـــلࢫأك؆ـــفࢫاســـتدامة،ࢫفعڴـــʈيـــةࢫباتخـــاذࢫخطـــواتࢫنحـــوࢫتحقيـــقࢫتموȘʈوɢتقـــومࢫالبنـــوكࢫال

ɲســــبةࢫטســــȘثماراتࢫࢭــــʏࢫɠانــــتࢫɸنــــاكࢫجɺــــودࢫم؅قايــــدةࢫلزʈــــادةࢫטقبــــالࢫعڴــــʄࢫالفــــرصࢫالتموʈليــــةࢫاݍݵضــــراء،ࢫحيــــثࢫبلغــــتࢫ

 ؛%129.4والقروضࢫاݍݵضراء% 145.8السنداتࢫاݍݵضراءࢫ

 ئةࢫنحـوࢫʋࢫالقطاعاتࢫالمضرةࢫبالبʏثماراتࢫالبنوكࢫࢭȘثماراتࢫذاتࢫالـدخلࢫالثابـتࢫو12.4%تمثلࢫاسȘفقـطࢫ0.6%مـنࢫטسـ

  .ماڲʏمنࢫלج% 9.4منࢫטسȘثماراتࢫࢭʏࢫכسɺم،ࢫوقدࢫشɢلتࢫالقروضࢫالممنوحةࢫللقطاعاتࢫالمضرةࢫبالبʋئةࢫنحوࢫ

التحولࢫטجتماڤʏࢫ

  نحوࢫטستدامة

 تھȎســɲشـــغيلࢫمــاࢫȘشــغلنࢫمناصـــبࢫࢫ%58.3تمكــ؈نࢫالمــرأةࢫمــنࢫخلالʇــيࢫȖســـاءࢫاللاɴســبةࢫالɲســـاءࢫكقــوىࢫعاملــةࢫوأنࢫɴمــنࢫال

  ؛%41.5قياديةࢫتمثلࢫ

 ࢫمــنࢫاݍݵـــدماتࢫʄࢫلــدىࢫمختلــفࢫشــرائحࢫالمجتمـــعࢫوكيفيــةࢫטســتفادةࢫالمثڴــʏـــادةࢫالــوڤʈشــرࢫالثقافــةࢫالماليــةࢫوزɴتمــامࢫبɸوט

  ؛"لنكنࢫعڴʄࢫدراية"المتنوعةࢫع؄فࢫحملةࢫالتوعيةࢫالمصرفيةࢫ

 ࢫدرجــــةࢫعليــــاࢫمــــنࢫالكفــــاءةࢫʄــــمࢫعڴــــɺࢫبصــــفةࢫخاصــــةࢫوجعلʏࢫوالمــــاڲʏࢫالمجــــالࢫالمصــــرࢭʏيــــلࢫࢭــــɸــــوادرࢫعاليــــةࢫالتأɠيبــــادرࢫلبنــــاءࢫ

  .2020/2021خرʈجاࢫخلالࢫࢫ826) كفاءة(وטقتدارࢫحيثࢫبلغࢫعددࢫخرڊʏࢫɸذهࢫالمبادرة

نظمࢫالدفعࢫ

  والȘسوʈة

 ࢫحــ؈نࢫنمــاࢫعــددࢫوقيمــةࢫࢫانخفــاضࢫعــددʏࢫمــاࢫدونࢫالمتوســطࢫللســنواتࢫاݍݵمــسࢫالماضــية،ࢫࢭــʄوقيمــةࢫالمعــاملاتࢫالورقيــةࢫإڲــ

عڴـــʄࢫالتـــواڲʏࢫممــــاࢫســـاɸمࢫࢭـــʏࢫزʈـــادةࢫعــــددࢫوســـائلࢫالـــدفعࢫטلك؅فوɲــــيࢫࢫ34%وࢫ49% معـــاملاتࢫالـــدفعࢫטلك؅فوɲـــيࢫبɴســــبة

  المتاحة؛

 شȘࢫטطلاقࢫلʄاٮڈاࢫعڴʈࢫمستوʄࢫأعڴʄلࢫوصولࢫالمعاملاتࢫع؄فࢫטن؅فنتࢫإڲɢ43%ࢫالمعاملاتࢫغ؈فࢫالنقدية؛ࢫʏمنࢫاجماڲ  
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 ࢫʏـزةࢫالصــرافࢫטڲـɺࢫبمعـدلࢫاسـرعࢫمــنࢫأجʏــزةࢫالصـرفࢫטڲــɺـادةࢫعـددࢫأجʈࢫࢫ%9.2زʏــزةࢫالصـرفࢫטڲــɺنمـاࢫارتفــعࢫعـددࢫأجʋب

  .مماࢫيؤكدࢫتفضيلࢫالمدفوعاتࢫטلك؅فونيةࢫعڴʄࢫالنقد %5.2بɴسبةࢫ

اݍݵدماتࢫ

  المصرفيةࢫالرقمية

 ســــبةࢫمســــتخدميࢫاݍݵــــدماتࢫالمصــــرفيةࢫالرقميــــةࢫɲࢫعــــددࢫعمــــلاءࢫالبنــــكࢫســــنةࢫࢫ% 51تمثــــلࢫʏمقارنـــــةࢫࢫ2021مــــنࢫاجمــــاڲ

  ؛2017سنةࢫࢫ%24ب

  .2021والتقرʈرࢫالسنويࢫ،ࢫالبنكࢫالمركزيࢫالɢوʈۘܣ،ࢫتقرʈرࢫטستقرارࢫالماڲʏ: منࢫاعدادࢫالباحث؈نࢫبالاعتمادࢫعڴʄ: المصدر

ɢوȘʈيــــةࢫوȌشــــɢلࢫعــــامࢫȖعـــربࢫالبنــــوكࢫالنــــاءࢫخاصـــةࢫإذاࢫاســــتمرتࢫࢭــــʏࢫטرتفـــاع،ࢫȖعـــدࢫɸــــذهࢫכرقــــامࢫوטحصـــائياتࢫجــــديرةࢫبالث

بنـكࢫالɢوʈـتࢫالـوطۚܣࢫبـدعمࢫمـنࢫالبنـكࢫالمركـزيࢫقةࢫللبʋئة،ࢫوɸـوࢫمـاࢫأظɺرتـھࢫجɺـودࢫوصداࢫإخضراراࢫوانصافا سعٕڈاࢫنحوࢫأعمالࢫأك؆ف

  .الɢوʈۘܣ

  شاملةࡧللبنوكࡧالتجارʈةࡧالكوȘʈيةأبرزࡧالممارساتࡧالمصرفيةࡧال. 1.5.3

تحـتࢫمسـڥʄࢫالبنـكࢫالمركـزيࢫالɢـوʈۘܣࢫنحـوࢫالشـمولࢫوטسـتدامةࢫتقـدمࢫالبنـوكࢫالتجارʈـةࢫالعاملـةࢫتحـتࢫلوائـھࢫمجموعـةࢫمـنࢫ

ســــنةࢫكمؤسســــةࢫماليــــةࢫرائــــدةࢫداخــــلࢫ69اݍݵــــدماتࢫالشــــاملةࢫتمكنــــھࢫمــــنࢫטنȘشــــارࢫوالتوســــع،ࢫمــــاࢫأثȎتــــھࢫالبنــــكࢫالــــوطۚܣࢫعڴــــʄࢫمــــدىࢫ

قــارات،ࢫوȋالاعتمــادࢫعڴــʄࢫالموقــعࢫالرســـ׿ܣࢫࢫ4دولــةࢫع؄ـــفࢫ14فــرعࢫࢭــʏࢫ140الɢوʈــتࢫوخارجɺــا،ࢫفــاليومࢫلــدىࢫبنــكࢫالɢوʈـــتࢫالــوطۚܣࢫحــواڲʏࢫ

  : للبنكࢫالوطۚܣࢫفإنھࢫيوفرࢫمجموعةࢫشاملةࢫمنࢫالمنتجاتࢫواݍݵدماتࢫالمصرفيةࢫمٔڈا

 ت؛ʈوɢشارةࢫالماليةࢫللمقيم؈نࢫوغ؈فࢫالمقيم؈نࢫبالȘةࢫبالإضافةࢫلتوف؈فࢫخدمةࢫטسʈشارȘخدماتࢫماليةࢫاس 

  ئتمانية؛ࢫتقديمࢫباقةࢫمتنوعةࢫمنࢫالبطاقاتࢫט 

 ةࢫمتنوعةࢫحسبࢫכدواتࢫالمتداولةࢫ٭ڈاࢫʈثمارȘوك(امتلاكࢫصناديقࢫاسɢم،ࢫالصɺ؛)السندات،ࢫכس 

 ئةࢫالمحليةࢫمٔڈاࢫوالدوليةʋةࢫالصديقةࢫللبʈالقروضࢫטسْڈلاكيةࢫوالعقار. 

 ستدامةࡧللبنوكࡧالتجارʈةࡧالكوȘʈيةالممارساتࡧالمصرفيةࡧالمࡧز أبر . 2.5.3

ݰɺاࢫࢭʏࢫاݍݨدولࢫטȖيࢫ2021 منࢫأبرزࢫمعالمࢫטستدامةࢫلعام   :للبنكࢫالوطۚܣࢫالɢوʈۘܣࢫنوܷ

  أبرزࡧمعالمࡧטستدامةࡧلبنكࡧالكوʈتࡧالوطۚܣࡧ): 04(اݍݨدولࡧ

  تجرȋةࢫالعملاء: الرʈادةࢫࢭʏࢫالسوق 

  تصɴيفاتࢫمتفوقةࢫللاستقرارࢫالماڲʏࢫاݍݵارڊʏࢫعڴʄࢫالمدىࢫالطوʈلࢫ

 ,+Moody’s A1; Standard and Poors A and Fitch Ratings Aتصɴيفاتࢫ

  )CSI( %94مؤشرࢫرضاࢫالعملاءࢫبلغࢫ

  )NPS(%56مؤشرࢫصاࢭʏࢫنقاطࢫال؅فوʈجࢫبلغࢫ

  2020عنࢫعامࢫࢫ% 20بلغࢫمتوسطࢫوقتࢫטستجابةࢫࢭʏࢫاݍݵدماتࢫالمصرفيةࢫللأفرادࢫݍݰلࢫشɢاوىࢫالعملاءࢫأرȌعࢫأيامࢫوɸوࢫتحسنࢫبɴسبةࢫ

  Ȗعزʈزࢫتنميةࢫالقوىࢫالعاملةࢫوالمشاركةࢫ

  ساعةࢫلɢلࢫموظفࢫ5.2الɢوʈتࢫالوطۚܣࢫبلغࢫمتوسطࢫتدرʈبࢫموظفيࢫبنكࢫ

  2020عنࢫعامࢫࢫ%71دينارࢫɠوʈۘܣࢫࢭʏࢫتدرʈبࢫالموظف؈نࢫزʈادةࢫبɴسبةࢫࢫ1021277اسȘثمارࢫ

  %74.6بلغتࡧɲسبةࡧטناثࡧࡩʏࡧالبنكࡧ

  ممارسةࢫטشرافࢫعڴʄࢫالتأث؈فࢫالبيۖܣ

 LEED GOLDمبۚܢࢫالمقرࢫحاصلࢫعڴʄࢫشɺادةࢫ

 %100لتحقيقࢫإعادةࢫࢫ%1.7زʈادةࢫمعدلࢫإعادةࢫالتدوʈرࢫبɴسبةࢫ

  طن84.5إعادةࢫتدوʈرࢫالورقࢫبࢫ

 %64تقليلࢫاسْڈلاكࢫالبلاسȘيكࢫبɴسبةࢫ

  3وࢫ2-1كنࢫم؅فيࢫمنࢫمɢاࢭȃࢫثاɲيࢫأكسيدࢫالكرȋونࢫع؄فࢫانبعاثاتࢫغازاتࢫטحتباسࢫاݍݰراريࢫمنࢫالنطاقࢫ38885تقييمࢫوטبلاغࢫعنࢫماࢫمجموعھࢫ

  الرقمنة

  وɸوࢫاولࢫبنكࢫرق׿ܣࢫࢭʏࢫالɢوʈتࢫWeyay Bankإطلاقࢫࢫࢫً 



  مۚܢࡧجعفريࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧقدوريࡧطارق 
 

  63 .،ࢫجامعةࢫالشɺيدࢫحمھࢫݍݵضرࢫبالوادي،ࢫاݍݨزائر» 70 -53،ࢫصࢫ2024،ࢫجوانࢫ01العددࢫ،ࢫ07المٔڈلࢫלقتصادي،ࢫالمجلدࢫمجلةࢫ« 
 

 %58.8بلوغࢫمعدلࢫتفعيلࢫخدمةࢫبنكࢫالɢوʈتࢫالوطۚܣࢫع؄فࢫالɺاتفࢫ

  منࢫذابانكرࢫوغ؈فɸاࢫمنࢫاݍݨوائزࢫالدولية2021سنةࢫ-الشرقࢫכوسط-اݍݰصولࢫعڴʄࢫجائزةࢫטبتɢارࢫࢭʏࢫاݍݵدماتࢫالمصرفيةࢫالرقميةࢫ

ʏرࢫتأث؈فناࢫטجتماڤʈتطو  

  ɠوʈۘܣࢫللاسȘثمارࢫالمجتمڥʏدينارࢫ1770500المساɸمةࢫبمبلغࢫ

  موظف59بلغࢫعددࢫالموظف؈نࢫالمتطوع؈نࢫ

  أمنࢫالبيانات

  تكنولوجياࢫالمعلومات،ࢫتقنياتࢫכمن،ࢫنظمࢫإدارةࢫأمنࢫالمعلومات: ࢭʏࢫثلاثࢫمجالاتࢫرئʋسيةࢫISO27001اݍݰصولࢫعڴʄࢫشɺادةࢫ

  Ȗعزʈزࢫإدارتناࢫ

  تمࢫɲشرࢫبيانࢫحقوقࢫטɲسانࢫمنࢫبنكࢫالɢوʈتࢫالوطۚܣ

 ESGإضافةࢫمديرʈنࢫمستقل؈نࢫجديدينࢫإڲʄࢫمجلسࢫادارتنا؛ࢫأحدɸماࢫلھࢫخ؄فةࢫࢭʏࢫمعاي؈فࢫ

  .06،ࢫتقارʈرࢫטستدامة،ࢫص2021بنكࢫالɢوʈتࢫالوطۚܣࢫ: منࢫاعدادࢫالباحث؈نࢫبالاعتمادࢫعڴʄ: المصدر

المســتدامةࢫࢫجميــعࢫأȊعــادࢫالتنميــةࢫلــوطۚܣࢫنحــوࢫטســتدامةࢫتمــسࢫالɢوʈــتࢫاࢫكمــنࢫخــلالࢫجــدولࢫالســابقࢫنلاحــظࢫانࢫجɺــودࢫبنــ

وטعتمــادࢫعڴـʄࢫاݍݵــدماتࢫالماليـةࢫالرقميــةࢫلتقليـلࢫכثــرࢫالبيۖـܣࢫمــنࢫابرزɸـاࢫخدمــةࢫالـدفعࢫاللاتلامؠــۜܣࢫاࢫالعمليـاتࢫالمســؤولةࢫبيȁيـاࢫمٔڈـ

وكغ؈فهࢫمنࢫالبنوكࢫʇعملࢫعڴʄࢫضمانࢫحصولࢫɠافـةࢫטفـرادࢫوࢫالمؤسسـاتࢫعڴـʄࢫالتموʈـلࢫمـنࢫخـلالࢫࢫSamsung Pa.وFitbit Payمثلࢫ

دماتࢫالمصـــــرفيةࢫالشـــــاملةࢫلزʈـــــادةࢫالتـــــأث؈فࢫטجتمـــــاڤʏࢫواݍݰـــــدࢫمـــــنࢫالفقـــــرࢫوࢫȖعزʈـــــزࢫالتنميـــــةࢫטقتصـــــاديةࢫتقـــــديمࢫمجموعـــــةࢫمـــــنࢫاݍݵـــــ

،ࢫوكســــرࢫ19COVID-المجتمعيــــة،ࢫوغ؈فɸــــاࢫمــــنࢫالمســــاɸماتࢫكتأجيــــلࢫدفــــعࢫأقســــاطࢫالقــــروضࢫلف؅ــــفةࢫمحــــددةࢫنȘيجــــةࢫالوȋــــاءࢫالعــــال׿ܣ

  مٔڈـاࢫالمل؅قمـةࢫوالمتȎنـاةࢫلمعـاي؈فࢫالمتوسـطةࢫخصوصـاࢫالصـغ؈فةࢫو مࢫلبقـاءࢫونمـوࢫالمؤسسـاتࢫاݍݰواجزࢫامامࢫالوصولࢫإڲـʄࢫرأسࢫالمـالࢫالـلاز 

ESGـــــاࢫاليوميــــةࢫࢫɺࢫأعمالʏـــــزࢫممارســــاتࢫالشـــــراءࢫالمســــتدام،ࢭــــʈعزȖشــــطةࢫالمســـــؤوليةࢫوɲـــــذهࢫטجتماعيــــة،ࢫولـــــنࢫࢫوتبۚـــــܣࢫࢫأɸتصــــلࢫنتـــــائجࢫ

يخࢫטســتدامةࢫوالشـــمولࢫبانْڈـــاجࢫممارســاتࢫاݍݰوكمــةࢫالمؤسســـيةࢫوتطبيــقࢫأعڴــʄࢫمعاي؈فɸــاࢫمـــعࢫترســࢫإلا ࢫالمبــادراتࢫلفائــدٮڈاࢫالقصــوى 

  .(NBK, 2021).   وغ؈فɸاࢫمنࢫالممارساتࢫوالمبادراتࢫالۘܣࢫȖعملࢫعڴʄࢫȖعزʈزࢫقدرةࢫبنكࢫالɢوʈتࢫالوطۚܣࢫعڴʄࢫטستمرارࢫوالنمو

قبلࢫالمســـتدامࢫلɢافـــةࢫأܵـــݰابࢫالمصـــاݍݰمنࢫالɢوȘʈيـــةࢫنصـــʋبࢫمـــنࢫالممارســـاتࢫالۘـــܣࢫȖعۚـــܢࢫبȎنـــاءࢫالمســـتوممـــاࢫســـبقࢫفـــإنࢫللبنـــوكࢫࢫ

  .تࢫوخدماتࢫمسؤولةࢫومستدامةࢫوشاملةࢫذاتࢫالتأث؈فࢫواسعࢫالنطاقࢫعڴʄࢫالعديدࢫمنࢫالنواڌʏتقديمࢫمنتجاخلالࢫ

  :جمɺورʈةࡧمصرࡧالعرȋية. 6.3

كـــآخرࢫإحصـــائيةࢫࢫ4628بنɢـــاࢫمنȘشـــرةࢫع؄ـــفࢫɠامـــلࢫتـــرابࢫاݍݨمɺورʈـــةࢫȊعـــددࢫفـــروعࢫقـــدرهࢫࢫ37المصـــرࢭʏࢫالمصـــريࢫمـــنࢫيتɢــونࢫاݍݨɺـــازࢫ

ࢭـــʏࢫɸـــذاࢫالصـــددࢫ،ࢫ،ࢫيـــوڲʏࢫالبنـــكࢫالمركـــزيࢫاɸتمامـــاࢫبالغـــاࢫبـــالتحولࢫالرق׿ـــܣࢫمـــنࢫخـــلالࢫمجمـــوعࢫمبادراتـــھࢫواجراءاتـــھ2022صـــادرةࢫخـــلالࢫ

  :بئڈامجموعةࢫمنࢫاݍݵدماتࢫومنࢫالمصرʈةࢫتقدمࢫالتجارʈةࢫࢫالبنوكونقلاࢫعنࢫالموقعࢫالرس׿ܣࢫللبنكࢫالمركزيࢫالمصريࢫفإنࢫ

 ي؛ɢاݍݵدماتࢫالمصرفيةࢫع؄فࢫטن؅فنتࢫالبن 

 ࢫالۘܣࢫوصلتࢫلـࢫʏاتفࢫالمحمولࢫوماكيناتࢫالصرافࢫךڲɺقࢫالʈ؛2021ماكينةࢫحۘܢࢫ17962خدماتࢫالدفعࢫعنࢫطر 

 واتفࢫالذكيةࢫواݍݨدولࢫاللاحقࢫɺيࢫع؄فࢫالɢݳࢫ) 05 اݍݨدول (خدمةࢫטن؅فنتࢫالبن  تطورࢫعددࢫالمش؅فك؈نࢫ٭ڈذهࢫاݍݵدمات؛يوܷ

 ؛ࢫʏاݍݵدماتࢫالمصرفيةࢫع؄فࢫماكيناتࢫالصرافࢫטڲ 

 يɲخدماتࢫالتحصيلࢫטلك؅فو. 

 يةخصـم،ࢫائتمـان،ࢫمسـبقةࢫالـدفع،ࢫالبطاقـاتࢫاللاتلامسـ(خـدماتࢫاصـدارࢫبطاقـاتࢫالـدفعࢫטلك؅فونيـةࢫ (لࢫɢوالشـ)ـرࢫݯݨـمࢫ) 03ɺيظ

 .تطورɸا

 



 دراسةࡧحالةࡧاݍݨɺازࡧالمصرࡩʏࡧلعينةࡧمنࡧالدولࡧالعرȋيةࡧ:اݍݵدماتࡧالمصرفيةࡧالشاملةࡧوالمستدامة
 

  .،ࢫجامعةࢫالشɺيدࢫحمھࢫݍݵضرࢫبالوادي،ࢫاݍݨزائر» 70 -53،ࢫصࢫ2024،ࢫجوانࢫ01العددࢫ،ࢫ07المٔڈلࢫלقتصادي،ࢫالمجلدࢫمجلةࢫ«   64
 

 טلك؅فونيةتطورࡧݯݨمࡧبطاقاتࡧالدفعࡧ): 03(الشɢل

  
  .الموقعࢫטلك؅فوɲيࢫللبنكࢫالمركزيࢫالمصري : المصدر

  عددࡧمش؅فك؈نࡧاݍݵدماتࡧالبنكيةࡧع؄فࡧالɺواتفࡧالذكيةࡧ):05(اݍݨدولࡧ

  مش؅فɠاࢫ22589217  عددࢫمش؅فك؈نࢫࢭʏࢫالɺاتفࢫالمحمول 

  مش؅فɠاࢫ10518852  عددࢫالمش؅فك؈نࢫࢭʏࢫטن؅فنتࢫالبنɢي

  مش؅فɠاࢫ9608540  عددࢫالمش؅فك؈نࢫࢭʏࢫالموȋايلࢫالبنɢي

  .54،ࢫصࢫ2020/2021البنكࢫالمركزيࢫالمصري،ࢫالتقرʈرࢫالسنويࢫ: المصدر

ضــــــمنࢫمنݤݨيــــــةࢫالبنــــــكࢫالمركــــــزيࢫالمصــــــريࢫلɴشــــــرࢫاݍݵــــــدماتࢫالماليــــــةࢫوالمصــــــرفيةࢫالرقميــــــةࢫلȘســــــɺيلࢫوصــــــولࢫالمــــــواطن؈نࢫإڲــــــʄࢫࢫ

دراتࢫوלجــراءاتࢫواعــدادࢫالمشـــارʉعࢫاݍݵــدماتࢫوטســتفادةࢫالقصــوىࢫمـــنࢫالبۚــܢࢫالتحتيــةࢫالماليـــةࢫمــنࢫخــلالࢫاتخـــاذࢫالعديــدࢫمــنࢫالمبـــا

ــݳࢫمســـڥʄࢫالبنـــوكࢫ Ȋغيــةࢫمواكبـــةࢫالتطــورࢫالســـرʉعࢫالـــذيࢫوصــلࢫاليـــھࢫالعــالمࢫࢭـــʏࢫمجـــالࢫالمــدفوعاتࢫوכرقـــامࢫالۘــܣࢫســـبقࢫعرضـــɺاࢫتوܷ

  . التجارʈةࢫࢭʏࢫتنظيمࢫɲشاطࢫاستخدامࢫنظمࢫووسائلࢫالدفعࢫبالطرقࢫטلك؅فونية

اتخــذࢫمجموعــةࢫمـــنࢫࢫأنــھمɴشــوراتࢫالبنــكࢫالمركــزيࢫلازالــتࢫتخلـــوࢫمــنࢫأجــزاءࢫعــنࢫטســتدامةࢫأوࢫحۘـــܢࢫالمســؤوليةࢫטࢫأنࢫكمــاࢫ

  .التداب؈فࢫالرئʋسةࢫلتعزʈزࢫالتموʈلࢫالمستدامࢫكسȎيلࢫلتحقيقࢫأɸدافࢫالتنميةࢫالمستدامة

  :   التداب؈فࡧالرئʋسيةࡧلتعزʈزࡧالتموʈلࡧالمستدام. 1.6.3

البنـكࢫالمركــزيࢫ(: اݍݵطـةࢫالتنفيذيـةࢫالۘـܣࢫبـدورɸاࢫسـتɢونࢫالسـȎيلࢫلتحقيـقࢫذلـكࢫكمـاࢫيڴـʏࢫاتخـذࢫالبنـكࢫالمركـزيࢫالمصـريࢫمـن

 )2023المصري،ࢫ

 لࢫعام؛ɢشȊلࢫالمستدامࢫوטستدامةࢫʈࢫمجالࢫالتموʏࢫࢭʏبناءࢫقدراتࢫالعامل؈نࢫبالقطاعࢫالمصرࢭ 

 لࢫالمستدامʈࢫمجالࢫالتموʏفيةࢫمتخصصةࢫࢭʈعرȖشراتࢫɲشأنھࢫاصدارࢫȊعليماتࢫرقابيةࢫȖ؛معࢫاصدارࢫ 

 ࢫمجالࢫالتمʏࢫࢭʏودࢫالقطاعࢫالمصرࢭɺلࢫالمستدامࢫوتحديدࢫالتحدياتࢫواݍݰلولࢫوالفرصࢫالمتاحة؛و اجراءࢫدراسةࢫلقياسࢫجʈ 

 شطةɲࢫأʏلࢫالمستدامࢫࢭʈࢫدمجࢫعناصرࢫالتموʄشطةࢫالبنك؛البنوكࢫࢫحثࢫالبنوكࢫعڴɲلࢫأɠشملࢫʋومࢫلɺذاࢫالمفɸزࢫʈعزȖو 

 ـلࢫʈــدافࢫالتنميـةࢫالمسـتوجيـھࢫالبنـوكࢫنحــوࢫتموɸࢫأʏعࢫتراڤـʉــلࢫســْڈدافࢫشـرائحࢫجديــدةࢫمـنࢫالعمــلاء،ࢫتدامةࢫبإمشــارʈكمـنحࢫالتمو

 وزʈادةࢫمعدلاتࢫاتاحةࢫالتموʈلࢫللمشارʉعࢫالموجɺةࢫللفئاتࢫכك؆فࢫاحتياجاࢫبأسعارࢫعائدࢫمنخفضة؛כصغرࢫ
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  ثمارȘســـْڈدفࢫقࢫتوجيـــھࢫالبنـــوكࢫنحـــوࢫטســـȖونيـــةࢫمنخفضـــةࢫȋعࢫذاتࢫانبعاثـــاتࢫكرʉـــلࢫمشـــارʈࢫأوࢫتموʏمࢫࢭـــɸســـاȖطاعـــاتࢫجديـــدةࢫو

  ؛ࢫتنوعࢫمحفظةࢫالبنك

  : الممارساتࡧالمصرفيةࡧالمستدامةࡧلدىࡧالبنوكࡧالتجارʈةࡧالمصرʈةࡧز أبر . 2.6.3

 Commercial): عڴـــʄࢫمســـتوىࢫالبنــكࢫالتجـــاريࢫالـــدوڲʏࢫمــنࢫأبـــرزࢫمعـــالمࢫمعـــاي؈فࢫاݍݰوكمـــةࢫالبيȁيــةࢫوטجتماعيـــةࢫواݍݰوكمـــة

International Bank, 2021, p. 10) 

البنكࢫالتجاريࢫالدوڲʏࢫɸوࢫأولࢫبنكࢫࢭʏࢫمصرࢫومنطقةࢫالشرقࢫכوسطࢫوشمالࢫافرʈقياࢫيحصلࢫعڴʄࢫختمࢫالمسـاواةࢫبـ؈نࢫاݍݨɴسـ؈نࢫ -

ࢫعڴʄࢫنموذجࢫالبنكࢫالدوڲʏࢫللمساواةࢫب؈نࢫاݍݨɴس؈نࢫ  ؛)GEM(المصريࢫبناءً

 الȘشغيلية؛ࢫھقيامھࢫبدمجࢫاس؅فاتيجيةࢫالتموʈلࢫالمستدامࢫࢭʏࢫاس؅فاتيجيت -

تــمࢫادراجــھࢫࢭــʏࢫعــددࢫمــنࢫمؤشـــراتࢫטســتدامةࢫبمــاࢫࢭــʏࢫذلــكࢫاݍݰصــولࢫعڴـــʄࢫالمركــزࢫכولࢫࢭــʏࢫمؤشــرࢫטســتدامةࢫبالبورصــةࢫالمصـــرʈةࢫ -

 ومشروعࢫלفصاحࢫعنࢫالكرȋونࢫومؤشرࢫبلوم؄فجࢫللمساواةࢫب؈نࢫاݍݨɴس؈ن؛ࢫFTSE4Goodوادراجھࢫࢭʏࢫمؤشرࢫ

 لݏݵدماتࢫالمصرفيةࢫالمسؤولة،ࢫواعتمادهࢫلمبادئࢫخطࢫטستواء؛ࢫࢫUNEP-FIتوقيعھࢫعڴʄࢫمبادئࢫ -

،ࢫمـعࢫال؅فك؈ـقࢫعڴـʄࢫمواءمـةࢫمحـافظࢫלقـراضࢫNet-Zero Banking Allianceأصـبحࢫالبنـكࢫأحـدࢫالمـوقع؈نࢫالمؤسسـ؈نࢫعڴـʄࢫتحـالفࢫ -

 ؛2030وتحديدࢫכɸدافࢫالمتوسطةࢫلـࢫعامࢫ2050وטسȘثمارࢫاݍݵاصةࢫ٭ڈمࢫمعࢫصاࢭʏࢫانبعاثاتࢫصفرʈةࢫبحلولࢫعام

مليـونࢫدولارࢫأمرɢʈـيࢫوالۘـܣࢫتتماءــۜܢࢫمـعࢫالعديـدࢫمـنࢫأɸــدافࢫ100إصـدارهࢫلأولࢫسـنداتࢫخضـراءࢫللقطــاعࢫاݍݵـاصࢫࢭـʏࢫمصـرࢫبقيمــةࢫ -

 ؛ࢫ)6-7-9-11-13: כɸداف(التنميةࢫالمستدامةࢫذاتࢫالصلةࢫباس؅فاتيجيةࢫالبنكࢫالتجاريࢫالدوڲʏࢫ

 .وفقاࢫلمبادئࢫاݍݵدماتࢫالمصرفيةࢫالمسؤولةɲشرهࢫلتقرʈرࢫتقييمࢫالتأث؈فࢫعڴʄࢫمحفظةࢫاݍݵدماتࢫالمصرفيةࢫللأعمالࢫ -

البنـــــكࢫالتجـــــاريࢫالـــــدوڲʏࢫʇســـــڥʄࢫلتطـــــوʈرࢫخدماتـــــھࢫالماليـــــةࢫالۘـــــܣࢫȖعـــــززࢫالتنميـــــةࢫالمســـــتدامةࢫمـــــنࢫخـــــلالࢫمراعاتـــــھࢫلمســـــؤوليتھࢫ

טجتماعيـــــةࢫالبيȁيـــــةࢫوالمجتمعيـــــة،ࢫتجڴـــــʄࢫوعيـــــھࢫالبيۖـــــܣࢫمـــــنࢫخـــــلالࢫحرصـــــھࢫعڴـــــʄࢫتقليـــــلࢫبصـــــمتھࢫالكرȋونيـــــةࢫالناتجـــــةࢫعـــــنࢫعملياتـــــھࢫ

أمـاࢫعـنࢫاسـȘثمارهࢫالمجتمڥـʏࢫظɺـرࢫمـنࢫخـلالࢫمبادراتـھࢫلـدعمࢫالܶـݰةࢫوالثقافـةࢫࢫGoing GreenمنࢫخلالࢫإطلاقࢫمبـادرةࢫࢫالȘشغيلية

  .وȋرامجࢫȖعليمࢫכطفالࢫوكذلكࢫمبادراتھࢫلتمك؈نࢫالشبابࢫفضلاࢫعنࢫرعايتھࢫللمناسباتࢫالعامةࢫوالعلمية

  راݍݨزائ. 7.3

  :وלجراءاتࡧنحوࡧاݍݵدماتࡧالمصرفيةࡧالشاملةࡧتالممارسا. 1.7.3

جــانفيࢫبارتفـــاعࢫࢫ5واݍݨزائـــرࢫتخطــوࢫخطـــواتࢫɸامــةࢫࢭـــʏࢫلوائحɺــاࢫالنقديـــةࢫوالمصــرفيةࢫبـــدايْڈاࢫɠـاـنࢫࢭـــʏࢫࢫ2023منــذࢫمطلـــعࢫســنةࢫ

،ࢫصــفحةࢫ2023الرســمية،ࢫاݍݨرʈــدةࢫ(CNLبنɢــاࢫȊعــدࢫاعتمــادࢫبنــكࢫלســɢانࢫعــوضࢫصــندوقࢫالســكنࢫ20عــددࢫالبنــوكࢫالتجارʈــةࢫإڲــʄࢫ

بإصـــدارࢫ) 2017-2010-2009(لقـــانونࢫالنقـــدࢫوالقـــرضࢫوɠـــلࢫمـــاࢫجـــاءࢫȊعـــدهࢫمـــنࢫإصـــلاحاتࢫ03/11،ࢫيڴـــʏࢫذلـــكࢫالغـــاءࢫالتعـــديلࢫ)35

يقدمࢫɸذاࢫכخ؈فࢫأحɢاماࢫمɺمةࢫتȘناولࢫعڴʄࢫوجھࢫالتحديدࢫعمليـاتࢫالتكنولوجيـاࢫالماليـةࢫࢫ2023جوانࢫ21المؤرخࢫࢭʏࢫࢫ09-23القانونࢫ

ةࢫومقــــدميࢫخــــدماتࢫالــــدفع،ࢫيمثــــلࢫɸــــذاࢫإدراكࢫاݍݨزائــــرࢫللتطــــوراتࢫاݍݰاصــــلةࢫعڴــــʄࢫالمســــتوىࢫالــــدوڲʏࢫوادراɠـــاـࢫمٔڈــــاࢫوالعملــــةࢫالرقميــــ

لݏݰاجـــــةࢫإڲـــــʄࢫاطـــــارࢫتنظي׿ـــــܣࢫشـــــاملࢫلɢافـــــةࢫجوانـــــبࢫتنظـــــيمࢫالمɺنـــــةࢫالمصـــــرفية،ࢫومـــــنࢫبـــــ؈نࢫأɸـــــمࢫمخرجاتـــــھࢫوالۘـــــܣࢫتـــــدعمࢫטســـــتدامةࢫ

مـــنࢫاســتحداثࢫأوࢫتكييـــفࢫأدواتࢫللتــدخلࢫعڴـــʄࢫمســـتوىࢫࢫࢫوالشــمولࢫمـــنࢫخــلالࢫتقـــديمࢫاݍݵـــدماتࢫالمصــرفيةࢫࢫبتمكـــ؈نࢫبنــكࢫاݍݨزائـــر 

الســـوقࢫالنقديـــةࢫࢫمــــعࢫخصوصـــياتࢫالعمليــــاتࢫالمصـــرفيةࢫالمتعلقـــةࢫبالصــــ؈ففةࢫלســـلاميةࢫࢫوالتموʈــــلࢫכخضـــرࢫحســـبࢫمــــاࢫجـــاءتࢫبــــھࢫ

ɢانيـةࢫمنࢫنصࢫالقانون،ࢫوكذاࢫטستفادةࢫمنࢫالتكنولوجياࢫࢫࢭـʏࢫتقـديمࢫحلـولࢫمصـرفيةࢫمبتكـرةࢫومرʈحـةࢫللعمـلاءࢫأɸمɺـاࢫإمࢫ44المادةࢫ

اݍݨرʈــــدةࢫ(مــــنࢫنــــصࢫالقــــانونࢫ02حســــبࢫࢫنــــصࢫالمــــادةࢫ" الــــدينارࢫالرق׿ــــܣࢫاݍݨزائــــري " أخــــذࢫࢫالعملــــةࢫالوطنيــــةࢫللشــــɢلࢫالرق׿ــــܣࢫوȖســــ׿ܢ

وكـــــذاࢫمــــــنحࢫالبنـــــوكࢫوالمؤسســـــاتࢫالماليــــــةࢫטعتمـــــادࢫبتقـــــديمࢫالعديــــــدࢫمـــــنࢫالعمليـــــاتࢫالموســــــعةࢫ)9-4،ࢫالصـــــفحاتࢫ2023الرســـــمية،ࢫ
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تࢫالصـــــرفࢫכجنۗـــــܣࢫوࢫالمعـــــاملاتࢫالمتعلقـــــةࢫبالـــــذɸبࢫوالمعـــــادنࢫالثمينـــــةࢫبالإضـــــافةࢫإڲـــــʄࢫטســـــȘثمارࢫوטكتتـــــابࢫوغ؈فɸـــــاࢫمـــــنࢫكمعـــــاملا 

اݍݵـــدماتࢫواســـعةࢫالنطــــاقࢫالۘـــܣࢫتȘــــيحࢫللبنـــوكࢫوالمؤسســــاتࢫالماليـــةࢫالتكيـــفࢫمــــعࢫمتطلبـــاتࢫالســــوقࢫالمتغ؈ـــفةࢫوتــــوف؈فࢫمجموعـــةࢫأك؆ــــفࢫ

  (AFRIKAN HEROES, 2023).تنوعاࢫمنࢫاݍݵدماتࢫلعملا٬ڈا

انفتــــاحࢫالنظــــامࢫالبيۖــــܣࢫالمصــــرࢭʏࢫعڴــــʄࢫمجمــــلࢫɸــــذهࢫالتعــــديلاتࢫوغ؈فɸــــاࢫتــــدعمࢫࢭــــʏࢫךونــــةࢫכخ؈ــــفةࢫبالتوســــعࢫالمصــــرࢭʏࢫخــــارجࢫ

وكـــذاࢫࢫاݍݰـــدودࢫالوطنيـــةࢫبتدشـــ؈نࢫبنكـــ؈نࢫخـــارجي؈نࢫممـــاࢫسʋســـاɸمࢫࢭـــʏࢫترقيـــةࢫטســـȘثمارࢫوالتبـــادلاتࢫالتجارʈـــةࢫالثنائيـــةࢫبـــ؈نࢫالبلـــدان

بـــرأسࢫمـــالࢫيقـــدرࢫبــــࢫࢫتحقيـــقࢫخـــدماتࢫماليـــةࢫمبتكـــرةࢫتȘـــيحࢫللعمـــلاءࢫوالمســـȘثمرʈنࢫטســـتفادةࢫمـــنࢫالمنتجـــاتࢫعاليـــةࢫاݍݨـــودة،ࢫتاسســـا

  :مليارࢫدولارࢫبمساɸمةࢫأرȌعةࢫبنوكࢫعموميةࢫيمكنࢫايضاحɺاࢫࢭʏࢫالشɢلࢫالمواڲ100ʏمليارࢫدولارࢫو50

  ؈نمساɸماتࡧالبنوكࡧالعموميةࡧࡩʏࡧالبنك؈نࡧاݍݵارجي): 04(الشɢلࡧ

  
   https://www.elitihadcom.dz/è le 23/09/2023consult::المصدر

ʇعــدࢫالتموʈــلࢫنقطـــةࢫارتɢــازࢫللتحـــولࢫإڲــʄࢫنمـــوذجࢫاقتصــاديࢫأك؆ـــفࢫتنوعــاࢫوصــلابةࢫوتـــوف؈فࢫالمزʈــدࢫمـــنࢫفــرصࢫالعمـــلࢫمــنࢫخـــلالࢫ

وقـوان؈نࢫرʈــادةࢫטعمــالࢫومصـادرࢫالطاقــةࢫالمتجــددةࢫالۘـܣࢫȖســاعدࢫعڴــʄࢫإيجـادࢫبʋئــةࢫملائمــةࢫإصـلاحاتࢫȖشــرʉعيةࢫمٔڈـاࢫقــانونࢫلاســȘثمارࢫ

بمشــاركةࢫأك؄ـــفࢫللقطـــاعࢫاݍݵـــاص،ࢫحيـــثࢫبلغـــتࢫالقـــروضࢫالبنكيـــةࢫالممنوحــةࢫللاقتصـــادࢫالـــوطۚܣࢫمـــنࢫقبـــلࢫجميـــعࢫالبنـــوكࢫالعموميـــةࢫ

مليـــــــــارࢫدجࢫ4.148موميــــــــةࢫ،ࢫحيــــــــثࢫبلغــــــــتࢫالقــــــــروضࢫالممنوحـــــــــةࢫللمؤسســــــــاتࢫالع2022مليــــــــارࢫدجࢫحۘــــــــܢࢫجـــــــــوانࢫ10.037واݍݵاصــــــــة

مليـــارࢫدج،ࢫالقـــروضࢫالممنوحـــةࢫللشـــرɠاتࢫاݍݵاصـــةࢫعرفـــتࢫارتفاعـــاࢫبمقـــدارࢫ117بزʈـــادةࢫقـــدرɸاࢫࢫ2021مليـــارࢫدجࢫٰڈايـــةࢫ3.976مقابـــل

اɸتمامɺــــاࢫوقـــدࢫاولـــتࢫاݍݰɢومـــةࢫࢫ)2023وɠالـــةࢫטنبـــاءࢫاݍݨزائرʈـــة،ࢫ(مليـــارࢫدج51مليـــارࢫدج،ࢫأمـــاࢫالقـــروضࢫالممنوحـــةࢫللأســـرࢫبلغـــتࢫ50

وࢭـــʏࢫســـȎيلࢫɲشـــرࢫاݍݵــــدماتࢫالماليـــةࢫوالمصـــرفيةࢫوȖســـɺيلɺاࢫللعميـــلࢫوȖعزʈــــزࢫࢫبالبحـــثࢫعـــنࢫمصـــادرࢫتموʈـــلࢫمســـتدامةࢫومولــــدةࢫلل؆ـــفوة،

وɠالــةࢫبنكيــةࢫࢫ1575مقارنــةࢫبـــࢫࢫɠ2021امــلࢫتــرابࢫاݍݨمɺورʈــةࢫســنةࢫوɠالــةࢫع؄ــفࢫࢫ1603ـالوصــولࢫالمــاڲʏࢫوصــلࢫعــددࢫالوɠـاـلاتࢫالبنكيــةࢫبــ

أمــاࢫعــنࢫعــددࢫأجɺـــزةࢫالصــرافࢫטڲــʏࢫوماكينــاتࢫالصـــرفࢫךڲــʏࢫفقــدࢫازدادࢫعـــددɸاࢫ)50،ࢫصـــفحةࢫ2022بنــكࢫاݍݨزائــر،ࢫ( 2020ســنةࢫ

،ࢫمـعࢫوجـودࢫأك؆ـفࢫ)2023بنـكࢫاݍݨزائـر،ࢫ(2021جɺازࢫسـنةࢫ1409جɺازࢫإڲʄࢫࢫ1352بـࢫعددࢫ2017عڴʄࢫمدىࢫاݍݵمسࢫسنواتࢫبدايةࢫمنࢫ

مليــونࢫحســابࢫبرʈــديࢫجــاريࢫࢫمــعࢫوجــودࢫࢫ27مليــونࢫحســابࢫتوʈراضــافةࢫإڲــʄࢫ12حســابࢫعڴــʄࢫمســتوىࢫالبنــوكࢫࢫمٔڈــاࢫمليــونࢫ20مــنࢫ

الـفࢫعمليــةࢫ65مليـونࢫبطاقـةࢫࢫعڴـʄࢫمسـتوىࢫالبنـوكࢫوȋرʈـدࢫاݍݨزائـرࢫ،ࢫفيمـاࢫارتفـعࢫعـددࢫعمليـاتࢫالـدفعࢫטلك؅فوɲـيࢫمـنࢫ14اك؆ـفࢫمـنࢫ

وɠالــــــةࢫטنبــــــاءࢫ)مليــــــونࢫمعاملــــــة7.5إڲــــــʄࢫ2016ســــــنةࢫمعاملــــــةࢫ7300بݲݨــــــمࢫ2022مليــــــونࢫعمليــــــةࢫســــــنةࢫ2إڲــــــʄࢫاك؆ــــــفࢫمــــــنࢫ2016ســــــنةࢫ

  .اڲʏࢫالۘܣࢫتطلقɺاࢫالبنوكࢫالتجارʈةمستوىࢫالثقافةࢫالماليةࢫمنࢫخلالࢫحملاتࢫزʈادةࢫالوڤʏࢫالمࢫنȘيجةࢫارتفاعࢫ(2023، اݍݨزائرʈة

  



  مۚܢࡧجعفريࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧقدوريࡧطارق 
 

  67 .،ࢫجامعةࢫالشɺيدࢫحمھࢫݍݵضرࢫبالوادي،ࢫاݍݨزائر» 70 -53،ࢫصࢫ2024،ࢫجوانࢫ01العددࢫ،ࢫ07المٔڈلࢫלقتصادي،ࢫالمجلدࢫمجلةࢫ« 
 

  جراءاتࡧنحوࡧاݍݵدماتࡧالمستدامةالممارساتࡧوל . 2.3.4

المɴشوراتࢫالۘܣࢫتصدرࢫمنࢫبنكࢫاݍݨزائرࢫنلاحـظࢫغيـابࢫالɴشـرࢫטɲـيࢫللتقـارʈرࢫالماليـةࢫوكـذاࢫعـدمࢫɲشـرهࢫبالاطلاعࢫعڴʄࢫمختلفࢫ

لأيࢫتقرʈـــــرࢫعــــــنࢫטســـــتدامةࢫالمصــــــرفيةࢫاوࢫحۘـــــܢࢫادراجɺــــــاࢫࢭـــــʏࢫتقرʈــــــرهࢫالســــــنويࢫغ؈ـــــفࢫأنࢫللبنــــــوكࢫالتجارʈـــــةࢫاســــــاليّڈاࢫࢭـــــʏࢫالتعب؈ــــــفࢫعــــــنࢫ

اڲʏࢫب؅فك؈قɸـــاࢫعڴــʄࢫالعمـــلاءࢫوטɸتمــامࢫبالمســـؤوليةࢫטجتماعيــةࢫع؄ـــفࢫممارســاٮڈاࢫالمســـتدامةࢫمــنࢫخـــلالࢫمبادراٮڈــاࢫࢭـــʏࢫزʈــادةࢫالشـــمولࢫالمــ

  :مجموعةࢫمنࢫالمبادراتࢫلدىࢫȊعضࢫمنࢫالبنوكࢫاݍݵاصةࢫالۘܣࢫمنࢫبئڈا

 وميةࢫللموظف؈ن؛ɢغطيةࢫܵݰيةࢫشاملةࢫومكملةࢫلنظامࢫالتغطيةࢫالܶݰيةࢫاݍݰȖضمانࢫ 

 مبادراتࢫخدمةࢫالمجتمعࢫكدعمࢫمختلفࢫاݍݨمعياتࢫاݍݵ؈فية؛ 

 ࢫدعـمࢫقطـاعࢫלنتـاج،ࢫعلميةࢫوالمؤتمراتࢫטقتصاديةࢫدعمࢫالملتقياتࢫالʏـاࢫࢭـɸمٔڈاࢫالملتقىࢫالوطۚܣࢫحولࢫالص؈ففةࢫלسلاميةࢫودور

قـانوɲيࢫوشــرڤʏࢫللصــɢوكࢫࢭــʏࢫنحـوࢫإطــارࢫȖشــرʉڥʏ،ࢫ"الȘسـوʈقࢫوالتصــدير،ࢫومــؤتمرࢫتʋبـازةࢫالــدوڲʏࢫللماليــةࢫלسـلاميةࢫتحــتࢫعنــوانࢫ

 ؛"اݍݨزائر

 شطةࢫمٔڈاࢫجمعࢫاɲࢫمجموعةࢫمنࢫכʏࢫحملاتࢫالت؄فعࢫبالدم؛المشاركةࢫࢭʏللوازمࢫالمدرسيةࢫللأطفالࢫالمحروم؈ن،ࢫالمشاركةࢫࢭ 

 دعمࢫاݍݨمعياتࢫالۘܣࢫتقدمࢫالمساعدةࢫلذويࢫלعاقةࢫوالمصاب؈نࢫبمتلازمةࢫداون؛ 

 حملةࢫفحصࢫسرطانࢫالثديࢫلفائدةࢫموظفاتࢫوأزواجࢫموظفيࢫالبنوك؛ 

 مࢫالمɺࢫاندماجʄبࢫالشبابࢫعڴʈࢫمجالࢫتدرʏ۶ܣࢫمنࢫخلالࢫالت؄فعاتࢫالماليةࢫوالمادية؛دعمࢫاݍݨمعياتࢫالۘܣࢫالعاملةࢫࢭ 

 ـوعࢫȋࢫمختلـفࢫرʏنيـةࢫللبنـوكࢫوالمؤسسـاتࢫالماليـةࢫࢭـɺࢫبمشـاركةࢫاݍݨمعيـةࢫالمʏإقامـةࢫأسـبوعࢫالثقافـةࢫالماليـةࢫداخـلࢫالوسـطࢫاݍݨـامڥ

 الوطنࢫوذلكࢫࢭʏࢫإطارࢫȖعزʈزࢫالثقافةࢫالماليةࢫوالتعرفࢫعڴʄࢫمنتجاتࢫوخدماتࢫالبنوك؛

 ࢫمختلفࢫالمناسباتʏيةࢫوالوطنية(وטعيادࢫࢫمعايدةࢫالمجمعࢫࢭɴࢫכعيادࢫالدي،ʏالدخولࢫטجتماڤ.( 

ݰɺاࢫأك؆فࢫالشɢلࢫטȖي   :والۘܣࢫيوܷ

  ممارساتࡧالمسؤوليةࡧטجتماعيةࡧࡩʏࡧالبنوكࡧاݍݨزائرʈة): 05(الشɢلࡧ

  
 منࢫاعدادࢫالباحث؈نࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫالمواقعࢫالرسميةࢫللبنوكࢫالتجارʈةࢫاݍݨزائرʈة: المصدر

وࢭــــʏࢫمســــڥʄࢫال؅ــــقامࢫالبنــــوكࢫالتجارʈــــةࢫبالتنميــــةࢫالمســــتدامةࢫدعمــــاࢫلتوجɺــــاتࢫاݍݰɢومــــةࢫلتحــــولࢫنحــــوࢫטقتصــــادࢫכخضــــرࢫتــــمࢫ

التوقيــعࢫعڴـــʄࢫشـــراكةࢫماليـــةࢫمســـؤولةࢫبـــ؈نࢫسوســـيȘيھࢫج؇ـــفالࢫومجموعــةࢫلافـــارجࢫɸولســـيمࢫاݍݨزائـــرࢫتتعلـــقࢫبالتموʈـــلࢫالمســـتدامࢫتقـــدرࢫ



 دراسةࡧحالةࡧاݍݨɺازࡧالمصرࡩʏࡧلعينةࡧمنࡧالدولࡧالعرȋيةࡧ:اݍݵدماتࡧالمصرفيةࡧالشاملةࡧوالمستدامة
 

  .،ࢫجامعةࢫالشɺيدࢫحمھࢫݍݵضرࢫبالوادي،ࢫاݍݨزائر» 70 -53،ࢫصࢫ2024،ࢫجوانࢫ01العددࢫ،ࢫ07المٔڈلࢫלقتصادي،ࢫالمجلدࢫمجلةࢫ«   68
 

فࢫɸــــذهࢫטتفاقيــــةࢫטئتمانيــــةࢫإڲــــʄࢫتموʈــــلࢫأɲشــــطةࢫالشــــركةࢫمــــنࢫخــــلالࢫآليــــةࢫ،ࢫٮڈــــد2022جــــوانࢫ12مليــــارࢫدينــــارࢫبتــــارʈخࢫ1.4قيمْڈــــاࢫبـــــ

المɢافآتالإضـافيةࢫالمرتبطـةࢫبأɸــدافࢫلافـارجࢫاݍݨزائــرࢫالمناخيـة،ࢫتطبيقـاࢫلأɸــدافࢫالبنـكࢫإڲــʄࢫȖسـɺيلࢫوȖܨـݨيعࢫالنمــوࢫالمسـتدامࢫوتطــوʈرࢫ

  .وࢫטجتماعيةࢫالماليةࢫالمبتكرةࢫࢫةأɲشطةࢫالفاعل؈نࢫטقتصادي؈نࢫࢭʏࢫاݍݨزائرࢫيحشدࢫɸذاࢫالعرضࢫجميعࢫخ؄فاتࢫالبنكࢫالبيȁي

ࢫ%100اݍݨزائــرࢫعــنࢫدعمــھࢫللعمــلاءࢫࢭــʏࢫتموʈــلࢫمشــارʉعɺمࢫذاتࢫכثــرࢫלيجــاȌيࢫيصــلࢫإڲــʄࢫࢫBNP PARIBASكمــاࢫʇعــربࢫبنــكࢫ

 .(BNP PARIBAS, 2023)لمشارʉعࢫتحوʈلࢫالطاقةࢫوإعادةࢫالتدوʈرࢫواݍݰدࢫمنࢫالنفاياتࢫوטنبعاثاتࢫالملوثةࢫ

ومنࢫخلالࢫماتقدمࢫنلاحظࢫال؅قامࢫاݍݨزائرࢫبالعملࢫنحـوࢫإقامـةࢫاقتصـادࢫاخضـرࢫبمباشـرةࢫالعديـدࢫمـنࢫלصـلاحاتࢫالȘشـرʉعيةࢫ

والȘشــــغيليةࢫوالعمـــــلࢫعڴـــــʄࢫتكثيــــفࢫوتوســـــيعࢫشـــــبكةࢫفــــروعࢫبنوكɺـــــاࢫالتجارʈـــــةࢫوȖعزʈــــزࢫالـــــدفعࢫטلك؅فوɲـــــيࢫودعــــمࢫالمشـــــارʉعࢫالصـــــغ؈فةࢫ

  والمتوسطة

  :خاتمة. 4 

معࢫاتجاهࢫالبنوكࢫنحوࢫتنوʉعࢫأعمالɺاࢫأدىࢫذلـكࢫإڲـʄࢫظɺـورࢫالعديـدࢫمـنࢫالتحـدياتࢫالۘـܣࢫألزمـتࢫالبنـوكࢫنحـوࢫالعمـلࢫالمصـرࢭʏࢫ

الشاملࢫوالمستدام،ࢫحيثࢫأصبحتࢫטستدامةࢫوالشمولࢫࢭʏࢫالنظامࢫالماڲʏࢫوالمصرࢭʏࢫموضوعاࢫحاسـماࢫوالۘـܣࢫسـيɢونࢫلɺـاࢫأثـرࢫودعـمࢫ

دورࢫالمنـــوطࢫباݍݨɺــازࢫالمصــرࢭʏࢫࢭـــʏࢫتوجيــھࢫالمـــوارد،ࢫفضــلاࢫأنࢫمعـــاي؈فࢫاݍݰوكمــةࢫالبيȁيـــةࢫكب؈ــفينࢫلتحقيــقࢫالتنميـــةࢫالمســتدامةࢫنȘيجـــةࢫالــ

تــــؤثرࢫࢭـــʏࢫتحقيــــقࢫالتنميـــةࢫالمســــتدامة،ࢫمـــنࢫخــــلالࢫمــــاࢫوטجتماعيـــةࢫواݍݰوكمــــةࢫالمؤسســـيةࢫشــــاملةࢫلمختلـــفࢫالنــــواڌʏࢫالۘـــܣࢫيمكــــنࢫأنࢫ

ʏࢫالنحوࢫالتاڲʄࢫالدراسةࢫتمࢫاختبارࢫفرضياتࢫالدراسةࢫعڴʏتقدمࢫࢭ :  

البنــــوكࢫتقــــدمࢫ: المصــــرࢭʏࢫࢭــــʏࢫالــــدولࢫالعرȋيــــةࢫمجموعــــةࢫمتنوعــــةࢫࢫمــــنࢫاݍݵــــدماتࢫالمصــــرفيةࢫالشــــاملةࢫوالمســــتدامةيقــــدمࢫاݍݨɺــــازࢫ -

دماتࢫطورٮڈاࢫحسبࢫمقتضياٮڈاࢫوالۘܣࢫت؄فزࢫمـدىࢫسـعٕڈاࢫنحـوࢫمعاݍݨـةࢫالعديـدࢫمـنࢫالقضـاياࢫمـنࢫمنتجاتࢫوخالتجارʈةࢫالعرȋيةࢫ

ȖعـــدࢫالɢوʈــتࢫمــنࢫأبـــرزࢫالتجــاربࢫالعرȋيــةࢫالرائـــدةࢫنحــوࢫטســتدامةࢫمـــنࢫخــلالࢫمــاࢫحققتـــھࢫعڴــʄࢫɠافــةࢫالمجـــالاتࢫࢫESGبئڈــاࢫعوامــل

واعتمــادࢫالتكنولوجيــاࢫلتحقيـــقࢫأعڴــʄࢫمســتوىࢫمـــنࢫشــموليةࢫخـــدماٮڈا،ࢫأمــاࢫعــنࢫالبنـــوكࢫالمصــرʈةࢫخطــةࢫخطـــوةࢫنحــوࢫטســـتدامةࢫ

ارســــاتࢫبيȁيــــةࢫمɺمــــةࢫȊعــــدࢫاحتضــــاٰڈاࢫلقمــــةࢫالمنــــاخࢫمــــنࢫخــــلالࢫوضــــعࢫمبــــادئࢫتوجٕڈيــــةࢫنحــــوࢫالتموʈــــلࢫالمســــتدامࢫوʈتوقــــعࢫمٔڈــــاࢫمم

COP27ع؄ـــــفࢫعـــــنࢫمســـــؤوليْڈاࢫࢫȖــــةࢫࢫفࢼـــــܣࢫʈـــــةࢫاݍݨزائرʈا،ࢫأمـــــاࢫعـــــنࢫالبنـــــوكࢫالتجارɺيـــــةࢫلمصــــارفȁعلـــــقࢫبالبصـــــمةࢫالبيȖخصوصــــاࢫمـــــاࢫ

טجتماعيـةࢫمـنࢫخـلالࢫمجموعـةࢫمـنࢫالɴشـاطاتࢫوלجـراءاتࢫالۘـܣࢫتقـومࢫ٭ڈـاࢫدونࢫاݍݵـوضࢫࢭـʏࢫتفاصـيلɺاࢫࢭـʏࢫمـاࢫȖعلنـھࢫمـنࢫتقــارʈرࢫ

وعـــةࢫبالإضـــافةࢫاڲـــʄࢫࢫســـعٕڈاࢫلتلبيـــةࢫاحتياجـــاتࢫالعمـــلاءࢫࢭـــʏࢫمختلـــفࢫالقطاعـــاتࢫمـــنࢫخـــلالࢫتقـــديمࢫخـــدماتࢫشـــاملةࢫومتنࢫدورʈـــة

 .وȋمختلفࢫصيغࢫالتموʈلࢫوانواعھࢫواجراءࢫالعديدࢫمنࢫالتعديلات

مـنࢫ: دامةغيابࢫלفصاحࢫالماڲʏࢫوغ؈فࢫالماڲʏࢫعڴʄࢫمستوىࢫالبنـوكࢫالتجارʈـةࢫاݍݨزائرʈـةࢫلـھࢫأثـرࢫعڴـʄࢫȖسـارعࢫخطـىࢫتبۚـܣࢫنݤـݮࢫטسـت -

اɸـــمࢫالتحـــدياتࢫالۘــــܣࢫتواجـــھࢫالبنـــوكࢫالتجارʈــــةࢫزʈـــادةࢫمســــتوىࢫלفصـــاحࢫوالشـــفافيةࢫالماليــــةࢫوغ؈ـــفࢫغ؈ــــفࢫالماليـــةࢫلمـــاࢫلــــھࢫمـــنࢫأثــــرࢫ

 .إيجاȌيࢫࢭʏࢫاستقطابࢫالعملاءࢫوالمسȘثمرʈنࢫذويࢫالتوجɺاتࢫالمستدامةࢫࢭʏࢫȖعاملاٮڈمࢫالمالية

  : النحوࡧטȖيبناءاࡧعڴʄࡧاختبارࡧالفرضياتࡧيمكنࡧصياغةࡧنتائجࡧالدراسةࡧعڴʄࡧ

 شــــطةࢫالمســـــؤوليةࢫɲــــلࢫالمســــتدامࢫوممارســـــةࢫأʈــــاࢫمـــــعࢫالتموɺةࢫقضــــاياࢫטســـــتدامةࢫبتكييــــفࢫأعمالʈـــــةࢫالمصــــرʈࢫالبنــــوكࢫالتجارʏتراڤــــ

 טجتماعية؛

  ࢫالمقــامࢫכولʏعــدࢫقضــاياࢫטســتدامةࢫالۘــܣࢫتركــزࢫعلٕڈــاࢫالبنــوكࢫࢭــȖ :ممارســاتࢫالمســؤوليةࢫטجتماعيــةࢫمــعࢫممارســاتࢫالتقليــلࢫمــنࢫ

 ڴʄࢫالبʋئة؛ࢫכثرࢫالسلۗܣࢫع



  مۚܢࡧجعفريࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧقدوريࡧطارق 
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 رࢫالماليـــةࢫوغ؈ـــفࢫالماليـــةࢫنجـــدࢫأنࢫالفئـــةࢫالك؄ـــفىࢫمـــنࢫʈࢫالتقـــارʄيـــةࢫوטطـــلاعࢫعڴـــȘʈوɢـــةࢫالʈبـــالولوجࢫللمواقـــعࢫالرســـميةࢫللبنـــوكࢫالتجار

 البنوكࢫݍݰقتࢫبالركبࢫنحوࢫטستدامة؛

 ۘܣʈــوɢࢫالʏــازࢫالمصـرࢭɺࢫاݍݨʏࢫالــرغمࢫمـنࢫحداثــةࢫالتوجــھࢫنحـوࢫטســتدامةࢫالمصـرفيةࢫࢭــʄأنࢫࢫوالمصــري،ࢫإلا ࢫكشـفتࢫالدراســةࢫانـھࢫوعڴــ

 ؛ESGمعظمࢫالبنوكࢫاستطاعتࢫتحقيقࢫارقامࢫقياسيةࢫوافتɢاكࢫجوائزࢫࢭʏࢫمختلفࢫأȊعاد

 ࢫظـــلࢫغيـــابࢫࢫʏعلــقࢫباســـتدامْڈاࢫخاصـــةࢫࢭــȖࢫاݍݨزائــريࢫلايـــزالࢫضـــعيفاࢫخاصــةࢫمـــاࢫʏـــازࢫالمصـــرࢭɺمســتوىࢫالشـــمولࢫوטســتدامةࢫلݏݨ

 ۘܢࢫالسلطةࢫالمالية،الثقافةࢫوالوڤʏࢫبمدىࢫأɸميةࢫɸذهࢫالممارساتࢫلɢلࢫمنࢫالبنوكࢫوالعملاءࢫوح

 ـɸرʈرࢫمفصــلةࢫعـنࢫتقارʈࢫتقـارʏࢫטسـتدامةࢫࢭــʄةࢫيجعـلࢫمــنࢫوت؈ـفةࢫטســتدامةࢫالماليـةࢫأك؆ــفࢫࢫاלفصـاحࢫمـنࢫطــرفࢫالبنـوكࢫعڴــʈالســنو

 ديناميكيةࢫ

 غي؈ــفࢫȖيــةࢫملائمــةࢫولــوائحࢫومعــاي؈فࢫوɴࢫقواعــدࢫوأطــرࢫواܷــݰةࢫوسياســاتࢫتمكيʄࢫمســتوىࢫטســتدامةࢫوالشــمولࢫيحتــاجࢫإڲــʏالتقــدمࢫࢭــ

  وتنميةࢫالقدراتࢫداخلࢫالقطاعࢫالماڲʏࢫنفسھ؛ثقاࢭʏࢫ

ʏࡧالنتائجࡧالمتوصلࡧإلٕڈاࡧتوطۜܣࡧالدراسةࡧبماࡧيڴʄبناءاࡧعڴ :  

 مࢫنحــــوࢫɺســـبةࢫوصـــولࢫاݍݵــــدماتࢫالمقدمـــةࢫمـــنࢫطـــرفɲـــادةࢫʈࢫمـــنࢫطـــرفࢫالبنــــوكࢫلزʏـــادةࢫبـــرامجࢫالتوعيـــةࢫوالتثقيــــفࢫالمـــاڲʈضـــرورةࢫز

 العملاء؛

 ࢫتقــديمࢫʏࢫادخــالࢫالتكنولوجيـــاࢫالماليــةࢫࢭـــʄࢫمســتوىࢫاســـتدامةࢫوشـــمولࢫالعمــلࢫعڴـــʄـــاࢫمــنࢫآثـــارࢫإيجابيــةࢫعڴـــɺاݍݵـــدماتࢫالماليـــةࢫلمــاࢫل

 اݍݵدماتࢫالمصرفيةࢫالمقدمة؛

 ࢫالـدولࢫʏـةࢫࢭـʈشطةࢫالبنوكࢫالمستدامةࢫالداخليةࢫمٔڈاࢫواݍݵارجيةࢫوטسـتفادةࢫمـنࢫالتجـاربࢫالعمليـةࢫللبنـوكࢫالتجارɲࢫأʏالتوسعࢫࢭ

 العرȋية؛

 اɺرࢫغ؈فࢫטليةࢫلماࢫلʈشرࢫالتقارɴةࢫلʈنࢫالمستدام؈نࢫنحوࢫاݍݵدماتࢫالمستدامةࢫإعطاءࢫأولوʈثمرȘࢫجذبࢫالعملاءࢫوالمسʏمنࢫدورࢫࢭ. 
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