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المصـرفية ـدمات وا الممارسـات ـم أ ـ ع للتعـرف الدراسة طـردف و المبـادرات ـم لأ بـالتطرق والمسـتدامة، الشـاملة

يـة العر الـدول ـ المصـر القطـاع ا اتخذ ال والمنتجات الممارسات م ع الوقوف وكذا التوجھ، ذا تدعم ال الدولية

ستدامة بركب اق   .ل

بـــإختلاف يختلـــف والممارســـات ـــدمات ا ـــذه اعتمـــاد مســـتوى أن الدراســـة ميـــةتوصـــلت بأ ن المـــالي القـــادة ـــ و درجـــة

مــن ــل مــع بالمقارنــة ة ــ خ التطــورات مواكبــة ــ ي متــد مســتوى ل ــ ــو ف زائــري ا المصــر ــاز ل ســبة بال ة، ــ خ ــذه

والمصري  و ال المصر  .القطاع

المفتاحية لمات معاي:ال المصرفية، ستدامة المصرفية، دمات المصESGا از ا   ر،

يف  .JEL :G21،Q56 اتتص

Abstract:  

The study aims to identify the most important comprehensive and sustainable banking practices and 

services by addressing the most important international initiatives and frameworks that support this trend, as 

well as the scale of practices and products taken by the banking sector in the Arab countries to catch up on 

sustainability. 

The study found that the level of adoption of these services and practices varies by the degree of financial 

leaders' awareness of the importance of the latter, for the Algerian banking system it records a low level of 

keeping pace with recent developments compared to both the Kuwaiti and Egyptian banking sector. 
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  : مقدمة. 1

ا العالم توجھ يمع إيجـا اجتمـا أثـر وإحـداث ئـة للب صـديقة ممارسـات ـ ع تركـز مسـتقبلية اقتصـادية خطط رسم

بـ ت ات مصـط ح الر من عال مستوى تحقيق المسـتدامةمع شـطة و عمـال مـن و ع توجيـھ، البنـوك عيـد ـا خلال مـن ـ ال

ر وتطــو جديــدة مصــرفية وخــدمات منتجــات بــإطلاق المســتدام العمــل نحــو ــا وشــمولاأعمال تنوعــا ــ أك ــا وجعل ــا م التقليــدي

الشـامل المصـر العمـل نحـو التوجھ لمـوالمسـتدامظل ـدمات، ا صـعيد ـ ع ميـة أ مـن ـا ل للتطـوراتا مواكبـة ـ أك ا وجعل

ت البنــوك اتيجية اســ ــ خلاقيــة و جتماعيــة و يــة البي عتبــارات مــن مجموعــة بــدمج العــال المســتوى ــ ع اصــلة حفــزا

المستدامة التنمية بتحقيق ام ل و مة المسا نحو   .البنوك

، المـا القطـاع داخـل والشـاملة المسـتدامة الممارسـات وتنفيـذ اعتمـاد نحـو ى ـ ك أشـواطا قطعت العالم دول من العديد

علا مختلـف ـ ـا ادار نظـم ضـمن خضـر والتعـا سـتدامة مقتضـيات ادماج مسار عن تحد لم ـافالبنوك أطراف مـع ـا قا

بدايـة ـ لازالـت يـة العر الـدول مـن العديـد أن إلا ليـا، مسـتدام مـا لنظـام الوصول متباينة التقدم سبة أن إلا الفاعلة

المستدام المصر النظام نحو ا ق طر فاتحة والممارسات المنتجات عض من واتخذت المصرفية ستدامة نحو ا   .مشوار

مـــن العديـــد اتيجياأدرجـــت اســـ ـــ والشــــمول ســـتدامة يـــة العر االمصـــارف بتقـــديم ارجيـــة وا الداخليـــة جموعــــةلما

خــــلال مـــن ـــدا ج وأقـــل ولة ســـ ـــ أك ـــا عل والســـ والقطاعــــات الفئـــات لمختلـــف المصـــرفية ـــدمات ا مـــن املـــة ومت شـــاملة

باشـــر  ـــا خلال مـــن ـــ ال الممارســـات عـــض ـــ إ بالإضـــافة ـــا رقمت ـــ ع مـــنعتمـــاد بمجموعـــة بدايـــة ســـتدامة نحـــو ـــا توج ت

ذلـك ـل أخضـر ـل تمو وتقديم والمياه والورق الطاقة كتقليل ية بي وممارسات جتماعية المسؤولية مس تحت الممارسات

ستدامة ر بتقار عرف مالية غ ر تقار خلال من عنھ ت   .اف

الدراســـــــــة .1.1 الية مواكبـــــــــة: إشـــــــــ يل ســــــــــ ـــــــــ المصــــــــــرو القطـــــــــاع يواجـــــــــھ ة ــــــــــ خ الســـــــــنوات خـــــــــلال اصــــــــــلة ا التطـــــــــورات

ي توجيــھمطلباالعر ــ فعــال دور وفعاليــةللعــب بكفــاءة الماليــة ــالمــوارد الدراســةاســتدامة،وأك الية إشــ تمحــورت ذلــك ومــن

 : حول 

والمستد الشاملة المصرفية دمات ا ممارسات م و ازما ا لعينةامة يةالمصر العر   ؟الدول

نللإجابة: الدراسةتفرضيا. 2.1 ساس ن الفرضي ع عتماد تم سية الرئ الية ش   :ع

 والمستدامة الشاملة المصرفية دمات ا من متنوعة مجموعة ية العر الدول المصر از ا   .يقدم

 ة التجار البنوك مستوى ع الما والغ الما فصاح ستدامةغياب ن تب خطى سارع ع أثر لھ ة زائر   .ا

ميــ.3.1 تقدتكمـــن :الدراســـةةأ الـــذي الـــدور المصــر القطـــاع ميـــة أ مــن الموضـــوع ـــذا ميــة ذاتمــأ المصـــرفية ـــدمات ا ھ

الموضــــوع ميــــة أ ـــ تتج كمــــا عامـــة، بصــــفة القطاعـــات وتنميــــة خاصـــة بصــــفة ئـــة والب قتصــــاد و للمجتمـــع المســــتدام ع الطـــا

اسـتدامةأنھأيضا مدى ع الضوء ـالمصـارفوشـمول سلط ع عمـل ا و يـة التوجـھالعر عـن عيـدا الماليـة المـوارد توجيـھ

عـــــ عتمــــــد الـــــذي خصوصـــــاالتقليـــــدي ومســــــتدام شـــــامل ـــــو مــــــا ـــــ إ ح الــــــر تحقيـــــق ســـــتدامةل لاســــــيماأن الســـــاحة حــــــديث

ية العر المصرفية   .ستدامة

دا.4.1 الدراسة :الدراسةفأ ذه دافإس من مجموعة اتحقيق   :م

  و المستدامة المصرفية دمات ل نظري إطار ا؛أتقديم  عاد

 الم دمات ا عن نظري إطار ا؛تقديم وأنواع الشاملة  صرفية

 المستدامة؛ المصرفية دمات با المتعلقة عاد ع  التعرف
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 ية العر ة التجار البنوك لدى المعتمدة والشاملة المستدامة المصرفية الممارسات  .تحديد

الدراسة. 5.1   من

ــاز ا اســتجابة مســتوى ــ ع للوقـــوف ــ التحلي الوصــفي المــن ــ ع الدراســة ســـتدامةاعتمــدت قضــايا المصــر

الماليـة ـ وغ المالية ر للتقار المحتوى تحليل ع ناد بالاس جتماعيـة(وذلك المسـؤولية ر تقـار سـتدامة، ر مـنةلعينـ) تقـار

ية العر ئة الب مثلت ال   .  البنوك

الشاملة.2 المصرفية دمات   ا

النظــــام ـــ ـــيمن الم العنصــــر المصـــر القطـــاع مــــنعـــد ـــ ك ـــزء ا ل شــــ امـــة لوظـــائف تأديتــــھ خـــلال مـــن المـــا

بتعــاد و المصــر ــع التنو ـاـن ــا أخر التطــورات يواكــب بمــا للإصــلاحات دومــا القطــاع ــذا يخضــع الماليــة الوســاطة عمليــة

الشاملة المصرفية دمات ل الوصول ح التقليدية ا شط أ عن   .التدر

المصرفي.1.2 دمات ا ف الشاملةعر   ة

ــــ ع حكــــرا انــــت جديــــدة لمجــــالات ــــا واقتحام البنــــوك أعمــــال تزايــــد عمليــــة عــــن الشــــاملة المصــــرفية ــــدمات ا ــــ ع

ومنــــــھ القابضــــــة، الشــــــركة بــــــدور قيــــــام أو ثمار، ســــــ أعمــــــال ممارســــــة أو ن التــــــأم بخــــــدمات القيــــــام مثــــــل أخــــــرى مؤسســــــات

الب بھ تقوم ما ل عن ع الشاملة المصرفية دمات والوظـائففا للأعمـال امـل ال ـع التنو ع عتمد ال الشاملة . نوك

ان،( صفحة2016بوز ،340(  

واحــد، ســقف تحــت متنوعــة منتجــات يقــدم ــ كب مــا ســوق أنــھ ــ ع الشــامل المصــر العمــل العــال البنــك عــرف

ــــــدمات وا ـــــة التجار المصـــــرفية ـــــدمات ا ن بـــــ مــــــع ا ـــــ إ عـــــام ل شـــــ الشـــــاملة المصــــــرفية ـــــدمات ا مصـــــط شـــــ كمـــــا

والتداول ثمار س و كتتاب اصدار أي ة، ثمار س نالمصرفية التأم وخاصة المالية  ,Chandana Goswami)وراق

2010, p. 18)  

التقليديـــة قـــة الطر عـــن ابتعـــدت ـــ ال ـــدمات ا ـــ الشـــاملة المصـــرفية ـــدمات ا بـــان القـــول يمكـــن ـــف التعر ومـــن

والس التقديم العالمسواءا أنحاء جميع عمل وال العملاء من فئة لأك ا   . لإيصال

الشاملة.2.2 المصرفية دمات وا   شطة

ممـــا البنـــوك واعمـــال أداء ـــ ع اســـا ع ا خاصـــة والمصـــر عامـــة قتصـــادي المســـتوى ـــ ع اصـــلة ا ات ـــ للتغ ــاـن

الم دمات ا من وشاملة املة مت مجموعة تقدم البنوك من يجعل دول ا ا م عضا نوجز   :صرفية،

دول الشاملة): 01(ا المصرفية دمات وا   شطة

يداع   وظيفة

لأجل؛ -1 ع والودا ة ار ا ع   الودا

سابق؛ -2 بإخطار ع   الودا

؛ -3 التوف صندوق ع   ودا

بالتقسيط؛ -4 الثابت  يداع

الضرائب -5 دفع لأغراض بالتقسيط   .يداع

يداع ثماري وظيفة   س

ثمار؛ -1 س  صناديق

المالية -2 وراق ثمار س سلامية،(عمليات وك الص السندات، م، س

ق، التور المقايضة، عمليات المالية، المشتقات الدولية، يداع ادات ش

ثمار س از ج ية، جن العملات صرف سوق المخاطر، المال راس ات شر

  .)البنوك

ل(قراضوظيفة للأفراد؛ -1  )التمو ئتمانية يلات س   ل
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ع: المصدر بالاعتماد ن الباحث اعداد سمرة،: من ابو حسن عادل البنوكرأث،2018محمد من المصر التحول ع قية سو ال اتجيات س

إ الشاملةالتقليدية صالبنوك   .120-101: ص-،

ـ ي فيمـا ديثـة ا البنـوك ا تقـدم ـ ال ـدمات وا شـطة ـ التنـوع نحـو العـال التوجھ نقاط م أ عداد يمكن : كما

الصفحات2008/2009عادل،( ،27-28( 

 ة وتجار صناعية ات شر إدارة أو إقامة مة وخدمية؛المسا  وزراعية

 ا؛ وصول سبة ادة لز العملاء ل ول المناطق مختلف للبنوك الفروع عدد ادة  ز

 ن التـأم بـوالص إصـدار أو وكتابـة السمسـرة، ك، المشـ ثمار سـ ليـة، سـابات با اصـة ا ـدمات ا افـة البنوك تقديم

المختلفة؛ ا  بأنواع

 للأفراد المقدمة المصرفية دمات ا نفـاق،تنوع انيـات وم صـية ال للضـرائب وتخطـيط وتنظيم صية ال القروض

السيارات؛ ع ن التأم إ بالإضافة ة عقار مالية وقروض يلات س ومنح يجارات  دفع

 شطة؛ أ من ا يرتبط وما ا والتعامل ق التور ق طر عن ق سو لل قابلة مالية أوراق  استحداث

 ا دمات ا افة وشراءا؛تقديم بيعا العملات أنواع افة مع التعامل مع والسياحة بالسفر  اصة

 المجالات؛ ش ديدة ا المشروعات وإدارة قتصادية دوى ا ودراسات شارات س افة  تقديم

 فراد؛ إ الدولة من المقدمة جتماعية والمنافع المعاشات وصرف بتقديم علق ما ل وإدارة  تنظيم

 ا ام ســـابق ـــ ع ـــا م ـــل صـــائص نظـــرا ونيـــة لك بــالنقود التقليديـــة والنقـــود ـــي و لك بالشـــيك الـــور الشـــيك فئــة

ا؛ ن المتعامل ياة ا يل س  و

 المجالات؛ ش ن رفي وا ة الصغ الفردية شآت الم شاء ا ن للراغب صغر ل التمو  تقديم

  التجار ات للشر يلات س ال ا؛تقديم مبيعا ج و ل وسيلة ا لعملا الضمان بطاقات اصدار الراغبة  ة

 المختلفة والسلع ام ا المواد  .تجار

ات -2 للشر ئتمانية يلات س الضمان،(ال خطابات ، ال الضمان

ات للشر ئتمان   ).بطاقات

ات الشر خدمات   وظيفة
والتصدير -1 اد س عمليات ارجية ا التجارة ندية؛(وسيط المس يلات س ال

اصدار ندية، المس الضمانعتمادات   ).خطابات

التعاقدية دمات ا   وظيفة

ن -1 ات(التأم الممتل ع ن التأم ياة؛ ا ع ن  )التأم

؛ -2 التمو  التأج

؛ -3 شغي ال  التأج

التخصيم -4   .خدمات

ونية لك البنوك   وظيفة

؛ -1 المصر اتف  ال

؛ -2 المصر نت  ن

التجزئة -3 لمتاجر البيع   .نقاط

دمات ا   المتنوعةوظيفة

ة؛ -1 التجار وراق  تحصيل

الداخلية؛ -2 ل التحو  خدمات

والدولية؛ -3 المحلية لات  التحو

ندية -4 المس   .وامر



طارق  قدوري جعفري   م
 

المجلدمجلة«  قتصادي، ل جوان01العدد،07الم ص2024، زائر» 70 -53، ا بالوادي، ضر حمھ يد الش جامعة ،. 57  
 

للاستدامةالمب. 3.2 ية التوج طر و   ادئ

ــــ ع قــــادرة ــــ غ ــــون ت قــــد ــــا أ ــــ إ البنــــوك طــــرف مــــن المقدمــــة عمــــال تنــــوع لــــھ وصــــل الــــذي المســــتوى مــــن بــــالرغم

لاسـيماستمرار المسـتدام ـ إ التقليـدي النمـوذج مـن ـا أعمال نموذج غي ع البنوك ألزم مما حية، الر وراء ا سع أثناء

جـــراءات و المبـــادرات مـــن العديـــد ـــور وظ المســـتدامة والتنميـــة المصـــر العمـــل ن بـــ الـــروابط شـــفت اك أيـــن ســـعينات ال ـــ

لدمجمعاي ا ESGالداعمة العمل اتيجية المـااس القطـاع ـ تحف المبـادرات ـذه مـن ـ سا ـدف ال بالبنوك، اصة

ا م المستدامة التنمية تحقيق مة بالمسا ام ل و بالمسؤولية شعور   (THOMPSON, 2021, pp. 159-161): وخلق

ئــة - للب المتحــدة مــم برنــامج ــل تمو ــدمات): UNEP FI(مبــادرة ا وقطــاع ئــة للب المتحــدة مــم برنــامج ن بــ شــراكة ــ

لعــــــام رض قمـــــــة ســـــــياق ـــــــ ا شــــــاؤ ا تـــــــم العالميـــــــة، مـــــــن1992الماليــــــة ـــــــ أك عمـــــــل المســــــتدام، ـــــــل التمو ـــــــز عز ـــــــدف

ا200 ـم لف ئـة للب المتحـدة مـم برنـامج مـع ن ثمر والمسـ ن التـأم ات والشـر البنوك ذلك بما مالية لتحـدياتمؤسسة

المعلومـــــــات مـــــــن ـــــــد وللمز ـــــــا، عمليا جوانـــــــب جميـــــــع ـــــــ جتماعيـــــــة و يـــــــة البي عتبـــــــارات بإدمـــــــاج م ـــــــ وتل يـــــــة،  البي

www.unepfi.org  

التعــــادل - ســــتواء(مبــــادئ خــــط الماليــــة): مبــــادئ للمؤسســــات المخــــاطر لإدارة عمــــل وإطــــار طوعيــــة ســــلوك مدونــــة ــــ و

ا المخـــــاطر وتقيـــــيم ـــــالتحديـــــد ل البنـــــوك أن ـــــ ع و التحتيـــــة يـــــة الب أو الطاقـــــة ى ـــــ الك ع المشـــــار ـــــ جتماعيـــــة و يـــــة لبي

عــام ــ تأسســت ســتدامة، فيتحقيــق للبــدء افيــة ال مــن2003المعلومــات ــت2019واعتبــارا ــ101تب ماليــة مؤسســة

المعلومات38 من د لمز التعادل مبادئ رسميا   principles.com-www.equatorدولة

المســتدامة - البنــوك مــنعبــارة): SBN(شــبكة ــ أك يضــم مجتمــع مصــرفية50عــن ورابطــة المــا للقطــاع تنظيميــة الــة و

ـــك لتحر الصـــلة ذات والمبـــادرات السياســـات ر تطـــو وتـــدعم المســـتدام ـــل التمو ـــز عز ـــ ع عمـــل الناشـــئة، ســـواق مـــن

أطلقــــــت ن ــــــ ح صــــــلية، م بلــــــدا ــــــ ســــــتدامة نحــــــو المــــــا ن،15القطــــــاع الصـــــــ ــــــل، از ال بــــــنغلادش، ــــــا م دولــــــة

ية البي ستدامة ع ك ال مع ق طر خرائط أو ومبادئ وارشادات سياسات وتركيا يا نيج سيا،  .أندون

ضـــراء - ا الســـندات بالشـــفا: مبــادئ ــ تو طوعيـــة عمليـــة إرشـــادات ســـوقـــ ر تطـــو ـــ ـــة ا ال عـــزز و فصـــاح و فية

تنطوي ال سية الرئ ونات الم شأن إرشادات تقدم و المال رأس لسوق الدولية الرابطة ا شأ ا ضراء ا السندات

المصداقية ذات ضراء ا السندات ا  .عل

القــــيم - ــــ ع المصــــرفية ــــدمات ل العــــالمي عــــام):GABV(التحــــالف ــــ شــــب2009تأســــس ــــو البنــــوكو مــــن متناميــــة كة

ــ ي إيجـا ــ غي بإحـداث مـون مل المجتمــع تنميـة نـوك و صــغر ـل والتمو ئتمانيـة تحــادات و المصـرفية والتعاونيـات

جتماعية و قتصادية ستدامة دعم و شفافية أك ون لي المصر يةالنظام  www.gabv.org.البي

المنظمــــاتيــــتم: ISO 14000معيــــار - طــــرف مــــن وقياســــھ العمليــــات عــــن النــــاتج الســــل ــــ البي ثــــر تقيــــيم خلالــــھ مــــن

والمســـتدامة الشــاملة التنميـــة أجـــل مــن يـــا ي و اجتماعيــا العادلـــة الممارســـات ــ تب ـــ ع ا ســاعد  ,Kishore Kumar)و

2022, p. 5) 

العالميــة - ر التقـــار اعــداد ثــار): (GRIمبــادرة عـــن علنيــة ر تقـــار اليـــةتقــدم ا أداءجتماعيــة توصـــيل أي والمســتقبلية

العالم إ والمؤسسات بالبنوك اص ا صفحة2022الدباغ،(ستدامة ،58( 
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المصرفية.3   ستدامة

الســاحة دت ــشـ ال التحـديات مــن ـا وغ المنــاخ ـ ات ــ غ بحـدوث ثــر ـا ل ـاـن ـ وال التحــولات مـن العديــد العالميـة

سـتدامة نحـو المتحـدة مـم مـن بمبـادرة ة دائر ك و ون الكر منخفض خضر للاقتصاد بالانتقال ا ل التصدي لزاما ان

ا1987سنة أ ع ا عرف ت"وال ال مالتنمية احتياجـا لتلبيـة المسـتقبل أجيـال بقدرة المساس دون اضر ا احتياجات ل

اصة عـرف(Simpson, 2019, p. 07)"ا مـا ـو و الواعـدة ثمارات سـ نحـو الماليـة المـوارد توجيـھ ـ حاسم دور الما وللقطاع ،

داف ا مع المالية الموارد سبموائمة بار واتفاق المستدامة   .(Simon Dikau, 2019, p. 85)التنمية

المصرفية. 1.3 ستدامة وم   مف

ســـتدامة ـــ وتنفيـــذع ـــادمـــج وعمليا الشـــركة اتيجية اســـ ـــ والماليـــة جتماعيـــة و يـــة البي  ,Schutten)عتبـــارات

2016, p. 11)ئة والب المجتمع تجاه عملياتھ إدارة للبنك المسؤول الموقف عن المصرفية ستدامة ع   ومنھ

وممارســـــــات ضــــــراء ا المصـــــــرفية ــــــدمات وا خلاقيــــــة المصـــــــرفية ــــــدمات وا جتماعيــــــة المصـــــــرفية ــــــدمات ا تنــــــدرج

دمات ا نطاق ضمن ات للشر جتماعية المستدامةالمسؤولية صفحة2021سليمان،( المصرفية ،04(  

حســـب المســـتدامة المصـــرفية ـــدمات ا خ تـــار يرجـــع ميـــلPhil case كمـــا ا رد ي ـــ ا العمـــل بدايـــة مـــع ـــرت ظ ـــا ا

اجتماعيـا المسـؤول ثمار ســ أو ـ خلا ثمار ســ يليـھ ــ)SRI(  للمجتمـع ثمار سـ أو ــل تمو عـن متنـاع ــ ع يـدل والــذي

الفـــرص واغتنـــام ســـتدامة مخـــاطر إدارة خـــلال مـــن القيمـــة وخلـــق النمـــو ــاـن أخـــره المجتمـــع ـــ ع ســـل أثـــر ـــا ل ـــ ال شـــطة

ل الطو المدى ع المتفوق داء صفحةCase،2012(لتحقيق ،08(  

ــــ خلاقيــــة و جتماعيــــة و يــــة البي العوامــــل اســــناد ــــ ع المصــــرفية ســــتدامة إن القــــول يمكــــن ســــبق مــــا ــــ إ نادا اســـ

ما مخطط أي اعتماد أو القرار اتخاذ   عمليات

المستدامة. 2.3 المصرفية دمات ا   مرتكزات

ع القرار صنع عملية المؤسسية وكمة وا جتماعية و ية البي العوامل اختصارامراعاة الــعنھ معـاي ـESGبــ ال

تحقيــقعمــل ــ ــالتنميــةع للمؤسســات الــثلاثالمســتدامة ــا ــذهوأصــبحت،(Deli Wang, 2022, p. 03)جوان درجــات

المســـــؤولون ة المصــــ اب ـــــ أ ا يأخــــذ ـــــ ال م عمليــــا ـــــ ات والشــــر البنـــــوك ــــ ســـــتدامة مســــتوى لتقيـــــيم أساســــية ة ــــ خ

ي وتتمثل ثماري س القرار اتخاذ عتبار ن ع   (Deepika Saxena, 2021, p. 46):اجتماعيا

ية - البي عمليـات:العوامل بـإجراء مـر يتعلـق الطبيعية دود ا ع البنك تأث تقييم ع عام ل ش ية البي الدعامة تقوم

ــــدمات ا يــــة البي الدعامـــة مبــــادرات شـــمل ن، خــــر ة المصـــ اب ــــ وأ العمـــلاء دعــــم مـــع ئــــة للب صـــديقة قــــة بطر البنـــوك

وإد الطبيعيــــة، المــــوارد ــــ ع فــــاظ وا ونيــــة لك عــــنالمصــــرفية بالامتنــــاع ونيــــة الكر البصــــمة مــــن والتخفــــيض النفايــــات ارة

ئة الب ع السل ثر ذات ع المشار ل   .تمو

جتماعيــــة - والســــلامة: العوامــــل ة ــــ ال ــــز عز و والعمــــلاء ن العــــامل مــــع دائمــــة علاقــــات بإقامــــة جتماعيــــة الدعامــــة تتعلــــق

ومبـ المـا الشـمول مبـادرات شمل و ن، للموظف نية عالم ـ والت ضـراء، ا ي المبـا يد شـ ل ئتمـان وتـوف المـا التثقيـف ادرات

مم ال بذوي تمام و العليا دارة المرأة ن وتمك للمجتمع ا اح أر من سبة  ب

المؤسســـــية - وكمـــــة وضــــــمان: ا والرشـــــوة، الفســـــاد ــــــة ومحار واســـــتقلاليتھ دارة مجلـــــس ن ــــــو ت ــــة وكمـ ا اعتبـــــارات شــــــمل

الم الداخليـــةحقــوق الرقابـــة التــدقيق، ية، المحاســـ الممارســـات ن، م ـــ.. ســـا صـــول. إ بقيمـــة ـــا لارتباط مـــة م وكمــة ا معـــاي

خرى  والمسؤوليات متثال و التنظيمية والمخاطر الملكية حقوق حيث من  .سواءا
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ل بالاستدامة): 01(الش والمؤسسية جتماعية و ية البي وكمة ا   علاقات

  
Source:Schutten, Wendy,2016, Sustainable banking business models, p15 

بالموازاتيمكن معينة قطاعات نحو المالية للموارد ھ توج خلال من ل ا من جزء ون ي بأن المصر ـاجمعللقطاع ان

والســــندات ESGمعــــاير ضــــراء ا والســــندات ســــتدامة كســــندات ــــدمات، ا مــــن مجموعــــة خــــلال ومجموعــــةمــــن جتماعيــــة

صــــغر ـــل التمو وتقــــديم خضـــر ئتمــــان طاقـــات و ضـــراء ا ــــع والودا ضـــراء ا ـــاـلقروض المصـــرفية ــــدمات ا مـــن واســـعة

لاحقـا ا ـ نو وال دمات، وا المنتجات من ا مـن (Sá, 2022, pp. 380-381)وغ مجموعـة تجعـلواعتمـاده ـ ال جـراءات

فيما ا نو ال و مستداما   :ي منھ

ل المستدامة): 02(الش البنوك نحو التحول اتيجية  اس

  
Source:  From the preparation of researchers based on: Giuseppina Procopio, A. T. (2020). Green Banking in Italy: Current and 

Future Challenges. In M. L. Chiappini, Contemporary Issues in Sustainable Finance. PALGRAVE STUDIES IN IMPACT FINANCE, 

p212-213. 

المستدامةتالمنتجا. 3.3 دمات   وا

ســــتدامة نحــــو للوصــــول يلا ســــ ــــون لت ا واســــتحدا ــــا ر تطو ــــ ع البنــــوك عملــــت ــــ ال ــــدمات وا المنتجــــات ن بــــ مــــن

ي فيما ا وتفصيل ا توضيح يمكن ال   : المصرفية

دول المستدامة): 02(ا المصرفية دمات وا   المنتجات

عمال ضراء  فئات ا دمات وا   المنتجات

للأفراد - المصرفية دمات مصممة(ا ة تجار وخدمات منتجات

والمتوسطةوالمؤسساتللأفراد ة   )الصغ

ضراء - ا ي المبا  قروض

خضر - ئتمان  بطاقة

صغر - ل والتمو صغر  ئتمان

البي -   التأج

ثمار - س و ات للشر المصرفية دمات المالية(ا لول ا توف

ى الك ات ذاتلشر و خرى العامة يئات وال ومات وا

معقدة مالية   )احتياجات

ضراء - ا  السندات

خضر - ق التور  سندات

السندات - ومؤشرات ضراء ا السندات صناديق

ستدامة

العوامل

جتماعية
العوامل

ية البي

وكمة ا

اتيجية اس

نحو التحول

المستدامة البنوك

ية البي المخاطر وادارة تقييم

اتخاذ عند جتماعية و

ثماري  س القرار

عوامل  ESGدمج

ة التنمو داف

للبنوك

وخدمات منتجات ر تطو

وتنفيذ مبتكرة مالية

ئة للب صديقة ممارسات

سياسات وتنفيذ ر تطو

ات التأث من د ل خضراء

ارجية وا الداخلية ية الب



والمستدامة الشاملة المصرفية دمات ية:ا العر الدول من لعينة المصر از ا حالة  دراسة
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ضراء   ا

صول - ن(إدارة ثمر المس عن نيابة دارة و المالية المشورة تقديم

دقيقة مالية تحليلات خلال   )من

ضراءالصناديق - ا   المالية

المستدامة - ة ثمار س  الصناديق

المؤثرة - ثمار س   صناديق

ن - ذات(التام صائص ا أساس ع ن التأم أقساط بتمي السماح

ئة بالب   )الصلة

خضر - ن  التأم

ون  - الكر ع ن   التأم

Source:  From the preparation of researchers based on: Rosella Carè,2018, Sustainable BankingIssues and Challenges, Springer Nature, p69. 

ي اوفيما عض   :تفصيل

 للأفراد المقدمة المصرفية دمات ا:ا بي   (Carè, 2018, pp. 69-70): ومن

ضراء - ا ي المبا اقل:قروض فائدة بمعدلات غطيةتتم خلال الطامن مـن ل الم ل تحو لفة الطاقـةت ـ ع التقليديـة قـة

ضراء   .ا

ضـــراء - ا ئتمـــان عـــات:بطاقـــات ت ـــا خلال مـــن ـــلتمـــنح تحو أو شـــراء عمليـــة ـــل ـــ ع بـــا تقر ـــة مئو نقطـــة نصـــف عـــادل

البطاقة مالك ا يقوم نقدية سلفة أو   .رصيد

ــ - البي ا:التـأج أشــ ر تطــو ــ ع ايــد م ل شــ البنــوك ئــةعمــل للب صــديقة تقنيــات ــا ف تــوفر ــ ال ــ البي التــأج بأســعارل

ف عـامتفضـيلية، مجموعـة2015فـي مـنSantander Group أغلقـت ـ عـن300أك ـد يز بمبلـغ ـل تمو يـورو35صـفقة مليـون

ا لــــــد كمـــــا النفايــــــات ــــــة ومعا ضــــــاءة ع مشــــــار مــــــن العديــــــد ـــــل لا 1037لتمو ا مجموعــــــة إيجــــــار ــــــل تمو بــــــات ترت يــــــامــــــن

جمالية ا قيم تبلغ ال روضوئية يورو245الك   .مليون

 ثمار س و ات للشر المصرفية دمات  : ا

ضـــــراء - ا ا:الســـــندات عائــــــدا اســـــتخدام ـــــليـــــتم لتمو ا جزئيــــــاأو حصـــــر ـــــل التمو لــــــةأو إعـــــادة مؤ خضـــــراء ع لمشـــــار ليـــــا

المسـتدامة التنميـة ـداف أ مـع اطـلاق،(Marco Migliorelli, 2019, p. 40)متوافقـة سـأول تـم العـالم ـ أخضـر سـند

بالمنـــاخ" الـــو عــام" ســندات ـــي2007ـــ ورو ثمار ســ بنـــك قبـــل دت(Carè, 2018, p. 71)مـــن شـــ مـــنوقـــد ارتفاعـــا

عام174 ي امر دولار ا2012مليار ي221م أمر دولار ي،( 2017سنةمليار صفحة2021عمرا ،112(. 

  صول   : ادارة

ضــراء - ا الماليــة أخضــرعفى:الصــناديق بنــك ــ مــوال ثمرون ســ أو أخضــر صــندوق ــ م ســ ون شــ الــذين مــنــل

ــــ ع اقــــل فائــــدة ســــعر قبــــول ن ثمر للمســــ يمكــــن ثــــم ومــــن الــــدخل بة ضــــر ــــ ع خصــــم مــــع الرأســــمالية ــــاح ر بة ضــــر دفـــع

للبنــوك يمكـن ن حــ ــ م، ثمارا يـةأناسـ البي ع المشــار ــل لتمو أقـل لفــة بت خضــراء قـروض صــفحة2018المــنعم،(تقــدم ،

179(.  

المصــــرفية المنتجـــات ن بــــ والــــذمـــن الـــــأخضر، ن التـــأم ع المشــــار ن لتـــأم المخــــاطريالمقدمــــة أســــاس ـــ ع اقســــاطھ تفـــرض

أو يـــــــة نبعاثــــــــاتالبي مــــــــن ــــــــد وا النظيفــــــــة التكنولوجيــــــــا شــــــــطة لأ ن ضــــــــراء،التــــــــأم ا الصــــــــناعة ن تــــــــأم ــــــــمثــــــــل ع ن التــــــــأم

ضراء ا السيارات ع ن التأم ضراء، ا ة النانو صفحة2018المنعم،(التكنولوجيا ،179(.  

ية. 4.3 العر الدول المصر از ا مستوى ع والمستدامة الشاملة المصرفية دمات   : ا

يـةلل العر الـدول ــ المصـر حيــوي قطـاع المختلفــةتمثـلدور قتصـادية شـطة للأ اللازمــة بالسـيولة قتصـاد رفــد ـ

ال عت أو ية العر الدول المصر ونقطاع م الماليـةالم مؤشـراتھ أبـرز مـن ولعـل ، المـا ميتـھنظـام أ ـ ع تؤكـد ـ انال

ايــــة ـــ موجوداتــــھ ت4.1بلــــغ2022ـــم ســـ مــــا يمثـــل مــــا ــــي، أمر دولار ليـــون لمجمــــوع% 126ھتر جمــــا ـــ المح النــــاتج مــــن



طارق  قدوري جعفري   م
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ية العر ي،(الدول العر القد مواكبـة،)2023صندوق مـع المنطقـة ـ الماليـة ـدمات ا إ والوصول الما ستقرار ز عز عد و

الـــنظم واســـتدامة تخضـــ ـــ ع الماليـــة ووزارات يـــة العر ـــة المركز المصـــارف ـــود ج بـــدعم العـــال المســـتوى ـــ ع نـــة الرا القضـــايا

ية العر الدول اليـة،المالية ا المسـا م أ اجمـاأحد بلـغ ضـراءفقـد ا وك والصـ السـندات شـطةاصـدار بالأ المرتبطـة

عـــا5.5المســتدامة ـــ ـــي امر دولار أ2022ممليـــار مـــا حســـب يـــة العر الـــدول ـــةــ المركز المصـــارف محـــافظي مجلـــس عنـــھ ــ ف

لعـــــــام يـــــــة العر النقـــــــد بقضـــــــايا 2023ومؤسســـــــات الـــــــو ـــــــز عز ميـــــــة بأ أشـــــــاد ـــــــوالـــــــذي ودعم خضـــــــر ـــــــل والتمو اســـــــتدامة

الماليــةو ـــدمات ا تقـــديم ــ ديثـــة ا الماليـــة التقيــات مـــن القصـــوى زائـــر،(ســتفادة ا افـــة)2023بنـــك وصـــول دعـــم وكــذا

ــــــدمات وا الممارســــــات ابــــــرز ومــــــن الماليــــــة، ــــــدمات ا ــــــ إ والمتوســــــطة ة الصغروالصــــــغ يــــــة متنا والمشــــــروعات المجتمــــــع فئــــــات

ال والمستدامة الشاملة يالمصرفية ما ية العر المصارف ا   :توفر

 تالكو. 5.3

مـنعد ـ أك ل شـ حيـث ، ـو ال المـا للنظـام سا المحور و ال المصر المـا%80القطاع النظـام ـم مـن

مـن والمـا المصـر ـاز ل ـ المؤس ل ي ال ون ـا23يت م محليـا ـا و5بن تقليديـة متخصصـا5بنـوك واحـدا ن و إسـلامية بنـوك

ية12و أجن لبنوك ي،فرعا فيما نوجزه ما ستدامة الشمول نحو و ال المصر القطاع انجازات أبرز   : ومن

دول ستدامةأبرز): 03(ا و الشمول نحو الكو المصر القطاع   إنجازات

القروض   محفظة

 القــروض اجمــا عــام58.5بلـغ ايـة ــ دينــار ــزء2021مليـار ا ــ ع والعقـاري ــ ال ن القطــاع اسـتحواذ حيــث

سبة شكلا حيث القائمة القروض من ؛20%و26%ك التوا ع جما  من

 النفط قطاع قروض عندبلغت طلاق ع ا ا مستو أع القـروض3.4والغاز تراجـع أخرى ناحية من دينار مليار

إ لتصل يد ش وال التجارة لقطا و4.6الممنوحة دينار التوا2.5مليار ع دينار   .مليار

ع   الودا

 نحو المصر القطاع ع ودا اجما بلغ فقد ع للودا التصاعدي دينار 62.7ستمرار ـادة2021عـاممليار 2.5%بز

ب   ؛2020مقارنة

 بمقدار ت و ال خارج ع الودا م ارجية1.3ارتفاع ا ا عمليا البنوك توسع ب س دينار   مليار

 خ ذا ع عتمد حيث اص ا القطاع ع ودا ع عتماد من أقل ومي ا القطاع ع ودا ع عتماد لايزال

ا لأموال رئ فرادكمصدر ع ودا لت ش حيث ع56.5%لبنك الودا اجما   .من

التحول

نحو قتصادي

  ستدامة

 الماضـــية مـــس ا الســـنوات مـــدى ـــ فع اســـتدامة، ـــ أك ـــل تمو تحقيـــق نحـــو خطـــوات باتخـــاذ يـــة و ال البنـــوك تقـــوم

بلغــــت حيــــث ضــــراء، ا ليــــة التمو الفــــرص ــــ ع قبــــال ــــادة لز ايــــدة م ــــود ج نــــاك ــــانــــت ثمارات ســــ ســــبة

ضراء ا ضراء% 145.8السندات ا  ؛%129.4والقروض

 نحـو ئة بالب المضرة القطاعات البنوك ثمارات اس و12.4%تمثل الثابـت الـدخل ذات ثمارات سـ فقـط0.6%مـن

نحو ئة بالب المضرة للقطاعات الممنوحة القروض لت ش وقد م، س ثمارات س ج% 9.4من   .مامن

جتما التحول

ستدامة   نحو

 تھ ســ مــا شـــغيل خلال مــن المــرأة ن مناصـــب%58.3تمكــ شــغلن ــي اللا ســـاء ال ســبة وأن عاملــة كقــوى ســـاء ال مــن

تمثل   ؛%41.5قيادية

 ـــدمات ا مــن ــ المث ســتفادة وكيفيــة المجتمـــع شــرائح مختلــف لــدى الــو ـــادة وز الماليــة الثقافــة شــر ب تمــام و

المصرفية التوعية حملة ع دراية"المتنوعة ع   ؛"لنكن

 الكفــــاءة مــــن عليــــا درجــــة ــــ ع ــــم وجعل خاصــــة بصــــفة والمــــا المصــــر المجــــال ــــ يــــل التأ عاليــــة ــــوادر لبنــــاء يبــــادر

المبادرة ذه خر عدد بلغ حيث قتدار خلال826) كفاءة(و جا   .2020/2021خر

الدفع نظم

ة سو   وال

 عــدد وقيمــةانخفــاض عــدد نمــا ن حــ ــ الماضــية، مــس ا للســنوات المتوســط دون مــا ــ إ الورقيــة المعــاملات وقيمــة

ســــبة ب ـــي و لك الـــدفع ــــي34%و49% معـــاملات و لك الـــدفع وســـائل عــــدد ـــادة ز ـــ م ســـا ممــــا التـــوا ـــ ع

  المتاحة؛

 ش ل طلاق ع ا ا مستو أع إ نت ن ع المعاملات النقدية؛%43لوصول غ المعاملات اجما   من
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 ـ الصــراف ـزة أج مــن اسـرع بمعـدل ــ الصـرف ــزة أج عـدد ـادة ــ%9.2ز الصـرف ــزة أج عـدد ارتفــع نمـا ب

سبة النقد %5.2ب ع ونية لك المدفوعات تفضيل يؤكد   .مما

دمات ا

الرقمية   المصرفية

 الرقميــــة المصــــرفية ــــدمات ا مســــتخدمي ســــبة ســــنة% 51تمثــــل البنــــك عمــــلاء عــــدد اجمــــا مقارنـــــة2021مــــن

  ؛2017سنة%24ب

ع: المصدر بالاعتماد ن الباحث اعداد الما: من ستقرار ر تقر ، و ال المركزي ،البنك السنوي ر   .2021والتقر

بالث جــــديرة حصـــائيات و رقــــام ــــذه رتفـــاع،عـــد ــــ اســــتمرت إذا خاصـــة النــــاء البنــــوك عـــرب عــــام ل شــــ يــــةو و

أك أعمال نحو ا وانصافا سع ـودوصداإخضرارا ج رتـھ أظ مـا ـو و ئة، للب المركـزيقة البنـك مـن بـدعم الـوط ـت و ال بنـك

و   .ال

ال. 1.5.3 المصرفية الممارسات يةأبرز الكو ة التجار للبنوك   شاملة

مـن مجموعـة لوائـھ تحـت العاملـة ـة التجار البنـوك تقـدم سـتدامة و الشـمول نحـو ـو ال المركـزي البنـك مسـ تحـت

مــــدى ــــ ع الــــوط البنــــك تــــھ أث مــــا والتوســــع، شــــار ن مــــن تمكنــــھ الشــــاملة ــــدمات داخــــل69ا رائــــدة ماليــــة كمؤسســــة ســــنة

حــوا الــوط ـــت و ال بنــك لــدى فــاليوم ــا، وخارج ــت و ــ140ال ـــ14فــرع ع الرســـ4دولــة الموقــع ــ ع الاعتمــاد و قــارات،

ا م المصرفية دمات وا المنتجات من شاملة مجموعة يوفر فإنھ الوط   : للبنك

 ت؛ و بال ن المقيم وغ ن للمقيم المالية شارة س خدمة لتوف بالإضافة ة شار اس مالية  خدمات

  البطاقات من متنوعة باقة  ئتمانية؛تقديم

 ا المتداولة دوات حسب متنوعة ة ثمار اس صناديق وك(امتلاك الص م، س  ؛)السندات،

 والدولية ا م المحلية ئة للب الصديقة ة والعقار لاكية س  .القروض

المز أبر . 2.5.3 المصرفية يةالممارسات الكو ة التجار للبنوك  ستدامة

لعام ستدامة معالم أبرز ي2021 من دول ا ا نو و ال الوط   :للبنك

دول الوط): 04(ا ت الكو لبنك ستدامة معالم   أبرز

السوق  ادة العملاء: الر ة   تجر

ل الطو المدى ع ار ا الما للاستقرار متفوقة يفات   تص

يفات  ,+Moody’s A1; Standard and Poors A and Fitch Ratings Aتص

بلغ العملاء رضا   )CSI( %94مؤشر

بلغ ج و ال نقاط صا   )NPS(%56مؤشر

سبة ب تحسن و و أيام ع أر العملاء اوى ش ل للأفراد المصرفية دمات ا ستجابة وقت متوسط عام% 20بلغ   2020عن

والمشاركة العاملة القوى تنمية ز   عز

بنك موظفي ب تدر متوسط الوطبلغ ت و موظف5.2ال ل ل   ساعة

ثمار سبة1021277اس ب ادة ز ن الموظف ب تدر و عام%71دينار   2020عن

البنك ناث سبة   %74.6بلغت

البي التأث ع شراف   ممارسة

ادة ش ع حاصل المقر  LEED GOLDمب

سبة ب ر التدو إعادة معدل ادة إعادة%1.7ز  %100لتحقيق

ب الورق ر تدو   طن84.5إعادة

سبة ب يك البلاس لاك اس  %64تقليل

مجموعھ ما عن بلاغ و النطاق38885تقييم من راري ا حتباس غازات انبعاثات ع ون الكر أكسيد ي ثا ا م من ي م   3و2-1كن

  الرقمنة

 ً تWeyay Bankإطلاق و ال رق بنك اول و   و
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اتف ال ع الوط ت و ال بنك خدمة تفعيل معدل  %58.8بلوغ

الرقمية المصرفية دمات ا ار بت جائزة ع صول وسط-ا الدولية2021سنة-الشرق وائز ا من ا وغ ذابانكر   من

جتما نا تأث ر   تطو

بمبلغ مة المجتمدينار1770500المسا ثمار للاس   و

ن المتطوع ن الموظف عدد   موظف59بلغ

البيانات   أمن

ادة ش ع صول سيةISO27001ا رئ مجالات المعلومات: ثلاث أمن إدارة نظم من، تقنيات المعلومات،   تكنولوجيا

إدارتنا ز   عز

الوط ت و ال بنك من سان حقوق بيان شر   تم

معاي ة خ لھ ما أحد ادارتنا؛ مجلس إ جديدين ن مستقل ن مدير  ESGإضافة

ع: المصدر بالاعتماد ن الباحث اعداد الوط: من ت و ال ص2021بنك ستدامة، ر تقار ،06.  

بنــ ــود ج ان نلاحــظ الســابق جــدول خــلال اكمــن ــت و تمــسال ســتدامة نحــو التنميــةلــوط عــاد أ المســتدامةجميــع

ـ يـام بي المســؤولة العمليـات ــا اللاتلام الـدفع خدمــة ـا ابرز مــن ـ البي ثــر لتقليـل الرقميــة الماليـة ــدمات ا ـ ع عتمــاد و

خـلالSamsung Pa.وFitbit Payمثل مـن ـل التمو ـ ع المؤسسـات و فـراد افـة حصول ضمان ع عمل البنوك من ه وكغ

ـــــ ا مـــــن مجموعـــــة قتصـــــاديةتقـــــديم التنميـــــة ـــــز عز و الفقـــــر مـــــن ـــــد وا جتمـــــا التـــــأث ـــــادة لز الشـــــاملة المصـــــرفية دمات

العــــال ــــاء الو يجــــة ن محــــددة ة ــــ لف القــــروض أقســــاط دفــــع كتأجيــــل مات المســــا مــــن ــــا وغ وكســــر19COVID-المجتمعيــــة، ،

الـلاز  المـال رأس ـ إ الوصول امام واجز المؤسسـاتا ونمـو لبقـاء و م ة خصوصـاالصـغ لمعـايالمتوسـطة نـاة والمت مـة المل ـا   م

ESGاليوميــــة ـــــا أعمال المســــتدام،ــــ الشـــــراء ممارســــات ـــــز عز المســـــؤوليةو شــــطة أ ـــــ ولـــــنوتب ـــــذهجتماعيــــة، نتـــــائج تصــــل

القصــوى  ا لفائــد ترســإلا المبــادرات مـــع ــا معاي ــ أع وتطبيــق المؤسســـية وكمــة ا ممارســات ـــاج والشـــمولبان ســتدامة يخ

والنمو ستمرار ع الوط ت و ال بنك قدرة ز عز ع عمل ال والمبادرات الممارسات من ا   .(NBK, 2021).   وغ

للبنـــوك فـــإن ســـبق المســـتوممـــا نـــاء ب ـــ ع ـــ ال الممارســـات مـــن ب نصـــ يـــة و منال المصـــا اب ـــ أ افـــة ل المســـتدام قبل

منتجاخلال النواتقديم من العديد ع النطاق واسع التأث ذات وشاملة ومستدامة مسؤولة وخدمات   .ت

ية. 6.3 العر مصر ة ور   :جم

ـــاز ا ــون مـــنيت المصـــري قـــدره37المصـــر فـــروع عـــدد ـــة ور م ا تـــراب امـــل ـــ ع شـــرة من ـــا إحصـــائية4628بن كـــآخر

خـــلال واجراءاتـــھ2022صـــادرة مبادراتـــھ مجمـــوع خـــلال مـــن ـــ الرق بـــالتحول بالغـــا تمامـــا ا المركـــزي البنـــك يـــو الصـــدد،، ـــذا ـــ

فإن المصري المركزي للبنك الرس الموقع عن ةالبنوكونقلا تقدمالتجار ة ومنالمصر دمات ا من امجموعة   :بي

 ي؛ البن نت ن ع المصرفية دمات  ا

 لـ وصلت ال الصراف وماكينات المحمول اتف ال ق طر عن الدفع ح17962خدمات  ؛2021ماكينة

 اللاحق دول وا الذكية واتف ال ع ي البن نت ن دول (خدمة دمات؛يو) 05 ا ا ذه ن ك المش عدد  تطور

 ؛ الصراف ماكينات ع المصرفية دمات  ا

 ي و لك التحصيل  .خدمات

 ونيـة لك الـدفع بطاقـات اصـدار اللاتلامسـ(خـدمات البطاقـات الـدفع، مسـبقة ائتمـان، ل) يةخصـم، ـم) 03(والشـ ـر يظ

ا  .تطور
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ل الدفع): 03(الش بطاقات م ونيةتطور  لك

  
المصري : المصدر المركزي للبنك ي و لك   .الموقع

دول الذكية):05(ا واتف ال ع البنكية دمات ا ن ك مش   عدد

المحمول  اتف ال ن ك مش ا22589217  عدد   مش

ي البن نت ن ن ك المش ا10518852  عدد   مش

ي البن ايل المو ن ك المش ا9608540  عدد   مش

السنوي: المصدر ر التقر المصري، المركزي ص2020/2021البنك ،54.  

ــــــ إ ن المــــــواطن وصــــــول يل ســــــ ل الرقميــــــة والمصــــــرفية الماليــــــة ــــــدمات ا شــــــر ل المصــــــري المركــــــزي البنــــــك يــــــة من ضــــــمن

المبـــا مــن العديــد اتخـــاذ خــلال مــن الماليـــة التحتيــة ــ الب مـــن القصــوى ســتفادة و ــدمات عا المشـــار واعــداد جــراءات و درات

البنـــوك مســـ ــ تو ا عرضـــ ســـبق ــ ال رقـــام و المــدفوعات مجـــال ـــ العــالم اليـــھ وصــل الـــذي ع الســـر التطــور مواكبـــة غيــة

ونية لك بالطرق الدفع ووسائل نظم استخدام شاط تنظيم ة   . التجار

المســؤوليةأنكمــا ـــ ح أو ســتدامة عــن أجــزاء مــن تخلـــو لازالــت المركــزي البنــك شــورات مـــنأنــھم مجموعــة اتخــذ

المستدامة التنمية داف أ لتحقيق يل كس المستدام ل التمو ز لتعز سة الرئ   .التداب

المستدام. 1.6.3 ل التمو ز لتعز سية الرئ   :   التداب

مـن المصـري المركـزي البنـك ـاتخـذ ي كمـا ذلـك لتحقيـق يل السـ ون سـت ا بـدور ـ ال التنفيذيـة طـة المركــزي(: ا البنـك

 )2023المصري،

 عام؛ ل ش ستدامة و المستدام ل التمو مجال المصر بالقطاع ن العامل قدرات  بناء

 المستدام ل التمو مجال متخصصة فية عر شرات شأنھاصدار رقابية عليمات اصدار  ؛مع

 التم مجال المصر القطاع ود ج لقياس دراسة المتاحة؛و اجراء والفرص لول وا التحديات وتحديد المستدام  ل

 شطة أ المستدام ل التمو عناصر دمج ع البنوك البنك؛البنوكحث شطة أ ل شمل ل وم المف ذا ز عز  و

 ـل تمو نحــو البنـوك المسـتوجيـھ التنميـة ــداف أ ـ ترا ع بإمشــار العمــلاء،تدامة مـن جديــدة شـرائح داف ــلســ التمو كمـنح

منخفضة؛صغر عائد بأسعار احتياجا ك للفئات ة الموج ع للمشار ل التمو اتاحة معدلات ادة  وز
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  ثمار ســـ نحـــو البنـــوك قتوجيـــھ دف ســـ منخفضـــة ونيـــة كر انبعاثـــات ذات ع مشـــار ـــل تمو ـــأو م ســـا و جديـــدة طاعـــات

البنك محفظة   ؛تنوع

ةز أبر . 2.6.3 المصر ة التجار البنوك لدى المستدامة المصرفية   : الممارسات

وكمـــة وا جتماعيـــة و يــة البي وكمـــة ا معـــاي معـــالم أبـــرز الـــدومــن التجـــاري البنــك مســـتوى ـــ  Commercial): ع

International Bank, 2021, p. 10) 

ن - سـ ا ن بـ المسـاواة ختم ع يحصل قيا افر وشمال وسط الشرق ومنطقة مصر بنك أول و الدو التجاري البنك

ن س ا ن ب للمساواة الدو البنك نموذج ع بناءً  ؛)GEM(المصري

اتيجيت - اس المستدام ل التمو اتيجية اس بدمج شغيلية؛ھقيامھ  ال

ة - المصـــر بالبورصــة ســتدامة مؤشــر ــ ول المركــز ـــ ع صــول ا ذلــك ــ بمــا ســتدامة مؤشـــرات مــن عــدد ــ ادراجــھ تــم

مؤشر ن؛FTSE4Goodوادراجھ س ا ن ب للمساواة ج بلوم ومؤشر ون الكر عن فصاح  ومشروع

مبادئ - ع ستواء؛UNEP-FIتوقيعھ خط لمبادئ واعتماده المسؤولة، المصرفية دمات  ل

تحـالف - ـ ع ن المؤسسـ ن المـوقع أحـد البنـك قـراضNet-Zero Banking Allianceأصـبح محـافظ مواءمـة ـ ع ـ ك ال مـع ،

عام بحلول ة صفر انبعاثات صا مع م اصة ا ثمار س عام2050و لـ المتوسطة داف  ؛2030وتحديد

بقيمــة - مصـر ـ ـاص ا للقطــاع خضـراء سـندات لأول ــداف100إصـداره أ مـن العديـد مـع ــ تتما ـ وال ـي أمر دولار مليـون

الدو التجاري البنك اتيجية باس الصلة ذات المستدامة  ؛)13-11-9-7-6: داف(التنمية

للأعمال - المصرفية دمات ا محفظة ع التأث تقييم ر لتقر المسؤولةشره المصرفية دمات ا لمبادئ  .وفقا

لمســـــؤوليتھ مراعاتـــــھ خـــــلال مـــــن المســـــتدامة التنميـــــة عـــــزز ـــــ ال الماليـــــة خدماتـــــھ ر لتطـــــو ســـــ الـــــدو التجـــــاري البنـــــك

عملياتـــــھ عـــــن الناتجـــــة ونيـــــة الكر بصـــــمتھ تقليـــــل ـــــ ع حرصـــــھ خـــــلال مـــــن ـــــ البي وعيـــــھ ـــــ تج والمجتمعيـــــة، يـــــة البي جتماعيـــــة

شغيلية مبـادرةال إطلاق خلال والثقافـةGoing Greenمن ة ـ ال لـدعم مبادراتـھ خـلال مـن ـر ظ ـ المجتم ثماره اسـ عـن أمـا

والعلمية العامة للمناسبات رعايتھ عن فضلا الشباب ن لتمك مبادراتھ وكذلك طفال عليم رامج   .و

زائ. 7.3   را

الشاملةتالممارسا. 1.7.3 المصرفية دمات ا نحو جراءات   :و

ســنة مطلـــع ـــ2023منــذ ـاـن ا بـــداي والمصــرفية النقديـــة ــا لوائح ـــ امــة خطـــوات تخطــو زائـــر بارتفـــاع5وا جــانفي

ــ إ ــة التجار البنــوك الســكن20عــدد صــندوق عــوض ان ســ بنــك اعتمــاد عــد ــا ــدة(CNLبن ر صــفحة2023الرســمية،ا ،

التعـــديل)35 الغـــاء ذلـــك ـــ ي إصـــلاحات03/11، مـــن عـــده جـــاء مـــا ـــل و والقـــرض النقـــد بإصـــدار) 2017-2010-2009(لقـــانون

الماليـة2023جوان21المؤرخ09-23القانون التكنولوجيـا عمليـات التحديد وجھ ع ناول ت مة م اما أح خ ذا يقدم

الرقميــــ ــــاوالعملــــة م ـــاـ وادرا الــــدو المســــتوى ــــ ع اصــــلة ا للتطــــورات زائــــر ا إدراك ــــذا يمثــــل الــــدفع، خــــدمات ومقــــدمي ة

ســـــتدامة تـــــدعم ـــــ وال مخرجاتـــــھ ـــــم أ ن بـــــ ومـــــن المصـــــرفية، نـــــة الم تنظـــــيم جوانـــــب افـــــة ل شـــــامل ـــــ تنظي اطـــــار ـــــ إ اجـــــة ل

زائـــر  ا بنــك ن بتمكـــ المصــرفية ـــدمات ا تقـــديم خــلال مـــن مســـتوىوالشــمول ـــ ع للتــدخل أدوات تكييـــف أو اســتحداث مـــن

بــــھ جـــاءت مــــا حســـب خضـــر ــــل والتمو ســـلامية فة بالصــــ المتعلقـــة المصـــرفية العمليــــات خصوصـــيات مــــع النقديـــة الســـوق

إم44المادة ـا م أ للعمـلاء حـة ومر مبتكـرة مصـرفية حلـول تقـديم ـ التكنولوجيا من ستفادة وكذا القانون، نص انيـةمن

ســــ و ــــ الرق ل للشــــ الوطنيــــة العملــــة زائــــري " أخــــذ ا ــــ الرق المــــادة" الــــدينار نــــص القــــانون02حســــب نــــص ــــدة(مــــن ر ا

الصـــــفحات2023الرســـــمية، الموســــــعة)4-9، العمليـــــات مـــــن العديــــــد بتقـــــديم عتمـــــاد الماليــــــة والمؤسســـــات البنـــــوك مــــــنح وكـــــذا
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مـــــنكمعـــــاملا  ـــــا وغ كتتـــــاب و ثمار ســـــ ـــــ إ بالإضـــــافة الثمينـــــة والمعـــــادن ب بالـــــذ المتعلقـــــة المعـــــاملات و ـــــ جن الصـــــرف ت

ــــ أك مجموعـــة وتــــوف ة ـــ المتغ الســــوق متطلبـــات مــــع التكيـــف الماليـــة والمؤسســــات للبنـــوك ــــيح ت ـــ ال النطــــاق واســـعة ـــدمات ا

ا لعملا دمات ا من   (AFRIKAN HEROES, 2023).تنوعا

خــــارج المصــــر بالتوســــع ة ــــ خ ونــــة ــــ تــــدعم ــــا وغ التعــــديلات ــــذه مجمــــل ــــ ع المصــــر ــــ البي النظــــام انفتــــاح

البلـــدان ن بـــ الثنائيـــة ـــة التجار والتبـــادلات ثمار ســـ ترقيـــة ـــ م ســـا س ممـــا ن خـــارجي ن بنكـــ ن بتدشـــ الوطنيـــة ـــدود وكـــذاا

تاسســـا ـــودة، ا عاليـــة المنتجـــات مـــن ســـتفادة ن ثمر والمســـ للعمـــلاء ـــيح ت مبتكـــرة ماليـــة خـــدمات بــــتحقيـــق يقـــدر مـــال بـــرأس

و50 دولار الموا100مليار ل الش ا ايضاح يمكن عمومية بنوك عة أر مة بمسا دولار   :مليار

ل ارجي): 04(الش ا ن البنك العمومية البنوك مات   نمسا

  
   https://www.elitihadcom.dz/è le 23/09/2023consult::المصدر

خـــلال مــن العمـــل فــرص مـــن ــد المز وتـــوف وصــلابة تنوعــا ـــ أك اقتصــادي نمـــوذج ــ إ للتحـــول ــاز ارت نقطـــة ــل التمو عــد

ثمار لاســ قــانون ـا م عية شــر ملائمــةإصـلاحات ئــة ب إيجـاد ــ ع ســاعد ـ ال المتجــددة الطاقــة ومصـادر عمــال ــادة ر ن وقـوان

العموميـــة البنـــوك جميـــع قبـــل مـــن الـــوط للاقتصـــاد الممنوحــة البنكيـــة القـــروض بلغـــت حيـــث ـــاص، ا للقطـــاع ـــ أك بمشــاركة

اصــــــــة جـــــــــوان10.037وا ــــــــ ح دج الع2022مليــــــــار للمؤسســــــــات الممنوحـــــــــة القــــــــروض بلغــــــــت حيــــــــث دج4.148موميــــــــة، مليـــــــــار

ايـــة3.976مقابـــل دج ا2021مليـــار قـــدر ـــادة بمقـــدار117بز ارتفاعـــا عرفـــت اصـــة ا ات للشـــر الممنوحـــة القـــروض دج، مليـــار

بلغـــت50 للأســـر الممنوحـــة القـــروض أمـــا دج، دج51مليـــار ـــة،(مليـــار زائر ا نبـــاء الـــة ومـــة)2023و ا اولـــت ــــاوقـــد تمام ا

وة، ـــ لل ومولــــدة مســـتدامة ـــل تمو مصـــادر عـــن ــــزبالبحـــث عز و للعميـــل ا يل ســـ و والمصـــرفية الماليـــة ــــدمات ا شـــر يل ســـ ـــ و

بــ البنكيــة ـاـلات الو عــدد وصــل المــا ــ1603ـالوصــول ع الــة ســنةو ــة ور م ا تــراب بـــ2021امــل بنكيــة1575مقارنــة الــة و

زائــر،( 2020ســنة ا صـــفحة2022بنــك ا)50، عـــدد ازداد فقــد ــ الصـــرف وماكينــات ــ الصــراف ـــزة أج عــدد عــن أمــا

من بداية سنوات مس ا مدى عدد2017ع إ1352بـ از سـنة1409ج از زائـر،(2021ج ا ـ)2023بنـك أك وجـود مـع ،

ــامليــون20مــن م البنــوك مســتوى ــ ع ــ12حســاب إ راضــافة تو حســاب وجــود27مليــون مــع جــاري ــدي بر حســاب مليــون

مـن ـ مـن14اك ـي و لك الـدفع عمليـات عـدد ارتفـع فيمـا ، زائـر ا ـد ر و البنـوك مسـتوى ـ ع بطاقـة عمليــة65مليـون الـف

مــــــن2016ســــــنة ــــــ اك ــــــ ســــــنة2إ عمليــــــة ــــــم2022مليــــــون ــــــ2016ســــــنةمعاملــــــة7300ب معاملــــــة7.5إ نبــــــاء)مليــــــون الــــــة و

ة زائر ارتفاع(2023، ا يجة المن الو ادة ز حملات خلال من المالية الثقافة ةمستوى التجار البنوك ا تطلق ال   .ا
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و . 2.3.4 المستدامةالممارسات دمات ا نحو   جراءات

مختلف ع شـرهبالاطلاع عـدم وكـذا الماليـة ر للتقـار ـي شـر ال غيـاب نلاحـظ زائر ا بنك من تصدر ال شورات الم

عــــــن ــــــ التعب ـــــ ا اســــــالي ـــــة التجار للبنــــــوك أن ـــــ غ الســــــنوي ــــــره تقر ـــــ ــــــا ادراج ـــــ ح او المصــــــرفية ســـــتدامة عــــــن ـــــر تقر لأي

المــ الشـــمول ــادة ز ـــ ــا مبادرا خـــلال مــن المســـتدامة ا ـــممارســا ع جتماعيــة بالمســـؤولية تمــام و العمـــلاء ــ ع ـــا ك ب ا

ا بي من ال اصة ا البنوك من عض لدى المبادرات من   :مجموعة

 ن؛ للموظف ومية ا ية ال التغطية لنظام ومكملة شاملة ية غطية  ضمان

 ية؛ ا معيات ا مختلف كدعم المجتمع خدمة  مبادرات

 ال الملتقيات قتصاديةدعم والمؤتمرات نتـاج،علمية قطـاع دعـم ـ ـا ودور سلامية فة الص حول الوط الملتقى ا م

عنــوان تحــت سـلامية للماليــة الــدو بـازة ت ومــؤتمر والتصــدير، ق سـو ،"ال شــر إطــار ــنحـو وك للصــ وشــر ي قـانو

زائر  ؛"ا

 ا جمع ا م شطة من مجموعة بالدم؛المشاركة ع الت حملات المشاركة ن، المحروم للأطفال المدرسية  للوازم

 داون؛ بمتلازمة ن والمصاب عاقة لذوي المساعدة تقدم ال معيات ا  دعم

 البنوك؛ موظفي وأزواج موظفات لفائدة الثدي سرطان فحص  حملة

 الم م اندماج ع الشباب ب تدر مجال العاملة ال معيات ا والمادية؛دعم المالية عات الت خلال  من

 ـوع ر مختلـف ـ الماليـة والمؤسسـات للبنـوك نيـة الم معيـة ا بمشـاركة ـام ا الوسـط داخـل الماليـة الثقافـة أسـبوع إقامـة

البنوك؛ وخدمات منتجات ع والتعرف المالية الثقافة ز عز إطار وذلك  الوطن

 المناسبات مختلف المجمع عيادمعايدة والوطنية(و ية الدي عياد ، جتما  ).الدخول

ي ل الش أك ا يو   :وال

ل ة): 05(الش زائر ا البنوك جتماعية المسؤولية   ممارسات

  
ة: المصدر زائر ا ة التجار للبنوك الرسمية المواقع ع بالاعتماد ن الباحث اعداد  من

تــــم خضــــر قتصــــاد نحــــو لتحــــول ومــــة ا ــــات لتوج دعمــــا المســــتدامة بالتنميــــة ــــة التجار البنــــوك ام ــــ ال مســــ ــــ و

تقـــدر المســـتدام ـــل بالتمو تتعلـــق زائـــر ا ولســـيم لافـــارج ومجموعــة ال ـــ ج يھ سوســـي ن بـــ مســـؤولة ماليـــة شـــراكة ـــ ع التوقيــع
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بـــــ ــــا خ1.4قيم بتــــار دينــــار ــــد2022جــــوان12مليــــار آليــــة، خــــلال مــــن الشــــركة شــــطة أ ــــل تمو ــــ إ ئتمانيــــة تفاقيــــة ــــذه ف

ر وتطــو المسـتدام النمــو يع ـ و يل سـ ــ إ البنـك ــداف لأ تطبيقـا المناخيـة، زائــر ا لافـارج ــداف بأ المرتبطـة افآتالإضـافية الم

ي البي البنك ات خ جميع العرض ذا يحشد زائر ا ن قتصادي ن الفاعل شطة المبتكرةةأ المالية جتماعية   .و

بنــك عــرب ــBNP PARIBASكمــا إ يصــل ي يجــا ثــر ذات م ع مشــار ــل تمو ــ للعمــلاء دعمــھ عــن زائــر %100ا

الملوثة نبعاثات و النفايات من د وا ر التدو وإعادة الطاقة ل تحو ع  .(BNP PARIBAS, 2023)لمشار

عية شـر ال صـلاحات مـن العديـد بمباشـرة اخضـر اقتصـاد إقامـة نحـو بالعمل زائر ا ام ال نلاحظ ماتقدم خلال ومن

ة الصـــــغ ع المشـــــار ودعــــم ـــــي و لك الـــــدفع ــــز عز و ـــــة التجار ـــــا بنوك فــــروع شـــــبكة وتوســـــيع تكثيــــف ـــــ ع والعمـــــل شــــغيلية وال

  والمتوسطة

  :خاتمة. 4 

المصـر العمـل نحـو البنـوك ألزمـت ـ ال التحـديات مـن العديـد ـور ظ ـ إ ذلـك أدى ا أعمال ع تنو نحو البنوك اتجاه مع

ودعـم أثـر ـا ل ون سـي ـ وال حاسـما موضوعا والمصر الما النظام والشمول ستدامة أصبحت حيث والمستدام، الشامل

الــ يجـــة ن المســتدامة التنميـــة لتحقيــق ين ــ يـــةكب البي وكمــة ا معـــاي أن فضــلا المـــوارد، توجيــھ ـــ المصــر ــاز با المنـــوط دور

أن يمكــــن ـــ ال النــــوا لمختلـــف شــــاملة المؤسســـية وكمــــة وا جتماعيـــة مــــاو خــــلال مـــن المســــتدامة، التنميـــة تحقيــــق ـــ تــــؤثر

التا النحو ع الدراسة فرضيات اختبار تم الدراسة   : تقدم

ــــاز - ا والمســــتدامةيقــــدم الشــــاملة المصــــرفية ــــدمات ا مــــن متنوعــــة مجموعــــة يــــة العر الــــدول ــــ البنــــوكتقــــدم: المصــــر

ية العر ة وخالتجار مـنمنتجات القضـايا مـن العديـد ـة معا نحـو ا سـع مـدى ز ت وال ا مقتضيا حسب ا طور دمات

عوامــل ــا المجـــالاتESGبي افــة ــ ع حققتـــھ مــا خــلال مـــن ســتدامة نحــو الرائـــدة يــة العر التجــارب أبـــرز مــن ــت و ال عـــد

ســـتدامة نحــو خطـــوة خطــة ة المصــر البنـــوك عــن أمــا ا، خـــدما شــمولية مـــن مســتوى ــ أع لتحقيـــق التكنولوجيــا واعتمــاد

مم ــــا م توقــــع و المســــتدام ــــل التمو نحــــو يــــة توج مبــــادئ وضــــع خــــلال المنــــاخمــــن لقمــــة ا احتضــــا عــــد مــــة م يــــة بي ارســــات

COP27ا مســـــؤولي عـــــن ـــــ ع ـــــ ف ــــة زائر ا ـــــة التجار البنـــــوك عـــــن أمـــــا ا، لمصــــارف يـــــة البي بالبصـــــمة علـــــق مـــــا خصوصــــا

ر تقــار مـن علنـھ مـا ـ ا تفاصـيل ـ ـوض ا دون ـا تقـوم ـ ال جـراءات و شـاطات ال مـن مجموعـة خـلال مـن جتماعيـة

ـــة ومتندور شـــاملة خـــدمات تقـــديم خـــلال مـــن القطاعـــات مختلـــف ـــ العمـــلاء احتياجـــات لتلبيـــة ا ســـع ـــ ا وعـــةبالإضـــافة

التعديلات من العديد واجراء وانواعھ ل التمو صيغ مختلف  .و

سـت - ـ ن ـ تب خطـى سـارع ـ ع أثـر لـھ ـة زائر ا ـة التجار البنـوك مستوى ع الما وغ الما فصاح مـن: دامةغياب

أثــــر مـــن لــــھ لمـــا الماليـــة ــــ غ ـــ وغ الماليــــة والشـــفافية فصـــاح مســــتوى ـــادة ز ــــة التجار البنـــوك تواجـــھ ــــ ال التحـــديات ـــم ا

المالية م عاملا المستدامة ات التوج ذوي ن ثمر والمس العملاء استقطاب ي  .إيجا

ع الدراسة نتائج صياغة يمكن الفرضيات اختبار ع يبناءا   : النحو

 المســـــؤولية شــــطة أ وممارســـــة المســــتدام ــــل التمو مـــــع ــــا أعمال بتكييــــف ســـــتدامة قضــــايا ة المصــــر ـــــة التجار البنــــوك ــــ ترا

 جتماعية؛

  ول المقــام ــ البنــوك ــا عل تركــز ــ ال ســتدامة قضــايا مــن: عــد التقليــل ممارســات مــع جتماعيــة المســؤولية ممارســات

ع السل ئة؛ثر  الب



طارق  قدوري جعفري   م
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 مـــن ى ـــ الك الفئـــة أن نجـــد الماليـــة ـــ وغ الماليـــة ر التقـــار ـــ ع طـــلاع و يـــة و ال ـــة التجار للبنـــوك الرســـمية للمواقـــع بـــالولوج

ستدامة؛ نحو بالركب قت  البنوك

 ــو ال المصـر ــاز ا ــ المصـرفية ســتدامة نحـو التوجــھ حداثــة مـن الــرغم ــ وع انـھ الدراســة إلا كشـفت أنوالمصــري،

عاد أ مختلف جوائز اك وافت قياسية ارقام تحقيق استطاعت البنوك  ؛ESGمعظم

 غيـــاب ظـــل ــ خاصـــة ا باســـتدام علــق مـــا خاصــة ضـــعيفا لايـــزال زائــري ا ـــازالمصـــر ل ســتدامة و الشـــمول مســتوى

وح والعملاء البنوك من ل ل الممارسات ذه مية أ بمدى والو المالية،الثقافة  السلطة

 ـ ر تقار عـن مفصــلة ر تقـار ــ سـتدامة ــ ع البنـوك طــرف مـن ــافصـاح أك الماليـة ســتدامة ة ـ وت مــن يجعـل ة الســنو

 ديناميكية

 ــ غي و ومعــاي ولــوائح ملائمــة يــة تمكي وسياســات ة ــ وا وأطــر قواعــد ــ إ يحتــاج والشــمول ســتدامة مســتوى ــ التقــدم

نفسھ؛ثقا الما القطاع داخل القدرات   وتنمية

ي بما الدراسة تو ا إل المتوصل النتائج ع   : بناءا

 نحــــو م طـــرف مـــن المقدمـــة ــــدمات ا وصـــول ســـبة ـــادة لز البنــــوك طـــرف مـــن المـــا والتثقيــــف التوعيـــة بـــرامج ـــادة ز ضـــرورة

 العملاء؛

 تقــديم ـــ الماليــة التكنولوجيـــا ادخــال ـــ ع وشـــمولالعمــل اســـتدامة مســتوى ـــ ع إيجابيــة آثـــار مــن ـــا ل لمــا الماليـــة ـــدمات ا

المقدمة؛ المصرفية دمات  ا

 الـدول ـ ـة التجار للبنـوك العمليـة التجـارب مـن سـتفادة و ارجية وا ا م الداخلية المستدامة البنوك شطة أ التوسع

ية؛  العر

 ا ل لما لية غ ر التقار شر ل ة أولو المستدامةإعطاء دمات ا نحو ن المستدام ن ثمر والمس العملاء جذب دور  .من
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