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لـــذلك مـــن، و والســـلامة ـــودة ا مســـتوى حيـــث مـــن العالميـــة للمواصـــفات المنـــتج لمطابقـــة كـــدليل ـــ عت ـــودة ا ادة شـــ

خــلالف مـن ـ التناف ـا وموقف المنظمـة لمسـتقبل اتيجية سـ صـائص ا مـن مجموعـة المؤسسـة يكسـب ـودة ا نظـام تطبيـق

والعمليــــــات نتــــــاج مجــــــال ــــــ ــــــار بت و بــــــداع و الداخليــــــة والعمليــــــات للمنتجــــــات المســــــتمر ن التحســــــ عمليــــــات ــــــ ثمار ســــــ

والق للطاقات مثل ستغلال إ السوق بالإضافة التم إ يؤدي مما ا تمتلك ال والمالية ة شر ال   .درات

ـــ ا ـــا دفع ممـــا العالميــة ســـواق ـــ ا للوصــول ســـ ـــ ال الــدول ن بـــ مـــن زائــر ا ان لنـــا ن تبـــ الدراســة ـــذه خـــلال مــن

لـــد قــرارات عــدة ــودةوضــع ا نظــام يع ــ و عــددعم ـــ تذبــذب وجــود حصــائيات ـــت بي ــذا رغــم ولكـــن ـــودة، ا ادات شــ

ية البي ودة ا مجال خاصة   .الممنوحة

المفتاحية لمات اليف :ال الت المستمر، ن التحس المنافسة، ودة،  .ا

يف    JEL:M4- F29 – O3 – M10 اتتص

Abstract: 

Quality certificate is considered as proof to ensure that the product conforms to international standards in 

terms of the level of quality, safety and security. Therefore, implementing a quality system earn the organization 

is a set of strategic characteristics for the future of the organization and its competitive, by investing in 

Continuous product improvement processes and internal processes, creativity and innovation in the field of 

production and operations. In addition to optimal exploitation of the human and financial energies and 

capabilities it possesses which leads to excellence in the market. 

Through this study, we found that Algeria is among the countries seeking to access global markets which 

prompted it to put in place several decisions to support and encourage the quality system. However, despite this, 

statistics show that there is Fluctuation In the number of quality certificates granted, especially in the field of 

environmental quality.  

Keywords: quality, competition, Continuous improvement, costs. 

Jel Classification Codes:M10-O3 –F29-M4. 
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  : مقدمة .1

القيود ضمن السوق التحكم ع قادرة عد لم ا ا العصر المو المؤسسة واجز رةا ظا ا فرض ال تعددة

المحليةالعولمة سواق المنافسة بحدة يتم الذي ا ا فالواقع توفرو ، بضرورة لك المس و ادة ز إ بالإضافة العالمية

خ ا ش ال السلع ودة نتاجا اليف ت ارتفاع ب س الغش حالات ور ظ مع ذاو اصة ل ع السر ح الر عن البحث

السلع بجودة المؤسسات تمام ا من سواءو زاد التنافسية ة الم تحقيق ايد م اثر من ا ل لما ا تج ت ال دمات ا

أ العالمية المنظمةو المحلية وسواق سمعة ن تحس ا حصو دور السوقيةرفع او ا اح أر رفع   .التا

السـبل عـن للبحـث ـا دفع العالمية سواق ا منتجا ق سو قتصادية المؤسسات رغبة أن ـو كما ال الوسـائل

وجــدت لــذا ع الســر التكنولــو التطــور ظــل ــ الواســعة بالمنافســة ــ يتم الــذي العــال الســوق ــ التموقــع ــا خلال مــن تــتمكن

ا ـدفنفس العالميـة س التقيـ معـاي ـ ع صـول ا اجـل مـن ـا نا تت أن ـا عل الواجـب الشـروط تتمثل جديدة قضية أمام

عالميا ا عل المتعارف بالمعاي يتصف منتوج   .عرض

الم ــ ودة و فــا دف المســ لــلأداء ساســية ة نــ لتحســ ــ سا المــدخل الشــامل ــا بمعنا ــودة ا إدارة تصــبح ــذلك

والمورد العميل ن ب ط تر ال ودة ا سلسلة فكرة حول ودة ا إدارة منطق يتمحور ذلك و ل ك المنظمة   .أداء

المنظمـــاتف ن بـــ تنافســـية كــأداة ت ـــ واعت ايـــدا م تمامـــا ا ــودة ا فكـــرة أخـــذت اليـــة ا ة ــ والف ســـعينات ال ة ـــ ف خــلال

خ التطــــــورات مــــــع خاصــــــة ، والــــــدو ــــــ قلي المســــــتوى ــــــ وظــــــةع الم ة رةــــــ ونيــــــةكظــــــا لك تكنولوجيــــــاو التجــــــارة ثــــــورة

صــة ا ــ ع للمحافظــة أساســية تنافســية وســيلة بالنوعيــة عــرف مــا أو ــودة ا مصــط أصــبح حيــث والمعلومــات، تصــالات

التنافسية ة الم وتحقيق سواق واستقرار ل،السوقية داء وتنميـة ر تطـو المسـ عـاتق ع يقع نا ـو ال ات ـ المتغ مـع لـتلاؤم

و تفرض ارجية وا الداخلية ئة الب نا التحسـ اجـل مـن العالميـة س التقيـ معـاي واعتمـاد ودة ا نظام تطبيق خلال من ون

للمنظمــةالمســ العـــام داء لمســـتوى داء،تمر ـــ ع ـــ كب ـــاس ع ا ــا ل ــاـن ـــ وال ة ــ كب ميـــة أ ـــودة ا لقيـــت المنطلــق ـــذا ومـــن

التاليةالنو الية ش طرحنا وعليھ مدى: للمنظمة معاندماجما زائر العالمي؟متطلباتا ودة ا   .نظام

الس ذا التاليةو ساؤلات ال منھ يتفرع   :ؤال

 تحقيق يكمن ودةكيف ا   .؟نظام

 ض ع ال العوائق ودةما ا نظام   .؟تطبيق

 ودة؟ ما ا بنظام المنظمات تمام ا   .مدى

الفرضي: البحثفرضيات .1.1 حنا اق السابقة الية ش ذهةل خلال من ا مدى من التأكد تم س ال التالية

للمنظمة :الدراسة اتيجية س ة بالرؤ يتعلق ودة ا عاي    .تمام

البح. 2.1 داف البحث: ثأ داف أ   :تتمثل

ا - عل تقوم ال والقواعد المبادئ مختلف ودةإبراز ا    . انظمة

ل - اتي س الدور للمؤسسةتحقيقودةتوضيح اليف الت وتخفيض والعامل لك للمس ماية   .ا

اعرض - عل المتحصل يزو ادات لش ودولية محلية   .احصائيات

ر - تطو زائر ا ا اعتمد ال امج ال ودةتحديد ا  .نظام
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الدراسة. 3.1   نوع

وصـــف خــلال مــن البحـــث موضــوع الية إشــ وتفســـ لتحليــل الوصــفي المـــن اســتعمال تــم المطروحـــة الية شــ ــة لمعا

مجــــال ــــ المتخصصــــة المراجــــع مــــن المعلومــــات جمــــع خــــلال مــــن وذلــــك مــــھ ف اجــــل مــــن دقيقــــا وصــــفا الدراســــة ــــودةموضــــوع ا

ـــودة ا واومعـــاي ـــداف و يم والمفـــا بالمبـــادئ ـــف ـــاصـــائصللتعر عل تقـــوم ـــ المـــنال بإتبـــاع انـــت ـــة النظر فالدراســـة ،

مجـــال ــــ حصــــائيات مــــن مجموعــــة اســــتعمال ــــ إ بالإضــــافة ــــودةالوصـــفي ل العالميــــة المنظمــــة عــــن الصــــادرة ــــودة ا معــــاي

ذا ل والمحلية العالمية ات التوج   . النظاملدراسة

وم .2 فكرةمف ودةوتطور  ا

ودة .1.2 ا وم   مف

البــ مو احثونيختلـف تمــام ا مجــالات لاخــتلاف نظــرا بدقـة ــا وم مف تحديــد حــول ودة بــا تمــون ــو الم فيعت م، دراســا

ا حســب آخـر ــ إ فـرد مـن يختلــف ـودة ا لتحقيــق افيـا ـ عت الــذي فالمسـتوى ســ ـودة ا ـوم اجــاتمف وا ذواق خـتلاف

ــودةوالرغبـات ا ـوم مف تحديــد ة صـعو مــن ـد يز ومــا معــايو ، خـلال مــن تـتم القيــاس فعمليـة ، ا قياســ ة خصــائصو صـعو

  .متعددة

نجـد المتداولـة ف التعـار ن بـ ـاDeming  1 (GIORDANO, 2016, p. 12)مـن بأ ـا عرف ـ" الـذي ال المعيـب ـ غ أنظمـة

ائن للز والمستقبلية الية ا اجات ا مباشرة   "تؤثر

اJuran 2 (GIORDANO, 2016, p. 13)أما بأ ا محددة" عرف بمتطلبات ام ل ق طر عن للاستعمال   " المطابقة

ـfeingenbaum  3 (LOGIN & DENET, 2009, p. 41)أمـا متحـرك ـدف ـ ـودة ا بـان وعـرفيـرى المنافسـة سـوق

ا بأ ودة ائن" ا الز توقعات يل الذي المنتوج صائص الك ج   "المز

ـــ و واحـــدة فكـــرة ـــ ع تتفـــق ـــودة ا مجـــال ـــ ن البـــاحث ـــ اك ا قـــدم ـــ ال الســـابقة ف التعـــار خـــلال مـــن المطابقـــة'نــرى

وحده ون والز المتو للمتطلبات حاجاتھ حسب المتطلبات ذه يحدد الزمنالذي ع ة   .غ

س للتقيــ الدوليــة المنظمــة شــور ISO (ISO, 2022, p. 9) 4عــرف الم ــ8402حســب ــودة خصــائص"ا مجموعــة

أ للمنتوج ة ر و المعلنة وا ون الز متطلبات إرضاء اجل من   ." الضمنيةو النظام

ودة ا نظام أن نجد ف التعر ذا مامن يبعض ن مرتبط ن جانب   :يتمثل

 ـــون و حاجـــات الز ـــ: توقعـــات ف راضـــيا ـــون الز ـــون ي ـــي ــــة ول المطلو ـــودة ا تـــوف ـــ ع المنظمـــة قـــدرة ـــ الثقـــة ـــ إ بحاجــــة

ودةو  ا ذه مستوى ع فاظ  .ا

 المنظمــةو حاجـات ــة: مصــا المطلو ــودة ا ــ إ للوصـول بحاجــة ــ ف المنظمــة ســتمر ــي ــو ل المث لفــة بالت ــا عل المحافظــة

التقنيةو  للموارد الفعال بالتخطيط مرتبط انب ا ذا ة(سانيةوتحقيق شر   .الماديةو ) ال

تقـــان ـــوم بمف ـــودة ا ـــوم مف طـــون ير الـــذين ن البـــاحث عـــض نـــاك العيـــوبو ف مـــن ـــا وأ الســـلامة مطابق آخـــر ـــ بمع

العيب لان محددة أمخالفة ولمواصفات ةوالتصميم المطلو  .المواصفات

ارجيــــة وا الداخليــــة ئــــة الب عتبــــار ــــ وتأخــــذ العميــــل ــــ ع وتركــــز ح للــــر ــــة موج الشــــاملة ــــودة ا فــــإدارة ســــبق وممــــا

إداري أســـلوب حـــدود ـــ شـــطة و ـــام الم مـــن ومتناســـق امـــل مت نظـــام إطـــار ـــ عمـــال لأداء قـــة طر ـــ عت و بالمنظمـــة المحيطـــة

ســـاليبعتمـــ اســـتخدام خـــلال مـــن العلميـــة الطـــرق ـــ ع عتمـــد ـــ م ســـلوب ـــذا و فـــراد ن بـــ والمشـــاركة التعـــاون ـــ ع د

أ العملاء رضا تحقيق دف ة دار ل المشا ة ومعا شاف اك حصائية و مو الكمية توقعا   .تجاوز
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آخــر ــ إ اتــب مــن تختلــف الشــاملة ــودة ل ساســية أو العناصــر العناصــر عــض ــ اتفــاق نــاك ــا ولكــن م  5المبــادئ

(CANARD, 2009, p. 178) :ون بـالز القيـادة–التوجـھ ـودة–دور ا المسـتمر–تخطـيط ن ة–التحسـ شـر ال المـوارد إدارة

ميـــع– ا مـــع اك بو شــ مجموعـــاتو التــدر ل شــ ـــ المـــوردين –العمـــل مــع ســـيق يـــة–الت البي بالشـــؤون تمــام و الـــو

جتماعية   .و

يئــة ل ســ كمــا المســتمر، ن للتحســ أساســا ــ عت ــ ال المبــادئ مــن مجموعــة عــن عبــارة الشــاملة ــودة ا إدارة التـا و

ي ـون الز أن مـن التأكـد اجل من ة دار ساليب ن ب امل الت وتحقيق للعمل مناخ أوخلق احتياجاتـھ ـل كمـا وتلقـى ـا، يفوق

ـــداف ـــ ع تركـــز ــا ـــونو أ للز مســـتمر ولاء ــ الشـــاملة ـــودة ا فـــإدارة ـــاليفو النتــائج للت مســتمر ســـاعدو انخفـــاض منـــاخ

ما ا العمل المستمرو ع ن   .(CANARD, 2009, p. 179) 6التحس

ـ ع صـول يـز ا ادة مواصـفة و شـ أي ـودة ا إدارة نظـام تطبيـق ط شـ ـودة ادةو   ISO 9001 :2000ل الشـ تمـنح

ودة ل الشاملة دارة متطلبات امل تمثل لا و سواق تناف كسلاح عت و متخصصة دولية يئات طرف   .من

مواصـــــفة بتطبيـــــق مرتبطـــــة ـــــ غ ـــــودة ل الشـــــاملة لـــــلإدارة ســـــبة بال يـــــز أمـــــا ادة شـــــ تمـــــنح ولا محـــــددة دوليـــــة  و قياســـــية

أن ــ يت ومنـھ داخليــة لأغـراض وذلـك متخصصــة ـات ج طـرف مــن جـائزة تمــنح وإنمـا ـودة ل الشــاملة دارة تطبيـق بموجـب

يز ادة ودةو  ش ل الشاملة دارة متطلبات من جزء تمثل ودة   .ل

ودة .2.2 ا فكرة   تطور

التــار التطـور محـور الصـنا القطـاع اـن حيـث كيـة مر المتحــدة الولايـات ثـم اليابـان ـ إ ـودة ا فكـرة خ تـار يرجـع

الصنا القطاع شمل ل خرى قتصادية الميادين افة ع ا تطبيق امتد ثم ا دميو ل   .البيو جتماوا

ع يم مفـــا ــا تطور مراحـــل ـــ ع ـــودة ا فكـــرة يو ديـــدةعرفــت ـــا ال بـــالمنتوج علقــت محـــدودة وصـــولو نظـــرة منـــع كيفيـــة

لك المســ ــ إ المطابقــة ــ غ ــون ( الوحـدات خطــ) الز لمنــع نتاجيــة العمليــات مراقبــة ــ إ امتــدت ثــم شــاملة، يــة من ــ إ ثــم اء

و لــــــلإدارة كيــــــة، مر ــــــة التجر ن، ت أساســــــ ن ت تجــــــر ز ــــــ ت ــــــودة ا فكــــــرة مناقشــــــة ــــــو عنــــــد ــــــةالتجر للتجر ســــــبة بال اليابانيــــــة، ة

ـــار أف ـــا ف ـــرت ظ ـــ ال لفيـــة ا تمثـــل كيـــة ـــودةو مر ا الـــذيومعـــالم ي الميـــدا النجـــاح انـــت ف اليابانيـــة أمـــا ديثـــة، ا دارة

ــــودة ا بــــھ الســــلعو عرفــــت جــــودة ضــــمان ــــوم مف ارتــــبط لــــة طو ة ــــ ــــا"لف منتجا جــــودة ــــ ع بالمرقابــــة تقــــوم ــــ ال  7" بالمؤسســــة

قـــدادة،( و ي صـــفحة2015الطـــا ن،)57، بــــ العلاقـــة ـــار إظ اجـــل مـــن ـــودة ا لفكـــرة التــــار المـــدخل الكتـــاب ســـتعمل عـــادة

المختلفة ارو التيارات ف ن ب ط الر داري و محاولة الفكر السائد تجاه   .توضيح

طـــرق يضــع ــا أور ـــ ن ــرفي ا اتحـــاد ـاـن مـــيلادي عشــر الثالـــث القــرن نو ــ ـــرفي ا ــا م ـــ يل للعمــل محـــددة إجــراءات

ا،و  مصـدر ن يبـ بخـتم تدمغ عالية بجودة تتم ال الوحدات تحـولو انت عشـر التاسـع القـرن ـ الصـناعية الثـورة ـور ظ مـع

عم أصـــبحت ـــذا و المصـــنع، داخـــل عامـــل ـــ إ ـــ ر نتاجيـــةا العمليـــة عـــن تنفصـــل ـــودة ا ـــ الـــتحكم  & BOYER) 8ليـــة

EQUILBEY, 2003, p. 44) .  

 الكلاسيكية المدرسة ودة الفحص ا شو مرحلة    التفت

ـــ العل التنظـــيم حركـــة ـــور ظ مـــع كيـــة مر المتحـــدة الولايـــات ـــ ا ـــ كب تطـــورا عـــرف المنتجـــات جـــودة ـــ ع الرقابـــة نظــام

لتايلور خلال) FREDRICK WINSTON TAYLOR  1856-1915( للعمل من عام ل ش الفعالية ادة ز التنظيم ذا دف ان

العمـــل تو قياســـھو دراســـة مـــن تـــايلور جعـــل حيـــث العمـــلتقســـيمھ، كتابـــھو قســـيم ـــ جـــاء كمـــا بذاتـــھ قائمـــا علمـــا " التخصـــص

دارة علم   " .مبادئ



مليكة ي   سليما
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المؤسسـة ة مصـ يخـدم تـايلور حسب العمل العمـلو تقسيم فعاليـة ـادة ز خـلال مـن سـواء حـد ـ ع ـةو العامـل ج مـن

العمال، أجور ادة ز الو أخرى اعتبار أساس ع ا أور الفكرة ذه انتقدت ذا رغم آلةلكن مجرد   .   عامل

فــورد العامــلFORDأمــا إنتاجيــة ــادة ز فكــرة ــ ع عمــل الــذي الكلاســيكية المدرســة رواد مــن أيضــا ــ عت التــاو الــذي

أضـــاف انــھ ــ غ تـــايلور ــار لأف امتــدادا انـــت فــورد ــار أف المتوســـطة، الطبقــة متنــاول ـــ الســيارات يجعــل ممـــا لفــة الت تخفــيض

جديدا المو عدا ع العمالتنو أجور رفع مع المنتجة الوحدة لفة ت تخفيض اجل من ة كب بكميات وإنتاجھ   .نتوج

مرحلــة ــ1900ــ صــفحة2005نــايق،( 9 1920إ البعديــة)24، بالمراقبــة للقيــام المؤسســة ــ ــودة ا وظيفــة  تأسســت

زة) اللاحقـة( ـا ا المنتجــات ـ الصــنع( ع ش،و )  التامـة التفتــ ـوم لمف مرادفـا المرحلــة ـذه ـ ــودة ا فكـرة ــذهو انـت أسـندت

أن أي لك، المســ ـ إ ا وصـول المصـنع يرغـب لا ـ ال الوحـدات عـن بحثــا المنتجـات فـرز اجـل مـن ن متخصصـ ن مشـرف ـ إ مـة الم

الفحص نو عملية عد تتم ش للسلعةالتفت نتاجية العملية من   .اء

  ودةمر ل حصائية المراقبة   حلة

سـنةSHEWHART "10 (BOERI, 2003, p. 23)شـيوارت"ادخـل ـودة ل حصـائية للمراقبـة وليـة اـنو  1926المبـادئ

حصـــائية ســاليب اســتخدام ـــ إ التالفــة الوحــدات دراســـة فكــرة مــن نتقـــال اجــل مــن ـــودة ا فكــرة ر تطــو ـــ ــ كب اثــر ــا ل

التالفـة، الوحـدات عـدد تقلـيص اجـل مـن نتاجيـة العملية ـودةو لدراسة ل حصـائية المراقبـة أسـاس أصـبحت الفكـرة ـذه

أسـبابو  لكشـف قـة طر ـ إ توصـل التالفـةأيضـا بو الوحـدات المعروفـة شـيوارت"ـ اـن)   shewhart chart" (مخطـط الـذي

ودة ا مراقبة عملية خدمة كب اثر   .لھ

ة ـ الف تمـام1945-1940خـلال ا نـدسو )  W. EDWARD DEMING(تركـز وضـع)  JOSEPH JURA(الم ـ ما سـا الـذين

إحصــــائية الفحــــصو أســــاليب عمليــــات ــــ الســــلعيةاخو التحليليــــة المنتجــــات جــــودة ــــو تبــــار ع أي نتــــاج، خــــط ــــ ع ركــــزا قــــد

ة المطلو للمواصفات المطابقة غ الوحدات شاف لاك المخرجات ش بتفت كتفاء بدل ا نفس نتاجية   .العملية

ع عتمـاد بـدل العينـات ـ ع بالاعتمـاد إحصـائية أسـاليب باسـتخدام يـتم ـودة ل حصـائية المراقبـة الفحـصمن ـ

للمنتجات الوقتو الشامل وفرة يحقق ما   .ذا

الباحــــث طــــرف مــــن ــــودة ا ــــ ع الشــــاملة المراقبــــة مصــــط ــــر ظ نات مســــ ا مــــن ي الثــــا النصــــف  ARMAND ( ــــ

FEIGENBAUM  (سنة مقالاتھ ا1956إحدى يح ت بدل خطاء من الوقاية ضرورة ع أكد حيث اعتمـادو ، ضـرورة ـ ع

بــالموردين تمــام ضــرورة مــع التصــميم، مرحلــة ــ ــودة ا بالعميــلو فكــرة يبــدأ امــل مت كنظــام نتاجيــة العمليــة ــ إ النظــر

ـــودة،و  ا ـــ ع الســـيطرة اجـــل مـــن نتاجيـــة للعمليـــة ملازمـــة ـــون ت المراقبـــة أن أي بـــھ، ـــ مرحلـــةو ت منـــذ العمليـــة ـــذه تبـــدأ

المـــوا ـــ ع وليـــةالطلــب او د او اســتلام غو فحصـــ ـــ إ المحـــددة المواصــفات مـــع ـــا و مطابق نتـــاج عمليـــة مـــن ــاء ن تقـــديمايـــة

لك للمس ي ا ال   .المنتوج

 تأكيد ودةو مرحلة ا   ضمان

نات السـت مطلـع ـ ـا1962ثـم نـادى ـ ال ـودة ا حلقـات فكـرة ـرت اواو اور "ظ شـي ـ)  KAORO ISHIKAWA " (ا

ات الشــر جميـع ـ واسـع نطـاق ـ ع ا شـر ب قـام ـودة، ا مجــال ـ الملموسـة النوعيـة السـمعة لرفـع المحـاولات كإحـدى اليابـان

اليابانيـــة،و اليابانيـــة، للصـــناعة ة ــــ مم صـــفة ـــ ــــودة ا حلقـــات رة ظـــا أن التنظــــيم ـــذا تناولـــت ــــ ال الدراســـات قــــدو أكـــدت

و  تجاه ذا ب ب طانيا بر ودةقامت ا وم مف ع ك العملو جراءاتوال بأدوات المتعلقة بات وليةو التدر   .  المواد



ر م ودةالمواصفاتبتطبيقتمامظا ل  العالمية
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ـ شاط ال ذا أن فكرة منطلق من ودة ا حلقات فكرة بتطبيق قامت اليابانية التنظـيم والصناعة ال أشـ مـن ل شـ

سق ي إنتاجيـةو الذي وحـدات ـ العمـال تجميـع خـلال مـن ـود ا ة،القيـامو وحد شـا م لو بأعمـال المشـا العوائـقو تحديـد

ودة بــا ـــودةوالمتعلقــة ا عنــد دائمــا نتوقــف ن العشــر القـــرن ــ ــودة ا عــن ــديث ا فعنــد ـــا، لمواج لــول ا ــ ع تفــاق

نات الســـــت مطلـــــع ـــــ أصـــــبحت ـــــ ال ـــــودةاليابانيـــــة ا مجـــــال ـــــ ســـــواقو،رائـــــدة ـــــ الســـــوقية صـــــة ا زادت الســـــبعينات ـــــ

كيـــة  يـــة،ومر اقتصـــاديةو ور قـــوة ـــ إ الثانيـــة العالميـــة ـــرب ا عـــد المســـاعدات ـــ ع عتمـــد دولـــة مـــن اليابـــان تحولـــت ـــذا

  .عظ

ل المشـا بحل المشاركة العمال يع تمثل الذي ودة ا مجال النجاح تحقق لقات ا ذه شكيل بداية

للمنتجات،و بأساليب ودة ا مستوى رفع م سا ـذهو إجراءات نطـاق لتوسيع ة كب ود ج ببذل اليابانية الصناعة قامت

او الممارسة او دعم ر ودة Ishikawaقامو تطو ا حلقات داف أ   : المتمثلةو بتحديد

ودة - ا ن  ؛تحس

ودة - ا تحقيق العمال مسؤولية قو تحديد الفر روح فكرة ماو ناء ا العمل ارات م   ؛تنمية

السوق  - المماثلة السلع مع للمنتجات التناف الوضع  ؛تحسن

القيادية - ارات الم ن نوتحس للمسؤول ة ودةو دار ا مية بأ العمال او توعية تحقيق  ؛ضرورة

العمل - ظروف ن يمو تحس مفا ر يةو تطو ال السلامة وادثوأساليب ا لتقليل الصنا  ؛صاباتومان

للعمال - بدا النمط ر الزمنو تطو وحدة نتاجية  ؛رفع

ودة - ا لفة ت نتاجو تخفيض اليف  .ت

 الشاملة ودة ا إدارة  مرحلة

ـــــودة ا ـــــ ايــــدا م تمامـــــا ا ــــودة ا فكـــــرة أخــــذت نـــــات الثمان ة ــــ ـــــو ف ع المنظمـــــات ن بــــ تنافســـــية كــــأداة ت ـــــ اعت قــــد

قلي السـلعو الدوو المستوى جـودة لمواصـفات القياسـية المعاي لتوحيد القياسية للمواصفات العالمية المنظمة رت ظ قد

الدوو  المستوى ع دمات   .ا

ســـعينات ال ة ـــ اليـــةو ف ا ة ـــ رة: الف كظـــا وظـــة م بتطـــورات ة ـــ الف ـــذه ت ـــ ـــرةو  العولمـــةتم ا التجـــارة ـــور ثـــورةو ظ

تصالات أو تكنولوجيا ـودة ا مصط أصبح حيث ـو المعلومات، ع للمحافظـة أساسـية تنافسـية وسـيلة بالنوعيـة عـرف مـا

الســوقية صــة ســواقو ا تنافســية،و اســتقرار ة ــ م ةو تحقيــق ــ كب ميــة أ الشــاملة ــودة ا لقيــت المنطلــق ــذا ـاـنو مــن ــ ال

ا ا اسل للمنظمةع النو داء ع   .كب

س .3 والتقي ودة ل العالمية   المواصفات

يزو الم .1.3 ادة ش وم  ف

قيـــــةISOمصـــــط غر لمـــــة ال مـــــن ســـــاويISOSمشـــــتق ال ـــــ ع ـــــ لمـــــةو التعـــــادلو ال لISOحـــــروف اختصـــــار ـــــ

)International Standardization organisation ( ســـنةو ـــ تأسســت ـــ ـــ1947ال و ســـرا، سو جنيـــف ـــ ــا مقر يقـــع ـــ ال

المواصفات يئات من ون يت دو اتحاد عن الدوليةو عبارة س عضـو المقاي يضـم المختلفـة حيـثو الوطنية دولـة ـل مـن واحد

من أك حاليا ون نتاجيةو دولة163يت المجالات المنظمة ذه شط دميةو ت  .(FROT & autre, 2010, p. 6) 11ا

س للتقيــ العالميـة المنظمـة خـلال1947سـنةISOشـأت ثــم25مـن القـرن مطلـع ـ بــدأت ـ ال ركـة ا ناف لاسـت دولــة

تصــ ـ التقنيــة المعـاي مئــات نات مسـ ا مطلــع منـذ المنظمــة أصـدرت العالميــة، ـرب ا خــلال مــنوالصـناعةو الاتتوقفـت
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الدوليـــةو  التجـــارة حركـــة فيـــھ زادت وقـــت ـــ عامـــة بصـــفة ـــودة ل معـــاي وضـــع قـــررت ثـــم ـــا، وضـــعو غ الضـــروري مـــن أصـــبح

ـــور  ظ ـــ إ بالإضــافة المجـــال، ـــذا ـــ موحـــدة مجـــال معــاي ـــ ســـيات ا المتعـــددة ات الشــر ـــ تجســـدت ـــ ال العولمـــة رة ظــا

ــــاو نتــــاج منتجا ضــــمان ــــد تر فالمؤسســــة ــــع، المــــدخلاتو التوز جــــودة ضــــمان يتطلــــب مــــعو ــــذا التعامــــل خــــلال مــــن ــــا انتظام

ة المطلو ودة با ة المطلو المواد توف ع ن قادر   .انتظامو موردين

س للتقيــــ الدوليــــة المو ) المعــــايرة(المنظمــــة بإعــــداد تقــــوم للمعــــاي الوطنيــــة للمنظمــــات عــــال اتحــــاد الدولــــةــــ اصــــفات

ــودة المنظمــة،و ل ـــ التقنيــة ــان ال ـــام م مــن عضــو ــ نـــة التقنيــة،و ــل نــة ال أعمـــال ــ اك شــ ـــ ــق ا ا تخضـــعو ل

عضــــــاء ت لتصــــــو التقنيــــــة ــــــان ال قبــــــل مــــــن المعتمــــــدة الدوليــــــة القياســــــية المواصــــــفات ع كمواصــــــفةو مشــــــار ا شــــــر تطلــــــب

ن،ع%  85موافقة) معيار(قياسية المصوت عضاء من خمسو قل ل الدولية المعاي جميع   .سنوات) 5(تراجع

تقنيــة1976سـنة نـة ــودة ل الدوليـة المنظمــة شـات ـودة،)   TC 176(أ ا وإدارة لضــمان معـاي أولو لإعــداد نظــم

ســــنة نـــــة ال ــــذه ل اســــتع1980لقــــاء انتقــــل ثـــــم يــــة ر ا ع المصــــا ـــــ ــــودة ا نظــــام ـــــر ظ حيــــث الصـــــناعية، شــــطة ـــــ ا مال

دميةو  القياسيةو ا المواصفة أصدرت اتو  1986سنةISO8402قد لمصـط خصـص الـذي ـودة ل دولية مواصفة أول

يطانيـة) vocabulary standard(المعـاي ال المواصـفة مـن ـا محتوا سـنةBS 5750واسـتمدت ـا ر تطو تـم طـرف1987ثـم مـن

التقنية نة المواصفاتو  TC 176ال لسلسلة إصدار أول ر ظ شعارISO 9000/1987ذلك المـورد" تحت ن بـ العلاقـة ترشيد

الصــناو  شــاط ال ــ ســنة" العميــل ا عــديل تــم ثــم يطانيــة ال للمواصــفة تمامــا مطابقــة  EN/ ISO 9000/ BS ـبــ1994ــ

ي يطـــا ال ا لأصـــل ـــا،و تأكيـــدا ل ـــي ور البعـــد عامـــةو إضـــافة ـــ أو عت اقتصـــادي قطـــاع أي عـــن نو مســـتقلة معـــ عطـــيو صـــنا

ودة ا لإدارة نصائح ا نظـامو مجموع ـ ـا توفر المطلـوب سـية الرئ العناصـر تحديـد خـلال مـن ـودة ا ضمان اجل من نماذج

ودة ا   .إدارة

قبــل المــواد مراقبــة عــن الناتجــة المرتفعــة لفــة الت يجــة ن ــودة ا ــ ع ــرص ا ــذا ــر اظ ــةواســتخدام دار جــراءات

المـواد إرجــاع ــا يتطل ـ نتاجيــةو ال العمليــة ــ للمعـاي المطابقــة ــ غ المـواد ســرب ف ــة، المطلو للمعــاي الموافقـة ــ غ الطلبيــات

ودة ل مطابقة غ وحدات ور ظ ب س البعديـة،و ي المراقبـة عـن ناتجـة إضافية لفة الوحـدوت ـذه وصـول حالـة ــ إ ات

أ يع التص إعادة عن الناتجة أخرى إضافية اليف ت تج ت لك المؤسسةو المس سمعة ع التأث إ بالإضافة  .التصليح

لتأكيــد الدوليــة مواصــفات لاعتمــاد الــدول مــن العديــد ــذهو ســارعت لاعتبــار نظــرا المجــالات مختلــف ــ ــودة ا ضــمان

العـــالم دول مختلــف ن بـــ ـــة و بمثابـــة ادة ظـــلالشــ ـــ خاصـــة العالميـــة ســواق اق ـــ اخ مـــن للـــتمكن ادفــة وســـيلة ـــا واعتبار

العولمــة رة ظــا ــ المتمثلــة العــالم ا د شــ ــ ال الصــناعيةو التطــورات يز و تكنولوجيــا مواصــفة أن حيــث تطبــقو المعلوماتيــة،

يعية التصــ العمليــات ــ ــدماتو ع نوا العــامل ــو فــراد ا يمارســو ــ ال أالوظــائف المعــاي ــذه تطبيــق أن كمــا  والمنظمــة،

تحقيـــــق ــــــ م ســـــا س العالميـــــةو المقـــــاي ســــــواق ـــــ الســـــلع قبــــــول ـــــادة رو ،12*ز تطـــــو ــــــ م داءو ســـــا ن نتاجيــــــةوتحســـــ

عو  البــــا ن بـــ عاقديــــة اتفاقيــــات لعقــــد وســـيلة ــــا باعتبار ــــاليف الت ي،و تخفـــيض عالميــــاو المشــــ المــــوردين اغلــــب أن ـــ ات لقــــد

يـــز  ـــ يل ـــ ال رقـــم ـــاو  و يطلبـــون مورد مـــع المنظمـــات عامـــل ـــ مـــة الم العناصـــر مـــن ذلـــك ســـنةوأصـــبح أصـــدرت1997ـــ

حوا المجـالات10900المنظمة جميـع قياسية سـنةومواصفة المعـاي1915ـ عـدد الصـادرة) المواصـفات(ارتفـع القياسـية

  .           (ISO, www.iso.org, 2012) 13مواصفة21000إ
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يز  .3.2 ادة ش داف ودة"و أ    ":ا

يز  لمنظمــة ــ سا ــدف بالمنتوجــاتو ال اصــة ا القياســـية المواصــفات توحيــد ــو ــ التق التعــاون ر الصـــناو تطــو

الدول ن مواصفاتو ب التالية ISO 9000سلسلة داف تحقيق اجل من المرجعية للمعاي   : نظام

العملاء - رضا تحقيق خلال من المنتجات الثقة ادة  ز

أ - بالسلع والثقة والثبات ستقرار تحقيق اجل من العال المستوى ع ودة ل ثابتة أسس المنتجة وتحقيق دمات  .ا

ـــة - التجار شـــطة أمـــام واســـعة فـــرص العالميـــةتـــوفر ســـواق لـــدخول التصـــدير عمليـــة أمـــام ـــواجز ا وإزالـــة قية ســـو وال

ة المطلو العالمية والكفاءة  .بالفعالية

تمديــد - عليــھ ــتج ي ممــا نتاجيــة، العمليــة مباشــرة قبــل العمــلاء متطلبــات تحديــد يجــة ن ــة المرغو ودة بــا المنتجــات تــوف

الم الفرص ادة وز للمنظمة قتصادي االعمر أسواق نطاق لتوسيع  .تاحة

فراد - لدى ودة با دراك و الو وترفع ة وا عمل سياسات ن و ت ع  ساعد

أ - التصليح إعادة وعملية التالفة العناصر سبة تقليل خلال من اليف الت يع وتقليل  .التص

ا - وسمع ا صور ن تحس خلال من التناف الوضع ن وتحس السوقية صة ا   .السوق توسيع

للمنظمة - م ولا درجة من والرفع العملاء مع العلاقة ن  .تحس

المنظمـــة - لمســـتقبل اتيجية ســـ صـــائص ا مـــن مجموعـــة المؤسســـة يكســـب ـــودة ا نظـــام فتطبيـــق تنافســـية ة ـــ م تحقيـــق

للمنتجـاتو  المسـتمر ن التحسـ عمليـات ـ ثمار س خلال من التناف ا الداخليـةو موقف ـوبـداع والعمليـات ـار بت

نتــاج للطاقــاتو مجـال مثـل ســتغلال ـ إ بالإضــافة ةو العمليـات، شــر ال ــو القـدرات إ يـؤدي ممــا ـا تمتلك ــ ال الماليـة

مــــع عاملــــھ خــــلال مــــن ـــا عل يتحصــــل ــــ ال القيمــــة أن العميـــل يــــدرك عنــــدما تحقــــق التنافســـية فالمزايــــا الســــوق، ــــ ـــ التم

الم تلك تفوق المنافسةالمؤسسة المؤسسات طرف من   .قدمة

التنافســـية - ة ـــ الم مـــنو اســتدامة ســـواق ـــ ن المنافســـ عـــن ممكنــة ة ـــ ف لأطـــول ـــ التم المســـتدامة التنافســية ة بـــالم نقصـــد

ا تقليــد يصــعب منتجــات ة(خــلال ــ الم مصــدر او أي شــؤ المــدى) م ــ ع العائــد تحقيــق ــ المؤسســة ة اســتمرار ضــمان مــع

خـــ مـــن ـــاالبعيـــد عمل قـــة طر ـــ عـــديلات إدخـــال طـــرفو لال مـــن ا تقليـــد يصـــعب مـــد لـــة طو ة ـــ م ا يكســـ ممـــا ـــا إنتاج

ن صـــفحة2006خليـــل،( 14المنافســـ مـــن)85، التقليـــد حـــالات ـــة لمواج ة ـــ المم القـــوة نقـــاط اســـتخدام تتطلـــب فالمنافســـة

المنافسـة المؤسسات نو طرف المنافسـ قـدرات جانـب ـ إ التنافسـية المزايـا ة اسـتمرار عـدم بات مسـ ـم أ مـن التقليـد ـ عت

المنظمةو  إليھ ت ت الذي المحيط ا د ش ال التغ  .درجة

يــز  - ادة الشــفافية و شــ عكــس كمــا المنتــوج جــودة وعــن المؤسســة عــن شــاملة معلومــات للعميــل عكــسو عطــي المصــداقية

غ ادةالمؤسسة الش ذه ع اصلة  .ا

للسلع - الدو والتبادل ا بي فيما م التفا يل س اجل من الدول ن ب ومرجع معاي ل ش كة مش دماتو لغة  .ا

ودةانواع .3-3 ا لنظام العالمية  المعاي

ما و تداولا ك فقط ن معيار ع كز وس ودة ا لأنظمة معاي عدة    iso 14000و  iso 9000يوجد

 ودة ا   ISO 9000نظام

مـعISO 9000عرف يـتلائم بمـا المتطلبـات جميـع فيـھ تتطـابق الـذي ـودة ا نظـام تحكـم ـ ال المواصفات مجموعة بأنھ

سلسـلة تتضـمن معتمـدة، خارجيـة ـة ج مـن للفحـص لـة مؤ ا عـد تصـبح لـذ تأكيـدISO 9000المؤسسـة معـاي مـن مجموعـة
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تطبي يمكــن ــ ال ــودة أا ة ــ كب انــت ســواء مؤسســـة أي ــ ع ــا أ وق ة، ومتوســطة نظـــامو صـــغ أي ــ ع تطبــق أن أيضــا مكــن

أســاليب تطبيـق ــ ع ممـا نتاجيـة، و والفعاليــة ـودة ا ـادة وز الداخليــة لفـة الت تخفــيض ـ ع المؤسسـة ســاعد ـ و موجـود

عـرف ال ودة ا بإدارة ـا المتعلقة دقيـق"(FROMENTIN & PINCON, 2009, p. 52) 15بأ وصـف ـ ع تحتـوي ـة مكتو وثيقـة

أ أ وللمــادة أوليــة مــواد انــت ســواء أو الســلعة وســيطية للاســتعمالو منتوجــات ة صــا ائيــة تحــدد" منتوجــات المواصــفة ــذه ف

ل القابليـــة لتعطيـــھ المنتـــوج ـــ ـــة المطلو صـــائص نحا النظـــام ـــذا تمـــام ا كـــز ي أي نحـــو لاســـتعمال، س ولـــ المنتـــوج والعمليـــات

السلسـة ـذه و لك المسـ رضـا تحقيـق اجـل مـن جيـدة منتوجـات إنتـاج وضـمان ـا وأدا المنظمة بإدارة تتعلق الموضوعة فالمعاي

من ونت   : (CANARD, 2009, p. 138) 16ت

ساسية - يم اتو المفا لو المصط ية توج    ISO 9000معاي

ــودة - ا ضــمان لمتطلبــات معــاي ا) ISO 9003- ISO 9002–ISO 9001(ثلاثــة شــمولي حيــث مــن الــبعض ا عضــ عــن تتمــايز

صفحة210محمود،( 17حيث ،250( : 

التصميمISO9001معيار - ودة ا تأكيد رو يتضمن كيـبو ختبـاروالفحـصو نتـاجوالتطو أيو ال دمـة، معيـارو ا

نتاجيـــة المنظمـــات ـــ ـــودة ا بنظـــام يتعلـــق رو شـــامل والتطـــو بالتصـــميم القيـــام ا شـــاط يتمثـــل ـــ ال دميـــة نتـــاجوا

كيبو  البيعو ال عد ما   .خدمات

ن ISO 9002 معيـار - نتــاجيتضــمن ــ ــودة ا لتأكيـد كيـبو مــوذج التصــميمو ال شــمل ــو لا ف البيــع عــد مـا  وخــدمات

نتاج مجال عمل ال بالمنظمات تم ونھ ب السابق المعيار عن بالتصميمو يختلف القيام دون كيب ماو ال خدمات

البيع  .عد

الفحـصISO 9003معيار - عمليـات ـ ـودة ا لتأكيـد نمـوذج يقتصـرويتضمن أي ـودة، ا بنظـام ـاص ا ي ـا ال ختبـار

للسلع ي ا ال الفحص مجال ستخدامو ع محدودة مواصفة ف ودة ا  .اختبار

صـو  ISO 9004المعيـار - ل ــا إتباع يجـب ــ ال رشـادية بالتعليمــات خـاص ــودة ا لإدارة تـوجي إحــدىمعيــار ــ ع ول

السابقة   .المواصفات

ســــــنة ــــــ المعــــــاي ــــــذه ل أخــــــرى إصــــــدارات ســــــنة1994نــــــاك ســــــنة2000ثــــــم ــــــذه2008ثــــــم مراجعــــــة يــــــتم حيــــــث ،

أو المواصـفات ا عـديل أو عــاد عــة أر ـل مــرة ـا عل سـنةو التأكيــد لإصــدار سـبة بال ، قــل ـ ع ســنوات القيــام2000خمسـة تــم

للمو  الثانيـة مواصـفةبالمراجعـة إلغـاء تـم حيـث بمواصـفةو ISO 9003و  ISO 9002اصـفات كمواصـفةISO 9001 حتفـاظ

ـودة ا إدارة نظـام لمتطلبـات بـو وحيـدة سـ السلسـة أصـبحت ـ ISO 9000-2000 ــذلك ع  .BOERI, 2003, p) 18تحتـوي

25):  

 مواصفةISO 9000-2000المبادئ ودةو تخص ا إدارة بنظام اصة ا ات   المصط

 مواصـفةISO 9001-2000ـودة ا إدارة بنظـام اصـة ا صـناعيةو المتطلبـات المؤسسـات أنـواع جميـع ـ ع ـا تطبيق مكـن

أ وأ ة كب أ وخدماتية، ة ومتوسطة  .صغ

ودةتحس ISO 9004مواصفة .4 ا إدارة نظام داء  ن

سنة إصدار إصدار2008أما سنةISO 9001-2008تم لإصدار فقط توضيحا متطلباتو  2000تضمن تصدر لم

  .جديدة

  



ر م ودةالمواصفاتبتطبيقتمامظا ل  العالمية
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 ية البي دارة جودة    ISO 14000نظام

المنتــوج ونـات م لمعرفـة ايـدة الم اجـة ا ـرت ظ لـذا للمنتجــات يـة والبي ية ـ وال منيـة وانـب با تمـام ـر ظ حاليـا

مم للايز ومصدره أخرى معاي ور ظ إ أدى او ا اصة   .ا

ـــــودة ا مجـــــال ـــــ الدوليـــــة المواصـــــفات حققتـــــھ الـــــذي المنظمـــــة(ISO9000)النجــــاح ـــــ إ ـــــة الموج الـــــدعوات ـــــ إ إضـــــافة

للمؤسســة ـ البي داء رفـع اجــل مـن يـة البي بــإدارة خاصـة مواصـفة لإصـدار المتحــدة مـم منظمـة طــرف مـن س للتقيـ العالميـة

ب عرفـت فنيـة نـة وضـعت المواصـفة (ISO/TC/207)حيـث ـذه ر بتطـو سـنةو اختصـت عقـدت ا مـؤتمرات عـدة  1993عـد

المصادقة1995سنةو  1994سنةو  لسلسـلةو تمت ائيـة ال يـة1996سـنةISO 14000الموافقة البي دارة بنظـام تتعلـق ـ ال

معــايو  مجموعــة جــراءاتISO 14000تتمثــل مــن سلســلة القياســيةو ــ للمواصــفات الدوليــة المنظمــة ا حــدد ــ ال المعــاي

مـ يـة البي يم المفــا إدارة بكيفيـة يتعلـق يـةفيمـا البي دارة تحقيــق اجـل باسـتمرار،و ن ــ البي ـا أدا ن ــذهو تحسـ صـدرت لقـد

سنة أساسيةو  1996المعاي مجالات ستة صفحة210محمود،( 19و شمل ،275(:  

 مواصفةISO 14001 /1996   :ية البي دارة نظام متطلبات ع   .تحتوي

 مواصفةISO 14004/1996  :ية البي دارة نظام متطلبات لتنفيذ إرشادات ع   . تحتوي

 مواصفةISO 14010/1996 :البي التدقيق مبادئ ع   . تحتوي

 مواصفةISO 14011/1996  :ية البي دارة نظام لتدقيق إرشادات ع  .تحتوى

 مواصفة ISO 14012/1996 :معاي البيو تتضمن لات الداخليةمؤ ارجيةو ية   .ا

 مواصفةISO 14020/1996  :مبادئ يةو تتضمن البي الملصقات   . شروط

يـــــة البي دارة ومعـــــاي ـــــذهISO 14000سلســـــلة ســـــ و المنظمـــــة، لإدارة الشـــــامل النظـــــام ـــــ أساســـــيا جـــــزءا ـــــ عت

خاصـة تجـاه ـذا العـالم دول تمـام ا زاد وقـد خـاص، ل شـ ئـة والب المجتمـع ـ ع تـؤثر ـ ال المنتجات اثر من د ل السلسلة

مـ والمجتمع ئة الب اتجاه للمنظمة جتماعية المسؤولية وم مف ور ظ مع المتقدمة فـاظالدول ا ضـرورة ـ ع التأكيـد خـلال ن

مــن ـا المتعلقـة عات شـر وال ن القـوان وفـرض ذلـك، عـن الناتجــة ضـرار ومختلـف التلـوث مـن الطبيعيـة مايـة وا ئـة الب ـ ع

ــادة وز التلــوث، معــدلات تقلــيص خــلال مــن ئــة الب ــ المســتمر ن التحســ وتحقيــق ئــة والب المجتمــع ــ ع المحافظــة تحقيــق اجــل

لأفضـــلالكفــ ا وتقــديم وليـــة المــواد أفضـــل ــ ع ا وحصـــول المواصــفات سلســـلة ام ــ ل خـــلال مــن المنظمـــات ــ نتاجيـــة اءة

أ ئة للب الصديقة ئةو السلع الب ع ولا لك المس ع لا خطر ل ش لا   .ال

ـــا بأ يـــة البي دارة المتحـــدة مـــم صـــفحة2016لمســـعودي،ا( 20عرفـــت طـــط" )45، ا مـــنو وضـــع يـــة البي السياســـات

رصد نتاجيةو اجل المراحل جميع للمنظمة ية البي ثار   "تقييم

س للتقيـــ العالميـــة المنظمـــة بأنـــھISOعـــرف يـــة البي دارة النقـــار،( 21نظـــام و صـــفحة2007العـــزاوي مـــن" )122، جـــزء

ـ التنظي ـل ي ال يتضـمن الـذي الشامل داري التخطـيطو النظام رو العمليـاتو المسـؤولياتو شـاطات بتطـو المتعلقـة المـوارد

ية البي او السياسة عل فاظ وا ا   "تطبيق

اصـل ا المنظمــات مـن العديــد ـ التنافســية ة ـ الم تحقيــق ـ ع ســاعد يـة البي دارة معــاي ادةتطبيـق شـ ــ ع  ISOة

العمــلاء14000 نظــر ــ المنظمــة صــورة ن تحســ خــلال المنظمــةو المــوردينو مــن مــع المتعامــة طــراف الداخليــة( جميــع طــراف

ارجيـــةو  ادة) ا شــــ ـــ ع صــــول ا فـــان لــــذا ،ISO 14000ا ــــداف أ ــــ المتمثلـــة ا ــــداف أ تحقيـــق ــــ ع القـــدرة للمنظمــــة يـــوفر

ة، ج من ذا اصة المجتمعو ا داف أ أخرى ة ج جتماعيةو من ا بالمسؤولي ام ل خلال من ئة   .الب
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للمعيــــار ســــبة العمليــــاتISO 14001بال اســــتخدام انــــھ ــــ ع ــــ البي التلــــوث منــــع تقلــــلو عــــرف ــــ ال والمنتجــــات المــــوارد

أو أ يع التصـــــ إعـــــادة ـــــق طر عـــــن ــــــذا مكـــــن و التلـــــوث ـــــ ع ـــــو ســـــيطر أنواع بمختلـــــف ــــــات العمليــــــاتو عـــــديلو االمعا تصـــــميم

للمواردوالتحكمو  مثل   البدائلو ستخدام

 زائر ا ودة ل العالمية المعاي بتطبيق تمام ر   مظا

أ ــاص ا القطــاع ــ ســواء قتصــادية شــطة مختلــف ــ ودة بــا ــة زائر ا الدولــة تمــام ا ذاتو زاد العــام القطــاع

أ الصـــــنا ع زائــــــرو الطـــــا ا ـــــ قتصـــــادية وضـــــاع لطبيعـــــة نظـــــرا ـــــودة ا ادات شــــــ المؤسســـــات تمـــــام ا ب ســـــ ي ـــــدما ا

ــي ور تحـــاد مــع الشـــراكة ،واتفاقيــة يــة العر ـــر ا التبــادل منطقـــة ــ إ منظمـــاتو نضـــمام مختلــف ـــ ة العضــو كـــذلك

قلي المستوى ع س يةو التقي العر المنظمة ا أبرز العالميةو التعدينو للصناعةالدو س التقي   .ISOمنظمة

 نح للتوجھ ة كرك الوط ودةو النظام ل العالمية المعاي  :تطبيق

المتحــدة والولايــات ـي ور تحــاد و اليابـان مثــل المتطــورة بالـدول مقارنــة ـد الع حــديث س بـاـلتقي زائـر ا تمــام ا ـ عت

ـــ إ اجـــة ا ـــرت ظ حيـــث كيـــة فمـــامر للدولـــة قتصـــادية ـــات التوج ب ســـ الـــوط المســـتوى ـــ ع ـــودة ا بمجـــال تمـــام

ور  بالشـــــراكة كعامـــــلو يتعلــــق ـــــودة ا ــــ إ ينظـــــر أصــــبح حيـــــث ، للتجــــارة العالميـــــة المنظمــــة ـــــ إ نضــــمام واتفاقيـــــة متوســــطية

قا سـاس ـذا وع الدولية سواق للتوسع ضروري وشرط للمنافسة ـودةمحوري ا لمراقبـة مخـابر باعتمـاد زائـر ا مـت

س للتقيــ وفقــا ــودة ا ادة شــ ــ ع صــول ا ــ المؤسســات مســاعدة ــ إ ــدف ــ ال جــراءات مــن مجموعــة وضــع ــ إ إضــافة

مثــل العالميــة ــودة ا ادة شــ ــ ع صــول ا ــ ــا مرافق وكــذلك زائــري المعــايISO 14001و ISO 9001ا ال أشــ ومختلــف

  .ى خر 

س للتقيــ العالميــة المنظمــة حســب س التقيــ تحقيــق" (ISO, www.iso.org, 2012) 22بأنـھISOعـرف ــ إ ــدف شــاط

الفعليـــة ل المشــا عتبــار ــ خــذ مــع المتكــرر للاســتخدام شــروط وضـــع خــلال مــن ن معــ محــيط ــ النظــام مــن ــ المث الدرجــة

تضمن و المواصفاتالمحتملة تطبيقات وإصدار صياغة عملية خاص ل   ) "المعاي(ش

ودقــة الفنيـة الكفـاءة مـن التأكـد ـ ع الـذي التصـديق ــ ع عتمـاد ـا بي مـن شـطة مـن بمجموعـة س التقيـ يـرتبط

ا بي من داف من مجموعة تحقيق إ دف كما   : العمل،

 كف زادة خلال من نتاجية القدرة ادة العمالز مو اءة  إنتاجي

 وفقا المناسبة دمات ا تقديم معاي مع الصناعية المواصفات مطابقة ع العمل خلال من نتاج جودة ن تحس

عالميا ة المطلو صائص  .ل

 اليف الت نيةو تخفيض الم السلامة للمجتمعو تحقيق  .المنفعة

 ئة بالب الضارة السلبية ثار من التقليل ع ساعد منتجات لصنع مواصفات وضع خلال من التلوث من ئة الب حماية

البيو الطبيعية بالأداء المؤسسة أداء ط ر تم فقد س للتقي العالمة المنظمة تصدره الذي المواصفات نظام إطار ذلك

مواصفة خلال  ISO 14001من

 زائ ا لكالسياسة للمس المقدمة السلع جودة ن تحس ة   ر

ــا تما إ ابــرز ومــن لك للمســ المقدمــة الســلع جــودة مجــال ــ ايــدا م تمامــا ا أعطــت ــ ال الــدول ن بــ مــن زائــر ا ـ عت

ن وتحســ ترقيــة ـ ع ــا وتحف العالميــة ـودة ا أنظمــة مـع للتوافــق ا ســي أسـاليب تحــديث ــ ع ـة زائر ا المؤسســات يع ـ

ســـنة ـــة زائر ا الصـــناعة وزارة أطلقـــت حيـــث ، والـــدو الـــوط الســـوق ـــ ــا ـــ2000أدا المؤسســـات لمرافقـــة وطنيـــا برنامجـــا
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الــوزارة تتحمــل حيــث ــودة ل العالميــة المعــاي اعتمــاد جــائزة%  50عمليــة وضــعت كمــا ، العمليــة ــذه المرتبطــة ف المصــار مــن

ســنة مــن إبتــداءا الوطنيــة ــودة المؤسســـات2002ا تحظــى ولــم ة ــ الكب ــة زائر ا المؤسســـات ب نصــ مــن ــائزة ا انــت حيـــث

ائزة ا ع صول ل بفرصة والمتوسطة ة   .الصغ

عضــــ أيضـــــا ــــ زائــــر التقنيـــــةوا نــــة ــــودةT 170ال ا معـــــاي بإعــــداد لفــــة العالميـــــةISO 9000الم المنظمــــة داخـــــل

التقنيـــــة نـــــة وال س ب207للتقيـــــ اصـــــة يـــــةا البي ـــــودة ا حيـــــثISO 14000معـــــاي اح، ـــــ اق عمليـــــة الصـــــناعة وزارة قامـــــت

المجــــال ـــذا ــــ المختلفــــة القطاعـــات احتياجــــات وتحديــــد ـــودة ا معــــاي مجــــال ـــ الوطنيــــة ــــو السياســـة إ مــــة الم ـــذه لــــت أو

للمعــــاي الــــوط ــــCNNالمجلـــس رســــميا شــــأ ا ر13الــــذي ــــ2008أكتــــو ذو و عو مجلس مختلــــفطــــا ــــ ممث يجمــــع شــــاري اس

ئـــة الب وحمايـــة لك المســـ حمايـــة وجمعيـــات نيـــة الم معيـــة ا عـــن ن وممثلـــ ـــة الوزار ـــام(IANOR, 2011) 23المصـــا م ومـــن ،

الم المـدى ـ ع ا ـداف أ وتحديـد زائـر ا ـ المعـاي تطبيـق لسياسـة أسـس اح اق للمعاي الوط جـلالمجلس ـل والطو توسـط

ودة ا المعاي تطبيق مشروع ة زائر ا المؤسسات تقدم تقييم إ   .بالإضافة

ن قتصــادي ن الفعلــ ومسـاعدة ــودة ا معــاي تطبيـق مجــال ـ ــة زائر ا الدولــة لسياسـة ساســية التنفيذيـة دارة

ـودة ا ادة شـ ع صول وا المعاي ـدو التطبيق سالمع للتقيـ زائـري ذاتIANORا كمؤسسـة ـد المع ـذا شـأ ا حيـث

ـــة الفكر الملكيــــة مايـــة زائــــري ا الـــوط ــــد المع شـــوء عــــد وصـــنا تجــــاري ع الــــذيINAPIطـــا التنفيــــذي المرســـوم بموجــــب

فيفري فيفري1998اصدر عديلھ د،2011وتم المع ام م ص   : (IANOR, 2011) 24وتت

 المعاي صياغة أعمال ع المركزي شراف و ة زائر ا المعاي شر و وطباعة  .صياغة

 وعلامات ودة ا معاي مع المطابقة علامات ااعتماد باستخدام اخيص ال ومنح ودة  .ا

 المعاي مجال زائر ا ا إل ت ت ال الدولية تفاقيات  .تطبيق

  للتجارةتوف العالمية المنظمة مع للاتفاقية وفقا للتجارة التقنية عوائق حول  .المعلومات

 ا وتطبيق المعاي ع صول ا ع المؤسسات  .مساعدة

 س للتقي التقنية ان ال سو مساعدة للتقي الوط  .المجلس

 زائر ا ودة ل العالمية المعاي تطبيق  واقع

المؤسسات تمام ا مدى ر ايظ عل المحصل ودة ا ادات ش عدد خلال من ودة ا عامل ة زائر ـو ا إ الرجـوع عنـد

التنافســـية(kgn.lephare, 2013) 25النتـــائج ضـــعيفة ـــة زائر ا المؤسســـات أن تاج اســـت ـــ إ يقودنـــا حركـــةو المحققـــة تـــزال لا

يـز  ادة شــ ــ ع صـول عــددISO 9001و ا ــودة ا ادات شــ ـ ا المتحصــلة زائيــة ا المؤسسـات عــدد حيــث زائـر ا ــ بطيئــة

س للتقيــــ العالميــــة المنظمــــة حصــــائيات وحســـب ــــزائ، ا ــــ الصــــناعية المؤسســــات عــــدد مقارنــــة المؤسســــاتISOقيـــل لعــــدد

سنة من ودة ا ادة ش ع اصلة ا القطاعات مختلف ة زائر سنة2000ا   : التا2021ح

رقم دول يز ): 1(ا ادات ش ة و عدد زائر ا المؤسسات لفائدة س للتقي العالمية المنظمة عن   الصادرة

ISO 27001 ISO 22000 ISO 14001 ISO 9001 السنوات  

/ / / 9 2000 

/ / / 12 2001 

/ / / 39 2002 

/ / / 43 2003 

/ / 3 126 2004  
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 www.iso.org:  Source  

خـلال ـودة ا ادة شـ ـ ع تحصـلت ـ ال ـة زائر ا المؤسسـات عـدد ـ تذبـذب لنا يت السابق دول ا خلال 21من

ادة لشــ ســبة فبال الســابقة ــودةISO 14001و ISO 9001ســنة وا المنتــوج بجــودة تمــة الم المؤسســات مــن ــ معت عــدد نــاك

نخفــــاض ــــ يت كمــــا خــــرى، الــــدول مــــع مقارنــــة مــــنخفض ــــا عل المتحصــــل ــــودة ا ادات شــــ عــــدد ــــذا رغــــم ولكــــن يــــة البي

يز  ادات شــ لعـــدد ــ ئــةو الوا الب ودة بـــا اصـــة تمـــامو ا ا نقــص ـــ يو ممـــا للمنظمــة جتماعيـــة المؤسســـاتالمســـؤولية

البي بالعامل ة زائر   .جتماوا

رقم دول ودة ):2(ا ا مجال الرائدة   الدول
  

ISO 27001 ISO 22000 ISO 14001 ISO 9001 المرتبة 

18.446  

ن  الص

14.973  

ن  الص

217.592  

ن  الص

426.716  

ن  الص
01 

6.587  

 اليابان

1.828  

 اليونان

21.976  

 اليابان

92.664  

 ايطاليا
02 

5.256  

يطانية ال  المملكة

1.791  

ند  ال

18.135  

 ايطاليا

49.298  

 ألمانيا
03 

www.iso.org:  Source  

رقم دول س:  )3(ا للتقي العالمية المنظمة عن الصادرة ودة ا ادات ش عدد   اجما

ISO 27001 ISO 22000 ISO 14001 ISO 9001 ةالسن  

58.687 36.124 420.433 1.077.884 2021 

www.iso.org:  Source  

ـــدو مـــن ا ـــودةخـــلال ا ادات شـــ عـــدد حيـــث مـــن ـــ و المرتبـــة ـــ القائمـــة تتصـــدر ن الصـــ ان لنـــا ـــر يظ ن الســـابق ن ل

س،٪50بمعــدل للتقيـــ العالميـــة المنظمـــة عـــن الصـــادرة ادات الشـــ مجمـــوع مـــن بـــا عامـــلتقر ن الصـــ تمـــام ا ـــ ع مايـــدل ـــذا و

/ / 6 185 2005 

/ / 6 103 2006 

/ 1 17 171 2007 

/ 1 24 159 2008 

/ / 37 250 2009 

/ / 86 362 2010 

1 / 66 268 2011 

1 1 88 427 2012 

2 11 101 540 2013 

/ 13 92 396 2014 

/ 9 102 569 2015 

04 9 101 543 2016 

05 6 77 458 2017 

6 01 133 509 2018 

1 11 124 499 2019 

1 11 186 477 2020 

1 
 

153 540 2021 
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ادة شــ الــدول عــض وفــرض نية الصــ المنتوجــات ده شــ الــذي العالميــة ســواق ــ التوســع اخـرـى ــة ج ومــن ــة ج مــن ــودة ا

والــدول  يــة ور الــدول المســتورة المنتوجــات ــ ع ـودة نلاحــظا كمــا ــودة، ا ادات شــ ــ ع الطلــب ــادة ز ــ م سـا كيــة مر

المرتبـة تحتـل حيـث يـة البي ودة بـا ايضا تم و ن الص عد الثانية المرتبة تحتل حيث المنتوج تصميم بجودة تم الدول ايضا

مـن ـ اك بمعدل خـلال18الثالثة ادة شـ ا2021الـف ـتم ـا ا فـنلاحظ لليابـان سـبة بال امـا تحتـل، حيـث يـة البي ودة بـا ـ ك

ايضا الثانية المرتبة تحتل حيث من و السلامة جودة بنظام ايضا تم و الثانية المعلوماتالمرتبة تكنولوجيا جودة    .مجال

بمعـدل مـن و السلامة جودة بنظام تمام حيث من متقدمة مراتب تحتل ند ال ان ايضا نلاحظ ادة1791كما شـ

ار  ا صناعياغم متخلفة دول نحعت ذا ا وتوج ا و، اقتصاد ا كث سيغ ودة ا نظام   .اعتماد

  : خاتمة .5

ا ضـــرور ـــ عت ـــا أنواع بمختلـــف ـــودة ا ادات شـــ ـــ ع صـــول ل ـــودة ا نظـــام تطبيـــق أن نجـــد البحـــث ـــذا خـــلال مـــن

ـــــودة ا معــــاي ـــــ تب ـــــا عل يجـــــب حيــــث اقتصـــــاديا الرائـــــدة للمنظمـــــات ســــبة ـــــةبال ومواج ـــــ التناف ـــــا موقع حمايــــة اجـــــل مـــــن

والعالمية المحلية سواق العالمية المنتوجات من   .المنافسة

نح الســـ ـــا م لا ـــ ال المنظمـــات الســـوق و أمـــا ـــ ـــ التناف ـــا مركز ـــ ع فـــاظ وا ـــادة والر والعالميـــةالتفـــوق المحليـــة

اختيــــار  ادةي،فيبقــــى شــــ ــــ ع صــــول ا ميــــة أ ايــــد ل مجــــالو يز ونظــــرا ــــ الدوليــــة التعــــاملات شــــروط مــــن شــــرطا ــــا واعتبار

التعامـل عـدم ا نفسـ ـ ع حكمـت قـد ـون ت ادة الشـ ـذه ـ ع تحصـل لـم ـ ال فالمنظمـات اد، سـت و خاصـة التصدير ـا، مع

سنة قانون إصدار ترغب2000عد ال المؤسسات من ط ش العالميةالذي سواق إ يجـب) التصـديرمجـال(الدخول

يز  ادات ش إحدى ع حاصلة ون ت   .و أن
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