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  : مݏݵص

شـــɺادةࢫاݍݨـــودةࢫȖعت؄ـــفࢫكـــدليلࢫلمطابقـــةࢫالمنـــتجࢫللمواصـــفاتࢫالعالميـــةࢫمـــنࢫحيـــثࢫمســـتوىࢫاݍݨـــودةࢫوالســـلامةࢫوטمـــن،ࢫلـــذلكࢫ

تطبيـقࢫنظـامࢫاݍݨـودةࢫيكسـبࢫالمؤسسـةࢫمجموعـةࢫمـنࢫاݍݵصـائصࢫלسـ؅فاتيجيةࢫلمسـتقبلࢫالمنظمـةࢫوموقفɺـاࢫالتنافؠـۜܣࢫمـنࢫخــلالࢫف

טســــــȘثمارࢫࢭــــــʏࢫعمليــــــاتࢫالتحســــــ؈نࢫالمســــــتمرࢫللمنتجــــــاتࢫوالعمليــــــاتࢫالداخليــــــةࢫوלبــــــداعࢫوטبتɢــــــارࢫࢭــــــʏࢫمجــــــالࢫלنتــــــاجࢫوالعمليــــــاتࢫࢫ

  .دراتࢫالȎشرʈةࢫوالماليةࢫالۘܣࢫتمتلكɺاࢫمماࢫيؤديࢫإڲʄࢫالتم؈قࢫࢭʏࢫالسوق بالإضافةࢫإڲʄࢫטستغلالࢫכمثلࢫللطاقاتࢫوالق

مــنࢫخـــلالࢫɸـــذهࢫالدراســةࢫتبـــ؈نࢫلنـــاࢫانࢫاݍݨزائــرࢫمـــنࢫبـــ؈نࢫالــدولࢫالۘـــܣࢫȖســـڥʄࢫللوصــولࢫاڲـــʄࢫטســـواقࢫالعالميــةࢫممـــاࢫدفعɺـــاࢫاڲـــʄࢫ

شــɺاداتࢫاݍݨـــودةࢫࢫ،ࢫولكـــنࢫرغــمࢫɸــذاࢫبيɴـــتࢫטحصــائياتࢫوجــودࢫتذبــذبࢫࢭـــʏࢫعــددعمࢫوȖܨــݨيعࢫنظــامࢫاݍݨــودةوضــعࢫعــدةࢫقــراراتࢫلـــد

  .الممنوحةࢫخاصةࢫࢭʏࢫمجالࢫاݍݨودةࢫالبيȁية

 .اݍݨودة،ࢫالمنافسة،ࢫالتحس؈نࢫالمستمر،ࢫالتɢاليف :الɢلماتࡧالمفتاحية

   JEL:M4- F29 – O3 – M10 اتتصɴيف

Abstract: 

Quality certificate is considered as proof to ensure that the product conforms to international standards in 

terms of the level of quality, safety and security. Therefore, implementing a quality system earn the organization 

is a set of strategic characteristics for the future of the organization and its competitive, by investing in 

Continuous product improvement processes and internal processes, creativity and innovation in the field of 

production and operations. In addition to optimal exploitation of the human and financial energies and 

capabilities it possesses which leads to excellence in the market. 

Through this study, we found that Algeria is among the countries seeking to access global markets which 

prompted it to put in place several decisions to support and encourage the quality system. However, despite this, 

statistics show that there is Fluctuation In the number of quality certificates granted, especially in the field of 

environmental quality.  

Keywords: quality, competition, Continuous improvement, costs. 

Jel Classification Codes:M10-O3 –F29-M4. 

  

                                                             
  .سلاالمؤلفࢫالمر *



  العالميةࡧلݏݨودةࡧالمواصفاتبتطبيقࡧࡧɸتمامظاɸرࡧט م
  

  .،ࢫجامعةࢫالشɺيدࢫحمھࢫݍݵضرࢫبالوادي،ࢫاݍݨزائر» 52 -39،ࢫصࢫ2024،ࢫجوانࢫ01العددࢫ،ࢫ07المٔڈلࢫלقتصادي،ࢫالمجلدࢫمجلةࢫ«   40
 

  : مقدمة .1

تعددةࢫالۘܣࢫفرضْڈاࢫظاɸرةࢫاݍݰواجزࢫالمو المؤسسةࢫࢭʏࢫالعصرࢫاݍݰاڲʏࢫلمࢫȖعدࢫقادرةࢫعڴʄࢫالتحكمࢫࢭʏࢫالسوقࢫضمنࢫالقيودࢫ

العالميةࢫبالإضافةࢫإڲʄࢫزʈادةࢫوڤʏࢫالمسْڈلكࢫبضرورةࢫتوفرࢫو ،ࢫفالواقعࢫاݍݰاڲʏࢫالذيࢫيتم؈قࢫبحدةࢫالمنافسةࢫࢭʏࢫכسواقࢫالمحليةࢫالعولمة

البحثࢫعنࢫالرȋحࢫالسرʉعࢫɠلࢫɸذاࢫو اصةࢫمعࢫظɺورࢫحالاتࢫالغشࢫȊسȎبࢫارتفاعࢫتɢاليفࢫלنتاجࢫاݍݨودةࢫࢭʏࢫالسلعࢫالۘܣࢫʇش؅فٱڈاࢫخ

ࢫ ࢫالسلع ࢫبجودة ࢫالمؤسسات ࢫاɸتمام ࢫمن ࢫࢭʏࢫو زاد ࢫسواء ࢫالتنافسية ࢫالم؈قة ࢫتحقيق ʏࢫࢭ ࢫاثرࢫم؅قايد ࢫمن ࢫلɺا ࢫلما ࢫتɴتجɺا ࢫالۘܣ اݍݵدمات

  .ȋالتاڲʏࢫرفعࢫأرȋاحɺاو ْڈاࢫالسوقيةࢫرفعࢫحصو دورɸاࢫࢭʏࢫتحس؈نࢫسمعةࢫالمنظمةࢫو المحليةࢫ وכسواقࢫالعالميةࢫأ

الوسـائلࢫالۘـܣࢫو كماࢫأنࢫرغبةࢫالمؤسساتࢫטقتصاديةࢫࢭʏࢫȖسوʈقࢫمنتجاٮڈاࢫࢫࢭʏࢫכسواقࢫالعالميةࢫدفعɺـاࢫللبحـثࢫعـنࢫالسـبلࢫࢫ

تــتمكنࢫمــنࢫخلالɺــاࢫالتموقــعࢫࢭــʏࢫالســوقࢫالعــال׿ܣࢫالــذيࢫيتم؈ــقࢫبالمنافســةࢫالواســعةࢫࢭــʏࢫظــلࢫالتطــورࢫالتكنولــوڊʏࢫالســرʉعࢫلــذاࢫوجــدتࢫ

أمامࢫقضيةࢫجديدةࢫتتمثلࢫࢭʏࢫالشـروطࢫالواجـبࢫعلٕڈـاࢫأنࢫتتȎناɸـاࢫمـنࢫاجـلࢫاݍݰصـولࢫعڴـʄࢫمعـاي؈فࢫالتقيـʋسࢫالعالميـةࢫ٭ڈـدفࢫࢫنفسɺا

  .عرضࢫمنتوجࢫيتصفࢫبالمعاي؈فࢫالمتعارفࢫعلٕڈاࢫعالميا

ȋــذلكࢫتصــبحࢫإدارةࢫاݍݨــودةࢫبمعناɸــاࢫالشــاملࢫالمــدخلࢫכسا؟ــۜܣࢫلتحســ؈نࢫ؈ــقةࢫכساســيةࢫلــلأداءࢫالمســْڈدفࢫو فــاݍݨودةࢫۂــʏࢫالم

  .أداءࢫالمنظمةࢫكɢلࢫوȋذلكࢫيتمحورࢫمنطقࢫإدارةࢫاݍݨودةࢫحولࢫفكرةࢫسلسلةࢫاݍݨودةࢫالۘܣࢫترȋطࢫب؈نࢫالعميلࢫوالمورد

خــلالࢫف؅ـــفةࢫالȘســـعيناتࢫوالف؅ــفةࢫاݍݰاليـــةࢫأخـــذتࢫفكـــرةࢫاݍݨــودةࢫاɸتمامـــاࢫم؅قايـــداࢫواعت؄ـــفتࢫكــأداةࢫتنافســـيةࢫبـــ؈نࢫالمنظمـــاتࢫف

ثــــــورةࢫتكنولوجيــــــاࢫو التجــــــارةࢫטلك؅فونيــــــةࢫكظــــــاɸرةࢫ؈ــــــفةࢫالمݏݰوظــــــةࢫعڴــــــʄࢫالمســــــتوىࢫלقلي׿ــــــܣࢫوالــــــدوڲʏ،ࢫخاصــــــةࢫمــــــعࢫالتطــــــوراتࢫטخ

טتصــالاتࢫوالمعلومــات،ࢫحيــثࢫأصــبحࢫمصــطݏݳࢫاݍݨــودةࢫأوࢫمــاࢫʇعــرفࢫبالنوعيــةࢫوســيلةࢫتنافســيةࢫأساســيةࢫللمحافظــةࢫعڴــʄࢫاݍݰصــةࢫ

لـتلاؤمࢫمـعࢫالمتغ؈ـفاتࢫالۘـܣࢫوɸناࢫيقعࢫعڴʄࢫعـاتقࢫالمسـ؈فࢫتطـوʈرࢫوتنميـةࢫכداءࢫل،ࢫالسوقيةࢫواستقرارࢫכسواقࢫوتحقيقࢫالم؈قةࢫالتنافسية

ɢʈونࢫمنࢫخلالࢫتطبيقࢫنظامࢫاݍݨودةࢫواعتمـادࢫمعـاي؈فࢫالتقيـʋسࢫالعالميـةࢫمـنࢫاجـلࢫالتحسـ؈نࢫɺاࢫالبʋئةࢫالداخليةࢫواݍݵارجيةࢫو تفرض

ومـــنࢫɸـــذاࢫالمنطلــقࢫلقيـــتࢫاݍݨـــودةࢫأɸميـــةࢫكب؈ــفةࢫوالۘـــܣࢫɠــاـنࢫلɺــاࢫاɲعɢـــاسࢫكب؈ـــفࢫعڴـــʄࢫכداءࢫ،ࢫتمرࢫلمســـتوىࢫכداءࢫالعـــامࢫللمنظمــةالمســ

  .نظامࡧاݍݨودةࡧالعالمي؟متطلباتࡧاݍݨزائرࡧمعࡧࡧاندماجماࡧمدىࡧ: ʏࢫللمنظمةࢫوعليھࢫطرحناࢫטشɢاليةࢫالتاليةالنوڤ

  :ؤالࢫيتفرعࢫمنھࢫالȘساؤلاتࢫالتاليةوɸذاࢫالس

 ؟نظامࢫاݍݨودةكيفࢫيكمنࢫتحقيقࢫ.  

 ع؅فضࢫȖࢫالعوائقࢫالۘܣࢫʏ؟تطبيقࢫنظامࢫاݍݨودةماࢫۂ.  

 تمامࢫالمنظماتࢫبنظامࢫاݍݨودة؟ ماɸمدىࢫا.  

ࡧ .1.1 ࢫالفرضي: البحثفرضيات التاليةࢫالۘܣࢫسʋتمࢫالتأكدࢫمنࢫمدىࢫܵݰْڈاࢫمنࢫخلالࢫɸذهࢫࢫةݍݰلࢫלشɢاليةࢫالسابقةࢫاق؅فحنا

   .טɸتمامࢫȊعاي؈فࢫاݍݨودةࢫيتعلقࢫبالرؤʈةࢫטس؅فاتيجيةࢫللمنظمة :الدراسة

  :تتمثلࢫأɸدافࢫالبحثࢫࢭʏ: ثأɸدافࡧالبح. 2.1

   . انظمةࢫاݍݨودةࢫإبرازࢫمختلفࢫالمبادئࢫوالقواعدࢫالۘܣࢫتقومࢫعلٕڈاࢫ -

  .اݍݰمايةࢫللمسْڈلكࢫوالعاملࢫوتخفيضࢫالتɢاليفࢫللمؤسسةࢭʏࢫتحقيقࢫࢫݨودةتوضيحࢫالدورࢫטس؅فاتيڋʏࢫلݏࢫ -

  .احصائياتࢫمحليةࢫودوليةࢫلشɺاداتࢫטيزوࢫالمتحصلࢫعلٕڈاعرضࢫ -

 .نظامࢫاݍݨودةتحديدࢫال؄فامجࢫالۘܣࢫاعتمدɸاࢫاݍݨزائرࢫࢭʏࢫتطوʈرࢫ -
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  نوعࡧالدراسة. 3.1

لمعاݍݨــةࢫלشــɢاليةࢫالمطروحـــةࢫتــمࢫاســتعمالࢫالمـــنݤݮࢫالوصــفيࢫلتحليــلࢫوتفســـ؈فࢫإشــɢاليةࢫموضــوعࢫالبحـــثࢫمــنࢫخــلالࢫوصـــفࢫ

اݍݨــــودةࢫموضــــوعࢫالدراســــةࢫوصــــفاࢫدقيقــــاࢫمــــنࢫاجــــلࢫفɺمــــھࢫوذلــــكࢫمــــنࢫخــــلالࢫجمــــعࢫالمعلومــــاتࢫمــــنࢫالمراجــــعࢫالمتخصصــــةࢫࢭــــʏࢫمجــــالࢫ

،ࢫفالدراســـةࢫالنظرʈـــةࢫɠانـــتࢫبإتبـــاعࢫالمـــنݤݮࢫالۘـــܣࢫتقـــومࢫعلٕڈـــاࢫݍݵصـــائصللتعرʈـــفࢫبالمبـــادئࢫوالمفـــاɸيمࢫوכɸـــدافࢫواࢫومعـــاي؈فࢫاݍݨـــودة

ࢫمعــــاي؈فࢫاݍݨــــودةࢫالصــــادرةࢫعــــنࢫالمنظمــــةࢫالعالميــــةࢫلݏݨــــودةࢫالوصـــفيࢫبالإضــــافةࢫإڲــــʄࢫاســــتعمالࢫمجموعــــةࢫمــــنࢫלحصــــائياتࢫࢭــــʏࢫمجـــالࢫ

  . النظاملدراسةࢫالتوجɺاتࢫالعالميةࢫوالمحليةࢫلɺذاࢫ

 اݍݨودةوتطورࡧفكرةࡧمفɺومࡧ .2

  مفɺومࡧاݍݨودةࡧ .1.2

دراســاٮڈم،ࢫفيعت؄ــفࢫو المɺتمــونࢫبــاݍݨودةࢫحــولࢫتحديــدࢫمفɺومɺــاࢫبدقـةࢫنظــراࢫلاخــتلافࢫمجــالاتࢫاɸتمــامɺمࢫو احثونࢫيختلـفࢫالبــ

خـتلافࢫכذواقࢫواݍݰاجــاتࢫمفɺـومࢫاݍݨـودةࢫɲســۗܣࢫفالمسـتوىࢫالــذيࢫʇعت؄ـفࢫɠافيـاࢫلتحقيــقࢫاݍݨـودةࢫيختلــفࢫمـنࢫفـردࢫإڲــʄࢫآخـرࢫحســبࢫا

خصــائصࢫو صـعوȋةࢫقياســɺاࢫ،ࢫفعمليـةࢫالقيــاسࢫتـتمࢫمــنࢫخـلالࢫمعــاي؈فࢫو ،ࢫومــاࢫيزʈـدࢫمــنࢫصـعوȋةࢫتحديــدࢫمفɺـومࢫاݍݨــودةࢫɸوالرغبـات

  .متعددة

أنظمـةࢫغ؈ـفࢫالمعيـبࢫالۘـܣࢫ" الـذيࢫعرفɺـاࢫبأٰڈـاࢫDeming  1 (GIORDANO, 2016, p. 12)مـنࢫبـ؈نࢫالتعـارʈفࢫالمتداولـةࢫنجـدࢫࢫ

  "تؤثرࢫمباشرةࢫࢭʏࢫاݍݰاجاتࢫاݍݰاليةࢫوالمستقبليةࢫللزȋائنࢫ

  " المطابقةࢫللاستعمالࢫعنࢫطرʈقࢫטل؅قامࢫبمتطلباتࢫمحددةࢫ" عرفɺاࢫبأٰڈاࢫJuran 2 (GIORDANO, 2016, p. 13)أماࢫ

سـوقࢫالمنافسـةࢫوعـرفࢫيـرىࢫبـانࢫاݍݨـودةࢫۂـʏࢫɸـدفࢫمتحـركࢫࢭـʏࢫfeingenbaum  3 (LOGIN & DENET, 2009, p. 41)أمـاࢫ

  "المزʈجࢫالكڴʏࢫݍݵصائصࢫالمنتوجࢫالذيࢫيلۗܣࢫتوقعاتࢫالزȋائنࢫ" اݍݨودةࢫبأٰڈاࢫࢫ

المطابقـــةࢫ'نــرىࢫمـــنࢫخـــلالࢫالتعـــارʈفࢫالســـابقةࢫالۘـــܣࢫقـــدمɺاࢫاك؄ـــفࢫالبـــاحث؈نࢫࢭـــʏࢫمجـــالࢫاݍݨـــودةࢫتتفـــقࢫعڴـــʄࢫفكـــرةࢫواحـــدةࢫوۂـــʏࢫ

ɸونࢫوحدهࢫȋذهࢫالمتطلباتࢫحسبࢫحاجاتھࢫالمتو للمتطلباتࢫوالزɸغ؈فةࢫع؄فࢫالزمنالذيࢫيحددࢫ.  

مجموعــةࢫخصــائصࢫ"اݍݨــودةࢫۂــʏࢫࢫ8402حســبࢫالمɴشــورࢫࢫ Ȗ4 ISO (ISO, 2022, p. 9)عــرفࢫالمنظمــةࢫالدوليــةࢫللتقيــʋس

  ." الضمنيةو النظامࢫمنࢫاجلࢫإرضاءࢫمتطلباتࢫالزȋونࢫࢫالمعلنةࢫ واݍݨوɸرʈةࢫللمنتوجࢫأ

  :يتمثلࢫࢭʏࢫجانب؈نࢫمرتبط؈نࢫيبعضɺمامنࢫɸذاࢫالتعرʈفࢫنجدࢫأنࢫنظامࢫاݍݨودةࢫ

 ـــون و حاجـــاتࢫȋـــ: توقعـــاتࢫالزɺـــونࢫراضـــياࢫفȋـــونࢫالزɢـــيࢫيɢــــةࢫ ولȋࢫتـــوف؈فࢫاݍݨـــودةࢫالمطلوʄࢫقـــدرةࢫالمنظمـــةࢫعڴـــʏࢫالثقـــةࢫࢭـــʄبحاجــــةࢫإڲـــ

 .اݍݰفاظࢫعڴʄࢫمستوىࢫɸذهࢫاݍݨودةࢫو 

 ــةࢫ: مصــاݍݳࢫالمنظمــةو حاجـاتࢫȋࢫاݍݨــودةࢫالمطلوʄســتمرࢫالمنظمــةࢫفࢼــܣࢫبحاجــةࢫللوصـولࢫإڲــȖــيࢫɢࢫو لʄلفــةࢫالمثڴــɢالمحافظــةࢫعلٕڈــاࢫبالت

  .الماديةࢫو ) الȎشرʈةࢫ(לɲسانيةࢫوتحقيقࢫɸذاࢫاݍݨانبࢫمرتبطࢫبالتخطيطࢫالفعالࢫللمواردࢫالتقنيةࢫو 

بمعۚـــܢࢫآخـــرࢫمطابقْڈـــاࢫ وأ الســـلامةࢫمـــنࢫالعيـــوبو فɺنـــاكࢫȊعـــضࢫالبـــاحث؈نࢫالـــذينࢫيرȋطـــونࢫمفɺـــومࢫاݍݨـــودةࢫبمفɺـــومࢫלتقـــانࢫ

ɸࢫالتصميمࢫأمخالفةࢫ ولمواصفاتࢫمحددةࢫلانࢫالعيبࢫʏةࢫوࢭȋࢫالمواصفاتࢫالمطلوʏࢭ. 

وممــــاࢫســــبقࢫفــــإدارةࢫاݍݨــــودةࢫالشــــاملةࢫموجɺــــةࢫللــــرȋحࢫوتركــــزࢫعڴــــʄࢫالعميــــلࢫوتأخــــذࢫࢭــــʏࢫטعتبــــارࢫالبʋئــــةࢫالداخليــــةࢫواݍݵارجيــــةࢫ

المحيطـــةࢫبالمنظمـــةࢫوȖعت؄ـــفࢫطرʈقـــةࢫلأداءࢫכعمـــالࢫࢭـــʏࢫإطـــارࢫنظـــامࢫمتɢامـــلࢫومتناســـقࢫمـــنࢫالمɺـــامࢫوכɲشـــطةࢫࢭـــʏࢫحـــدودࢫأســـلوبࢫإداريࢫ

دࢫࢫعڴـــʄࢫالتعـــاونࢫوالمشـــاركةࢫبـــ؈نࢫכفـــرادࢫوɸـــذاࢫכســـلوبࢫمٔڈڋـــʏࢫʇعتمـــدࢫعڴـــʄࢫالطـــرقࢫالعلميـــةࢫمـــنࢫخـــلالࢫاســـتخدامࢫכســـاليبࢫʇعتمـــ

  .تجاوزࢫتوقعاٮڈمࢫو الكميةࢫوלحصائيةࢫࢭʏࢫاكȘشافࢫومعاݍݨةࢫالمشاɠلࢫלدارʈةࢫ٭ڈدفࢫتحقيقࢫرضاࢫالعملاءࢫأ
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 5المبــادئࢫمٔڈــاࢫ ولكــنࢫɸنــاكࢫاتفــاقࢫࢭــʏࢫȊعــضࢫالعناصــرࢫأو العناصــرࢫכساســيةࢫلݏݨــودةࢫالشــاملةࢫتختلــفࢫمــنࢫɠاتــبࢫإڲــʄࢫآخــرࢫ

(CANARD, 2009, p. 178) :ونࢫȋةࢫࢫࢫ–التحسـ؈نࢫالمسـتمرࢫࢫ–تخطـيطࢫاݍݨـودةࢫࢫ–دورࢫالقيـادةࢫࢫ–التوجـھࢫبـالزʈشـرȎإدارةࢫالمـواردࢫال

الـــوڤʏࢫوטɸتمــامࢫبالشـــؤونࢫالبيȁيـــةࢫࢫ–التɴســـيقࢫمــعࢫالمـــوردينࢫ –العمـــلࢫࢭـــʏࢫشــɢلࢫمجموعـــاتࢫو التــدرʈبࢫو טشــ؅فاكࢫمـــعࢫاݍݨميـــعࢫࢫ–

  .وטجتماعيةࢫ

وȋالتـاڲʏࢫإدارةࢫاݍݨــودةࢫالشــاملةࢫعبــارةࢫعــنࢫمجموعــةࢫمــنࢫالمبــادئࢫالۘــܣࢫȖعت؄ــفࢫأساســاࢫللتحســ؈نࢫالمســتمر،ࢫكمــاࢫȖســڥʄࢫلْڈيئــةࢫ

يفوقɺـا،ࢫكمـاࢫ وتلقـىࢫɠـلࢫاحتياجاتـھࢫأوخلقࢫمناخࢫللعملࢫوتحقيقࢫالتɢاملࢫب؈نࢫכساليبࢫלدارʈةࢫمنࢫاجلࢫالتأكـدࢫمـنࢫأنࢫالزȋـونࢫي

منـــاخࢫʇســـاعدࢫو انخفـــاضࢫمســتمرࢫللتɢـــاليفࢫو النتــائجࢫࢫفـــإدارةࢫاݍݨـــودةࢫالشـــاملةࢫۂــʏࢫولاءࢫمســـتمرࢫللزȋـــونࢫو أٰڈــاࢫتركـــزࢫعڴـــʄࢫכɸـــدافࢫ

  .(CANARD, 2009, p. 179) 6التحس؈نࢫالمستمرࢫو عڴʄࢫالعملࢫاݍݨماڤʏࢫ

تمـنحࢫالشـɺادةࢫو   ISO 9001 :2000لݏݨـودةࢫʇشـ؅فطࢫتطبيـقࢫنظـامࢫإدارةࢫاݍݨـودةࢫأيࢫمواصـفةࢫ و شـɺادةࢫטيـز اݍݰصـولࢫعڴـʄࢫ

  .منࢫطرفࢫɸيئاتࢫدوليةࢫمتخصصةࢫوȖعت؄فࢫكسلاحࢫتنافؠۜܣࢫࢭʏࢫכسواقࢫوۂʏࢫلاࢫتمثلࢫɠاملࢫمتطلباتࢫלدارةࢫالشاملةࢫلݏݨودة

 و قياســـــيةࢫدوليـــــةࢫمحـــــددةࢫولاࢫتمـــــنحࢫشـــــɺادةࢫטيـــــز أمـــــاࢫبالɴســـــبةࢫلـــــلإدارةࢫالشـــــاملةࢫلݏݨـــــودةࢫغ؈ـــــفࢫمرتبطـــــةࢫبتطبيـــــقࢫمواصـــــفةࢫ

بموجـبࢫتطبيـقࢫלدارةࢫالشــاملةࢫلݏݨـودةࢫوإنمـاࢫتمــنحࢫجـائزةࢫمــنࢫطـرفࢫجɺـاتࢫمتخصصــةࢫوذلـكࢫلأغـراضࢫداخليــةࢫومنـھࢫيتܸــݳࢫأنࢫ

  .لݏݨودةࢫتمثلࢫجزءࢫمنࢫمتطلباتࢫלدارةࢫالشاملةࢫلݏݨودةو  شɺادةࢫטيز

  تطورࡧفكرةࡧاݍݨودةࡧ .2.2

يرجـعࢫتـارʈخࢫفكـرةࢫاݍݨـودةࢫإڲـʄࢫاليابـانࢫثـمࢫالولايـاتࢫالمتحــدةࢫכمرʈكيـةࢫحيـثࢫɠاـنࢫالقطـاعࢫالصـناڤʏࢫمحـورࢫالتطـورࢫالتــارʈڏʏࢫ

  .البيۖܣو טجتماڤʏࢫواݍݵدميࢫو لɺاࢫثمࢫامتدࢫتطبيقɺاࢫعڴʄࢫɠافةࢫالميادينࢫטقتصاديةࢫכخرىࢫلȘشملࢫالقطاعࢫالصناڤʏࢫ

كيفيـــةࢫمنـــعࢫوصـــولࢫو نظـــرةࢫمحـــدودةࢫȖعلقــتࢫبـــالمنتوجࢫالٔڈـــاǿيࢫو ديـــدةࢫعرفــتࢫفكـــرةࢫاݍݨـــودةࢫع؄ـــفࢫمراحـــلࢫتطورɸــاࢫمفـــاɸيمࢫع

اءࢫثــمࢫإڲــʄࢫمنݤݨيــةࢫشــاملةࢫ،ࢫثــمࢫامتــدتࢫإڲــʄࢫمراقبــةࢫالعمليــاتࢫלنتاجيــةࢫلمنــعࢫכخطــ) الزȋــون ( الوحـداتࢫغ؈ــفࢫالمطابقــةࢫإڲــʄࢫالمســْڈلكࢫ

ةࢫاليابانيــــــة،ࢫبالɴســــــبةࢫللتجرȋــــــةࢫالتجرȋــــــو عنــــــدࢫمناقشــــــةࢫفكــــــرةࢫاݍݨــــــودةࢫت؄ــــــفزࢫتجــــــرȋت؈نࢫأساســــــʋت؈ن،ࢫالتجرȋــــــةࢫכمرʈكيــــــةࢫ،ࢫو لــــــلإدارة

לدارةࢫاݍݰديثـــة،ࢫأمـــاࢫاليابانيـــةࢫفɢانـــتࢫالنجـــاحࢫالميـــداɲيࢫالـــذيࢫومعـــالمࢫاݍݨـــودةࢫو כمرʈكيـــةࢫتمثـــلࢫاݍݵلفيـــةࢫالۘـــܣࢫظɺـــرتࢫفٕڈـــاࢫأفɢـــارࢫ

 7" بالمؤسســــةࢫالۘــــܣࢫتقــــومࢫبالمرقابــــةࢫعڴــــʄࢫجــــودةࢫمنتجاٮڈــــا"لف؅ــــفةࢫطوʈلــــةࢫارتــــبطࢫمفɺــــومࢫضــــمانࢫجــــودةࢫالســــلعࢫو عرفــــتࢫبــــھࢫاݍݨــــودةࢫ

عـــادةࢫʇســـتعملࢫالكتـــابࢫالمـــدخلࢫالتــــارʈڏʏࢫلفكـــرةࢫاݍݨـــودةࢫمـــنࢫاجـــلࢫإظɺـــارࢫالعلاقـــةࢫبــــ؈نࢫ،ࢫ)57،ࢫصـــفحةࢫ2015الطـــاǿيࢫوࢫقـــدادة،ࢫ(

  .توضيحࢫטتجاهࢫالسائدࢫࢭʏࢫالفكرࢫלداري و محاولةࢫالرȋطࢫب؈نࢫכفɢارࢫو التياراتࢫالمختلفةࢫ

إجــراءاتࢫمحـــددةࢫللعمــلࢫيل؅ـــقمࢫ٭ڈــاࢫاݍݰـــرفي؈نࢫو ࢭــʏࢫالقــرنࢫالثالـــثࢫعشــرࢫمـــيلاديࢫɠـاـنࢫاتحـــادࢫاݍݰــرفي؈نࢫࢭـــʏࢫأورȋــاࢫيضــعࢫطـــرقࢫ

مـعࢫظɺـورࢫالثـورةࢫالصـناعيةࢫࢭـʏࢫالقـرنࢫالتاسـعࢫعشـرࢫتحـولࢫو ɠانتࢫالوحداتࢫالۘܣࢫتتم؈قࢫبجودةࢫعاليةࢫتدمغࢫبخـتمࢫيبـ؈نࢫمصـدرɸا،ࢫو 

 & BOYER) 8ليـــةࢫالـــتحكمࢫࢭـــʏࢫاݍݨـــودةࢫتنفصـــلࢫعـــنࢫالعمليـــةࢫלنتاجيـــةاݍݰرࢭـــʏࢫإڲـــʄࢫعامـــلࢫداخـــلࢫالمصـــنع،ࢫو٭ڈـــذاࢫأصـــبحتࢫعم

EQUILBEY, 2003, p. 44) .  

 ࡧالمدرسةࡧالكلاسيكيةʏشو مرحلةࡧالفحصࡧ اݍݨودةࡧࡩʋالتفت   

نظــامࢫالرقابـــةࢫعڴـــʄࢫجـــودةࢫالمنتجـــاتࢫعـــرفࢫتطـــوراࢫكب؈ـــفاࢫࢭـــʏࢫالولايـــاتࢫالمتحـــدةࢫכمرʈكيـــةࢫمـــعࢫظɺـــورࢫحركـــةࢫالتنظـــيمࢫالعل׿ـــܣࢫ

ɠانࢫɸدفࢫɸذاࢫالتنظيمࢫزʈادةࢫالفعاليةࢫȊشɢلࢫعامࢫمنࢫخلالࢫ) FREDRICK WINSTON TAYLOR  1856-1915( للعملࢫلتايلورࢫ

" التخصـــصࢫعلمـــاࢫقائمـــاࢫبذاتـــھࢫكمـــاࢫجـــاءࢫࢭـــʏࢫكتابـــھࢫو قســـيمࢫالعمـــلࢫتقســـيمھ،ࢫحيـــثࢫجعـــلࢫتـــايلورࢫمـــنࢫتو قياســـھࢫو دراســـةࢫالعمـــلࢫ

  " .مبادئࢫعلمࢫלدارةࢫ
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مـنࢫجɺـةࢫو العامـلࢫعڴـʄࢫحـدࢫسـواءࢫمـنࢫخـلالࢫزʈـادةࢫفعاليـةࢫالعمـلࢫو تقسيمࢫالعملࢫحسبࢫتـايلورࢫيخـدمࢫمصـݏݰةࢫالمؤسسـةࢫ

  .   عاملࢫمجردࢫآلةࢫلكنࢫرغمࢫɸذاࢫانتقدتࢫɸذهࢫالفكرةࢫࢭʏࢫأورȋاࢫعڴʄࢫأساسࢫاعتبارࢫالو أخرىࢫزʈادةࢫأجورࢫالعمال،ࢫ

ȋالتــاڲʏࢫو الــذيࢫʇعت؄ــفࢫأيضــاࢫمــنࢫروادࢫالمدرســةࢫالكلاســيكيةࢫالــذيࢫعمــلࢫعڴــʄࢫفكــرةࢫزʈــادةࢫإنتاجيــةࢫالعامــلࢫࢫFORDأمــاࢫفــوردࢫ

تخفــيضࢫالتɢلفــةࢫممـــاࢫيجعــلࢫالســياراتࢫࢭـــʏࢫمتنــاولࢫالطبقــةࢫالمتوســـطة،ࢫأفɢــارࢫفــوردࢫɠانـــتࢫامتــداداࢫلأفɢــارࢫتـــايلورࢫغ؈ــفࢫانــھࢫأضـــافࢫ

ɸعداࢫجديداࢫȊ عࢫالموʉلفةࢫالوحدةࢫالمنتجةࢫمعࢫرفعࢫأجورࢫالعمالࢫتنوɢنتوجࢫوإنتاجھࢫبكمياتࢫكب؈فةࢫمنࢫاجلࢫتخفيضࢫت.  

 تأسســتࢫوظيفــةࢫاݍݨــودةࢫࢭــʏࢫالمؤسســةࢫللقيــامࢫبالمراقبــةࢫالبعديــة)24،ࢫصــفحةࢫ2005نــايق،ࢫ( 9 1920إڲــʄࢫࢫ1900ࢭــʏࢫمرحلــةࢫࢫ

أسـندتࢫɸــذهࢫو ɠانـتࢫفكـرةࢫاݍݨــودةࢫࢭـʏࢫɸـذهࢫالمرحلــةࢫمرادفـاࢫلمفɺـومࢫالتفتــʋش،ࢫو )  التامـةࢫالصــنع( عڴـʄࢫالمنتجــاتࢫاݍݨـاɸزةࢫ) اللاحقـة(

المɺمـةࢫإڲـʄࢫمشـرف؈نࢫمتخصصـ؈نࢫمـنࢫاجـلࢫفـرزࢫالمنتجـاتࢫبحثــاࢫعـنࢫالوحـداتࢫالۘـܣࢫلاࢫيرغـبࢫالمصـنعࢫوصـولɺاࢫإڲـʄࢫالمســْڈلك،ࢫأيࢫأنࢫ

  .ْڈاءࢫمنࢫالعمليةࢫלنتاجيةࢫللسلعةࢫالتفتʋشࢫتتمࢫȊعدࢫטنو عمليةࢫالفحصࢫ

  حلةࡧالمراقبةࡧלحصائيةࡧلݏݨودةࡧمر  

ɠاـنࢫو  1926المبـادئࢫכوليـةࢫللمراقبـةࢫלحصـائيةࢫلݏݨـودةࢫسـنةࢫࢫSHEWHART "10 (BOERI, 2003, p. 23)شـيوارتࢫ"ادخـلࢫ

لɺــاࢫاثــرࢫكب؈ــفࢫࢭـــʏࢫتطــوʈرࢫفكــرةࢫاݍݨـــودةࢫمــنࢫاجــلࢫטنتقـــالࢫمــنࢫفكــرةࢫدراســـةࢫالوحــداتࢫالتالفــةࢫإڲـــʄࢫاســتخدامࢫכســاليبࢫלحصـــائيةࢫ

ɸـذهࢫالفكـرةࢫأصـبحتࢫأسـاسࢫالمراقبـةࢫלحصـائيةࢫلݏݨـودةࢫࢫو لدراسةࢫالعمليةࢫלنتاجيـةࢫمـنࢫاجـلࢫتقلـيصࢫعـددࢫالوحـداتࢫالتالفـة،ࢫ

الـذيࢫɠاـنࢫ)   shewhart chart" (مخطـطࢫشـيوارت"ۂـʏࢫالمعروفـةࢫبࢫو الوحـداتࢫالتالفـةࢫأيضـاࢫتوصـلࢫإڲـʄࢫطرʈقـةࢫلكشـفࢫأسـبابࢫو 

  .لھࢫاثرࢫكب؈فࢫࢭʏࢫخدمةࢫعمليةࢫمراقبةࢫاݍݨودة

الـذينࢫسـاɸماࢫࢭـʏࢫوضـعࢫ)  JOSEPH JURA(المɺنـدسࢫو )  W. EDWARD DEMING(تركـزࢫاɸتمـامࢫࢫ1945-1940خـلالࢫالف؅ـفةࢫ

قــــدࢫركــــزاࢫعڴــــʄࢫخــــطࢫלنتــــاج،ࢫأيࢫعڴــــʄࢫو تبــــارࢫجــــودةࢫالمنتجــــاتࢫالســــلعيةࢫاخو التحليليــــةࢫࢭــــʏࢫعمليــــاتࢫالفحــــصࢫو أســــاليبࢫإحصــــائيةࢫ

  .العمليةࢫלنتاجيةࢫنفسɺاࢫبدلࢫטكتفاءࢫبتفتʋشࢫالمخرجاتࢫلاكȘشافࢫالوحداتࢫغ؈فࢫالمطابقةࢫللمواصفاتࢫالمطلوȋة

ڴـʄࢫالفحـصࢫمنݤݮࢫالمراقبـةࢫלحصـائيةࢫلݏݨـودةࢫيـتمࢫباسـتخدامࢫأسـاليبࢫإحصـائيةࢫبالاعتمـادࢫعڴـʄࢫالعينـاتࢫبـدلࢫטعتمـادࢫع

  .ɸذاࢫماࢫيحققࢫوفرةࢫالوقتو الشاملࢫللمنتجاتࢫ

 ARMAND ( ࢭــــʏࢫالنصــــفࢫالثــــاɲيࢫمــــنࢫاݍݵمســــʋناتࢫظɺــــرࢫمصــــطݏݳࢫالمراقبــــةࢫالشــــاملةࢫعڴــــʄࢫاݍݨــــودةࢫمــــنࢫطــــرفࢫالباحــــثࢫ

FEIGENBAUM  (ࢫإحدىࢫمقالاتھࢫسنةࢫʏاࢫ1956ࢭɺࢫضرورةࢫالوقايةࢫمنࢫכخطاءࢫبدلࢫتܶݰيحʄࢫضـرورةࢫاعتمـادࢫو ،ࢫحيثࢫأكدࢫعڴʄعڴـ

النظــرࢫإڲــʄࢫالعمليــةࢫלنتاجيــةࢫكنظــامࢫمتɢامــلࢫيبــدأࢫبالعميــلࢫو فكــرةࢫاݍݨــودةࢫࢭــʏࢫمرحلــةࢫالتصــميم،ࢫمــعࢫضــرورةࢫטɸتمــامࢫبــالموردينࢫ

تبـــدأࢫɸـــذهࢫالعمليـــةࢫمنـــذࢫمرحلـــةࢫو ɴʈتࢼـــܣࢫبـــھ،ࢫأيࢫأنࢫالمراقبـــةࢫتɢـــونࢫملازمـــةࢫللعمليـــةࢫלنتاجيـــةࢫمـــنࢫاجـــلࢫالســـيطرةࢫعڴـــʄࢫاݍݨـــودة،ࢫو 

تقـــديمࢫايـــةࢫטنْڈــاءࢫمـــنࢫعمليـــةࢫלنتـــاجࢫو مطابقْڈـــاࢫمـــعࢫالمواصــفاتࢫالمحـــددةࢫإڲـــʄࢫغو فحصـــɺاࢫو اســتلامɺاࢫو دࢫכوليـــةࢫالطلــبࢫعڴـــʄࢫالمـــوا

  .المنتوجࢫالٔڈاǿيࢫللمسْڈلك

 ضمانࡧاݍݨودةࡧو مرحلةࡧتأكيدࡧ  

ࢭـʏࢫ)  KAORO ISHIKAWA " (اʇشـيɢاواو ɠاور "ظɺـرتࢫفكـرةࢫحلقـاتࢫاݍݨـودةࢫالۘـܣࢫنـادىࢫ٭ڈـاࢫࢫ1962ثـمࢫࢭـʏࢫمطلـعࢫالسـتʋناتࢫࢫ

اليابـانࢫكإحـدىࢫالمحـاولاتࢫلرفـعࢫالسـمعةࢫالنوعيـةࢫالملموسـةࢫࢭـʏࢫمجــالࢫاݍݨـودة،ࢫقـامࢫبɴشـرɸاࢫعڴـʄࢫنطـاقࢫواسـعࢫࢭـʏࢫجميـعࢫالشــرɠاتࢫ

قــــدࢫو أكـــدتࢫالدراســـاتࢫالۘــــܣࢫتناولـــتࢫɸـــذاࢫالتنظــــيمࢫأنࢫظـــاɸرةࢫحلقـــاتࢫاݍݨــــودةࢫۂـــʏࢫصـــفةࢫمم؈ــــقةࢫللصـــناعةࢫاليابانيـــة،ࢫو اليابانيـــة،ࢫ

  .  الموادࢫכوليةو التدرʈباتࢫالمتعلقةࢫبأدواتࢫالعملࢫو לجراءاتࢫوال؅فك؈قࢫعڴʄࢫمفɺومࢫاݍݨودةࢫقامتࢫبرʈطانياࢫبȘبۚܣࢫɸذاࢫטتجاهࢫو 
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شـɢلࢫمـنࢫأشـɢالࢫالتنظـيمࢫ والصناعةࢫاليابانيةࢫقامتࢫبتطبيقࢫفكرةࢫحلقاتࢫاݍݨودةࢫمنࢫمنطلقࢫفكرةࢫأنࢫɸذاࢫالɴشاطࢫɸـ

العوائـقࢫو تحديـدࢫالمشـاɠلࢫو بأعمـالࢫمȘشـا٭ڈة،ࢫࢫالقيـامو ʈوحدࢫاݍݨɺـودࢫمـنࢫخـلالࢫتجميـعࢫالعمـالࢫࢭـʏࢫوحـداتࢫإنتاجيـةࢫو الذيࢫيɴسقࢫ

טتفــاقࢫعڴــʄࢫاݍݰلــولࢫلمواجɺْڈـــا،ࢫفعنــدࢫاݍݰــديثࢫعــنࢫاݍݨــودةࢫࢭــʏࢫالقـــرنࢫالعشــرʈنࢫنتوقــفࢫدائمــاࢫعنــدࢫاݍݨـــودةࢫوالمتعلقــةࢫبــاݍݨودةࢫ

ࢭـــــʏࢫالســـــبعيناتࢫزادتࢫاݍݰصـــــةࢫالســـــوقيةࢫࢭـــــʏࢫכســـــواقࢫو،ࢫرائـــــدةࢫࢭـــــʏࢫمجـــــالࢫاݍݨـــــودةࢫاليابانيـــــةࢫالۘـــــܣࢫأصـــــبحتࢫࢭـــــʏࢫمطلـــــعࢫالســـــتʋنات

٭ڈـــذاࢫتحولـــتࢫاليابـــانࢫمـــنࢫدولـــةࢫȖعتمـــدࢫعڴـــʄࢫالمســـاعداتࢫȊعـــدࢫاݍݰـــربࢫالعالميـــةࢫالثانيـــةࢫإڲـــʄࢫقـــوةࢫاقتصـــاديةࢫو כورȋيـــة،ࢫومرʈكيـــةࢫכ 

  .عظ׿ܢ

ࢭʏࢫبدايةࢫȖشكيلࢫɸذهࢫاݍݰلقاتࢫتحققࢫالنجاحࢫࢭʏࢫمجالࢫاݍݨودةࢫالذيࢫتمثلࢫࢭʏࢫȖܨݨيعࢫالعمالࢫࢭʏࢫالمشاركةࢫبحلࢫالمشـاɠلࢫ

قامتࢫالصناعةࢫاليابانيةࢫببذلࢫجɺودࢫكب؈فةࢫلتوسيعࢫنطـاقࢫɸـذهࢫو إجراءاتࢫȖساɸمࢫࢭʏࢫرفعࢫمستوىࢫاݍݨودةࢫللمنتجات،ࢫو بأساليبࢫ

  : المتمثلةࢫࢭʏو بتحديدࢫأɸدافࢫحلقاتࢫاݍݨودةࢫࢫ Ishikawaقامࢫو تطوʈرɸاࢫو دعمɺاࢫو الممارسةࢫ

 ؛تحس؈نࢫاݍݨودة -

  ؛تنميةࢫمɺاراتࢫالعملࢫاݍݨماڤʏو ȋناءࢫࢫفكرةࢫروحࢫالفرʈقࢫو تحديدࢫمسؤوليةࢫالعمالࢫࢭʏࢫتحقيقࢫاݍݨودةࢫ -

 ؛تحسنࢫالوضعࢫالتنافؠۜܣࢫللمنتجاتࢫمعࢫالسلعࢫالمماثلةࢫࢭʏࢫالسوق  -

 ؛ضرورةࢫتحقيقɺاو توعيةࢫالعمالࢫبأɸميةࢫاݍݨودةࢫو לدارʈةࢫࢫللمسؤول؈نࢫوتحس؈نࢫالمɺاراتࢫالقياديةࢫ -

 ؛לصاباتوכمانࢫالصناڤʏࢫلتقليلࢫاݍݰوادثࢫوأساليبࢫالسلامةࢫالܶݰيةࢫو تطوʈرࢫمفاɸيمࢫو تحس؈نࢫظروفࢫالعملࢫ -

 ؛رفعࢫלنتاجيةࢫࢭʏࢫوحدةࢫالزمنو تطوʈرࢫالنمطࢫלبداڤʏࢫللعمالࢫ -

 .تɢاليفࢫלنتاجو تخفيضࢫتɢلفةࢫاݍݨودةࢫ -

 مرحلةࡧإدارةࡧاݍݨودةࡧالشاملةࡧ 

قــــدࢫاعت؄ـــــفتࢫكــــأداةࢫتنافســـــيةࢫبــــ؈نࢫالمنظمـــــاتࢫعڴـــــʄࢫو ف؅ــــفةࢫالثمانʋنـــــاتࢫأخــــذتࢫفكـــــرةࢫاݍݨــــودةࢫاɸتمامـــــاࢫم؅قايــــداࢫࢭـــــʏࢫاݍݨـــــودةࢫࢫ

قدࢫظɺرتࢫالمنظمةࢫالعالميةࢫللمواصفاتࢫالقياسيةࢫلتوحيدࢫالمعاي؈فࢫالقياسـيةࢫلمواصـفاتࢫجـودةࢫالسـلعࢫو الدوڲʏࢫو المستوىࢫלقلي׿ܣࢫ

  .اݍݵدماتࢫعڴʄࢫالمستوىࢫالدوڲʏو 

ثـــورةࢫو ظɺـــورࢫالتجـــارةࢫاݍݰـــرةࢫو  العولمـــةتم؈ـــقتࢫɸـــذهࢫالف؅ـــفةࢫبتطـــوراتࢫمݏݰوظـــةࢫكظـــاɸرةࢫ: الف؅ـــفةࢫاݍݰاليـــةو ف؅ـــفةࢫالȘســـعيناتࢫ

مـاࢫʇعـرفࢫبالنوعيـةࢫوسـيلةࢫتنافسـيةࢫأساسـيةࢫللمحافظـةࢫعڴـʄࢫو المعلومات،ࢫحيثࢫأصبحࢫمصطݏݳࢫاݍݨـودةࢫأو تكنولوجياࢫטتصالاتࢫ

الۘــܣࢫɠـاـنࢫو مــنࢫɸــذاࢫالمنطلــقࢫلقيــتࢫاݍݨــودةࢫالشــاملةࢫأɸميــةࢫكب؈ــفةࢫو تحقيــقࢫم؈ــقةࢫتنافســية،ࢫو اســتقرارࢫכســواقࢫو اݍݰصــةࢫالســوقيةࢫ

  .كب؈فࢫعڴʄࢫכداءࢫالنوڤʏࢫللمنظمةɲعɢاسࢫلɺاࢫا

  المواصفاتࡧالعالميةࡧلݏݨودةࡧوالتقيʋس .3

 فɺومࡧشɺادةࡧטيزو الم .1.3

ۂـــــʏࢫاختصـــــارࢫلࢫࢫISOحـــــروفࢫɠلمـــــةࢫو التعـــــادلࢫو الۘـــــܣࢫȖعۚـــــܣࢫالȘســـــاويࢫࢫISOSمشـــــتقࢫمـــــنࢫالɢلمـــــةࢫלغرʈقيـــــةࢫࢫࢫISOمصـــــطݏݳࢫ

)International Standardization organisation ( ࢫســـنةࢫوʏࢫࢫ1947الۘـــܣࢫتأسســتࢫࢭـــʏســـرا،ࢫوۂـــʉسوȊࢫجنيـــفࢫʏــاࢫࢭـــɸالۘـــܣࢫيقـــعࢫمقر

واحدࢫمـنࢫɠـلࢫدولـةࢫحيـثࢫو الوطنيةࢫالمختلفـةࢫيضـمࢫعضـو المقايʋسࢫالدوليةࢫو عبارةࢫعنࢫاتحادࢫدوڲʏࢫيتɢونࢫمنࢫɸيئاتࢫالمواصفاتࢫ

 .(FROT & autre, 2010, p. 6) 11اݍݵدميةو تɴشطࢫɸذهࢫالمنظمةࢫࢭʏࢫالمجالاتࢫלنتاجيةࢫو دولةࢫࢫ163يتɢونࢫحالياࢫأك؆فࢫمنࢫ

دولــةࢫلاسـتȁنافࢫاݍݰركـةࢫالۘـܣࢫبــدأتࢫࢭـʏࢫمطلـعࢫالقـرنࢫثــمࢫࢫ25مـنࢫخـلالࢫࢫ1947سـنةࢫࢫɲISOشـأتࢫالمنظمـةࢫالعالميـةࢫللتقيــʋسࢫ

כمــنࢫوالصـناعةࢫو الاتࢫتوقفـتࢫخــلالࢫاݍݰـربࢫالعالميــة،ࢫأصـدرتࢫالمنظمــةࢫمنـذࢫمطلــعࢫاݍݵمسـʋناتࢫمئــاتࢫالمعـاي؈فࢫالتقنيــةࢫࢭـʏࢫטتصــ



  سليماɲيࡧمليكة
 

  45 .،ࢫجامعةࢫالشɺيدࢫحمھࢫݍݵضرࢫبالوادي،ࢫاݍݨزائر» 52 -39،ࢫصࢫ2024،ࢫجوانࢫ01العددࢫ،ࢫ07المٔڈلࢫלقتصادي،ࢫالمجلدࢫمجلةࢫ« 
 

أصـــبحࢫمـــنࢫالضـــروريࢫوضـــعࢫو غ؈فɸـــا،ࢫثـــمࢫقـــررتࢫوضـــعࢫمعـــاي؈فࢫلݏݨـــودةࢫبصـــفةࢫعامـــةࢫࢭـــʏࢫوقـــتࢫزادتࢫفيـــھࢫحركـــةࢫالتجـــارةࢫالدوليـــةࢫو 

ظــاɸرةࢫالعولمـــةࢫالۘـــܣࢫتجســـدتࢫࢭـــʏࢫالشــرɠاتࢫالمتعـــددةࢫاݍݨɴســـياتࢫࢭـــʏࢫمجـــالࢫ معــاي؈فࢫموحـــدةࢫࢭـــʏࢫɸـــذاࢫالمجـــال،ࢫبالإضــافةࢫإڲـــʄࢫظɺـــور 

انتظامɺــــاࢫمــــنࢫخــــلالࢫالتعامــــلࢫمــــعࢫو ɸــــذاࢫيتطلــــبࢫضــــمانࢫجــــودةࢫالمــــدخلاتࢫو التوزʉــــع،ࢫفالمؤسســــةࢫترʈــــدࢫضــــمانࢫمنتجاٮڈــــاࢫو לنتــــاجࢫ

  .ȋانتظامࢫو موردينࢫقادرʈنࢫعڴʄࢫتوف؈فࢫالموادࢫالمطلوȋةࢫباݍݨودةࢫالمطلوȋةࢫ

اصــــفاتࢫالدولــــةࢫۂــــʏࢫاتحــــادࢫعــــال׿ܣࢫللمنظمــــاتࢫالوطنيــــةࢫللمعــــاي؈فࢫتقــــومࢫبإعــــدادࢫالمو ) المعــــايرة(المنظمــــةࢫالدوليــــةࢫللتقيــــʋسࢫ

تخضـــعࢫو لɺاࢫاݍݰــقࢫࢭـــʏࢫטشــ؅فاكࢫࢭــʏࢫأعمـــالࢫالݏݨنــةࢫالتقنيــة،ࢫو ɠــلࢫݍݨنـــةࢫعضــو ۂــʏࢫمــنࢫمɺـــامࢫالݏݨــانࢫالتقنيــةࢫࢭـــʏࢫالمنظمــة،ࢫو لݏݨــودةࢫ

ʈتطلــــــبࢫɲشــــــرɸاࢫكمواصــــــفةࢫو مشــــــارʉعࢫالمواصــــــفاتࢫالقياســــــيةࢫالدوليــــــةࢫالمعتمــــــدةࢫمــــــنࢫقبــــــلࢫالݏݨــــــانࢫالتقنيــــــةࢫلتصــــــوʈتࢫכعضــــــاءࢫ

  .سنواتࢫ) 5(تراجعࢫجميعࢫالمعاي؈فࢫالدوليةࢫɠلࢫخمسࢫو قلࢫمنࢫכعضاءࢫالمصوت؈ن،ࢫعڴʄࢫכ%  85موافقةࢫ) معيار(قياسية

نظــمࢫأولࢫو لإعــدادࢫمعـاي؈فࢫلضــمانࢫوإدارةࢫاݍݨـودة،ࢫ)   TC 176(أɲشـاتࢫالمنظمــةࢫالدوليـةࢫلݏݨــودةࢫݍݨنـةࢫتقنيــةࢫࢫ1976سـنةࢫ

مالɺاࢫࢭـــــʏࢫכɲشــــطةࢫالصـــــناعيةࢫ،ࢫحيــــثࢫظɺـــــرࢫنظــــامࢫاݍݨــــودةࢫࢭـــــʏࢫالمصــــاɲعࢫاݍݰرȋيــــةࢫثـــــمࢫانتقــــلࢫاســــتع1980لقــــاءࢫلɺــــذهࢫالݏݨنـــــةࢫســــنةࢫ

ۂʏࢫأولࢫمواصفةࢫدوليةࢫلݏݨـودةࢫالـذيࢫخصـصࢫلمصـطݏݰاتࢫو  1986سنةࢫࢫISO8402قدࢫأصدرتࢫالمواصفةࢫالقياسيةࢫࢫو اݍݵدميةࢫو 

مـنࢫطـرفࢫࢫ1987ثـمࢫتـمࢫتطوʈرɸـاࢫسـنةࢫࢫBS 5750واسـتمدتࢫمحتواɸـاࢫمـنࢫالمواصـفةࢫال؄فيطانيـةࢫ) vocabulary standard(المعـاي؈فࢫ

ترشيدࢫالعلاقـةࢫبـ؈نࢫالمـوردࢫ" تحتࢫشعارࢫࢫȋISO 9000/1987ذلكࢫظɺرࢫأولࢫإصدارࢫلسلسلةࢫالمواصفاتࢫو  TC 176الݏݨنةࢫالتقنيةࢫ

ࢫ EN/ ISO 9000/ BS ـبــࢫ1994ۂــʏࢫمطابقــةࢫتمامــاࢫللمواصــفةࢫال؄فيطانيــةࢫثــمࢫتــمࢫȖعــديلɺاࢫســنةࢫ" العميــلࢫࢭــʏࢫالɴشــاطࢫالصــناڤʏو 

ʉعطـــيࢫو صـــناڤʏࢫمعـــ؈نࢫو مســـتقلةࢫعـــنࢫأيࢫقطـــاعࢫاقتصـــاديࢫأو Ȗعت؄ـــفࢫعامـــةࢫو إضـــافةࢫالبعـــدࢫכورȌـــيࢫلɺـــا،ࢫو تأكيـــداࢫلأصـــلɺاࢫال؄فيطـــاɲيࢫ

نماذجࢫمنࢫاجلࢫضمانࢫاݍݨـودةࢫمـنࢫخـلالࢫتحديـدࢫالعناصـرࢫالرئʋسـيةࢫالمطلـوبࢫتوفرɸـاࢫࢭـʏࢫنظـامࢫو مجموعɺاࢫنصائحࢫلإدارةࢫاݍݨودةࢫ

  .إدارةࢫاݍݨودة

לجــراءاتࢫלدارʈــةࢫواســتخدامɺاࢫظɺــرࢫɸــذاࢫاݍݰــرصࢫعڴــʄࢫاݍݨــودةࢫنȘيجــةࢫالتɢلفــةࢫالمرتفعــةࢫالناتجــةࢫعــنࢫمراقبــةࢫالمــوادࢫقبــلࢫ

الطلبيــاتࢫغ؈ــفࢫالموافقـةࢫللمعــاي؈فࢫالمطلوȋــة،ࢫفȘســربࢫالمـوادࢫغ؈ــفࢫالمطابقــةࢫللمعـاي؈فࢫࢭــʏࢫالعمليــةࢫלنتاجيــةࢫو الۘـܣࢫيتطلّڈــاࢫإرجــاعࢫالمـوادࢫ

اتࢫإڲـʄࢫࢭـʏࢫحالـةࢫوصـولࢫɸـذهࢫالوحـدوتɢلفةࢫإضافيةࢫناتجـةࢫعـنࢫالمراقبـةࢫالبعديـة،ࢫو يȘسȎبࢫࢭʏࢫظɺورࢫوحداتࢫغ؈فࢫمطابقةࢫلݏݨودةࢫ

 .التصليحࢫبالإضافةࢫإڲʄࢫالتأث؈فࢫعڴʄࢫسمعةࢫالمؤسسةو المسْڈلكࢫتɴتجࢫتɢاليفࢫإضافيةࢫأخرىࢫالناتجةࢫعنࢫإعادةࢫالتصɴيعࢫأ

ضــمانࢫاݍݨــودةࢫࢭــʏࢫمختلــفࢫالمجــالاتࢫنظــراࢫلاعتبــارࢫɸــذهࢫو ســارعتࢫالعديــدࢫمــنࢫالــدولࢫلاعتمــادࢫمواصــفاتࢫالدوليــةࢫلتأكيــدࢫ

واعتبارɸـــاࢫوســـيلةࢫɸادفــةࢫللـــتمكنࢫمـــنࢫاخ؅ـــفاقࢫכســواقࢫالعالميـــةࢫخاصـــةࢫࢭـــʏࢫظـــلࢫالشــɺادةࢫبمثابـــةࢫɸوʈـــةࢫبـــ؈نࢫمختلــفࢫدولࢫالعـــالمࢫ

تطبــقࢫو المعلوماتيــة،ࢫحيــثࢫأنࢫمواصــفةࢫטيز و تكنولوجيــاࢫالصــناعيةࢫو التطــوراتࢫالۘــܣࢫʇشــɺدɸاࢫالعــالمࢫالمتمثلــةࢫࢭــʏࢫظــاɸرةࢫالعولمــةࢫ

ڈاࢫࢭــʏو כفــرادࢫالعــامل؈نࢫواݍݵــدماتࢫو عڴــʄࢫالعمليــاتࢫالتصــɴيعيةࢫ  والمنظمــة،ࢫكمــاࢫأنࢫتطبيــقࢫɸــذهࢫالمعــاي؈فࢫأࢫالوظــائفࢫالۘــܣࢫيمارســوٰ

לنتاجيــــــةࢫوتحســـــ؈نࢫכداءࢫو ʉســـــاɸمࢫࢭــــــʏࢫتطـــــوʈرࢫو ،ࢫࢫ12*زʈـــــادةࢫقبــــــولࢫالســـــلعࢫࢭـــــʏࢫכســــــواقࢫالعالميـــــةو المقـــــايʋسࢫʇســـــاɸمࢫࢭــــــʏࢫتحقيـــــقࢫ

لقــــدࢫاتܸـــݳࢫأنࢫاغلــــبࢫالمــــوردينࢫعالميــــاࢫو المشــــ؅في،ࢫو تخفـــيضࢫالتɢــــاليفࢫباعتبارɸــــاࢫوســـيلةࢫلعقــــدࢫاتفاقيــــاتࢫȖعاقديــــةࢫبـــ؈نࢫالبــــاǿعࢫو 

أصـــدرتࢫࢫ1997ࢭـــʏࢫســـنةࢫوأصـــبحࢫذلـــكࢫمـــنࢫالعناصـــرࢫالمɺمـــةࢫࢭـــʏࢫȖعامـــلࢫالمنظمـــاتࢫمـــعࢫموردٱڈـــاࢫو  و يطلبـــونࢫرقـــمࢫالȘܦـــݨيلࢫࢭـــʏࢫטيـــز 

القياسـيةࢫالصـادرةࢫ) المواصـفات(ارتفـعࢫعـددࢫالمعـاي؈فࢫࢫ1915ࢭـʏࢫسـنةࢫومواصفةࢫقياسيةࢫࢭʏࢫجميـعࢫالمجـالاتࢫࢫ10900المنظمةࢫحواڲʏࢫ

  .           (ISO, www.iso.org, 2012) 13مواصفةࢫ21000إڲʄࢫ

  

                                 



 العالميةࡧلݏݨودةࡧالمواصفاتبتطبيقࡧࡧɸتمامظاɸرࡧט م
 

  .،ࢫجامعةࢫالشɺيدࢫحمھࢫݍݵضرࢫبالوادي،ࢫاݍݨزائر» 52 -39،ࢫصࢫ2024،ࢫجوانࢫ01العددࢫ،ࢫ07المٔڈلࢫלقتصادي،ࢫالمجلدࢫمجلةࢫ«   46
 

   ":اݍݨودة"و أɸدافࡧشɺادةࡧטيز  .3.2

الصـــناڤʏࢫو تطــوʈرࢫالتعــاونࢫالتقۚــܣࢫو ۂــʏࢫتوحيــدࢫالمواصــفاتࢫالقياســـيةࢫاݍݵاصــةࢫبالمنتوجــاتࢫو الɺــدفࢫכسا؟ــۜܣࢫلمنظمــةࢫטيز 

  : ۂʏࢫنظامࢫللمعاي؈فࢫالمرجعيةࢫمنࢫاجلࢫتحقيقࢫכɸدافࢫالتاليةࢫ ISO 9000سلسلةࢫمواصفاتࢫو ب؈نࢫالدولࢫ

 زʈادةࢫالثقةࢫࢭʏࢫالمنتجاتࢫمنࢫخلالࢫتحقيقࢫرضاࢫالعملاءࢫ -

 .اݍݵدماتࢫالمنتجة وتحقيقࢫأسسࢫثابتةࢫلݏݨودةࢫعڴʄࢫالمستوىࢫالعال׿ܣࢫمنࢫاجلࢫتحقيقࢫטستقرارࢫوالثباتࢫوالثقةࢫبالسلعࢫأ -

والȘســـوʈقيةࢫوإزالـــةࢫاݍݰـــواجزࢫأمـــامࢫعمليـــةࢫالتصـــديرࢫلـــدخولࢫכســـواقࢫالعالميـــةࢫتـــوفرࢫفـــرصࢫواســـعةࢫأمـــامࢫכɲشـــطةࢫالتجارʈـــةࢫ -

 .بالفعاليةࢫوالكفاءةࢫالعالميةࢫالمطلوȋة

تــوف؈فࢫالمنتجــاتࢫبــاݍݨودةࢫالمرغوȋــةࢫنȘيجــةࢫتحديــدࢫمتطلبــاتࢫالعمــلاءࢫقبــلࢫمباشــرةࢫالعمليــةࢫלنتاجيــة،ࢫممــاࢫيɴــتجࢫعليــھࢫتمديــدࢫ -

 .تاحةࢫلتوسيعࢫنطاقࢫأسواقɺاالعمرࢫטقتصاديࢫللمنظمةࢫوزʈادةࢫالفرصࢫالم

 Ȗساعدࢫعڴʄࢫتɢوʈنࢫسياساتࢫعملࢫواܷݰةࢫوترفعࢫالوڤʏࢫوלدراكࢫباݍݨودةࢫلدىࢫכفرادࢫ -

 .التصɴيع وتقليلࢫالتɢاليفࢫمنࢫخلالࢫتقليلࢫɲسبةࢫالعناصرࢫالتالفةࢫوعمليةࢫإعادةࢫالتصليحࢫأ -

  .ʏࢫالسوق توسيعࢫاݍݰصةࢫالسوقيةࢫوتحس؈نࢫالوضعࢫالتنافؠۜܣࢫمنࢫخلالࢫتحس؈نࢫصورٮڈاࢫوسمعْڈاࢫࢭ -

 .تحس؈نࢫالعلاقةࢫمعࢫالعملاءࢫوالرفعࢫمنࢫدرجةࢫولا٬ڈمࢫللمنظمة -

تحقيـــقࢫم؈ـــقةࢫتنافســـيةࢫفتطبيـــقࢫنظـــامࢫاݍݨـــودةࢫيكســـبࢫالمؤسســـةࢫمجموعـــةࢫمـــنࢫاݍݵصـــائصࢫלســـ؅فاتيجيةࢫلمســـتقبلࢫالمنظمـــةࢫ -

טبتɢـارࢫࢭـʏࢫوبـداعࢫל والعمليـاتࢫالداخليـةࢫو موقفɺاࢫالتنافؠۜܣࢫمنࢫخلالࢫטسȘثمارࢫࢭـʏࢫعمليـاتࢫالتحسـ؈نࢫالمسـتمرࢫللمنتجـاتࢫو 

الماليـةࢫالۘــܣࢫتمتلكɺـاࢫممــاࢫيـؤديࢫإڲــʄࢫو القـدراتࢫالȎشــرʈةࢫو العمليـات،ࢫبالإضــافةࢫإڲـʄࢫטســتغلالࢫכمثـلࢫللطاقــاتࢫو مجـالࢫלنتــاجࢫ

التم؈ـــقࢫࢭــــʏࢫالســــوق،ࢫفالمزايــــاࢫالتنافســـيةࢫتحقــــقࢫعنــــدماࢫيــــدركࢫالعميـــلࢫأنࢫالقيمــــةࢫالۘــــܣࢫيتحصــــلࢫعلٕڈـــاࢫمــــنࢫخــــلالࢫȖعاملــــھࢫمــــعࢫ

  .قدمةࢫمنࢫطرفࢫالمؤسساتࢫالمنافسةالمؤسسةࢫتفوقࢫتلكࢫالم

نقصـــدࢫبـــالم؈قةࢫالتنافســيةࢫالمســـتدامةࢫالتم؈ـــقࢫلأطـــولࢫف؅ـــفةࢫممكنــةࢫعـــنࢫالمنافســـ؈نࢫࢭـــʏࢫכســـواقࢫمـــنࢫو اســتدامةࢫالم؈ـــقةࢫالتنافســـيةࢫ -

مــعࢫضــمانࢫاســتمرارʈةࢫالمؤسســةࢫࢭــʏࢫتحقيــقࢫالعائــدࢫعڴــʄࢫالمــدىࢫ) مɴشــؤɸاو أيࢫمصــدرࢫالم؈ــقةࢫ(خــلالࢫمنتجــاتࢫيصــعبࢫتقليــدɸاࢫ

إنتاجɺـــاࢫممـــاࢫيكســـّڈاࢫم؈ـــقةࢫطوʈلـــةࢫכمـــدࢫيصـــعبࢫتقليـــدɸاࢫمـــنࢫطـــرفࢫو لالࢫإدخـــالࢫȖعـــديلاتࢫࢭـــʏࢫطرʈقـــةࢫعملɺـــاࢫالبعيـــدࢫمـــنࢫخـــ

فالمنافســـةࢫتتطلـــبࢫاســـتخدامࢫنقـــاطࢫالقـــوةࢫالمم؈ـــقةࢫلمواجɺـــةࢫحـــالاتࢫالتقليـــدࢫمـــنࢫࢫ)85،ࢫصـــفحةࢫࢫ2006خليـــل،ࢫ( 14المنافســـ؈نࢫ

ʉعت؄ـفࢫالتقليـدࢫمـنࢫأɸـمࢫمسـȎباتࢫعـدمࢫاسـتمرارʈةࢫالمزايـاࢫالتنافسـيةࢫإڲـʄࢫجانـبࢫقـدراتࢫالمنافسـ؈نࢫو طرفࢫالمؤسساتࢫالمنافسـةࢫ

 .درجةࢫالتغ؈فࢫالۘܣࢫʇشɺدɸاࢫالمحيطࢫالذيࢫتɴت׿ܣࢫإليھࢫالمنظمةو 

المصــداقيةࢫعكــسࢫو ȖعطــيࢫللعميــلࢫمعلومــاتࢫشــاملةࢫعــنࢫالمؤسســةࢫوعــنࢫجــودةࢫالمنتــوجࢫكمــاࢫȖعكــسࢫالشــفافيةࢫ و شــɺادةࢫטيــز  -

 .اݍݰاصلةࢫعڴʄࢫɸذهࢫالشɺادةالمؤسسةࢫغ؈فࢫ

 .اݍݵدماتو لغةࢫمش؅فكةࢫࢭʏࢫشɢلࢫمعاي؈فࢫومرجعࢫب؈نࢫالدولࢫمنࢫاجلࢫȖسɺيلࢫالتفاɸمࢫفيماࢫبئڈاࢫوالتبادلࢫالدوڲʏࢫللسلعࢫ -

 المعاي؈فࡧالعالميةࡧلنظامࡧاݍݨودةࡧانواعࡧ .3-3

   iso 14000و  iso 9000يوجدࢫعدةࢫمعاي؈فࢫلأنظمةࢫاݍݨودةࢫوس؇فكزࢫعڴʄࢫمعيارʈ؈نࢫفقطࢫכك؆فࢫتداولاࢫوɸماࢫ

 نظامࡧاݍݨودةࡧISO 9000  

بأنھࢫمجموعةࢫالمواصفاتࢫالۘـܣࢫتحكـمࢫنظـامࢫاݍݨـودةࢫالـذيࢫتتطـابقࢫفيـھࢫجميـعࢫالمتطلبـاتࢫبمـاࢫيـتلائمࢫمـعࢫࢫʇISO 9000عرفࢫ

مجموعـةࢫمـنࢫمعـاي؈فࢫتأكيـدࢫࢫISO 9000المؤسسـةࢫلـذࢫتصـبحࢫȊعـدɸاࢫمؤɸلـةࢫللفحـصࢫمـنࢫجɺـةࢫخارجيـةࢫمعتمـدة،ࢫتتضـمنࢫسلسـلةࢫ



  سليماɲيࡧمليكة
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ʈمكــنࢫأيضــاࢫأنࢫتطبــقࢫعڴــʄࢫأيࢫنظـــامࢫو صـــغ؈فة،ࢫ ومتوســطةࢫأ وقɺــاࢫعڴــʄࢫأيࢫمؤسســـةࢫســواءࢫɠانــتࢫكب؈ــفةࢫأاݍݨــودةࢫالۘــܣࢫيمكــنࢫتطبي

موجـودࢫوۂـʏࢫȖســاعدࢫالمؤسسـةࢫعڴـʄࢫتخفــيضࢫالتɢلفـةࢫالداخليــةࢫوزʈـادةࢫاݍݨـودةࢫوالفعاليــةࢫوלنتاجيـة،ࢫممـاࢫʇعۚــܣࢫتطبيـقࢫأســاليبࢫ

وثيقـةࢫمكتوȋـةࢫتحتـويࢫعڴـʄࢫوصـفࢫدقيـقࢫ"(FROMENTIN & PINCON, 2009, p. 52) 15بأٰڈـاࢫ المتعلقةࢫبإدارةࢫاݍݨودةࢫالۘܣࢫȖعـرف

فɺــذهࢫالمواصــفةࢫتحــددࢫ" منتوجــاتࢫٰڈائيــةࢫصــاݍݰةࢫللاســتعمالࢫو منتوجــاتࢫوســيطيةࢫأو الســلعةࢫســواءࢫɠانــتࢫمــوادࢫأوليــةࢫأ وللمــادةࢫأ

المنتـــوجࢫࢫ والعمليـــاتࢫولـــʋسࢫنحـــو لاســـتعمال،ࢫأيࢫي؅فكـــزࢫاɸتمـــامࢫɸـــذاࢫالنظـــامࢫنحاݍݵصـــائصࢫالمطلوȋـــةࢫࢭـــʏࢫالمنتـــوجࢫلتعطيـــھࢫالقابليـــةࢫل

فالمعاي؈فࢫالموضوعةࢫتتعلقࢫبإدارةࢫالمنظمةࢫوأدا٬ڈـاࢫوضـمانࢫإنتـاجࢫمنتوجـاتࢫجيـدةࢫمـنࢫاجـلࢫتحقيـقࢫرضـاࢫالمسـْڈلكࢫوɸـذهࢫالسلسـةࢫࢫ

  : (CANARD, 2009, p. 138) 16تɢونتࢫمن

   ISO 9000معاي؈فࢫتوجٕڈيةࢫلࢫو المصطݏݰاتࢫو المفاɸيمࢫכساسيةࢫ -

تتمــايزࢫعــنࢫȊعضــɺاࢫالــبعضࢫمــنࢫحيــثࢫشــموليْڈاࢫ) ISO 9003- ISO 9002–ISO 9001(ثلاثــةࢫمعــاي؈فࢫلمتطلبــاتࢫضــمانࢫاݍݨــودةࢫ -

 : )250،ࢫصفحةࢫ210محمود،ࢫ( 17حيث

معيـارࢫو اݍݵدمـة،ࢫأيࢫɸو ال؅فكيـبࢫو טختبـارࢫوالفحـصࢫو לنتـاجࢫوالتطوʈرࢫو يتضمنࢫتأكيدࢫاݍݨودةࢫࢭʏࢫالتصميمࢫࢫISO9001معيارࢫࢫ -

לنتـــاجࢫواݍݵدميـــةࢫالۘـــܣࢫيتمثـــلࢫɲشـــاطɺاࢫالقيـــامࢫبالتصـــميمࢫوالتطـــوʈرࢫو شـــاملࢫيتعلـــقࢫبنظـــامࢫاݍݨـــودةࢫࢭـــʏࢫالمنظمـــاتࢫלنتاجيـــةࢫ

  .خدماتࢫماࢫȊعدࢫالبيعࢫو ال؅فكيبࢫو 

 وخــدماتࢫمـاࢫȊعــدࢫالبيــعࢫࢫفɺــو لاࢫʇشــملࢫالتصــميمࢫو ال؅فكيـبࢫو مــوذجࢫلتأكيـدࢫاݍݨــودةࢫࢭــʏࢫלنتــاجࢫيتضــمنࢫن ISO 9002 معيـارࢫ -

خدماتࢫماࢫو ال؅فكيبࢫدونࢫالقيامࢫبالتصميمࢫو يختلفࢫعنࢫالمعيارࢫالسابقࢫبɢونھࢫٱڈتمࢫبالمنظماتࢫالۘܣࢫȖعملࢫࢭʏࢫمجالࢫלنتاجࢫ

 .Ȋعدࢫالبيع

טختبـارࢫالٔڈـاǿيࢫاݍݵـاصࢫبنظـامࢫاݍݨـودة،ࢫأيࢫيقتصـرࢫويتضمنࢫنمـوذجࢫلتأكيـدࢫاݍݨـودةࢫࢭـʏࢫعمليـاتࢫالفحـصࢫࢫISO 9003معيارࢫ -

 .اختبارࢫاݍݨودةࢫفࢼܣࢫمواصفةࢫمحدودةࢫטستخدامو عڴʄࢫمجالࢫالفحصࢫالٔڈاǿيࢫللسلعࢫ

ولࢫعڴــʄࢫإحــدىࢫمعيــارࢫتـوجيࢼܣࢫلإدارةࢫاݍݨــودةࢫخـاصࢫبالتعليمــاتࢫלرشـاديةࢫالۘــܣࢫيجـبࢫإتباعɺــاࢫلݏݰصـو ɸࢫ ISO 9004المعيـارࢫ -

  .المواصفاتࢫالسابقة

،ࢫحيــــــثࢫيــــــتمࢫمراجعــــــةࢫɸــــــذهࢫࢫ2008ثــــــمࢫســــــنةࢫࢫ2000ثــــــمࢫســــــنةࢫࢫɸ1994نــــــاكࢫإصــــــداراتࢫأخــــــرىࢫلɺــــــذهࢫالمعــــــاي؈فࢫࢭــــــʏࢫࢫســــــنةࢫࢫ

تــمࢫالقيــامࢫࢫ2000خمسـةࢫســنواتࢫعڴـʄࢫכقــلࢫ،ࢫبالɴسـبةࢫلإصــدارࢫسـنةࢫو التأكيــدࢫعلٕڈـاࢫمــرةࢫɠـلࢫأرȌعــةࢫأو ʉعــادࢫȖعـديلɺاࢫأو المواصـفاتࢫ

كمواصـفةࢫࢫISO 9001 טحتفـاظࢫبمواصـفةࢫو ISO 9003و  ISO 9002اصـفاتࢫحيـثࢫتـمࢫإلغـاءࢫمواصـفةࢫبالمراجعـةࢫالثانيـةࢫللمو 

 .BOERI, 2003, p) 18تحتـويࢫعڴـʄࢫ ISO 9000-2000 ـȋـذلكࢫأصـبحتࢫالسلسـةࢫȖسـ׿ܢࢫبـو وحيـدةࢫلمتطلبـاتࢫنظـامࢫإدارةࢫاݍݨـودةࢫ

25):  

 مواصفةࢫISO 9000-2000المصطݏݰاتࢫاݍݵاصةࢫبنظامࢫإدارةࢫاݍݨودةو تخصࢫالمبادئࢫࢫ  

 مواصـفةࢫISO 9001-2000ࢫجميـعࢫأنـواعࢫالمؤسسـاتࢫصـناعيةࢫو المتطلبـاتࢫاݍݵاصـةࢫبنظـامࢫإدارةࢫاݍݨـودةࢫࢫʄـاࢫعڴـɺمكـنࢫتطبيقʈ

 .صغ؈فة ومتوسطةࢫأ وخدماتية،ࢫكب؈فةࢫأ وأ

 ؈نࡧכداءࡧࡩʏࡧنظامࡧإدارةࡧاݍݨودةࡧتحسࡧ ISO 9004مواصفةࡧ .4

ࢫ ࢫإصدارࢫسنة ࢫإصدارࢫࢫ2008أما ࢫࢫISO 9001-2008تم ࢫلإصدارࢫسنة ࢫفقط ࢫتوضيحا ࢫتصدرࢫمتطلباتࢫو  2000تضمن لم

  .جديدةࢫ
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 يةࡧȁنظامࡧجودةࡧלدارةࡧالبيISO 14000   

حاليـاࢫظɺـرࢫטɸتمـامࢫباݍݨوانـبࢫכمنيـةࢫوالܶـݰيةࢫوالبيȁيـةࢫللمنتجــاتࢫلـذاࢫظɺـرتࢫاݍݰاجـةࢫالم؅قايـدةࢫلمعرفـةࢫمɢونـاتࢫالمنتــوجࢫ

  .اݍݵاصةࢫ٭ڈاࢫو اࢫأدىࢫإڲʄࢫظɺورࢫمعاي؈فࢫأخرىࢫللايز ومصدرهࢫمم

إضـــــافةࢫإڲـــــʄࢫالـــــدعواتࢫالموجɺـــــةࢫإڲـــــʄࢫالمنظمـــــةࢫࢫ(ISO9000)النجــــاحࢫالـــــذيࢫحققتـــــھࢫالمواصـــــفاتࢫالدوليـــــةࢫࢭـــــʏࢫمجـــــالࢫاݍݨـــــودةࢫ

العالميـةࢫللتقيـʋسࢫمـنࢫطــرفࢫمنظمـةࢫכمـمࢫالمتحــدةࢫلإصـدارࢫمواصـفةࢫخاصـةࢫبــإدارةࢫالبيȁيـةࢫمـنࢫاجــلࢫرفـعࢫכداءࢫالبيۖـܣࢫللمؤسســةࢫ

 Ȍ1993عـدࢫعـدةࢫمـؤتمراتࢫاɲعقـدتࢫسـنةࢫو اختصـتࢫبتطـوʈرࢫɸـذهࢫالمواصـفةࢫ (ISO/TC/207)حيـثࢫوضـعتࢫݍݨنـةࢫفنيـةࢫعرفـتࢫبࢫ

الۘـܣࢫتتعلـقࢫبنظـامࢫלدارةࢫالبيȁيـةࢫࢫࢫ1996سـنةࢫࢫISO 14000الموافقةࢫالٔڈائيـةࢫلسلسـلةࢫو تمتࢫالمصادقةࢫࢫ1995سنةࢫو  1994سنةࢫو 

المعــاي؈فࢫالۘــܣࢫحــددٮڈاࢫالمنظمــةࢫالدوليــةࢫللمواصــفاتࢫالقياســيةࢫو ࢭــʏࢫسلســلةࢫمــنࢫלجــراءاتࢫࢫISO 14000تتمثــلࢫمجموعــةࢫمعــاي؈فࢫو 

لقـدࢫصـدرتࢫɸــذهࢫو تحسـ؈نࢫأدا٬ڈـاࢫالبيۖــܣࢫباسـتمرار،ࢫو نࢫاجـلࢫتحقيــقࢫלدارةࢫالبيȁيـةࢫفيمـاࢫيتعلـقࢫبكيفيـةࢫإدارةࢫالمفــاɸيمࢫالبيȁيـةࢫمـ

  :)275،ࢫصفحةࢫ210محمود،ࢫ( 19ۂʏو Ȗشملࢫࢫستةࢫمجالاتࢫأساسيةࢫࢫو  1996المعاي؈فࢫسنةࢫ

 مواصفةࢫISO 14001 /1996   :يةࢫȁࢫمتطلباتࢫنظامࢫלدارةࢫالبيʄتحتويࢫعڴ.  

 مواصفةࢫISO 14004/1996  :يةȁࢫإرشاداتࢫلتنفيذࢫمتطلباتࢫنظامࢫלدارةࢫالبيʄتحتويࢫعڴ .  

 مواصفةࢫISO 14010/1996 :ࢫمبادئࢫالتدقيقࢫالبيۖܣʄتحتويࢫعڴ .  

 مواصفةࢫISO 14011/1996  :يةȁࢫإرشاداتࢫلتدقيقࢫنظامࢫלدارةࢫالبيʄتحتوىࢫعڴ. 

 مواصفةࢫ ISO 14012/1996 :لاتࢫالبيو تتضمنࢫمعاي؈فࢫɸيةࢫالداخليةࢫمؤȁ اݍݵارجيةو.  

 مواصفةࢫISO 14020/1996  :يةو تتضمنࢫمبادئࢫȁشروطࢫالملصقاتࢫالبي .  

Ȗعت؄ـــــفࢫجـــــزءاࢫأساســـــياࢫࢭـــــʏࢫالنظـــــامࢫالشـــــاملࢫلإدارةࢫالمنظمـــــة،ࢫوȖســـــڥʄࢫɸـــــذهࢫࢫISO 14000سلســـــلةࢫومعـــــاي؈فࢫלدارةࢫالبيȁيـــــةࢫ

السلسلةࢫلݏݰدࢫمنࢫاثرࢫالمنتجاتࢫالۘـܣࢫتـؤثرࢫعڴـʄࢫالمجتمـعࢫوالبʋئـةࢫȊشـɢلࢫخـاص،ࢫوقـدࢫزادࢫاɸتمـامࢫدولࢫالعـالمࢫ٭ڈـذاࢫטتجـاهࢫخاصـةࢫ

نࢫخـلالࢫالتأكيـدࢫعڴـʄࢫضـرورةࢫاݍݰفـاظࢫالدولࢫالمتقدمةࢫمعࢫظɺورࢫمفɺومࢫالمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫللمنظمةࢫاتجاهࢫالبʋئةࢫوالمجتمعࢫمـ

عڴـʄࢫالبʋئـةࢫواݍݰمايـةࢫالطبيعيـةࢫمـنࢫالتلـوثࢫومختلـفࢫכضـرارࢫالناتجــةࢫعـنࢫذلـك،ࢫࢫوفـرضࢫالقـوان؈نࢫوالȘشـرʉعاتࢫالمتعلقـةࢫ٭ڈـاࢫمــنࢫ

اجــلࢫتحقيــقࢫالمحافظــةࢫعڴــʄࢫالمجتمــعࢫوالبʋئــةࢫوتحقيــقࢫالتحســ؈نࢫالمســتمرࢫࢭــʏࢫالبʋئــةࢫمــنࢫخــلالࢫتقلــيصࢫمعــدلاتࢫالتلــوث،ࢫوزʈــادةࢫ

اءةࢫלنتاجيـــةࢫࢭــʏࢫالمنظمـــاتࢫمــنࢫخـــلالࢫטل؅ــقامࢫȊسلســـلةࢫالمواصــفاتࢫوحصـــولɺاࢫعڴــʄࢫأفضـــلࢫالمــوادࢫכوليـــةࢫوتقــديمɺاࢫلأفضـــلࢫالكفــ

  .الۘܣࢫلاࢫȖشɢلࢫخطرࢫلاࢫعڴʄࢫالمسْڈلكࢫولاࢫعڴʄࢫالبʋئةࢫو السلعࢫالصديقةࢫللبʋئةࢫأ

السياســـاتࢫالبيȁيـــةࢫمـــنࢫو وضـــعࢫاݍݵطـــطࢫ" )45،ࢫصـــفحةࢫ2016لمســـعودي،ࢫا( 20عرفـــتࢫכمـــمࢫالمتحـــدةࢫלدارةࢫالبيȁيـــةࢫبأٰڈـــاࢫ

  "تقييمࢫךثارࢫالبيȁيةࢫللمنظمةࢫࢭʏࢫجميعࢫالمراحلࢫלنتاجيةࢫو اجلࢫرصدࢫ

جـــزءࢫمـــنࢫ" )122،ࢫصـــفحةࢫ2007العـــزاويࢫوࢫالنقـــار،ࢫ( 21نظـــامࢫלدارةࢫالبيȁيـــةࢫبأنـــھࢫȖISOعـــرفࢫالمنظمـــةࢫالعالميـــةࢫللتقيـــʋسࢫ

المـواردࢫالمتعلقـةࢫبتطـوʈرࢫو العمليـاتࢫو المسـؤولياتࢫو ɲشـاطاتࢫالتخطـيطࢫو النظامࢫלداريࢫالشاملࢫالـذيࢫيتضـمنࢫالɺيɢـلࢫالتنظي׿ـܣࢫ

  "تطبيقɺاࢫواݍݰفاظࢫعلٕڈاࢫو السياسةࢫالبيȁيةࢫ

 ISOةࢫعڴــʄࢫشـɺادةࢫتطبيـقࢫمعــاي؈فࢫלدارةࢫالبيȁيـةࢫʇســاعدࢫعڴـʄࢫتحقيــقࢫالم؈ـقةࢫالتنافســيةࢫࢭـʏࢫالعديــدࢫمـنࢫالمنظمــاتࢫاݍݰاصـل

כطــرافࢫالداخليــةࢫ( جميــعࢫכطــرافࢫالمتعامــةࢫمــعࢫالمنظمــةو المــوردينࢫو مــنࢫخــلالࢫتحســ؈نࢫصــورةࢫالمنظمــةࢫࢭــʏࢫنظــرࢫالعمــلاءࢫ14000

يـــوفرࢫللمنظمــــةࢫالقـــدرةࢫعڴــــʄࢫتحقيـــقࢫأɸــــدافɺاࢫالمتمثلـــةࢫࢭــــʏࢫأɸــــدافɺاࢫࢫISO 14000،ࢫلــــذاࢫفـــانࢫاݍݰصــــولࢫعڴـــʄࢫشــــɺادةࢫ) اݍݵارجيـــةو 

  .البʋئةࢫمنࢫخلالࢫטل؅قامࢫبالمسؤوليْڈاࢫטجتماعيةو منࢫجɺةࢫأخرىࢫأɸدافࢫالمجتمعࢫو اݍݵاصةࢫɸذاࢫمنࢫجɺة،ࢫ



  سليماɲيࡧمليكة
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المــــواردࢫوالمنتجــــاتࢫࢫالۘــــܣࢫتقلــــلࢫو ʇعــــرفࢫمنــــعࢫالتلــــوثࢫالبيۖــــܣࢫعڴــــʄࢫانــــھࢫاســــتخدامࢫالعمليــــاتࢫࢫISO 14001بالɴســــبةࢫللمعيــــارࢫ

تصـــــميمࢫالعمليــــــاتࢫو Ȗعـــــديلࢫو اࢫالمعاݍݨــــــاتࢫبمختلـــــفࢫأنواعɺـــــو Ȗســـــيطرࢫعڴـــــʄࢫالتلـــــوثࢫوʈمكـــــنࢫɸــــــذاࢫعـــــنࢫطرʈـــــقࢫإعـــــادةࢫالتصـــــɴيعࢫأو أ

  البدائلࢫو טستخدامࢫכمثلࢫللمواردࢫوالتحكمࢫو 

 ࡧاݍݨزائرࡧʏتمامࡧبتطبيقࡧالمعاي؈فࡧالعالميةࡧلݏݨودةࡧࡩɸرࡧטɸمظا  

القطــاعࢫالعــامࢫذاتࢫو زادࢫاɸتمــامࢫالدولــةࢫاݍݨزائرʈــةࢫبــاݍݨودةࢫࢭــʏࢫمختلــفࢫכɲشــطةࢫטقتصــاديةࢫســواءࢫࢭــʏࢫالقطــاعࢫاݍݵــاصࢫأ

اݍݵـــــدماȖيࢫȊســـــȎبࢫاɸتمـــــامࢫالمؤسســـــاتࢫȊشــــــɺاداتࢫاݍݨـــــودةࢫنظـــــراࢫلطبيعـــــةࢫכوضـــــاعࢫטقتصـــــاديةࢫࢭـــــʏࢫاݍݨزائــــــرࢫو الطـــــاȊعࢫالصـــــناڤʏࢫأ

كـــذلكࢫالعضــوʈةࢫࢭـــʏࢫمختلــفࢫمنظمـــاتࢫو טنضـــمامࢫإڲــʄࢫࢫمنطقـــةࢫالتبــادلࢫاݍݰـــرࢫالعرȋيــةࢫ،ࢫوɠاتفاقيــةࢫالشـــراكةࢫمــعࢫטتحـــادࢫכورȌــيࢫ

  .ISOمنظمةࢫالتقيʋسࢫالعالميةࢫو التعدينࢫو للصناعةࢫࢫالدوڲʏࢫأبرزɸاࢫالمنظمةࢫالعرȋيةو التقيʋسࢫعڴʄࢫالمستوىࢫלقلي׿ܣࢫ

 تطبيقࡧالمعاي؈فࡧالعالميةࡧلݏݨودةو النظامࡧالوطۚܣࡧكرك؈قةࡧللتوجھࡧنح: 

ʇعت؄ـفࢫاɸتمــامࢫاݍݨزائـرࢫبـاـلتقيʋسࢫحــديثࢫالعɺـدࢫمقارنــةࢫبالـدولࢫالمتطــورةࢫمثــلࢫاليابـانࢫوטتحــادࢫכورȌـيࢫوالولايــاتࢫالمتحــدةࢫ

טɸتمـــامࢫبمجـــالࢫاݍݨـــودةࢫعڴـــʄࢫالمســـتوىࢫالـــوطۚܣࢫȊســـȎبࢫالتوجɺـــاتࢫטقتصـــاديةࢫللدولـــةࢫفمـــاࢫכمرʈكيـــةࢫحيـــثࢫظɺـــرتࢫاݍݰاجـــةࢫإڲـــʄࢫ

متوســــطيةࢫواتفاقيـــــةࢫטنضــــمامࢫإڲـــــʄࢫالمنظمــــةࢫالعالميـــــةࢫللتجــــارةࢫ،ࢫحيـــــثࢫأصــــبحࢫينظـــــرࢫإڲــــʄࢫاݍݨـــــودةࢫكعامـــــلࢫو يتعلــــقࢫبالشـــــراكةࢫטور 

مـتࢫاݍݨزائـرࢫباعتمـادࢫمخـابرࢫلمراقبـةࢫاݍݨـودةࢫمحوريࢫللمنافسةࢫوشرطࢫضروريࢫللتوسعࢫࢭʏࢫכسواقࢫالدوليةࢫوعڴʄࢫɸـذاࢫכسـاسࢫقا

إضــافةࢫإڲــʄࢫوضــعࢫمجموعــةࢫمــنࢫלجــراءاتࢫالۘــܣࢫٮڈــدفࢫإڲــʄࢫمســاعدةࢫالمؤسســاتࢫࢭــʏࢫاݍݰصــولࢫعڴــʄࢫشــɺادةࢫاݍݨــودةࢫوفقــاࢫللتقيــʋسࢫ

ومختلــفࢫأشــɢالࢫالمعــاي؈فࢫࢫISO 14001و ISO 9001اݍݨزائــريࢫوكــذلكࢫمرافقْڈــاࢫࢭــʏࢫࢫاݍݰصــولࢫعڴــʄࢫشــɺادةࢫاݍݨــودةࢫالعالميــةࢫمثــلࢫ

  .ى כخر 

ɲشــاطࢫٱڈــدفࢫإڲــʄࢫتحقيــقࢫ" (ISO, www.iso.org, 2012) 22بأنـھࢫࢫʇISOعـرفࢫالتقيــʋسࢫحســبࢫالمنظمــةࢫالعالميــةࢫللتقيــʋسࢫ

الدرجــةࢫالمثڴــʄࢫمــنࢫالنظــامࢫࢭــʏࢫمحــيطࢫمعــ؈نࢫمــنࢫخــلالࢫوضـــعࢫشــروطࢫللاســتخدامࢫالمتكــررࢫمــعࢫכخــذࢫࢭــʏࢫטعتبــارࢫالمشــاɠلࢫالفعليـــةࢫ

  ) "المعاي؈ف(Ȋشɢلࢫخاصࢫعمليةࢫصياغةࢫوإصدارࢫتطبيقاتࢫالمواصفاتالمحتملةࢫوʈتضمنࢫ

يـرتبطࢫالتقيـʋسࢫبمجموعـةࢫمـنࢫכɲشـطةࢫࢫمـنࢫبئڈـاࢫטعتمـادࢫعڴــʄࢫالتصـديقࢫالـذيࢫʇعۚـܣࢫالتأكـدࢫمـنࢫالكفـاءةࢫالفنيـةࢫودقــةࢫ

  : العمل،ࢫكماࢫٱڈدفࢫإڲʄࢫتحقيقࢫمجموعةࢫمنࢫכɸدافࢫمنࢫبئڈاࢫ

 ادةࢫالقدرةࢫלنتاجيةࢫمنࢫخلالࢫزادةࢫكفʈإنتاجيْڈمࢫو اءةࢫالعمالࢫز 

 ࢫوفقاࢫ ࢫالمناسبة ࢫاݍݵدمات ࢫمعاي؈فࢫتقديم ࢫمع ࢫالصناعية ࢫالمواصفات ࢫمطابقة ʄࢫعڴ ࢫالعمل ࢫخلال ࢫمن ࢫלنتاج ࢫجودة تحس؈ن

 .لݏݵصائصࢫالمطلوȋةࢫعالميا

 اليفࢫɢنيةࢫو تخفيضࢫالتɺالمنفعةࢫللمجتمعࢫو تحقيقࢫالسلامةࢫالم. 

 ئةࢫʋࢫالتقليلࢫمنࢫךثارࢫالسلبيةࢫالضارةࢫبالبʄساعدࢫعڴȖئةࢫمنࢫالتلوثࢫمنࢫخلالࢫوضعࢫمواصفاتࢫلصنعࢫمنتجاتࢫʋحمايةࢫالب

ذلكࢫࢭʏࢫإطارࢫنظامࢫالمواصفاتࢫالذيࢫتصدرهࢫالمنظمةࢫالعالمةࢫللتقيʋسࢫفقدࢫتمࢫرȋطࢫأداءࢫالمؤسسةࢫبالأداءࢫالبيۖܣࢫو الطبيعيةࢫ

 ISO 14001منࢫخلالࢫمواصفةࢫ

 ࡧتحس؈نࡧجودةࡧالسلعࡧالمقدمةࡧللمسْڈلكالسياسةࡧاݍݨزائʏةࡧࡩʈر  

Ȗعت؄ـفࢫاݍݨزائــرࢫمــنࢫبــ؈نࢫالــدولࢫالۘــܣࢫأعطــتࢫاɸتمامــاࢫم؅قايــداࢫࢭــʏࢫمجــالࢫجــودةࢫالســلعࢫالمقدمــةࢫللمســْڈلكࢫومــنࢫابــرزࢫإɸتماٮڈــاࢫ

ࢫȖܨـݨيعࢫالمؤسســاتࢫاݍݨزائرʈـةࢫعڴــʄࢫتحــديثࢫأسـاليبࢫȖســي؈فɸاࢫللتوافــقࢫمـعࢫأنظمــةࢫاݍݨـودةࢫالعالميــةࢫوتحف؈قɸــاࢫعڴـʄࢫترقيــةࢫوتحســ؈ن

برنامجـــاࢫوطنيـــاࢫلمرافقـــةࢫالمؤسســـاتࢫࢭـــʏࢫࢫ2000أدا٬ڈــاࢫࢭـــʏࢫالســـوقࢫالـــوطۚܣࢫوالـــدوڲʏࢫ،ࢫحيـــثࢫأطلقـــتࢫوزارةࢫالصـــناعةࢫاݍݨزائرʈـــةࢫســـنةࢫ
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مــنࢫالمصــارʈفࢫالمرتبطــةࢫ٭ڈــذهࢫالعمليــةࢫ،ࢫكمــاࢫوضــعتࢫجــائزةࢫ%  50عمليــةࢫاعتمــادࢫالمعــاي؈فࢫالعالميــةࢫلݏݨــودةࢫحيــثࢫتتحمــلࢫالــوزارةࢫ

حيـــثࢫɠانــتࢫاݍݨــائزةࢫمــنࢫنصــʋبࢫالمؤسســـاتࢫاݍݨزائرʈــةࢫالكب؈ــفةࢫولــمࢫتحظــىࢫالمؤسســـاتࢫࢫ2002اݍݨــودةࢫالوطنيــةࢫإبتــداءاࢫمــنࢫســنةࢫ

  .الصغ؈فةࢫوالمتوسطةࢫبفرصةࢫلݏݰصولࢫعڴʄࢫاݍݨائزةࢫ

داخـــــلࢫالمنظمــــةࢫالعالميـــــةࢫࢫISO 9000المɢلفــــةࢫبإعــــدادࢫمعـــــاي؈فࢫاݍݨــــودةࢫࢫT 170ࢭʏࢫالݏݨنــــةࢫالتقنيـــــةࢫواݍݨزائــــرࢫۂــــʏࢫأيضـــــاࢫعضــــ

قامـــــتࢫوزارةࢫالصـــــناعةࢫȊعمليـــــةࢫاق؅ـــــفاحࢫ،ࢫحيـــــثࢫISO 14000معـــــاي؈فࢫاݍݨـــــودةࢫالبيȁيـــــةࢫاݍݵاصـــــةࢫبࢫ207للتقيـــــʋسࢫوالݏݨنـــــةࢫالتقنيـــــةࢫ

أوɠلــــتࢫɸـــذهࢫالمɺمــــةࢫإڲــــʄࢫو السياســـةࢫالوطنيــــةࢫࢭـــʏࢫمجــــالࢫمعــــاي؈فࢫاݍݨـــودةࢫوتحديــــدࢫاحتياجــــاتࢫالقطاعـــاتࢫالمختلفــــةࢫࢭــــʏࢫɸـــذاࢫالمجــــالࢫ

اسȘشــــاريࢫيجمــــعࢫممثڴــــʏࢫمختلــــفࢫطــــاȊعࢫو مجلسࢫذو وɸــــࢫ2008أكتــــوȋرࢫࢫ13الــــذيࢫاɲشــــأࢫرســــمياࢫࢭــــʏࢫࢫCNNالمجلـــسࢫالــــوطۚܣࢫللمعــــاي؈فࢫ

،ࢫومـــنࢫمɺـــامࢫࢫ(IANOR, 2011) 23المصـــاݍݳࢫالوزارʈـــةࢫوممثلـــ؈نࢫعـــنࢫاݍݨمعيـــةࢫالمɺنيـــةࢫوجمعيـــاتࢫحمايـــةࢫالمســـْڈلكࢫوحمايـــةࢫالبʋئـــة

توسـطࢫوالطوʈـلࢫכجـلࢫࢫالمجلسࢫالوطۚܣࢫللمعاي؈فࢫاق؅فاحࢫأسـسࢫلسياسـةࢫتطبيـقࢫالمعـاي؈فࢫࢭـʏࢫاݍݨزائـرࢫوتحديـدࢫأɸـدافɺاࢫعڴـʄࢫالمـدىࢫالم

  .بالإضافةࢫإڲʄࢫتقييمࢫتقدمࢫالمؤسساتࢫاݍݨزائرʈةࢫࢭʏࢫمشروعࢫتطبيقࢫالمعاي؈فࢫاݍݨودةࢫ

לدارةࢫالتنفيذيـةࢫכساســيةࢫلسياسـةࢫالدولــةࢫاݍݨزائرʈــةࢫࢭـʏࢫمجــالࢫتطبيـقࢫمعــاي؈فࢫاݍݨــودةࢫومسـاعدةࢫالفعلــ؈نࢫטقتصــادي؈نࢫ

ɸادةࢫاݍݨـودةࢫɺࢫشـʄࢫالتطبيقࢫالمعاي؈فࢫواݍݰصولࢫعڴʏـدو ࢭɺسࢫࢫالمعʋاݍݨزائـريࢫللتقيـIANORـدࢫكمؤسسـةࢫذاتࢫࢫɺـذاࢫالمعɸشـأࢫɲحيـثࢫا

بموجــــبࢫالمرســـومࢫالتنفيــــذيࢫالــــذيࢫࢫINAPIطـــاȊعࢫتجــــاريࢫوصـــناڤʏࢫȊعــــدࢫɲشـــوءࢫالمعɺــــدࢫالـــوطۚܣࢫاݍݨزائــــريࢫݍݰمايـــةࢫالملكيــــةࢫالفكرʈـــةࢫ

  : (IANOR, 2011) 24وتتݏݵصࢫمɺامࢫالمعɺدࢫࢭʏ،ࢫ2011وتمࢫȖعديلھࢫࢭʏࢫفيفريࢫࢫ1998اصدرࢫࢭʏࢫفيفريࢫ

 ࢫأعمالࢫصياغةࢫالمعاي؈فࢫʄةࢫوלشرافࢫالمركزيࢫعڴʈشرࢫالمعاي؈فࢫاݍݨزائرɲصياغةࢫوطباعةࢫو. 

 ااعتمادࢫعلاماتࢫالمطابقةࢫمعࢫمعاي؈فࢫاݍݨودةࢫوعلاماتࢫɺاݍݨودةࢫومنحࢫال؅فاخيصࢫباستخدام. 

 ࢫمجالࢫالمعاي؈فʏت׿ܣࢫإلٕڈاࢫاݍݨزائرࢫࢭɴتطبيقࢫטتفاقياتࢫالدوليةࢫالۘܣࢫت. 

  المعلوماتࢫحولࢫعوائقࢫالتقنيةࢫللتجارةࢫوفقاࢫللاتفاقيةࢫمعࢫالمنظمةࢫالعالميةࢫللتجارةࢫتوف؈ف. 

 اɺࢫالمعاي؈فࢫوتطبيقʄࢫاݍݰصولࢫعڴʄمساعدةࢫالمؤسساتࢫعڴ. 

 سࢫʋسو مساعدةࢫالݏݨانࢫالتقنيةࢫللتقيʋالمجلسࢫالوطۚܣࢫللتقي. 

 ࡧاݍݨزائرʏواقعࡧتطبيقࡧالمعاي؈فࡧالعالميةࡧلݏݨودةࡧࡩ 

عنـدࢫالرجـوعࢫإڲـʄࢫو اݍݨزائرʈةࢫȊعاملࢫاݍݨودةࢫمنࢫخلالࢫعددࢫشɺاداتࢫاݍݨودةࢫالمحصلࢫعلٕڈاࢫࢫيظɺرࢫمدىࢫاɸتمامࢫالمؤسسات

لاࢫتـــزالࢫحركـــةࢫو المحققـــةࢫيقودنـــاࢫإڲـــʄࢫاســـتɴتاجࢫأنࢫالمؤسســـاتࢫاݍݨزائرʈـــةࢫضـــعيفةࢫالتنافســـيةࢫࢫ(kgn.lephare, 2013) 25النتـــائج

بطيئــةࢫࢭــʏࢫاݍݨزائـرࢫحيــثࢫعــددࢫالمؤسسـاتࢫاݍݨزائيــةࢫالمتحصــلةࢫاڲـʄࢫشــɺاداتࢫاݍݨــودةࢫعــددࢫࢫISO 9001و اݍݰصـولࢫعڴــʄࢫشــɺادةࢫטيـز 

لعــــددࢫالمؤسســــاتࢫࢫISOقيـــلࢫمقارنــــةࢫȊعــــددࢫالمؤسســــاتࢫالصــــناعيةࢫࢭــــʏࢫاݍݨــــزائ،ࢫوحســـبࢫלحصــــائياتࢫالمنظمــــةࢫالعالميــــةࢫللتقيــــʋسࢫ

  : ۂʏࢫɠالتاڲʏࢫ2021حۘܢࢫسنةࢫࢫ2000اݍݨزائرʈةࢫࢭʏࢫمختلفࢫالقطاعاتࢫاݍݰاصلةࢫعڴʄࢫشɺادةࢫاݍݨودةࢫمنࢫسنةࢫࢫ

  الصادرةࡧعنࡧالمنظمةࡧالعالميةࡧللتقيʋسࡧلفائدةࡧالمؤسساتࡧاݍݨزائرʈة و عددࡧشɺاداتࡧטيز ): 1(اݍݨدولࡧرقم

ISO 27001 ISO 22000 ISO 14001 ISO 9001 السنوات  
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 www.iso.org:  Source  

ࢫ21منࢫخلالࢫاݍݨدولࢫالسابقࢫيتܸݳࢫلناࢫتذبـذبࢫࢭـʏࢫعـددࢫالمؤسسـاتࢫاݍݨزائرʈـةࢫالۘـܣࢫتحصـلتࢫعڴـʄࢫشـɺادةࢫاݍݨـودةࢫخـلالࢫ

ɸنــاكࢫعــددࢫمعت؄ــفࢫمــنࢫالمؤسســاتࢫالمɺتمــةࢫبجــودةࢫالمنتــوجࢫواݍݨــودةࢫࢫISO 14001و ISO 9001ســنةࢫالســابقةࢫفبالɴســبةࢫلشــɺادةࢫ

البيȁيــــةࢫولكــــنࢫرغــــمࢫɸــــذاࢫعــــددࢫشــــɺاداتࢫاݍݨــــودةࢫالمتحصــــلࢫعلٕڈــــاࢫمــــنخفضࢫمقارنــــةࢫمــــعࢫالــــدولࢫכخــــرى،ࢫكمــــاࢫيتܸــــݳࢫטنخفــــاضࢫ

ـــݳࢫنقــصࢫاɸتمـــامࢫو اݍݵاصـــةࢫبـــاݍݨودةࢫالبʋئــةࢫو الواܷــݳࢫلعـــددࢫشــɺاداتࢫטيز  المؤسســـاتࢫالمســـؤوليةࢫטجتماعيـــةࢫللمنظمــةࢫممـــاࢫيوܷ

  .טجتماڤʏواݍݨزائرʈةࢫبالعاملࢫالبيۖܣࢫ

  الدولࡧالرائدةࡧࡩʏࡧمجالࡧاݍݨودة ):2(اݍݨدولࡧرقم
  

ISO 27001 ISO 22000 ISO 14001 ISO 9001 المرتبة 
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www.iso.org:  Source  

  اجماڲʏࡧعددࡧشɺاداتࡧاݍݨودةࡧالصادرةࡧعنࡧالمنظمةࡧالعالميةࡧللتقيʋس:  )3(اݍݨدولࡧرقم

ISO 27001 ISO 22000 ISO 14001 ISO 9001 ةالسن  

58.687 36.124 420.433 1.077.884 2021 

www.iso.org:  Source  

ل؈نࢫالســـابق؈نࢫيظɺـــرࢫلنـــاࢫانࢫالصـــ؈نࢫتتصـــدرࢫالقائمـــةࢫࢭـــʏࢫالمرتبـــةࢫטوڲـــʄࢫمـــنࢫحيـــثࢫعـــددࢫشـــɺاداتࢫاݍݨـــودةࢫخـــلالࢫاݍݨـــدو مـــنࢫ

وɸـــذاࢫمايـــدلࢫعڴـــʄࢫاɸتمـــامࢫالصـــ؈نࢫȊعامـــلࢫتقرʈبـــاࢫمـــنࢫمجمـــوعࢫالشـــɺاداتࢫالصـــادرةࢫعـــنࢫالمنظمـــةࢫالعالميـــةࢫللتقيـــʋس،ࢫࢫ٪50بمعــدلࢫ
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اݍݨــودةࢫمــنࢫجɺــةࢫومــنࢫجɺــةࢫاخـرـىࢫالتوســعࢫࢭــʏࢫטســواقࢫالعالميــةࢫالــذيࢫȖشــɺدهࢫالمنتوجــاتࢫالصــʋنيةࢫوفــرضࢫȊعــضࢫالــدولࢫشــɺادةࢫ

مرʈكيــةࢫسـاɸمࢫࢭــʏࢫزʈــادةࢫالطلــبࢫعڴــʄࢫشــɺاداتࢫاݍݨــودة،ࢫكمــاࢫنلاحــظࢫاݍݨـودةࢫعڴــʄࢫالمنتوجــاتࢫالمســتورةࢫɠالــدولࢫטورȋيــةࢫوالــدولࢫט 

ايضاࢫالدولࢫٮڈتمࢫبجودةࢫتصميمࢫالمنتوجࢫحيثࢫتحتلࢫالمرتبةࢫالثانيةࢫȊعدࢫالص؈نࢫوٮڈتمࢫايضاࢫبـاݍݨودةࢫالبيȁيـةࢫحيـثࢫتحتـلࢫالمرتبـةࢫ

ك؆ـفࢫبـاݍݨودةࢫالبيȁيـةࢫحيـثࢫتحتـلࢫ،ࢫامـاࢫبالɴسـبةࢫلليابـانࢫفـنلاحظࢫاٰڈـاࢫٮڈـتمࢫا2021الـفࢫشـɺادةࢫخـلالࢫࢫ18الثالثةࢫبمعدلࢫاك؆ـفࢫمـنࢫ

   .ࢭʏࢫمجالࢫجودةࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتالمرتبةࢫالثانيةࢫوٮڈتمࢫايضاࢫبنظامࢫجودةࢫالسلامةࢫوטمنࢫحيثࢫتحتلࢫالمرتبةࢫالثانيةࢫايضاࢫ

شـɺادةࢫࢫ1791كماࢫنلاحظࢫايضاࢫانࢫالɺندࢫتحتلࢫمراتبࢫمتقدمةࢫمنࢫحيثࢫטɸتمامࢫبنظامࢫجودةࢫالسلامةࢫوטمـنࢫبمعـدلࢫ

  .اعتمادࢫنظامࢫاݍݨودةࢫسيغ؈فࢫكث؈فاࢫࢭʏࢫاقتصادɸا و،ࢫوتوجɺɺاࢫɸذاࢫنحȖعت؄فࢫدولࢫمتخلفةࢫصناعياࢫغمࢫاٰڈار 

  : خاتمة .5

مـــنࢫخـــلالࢫɸـــذاࢫالبحـــثࢫنجـــدࢫأنࢫتطبيـــقࢫنظـــامࢫاݍݨـــودةࢫلݏݰصـــولࢫعڴـــʄࢫشـــɺاداتࢫاݍݨـــودةࢫبمختلـــفࢫأنواعɺـــاࢫʇعت؄ـــفࢫضـــرورʈاࢫ

مـــــنࢫاجـــــلࢫحمايــــةࢫموقعɺـــــاࢫالتنافؠـــــۜܣࢫومواجɺـــــةࢫࢫبالɴســــبةࢫللمنظمـــــاتࢫالرائـــــدةࢫاقتصـــــادياࢫحيــــثࢫيجـــــبࢫعلٕڈـــــاࢫتبۚـــــܣࢫمعــــاي؈فࢫاݍݨـــــودة

  .المنافسةࢫمنࢫالمنتوجاتࢫالعالميةࢫࢭʏࢫכسواقࢫالمحليةࢫوالعالمية

المحليـــةࢫوالعالميـــةࢫࢫالتفـــوقࢫوالرʈـــادةࢫواݍݰفـــاظࢫعڴـــʄࢫمركزɸـــاࢫالتنافؠـــۜܣࢫࢭـــʏࢫالســـوق و أمـــاࢫالمنظمـــاتࢫالۘـــܣࢫلاࢫٱڈمɺـــاࢫالســـڥʏࢫنح

واعتبارɸــــاࢫشــــرطاࢫمــــنࢫشــــروطࢫالتعــــاملاتࢫالدوليــــةࢫࢭــــʏࢫمجــــالࢫو טيز ࢫونظــــراࢫل؅قايــــدࢫأɸميــــةࢫاݍݰصــــولࢫعڴــــʄࢫشــــɺادةي،ࢫفيبقــــىࢫاختيــــار 

معɺـا،ࢫخاصـةࢫ التصديرࢫوטسـت؈فاد،ࢫفالمنظمـاتࢫالۘـܣࢫلـمࢫتحصـلࢫعڴـʄࢫɸـذهࢫالشـɺادةࢫتɢـونࢫقـدࢫحكمـتࢫعڴـʄࢫنفسـɺاࢫȊعـدمࢫالتعامـل

يجـبࢫ) التصـديرࢫمجـال(ʏࢫالدخولࢫإڲʄࢫכسواقࢫالعالميةࢫالذيࢫʇش؅فطࢫمنࢫالمؤسساتࢫالۘܣࢫترغبࢫࢭࢫȊ2000عدࢫإصدارࢫقانونࢫسنةࢫ

  .و أنࢫتɢونࢫحاصلةࢫعڴʄࢫإحدىࢫشɺاداتࢫטيز 
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