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دور ـــدفت إبــــراز ــــ إ مـــاتالدراســــة ان اتالمي الشــــر وكمــــة نـــالداخليــــة شــــركةتحســــ ــــ جتمــــا CILASداء

ســـكرة، ولايــــة بجمـــورة ـــدفللإســـمنت ال ـــذا غطــــيتــــمولتحقيــــق ـــ ال ســــئلة مـــن مجموعــــة ـــ ع شـــتمل يان إســــت تصـــميم

الدراسة، عھحيثمحاور توز متم رؤساء شملت عشوائية عينة وموظفيع ن داخلي ن ومراجع   .الشركةصا

يان ســت نتـائج تحليــل خـلال برنــامجومـن ـ الدراســة   Spss 22ع ــ توصـلت لآلي أثـر وجــود ـا م أ النتــائج مـن جملــة ـ إ

ــــم جتمــــا داء ــــ ع أثــــر أي الداخليــــة المراجعــــة لآليــــة يكــــن لــــم ن حــــ ــــ ، جتمــــا داء ــــ ع فصــــاح و دارة جلــــس

الدراسة محل   .الشركة

المفتاحية لمات مات  :ال ان المي ات، الشر قتصاديةحوكمة المؤسسات ، جتما داء  .الداخلية،

يف   .JEL: G34 ،M14 اتتص

Abstract:  

The study aimed to highlight the role of internal mechanisms of corporate governance in improving social 

performance in CILAS Cement Company in Jamourah Biskra, To achieve this goal, a questionnaire was designed 

that included a set of questions covering the study axes, as it was distributed to a random sample that included 

heads of departments, internal auditors, and employees of the company. 

By analyzing the results of the questionnaire through the 22 Spss program, the study reached a number of 

results, the most important of which is the presence of an impact of the mechanisms of the board of directors 

and disclosure on social performance, while the internal audit mechanism had no impact on the social 

performance of the company under study. 

Keywords: corporate governance;  internal mechanisms; social performance;  Economic institutions.  

Jel Classification Codes: G34 ، M14. 

                                                             
المر  *    .سلاالمؤلف



الداخليةدو  مات ان المي اتوكمةر نتالشر قتصاديةحس المؤسسات جتما ةداء زائر ا

شركة حالة بجمورةCILASدراسة   سكرة- للإسمنت
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  : مقدمة. 1

ظــــ المؤ لــــ أصــــبحت ، ــــ والمح العــــال المســــتوى ــــ ع عمــــال ئــــة ب ســــود ــــ ال والتعقيــــدات ــــوضــــاع قتصــــادية سســــات

مع ة منمواج االتحدياتجملة استقرار دد اال ثـارواستمرار وتجنـب وكمـة ا لنظـام السـليم بـالتطبيق ام ـ ل خلال من ،

ــ ع الدراســات معظــم أكــدت ذلــك ــ ع نــاءا و يــار، و للإفــلاس ا عرضــ ديــدات و مخــاطر مــن عمــال ئــة ب ا تفرضــ ــ ال الســلبية

بــــھ تقــــوم الـــذي المحــــوري مـــاتالـــدور ان اتالمي الشـــر وكمــــة ــــــــ الداخليــــة ع والعمــــل وكمـــة ا لمبــــادئ الســــليم التطبيـــق تجســــيد

الشــركة ــة  حمايــة از ن التصــرفات مختلــف الفاعلــةمــن طــراف قبــل مــن ــا ل تتعــرض ــ ــاال حماي وكــذا أمــاممــن، ا ســمع خســارة

ـــ ات الشــــر ســـ انــــب ا ــــذا ـــ و فيــــھ، شـــط ت الــــذي ـــديثالمجتمـــع ا ــــالعصــــر جتمــــا إ بـــالأداء خــــلالتمــــام مــــن وذلـــك

ـــ ع ي يجـــا ثـــر ةتحقيـــق المصـــ اب ـــ أ طـــراف لضـــمانمختلـــف ـــاح ر تحقيـــق جانـــب ـــ والبقـــاءإ ة يتطلـــعســـتمرار حيـــث ،

ات الشــر مــع خــلاالمتعــاملون مــن م، متطلبــا لإرضــاء ــ ير إجتمــا بــدور ة ــ خ ــذه قيــام ــ تقــديمإ حــلل ــ مة والمســا ــدمات ا

ل، الشـر المشـا ام ـ إح ذلـك ـ إ ـمإضـافة ضــرار وعـدم طـراف ـذه ل ةكة ــ كب قاعـدة ولاء ـا ل حقـق و ا سـمع ن تحسـ ـ ع سـاعد

المتعـــامل طبيعـــةمــن انـــت مـــا م قتصـــادية المؤسســـات عـــاتق ـــ ع يقـــع أصــبح الســـياق ـــذا ـــ و ا، شـــاطا مـــن والمســـتفيدين ـــا مع ن

تجـاه ة ـ كب مسـؤولية ا ةشـاط المصـ اب ـ أ شـركةطـراف اعتبـار و ،CILASن بـ مـن اتللإسـمنت عمـلالشـر ـا مجال ـ الرائـدة

ب تتم ئة لزامالمنافاشتدادب أصبح احسة أر ـادة وز السـوقية ا حص توسيع أجل من بجد العمل ا عل ـق ـاا طر سـمعةعـن بنـاء

المجتمعجيدة ة تجاه المص اب أ طراف جتماو الدور تب ق طر طرافعن ذه تطلعات لمستوى ير   .الذي

الدراسة 1.1 الية ي: إش فيما الدراسة الية إش   :تتمثل

دور و ماتما ان نالمي تحس وكمة ا لنظام شركةالداخلية جتما بجمورةCILASداء ولاية–للإسمنت

  ؟-سكرة

الدراسة  2.1   :فرضيات

اليةوللإ  إش ع سيةجابة الرئ الفرضية صياغة تمت   :التاليةالدراسة

 إحصائيةلا دلالة ذو أثر اتالداخليةللآلياتيوجد الشر داءوكمة ن الدراسةتحس محل الشركة   .جتما

التاليةتحتوتندرج الفرعية الفرضيات سية الرئ  :الفرضية

 إحصائيةلا دلالة ذو أثر دارةيوجد مجلس داءلآلية ن الدراسةتحس محل الشركة   .جتما

 إحصائيةلا دلالة ذو أثر داءالداخليةلمراجعة  لآليةيوجد ن الدراسة جتماتحس محل   .الشركة

 إحصائيةلا دلالة ذو أثر فصاحيوجد داءلآلية ن الدراسةتحس محل الشركة   .جتما

الدراسة  3.1 مية   أ

ميـة تتمثـل ـا ـ الدراسـةـذهأ ات إليـھ سـ الـذي التوجـھ ضـمن جـاءت أ الشـر ـ للوصـول  اليـومأغلبيـة ـ تحقيـق إ التم

ة المص اب أ طراف من ة كب قاعدة ولاء ساب والعـاللتحقيق  وإك ـ المح المجتمـع أمام ا سمع ز عز و ة والتحـولستمرار

قتصــاديمــن انــب با تمــام خــلال مــن المــلاك لإرضــاء ــ فقــطالســ تمــامإ للإ جتماالســ انــب ــ حيــث،با ــذا عت

المواضيع خ ا غ لا ال من ن، وقتنا  ع مـاتالرا ان المي خـلال مـن ات الشـر حوكمة لمبادئ السليم التطبيق ق طر عن وذلك

وكمة، ا لنظام علذلك الداخلية للوقوف الدراسة ذه ذلكجاءت لتحقيق ة خ ذه تلعبھ الذي   . الدور
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الدراسة  4.1 داف داف إيجاز يمكن: أ  :ع الضوء سليط خلال من الدراسة ذه أ

 يم ات ساسية المفا الشر وكمة الداخلية مات ان  . للمي

 يم مؤشراتھ ساسيةالمفا م أ إ شارة و ات للشر جتما   .للأداء

 ـــــ إ تلعبـــــھالتطـــــرق الـــــذي مـــــاتالـــــدور ان ســــــيلاسالمي شـــــركة ـــــ جتمـــــا داء ـــــ ع التـــــأث ـــــ ات الشـــــر وكمـــــة الداخليـــــة

عاد أ خلال من وذلك بجمورة ماتللإسمنت ان والمتمثلةالمي فصاحالداخلية و الداخلية المراجعة دارة،   . مجلس

الدراسة  5.1 ية   من

تــــم يـــة ومن علميــــة قــــة بطر الدراســــة الية إشــــ ـــة ــــزءلمعا ا ــــ أمــــا النظــــري ــــزء ا لصـــياغة الوصــــفي المــــن ــــ ع عتمــــاد

ع عتماد تم فقد تصميمالتطبيقي ق طر عن التحلي ـاالمن م عينـة ـ ع ا ع توز تم وقد المعلومات مع كأداة يان ست

جاع45 اس وتم ثم33فرد، ومن ا طتمم عن يان ست لنتائج ي حصا برنامجالتحليل ق  .22spssر

الداخلية .2 مات ان للمي يمي المفا اتطار الشر   وكمة

ات. 1. 2 الشر ات الشر حوكمة وم   مف

لــھ لمــا وميــة، ا والسياســات الدوليـة والمنظمــات ن قتصــادي و ن البــاحث مختلــف تمـام ا ــ ع ات الشــر حوكمــة موضــوع حـاز

قتصــاد اســتقرار ــ ع فــاظ ا ــ دور المصــامــن اب ــ وأ ين والمســ ن م المســا حمايــة ــ وكــذلك ــ والمح العــال المســتوى ــ ع

المصط ذا ل ف عر بوضع تمت ا ال ات ا داف وأ ات لتوج تبعا ات الشر حوكمة وم مف اختلف حيث ل، ك   .والمجتمع

ـ عت سـنةAndria Cadburyو المصـط ـذا ل ـف عر بوضـع ـتم ا مـن نظـام1992أول عـن عبـارة ـ وكمـة ا بـأن يـرى حيـث

ـا ف والــتحكم الشــركة أعمـال إدارة خلالــھ مــن سـنة. يـتم ذلــك عــد ــ1999ليعــود إ ــدف ــا بأ ـرى و توســعا ــ أك آخـر ومــا مف عطــي و

وأيضـا  قتصــادية و جتماعيـة ـداف ن بـ التـوازن ــزخلـق عز ـ إ ـدف وكمـة ا ـل ي أن مضــيفا ماعيـة، وا الفرديـة  ـداف

ـل ك والمجتمــع فـراد و ات الشــر مصـا ن بــ التـواؤم تحقيــق ـو ات الشــر وكمـة ــ سا ـدف ال وأن للمــوارد، مثـل  سـتخدام

ســـنة)2021شرشـــافة،( قتصـــادية والتنميـــة التعـــاون منظمـــة ـــا عرف و أعمـــال1999، توجيـــھ خلالـــھ مـــن يـــتم الـــذي النظـــام ـــا أ ـــ ع

ين المســ دارة، مجلــس مثــل الشــركة ــ ن المشــارك ن بــ والواجبــات المســؤوليات ــع توز وإطــار ــل ي وتحــدد ــا، عل والرقابــة المنظمــات

وضــ ــ ع عمــل و ، المصــا اب ــ أ مــن م ــ الشــركةوغ شــؤون تتعلــق ــ ال القــرارات لإتخــاذ ــام ح و القواعــد ،(ع ــ لون و ت ــ ب ت

صفحة2021 ،118(  

ات.  2.2 الشر حوكمة  مبادئ

ات، الشــر بحوكمــة تتعلـق ــ ال للممارسـات ــ سا المرجــع قتصـادية والتنميــة التعــاون منظمـة مبــادئ ـ وضــععت تــم حيـث

ســـنة مبـــادئ ســنة1999خمســة ا عـــديل و المبـــادئ تلـــك مراجعـــة ليـــتم مبـــادئ2004، ســـتة تتضـــمن وأصـــبحت التطـــورات أخـــر شـــمل ل

ي فيما ي،( تتمثل   :)2020المغر

 اتضـما الشـر وكمــة فعــال إطـار وجــود ــام :ن ح مــع سـقا م ــون ي وأن ســواق وكفـاءة شــفافية المبــدأ ـذا يضــمن أن يجــب

والتنفيذية التنظيمية شرافية، ات ا مختلف ن ب المسؤوليات وتقسيم تحديد ع عمل وأن  .  القانونية

 ن م المســـا قـــوق :حقـــوق ن م المســــا ممارســـة يل ســـ و حمايــــة ـــ ع ات الشـــر حوكمــــة إطـــار عمـــل أن حقــــوقيجــــب وتتمثـــل م،

الشركة ساسية ن م ـ: المسا ع صـول ا ـ ـق ا الملكيـة، يل ـ طـرق وضمان دارة مجلس أعضاء إنتخاب ق ا

الشركة العامة معية ا عن الصادرة القرارات اتخاذ المشاركة ق المناسب،ا الوقت مة الم  .المعلومات
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 للمســـ ة ســـاو الم نالمعاملـــة م صـــغار:ا ــاـنوا ســـواء ن م المســـا افـــة مـــع العادلـــة المعاملـــة خـــلال مـــن ذلـــك تحقـــق نو م أوالمســـا

بدون ن خارجي أو ن داخلي ن، م المسا مكبار قوق اك ان أو م بي  .التمي

 المصـــــا اب ـــــ أ تفاقيـــــا :دور و القـــــانون ـــــ ـــــا عل المنصـــــوص المصـــــا اب ـــــ أ بحقـــــوق اف ـــــ ع ذلـــــك شـــــمل المتبادلـــــةو ت

م قوق ات ا ان أي عن العادل ض التعو وضمان ات والشر المصا اب أ ن ب التعاون يع  .و

 والشـفافية ــة :فصـاح ر و ا مـور جميــع ـ ع المناسـب الوقــت ـ و الـدقيق فصــاح ات الشـر حوكمــة إطـار يضـمن أن يجــب

ا ــل ي ، المــا داء ذلــك ــ بمــا بالشــركة إدارةالمتعلقــة ام ــ إل مــن التحقــق ــق طر عــن ذلــك ــتم و ــا، ف المطبقــة وكمــة وا لملكيــة

جــــراءات أصـــغر ـــ ح ذلـــك شــــمل و س، التأســـ منـــذ بالشـــركة المتعلقــــة المعـــاملات جميـــع ـــ نيــــة والم ية المحاســـ بالمعـــاي الشـــركة

ضات والتعو افآت الم تخص ال مور خاصة المؤثرة ة  . دار

 مجلـــس ال :دارةمســـؤوليات تحقيـــق ـــ النجـــاح خـــلال مـــن دارة مجلـــس وفعاليـــة كفـــاءة ـــةتتحقـــق دار الممارســـات ـــ كفـــاءة

اتيجية،و  القانوســ الواجبــات دارة، مجلــس ــل ي المبــدأ ــذا لإ شــمل المســندة ساســية ــام والم اختيــارونيــة قــة طر عضــاءه،

الشركة لإدارة اتي س التوجيھ التنفيذيةأعضاءه، دارة تجاه الفعالة الرقابة   .وتحقيق

ماتالم  3.2 ان لنظامي اتالداخلية الشر  حوكمة

ي فيما وكمة ا لنظام الداخلية مات ان المي   :تتمثل

 لــھ عــة التا ــان وال دارة وإشــرافھ : مجلــس مســؤوليتھ خــلال مــن ات الشــر حوكمــة ــ ــاز رت نقطــة دارة مجلــس ــ ــعت ع

تتمثـــل حيــث دارةــــ عمــل مراقبـــة خــلال مـــن أو التوجيــھ أو القيـــادة بتقــديم ذلـــك اــن ســـواء الشــركة ـــا تقــوم ـــ ال العمليــات ــل

ي فيما امھ اصة،( م ا الدولية المشروعات   : )2011مركز

 ،للشـــــركة اتيجية ســـــ ـــــداف ةحيـــــثوضـــــع ـــــ وا ـــــداف ـــــذه ـــــون ت أن أجـــــليجـــــب تقـــــدم  مـــــن ـــــ ع والمراقبـــــة شـــــراف

 .الشركة

 الشـــــركة خـــــارج المصـــــا اب ـــــ أ مـــــع التواصـــــل و ضـــــمان دارة، مســـــاءلة ـــــ ع والعمـــــل المســـــؤوليات و تحديـــــد افـــــآت، الم تحديـــــد

التنفيذية للإدارة وافز  .وا

  والمر شراف يل س ل وذلك سية الرئ داء مؤشرات التنفيذيرسم المدير أداء ع  .اقبة

 المش عدراسة التوسعيةار ا وخطط للشركة ى وكذاالك المالية، والبيانات ية المحاس السياسات ل  .دراسة

 امھ بم للقيام المجلس اجتماعات كمانتظام المالية، ا اما ال نفيذ ب الشركة قيام والشفافية الفعالية المجلس   يضمن

تـــدخلات وجـــود دون باســـتقلالية امـــھ م يمـــارس وأن بـــد لا الشـــركة قيمـــة عظـــيم ـــ والمتمثـــل ــاـملا بـــدوره المجلـــس يقـــوم ـــ وح

شـكيل ـ إ ـأ ي امھ م أداء من دارة مجلس وليتمكن عتبار، ن ع للشركة جتماعية داف يأخذ أن يجب ذلك إ بالإضافة

ا أعضاءه من ان ال من امجموعة م وأ ن تنفيذي الم لغ والنة نراجعة تنفيـذي ـ الغ دارة مجلس أعضاء من ون و تت نـة،

نـات ــاالتعي خلال مـن ــ الشــركةوال داخـل والمناصــب الوظــائف شـغل ل ات ــ وا الكفـاءات أفضــل اختيــار و يـتم افــآت، الم ــنـة وال

ن تنفيذي غ دارة مجلس أعضاء من ون الصفحات2017السيد،( تت ،29-30(.  

 الداخليــة ــد :المراجعـة مع فيمــا شــرتھ ــعـديلا 1981ســنة) IIA(أصــدر اصـة مسـب يتعلــق ا الــداخ المراجــع ولياتؤ تحديــد

ـذا عـاتق ـ ع تقـع ـ ال والمسـؤوليات الـداخ المراجـع ومسـؤوليات طبيعـة فيـھ ـ و حيـثوالـذي ، ـ ن خ أن بـ  المراجعـة فيـھ

عمليـة الداخليـة ومسـتقلة ـ ميـة الشـركة تقو عمـل ـ و ا، ـدم ـق عـن و  خـرى  الرقابـة نظـم وفعاليـة كفـاءة وتقيـيم فحـص طر
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ــوم ـذا خــلال ومـن ال المف ـ ع يقتصـر عـد لـم الداخليـة المراجعـة شــاط فقـطفـإن ية والمحاسـ الماليـة شــملبـلعمليــات ل سـع ا

للشركةا ،( ك ـ الصـفحات2017ع سـنة ،)59-60، ـ ـي2001و مر ن الـداخلي ن المـراجع ـد مع لممارسـة) IIA(قـام دليـل بصـياغة

نة الداخليةم أنالمراجعة فيھ الداخليةيو ن المراجعة الممارسـ مـن م ـ غ أو ن شـار س مـن ـق فر أو قسم شاط إ ش

كمــــا ـــا، ف العمليـــات ن وتحســـ الشـــركة ــــ القيمـــة لـــق وذلـــك والموضـــوعية بالإســــتقلالية ـــ تتم خـــدمات بتقـــديم يقومـــون الـــذين

الداخليـةساعد ومنضـالمراجعة مـنظم مـن اتبـاع خـلال مـن المسـطرة ا ـداف أ تحقيـق ـ ع فعاليـةالشـركة ن وتحسـ لتقيـيم بط

وكمة وا والرقابة المخاطر إدارة   (Botez, 2020, p. 140) عمليات

المراجعــة عمليــة أن ــ إ شــارة تجــدر ــا توســيع تــم قــد كمــا دتنطاق شــ وظــةحيــث م المراجعــةتطــورات  حســب لتصــبح

مـةا الوظـائف جميـع شـمل أصـبحتو   المحتـوى  وحسـب ـداف بدايـةالمؤسسـة داخـل لم نـات مـن وذلـك ـ أصـبحتكمـا ،الثمان  أك

ســعينات سـنوات ـ تخصصـا ا ومـا ال عـا عـد اتلل جتماعيـة المسـؤوليةمثـل السـاعة مواضـيع و اتيجية، ،شـر  التنميـة سـ

وكمة المستدامة باش،( وا و اك   .)8صفحة،2009س

تـؤدي ر ـ امـا دورا الداخليـة المراجعـة كما التقـار شـطة مـن بـھ تقـوم لمـا جتماعيـة المسـؤولية عـن إعـداد  نظـام بتقيـيم تـرتبط أ

ـو  والمخـاطر الداخليـة الرقابـة الممكـنال ـا تتعـرض أن مـن ات ل يجـة الشـر المتعلقـةشـطأن  ـدف حيـث جتماعيـة، لمسـؤوليةبا ا

ـ الداخليـة المراجعـة العلاقـة المخـاطر إدارة وإجـراءات وسـائل لتقيـيم أنظمـة وضـع إ  الشـركة ـ جتماعيـة المسـؤولية شـطةأب ذات

وكمـة مبادئ ولتطبيق لا ـ بنـاء الداخليـة المراجعـة وإجـراءات ةنظمـأ وضـع يـتم كمـا سـليم،شـ ـ للمخـاطر ودراسـة تصـور  ع تواجـھ ال

ـ ،الشـركة رب ةسـتعان تميـ أن ع ـ دارة مجلـس تقـار سـابات ومراق ـا يـتم وأن الشـركة ومـديري  ا عـةدور  المخـاطر تلـك وتقيـيم متا

الرحمن،( صفحة2013عبد ،196(  

 مـن :فصاح فصاح مـة القواعـد عت ـ الم ـا ترتكـز ال خـلال حوكمـة عل مـن ات ـا فصـاح الشـر ـ ال ـل المناسـب الوقـت و  ل

و  مـور  مـة ـةالم ر و ـ لشـركةبا المتعلقـة ا ـت وال ع ، المركـز حتـوي انـت والملكيـة، داء المـا لمـا  ميـع متاحـة المعلومـات ف

ن ثمر ثمار تقيـيم عمليـات أصـبحتالمسـ وكفـؤة، سـ م فعالـة سـا ل و م العادلـة السـوقية القيمـة قـديرت ـ دقيـق شـ  لأسـ

ات م الشر و ثمار عمليـات يجعل او يـة سـ ـ مب يحة وأسـس قواعـد ع ة عمليـات عـن عيـداـ ـال والعمليـات المضـار  حقيقيـة غ

صـــــفحة2011حمــــادي،( منــــاخو ،)145، لتوليـــــد أساســـــيا عنصــــرا جتمـــــا داء عـــــن فصــــاح ـــــ ثماراتمناســـــبعت ســـــ ـــــذب

يــــة ــــالأخصجن بــــالقلق،و ن ثمر المســــ مــــن العديــــد شــــعر ثمار ســــ قــــرار إتخــــاذ فقبــــل الناميــــة، البلــــدان أنــــھــــ خــــلالإلا مــــن

المعلومــــات عــــن تخــــصفصــــاح ــــ و ال ئــــة الشــــركةجتماعيــــة مــــور الب ــــا تقــــوم ـــــ ــــاال ايمك صــــور ن ةوامــــتلاكتحســــ ـــــ م

ـــذلك و جتمـــاتنافســـية، داء عـــن فصـــاح إعتبـــار عـــنيمكـــن المـــاعبـــارة داء عـــن للإفصـــاح دورالـــعكـــسحيـــثإمتـــداد

ــــ للشــــركة فيــــھالمجتمــــعجتمــــا شــــط ت جتمــــاوقــــد،الـــــذي داء عــــن فصــــاح مــــنبأنـــــھعـــــرف الطــــو قبـــــلفصــــاح

نوعيــة أو كميــة معلومــات ل شــ ــ ســواء ات يتعلــقالشــر اببفيمــا ــ أ إبــلاغ أجــل مــن ات للشــر جتماعيــة المســؤولية شــطة أ

صفحة2023مطر،( المصا ،960(.  

جتما .3 اتداء   للشر

داء .1.3 وم   مف

ســيط ـف عر إعطـاء الصــعب مـن يـزال لا ذلـك ومــع ـة، التجار يـاة ا مجــال ـ سـتخدام ع شـا ــوم مف ـو عـام ل شـ داء

خــلال مـــن عــام ل شـــ مـــھ ف يــتم حيـــث المتعــددة، عـــاده أ ب والفعاليــةســ نالكفـــاءة ـــوم المف ــذين يتعلـــق وفيمـــا ـــ، إ الكفـــاءة شــ

المـ لفـة أ،المسـتخدمةواردت ن حــ أنالتأكــدـإ شـالفعاليـةنـ المحققـة مـن مــعالنتـائج المتتوافـق تتوافــقسـطرةـداف ـا أ أي ،
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سـيتوقعاتمع الرئ ة المص اب كمـا(Hafid & Dani El kebir, 2022) نأ ـ، ـعـنداءع المث يجـة ـاالن عل صـول ا يـتم ـ ال

خــلال ــاســتخدام مـن بأق المتاحــة دائمـاة،ممكنـ كفــاءةالمـوارد داء فــإن ــلــذلك ســعت ــوم  ,Hamhami & Smahi) مف

عرفھ، (2012 تحقيق ب  Bourguignon و التنظيميأنھ ـاداف وتنوع ـداف ذه طبيعة انت ما م مكـن. ة ـو إ ذلـك شـ أن

ال ــ ـــداف ضـــيقالمع خـــلال  وتحقيـــق يجـــة،(مـــن للعمليـــة أو) نجـــاز  الن الواســـع جـــراءاتبـــالمع ـــ ـــوالمتمثلـــة ـــ ال إ ـــذهتـــؤدي

يجة   .(Renaud & Berland, 2007, p. 4)الن

جتما.2.3 داء وم   مف

ــــوم مف ـــ إ ات للشـــر جتمـــا داء ـــوم مف أصـــول جتماعيـــةاعـــود ـــلمســـؤولية اصــــةوال ا ـــا بمبادر ات الشـــر أن ـــ ع

مــ ئــة الب وحمايــة المجتمــع ن تحســ ــ م ةســا المصــ اب ــ أ تمامــات ا مراعــاة ــورع ظ عــود و ات، للشــر جتماعيــة ــالمســؤولية إ

ا من يات مسي الماا المتحدةلقرن مـا،الولايات حـد ـ إ حـديث ـا أورو ـ ـا ور ظ أن ن نو  ،ح ـ ا ذلـك العديـدمنـذ سـ

جتماعيــةمـن المســؤولية ــف عر ــ إ ن م .(Hamhami & Smahi, 2012) البــاحث أبــرز المســؤوليةأنبــيــرىوالــذي carollمــن

شـــــمل ـــــاتوقعــــاتالجتماعيــــة إل يتطلــــع ـــــ وانـــــب المجتمــــع ال با والمتعلقــــة ات الشـــــر قبــــل خلاقيـــــةوالقانونيـــــةو قتصــــادية مـــــن

يـــةو  ا أو ـــة ـــو ،التقدير كـــردعت ـــف التعر جتماعيـــة ن و عارضـــللـــذينـــذا المســـؤولية بـــأنفكـــرة تـــرى ـــ ـــوال اتترك ـــالشـــر ع

قتصاديواا عنةنب تماما ااترك  منفصل جتماعيو ع   (Carroll, 1979, p. 500) ةانب

التــــــا ــــــفأو عر ــــــ البحــــــث تقــــــدم جتماعيــــــةدى اتالمســــــؤولية للشــــــر جتمــــــا داء ــــــوم مف ــــــور ظ ــــــ حــــــددهو إ الــــــذي

Clarkson)(  أنـھ1995سـنة ــ ةع المصــ اب ـ أ إدارة ــ ع الشـركة مقــدرة عرفــھ،(Hamhami & Smahi, 2012) وإرضـا كمـا

بأنھ واشا اسات شملآرتلند ع اب طرافجميع عالشركة شاط ا ،( المصا أ صفحة2016عبد ،70(. 

جعــل ـــ ع الشــركة قــدرة ــ ع جتمــا داء رتكــز ةو شــر ال ــا فعاليــةموارد تعلـــق،ذات العمـــلذلــكو توقيــت افــآت، والم بــالأجور

با ن العــامل علاقــة مثــل جتمــا المجــال ــ المحقــق الرضــا خــلال مــن تحديــده مكــن و ، الــداخ التواصــل ن، ـو ــانلشــركةالت الإم و ،

تمـــام إ شــمل أوســـع مجــالات ــ إ البعـــد ــذا يمتــد المـــوردينالشــركةأن العمــلاء، مثـــل المصــا اب ــ أ مـــن ــ أك بمجموعـــة ــا وعلاق

م وغ المح والمجتمع ن، الموزع ن، الدائن ن، تم، )2017سلفاوي و بركة، ( المنافس جتمـا و سقلـةب داء المتاحـة الكميـة المقـاي

ع ساعد مة مدى تحديد وال ط ال جتماعية المجالاتش  شركةال مسا ـا تـر ن بي ـ ـ طـراف  و اب تتـأثر ال ـو ،شـاطا  مـاو

ـد ة مـن يز ـد الشـركةبـذل ضـرورة مـر يتطلـب لكلـذ،جتمـاداء تقيـيم صـعو ـوداتالم مـن المز ـ لتوصـلل ج س إ  عادلـة مقـاي

صفحة2015قدري،( جتما داء لتقييم ،41(.  

جتما 3.3 داء قياس   مؤشرات

لقياس المعتمدة والمؤشرات المصا اب أ فئات يو التا دول ات ا   .جتماالأدا  الشر

المصا:1جدول اب أ تجاه جتما داء قياس   مؤشرات

المصا اب   المؤشرات  أ

  الملاك
ــــاعظـــيم موقف ســـلامة وضــــمان المجتمـــع أمــــام للمؤسســـة جيــــدة صـــورة رســــم المؤسســـة، قيمــــة وكـــذا م ســــ وقيمـــة ــــاح ر

خلا و ي   .القانو

  العمال
الوظيفيـة العدالـة تـوف ومناسـبة، ية ـ عمـل ظـروف مسـتمر،توف ر وتطـو ب تدر متاحة، ترقيات محفزة، ومرتبات أجور

القرارات باتخاذ متيازاتشراك و دمات ا من ا   .وغ

  العملاء
ولة ســ دمــة ا أو الســلعة وتــوف إتاحـة ضــمان صــادقة، إعلانــات المقدمــة، ـدمات وا للســلع وأمــان وجــودة مناســبة أسـعار

والسوق  العمل قواعد تجاه خلا ام ل العملاء، لصا اح ر من جزء ر تدو وجدت، إن ضرار علاج ام   .ل
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ئة   الب

وجـود ئـة، بالب خاصـة بالمؤسسـة أخلاقيـة مـدونات إعتمـاد يـة، البي المخـاطر مـن التقليـل المؤسسـة، برسالة البي داء ط ر

وترشــيد الطاقـة، لاك إسـ تقليــل يـة، البي شـطة ــ ين ـ المتم للعمـال افــآت م دارة، مجلـس أعضـاء ضــمن ئـة الب ـ ممث

الم ة ومعا المياه   . خلفاتإستخدام

المح   المجتمع
العــادات ام ــ إح التعلــيم، ومؤســات العلميــة والمراكــز جتماعيــة شــاطات وال ي المــد المجتمــع ومؤسســات التحتيــة ــ الب دعــم

داري  والفساد الرشوة ة ومحار ن بالقوان ام ل و   .والتقاليد

  الموردون 
زة، المج للمواد العادلة سعار العادلة، وكـذاالمعاملة الصـادقة والمعاملـة امـات ل سديد زة، المج المواد إستعمال ر تطو

العمل ر تطو أساليب مختلف ع ن ز المج ب   .تدر

ومة   ا
ارجيـــــة، ا المعــــاملات ــــ ومــــة ا ســــمعة ــــز عز بمصـــــداقية، والرســــوم الضــــرائب ســــديد ن، والقــــوان عات شــــر لل متثــــال

الفرص افؤ ت مبدأ يةتطبيق ال الدولة و ج ز عز ، تمي بدون المدنية قوق ا ام إح   .التوظيف،

ة  المنافسون  نز غ بطرق المنافسة المؤسسات من العمال جذب وعدم ن المنافس بمصا ضرار دون ة ونز عادلة   .منافسة

وذوي قليات

اصة ا   حتياجات

ــ المســاواة التعصــب، وعــدم ســامح ال روح ــشــر مة المســا العادلــة، قيــة ال وفــرص العليــا للمناصــب والوصــول التوظيــف

المـــرأة، حقــوق ام ــ إح المجتمــع، ــ نــدماج ــ م ســاعد ــ ال معيــات ا ودعــم اصــة ا حتياجــات لــذوي ات ــ تج تــوف

طفال حقوق ام واح الشباب لدى العل التفك يع السن، بكبار   .تمام

الضغطجماعات

  خرى 

والشــفافية الصـدق عـلام، ووسـائل افة ـ وال والنقابـات لك المسـ حمايــة جمعيـات مـع والصـادقة يـدة ا المعاملـة ضـمان

بالمؤسسة اصة ا المعلومات شر   .ب

،(: المصدر الغال و   )2008العامري

الميدانية. 4 الدراسةالدراسة فرضيات   واختبار

بجمــــــورة للإســـــمنت ســـــيلاس شـــــركة ــــــ الميدانيـــــة الدراســـــة الصــــــناعيةـــــو  -ســـــكرةولايـــــة–تمـــــت للمجموعـــــة مملوكـــــة شــــــركة

ل اصـة ا ـة زائر سـبةا ب سـواكري و%  51 لإخـوة لقاعـدة Lafarge Holcimلشـركة %  49، وفقـا ثمارا49/51، ســ ـ ع تالمطبقـة

يةج زائرن الشركة،ا ذه ثمار س لفة ت لتغ35وتبلغ مخصصة جزائري دينار نوبمليار با سمنت سوق   .ذية

الميدانية 1.4 للدراسة المستخدمة   داة

الدراسة1.1.4 وعينة   مجتمع

ن مــوظف مـن الدراسـة وعينــة مجتمـع ـيحتـوي ن داخليـ ن ومــراجع مصـا سـيلا ورؤسـاء ولايــةشــركة ـ بجمــورة للإسـمنت س

تــــــمســـــكرة، ـــــعوقــــــد ي45توز عشـــــوا ل شــــــ ــــــإســــــتمارة إســــــ ع وتــــــم الدراســـــة عــــــادلاســـــتمارة33جاععينــــــة مــــــا مــــــن%73.33أي

الموزعة   .ستمارات

الدراسة2.1.4   أداة

بانة إسـ تصـميم تـم فقـد الدراسـة ات ـ بمتغ المتعلقة المعلومات ع صول لثلاثـةو ل ا سـيةمحـاور تقسـيم خصـصرئ حيـث ،

ي الثـا المحـور تضـمن ن حـ ـ الدراسـة، عينـة للأفراد صية ال للبيانات ول ليـاتالمحور ـ و المسـتقل بـالمتغ المتعلقـة الفقـرات

ا وعـــدد ات الشـــر وكمـــة المســـتقل،16الداخليـــة ـــ المتغ عـــاد أ ـــ ع مقســـمة و6فقـــرة دارة، مجلـــس لآليـــة لآ5فقـــرات ليـــةفقـــرات

و الداخلية، داء 5المراجعة ـ والمتمثـل ع التا المتغ فقرات الثالث المحور تضمن نما ب فصاح، لآلية اـنفقرات ـ وال جتمـا

ا التا16عدد دول ا مو و كما ما ا ليكرت مقياس ع عتماد تم كما   :فقرة،

ليكرت:  2جدول    l’échelle Likertمقياس

 5 4 3  2  1  الدرجة

 تماما موافق  موافق  محايد  موافق غ  تماما موافق غ  المستوى 

ي سا ا  1.00-1.79  3.40-4.19  2.60- 3.39  1.80-2.59  4.20 -05.00  المتوسط

،( :المصدر صفحة2013صو ،169(.  
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الدراسة2.4 عينة خصائص   تحليل

دول  ا نةيو والم نية الم ة ا ، العل ل المؤ العمر، س، ا حسب الدراسة عينة صائص ص م   التا

عينة :3جدول خصائص    الدراسةتحليل

ات ات  المتغ سبة التكرار المستو  ال

س   % 78,8  26  ذكر  ا

  21,2 %   7  أن

  سنال

من   3,03 %  1  سنة30اقل

  45,45 %  15  سنة39إ30من

  45,45 %  15  سنة49إ40من

فأك50   6,07 %  2  سنة

العل ل   المؤ
م   27,27 %  9  دبلوم

  39,39 %  13  ماس

س سا   33,33 %  11  ل

ة   ا

من   9,09 %  3  سنوات5أقل

  36,36 %  12  سنوات10إ6من

  36,36 %  12  سنة15إ11من

من   18,18 %  6 سنة15أك

نة   الم
ة مص س   24,24 %  8  رئ

  66,66 %  22  موظف

داخ   9,09 %  3  مراجع

الباحث: المصدر إعداد يانمن ست معطيات ع بالإعتماد   ن

أفــر  أن ــ يت أعــلاه ــدول ا خــلال ــمــن ع ــا أغل تحتــوي الدراســـة عينــة ور اد بـــ  الــذ ســبةذكـــر26والمقــدرة مـــن% 78,8ب

ســبة ال بـــا أمــا ليـــة ال العينــة بــــ21,2 %ــم والمقــدرة نـــاث ــ تفســ7تتمثـــل مكـــن و طبيعـــةإنــاث ــ إ ن ســـ ا ن بــ التفـــاوت

الصنا شاط ور ال الذ عنصر تواجد يتطلب الذي للشركة غرا ا الموقع طبيعة   . وكذا

للسن سبة بال العينةفقدأما أفراد غالبية نانت ت العمـر ن الفئتـ ن بـ سـاوي بال والمقـدرةسـنة40،49و30،39موزعـة

سـبة15بـ ب بــفـرد فئـة45,45 %تقـدر ـل العينـة،ل أفـراد غالبيـة أن ـ ع يـدل مـا ـو نو متجـاوز تالمسـتجو و 30أعمـار التـاسـنة

ون يمتل م ةف افيةا بو ال اتمتعون   .لشركةالإستقرار

سب ال العلو ل للمؤ المة فراد متفإن عدد والبالغ الماس ادة ش ع ن يمثلـون13حصل ةالعينـةغالبيـةفـرد المسـتجو

سبة بـب م39,3 %9تقدر عدد بلغ فقد س سا الل ادة ش ع ن المتحصل فراد أما تقدر11، سبة ب بلغ33,33 %بـفردا ن ح ،

م دبلوم ون يمتل الذين فراد بـ9عدد تقدر سبة ب فقد، 27,27 %أفراد نية الم ة ا ناحية من العينـةأما أفـراد غالبيـة انت

ن الفئتـ ن بـ سـاوي بال بــسـنة11،15وسـنوات6،10موزعة سـبة12والمقـدرة ب بــفـرد فئـة 36,36 %تقـدر ـل أن،ل ـ ع مـا ـو و

ن المســتجو فـــراد ـــيتـــوفر غالبيــة العل يــل التأ م ةفـــ ـــ افيــوا موضــوعيةللإجابـــةةال ـــل ســتب أســـئلة ـــ و ع يمكـــنيان التـــا

م إجابا الميدانيةو الوثوق الدراسة لإجراء ا   .إعتماد



فتيحة رة                   سكر ش سة   عد
 

قتصاديمجلة«  ل المجلدالم جامعة» 38 -23ص،2024جوان،01العدد،07 ، ب، ضر حمھ يد زائرالش ا   31 .الوادي،
 

نــة للم ســبة ال المــتانــو مــن ن المســتجو فــراد نغالبيــة موظف ســب بلغــت ليــةمــن  66,66 %حيــث ال رؤســاءالعينــة أمــا

مفقــدالمصـا ســب ن24,24 %بلغـت الـداخلي ن المــراجع سـبة انــت نمــا ب التفـاوتو  9,09 %، ب ســ وطبيعــةعـود صوصــية

نالتوظيف الم ذه  . ل

الدراسة3.4 أداة وصدق   ثبات

الدراسةثبات1.3.4   أداة

دول  الدراسة ثبات معامل اختبار: 4ا   Alpha de Cronbach  أداة

يان ست عاد العبارات  أ   Alpha Cronbachمعامل  عدد

دارة مجلس  0,641 06  آلية

الداخلية المراجعة   0,660  50  آلية

فصاح   0,669  50  آلية

اتالداخليةليات الشر   0,746  61  وكمة

  0,934 16  جتماداء 

يانجميع ست  0,894  32  عبارات

مخرجات: المصدر ع بالاعتماد ن الباحث إعداد    SPSS 22من

مـن ـ ـدول يت لأأنا الثبـــات معــــاملات معامـل نلاحـظ،حيـث % 60تجـاوزت الدراسـةعـادجميـع ــالدراسـةثبـاتأن الك

ـ0,894  بلـغ ثبـاتو معامـل جــداو سـت الدراسـةأغـراضمـعناسـبومرتفـع ــع توز تـم لـو أنـھ ـ ع مـا ــو نفــسو ـ ع أخـرى مـرة يان

فإن صول %  89,4إحتمالالعينة النتائجا نفس ذا ،ع محققو الدراسة أداة ثبات ون   .ي

يصدقال 2.3.4 الدراسةلأ  البنا   داة

ي البنــــا الصـــدق الــــداخ( الدراســـة لأداة لإختبـــار ســـاق رتبــــاط)صــــدق معـــاملات حســــاب يـــتم ــــل PEARSONفإنـــھ ن بـــ

التا ل الش مو و كما إليھ ت ت الذي والبعد الدراسة أداة  :فقرات

دول  الداخ :5ا ساق   صدق

  البعد
رقم

  العبارة
  العبارة

رتباط معامل

PEARSON 

الدلالة  مستوى

SIG  

آلية

مجلس

  دارة

مجلس  1 أعضاء تامةيؤدي باستقلالية المؤسسة م ام م   0.000  **0.620 دارة

العامة  2 السياسة رسم أثناء جتما داء بمعاي دارة مجلس   0.000  **0.694 تم

ومنتظمة  3 ة دور بصورة ون ت دارة مجلس   0.010  *0.443 اجتماعات

مجلس  4 ةدارةيحتوي المص اب أ طراف مختلف من ن ممثل   0.037  *0.365 ع

دارة  5 سلوك وع الشركة أداء ع الفعالة بالرقابة دارة مجلس   0.000  **0.635 يقوم

6  
التنفيذيــــة دارة طــــرف مــــن دارة مجلــــس ــــا عل يحصــــل ــــ ال المعلومــــات

و المناسبة القرارات اتخاذ من لتمكينھ المناسبافية  الوقت
0.820**  0.000  

آلية

المراجعة

  الداخلية

تامة  7 باستقلالية م ام م ن الداخلي ن المراجع   0.003  **0.506 يمارس

8  
ـ ال الشـركة وسياسـات خطـط لمراجعة ن ل مؤ ن الداخلي ن المراجع عت

جتما ا أدا  .تخص
0.750**  0.000 

9  
ـــاـف المؤسســــة داخــــل ن المــــراجع ممارســــةعــــدد مــــن م يمكــــ الــــذي بالقــــدر

قسام جميع م ام  .م
0.585**  0.000 

10  
و  ندات المس بمراجعة ن الداخلي ن المراجع ترتبطيقوم ال المالية الوثائق

شاط جتماب  .الشركة
0.796**  0.000 



الداخليةدو  مات ان المي اتوكمةر نتالشر قتصاديةحس المؤسسات جتما ةداء زائر ا

شركة حالة بجمورةCILASدراسة  سكرة-للإسمنت
 

قتصاديمجلة«   32 ل المجلدالم جامعة» 38 -23ص،2024جوان،01العدد،07 ، ب، ضر حمھ يد زائرالش ا   .الوادي،
 

11  
ا تتحمل ال جتماعية اليف الت من بالتحقق ن الداخلي ن المراجع يقوم

المنافع لتحقيق أو ضرار لتجنب سواء   .الشركة
0.646**  0.000 

آلية

  فصاح

12  
المعن المؤسسة تف ماليةجميع والغ المالية اب علومات  المصا لأ

ل   .منتظم ش
0.534**  0.001  

13  
ميــــــع المناســــــب الوقــــــت ــــــ و عادلــــــة معلومــــــات شــــــر ل قنــــــوات تــــــوف يــــــتم

المعلومات تلك  .مستخدمي
0.752**  0.000 

14  
حـول افية ال المعلومات ع صول ا المؤسسة ن الموظف جميع ان بإم

المؤسسة داخل افآت والم ن و والت ب التدر قية، ال التوظيف،  .سياسة
0.798**  0.000 

15  
ن م المسـا ميـع ـا ل تتعرض أن المتوقع المخاطر ل عن المؤسسة تف

المصا اب   .وأ
0.594**  0.000 

جتما  16 ا بأدا المتعلقة ا أعمال ل عن المؤسسة  0.000  **0.592 .تف

داء

  جتما

المؤسسة  17 جتماعية المسؤولية معاي ب ب دارة مجلس   0.002 **0.511 .تم

العمل  18 عات شر و ن قوان ام باح المؤسسة  0.000  **0.605 تم

19  
أجـــــــلـــــــتم مـــــــن مســـــــتمرة قـــــــة بطر ن العـــــــامل ن ـــــــو وت ب بتـــــــدر ــــــة المؤسسـ

بفعالية م ام م لأداء اللازمة والمعارف ارات الم م   إكسا
0.721**  0.000 

م  20 لا ومؤ م قدرا ع بناء ن الموظف ميع قية ال فرص  0.000  **0.643  تتاح

21  
مجلــس وأعضــاء ن للمــوظف افــآت الم بمــنح المؤسســة ــــتم ع بنــاء دارة

م أدا   تقييم
0.650**  0.000 

22  
مسـتمرة بصـفة ا تتحمل ال جتماعية اليف الت بمراجعة المؤسسة تم

العليا دارة قبل من المرسومة طة ا  .وفق
0.714**  0.000 

23  
أداء مـــن م وتمكيـــ م يل لتـــأ ن الـــداخلي ن المـــراجع ن ـــو بت المؤسســـة ـــتم

م ام جتمام ا أدا يخص فيما المؤسسة خطط بمراجعة   .المتعلقة
0.680**  0.000 

التوظيف  24 عملية خلال الفرص افؤ ت مبدأ بمراعاة المؤسسة  0.000  **0.678  تم

العمل  25 حوادث من الوقاية يحقق أمنيا نظاما المؤسسة  0.000  **0.694  .تمتلك

إضافية  26 خدمات المؤسسة الصتوفر ن التأم النقل، مثل ا ف ن  0.000  **0.742  للعامل

اح  27 للأر ا تحقيق حساب ع ا منتجا وجودة نوعية المؤسسة مل  0.000  **0.785  لا

ية  28 ا شاطات لل ة موج مالية مبالغ المؤسسة  0.000  **0.819  .تخصص

للمجتمع  29 خلاقية القيم مع المؤسسة داف أ  0.000  **0.816  .تتلاءم

ا  30 منتجا تجاه ائن الز اوي وش حات مق بدراسة المؤسسة  0.000  **0.735  .تم

31  
ــــا المعمـــــول عات شــــر وال ن بــــالقوان ام بـــــالإل المؤسســــة تخـــــصــــتم ــــ ال

جتما   .داء
0.806**  0.000 

32  

المتعلقـة مــور ـل عــن والشــفافية بالإفصـاح المؤسســة  بــالتوظيف،ـتم

ل و اح، ر عات توز ب، والتدر ن و الت خطط افآت، الم قية،سياسة ال

جتما بالأداء المتعلقة   المعلومات

0.784**  0.000 

مخرجات:المصدر ع بالاعتماد ن الباحث إعداد   SPSS 22من

عنـــد إحصـــائيا ودالـــة موجبـــة إليـــھ ـــ ت ت الـــذي والبعـــد يان ســـت فقـــرات ن بـــ رتبـــاط معـــاملات أن أعـــلاه ـــدول ا مـــن يلاحـــظ

الدلالة فقر α ≥ 0,05مستوى فإن التا وضعتو لما صادقة الدراسة أداة   .أجلھمنات



فتيحة رة                   سكر ش سة   عد
 

قتصاديمجلة«  ل المجلدالم جامعة» 38 -23ص،2024جوان،01العدد،07 ، ب، ضر حمھ يد زائرالش ا   33 .الوادي،
 

الدراسة  4.4 عينة ات   اتجا

ات 1.4.4 المستقلول  البعد تراعبا حول  سةراالد عينة اتجا دارة( للمتغ مجلس  )آلية

دول ا: 6ا مدرجة آلية عبارات مختلف ع دارةجلموافقة   لس

العبارة  البعد يالم رقم سا ا المعياري   توسط الموافقة نحراف ب  درجة ت   ال

مجلس آلية

  دارة

 2  موافق 0,723 3,91  1

  6 موافق  1,064  3,48  2

  3 موافق  0,795  3,85  3

  1 موافق  0,749  3,91  4

  5 موافق  1,034  3,55  5

  4 موافق  0,990  3,67  6

البعد   موافق  0,558  3,72  إجما

مخرجات: المصدر ع بالاعتماد ن الباحث إعداد   SPSS 22من

بلــــغ حيــــث دارة مجلــــس آليــــة عــــد س تقــــ ــــ ال العبــــارات ــــ ع موافقــــون الدراســــة عينــــة أفــــراد أن يلاحــــظ أعــــلاه ــــدول ا مــــن

للبعــدالمتوســط ن5مــن3,72المــر بــ المحصــورة الفئــة ضــمن تقــع القيمــة ــذه ليكـــرت4,19و3,40و لســلم ــ ما ا ،للمقيــاس

رقــــم العبــــارة إحتلــــت ــــ4حيــــث و مجلــــس(المرتبــــة ة يحتــــوي المصــــ اب ــــ أ طــــراف مختلــــف مــــن ن ممثلــــ ــــ ع بمتوســــط)دارة

بلـغ ي بـــ3,91حسـا قـدر معيـاري ـ 0,749وانحــراف ع يـدل مــا ـو ةو المصــ اب ـ أ طــراف لمختلـف ا ـ كب تمامــا إ تـو الشــركة أن

القرارات إتخاذ م شرك   .و

ات .4.42 يالبعد تراعبا حول  سةراالد عينة اتجا المستقلالثا الداخلية( للمتغ المراجعة  )آلية

دول آلية: 7ا عبارات مختلف ع الموافقة الداخليةدرجة   المراجعة

العبارة  البعد ي رقم سا ا المعياري   المتوسط الموافقة نحراف ب  درجة ت   ال

المراجعة آلية

  الداخلية

 1 موافق 0,429 3,94  7

  4 موافق  0,890  3,67 8

  2 موافق  0,723  3,91  9

  5 موافق  1,148  3,45  10

  3 موافق  0,522  3,91  11

البعد   موافق  0,511  3,77  إجما

مخرجات: المصدر ع بالاعتماد ن الباحث إعداد   SPSS 22من

بلــغ حيــث الداخليــة المراجعــة آليــة عــد س تقــ ــ ال العبــارات ــ ع موافقــون الدراســة عينــة أفــراد أن يلاحــظ أعــلاه ــدول ا مــن

للبعـــدالمتوســـط ن5مـــن,773المـــر بـــ المحصـــورة الفئـــة ضـــمن تقـــع القيمـــة ـــذه ليكـــرت4,19و3,40و لســـلم ـــ ما ا للمقيـــاس

رقم العبارة إحتلت و7حيث تامـة(المرتبة باسـتقلالية م ـام م ن الـداخلي ن المـراجع بلـغبمتوسـط)يمارس ي وانحـراف 3,94حسـا

بـ قدر ع 0,429معياري يدل ما و نو الداخل ن المراجع رأي ع تؤثر أن يمكن ضغوط توجد لا   .أنھ

  

  

  

  



الداخليةدو  مات ان المي اتوكمةر نتالشر قتصاديةحس المؤسسات جتما ةداء زائر ا

شركة حالة بجمورةCILASدراسة  سكرة-للإسمنت
 

قتصاديمجلة«   34 ل المجلدالم جامعة» 38 -23ص،2024جوان،01العدد،07 ، ب، ضر حمھ يد زائرالش ا   .الوادي،
 

ات .4.43 المستقلالثالثالبعد تراعبا حول  سةراالد عينة اتجا فصاح( للمتغ  )آلية

دول ع: 8ا الموافقة فصاحدرجة آلية عبارات   مختلف
العبارة  البعد ي رقم سا ا المعياري   المتوسط الموافقة نحراف ب  درجة ت   ال

فصاح   آلية

 3  موافق 0,392 3,97 12

  5 موافق  0,495  3,91 13

  1 موافق 0,394  4,03  14

  2 موافق 0,394  3,97  15

  4 موافق  0,348  3,94  16

البعد   موافق  0,261  3,96  إجما

مخرجات: المصدر ع بالاعتماد ن الباحث إعداد   SPSS 22من

المتوســط بلــغ حيــث فصــاح آليــة عــد س تقــ ــ ال العبــارات ــ ع موافقــون الدراســة عينــة أفــراد أن يلاحــظ أعــلاه ــدول ا مــن

للبعد ن5من 3,96المر ب المحصورة الفئة ضمن تقع القيمة ذه ليكرت4,19و3,40و لسلم ما ا إحتلتللمقياس حيث ،

رقــم ــ14العبــارة و قيــة(المرتبــة ال التوظيــف، سياســة حــول افيــة ال المعلومــات ــ ع صــول ا المؤسســة ــ ن المــوظف جميــع ــان بإم

بو  نالتدر و المؤسسةوالت داخل افآت بلغبمتوسط)والم ي بـ 4,03حسا قدر معياري و  0,394وانحراف عو يدل الشـركةما أن

المناســب الوقــت ــ و افيــة ال المعلومــات تــوف خـلال مــن ة المصــ اب ــ أ طــراف بجميــع ــذهـتم ثقــة ــز عز ــ ذلــك م ســا كمـا ،

ا شــــاطا ــــ ــــطــــراف ع ا قــــدر وكــــذلك المصــــ، اب ــــ أ مختلــــف مــــع و التواصــــل الفــــرص إدراك ــــ ع ا ســــاعد ممــــا التحــــدياتة

  .جتماعية

ات .4.42 ع تراعبا حول  سةراالد عينة اتجا التا جتما( المتغ   )داء
دول عبارات: 9ا مختلف ع الموافقة جتمادرجة   داء

العبارة  البعد ي رقم سا ا   المتوسط

 

المعياري  الموافقة نحراف ب  درجة ت   ال

جتما   داء

 10 موافق 0,529 3,97 17
  13 موافق  0,458  3,91 18

  9 موافق  0,684  3,97  19

  15 موافق  0,442  3,85  20

  11 موافق  0,429  3,94  21

  16 موافق  0,637  3,70  22

  12 موافق  0,459  3,91  23

  14 موافق  0,667  3,85  24

  7 موافق  0,600  4,12  25

  8 موافق  0,579  4,09  26

  5 موافق  0,528  4,18  27

  6 موافق  0,619  4,15  28

تماما  0,574  4,27  29   2  موافق

تماما  0,545  4,21  30   3 موافق

تماما  0,489  4,36  31   1 موافق

تماما  0,600  4,21  32   4 موافق

البعد   موافق  0,395  4,04  إجما

مخرجات: المصدر ع بالاعتماد ن الباحث إعداد   SPSS 22من



فتيحة رة                   سكر ش سة   عد
 

قتصاديمجلة«  ل المجلدالم جامعة» 38 -23ص،2024جوان،01العدد،07 ، ب، ضر حمھ يد زائرالش ا   35 .الوادي،
 

المتوســط بلــغ حيــث فصــاح آليــة عــد س تقــ ــ ال العبــارات ــ ع موافقــون الدراســة عينــة أفــراد أن يلاحــظ أعــلاه ــدول ا مــن

للبعد ن5من 4,04المر ب المحصورة الفئة ضمن تقع القيمة ذه لسلم4,19و3,40و ما ا إحتلتليكرتللمقياس حيث ،

رقــــم ــــ31العبــــارة و ــــا(المرتبــــة المعمــــول عات شــــر وال ن بــــالقوان ام بــــالإل المؤسســــة جتمــــاو  ــــتم داء تخــــص ــــ بمتوســــط)ال

بلــغ ي بـــ 4,36حســا قــدر معيــاري ــو  0,489وانحــراف ــو ع يــدل للقــوانمــا الشــركة ام ــ وإح الســائدة املن ــو ــ و ــــا م ســا مــا

وكذا خلا ا سلوك ز فيھعز شط ت الذي المجتمع أمام ا سمع ع فاظ   .ا

الدراسة5.4 فرضيات  إختبار

و1.5.4 الفرعية الفرضية لإختبار ثر علاقة   تحليل

ـــ و الفرعيــة الفرضـــية أنــھتــنص ـــ إحصـــائيةلا ع دلالــة ذو أثـــر دارةيوجـــد مجلـــس داء لآليــة ـــ الشـــركةـــجتمــاع

الدراســــة الدلالــــةمحــــل مســــتوى تــــمو   α =0.05عنــــد الفرضــــيةإختبــــارقــــد و باســــتخدام ــــذه ســــيط ال طــــي ا نحــــدار الــــذينمــــوذج

التا دول ا نتائجھ ص   :ت

دول  لإختبار : 10 ا سيط ال طي ا نحدار دارةتحليل مجلس آلية جتماع)X  1 ( أثر   )Y( داء

  النموذج

نمطية غ   معاملات

رتباط التحديد  Rمعامل ة  Tࡾمعامل المحسو الدلالة  قيمة طأ  Sig  Bمستوى ا

  المعياري 

  0.411  2.692  ثابت
0.513  0.263  

6.553  0.000  

دارة مجلس   0.002  3.324  0.109  0.362  آلية

مخرجات: المصدر ع بالإعتماد ن الباحث إعداد   SPSS 22من

قيمــةمــن أن نلاحــظ الســابق ــدول ا ةTخــلال الدلالــة3.324المحســو مســتوى مــن20.00عنــد أقــل ــ قيمــة0.05و أمــا ، 

رتبــاط بلغــتمعامــل التحديــد0.513فقــد معامــل قيمــة انــت ن حــ ــ متوســطة، طرديــة ين ــ المتغ ن بــ العلاقــة أن ــ ع مــا ــو  ଶܴو

أن0.263 ساوي  ع ما و بالتغ% 26.3و مفسرا ان للشركة جتما داء ع يحدث الذي التغ دارةمن مجلـس آلية

سبة ال با لا % 73.7أما أخرى ات متغ إ الدراسةعود نموذج ا    .يتضم

ن معادلة فإن التا يو الآ ون ت سيط ال طي ا تطبيـق  + 2.692Y= 0.362 X1   : حدار ـ ـادة ز ـل أن ـ ع مـا و آليـةو

دارة بقيمةمجلس جتما داء مستوى إرتفاع إ تؤدي واحد   0.362بالقيمة

مــا خـلال ــ ومـن ع تؤكـد النتـائج فــإن الفرضـيةسـبق تحقــق أنـھالفرعيـةعـدم ــ ع تـنص ــ أثــر لاوال إحصــائيةيوجـد دلالـة ذو

دارة مجلس داء لآلية الدراسةجتماع محل الدلالةالشركة مستوى     α =0.05عند

الثانية2.5.4 الفرعية الفرضية لإختبار ثر علاقة   تحليل

الفرعيــــة الفرضــــية أنــــھالثانيــــةتــــنص ــــ إحصــــائيةلا ع دلالــــة ذو أثــــر الداخليــــةيوجــــد المراجعــــة داء لآليــــة ــــ ــــجتمــــاع

الدراســـة محـــل الدلالـــةالشـــركة مســـتوى تـــمو   α =0.05عنـــد ســـيطباســـتخدامالفرضـــيةـــذهإختبـــارقـــد ال طـــي ا نحـــدار نمـــوذج

دولالذيو  ا نتائجھ ص   :التات

  

  

  

  



الداخليةدو  مات ان المي اتوكمةر نتالشر قتصاديةحس المؤسسات جتما ةداء زائر ا

شركة حالة بجمورةCILASدراسة  سكرة-للإسمنت
 

قتصاديمجلة«   36 ل المجلدالم جامعة» 38 -23ص،2024جوان،01العدد،07 ، ب، ضر حمھ يد زائرالش ا   .الوادي،
 

دول  لإختبار: 11 ا سيط ال طي ا نحدار آليةتحليل الداخليةأثر جتما)X  2 (المراجعة داء   )Y( ع

  النموذج

نمطية غ   معاملات

رتباط   Rمعامل
معامل

  ࡾالتحديد
ة Tقيمة الدلالة  المحسو   Sigمستوى

B  
طأ ا

  المعياري 

  0.520  3.527  ثابت
0.177  0.031  

6.784  0.000  

الداخلية المراجعة   0.324  1.001  0.136  0.137  آلية

مخرجات: المصدر ع بالإعتماد ن الباحث إعداد   SPSS 22من

الدلالــة مســـتوى أن يلاحــظ أعـــلاه ــدول ا خـــلال ــ0.324 بلـــغمــن ــ قيمـــةو ــ،0.05مـــنأك ع مـــا ــو دالو ـــ غ النمـــوذج أن

التــاإحصــائيا، الثانيـــةفــإنو الفرعيــة الفرضــية تحقــق ــ إ شــ يجــة أنــھالن ــ ع تــنص ــ أثــر لاوال إحصــائيةيوجــد دلالــة لآليـــةذو

الداخلية داء المراجعة الدراسةجتماع محل الدلالةالشركة مستوى   .α =0.05عند

الثالثة3.5.4  الفرعية الفرضية لإختبار ثر علاقة   تحليل

الفرعيــة الفرضــية أنــھةالثالثـتـنص ــ إحصــائيةلا ع دلالــة ذو أثــر فصــاحيوجـد داء لآليـة ــ محــلــجتمـاع الشــركة

الدلالـــةالدراســـة مســـتوى تـــمو   α =0.05عنـــد و باســـتخدامالفرضـــيةـــذهإختبـــارقـــد ســـيط ال طـــي ا نحـــدار ـــصالـــذينمـــوذج ت

التا دول ا  :نتائجھ

دول  لإختبار: 12 ا سيط ال طي ا نحدار آليةتحليل جتما)X  3 (فصاحأثر داء   )Y( ع

  النموذج
نمطية غ   معاملات

رتباط التحديد  Rمعامل ة Tقيمة  ࡾمعامل الدلالة  المحسو   Sigمستوى
B   المعياري طأ   ا

  0.967  1.423  ثابت
0.438  0.192  

1.471  0.151  

فصاح   0.011  1.716  0.243  0.661  آلية

مخرجات: المصدر ع بالإعتماد ن الباحث إعداد   SPSS 22من

قيمة أن يلاحظ أعلاه دول ا خلال بلغت Tمن ة الدلالة  1.716المحسو مستوى مـن0.011عند أقـل قيمـة0.05و أمـا ،

رتباط بلغتRمعامل طردية0.438فقد ين المتغ ن ب العلاقة أن ع ما و   .ضعيفةو

التحديـــد معامــــل قميـــة بلغــــت ଶܴأمـــا أن0.192 فقـــد ـــ ع مــــا ـــو ــــ% 19.2و ع يطـــرأ الـــذي ــــ التغ جتمـــامـــن ـــاـنداء

بالتغ فصاحمفسرا سبةآلية ال با ا % 80,8أما يتضم لم أخرى عوامل إ الدراسةعود   .نموذج

ي اـلآ ـون ت سـيط ال طـي ا نحـدار معادلـة فـإن التـا تطبيـق  Y= 0.661 X3 +1.423   : و ـ ـادة ز ـل أن ـ ع مـا ـو و

بقيمةآلية جتما داء مستوى إرتفاع إ تؤدي واحد بالقيمة   0.661فصاح

مــا خـــلال ـــ ومــن ع تؤكــد النتـــائج فــإن الثالثـــةســـبق الفرعيــة الفرضـــية تحقـــق أنـــھعــدم ــ ع تـــنص ــ أثـــر لاوال دلالـــةيوجــد ذو

فصاحإحصائية داء لآلية الدراسةجتماع محل مستوىالشركة   α =0.05الدلالةعند

سية 4.5.4 الرئ الفرضية لإختبار ثر علاقة   تحليل

أنـھ ـ ع سـية الرئ الفرضية إحصـائيةلا تنص دلالـة ذو أثـر اتالداخليـةللآليـاتيوجـد الشـر داءوكمـة ـ ـجتمـاع

الدراسة محل الدلالةالشركة مستوى تمو   α =0.05عند سـيةقد الرئ الفرضـية سـيطباسـتخدامإختبار ال طـي ا نحـدار نمـوذج

التاالذيو  دول ا نتائجھ ص   :ت

  



فتيحة رة                   سكر ش سة   عد
 

قتصاديمجلة«  ل المجلدالم جامعة» 38 -23ص،2024جوان،01العدد،07 ، ب، ضر حمھ يد زائرالش ا   37 .الوادي،
 

دول لإختبار :13ا سيط ال طي ا نحدار اتتحليل الشر وكمة الداخلية ليات جتماX أثر داء   Yع

  النموذج
نمطية غ رتباط  معاملات معامل

R  
ة Tقيمة  ࡾالتحديدمعامل الدلالة  المحسو   Sigمستوى

B   المعياري طأ   ا

  0.684  1.862  ثابت
0.498  0.248  

2.720  110.0  

الداخلية   30.00  3.200  0.179  572.0  ليات

مخرجات:المصدر ع بالإعتماد ن الباحث إعداد   SPSS 22من

ـدول ا خـلال نلاحـظمـن قيمـةالسـابق ةTأن الدلالـةو   3.200المحسـو مـن0.003مسـتوى أقـل ـ قيمـة0.05و أمـا معامـل ،

بلغــترتبــاط طرديــة0.498فقــد ين ــ المتغ ن بــ العلاقــة أن ـــ ع مــا ــو انــتو ن حــ ـــ التحديــدضــعيفة، معامــل  ســـاوي ଶܴقيمــة

أن0.248 ـــــ ع مـــــا ـــــو ـــــ% 24.8و التغ يمـــــن ـــــحـــــدثالـــــذي جتمـــــاع مفللشـــــركةداء ـــــــــاـن بـــــالتغ الداخليـــــةســـــرا ليـــــات

سبةل ال با أما الدراسة % 75.2وكمة نموذج ا يتضم لا أخرى ات متغ إ    .عود

ي ـاـلآ ــون ت سـيط ال طــي ا نحــدار معادلـة فــإن التـا تطبيــقY= 0.572 X + 1.862   : و ــ ـادة ز ــل أن ــ ع مـا ــو و

بقيمـــة جتمـــا داء مســـتوى إرتفـــاع ـــ إ تـــؤدي واحـــد بالقيمـــة ات الشـــر وكمـــة الداخليـــة لآليـــة0.572ليـــات ثـــر ـــذا عـــود و ،

فقط فصاح وآلية دارة   .مجلس

  خاتمة. 5

ـ ات الشـر وكمة الداخلية مات ان المي دور إ الدراسة ذه خلال من نتطرقنا المؤسسـةتحسـ ـ جتمـا محـلداء

أن،الدراســة أمــام حيــث جيــدة ســمعة بنــاء ــ إ تطمــح ــ ال ات للشــر ســبة بال خيــار مجــرد عــد لــم جتمــا الــدور ــ تب نحــو التوجــھ

سـتقرار لتحقيـق حتميـة ضــرورة أصـبح بـل ة، المصـ اب ـ أ و  طـراف ة سـتمرار اتو الشــر ـذه ـل تؤ تنافسـية ة ـ م ســاب إك

م والعالمـــز المحليـــة ســـواق ـــ ـــا ـــات،يـــةا التوج بمواكبـــة ـــا ل ســـمح اليـــةبمـــا نا م المســـا بمصـــا تمـــام مـــن التحـــول ـــ

خرى  طراف ومتطلبات تطلعات وتحقيق جتما بالأداء تمام إ م ل المرضية المالية العوائد تحقيق ع   .والعمل

إ  التوصل تم فإنھ الدراسة ذه إليھ التطرق تم ما ع ناءا يو فيما تتمثل النتائج من   :جملة

 الداخليـــةـــتم ليـــات بتطبيـــق الدراســـة محـــل ات الشـــركة الشـــر تمـــاموكمـــة درجـــة بـــاين ت ـــالكـــن عاد أ ن بـــ ليـــات ـــذه

عـــد فقـــرات إحتلـــت فصـــاححيـــث بلـــغآليـــة ي حســـا بمتوســـط ـــ و عـــد3,96المرتبـــة فقـــرات ـــا تل الداخليـــةآليـــةثـــم المراجعـــة

بلغ ي حسا فقرات77.3بمتوسط إحتلت ن دارةح مجلس بلغآلية ي حسا بمتوسط ة خ  72.3المرتبة

 الدراســــة محــــل الشــــركة ــــ جتمــــا داء ن تحســــ ــــ ات الشــــر وكمــــة الداخليــــة للآليــــات إحصــــائية دلالــــة ذو أثــــر عنــــديوجــــد

الدلالــة بلــغ 0.05مســتوى بلــغଶ  0.248ܴحيــث فقـــد نحــدار معامــل وآليـــة572.0أمــا دارة مجلــس لآليــة عــود التــأث ــذا و

فقط  .فصاح

 الدراسـة محـل الشـركة ـ جتمـا داء ن تحسـ دارة مجلس لآلية إحصائية دلالة ذو أثر الدلالـةيوجد مسـتوى 0.05عنـد

بلغ بلغଶ  0.513ܴحيث فقد نحدار معامل   .0.362أما

 الدراسـة محل الشركة جتما داء ن تحس الداخلية لمراجعة لآلية إحصائية دلالة ذو أثر يوجد الدلالـةلا مسـتوى عنـد

0.05 .  

 الدراســـة محــــل الشـــركة ــــ جتمـــا داء ن تحســـ ــــ فصـــاح لآليــــة إحصـــائية دلالــــة ذو أثـــر مســـيوجـــد الدلالــــةعنــــد 0.05توى

بلغ بلغଶ  0.192ܴحيث فقد نحدار معامل   .0.661أما



الداخليةدو  مات ان المي اتوكمةر نتالشر قتصاديةحس المؤسسات جتما ةداء زائر ا

شركة حالة بجمورةCILASدراسة  سكرة-للإسمنت
 

قتصاديمجلة«   38 ل المجلدالم جامعة» 38 -23ص،2024جوان،01العدد،07 ، ب، ضر حمھ يد زائرالش ا   .الوادي،
 

  :التوصيات

 دارةيتوجب مجلس العامةع السياسات بوضع يقوم عندما جتما داء لمعاي فائقا تماما ا يو  .للشركةأن
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