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ليـة وسـلوك المواطنـة دتحلدفت الدراسة   ن القيـادة التحو  والـذي يـد أيضـا السـلوك السـيا, التنظيميـة يـد العلاقـة بـ

و ؛ والعمل التطوأ ـاو ـ ل ـة ال ـ المؤسسـات  إيجابيـة آثـار مجموعة مـن السـلوكيات التقدير رتقـى  , ع ـا و ومـن المتعـارف  ؛بأدا

ا أن م المثال والقدوة ال يحتذى  ن  القادة  لية  ،  العامل رت القيادة التحو ع  ساعد ،الإداري  الفكر  حيوي  كمنعطف فظ

وانـبتنميـة    ـة و ا صـية الفكر نلل ال ـتم ،عـامل م حإب و اليـةتياجـا م وذلـك  والمسـتقبلية ا ـ م بتحف ثـار م  و يع ـ و

داف تحقيقل   .لال احداث التغيخشودة من الم الأ

ـــ وجـــود ســـلوك المواطنـــة التنظيميـــة  الدراســـة أنواستخلصـــت  تعـــاظم  ن يرتفـــع و ـــةللعـــامل مـــة  قيـــادة إدار  ســـلوكياتمل

ليـــة  ـــتمالقيـــادة التحو ــ  ـ اجـــات الفرديـــة  ال نبا ع، للمرؤوســـ ـــ ــأث  ولـــه الإبـــداع، و زمي، تـ اميـــة، حيـــثودافعيـــة ـــار ـــذه  إل

ن ع السلوك  ع العامل عاد     .السياالأ
لمات المفتاحية: لية ال ة ،المثا التأث، القيادة التحو ثارة، الفردية الاعتبار ة الاس   .سلوك المواطنة التنظيمية، الفكر

يف   .JEL: O34، D23 اتتص

Abstract 

This research is aiming to determine the relationship between transformational leadership and citizenship 

contextual behavior, which is referred also as behavior or voluntary work. This pertains to group of actions that 

benefit organizations and boost as well their effectiveness. It is widely known that leaders play a role, and 

example for their employees, transformational leadership has shown up as a vital shift in management thinking, 

emphasizing the development of employees’ intellectual and personal sides, while addressing their future needs 

through motivation, inspiration and encouragement to achieve desired objectives by implementing changes.  

The findings of this study indicated that employees exhibit increased and enhanced citizenship behavior 

when under the guidance of leaders dedicated to transformational leadership practices. These practices focus on 

meeting the needs of team members fostering creativity, demonstrating charisma and igniting motivation. These 

aspects stimulate the employees to participate in contextual behaviors within the organization 

Keywords: Transformational Leadership; Idealized influence; Inspirational motivation; Intellectual stimulation 

Organizational Citizenship Behavior. 

Jel Classification Codes: O34; D23. 
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  . مقدمة: 1

سـم ات اليـوم عـالمال ي عة والاجتماعيـة الاقتصـادية بـالتغ ـ والمتلاحقـة السـر ـا مـن انـت وال ـور  إفرازا  المؤسسـات ظ

س لاختبــار قــدرة  المنافســة، إضــافة واشــتداد العالميــة ــك الــرئ ــذه التحــديات ا عــد  م، و ن وتوقعــا ــادة طموحــات العــامل ــ ز إ

ـــذه التطـــورات. ممـــا ـــذه الأوضـــاع، ممـــا يتطلـــب البحـــث عـــن وســـائل جديـــدة لمواكبـــة  ـــ التكيـــف مـــع  ـــاز الإداري ع ـــ أدى ا  إ

ـــود تكثيـــف ن ج ال وطـــرق، الإدارة، مجـــال ـــ البـــاحث ـــذه التحـــديات تأخـــذ عـــدة أشـــ ـــة  ـــا:  إن الاســـتجابة المناســـبة لمواج م وأ

تمـــام بـــالموارد ـــا نجـــاح  الا ـــ يتوقـــف عل ا أحـــد العوامـــل الأساســـية ال ـــا بوصـــف ئـــة العمـــل المناســـبة ل يئـــة ب ة و شـــر  المؤسســـةال

ا، نة أسس ع قائمة تنظيمية سلوكيات عن لبحثاكذلك   وتطور ا بمستوى  للارتقاء المؤسسة بيد تأخذ  مت او  أدا  ستمرار

  .العوائد الممكنة أع وتحقيق

ة فالمؤسسات ون  النا ة حاجة  دائما ت ن إ م م من أك عملون  الذين الموظف ـ وانجاز الاعتيادية، واجبا  أك

م، ف مطلـوب ـو ممـا ـ المؤسسـاتمـ ـون  ال ـا مقتصـر العمـل ي ـ ف ـل ع ـ أعمالـه بـأداء فـرد قيـام  ـل ال ـوم فقـط ـا يو  مح

ا   .بالاخفاق عل

ــات عـــددتولقـــد  ــن ـــ الدراسـ ة السـ ـــ ـــ تناولـــتوات الأخ ،  ال ـــ ــ تحديـــدالدراســـات  أغلـــب ســـعتو الأداء التنظي ــة  ـ كيفيـ

ن الأداء   ديثة بدأت  غ أن ودعمه،بالعمل    المرتبطتحس ،بالالأدبيات ا يقع خارج طبيعـة الـدور الذي  كز ع الأداء الطو

ن عرف بالدور الرس للموظف متد إ ما  ،، و تمثـل الإضا ن قيـام ـ و ام تتجـاوز حـدود تطوعيـة سـلوكيات العـامل ـ  بمـا الال

ل مطلوب و م رس ش    .م

عتمد ع المؤسساتف ـا نظامـا اجتماعيـا  ال  م وأداء الأدوار الرسـمية الموصـوفة فقـط، يجعـل م ـام ن بم قيام العامل

ــ الأجــــل  ـ ــمود  ـــ الصـ ـ ــادرة ع ــ قـ ـ ــ منظمـــات ضــــعيفة وغ ـ ـــ و ـ ــابلا للتفكـــك والتلا ــا، قـ ـــل،شـ ـــاج  الطو ــا تحتـ ــا مـ ـــه غالبـ حيـــث أنـ

ن ب المؤسسات م الرسإ قيام العامل ام تتجاوز دور   .م

عــــد ســــلوك المواطنــــة  ــا إختيــــاري يقــــوم ســــلوك التنظيميــــة،و ل مباشــــر بحــــوافر ولا ي يــــه الموظــــف طوعــ شــــ ــــون مرتبطــــا 

افآت ر . و المؤسسة  وم عامـل عند  سلوك المواطنة التنظيمية الموظفقد يظ عدالـة  ـذا  يصـنف معـه، ولا المؤسسـةإحساسـه 

وى،أعمال إضافية دون تذمر أو  له، وأداءضمن الدور الرس  السلوك رص ع فاعلية  ش ا المؤسسةوا  .وتطور

ـم الأسـسأحـد ومنه أصـبح سـلوك المواطنـة التنظيميـة  أصـبح  وعليـه آثـاره الإيجابيـة، وذلـك لتعـدد؛ المؤسسـات فـوق لت أ

ــذا الســلوك لــدى أفــراد  ــ تنميــة  تمــام بالبحــث عــن العوامــل المــؤثرة ع نــا كعوامــل تحــد أو المؤسســةلزامــا الا ــان  ، وفيمــا إذا 

ن أفراد  وره ب صـية  ،المؤسسةتقلل من ظ ات التنظيميـة وال ـ ال، وجود عديد من المتغ ذا ا ت الدراسات   ولقد أو

شري وال تؤثر  وجود سلوك المواطنة التنظيمية أو عدم    وجوده.المرتبطة بالعنصر ال

اضــر وتــو شــري  المؤسســات ــ الوقــت ا ايــدا بالعنصــر ال تمامــا م ومــن ثــم  نجــاح وفعاليــة المؤسســةــ  هدور لــنظــرا ، ا

ــــا، ــ ـ ـ ــــــه تزايــــــــد بقاؤ ــــام  ومنــ ــ ـ تمـ ــــــري بالا شــ ـــهالعنصــــــــر ال ــــ ـــة،  لأنـ ــــة الإنتاجيـــــ ــ ـــ العمليــ ــــ ـ ـــة  ا وديناميكيـــــ ــــــــ غ ـــ  ــــ ـ ــــل الأك ــ ـ ــــق العامـ ــ ولتحقــ

ا المؤسسـة داف ــودتكفــل يجــب أن أ ــى مــن ا ــد الأد ــة  ا شــري  مــن واللازمـةالمطلو ا،ضــمان ل المــورد ال يجــب وعليــه  اســتمرار

ا أن م. يتواجد  لة إل ام المو م؛ لإنجاز الم عاو صول ع  م وا ستطيع تحف   قيادة سليمة وحكيمة 

مــود  ــ عــن ا ات والتخ ــ ســتطيع أن تتواكــب مــع التغ ــ القيــادة  ــ البحــث عــن نمــاذج جديــدة  ــل ذلــك إ ومنــه قــد دفــع 

ات  ــــ ــــ ظــــل المتغ ئــــة الأعمــــال الآن  , فب ــــ التوجــــه المســــتقب ــــ الفكــــر المــــرن  رميــــة وتب ــــل التقليديــــة ال يا ــــ ال الإداري المتمثــــل 

ص  و ال ديث للقيادة أصبح القائد  وم ا ن,  و ظل المف س مدير ة تحتاج إ قادة ول ة والإدار سارعة والعولمة الفكر الم
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ماعـة مـع تفاعلـه مـن خـلال  السـلوكيات الـذي يمـارس مجموعـة مـن ـ تو  ،أعضـاء ا ـ الأفـراد حـثال  أجـل مـن معـا العمـل ع

داف المؤسسة   والكفاءة.  الفاعليةو  التأث من قدر بأك تحقيق أ

ــ  ن؛ ومنــه حـدث تحـول  ــ سـلوك الآخـر ـ تفســر تـأث القـادة ع ـات ال عــددت النظر ـديث  ـوم ا ــذا المف وانطلاقـا مـن 

ـ صـنع  ـ المشـاركة  عتمـد ع ن، إ أسـلوب حـديث  س والمرؤوس أساليب القيادة من الأسلوب التقليدي القائم ع نموذج الرئ

ـديث بمصـط القيـادة  ذا الأسلوب ا يم الأساسية ل مكن حصر المفا القرار، من حيث تقاسم السلطة وتحمل المسئولية، و

لية).   التحو

لية القيادة برزتومنه  تمـام العديـد مـن حظيـت وقـد الإداري؛ الفكر  ةحيو تحول  كنقطة التحو ـ  الدراسـات، با وال

ـرت يجـة إيجابيـة نتـائج أظ ـوم ـذا تطبيـق ن ن  ،المف ن لتـأث التقليـدي لمنظـور ا وفـق القائـد دور يقتصـر ـ حـ ـ المرؤوسـ  مـن ع

ـداف تحقيقأجل  ليـة القيـادة تـرتبط لكـن المؤسسـة، أ نميـة التحو انـات قـدرات ب م ـارات و  ـذا وفـق القائـدومنـه  ،الأفـراد وم

ـ سـ المنظـور  ئـة تـوف إ ـداف، تحقيـق أجـل مـن إيجابيـة ب ـ سـلوكيات وتـأث الأ ـات  ع درا ن و ـم و العـامل م وولا وقـيم

  .للمؤسسة

الية. 1.1  الاش

ي  س الآ لة البحث  السؤال الرئ ز سلوكيات المواطنة  إ أي مدى :ومن خلال ما سبق يمكن صياغة مش عز يمكن 

لية؟ ي  منظمة من خلال ممارسات سلوك القيادة التحو   .التنظيمية كسلوك ايجا

مية الدراسة. 2.1 ا من الاعتبارات الآتية: :أ مي الية أ  ستمد الدراسة ا

  لية ل عام والإدارة التحو ش ذه الدراسة بموضوع أساليب لإدارة  ط  اتر و ا جديـدا للقيـادة نحـو ل ـ أسلو ـا التغي  وأثر

ر  الفاعل ن   تطو ل  أداء العامل صفة خاصة سلوكيات المواطنة.   خاص، معش و السلوكيات الايجابية و  موضوع آخر و

 ن ب لية  توجيه سلوكيات العامل مية الدراسة من لدور القيادة التحو بع أ ر  المؤسساتت موتطو  .مستوى أداء

 ـ ـ الاسـتمرار وتحقيـق رغبة القـادة  ـ عوائـد أع ـ التحـديات ـل ظـل ممكنـة،  ـا ال  الضـرورة مـن ، أصـبحالمؤسسـات تواج

ـ تقـوم سـلوكياتعن  البحث ـا مسـتوى رفـع  ـ المؤسسـة سـاعد سـليمة علميـة أسـس ع ـا، وتحقيـق أدا ـز ثقافـة  و عز و

ا. التطوالعمل  ن   ، وغرس القيم الأخلاقية لدى العامل

 ميـة ة ظـل ـ المؤسسـاتمـوظفي  لـدى التنظيميـة المواطنـة سـلوكيات تنميـة أ سـارعة ـ العمـل صـعو ات الم ـ  ظـل التغ

ادة عظيم إ تؤدي الممارسات ذه أن وخاصة م للأفراد، الذاتية الطوعية الإرادة خلال من الإنتاجية الموارد وز سا    

ن م مما للمؤسسة الك الأداء تحس م  سا ادة  رجات ز لية ا ادة المنجزة، ال ن  المؤسسة، تماسك وز  قدرة وتحس

ن م، أداء ع العامل ذا أعمال م ال  السلوك ذا محددات وكذلك السلوكيات، ذه واقع ع الوقوف  إ أدى و   سا

 .تنميته

  ــــــ الأعمــــــال ـــــرص ع ـ ـــغوط العمــــــل وا ــــل ضــ ن لتحمــ يئــــــة العــــــامل دمــــــة و ن جـــــودة ا ـــــة لتحســــــ ليـ ــــادة التحو اســـــتخدام القيــ

ا  المؤسساتالتطوعية بما يمكن  تمع. الاجتماعية،من القيام بمسئوليا  والاقتصادية، والأخلاقية تجاه ا

داف الدراسة: . 3.1 ي: وتتمثلأ داف الدراسة فيما يأ   أ

 ف وم التعر لية القيادة بمف ـا وشـرح التحو عاد ا أ تلفـة وخصائصـ ـ ا ـا اعتبـار ع يم مـن أ ديثـة المفـا ـ ا  تـزال لا ال

ي المستوى  ع تبحث لم  .الكفاية فيه بما العر

 لية علاقةوتوضيح قوة وطبيعة  تحديد  التنظيمية.سلوك المواطنة  القيادة التحو
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 يع ـــ  ــ م ع ســلوكيات القـــادة وحــ ام  ـــ التحو مــن خـــلال تقـــديم التوصــيات الملائمـــة لتــدعيم ســـلوك المواطنـــة القائـــدالال

ن. ن العامل  التنظيمية ب

 الإطار النظري . 2

لية .1.2  القيادة التحو

ر  أن الإدارة علماء من العديد يرى  م العملية جو ة  االمؤسسات النابض،    وقلب القادة الإدار  فبدون الإدارة  مفتاح   وأ

كيمـة القيـادة ا تحقـق أن سـتطيع ولا المؤسسـة أمـور  سـتقيم لا ا ـداف شـودة، أ ـ الفعـال التـأث عمليـة ـ والقيـادة الم  ع

ماعة شاط ا ا دف نحو وتوج دف ذا لبلوغ والس ال   ).89, صفحة2007, ةالمعايط ( ال

ن التوجيـه  ـ راضـ ن أم غ ـا يقبـل المرؤوسـون راضـ ال السيطرة ال من خلال وتطورت القيادة ع العصور من أحد أش

صـية للقائـد  صـائص ال يجـة ا ـا ن ص آخر إ عملية تأث  سلوك الأفراد تتحقـق فعالي وطبيعـة الأفـراد والرقابة من 

  .ومتطلبات الموقف

ادة ونظرا أيضا ـ المؤسسـات سـ الشـديدة المنافسـة إ ز افظـة إ ـ ا ـا ع ا، بقا ـذا واسـتمرار  ـ التأمـل يتطلـب و

ا، واختيار القيادات المتبعة القيادة أساليب ـادة التحـديات، ـم المدركـة الواعية ف ـة العمليـات عقيـد وز  ـان لـذلك ،الإدار

ـ قياديـة أسـاليب عـن البحـث مـن لابـد ـرت لـذلك ،التطـورات مجـاراة قـادرة ع ر ومـن للقيـادة، حديثـة أسـاليب ظ  تلـك أشـ

لية القيادة أسلوب الأساليب   .)2 , صفحة 2011نجم،( التحو

ليـة القيـادة حيـث حظيـت تمـام التحو ين با ـ ـ والسـلوك الإدارة علمـاء مـن كث دارة التنظي ة المـوارد و شـر علـم  وكـذا ال

ـ الـرغم الاجتمـاع، تمـام ـذا مـن وع ـ يتفـق لـم الا ـف البـاحثون ع ـا محـدد عر عـود ،ل ب و ا واخـتلاف ذلـك ـ السـ  لغموضـ

ات وتباين الفلسفات ا ولإعطاء النظر وج قيقة الدلالة حول ا ا فات عدة إ الرجوع يمكن ل ي عر ا ع النحو الآ   :سنعرض

ور  بدايات عود لية القيادة ظ خ عالم إ التحو ي التار  الإجرائية القيادة عن تحدث سيا خطاب أثناء  Burns الأمر

لية، لية  Burns,1978 , p . 530وعرف ( والتحو ـا من س : عملية) القيادة التحو ـ وأتباعـه القائـد خلال م  ـوض إ ببعضـ

ـ للوصـول  ،بـبعض ـ إ ات الدافعيـة أع احيـث ، والأخـلاق مسـتو فـه Burns فسـر ن ـابأ بتعر ن القـادة تفاعـل بـ  والمرؤوسـ

صية وتجاوز  ات. أع إ والن التحف مستوى  رفع إ يؤدي العامة مما المصا إ المصا ال  المستو

ـوم ونـال ليـة القيـادة مف نـات منتصـف عـد التحو تمامـا الثمان ا ا ـ خاصـة الإدارة كتـاب مـن كب ـ أدركـت عنـدما و  الكث

اجـة المؤسسـات مـن ـ ا ات إحـداث إ ـ سـة غ قـة ـ رئ ـة الأعمـال أداء طر ـ لمواج ات  ـ ئـة، التغي ليـة  الب  ـالقيـادة التحو

م من المشاركة  عملية التغي   ن؛ لتمكي    .المؤسسةالعملية ال تتعلق بتأث القائد  العامل

م  (Bass, 1999 , p. 12) أمـا ــل مرؤوســ م تحو ن بصــفة عامــة؛ فالقـادة يمكــ ــ المرؤوسـ ات القائــد ع ـا: تــأث ــا بأ عرف

ــ التجــاوز  ــم ع اجــات العليــا، وحمل شــيط ا ــا، وت مــة وقيم ميــة نــواتج الم ــ بأ ــ أك ــ و ن ع ــق جعــل المرؤوســ وذلــك عــن طر

يل  م الذاتية  س ام نحـوالمؤسسةعن مصا ـ شـعر الأفـراد بالثقـة والاح ـذا التـأث  يجة ل ـافز  . ون م ا ـون لـد القائـد، و

م؛  للقيـام ـو متوقـع مـ ـ مـن  وأنبـأك ممـا  ن أك ـ العـامل ـات وتفك ـ اتجا ـ  غي مـا عمليـة  ـة نظر ليـة مـن وج القيـادة التحو

داف معينة. ن لتحقيق أ ا تأث ع العامل   و

ة  ونجد ب من رؤ ا بأنه النمط Bassأن العامري اق داف يركز ع الذي القيادي وعرف  الاعتمـاد مـع المدى البعيدة الأ

ـ ـة بنـاء ع يع و دقيقـة رؤ ـ ن و م العـامل ـذه وتحفـز ـة  لتنفيـذ  ـب وذلـكالرؤ عـديل تغي ـة مـع القائمـة للتوافـقالـنظم  و  الرؤ

  ). 45 , صفحة2002(العامري، 
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ـا ( نمـا عرف ـ  ـ) Avolio, 2004 , p. 953ب ـالقيـادة ال ـة  عمـل ع ـ الرؤ ـام وأدوار  المرتبطـةإعـادة النظـر  نبم  العـامل

ناء قواعد عامة و م، وتقوم ب ام لة النظم وال تجدد ال ي م.لعادة    تحقيق غايا

ي وكــذلكالإ  لتحقيــقرتقــاء بمســتوى مرؤوســيه المـــدير بالا مــدى ســ ب أيضــا وعرفــت ر الــذا رتنميــة  نجـــاز والتطــو  وتطـــو

ماعات و  ل. المؤسسةا   ك

نما ( تم بالعواطف والقيم والأخلاقيات Northouse, 2007 , p . 494ب ، و ل الأفراد وعمليات التغ ا  تحو ا بأ ) عرف

ش،  : العا سنة (ورد  م من خلال المعاملة ا ن، وتلبية احتياجا عيدة المدى وتقييم دوافع العامل داف    ).2010والمعاي والأ

رى (جابر,    ـ عمليـة إحـداث تـأث مرغـوب فيـه مـن قبـل القائـد بمرؤوسـيه  ن) أ119, صـفحة  2014و ليـة  القيـادة التحو

ـا. ـ يـراد تحقيق ـ مخرجـات العمـل ال ي ع ل إيجـا ش م مما ينعكس  دف الارتقاء بحاجا ـالقائـد قـدرة ا ـبأوأشـار  وذلك   ع

ن ب  إقناع ن المستمر العامل ،التحس ا  والتغي ن الأداء، وتوضيح  تقومكما أ م لتحس م، وتحف م بتقييم أداء ام مية إس أ

  .المؤسسةداف الوصول لأ  

لية،  القيادة ف القيادة التحو عر ارات  تن ال ومن خلال ما سبق يمكن  ن والصفات وتفكم صية للعامل  ال

ــام  تمـ ممـــن خـــلال الا ــة  بإحتياجـــا اليـ ـــداف  والمســـتقبلية،ا ــق ا ـــ وتحقيـ شـــودة،مـــن اجـــل احـــداث التغي وذلـــك  المؤسســـة الم

م م بتحفز ثار   .و

 لية عاد القيادة التحو   أ

ليـة مـنالقيـادة  تطـورت امات  التحو ـة  الـذي صـمم, (Bass bernard)خـلال إسـ لـةنظر  كمـا حـدد، ومـن القيـادة التحو

ـ الـذي  Multifacto Leadership Questionnaire ب س لقياس عوامل السلوك القيادي وعرفهنموذج ومقاي ثلاثـة  يحتـوى ع

ـة ـة، والاعتبـارات الفكر ثارة الفكر ، والاسـ : التـأث المثـا ـ ليـة، و ي . وفيمـا(Bass , 1999, p. 191) عناصـر للقيـادة التحو  يـأ

ذه توضيح عاد: ل   الأ

 التأث  : ن يقومـون  يجعـل بأسـلوب القـادة تصـرفاتالب المثـا عـرف التـأثالمثا م،مـوظف ـف Bass قـامو  باتبـاع  ذلـك بتعر

زما) العنصـر ار اذبيـة(ال ا با ـ, Weberمـن المصـط مسـتع ر أساسـية بصـفة ـتم وال ـة بتطـو  نموذجـا عـد جديـدة رؤ

كة، والسـلوكيات للمثـل ن القـادة بـأن وذلـك المشـ لي م تجعـل سـلوكيات يمارسـون  التحـو م، نمـاذج مـ  فالقائـد لأتبـاع

اب يحظى التحو ام بإ ن واح ع   . التا

زما ار ن قبَل به يحتذي أع مثلا القادة يصبح حيث السلوك وأنماط الصفات مجموعة  وال ونون  كذلك ،العامل  ي

اب محل ن إ م الآخر م وتقدير تحديد ومعتقداته قيمه عن يتحدث بأنه المثا القائد يتم حيث وثق مية و  حـس وجـود أ

ـدف، قـوي  از يـزرع كمـا لل ـ ن ـ الاع م الآخـر ـ إضـافة بـه، لارتبـاط ب أنـه إ ـ يـذ عـد إ ه مـن أ صـية مصـا يل ـ ال  سـ

ة ماعـة، مصـ تصـرف ا ـ تـؤدي بطـرق  و ام إ ـ ن اح ـا لـه,  الآخـر ل ام  ـ امـل والقـوة والاح ـ لنـا أن الصـدق والثقـة والت ت و

, ممـــا عـــد التـــأث المثـــا ـــاة القائـــد يخلـــق ســمات  ـــ محا ن يرغبـــون  ام والثقـــة الـــذي  يجعـــل المرؤوســـ ـــ ,  الاح ـــ ـــ حـــد كب ـــذه إ و

اف الـولاء عاليـة مـن درجـة تخلـق الصـفات  ـ ـداف  القائـد وسـلوكه( والاع ـم يثقـون بأ ن، وتجعل  ,Daftللقائـد مـن قبـل العـامل

1992 , p . 25(  

 ة ن القائد تماما و الفردية: الاعتبار دراكه ،بالموظف م، الفردية للاختلافات و قة وأسلوب تعاملو بي ن بطر ـل  مع مع 

م واحـد ناسـب بمـا مـ ته مـع ي تماماتـه، صـ م يقـوم وكـذلك وا ر بتـدر م وتطـو ا ـ م؛ خ ـد لتحقيـق ومـوا  مـن المز

  ). Bass and Avolio, 1999 , p . 33والنمو( التقدم
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ـذا ووفقـا تمامـا التحـو القائـد يـو البعـد ل ره الفـرد؛ لاحتياجـات خاصـا ا ـو، ـ الأداء بمسـتواه والارتقـاء لتطـو  ف

، المعلـم، مـدرب، ـ ـتم والموجـه، الصـديق النا وانـب و صـية با خلـق ال م ،جديـدة فرصـا لمرؤوسـيه، و  مـع مراعـاة لتعلـيم

م الفرديـة الفـروق م، ـ احتياجـا م والنظـر ورغبـا اصٍ  إلـ ـ ن أكفـاء أ س كمرؤوسـ ـ يجـب كمـا ،عمـال أو ولـ أن  القائـد ع

ـون  صـجيـدا مسـتمعا  ب ن و يـد مـن  للمـوظف م،ل ضـ قـومو  ثقـ ن بتفو ـاما لعـامل ـر، للاعتبـارات الفرديـةا وفقـ لاداء الم  وتظ

اصية ذه عناية إنصات خلال من ا اجات القائد  ن الفردية ل ع ا والس للتا م وكذلك لإشباع م تف  والمساعدة مشكلا

ا ع شار كمدرب القائد تصرف خلال من مواج ن ع والثناء التقدير أسلوب تب إ بالإضافة .ومس ع  ال الانجازات التا

ا  نيحقق ع   .)165, صفحة2014، الثو (التا

 ثارة ــة: الاســ ـا الفكر ليـة القيـادة تقـوم وف ـار عـن بالبحـث التحو ديـدة الأف لاقـة ا يع ا ـ ن و ع  المشـكلات ـل التـا

قـة مكـنإبداعيـة،  بطر ـ تحقيـق التحـو للقائـد و ن تحف ع نيـا التـا م ذ يع ـ ـ و ـ ع  .Avolio, 2004, p( الإبـداع، وو

ن قيادة ع القائد قدرة ) 36 م ،المرؤوس ة مستعدين ع وجعل ـ المشكلات افة لمواج لجميـع  ع شـ ات   دائـم المسـتو

م جديدة، طرق  باستحداث ةب ومساعد ات مواج لـول  عن والبحث التحدياتالمستمرة و  التغ ـ، المناسـبة ا  ـذا البعـد و

بـع أيضـا، ـ مـع التعامـل ـ معينـة طـرق  القـادة ي ن، ح ـوا المرؤوسـ م يوج ـود م ج ونـوا ومقـدرا ن لي ن مبـدع مـن  ،ومبتكـر

ادة خلال م ز م وع م التحديات، ب ار حلول  ع يع ة إبت ا. عن ومختلفة متطورة وآراء المشكلات، لمواج   سابقا

ليون  القادة يتجنبون   البعد ذا  لومون  العل النقد التحو ن أيا من و لة، أو خطأ حدوث  المرؤوس  بل يحثونه مش

ار تقديم ع ات ومنا وأساليب جديدة أف ض دون  حديثة والقيام بمقار ار ذه عر ـ ,للنقـد الأف عكـذلك   المقابـل و  ـ

ن ـ إعـادة ـ القائـد العـامل ـاره وفرضـياته  التفك ـ  بقرارتـه وأف نـاك  س  يح ثابـتفلـ ـ ـ ,  دائمـا و  مـن ـل راجـع1991 و

(Bass et Avolio) ـة ليـة القيـادة نظر عـدا وقـاموا التحو ـا وأضـافوا  نقيح عـا ب ـو  را ـ و ـامي، التحف عـد الإل عـاد ـذه و  الأ

عده،وفيما ال البحوث تلف الأساس المرجع ي أتت  ذا توضيح يأ   البعد: ل

  ــ ــ ـــــامي التحف شــــمل أســــاليب عــــرف :الإل ــــق، و م نحــــو العمــــل كفر ــــ ــــ بأنــــه إثــــارة مشــــاعر وعواطــــف العمــــال؛ لتحف  التحف

: عمليات الاتصال   سامالتحف ـ رغبـات  حالمستمر، وال ـ  العمـال، حالة التقصـ أو الفشـل، والاسـتماع إ م ع يع ـ و

م ( ار والإبداع والتنوع، والإشادة بإنجازا   ).Avolio, 2004, p .956الابت

ــ ـ ـــ أي  وأن التحف ــ  ـ ـــ ظـــروف التغي ن لإتبـــاع الســـلوك المناســـب و ــ العـــامل ـ ـــام وتحف ــ ال ـ  منظمـــة،ـــو قـــدرة القائـــد ع

مـاس  ـار ا شـمل أيضـا إظ ديدة و ار ا تباع الأف ل وا ومستمر لتقبل و ش م  يع ن ع القائد تحف أتباعه و تع و

،والتفاؤل للأتباع وتحف العمل  ما داف. المزايا، الايجابية،والإشارة إ النتائج  ا   تأكيد الأ

ـ عمليـة وتـتم ـ ـ أسـاليب التحـو القائـد سـتخدم عنـدما التحف ـام تحف ل ن و ـم العـامل ـة ودفع ات لمواج  الصـعو

ن؛ لتحف أساس  القائد وحماسة ،يقوم لما مع لإيجاد المستمر والس ـق فيتحمسون كروح العامل ولـدواحـد  فر م  و لـد

ا  الرغبة ة يتحقق من خلال  ).Avolio, 2004, p . 957(المؤسسة  مصا الوصول لنتائج متم

  سلوكيات المواطنة التنظيمية. 2.2

نــاك جــدل وعــدم اتفــاق  ن بموضــوع المواطنــة التنظيميــة، فإنــه مــازال  ل البــاحث ايــد مــن قِبــَ تمــام الم ــ الــرغم مــن الا ع

ـــات للســــلوكيات  فـ ــــم التعر ـــتعراض أ ـــيقوم الباحــــث باسـ ـــة؛ ولــــذا سـ ــــف محــــدد ودقيــــق للمواطنــــة التنظيميـ عر م حــــول  ـــ فيمــــا بيـ

ن والكتاب.    التنظيمية وفقا لآراء عدد من الباحث
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ــ  ــوم التنظــيم غ اجــة 1983بدايــة عــام ـــ Informal Organizationالرســ طــرح مف للتعـــاون  المؤسســة مــن أفــراد وا

ــو ســلوك  المؤسســة،تحقيــق مصــا ل ي و ــون  ومســاعدعــاو متوقــد  الوظيفيــة،ــام الم لأداء الــدور الرســ خــارج و ــذه  ســا

ار    سلوك المواطنة التنظيمية.بروز  الاف

ــوم المواطنــة التنظيميــة مــع  Dennis W.Organتمكــن و  ــ مف عمــق  , بد مــن البحــث   ــ يــات مــن القــرن الما ايــة الثماني

ـــ ـــ , بإليصــبح مـــن مجــالات الســـلوك التنظي ـــ الفلســـفة السياســة ال ـــ عتمــاده ع ـــ تركــز ع عت ـــوم المواطنــة, ومنـــه    Organمف

وم الإداري. ذا المف   الأب الرا ل

فات لسلوكيات المواطنة التنظيمية، (Bateman and Organ)وقدم  فا من أوائل التعر ا مصـط  عر ـا وذكر أ ن أ يبـ

ـــــ تلـــــك ــــا وال ، الســـــلوكيات المفيـــــدة تنظيميـ ــــل الرســـــ ــــد العمـ ا عقـ ــــم ـــــ يتضـ ــــآت ال افـ ــــا باســـــتخدام الم ـ ــــن و  لا يمكـــــن إثار لا يمكـ

 ، امـــات الـــدور الرســـ ـــ أســـاس ال ا ع ا أو تـــدعيم يع ـــ ـــ ل ولكـــن  شـــ ا الفـــرد  ـــ يقـــدم ـــ الرســـمية ال تلـــك الســـلوكيات غ

وافز الرسمية أو العقاب.داختياري    ون النظر إ اعتبارات ا

نمــــا يــــذكر  : (Organ, 1988)ب ــ ــ ــة  ــة، أي:  أن ســــلوكيات المواطنــــة التنظيميــ ــ ــا اختيار ــ ســــلوكيات مرتبطــــة بالعمــــل، ولك

وكـــة  ا أو يمتنـــع ع كـــم وتقـــديرم ـــ أن يمارســـ ــرد  ــاالفـ ـــذه الســـلوكيات ـ ــآت ، ولا تـــرتبط  افـ بالوصـــف الـــوظيفي أو بنظـــام الم

ح أو الرســـ  ل صـــر ـــا تـــدعم الأداء الفعـــال  مباشـــر،شـــ ـــ مجمل ـــذه الســـلوكيات  ـــه للمؤسســـةو :  وتقو ـــ , 2010مـــرزوق، (ورد 
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ـا:وعرفـت كـذلك  ـا وظيفيـة سـلوكيات أ ـددة الواجبـات الوظيفيـة حـدود وتتخطـي طواعيـة الفـرد يؤد شـمل  ا لـه، و

عاونيـة ولا شـارات  عاقديـة أنظمـة إيحـاءات و ـا بصـورة مباشـرة أو  اف ـوافز ت ـ وتـؤدي ،المؤسسـةب الرسـمية ا ـادة إ فاعليـة  ز

. الأداء   التنظي

رى  ـ عـن شـعور  (Alotaibi, 2001)و ع ـا و ا: سلوكيات اجتماعية أخلاقية مدعمة اجتماعيـا، تفـوق توقـع الـدور ا أ

ماعة، د من الفرد بالانتماء إ ا   (eg: Appelbaum et al, 2004 , p . 19)كفاءة الأداء وفاعليته داخل المؤسسة ب وتز

نمـا يصـفه ( ـة  ،عـن الوصـف الرسـ زائـدة إيجابيـة ) بتصـرفات23 , صـفحة 2002العـامري، ب ـ اختيار ـ و يـة،غ  إكرا

افآت   .الإداري  التحف نظام المشروطة المتبع  ولاتخضع للم

ن ـد مـن 231, صفحة 2006(الصباغ، و ز ؤديـه الموظفـون تطوعـا و شـاط مـرتبط بالعمـل و ـو  ) إ أن سلوك المواطنة 

عالكفاءة التنظيمية  شطة الرسمية المدونة  بطاقات الوصف الوظيفي. دللمؤسسة، و شاط خارج الأ   ذا ال

ي يؤديــه عضــو بأنــه (Podsakoff et al, 2007 , p. 87)وعرفــه  ســا  بصــورة تتجــاوز الــدور الرســ المؤسســة: ســلوك إ

حدث أثرا إيجابيا يخدم  . المؤسسةو ا ع الأداء التنظي د من قدر ز   و

ـوم ـ المؤسسـة ـ العامـل سـلوك يمثـل المصـط ـذا أن مف ح المباشـر غ ـ والصـر ف وغ ـ افـآت ـ بـه المع  نظـام الم

ا الرس يل دف وذلك ف ذا ثم ومن المؤسسة وظائف فعالية س لف غ السلوك ف سبة م   .للمؤسسة بال

ص  المؤسسةوتتجاوز سلوكيات المواطنة التنظيمية تلك السلوكيات الموصوفة وظيفيا من  ـ ـة لل ـا تقدير ـ بطبيع و

ا مـــن  ــ ــ ممارسـ ـ ــار  ــة الاختيـ ـ ــه حر ا فلـ ــ ــه،الـــذي يمارسـ ــ  عدمـ ـ ــ  ــآت الرسـ افـ ــام الم ا نظـ ــم ــا فـــلا يتضـ ســـت مباشـــرة أيضـ ــ ل ـ و

مة للأداء الفاعل والنا  المؤسسة ا  الوقت ذاته م   ). Pareke & Susetyo, 2011 , p. 715( للمؤسسةولك

ــة  ــ ـ ـــلوكيات التطوعيـــــة والاختيار ــــن الســ ــــة مـ ــا: مجموعـ ـــ ــة التنظيميـــــة بأ ــ ـــــف ســـــلوكيات المواطنـ عر ــــن أن  ــــبق يمكـ ــــا سـ وممـ

ـــات الوصــــف الـــوظيفي، ولا تــــرتبط بــــنظم  ــ للموظــــف، ولا تــــدخل ضـــمن بطاقـ ـــاوز الــــدور الرسـ ــ تتجـ ـ ـــة، ال ــانية والأخلاقيـ سـ والإ
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ـــتم الارتقـــاء بـــالأداء  ـــادة الفعاليـــة والكفـــاءة التنظيميـــة، و ـــدمات، وز ن جـــودة ا ـــا تحســـ ـــتج ع افـــآت الرســـمية، و ـــوافز والم ا

  . للمؤسسةالك 

يم استعراض خلال من يلاحظ صائص من بمجموعة يتصف التنظيمية المواطنة سلوك أن السابقة، المفا  تمثلتو   ا

 :ي بما

 بعلا  طو سلوك و  ؛الرسمية الأدوار من ي

 افئته تمي لا وافز نظمع  م  ؛للمؤسسة الرسمية ا

 م ادة  ذا السلوك س  ؛المؤسسة فاعلية ز

 و غ ام يفوق  طو سلوكو  الوظيفي، الوصف ضمن محددة و ا المطلوب الم   .انجاز

 عاد سلوكيات المواطنة التنظيميةأ 

ــاد  عــ عــــدد أ ن حــــول  ن البــــاحث ــا بــــ نــــاك اتفاقــ اصــــة بموضــــوع المواطنــــة التنظيميــــة أن  ن مــــن مراجعــــة الأدبيــــات ا بــــ ي

ا، عـاد ومضـمو م فيما يخـص عـدد تلـك الأ م يختلفون فيما بي ـ أنـه نمـوذج متعـدد  سلوكيات المواطنة التنظيمية، ألا أ وو

عاد:   الا

ـــداوي، ــ 399, صـــفحة2005 فقـــد طـــور (الف ـ ي  ــا عـــاد الآتيـــة: التفـ ــة وشـــملت الأ ــلوك المواطنـــة التنظيميـ ) أداة لقيـــاس سـ

دراك المســــئولية، والعلاقــــات المنفتحــــة، وا ، و ــــ ــــلســــلوك الأداء، والاتــــزان النف  ، ــــت دراســــات الإبــــدا ن تب عــــاد  حــــ خمســــة أ

اضية. ام العام، وصدق المواطنة، والكياسة، والروح الر : الإيثار، والال   لسلوكيات المواطنة التنظيمية، 

دان، 2002العــامري  ؛2007ركــزت دراســة (طــه و  ــ ــ  ،2012؛ الطيــب 2011؛ ال بي ــ ) 2005؛ عبــد الــرحمن 2003ا ع

 : ـــ ــة،  ــلوكيات المواطنـــة التنظيميـ عـــاد لسـ ــار، والســـلو خمســـة أ ــ  كالإيثـ ـ ضـــاري، وو ــا ، والكياسـ ــية ةالضـــم اضـ ، والـــروح الر

عاد  ي عرض مختصر لتلك الأ مسةوفيما يأ   ).84, صفحة 2012الطيب، ؛57 , صفحة2002: العامري،  (ورد ا

ــ الإيثــار -  شــ إ ــو ســلوك اختيــاري تقــديري  ــ:  ص آخــر محــدد  ــ ــ مســاعدة.  مســاعدة الفــرد ل لة محــددة تحتــاج إ مشــ

ـة  ـ مواج م ع عـاو لو ـ  أداء أثنـاء ممشـا م، بمع ـام ن  قـدرةم ـالعـامل ن مسـاعدة ع م أداء ـ الآخـر ـام أي  بـدون  م

 .وذلك للوصول لمصا المؤسسة مقابل

ع:  الكياسة -  شاور مع   و نال ن مسـبقا قبل إتخـاذ ال الموظف م، أو إخبـار الآخـر ـ أعمـال قـرارات وممارسـة الأفعـال المـؤثرة ع

ب، اتخـاذ أي قـرار قبـل سـ ـ ايضـا تقـديم النصـيحة لـزملاء العمـل  ع ة المعلومـات وتوضـيح سـلوكه و  عـن العامـل الضـرور

لالم لاجتناب اموذلك من خلال  شا م اح رضاء جمبع الأطراف رغبا  .و

اضــية الــروح -  وى أو الر ئة دون شــ ســامح، وتحمــل أوضــاع العمــل الســ ــ ال ــدف إ ــ ســلوك اختيــاري طــو  ــ:   تــذمر، و

انيــةكــذلك  ن إم ل، التنظيميــة الصــراعات افتعــالمــن  منــع العــامل ــ والمشــا ــ  الفــرد الــذي ســلوك بمع عــزز قدررتــه ع

سامح ل والإحساس والص ال  غ مناسبة ال يمكن أن تحدث  المؤسسة. استعاب الافعالومع  الآخري، بمشا

ــاري  -  ضـ شـــ لمشـــاركة: الســـلوك ا ن الفعالـــة و ـــ  أعمـــال المؤسســـةـــ إدارة  العـــامل ـــرص ع ـــاوا ر خـــلال مـــن  نجـــاح وتطو

حات تقديم ا، ولتتم  مق ن مبـادرات أيضـا بأداء شـطةـ  العـامل ن تطوعيـة أ ـ الانتاجيـة، ـدف تحسـ  المشـاركة بمع

ام ـ الفعالـةا ـ ا  اح ـ سـمتع افظـة ع ن وأنظمـة المؤسسـة وا ـرص مثـلالقـوان ـ ا  واللقـاءات الاجتماعـات حضـور  ع

 .بالعملالمرتبطة 
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ــ الضــم -  ـوو عواختيـاري تطـو  سـلوك : و ـدود الـدنيا مـن متطلبـات  الموظـف داخـل مـن نـا  المطلـوب وظيفتـه،يتجـاوز ا

عـــاملات مـــع  المؤسســـة، ـــ منـــه ـــ مـــن ســـلوكيات المواطنـــة التنظيميـــة الـــذي لا يتضـــمن  انـــب ال ـــذا البعـــد ا عكـــس  و

ـى المطلـوب رسـميا مـن  ـد الأد نما يتضمن السـلوك الـوظيفي الـذي يتجـاوز ا ل أساس، و ش ن  فيمـا يتعلـق  المؤسسـةالآخر

ن،ب ام اللوائح والقوان فاظ ع موارد  اح ا.  المؤسسةوالدقة والعمل بجدية، وا ا  وممتل

لية   دور . 3.2   دعم سلوكيات المواطنة التنظيمية القيادة التحو

شــري  يقــوم ــا المؤسســاتلتحقيــق دورٍ فعــالٍ بــالعنصــر ال عيق ا، كمــا أنــه  ــداف ــانوا  أ ــداف ســواء  ــذه الأ عــن تحقيــق 

ـــدم لمنظومـــة العمـــل  شـــكلان عوامـــل بنـــاء أو  ن، فالأســـلوب القيـــادي للمـــدير والســـلوك الفـــردي للموظـــف قـــد  رؤســـاء أم مرؤوســـ

ـداف  ن أ يجـاد الموائمـة بـ ـز مسـتوى الكفـاءة والفعاليـة التنظيميـة و مـا؛ لتعز ي بي سـتوجب وجـود تنـاغم إيجـا ، ممـا  التنظي

ا (العامري،  المؤسسة ن    ).2002ومصا العامل

ذا   م عاملول ئة  مؤثر     عت القيادة أ ن    و  المنظمة،ب و شكيلقيم ومبادئ ت ل كب تؤثر المؤسسة، و ثقافة   و ش

ن    ع سلوك ـة معضم الموظف ات الإدار ـدون شـك، المستو القـادة  الـذي يمارسـهمارسـات التطوعيـة أو السـلوك السـيا الم و

اساتإ له م التوجيه والارشادباشرة ع قيم وسلوك م ع م م ستل   .من 

ـة القيـادة عـدوحيـث  ـم إحـدى الإدار شـاطات خصـائص مختلـف عليـه ترتكـز ـام ومحـور  ،المؤسسـة أسـس نجـاح أ  و

ن سـلوك ذلـك ـ بما المؤسسة م المـوظف عـد وتصـرفا ات العوامـل أحـد الموقـف لطبيعـة الملائـم الـنمط القيـادي اتخـاذ و ـ  والمتغ

امة ز  ال ن. لدى التنظيمية المواطنة سلوك أداء عز   الموظف

نمــا توصــلت دراســة ( ن علاقــة ارتبــاط إيجابيــة وجــودأنــه ي) Saeed and Ahmad, 2012ب ــ بــ  القيــادة ــل مــن متغ

ليـة ـ و  التحو ن التنظيميـة، المواطنـة سـلوكمتغ ـة قيـادة وجـودـ  و ـ إدار ب ليـة القيـادة سـلوك ت  سـلوك زـعز يـؤدي لت التحو

ن تناولت  .المؤسسات  الدور الإضا ن سلوكيات  منظور  دراسات ح ذه العلاقة؛ حيث حاولت استكشاف العلاقة ب آخر ل

ـة القيـادة المواطنـة التنظيميـة وأنمـاط القيـادة، وتوصـلت النتـائج أن ئـة وخصـائص الإدار ـ سـلوك العمـل ب  المواطنـة تـؤثر ع

ت صية من أك التنظيمية ن، وو ن الموظف ليـةونمـط  التنظيمية المواطنة سلوكيات أنه ب علاقـة يوجـد  القياديـة التحو

ة،ارتباط  تج قو اية  تؤدي الفعالة القيادة أنماط أن الباحثون إ واست   التنظيمية. سلوك المواطنة ارتفاع إ ال

ـــذا الصــــدد أيضــــا  ـ ـــ  ـ عــــضو ــــت  ـــات بي ـــة وســــلوك ب ) 2002( العــــامري,  الدراسـ ليـ ن القيــــادة التحو ـــ ـــة بـ ـ ـــة قو ـــود علاقـ وجـ

يح.  عا مستوى  وجود ثقة بيقوم بممارسات تطوعية  أن الموظف  وأكدالمواطنة التنظيمية,  سه والعكس    برئ

ــ والرضـا الــوظيفي  ام التنظي ـ ــادة الال ـ ز ليــة ع ي للقيـادة التحو وقـد أكـدت نتــائج العديـد مــن الدراسـات الــدور الإيجـا

ن والثقة  ن والعدالة التنظيمية والسلوك الإبدا للعامل ). فلقد أصبحت القيادة Avolio et al, 2004(التنظيمية وأداء العامل

م  م وولا ن وقيم ات العامل لية أحد أنماط القيادة الأك فعالية  التأث ع إدرا   .للمؤسسةالتحو

ن   2011وأكدت دراسة (شوشة، تلفة ع ممارسـة العـامل ا ا عاد لية بأ ي قوي للقيادة التحو ) ع وجود تأث إيجا

ـــرا ـــة التنظيميــــة؛ نظـ ـــلوكيات المواطنـ ـــ دفــــع  لسـ ـ ن ع لي ـــدرة القــــادة التحــــو ــــ قـ م للقيــــام بــــأك مــــن الأدوار إ ـــ ـ ن وتحف ـــ المرؤوسـ

ــد مــن ســلوكيات المواطنــة التنظيميــة، وتوصــلت دراســة ( ــة، أي: ممارســة المز نقــلا عــن  Ramayah and Chiun, 2006المطلو

ــد,  ـ ـــادة 2010أباز ـــ للقيـ ـ ـــ وجــــود تـــأث كب ـ ـــة) إ ليـ ـــة، أي إن إدراك  التحو ــة التنظيميـ ــ إحــــداث ســــلوك المواطنـ نـ ـــة  المــــوظف لنوعيـ

ادة الرغبة  تؤثر ع  القيادة م، ومن ثم ممارسة  ز ادة الأداء. سلوك المواطنة التنظيمية لد ام  ز   الإس
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ـا  أن القيـادة فقـد توصـلت )Lian and Tui, 2012أمـا دراسـة ( ليـة ل ي تـأث التحو ـ سـلوك إيجـا نـاك ع ، و أثـر السـيا

ــــل  نسـ ــــة  بـــــ ــــون،  و، الســـــياســـــلوك و نمـــــط القيـــــادة الإجرائيـ ي ) لوجـــــود أثـــــر2016توصـــــلت دراسة(حسـ ــــعيف إيجـــــا ــــادة ضـ  للقيـ

لية   التنظيمية. المواطنة سلوك  التحو

ليــــة ات وأكــــدت دراســــ ــــ الأنمــــاط ــــ مــــن أن القيــــادة التحو ــــ ســــلوك المواطنــــة التنظيميــــة، أك ا   ثــــم القيــــادةدعمــــا وتــــأث

االأخلاقية، و  اء القيادة نمط تل اد  تأث العاطفي، ولكن له بالذ   .السيا سلوكالتباد و  ينعدم نمطي

نمـا دراسـة ـاالقيـادة  أكـدت أن) (Padsakoff et al, 1990ب ليـة ل ـة  التحو سـلوك المواطنـة التنظيميـة؛ لأن  مـععلاقـة قو

ــــو متوقــــع دائمــــا ز يحفــــالقائــــد التحــــو  م،موظفيــــه للقيــــام بــــأك ممــــا  ونــــه مــــ ــــتم وذلــــك  م قــــدوة  حاجاتــــه قبــــل  باحتياجــــا

صية، عظم من مستوى ثق  ال م مع أفعاله،به ممما  ناء عليه: وجد أن الموظـف يقـوم بممارسـات  ؛ لأن أقواله دائما ت و

ون مستوى ثقته بالقائد عالية.   تطوعية عندما ي

ت دراسة( ستطيعOrgan et al. 2006وو ن  ورغبة شعور  ع تؤثر ال الأمور  من يفعل عددا أن ) أن القائد   الموظف

طوات واتخاذ التنظيمية، المواطنة سلوك أداء  ز المناسبة ا م لتعز م قدرا ارا اره وم ـ لأنـه، لإظ ن ح ن المـوظف  المتحفـز

ونوا لا قد ن ي ار ع قادر م يكن لم إذا التنظيمية المواطنة عض سلوك إظ ارات لد م ال الم  فتوف بذلك القيام من تمك

ئـة ـ مناسـبة، عمـل ب غي ـام أداء أسـس عـض و ن، م ـ والظـروف المـوظف ـا، ال ة المـوارد وتنظـيم عملـون ف شـر  ذلـك ـل ال

ز ع ساعد ن. التنظيمية المواطنة سلوك عز  لدى الموظف
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شــــــود ــــــ الم ــــال مؤسســــــاتــــــ  إن التغي ـــــة  الأعمــ ليـ ــــادة التحو ـــــر القيــ ــــــ عناصـ ــــــ ع ــــــ حــــــد كب ــــد إ عتمــ ن  ــــرا ــــــ الوقــــــت الــ

ر  شراف المستقبل والانطلاق منـه نحـو تطـو ـ الأداء؛ فواس عمـل ع ـ قيـادات فعالـة  ـداف ـو بحاجـة إ ـة ورسـالة وأ تحديـد رؤ

  تنفيذ من خلال كفاءات متخصصة. وال قابلة للتحقيق

ع العلاقــــات  شــــكيل طــــا ــــ  م  ســــ ــــ  ســــية ال ــا مــــن العوامــــل الرئ ــ ــــة, لأ ــ العمليــــة الإدار ــ عــــد القيــــادة جــــزءا أساســــيا  و

ة داخل  ن ،المؤسساتالوظيفية الإدار ـ سـلوك ، ف فن التأث والتأثر بـالآخر ارتـه التـأث  اناتـه وم سـتطيع القائـد بإم حيـث 

داف   ن للوصول إ أ ـ ، المؤسسةالموظف ا لمـا تقـوم بـه مـن حـث الأفـراد ع ا ا  جميـع مسـتو شاركيا إدار عدا  وتمثل القيادة 

ـــد ممكـــن ـ أقـــل ج ــة و ــاءة عاليـ ـــة بكفـ ماعـ ــة با ـــداف المنوطـ ــذا يتطلـــب مــــن ، تحقيـــق الأ ـ ــاتو ـــة  المؤسسـ ــاج ممارســـات قياديـ ـ ان

شود.، حديثة دف الم ستطيع أن يقود الأفراد نحو ال ارات وكفاءات متفوقة ح  ن يتمتعون بم   ومدير

عـد ـذا  ليـةالقيـادة  ول ـم التحو ـات مـن أ ـاالقيـادة  نظر بـداع وقـيم مشـاعرسـتوعب  لأ ن و ـار تطـور  المرؤوسـ  الابت

م ـــداف  كمـــا لـــد ـــ العمـــل لتحقيـــق أ ام يتمثـــل  ــ ـ ـــذا الإل ن و امـــا مـــن المرؤوســـ ــةال ـــق  المؤسسـ ـــ تحقيقـــه عـــن طر ومـــا تصـــبو إ

لية.  القيادة التحو

ـــه ـــ  ومنـ ـ ـــة  ـــة بالغـ ميـ ـــة ذات أ ليـ ـــات القيــــادة التحو ـــإن الممارسـ ـــاتفـ ـــو أحــــد المؤسسـ ـ ـــادة  ـــنمط مــــن القيـ ــــذا الـ ؛ حيــــث إن 

ن القائد إلماما ع الأنماط الأك   كة ب وانب المش نا موتحقيق ا والموظف ام والتوافق بي ـذا الـذي يمـارس  القائدو ، الا

ل أفضـل  الأسلوب شـ ـداف تتحقـق  رضـايجـد أن الأ ـ  و ن مـن طـرفداخ ـم عنايتـه، ،المـوظف ـم لأداء مـا  لأنـه أولا مم وَحَفـزَ 

م  ــيم ن وقـ ـــات وســـلوكيات العـــامل ـــ إدرا ــ تـــأثر ع ـ م. و م ودافعيـــ ــا ث لطاقـ ـــم والمســـ م، وأصـــبح النمـــوذج المثـــا ل يُطلـــب مـــ

م  ز السلوكيات  للمؤسسةوولا عز   .السياسلوك ال: االإيجابية، ومو
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عـــة مـــن مبـــاردة الفـــرد نفســـه ـــا ســـلوكيات نا ـــم خصـــائص  ســـلوكيات المواطنـــة التنظيميـــة أ ــا ، ومـــن أ ـ ـــة, ول ـــ إختيار ف

ــــا ــات م ــد مــــن المرادفـ ، الأداء، العديـ ـــيا ــة، أداء السـ ن مـــن أجــــل تحقيــــق  المواطنـ ـــامل ـــة مــــن قبـــل العـ ــلوكيات التطوعيـ ـــ لسـ شـ إذ 

ا ـــداف المؤسســـة ومصــــا ـــة ،أ ــة ، الأخلاقيـــة،وتتصـــف يالاعتماديـ ـ ـــة ونز ـــ وأداء  ،الايجابيـ ـــات الـــدور الرسـ تعــــد عـــن متطلبـ وت

ـــام الوظفيـــة ـــا عقـــاب، الم تـــب عل ا لا ي ســـت جـــزءا أساســـيا مـــن الوصـــف الـــوظيفي, وتـــرك ممارســـ شـــطة ل ـــ  ،لأنـــه يتضـــمن أ و

عــاد ــا ،متعــددة الا م والارتقــاء  ن لمؤسســا عكــس مــدى إنتمــاء وولاء العــامل ــادة كفــاءة  ،و ــ رفــع أداء الــوظيفي ومنــه ز م  ســا و

  وفعالية المؤسسة.

ســـلوكيات القائـــد التحـــو  لمـــا تتصـــفومنـــه  ــة  ـ ــلوك المواطنـــة التنظيميـــة مـــن خـــلال تصـــرفات القيـــادة الإدار يتعـــاظم سـ

ن،القائد لأنه قدوة  محيث  للعامل زمي من تأثلما له  الفردية، تم بحاجا امية  الإبداعع ع ، وار ومنه والدافعية الإل

ذه ل  صائص الأرضية ال  ش ا ينموا ر السلوك التطو من خلال زد    .  و
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د، .1 اض،  أباز ــ الأردن", مجلــة النجــاح ر ن  مؤسسة الضمان الاجتمــا  ن النف ع سلوك المواطنة للعامل العلــوم  للأبحــاث،" أثر التمك

سانية،  ).2010, , (2, العدد24مجلد الاردن،  الإ

، طارق بن   .2 ــة نظــر أعضــاء   محمد،الثو ليــة مــن وج ــ جامعــة الملــك ســعود لــنمط القيــادة التحو اديميــة  "درجة ممارسة رؤســاء الأقســام الأ

س،يئة   بية وعلم  التدر اض، النفس،مجلة ال  ).2014,(44العدد الر

ــــو  الصــــــباغ، .3 ــــد،شــ ــ  محمــ ــ ـ ـ ــــالتطبيق ع ـ ــة بـ ــــة التنظيميــــ ــــلوك المواطنــ ــ ســ ــ ـ ـ ــ ع ــ ـ ـ ام التنظي ــــ ـ ـ ــة و الال ــــة التنظيميــــ ــــن العدالــ ــل مــ ــ ــ ــــر  ـ ــــة أثـ "دراســ

يــة المتحــدة", مجلــة آفــاق جديــدة للدراســات  ة بدولــة الإمــارات العر ــ شــفيات وزارة ال ــة،مس  مصــر، المنوفيــة،جامعــة  التجــارة،ليــة  التجار

 .)2006,  (2و  1, العدد 18السنة 

ن،أســـــماء عطـــــا الله محمـــــد  الطيـــــب، .4 ات العدالـــــة  أمـــــ ـــــ ضـــــوء مـــــدر ن ســـــلوكيات المواطنـــــة التنظيميـــــة وفاعليـــــة الأداء الـــــوظيفي  " العلاقـــــة بـــــ

ن شمس", رسالة ماجست غ    -التنظيمية ن بجامعة ع شورة،دراسة تطبيقية ع العامل ن   التجارة،لية  م  ).2012( شمس،جامعة ع
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