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  : مݏݵص

 الوقـــــوفࢫعڴـــــʄࢫتموضـــــعࢫالســـــلوɠاتࢫלســــــ؅فاتيجيةࢫللمؤسســـــةࢫاݍݨزائرʈـــــةࢫتجـــــاهࢫالمســــــؤوليةٮڈـــــدفࢫɸـــــذهࢫالدراســـــةࢫإڲـــــʄࢫمحاولــــــةࢫ       

،ࢫثـمࢫحصـرɸاࢫضـمنࢫثـلاثࢫʄࢫإسـɺاماتࢫالمـؤلف؈نࢫכك؆ـفࢫدلالـةلذلكࢫحاولناࢫابتداءࢫإحصاءࢫɸـذهࢫالسـلوɠات،ࢫاعتمـاداࢫعڴـ. טجتماعية

  .ضمنࢫالبعدينࢫטجتماڤʏࢫوالبيۖܣ،ࢫAQS،ࢫيمكنࢫمنࢫخلالɺاࢫȖܨݵيصࢫمدىࢫمبادرةࢫاݍݨزائرʈةࢫالقطرʈةࢫللصلبࢫمستوʈات

إســ؅فاتيجيةࢫضــمنية،ࢫيɢــونࢫعنــدɸاࢫכداءࢫࢭــʏࢫحــدودࢫ: إڲــʄࢫأنࢫالمجمــعࢫيتموضــعࢫعمومــاࢫبــ؈نࢫمســتوʈ؈نࢫأساســ؈نࢫخلصــناࢫࢭــʏࢫכخ؈ــف ࢫ     

قـديمࢫتـمࢫت .المعيارʈـة،ࢫوإسـ؅فاتيجيةࢫصـرʈحة؛ࢫيتجـاوزࢫعنـدɸاࢫכداءࢫالمعـدلاتࢫعتمـدةالعتبـةࢫالمحـددةࢫوفـقࢫالقـوان؈نࢫوالتنظيمـاتࢫالم

وتجنيّڈــاࢫالضــغوطࢫטجتماعيــةࢫالمحتملــة؛ࢫɠاعتمــادࢫمرجعيــاتࢫمعيارʈــةࢫ لۘــܣࢫمــنࢫشــأٰڈاࢫتحســ؈نࢫواقــعࢫالمؤسسـةȊعـضࢫالتوصــياتࢫا

   .WSAالصادرةࢫعنࢫالرابطةࢫالعالميةࢫللصبࢫࢫKPIsموضوعية،ࢫوتبۚܣࢫالمؤشراتࢫכساسيةࢫللأداءࢫ

  .ضمنية،ࢫإس؅فاتيجيةࢫصرحية،ࢫتقييمࢫכداء،ࢫإس؅فاتيجيةࢫللمؤسسةࢫالمسؤوليةࢫטجتماعية :الɢلماتࡧالمفتاحية
  .JEL: Q56  ،M42 ،M14 ،D22 ،D21 اتتصɴيف

Abstract: 

This study aims to determine the position of the Algerian company’s strategic behaviors towards corporate 

sociale responsibility (CSR). To achieve this objective, we have tried to collect those behaviors based on the most 

relevant authors’ contributions, and then, we have gathered them into three levels, to analyse the engagement of 

Algerian Qatari steel (AQS) in social and environmental dimensions. 

 In the end, we have concluded that the group generally swings between two levels: Implicit strategy, 

wherein the performance does not go beyond mandatory requirements, and explicit strategy, through which the 

performance overtakes normative references. We have advanced also some recommendations to improve the 

status quo of the company, in order to avoid social pressures, such as using objective standards, and adopting the 

KPIs issued by the World Steel Association (WSA).  
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  :مقدمة .1

المؤسســـــةࢫȊعـــــ؈نࢫטعتبـــــارࢫللآثـــــارࢫטجتماعيـــــةࢫوالبيȁيـــــة،ࢫولتطلعـــــاتࢫכطـــــرافࢫالـــــذينࢫتتفاعـــــلࢫمعɺـــــمࢫعنـــــدࢫمزاولـــــةࢫإنࢫأخـــــذࢫ

ࢫالمجمّعاتࢫمٔڈا،ࢫʇع؄فࢫعنࢫأɸمࢫالتحدياتࢫالۘܣࢫتواجھࢫɸذهࢫכخ؈فةࢫࢭʏࢫعصرناࢫاݍݰاضـر،ࢫخاصـةࢫضـمنࢫبʋئـةࢫتتم؈ـقࢫ ɲشاطɺا،ࢫلاࢫسيما

توجࢫأقلࢫجودة،ࢫɲشاطࢫذوࢫأثرࢫسـلۗܣࢫعڴـʄࢫالܶـݰةࢫالعموميـةࢫأوࢫالبʋئـة،ࢫبمستوʈاتࢫعاليةࢫمنࢫاللايق؈ن،ࢫفمخططࢫغ؈فࢫمدروس،ࢫمن

أوࢫحۘــܢࢫتصــرʈحࢫمعــ؈ن،ࢫقــدࢫيــؤديࢫإڲــʄࢫخســارةࢫحصــةࢫســوقيةࢫمعت؄ــفةࢫأوࢫاݍݵــروجࢫمــنࢫالســوقࢫبصــفةࢫɠليــة،ࢫومــاࢫلــھࢫمــنࢫآثــارࢫســلبيةࢫ

  .عڴʄࢫالمؤسسةࢫوالمجتمعࢫعڴʄࢫحدࢫسواء

الكث؈ـــفࢫمــنࢫالبــاحث؈نࢫࢭــʏࢫحقــلࢫالȘســي؈ف،ࢫوكـــذلكࢫمجتمــع،ࢫعمــدࢫ-ࢭــʏࢫســȎيلࢫخلــقࢫنــوعࢫمــنࢫالتـــوزانࢫضــمنࢫالعلاقــةࢫمؤسســة

المنظمــاتࢫالدوليـــةࢫوלقليميـــةࢫومراكــزࢫالبحـــث،ࢫإڲـــʄࢫمحاولــةࢫإيجـــادࢫمقارȋـــةࢫعڴــʄࢫأساســـɺاࢫيمكـــنࢫالتوفيــقࢫبـــ؈نࢫالبعـــدࢫטقتصـــادي،ࢫ

ميـــة،ࢫטجتمـــاڤʏ،ࢫوالبيۖـــܣࢫللمؤسســـاتࢫبصـــفةࢫطوعيـــة،ࢫࢭـــʏࢫظـــلࢫال݀ݨـــزࢫالɴســـۗܣࢫللأطـــرࢫالقانونيـــةࢫوالتنظيميـــة،ࢫذاتࢫالصـــبغةࢫלلزا

ʏيࢫمٔڈــاࢫالنظــامࢫالرأســماڲɲعــاʇࢫتܶــݰيحࢫטخــتلالاتࢫالسوسيواقصــاديةࢫالۘــܣࢫʄࢫ2001بحلــولࢫســنة. عڴــʄــيࢫعڴــȌࢫعمــلࢫالمجلــسࢫכورو،

ترقيــةࢫإطــارࢫأوروȌــيࢫ: "كــأولࢫنــصࢫرســ׿ܣࢫذيࢫطــاȊعࢫدوڲــʏࢫلɺــذهࢫالمقارȋــةࢫتحــتࢫعنــوان The Green Paper" الكتــابࢫכخضــر" ɲشــر

عبــــارةࢫعــــنࢫعمليــــةࢫالـــــدمجࢫ"ور،ࢫȖعــــرفࢫالمســــؤوليةࢫטجتماعيـــــةࢫللمؤسســــةࢫعڴــــʄࢫأٰڈــــاࢫحســــبࢫɸــــذاࢫالمɴشــــ." للمســــؤوليةࢫטجتماعيــــة

الطوعيــةࢫمــنࢫطـــرفࢫالمؤسســاتࢫللاعتبــاراتࢫטجتماعيـــةࢫوלيɢولوجيــةࢫضــمنࢫأɲشـــطْڈاࢫالتجارʈــةࢫوعلاقاٮڈــاࢫمـــعࢫمختلــفࢫأܵـــݰابࢫ

،ࢫوɸــذاࢫȊعــدࢫלيفــاءࢫ)إݍـݸ...،ࢫالشــرɠاء،المســاɸمون،ࢫالزȋــائن،ࢫالمـواردࢫالȎشــرʈة،ࢫالمــوردون (المصـاݍݳࢫســواءࢫداخــلࢫالمؤسسـةࢫأوࢫخارجɺــاࢫ

إنࢫ). European Commission, 2001(" بمختلـفࢫטل؅قامــاتࢫالقانونيـةࢫالمعمــولࢫ٭ڈــاࢫوטسـȘثمارࢫࢭــʏࢫالـرأسࢫالمــالࢫالȎشــريࢫوالبʋئـة

Ȗعـــاطيࢫالمؤسســـاتࢫمــــعࢫالمســـؤوليةࢫטجتماعيــــةࢫبنـــاءࢫعڴـــʄࢫالطــــرحࢫالســـابق،ࢫيختلــــفࢫبـــاختلافࢫطبيعـــةࢫالɴشــــاط،ࢫݯݨـــمࢫالمؤسســــة،ࢫ

القوان؈نࢫالمعتمدة،ࢫوالضغوطࢫטجتماعيةࢫالۘܣࢫتواجɺɺاࢫɸـذهࢫכخ؈ـفة،ࢫونظـراࢫلɢـونࢫالمؤسسـةࢫاݍݨزائرʈـةࢫلʋسـتࢫبمعـزلࢫۂـʏࢫכخـرىࢫ

  : تتܸݳࢫملامحࢫטشɢاليةࢫالۘܣࢫترʈدࢫɸذهࢫالدراسةࢫלجابةࢫعٔڈاࢫمنࢫخلالࢫالصيغةࢫالمواليةࢫعنࢫالتحدياتࢫטجتماعيةࢫوالبيȁيةـ،

  تجاهࡧالمسؤوليةࡧטجتماعيةࡧ؟ࡧAQSماࡧۂʏࡧالسلوɠاتࡧלس؅فاتيجيةࡧالۘܣࡧتتȎناɸاࡧاݍݨزائرʈةࡧالقطرʈةࡧللصلبࡧ

الۘــــܣࢫمــــنࢫخلالɺــــاࢫيمكــــنࢫࢫ،تنطــــويࢫالمؤسســــةࢫمحــــلࢫالدراســــةࢫعڴــــʄࢫمجموعــــةࢫمــــنࢫالممارســــاتࢫواݍݵصــــائص: فرضــــيةࡧالدراســــة .1.1

  .تحديدࢫإس؅فاتيجيةࢫɸذهࢫכخ؈فةࢫتجاهࢫالمسؤوليةࢫטجتماعية

  أɸدافࡧالدراسة. 2.1

 ةࢫטجتماعية؛ʈࢫأساسھࢫيمكنࢫتقييمࢫإس؅فاتيجيةࢫالمؤسسةࢫتجاهࢫالمسؤوʄبناءࢫمقياسࢫعڴ  

 اࢫيمكنࢫتحديدࢫتموضـعࢫɺـةࢫالكشفࢫعنࢫالممارساتࢫوالمؤشراتࢫכك؆فࢫدلالة،ࢫالۘܣࢫمنࢫخلالʈـةࢫالقطرʈإسـ؅فاتيجيةࢫاݍݨزائر

  للصلبࢫتجاهࢫالمسؤوليةࢫלجتماعية؛

 ࢫحقــلࢫʏسـي؈فࢫوخاصــةࢫࢭــȘࢫعلــومࢫالʏسـاعدࢫالبــاحث؈نࢫࢭــȖيــة،ࢫكدعامــةࢫȋــةࢫبمرجــعࢫمحكـمࢫباللغــةࢫالعرʈتـدعيمࢫالمكتبــةࢫاݍݨزائر

 . المسؤوليةࢫטجتماعية

تتمثــلࢫأɸميــةࢫɸــذهࢫالدراســةࢫࢭــʏࢫتȎبـ؈نࢫتــدرجࢫالســلوɠاتࢫלســ؅فاتيجيةࢫللمؤسســةࢫوالتكتيɢــاتࢫالمتفرعــةࢫعٔڈــاࢫ: ةأɸميـةࡧالدراســ. 3.1

تجــاهࢫالرɸانــاتࢫטجتماعيــةࢫوالبيȁيــةࢫالۘــܣࢫتنــاديࢫ٭ڈــاࢫمقارȋــةࢫالمســؤوليةࢫטجتماعيــة،ࢫومحاولــةࢫتصــɴيفɺاࢫوحصــرɸاࢫࢭــʏࢫســȎيلࢫ

ـنࢫمـنࢫالوقـوفࢫعڴـʄࢫتموضـعࢫالمؤسسـةࢫمحـلࢫ ،ࢫتجـاهࢫɸـذهࢫAQSالدراسـة،ࢫاݍݨزائرʈـةࢫالقطرʈـةࢫللصـلبࢫإتاحةࢫإطـارࢫنظـريࢫيمكّ

  .  المقارȋة

 



  كرʈدࡧفيصل
 

  59 .الوادي،ࢫاݍݨزائرالشɺيدࢫحمھࢫݍݵضرࢫب،ࢫجامعةࢫ» 82 -57صࢫ،ࢫ2024 جانفي،ࢫ02العددࢫ،ࢫ06،ࢫالمجلدࢫالمٔڈلࢫלقتصاديمجلةࢫ« 
 

للإجابةࢫعنࢫלشـɢاليةࢫالسـابقة،ࢫاخ؅فنـاࢫالمـنݤݮࢫالوصـفيࢫالتحليڴـʏ،ࢫمـنࢫخـلالࢫالتطـرقࢫإڲـʄࢫمختلـفࢫالعناصـرࢫ : منݤݮࡧالدراسة. 4.1

المـــادةࢫالعلميـــةࢫالۘـــܣࢫتـــمࢫاݍݰصـــولࢫوכȊعــادࢫالمرتبطـــةࢫبموضـــوعࢫالبحـــثࢫعڴـــʄࢫالمســتوىࢫالنظـــري،ࢫومحاولـــةࢫبنـــاءࢫنتـــائجࢫاعتمـــاداࢫعڴــʄࢫ

ʏبليــــــوغراࢭʋامــــــلࢫالمنݤݨيــــــة،ࢫتــــــمࢫتــــــدعيمࢫالموضــــــوعࢫبحالــــــةࢫتطبيقيــــــةࢫمــــــنࢫواقــــــعࢫالمؤسســــــاتࢫ. علٕڈــــــاࢫمــــــنࢫخــــــلالࢫالمܦــــــݳࢫالبɢوحۘــــــܢࢫتت

  : اݍݨزائرʈة،ࢫوذلكࢫȊغرضࢫتأكيدࢫالنتائجࢫالۘܣࢫتمࢫالتوصلࢫإلٕڈا،ࢫإضافةࢫإڲʄࢫاستخدامࢫכدواتࢫومصادرࢫالبياناتࢫالتالية

 الوثائقࢫاݍݵاصةࢫبالمؤسسةࢫمحلࢫالدراسة؛ࢫ -

 المقابلاتࢫوالزʈاراتࢫالميدانية؛ -

 . المصادرࢫכخرى؛ࢫكمواقعࢫטن؅فنتࢫومختلفࢫالوثائقࢫכخرى  -

  السلوɠاتࡧלس؅فاتيجيةࡧتجاهࡧالمسؤوليةࡧטجتماعية .2

 Capron & Q-Lanoizeléeلɺـــذهࢫالســلوɠاتࢫكــدليل،ࢫتبعــاࢫلــــࢫOliver (1991) ســنعتمدࢫخــلالࢫɸــذهࢫالدراســـةࢫتصــɴيف

،ࢫخاصـــــــةࢫالتــــــــدرجاتࢫالمرتبطـــــــةࢫبالإســــــــ؅فاتيجياتࢫالفرعيـــــــة،ࢫومحاولــــــــةࢫرȋطɺــــــــاࢫبإســـــــɺاماتࢫالمــــــــؤلف؈نࢫࢭـــــــʏࢫحقــــــــلࢫالمســــــــؤوليةࢫ(2004)

טجتماعيــة،ࢫثــمࢫإضــافةࢫالمســتوىࢫטســȘباࢮʏ،ࢫالمع؄ــفࢫعــنࢫالتوجــھࢫالطــوڤʏࢫلɺــذهࢫالمقارȋــةࢫمــنࢫمنظــورࢫإســ؅فاتيڋʏ،ࢫوالــذيࢫتــمࢫإɸمالــھࢫ

وفـــقࢫنفـــسࢫالمنطـــقࢫالمعتمـــدࢫمـــنࢫطـــرفࢫروادࢫࢫreactiveاࢫل؅فك؈قɸـــاࢫعڴـــʄࢫלســـ؅فاتيجياتࢫالتفاعليـــةࢫنظـــر ࢫOliver (1991)مـــنࢫطـــرفࢫ

 ).  Mintzberg et al., 1998, p.296(النظرʈةࢫالموقفية،ࢫكماࢫأشارࢫإڲʄࢫذلكࢫɠلࢫمنࢫ

  إس؅فاتيجياتࡧالرفضࡧوالتحكم .1.2

Ȗع؄ــــفࢫɸــــذهࢫלســــ؅فاتيجياتࢫعــــنࢫالمســــتوىࢫכول،ࢫوالــــذيࢫيتم؈ــــقࢫȊســــلوكࢫيكȘؠــــۜܣࢫالطــــاȊعࢫالســــلۗܣࢫأوࢫيɢــــونࢫقرʈبــــاࢫمنــــھࢫتجــــاهࢫ

ــــبࢫضــــمنࢫɸـــذاࢫכخ؈ــــفࢫاݍݨوانــــبࢫالماليـــةࢫعڴــــʄࢫأȊعـــادࢫالمســــؤوليةࢫטجتماعيــــةࢫכخـــرى  ʇشــــبھࢫɸــــذاࢫ. المســـؤوليةࢫטجتماعيــــة،ࢫحيـــثࢫȖغلّ

،ࢫأيـــنࢫيـــتمࢫال؅فك؈ـــقࢫعڴـــʄࢫتحقيـــقࢫכɸـــدافࢫعڴـــʄࢫالمـــدىࢫالقصـــ؈فࢫولاࢫȖعطـــىࢫ1970 المســـتوىࢫإڲـــʄࢫحـــدࢫȊعيـــدࢫالتوجـــھࢫاللي؄فاڲـــʏࢫلســـنوات

טعتباراتࢫالمرتبطةࢫببقاءࢫالمؤسسةࢫعڴʄࢫالمدىࢫالطوʈلࢫأɸميةࢫمعت؄فة،ࢫحيثࢫʇعت؄فࢫأنصارࢫɸذاࢫالتوجھࢫأنࢫךثـارࢫالسـلبيةࢫلأɲشـطةࢫ

جديدةࢫȖسـاɸمࢫࢭـʏࢫرفـعࢫالرفـاهࢫטجتمـاڤʏ،ࢫࢫالمؤسسةࢫعڴʄࢫالمجتمعࢫيمكنࢫت؄فيرɸاࢫمنࢫخلالࢫخلقࢫمناصبࢫالشغل،ࢫوابتɢارࢫمنتجات

 .     welfare-stateوأيࢫخللࢫࢭʏࢫآليةࢫعملࢫالنظامࢫالرأسماڲʏࢫتقعࢫمسؤوليةࢫمعاݍݨتھࢫعڴʄࢫدولةࢫالرعايةࢫ

  إس؅فاتيجياتࡧالرفض .1.1.2

ࢫȖCarroll (1979)ع؄ــــفࢫإســــ؅فاتيجيةࢫالــــرفضࢫعــــنࢫمقاومــــةࢫومجا٭ڈــــةࢫالمؤسســــةࢫللضــــغوطࢫטجتماعيــــة،ࢫوالۘــــܣࢫʇع؄ــــفࢫعٔڈــــاࢫ

ــــــب  specific"إســـــ؅فاتيجيةࢫصـــــاحبࢫالمصـــــݏݰةࢫالمم؈ـــــق"ȖســـــميةࢫࢫFreeman (1984)،ࢫࢭـــــʏࢫحـــــ؈نࢫيطلـــــقࢫعلٕڈـــــاࢫreaction"ردالفعـــــل"ـ

strackeholder strategy  .سـةࢫاݍݰديثـةʋـةࢫالتأسʈاࢫالنظرɺيࢫوכطـرࢫالۘـܣࢫتقـدمɲ1مـنࢫخـلالࢫالمبـا theory-institutional-newع؄ـفࢫȖࢫ،

Oliver (1991)ـــذاࢫالنــوعࢫمــنࢫלســـ؅فاتيجياتࢫبــــࢫɸالتحــدي"عــنࢫ"defianceـــاتࢫأوࢫإســ؅فاتيجياتࢫفرعيـــةࢫɢࢫحيـــثࢫيضــمࢫثلاثــةࢫتكتي،

  :متدرجةࢫمنࢫحيثࢫالقوة

 عـــــادࢫȊלdismissing :ـــــاࢫمـــــعࢫɺســـــيةࢫوالتطلعـــــاتࢫالثقافيـــــةࢫللمجتمـــــعࢫلعـــــدمࢫتوافقʋـــــلࢫالقواعـــــدࢫوالقـــــيمࢫالتأسɸـــــقࢫتجاʈعـــــنࢫطر

כفـــراد،ࢫنظـــراࢫلعـــدمࢫإدراكࢫالمؤسســـةࢫ المعـــاي؈فࢫالمرتبطـــةࢫبتوظيـــفࢫواختيـــارכɸـــدافࢫالداخليـــةࢫللمؤسســـة،ࢫكتجاɸـــلࢫȊعـــضࢫ

Ȋشــɢلࢫجيــدࢫلأســبابࢫوضــعࢫɸــذهࢫالمعــاي؈ف،ࢫأوࢫعنــدماࢫتɢــونࢫإمɢانيــةࢫاكȘشــافࢫɸــذاࢫالتصــرفࢫالمخــالفࢫضــȁيلةࢫجــداࢫمــنࢫطــرفࢫ

 ).Oliver, 1991, p.156(السلطاتࢫالمعنية،ࢫونجاحࢫالمؤسسةࢫلاࢫيرتبطࢫبصفةࢫكب؈فةࢫبتأييدࢫودعمࢫاݍݰɢومةࢫ

 טع؅ــــفاضࢫchallenge :ســــية،ࢫʋعࢫݠݨــــوميࢫمقارنــــةࢫبالمســــتوىࢫالســــابق،ࢫمــــنࢫخــــلالࢫتحــــديࢫالضــــغوطࢫالتأسȊوالــــذيࢫيتم؈ــــقࢫبطــــا

خاصــةࢫعنـــدماࢫيق؅ـــفنࢫטع؅ــفاضࢫبتوضـــيحاتࢫتـــدلࢫعڴــʄࢫمثاليـــةࢫالمعـــاي؈فࢫالمعتمــدةࢫمـــنࢫطـــرفࢫالمؤسســة،ࢫومحاولـــةࢫإظɺـــارࢫمزايـــاࢫ
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ɸــذاࢫمــاࢫيلاحــظࢫعنــدࢫȊعــضࢫالمــدارسࢫاݍݵاصــةࢫالۘــܣࢫȖعتمــدࢫمنــاݠݮࢫعــدمࢫاعتمــادࢫالقواعــد،ࢫالقــيم،ࢫوالتطلعــاتࢫالتأسʋســʋية،ࢫو 

،ࢫأوࢫقيــامࢫȊعـضࢫالمؤسسـاتࢫبتحــديࢫȊعـضࢫالمعــاي؈فࢫ)p.156(تختلـفࢫࢭـʏࢫالكث؈ــفࢫمـنࢫכحيـانࢫعــنࢫمثيلْڈـاࢫࢭــʏࢫالمـدارسࢫالعموميـةࢫ

ةࢫموازʈـــــةࢫالمعــــدةࢫمـــــنࢫطــــرفࢫالɺياɠـــــلࢫالتاȊعــــةࢫللدولـــــةࢫمــــنࢫخـــــلالࢫتقــــديمࢫدراســـــاتࢫعلميــــ] ɠالمرتبطــــةࢫمٔڈـــــاࢫباݍݨوانــــبࢫالبيȁيـــــة[

)Capron & Q-Lanoizelée, 2015, p.158 .( 

 الݤݨـــومࢫattack :ࢫالقـــيمࢫʏآـــۜܣءࢫمـــنࢫالشراســـةࢫمقارنـــةࢫبالســـلوك؈نࢫالســـابق؈ن،ࢫمـــنࢫخـــلالࢫمحاولـــةࢫالطعـــنࢫࢭـــȊـــذاࢫכخ؈ـــفࢫɸيتم؈ـــقࢫ

رشـيدࢫࢫ،ࢫكمحاولـةࢫتقـديمࢫوصـفࢫراديɢـاڲʏࢫوغ؈ـف )Oliver, 1991, p.157(التأسʋسيةࢫومɢونـاتࢫالبʋئـةࢫاݍݵارجيـةࢫالۘـܣࢫȖع؄ـفࢫعٔڈـاࢫ

عـادةࢫ). Revira, 2010, p.15(للɺيئـاتࢫالمدافعـةࢫعـنࢫالبʋئـةࢫوالمسـؤولي؈نࢫاݍݰɢـومي؈ن،ࢫوعڴـʄࢫأٰڈـمࢫʇعيقـونࢫالنمـوࢫטقتصـاديࢫ

ماࢫيتمࢫذلكࢫعنࢫطرʈقࢫלعلامࢫخاصةࢫعنـدماࢫتɢـونࢫالضـغوطࢫטجتماعيـةࢫعڴـʄࢫعلاقـةࢫمباشـرةࢫبɴشـاطࢫالمؤسسـةࢫدونࢫغ؈فɸـاࢫ

  ).Oliver, 1991, p.157(منࢫالمؤسساتࢫ

  إس؅فاتيجياتࡧالتحكم .2.1.2

" الـــــــتحكم"أيضـــــــاࢫمســـــــتوىࢫمتقـــــــدماࢫعـــــــنࢫالمســـــــتوʈاتࢫالســـــــابقةࢫوالۘـــــــܣࢫȖع؄ـــــــفࢫعنـــــــھࢫبإســـــــ؅فاتيجيةࢫࢫOliver1(1991)تضـــــــيفࢫ

manipulation .ʄࢫالمصـادرࢫالمع؄ـفةࢫ"ٱڈدفࢫالتحكمࢫإڲʄࢫممارسـةࢫالسـلطةࢫعڴـʄسيةࢫبحدࢫذاٮڈاࢫأوࢫإڲـʋغي؈فࢫمضامي؈نࢫالتطلعاتࢫالتأسȖ

  :يضمࢫɸذاࢫכخ؈فࢫمجموعةࢫمنࢫלس؅فاتيجياتࢫكماࢫيڴp.157 .(ʏ( "عٔڈاࢫأوࢫالۘܣࢫترʈدࢫفرضɺا

 الضمࢫco-optation :ومࢫالضمࢫضمنࢫأعمالࢫɺرࢫمفʈتمࢫتطو)Selznick, 1948 (ذاࢫכخ؈فࢫعنɸع؄فࢫʇتلكࢫالس؈فورةࢫالۘـܣࢫ" حيثࢫ

ɠوســيلةࢫلتجنـــبࢫإڲــʄࢫقيـــادةࢫالمؤسســةࢫ[...] عـــادةࢫمــاࢫيحظــىࢫبقاعــدةࢫشـــعبيةࢫمعت؄ــفةࢫ[...] عڴــʄࢫأساســɺاࢫيــتمࢫضـــمࢫعنصــرࢫجديــدࢫ

والناتجـــةࢫعـــنࢫحالـــةࢫمـــنࢫالتـــوترࢫالناءـــۜܡࢫبئڈـــاࢫوȋـــ؈نࢫالقـــوىࢫטجتماعيـــةࢫ) "[...] p.27" (כخطـــارࢫالمرتبطـــةࢫباســـتقرارɸاࢫووجودɸـــا

) "[...]p.35 .(ستطيعࢫالمؤسسةࢫحسبࢫȖ)Oliver1(1991 ࢫʄسـيةࢫبالإنضـمامࢫإڲـʋيئـاتࢫالتأسɺأنࢫتقنعࢫأحدࢫכطـرافࢫالمنتمـ؈نࢫلل

قـدࢫيــتمࢫذلــكࢫأيضـاࢫمــنࢫخــلالࢫ). p.157(إزالــةࢫالمعارضــةࢫالتأسʋسـيةࢫورفــعࢫشــرعيْڈاࢫࢭـʏࢫنظــرࢫالمجتمــعࢫمجلـسࢫإدارٮڈــاࢫࢭــʏࢫسـȎيلࢫ

טتحادࢫمعࢫȊعضࢫالمنظمـاتࢫغ؈ـفࢫاݍݰɢوميـةࢫخاصـةࢫإذاࢫȖعلـقࢫכمـرࢫبالآثـارࢫالسـلبيةࢫلأɲشـطْڈاࢫعڴـʄࢫأسـاسࢫالبعـدينࢫטجتمـاڤʏࢫ

مـــدىࢫܵـــݰةࢫالمعلومــاتࢫالمصـــرحࢫ٭ڈــاࢫومـــدىࢫمصـــداقيةࢫࢫوالبيۖــܣ،ࢫوالۘـــܣࢫعــادةࢫمـــاࢫيــتمࢫإرفاقɺـــاࢫȊعمليـــاتࢫتــدقيقࢫصـــارمةࢫلإثبــات

الســــــلبيات؛ࢫكإدخــــــالࢫȊعــــــضࢫࢫمــــــنࢫȊعــــــضلاࢫتخلــــــوࢫࢫSingh1(1968,1p.39)إنࢫإســــــ؅فاتيجيةࢫالضــــــمࢫحســــــبࢫ. ɸــــــذهࢫالتحالفــــــات

ࢭــʏࢫســـȎيلࢫاݍݰصــولࢫعڴـــʄࢫɸــامشࢫمـــنࢫاݍݰرʈـــةࢫࢫمعت؄ـــفةالتعــديلاتࢫعڴـــʄࢫتنظــيمࢫالمؤسســـة،ࢫأɸــدافɺاࢫوȋرامجɺـــا،ࢫوتحمــلࢫتɢـــاليفࢫ

 .    ؆فࢫأɸميةلتحقيقࢫכɸدافࢫכك

 التــــــاث؈فࢫinfluence :فࢫوالمعــــــاي؈فࢫالمرتبطــــــةࢫʈســــــيةࢫالمفعلــــــةࢫوالتعــــــارʋــــــذهࢫלســــــ؅فاتيجيةࢫمــــــعࢫالقــــــيمࢫوالمعتقــــــداتࢫالتأسɸتتعامــــــلࢫ

حيـــثࢫيمكـــنࢫأنࢫيتجڴـــʄࢫɸـــذاࢫالســـلوكࢫלســـ؅فاتيڋʏࢫبصـــفةࢫ) Oliver, 1991, p.158(بالممارســـاتࢫومحـــدداتࢫכداءࢫالمقبـــولࢫ

تتخــذࢫɸـذهࢫاݍݨماعــاتࢫأشــɢالاࢫ). lobbying )Capron & Q-Lanoizélée, 2004 واܷـݰةࢫمــنࢫخـلالࢫعمــلࢫجماعـاتࢫالضــغط

إݍـݸ،ࢫإلاࢫأٰڈـاࢫٮڈـدف،ࢫعنـدماࢫ...،think thankمختلفـة،ࢫفقـدࢫتɢـونࢫعبـارةࢫعـنࢫمؤسسـات،ࢫنقابـات،ࢫجمعيـات،ࢫمؤسسـةࢫبحثيـةࢫ

المصـــــــدرةࢫللقـــــــوان؈نࢫت؅ـــــــفتبطࢫȊســـــــلوكࢫالمؤسســـــــات،ࢫإڲـــــــʄࢫالتـــــــأث؈فࢫࢭـــــــʏࢫالقـــــــراراتࢫالمتخـــــــذةࢫمـــــــنࢫطـــــــرفࢫاݍݰɢومـــــــاتࢫأوࢫالســـــــلطاتࢫ

)Dumoulin et al., 2010, p.122 .(ࢫʄࢫمنࢫأجلࢫاݍݰفاظࢫعڴʏعࢫدفاڤȊونࢫذاتࢫطاɢإنࢫممارساتࢫجماعاتࢫالضغطࢫغالباࢫماࢫت

وضعيةࢫمكȘسبةࢫأوࢫمنࢫأجلࢫكبحࢫعمليةࢫالشروعࢫࢭʏࢫتصميمࢫوتنفيدࢫإصلاحاتࢫمعينةࢫتȘنـاࢭʄࢫومصـاݍݰɺا،ࢫوࢭـʏࢫȊعـضࢫכحيـانࢫ

،ࢫعـلاوةࢫ)Capron & Q-Lanoizélée, 2015, p.159(جديدةࢫضـمنࢫسـوقࢫمعـ؈نࢫقدࢫتندرجࢫضمنࢫمنطقࢫݠݨوميࢫݍݵلقࢫفرصࢫ

-Capron & Q(عڴـــʄࢫإمɢانيــــةࢫالتواجـــدࢫضــــمنࢫݍݨـــانࢫالقيــــادةࢫالمɢلفـــةࢫبتحديــــدࢫالمعـــاي؈فࢫالتأسʋســــيةࢫعڴــــʄࢫالمســـتوىࢫالمحڴــــʏࢫ
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Lanoizélée, 2007, p.76(.اتࢫالمتعــددࢫɠࢫالمسـتوىࢫالعـال׿ܣ،ࢫفقــدࢫتتجـھࢫالمؤسســات،ࢫلاسـيماࢫالشـرʄࢫأمـاࢫعڴــʄسـيات،ࢫإڲــɴةࢫاݍݨ

محاولةࢫالتأث؈فࢫࢭʏࢫȊعضࢫالمنظماتࢫالدولية،ࢫعڴʄࢫغرارࢫالمنظمةࢫالعالميةࢫللتجارة،ࢫࢭʏࢫسـȎيلࢫدفـعࢫالـدولࢫإڲـʄࢫإزالـةࢫاݍݰـواجزࢫالۘـܣࢫ

 ).  Ȗ)Dumoulin et al., 2010, p.122عيقࢫحركةࢫالسلعࢫورؤوسࢫכموالࢫ

 الســـــــــيطرةࢫcontroling :ـــــــــذاࢫالســـــــــلوكࢫɸـــــــــدفࢫالمؤسســـــــــةࢫمـــــــــنࢫخـــــــــلالࢫɸغي؈ـــــــــفࢫالمصـــــــــادرࢫيتجـــــــــاو "إنࢫȖزࢫالتـــــــــأث؈ف،ࢫלضـــــــــعاف،ࢫأوࢫ

تتجــھࢫالمؤسســاتࢫإڲــʄࢫاعتمــادࢫɸــذهࢫטســ؅فاتيجيةࢫ). Oliver, 1991, p.158" (التأسʋسـية،ࢫبــلࢫيتعــداهࢫلمحاولــةࢫالســيطرةࢫعلٕڈــا

قࢫمحڴʏࢫومحدود،ࢫأوࢫعنـدماࢫتتم؈ـقࢫبضـعفࢫدعـمࢫاݍݨɺـاتࢫ ɢونࢫالتطلعاتࢫالتأسʋسيةࢫعندࢫمستوىࢫابتداǿي،ࢫضمنࢫح؈ّ عندماࢫت

وɸـــذاࢫمـــاࢫيلاحــــظࢫعنـــدماࢫتتعـــرضࢫممارســـاتࢫأوࢫمنتجــــاتࢫالمؤسســـةࢫللانتقـــادࢫمـــنࢫطــــرفࢫȊعـــضࢫاݍݨماعـــاتࢫالصــــغ؈فةࢫࢫالمؤʈـــدة،

إڲʄࢫإمɢانيةࢫالݏݨوءࢫإڲʄࢫȊعضࢫכساليبࢫغ؈فࢫࢫʇRevira (2010, p.14)ش؈ف). p.158(الناشئةࢫالۘܣࢫتتم؈قࢫبمحدوديةࢫنطاقࢫالتأث؈فࢫ

ىࢫقضـائيةࢫمزʈفـةࢫضـدࢫȊعـضࢫالفـاعل؈نࢫטجتمـاعي؈نࢫالْڈديـدࢫכخلاقيةࢫمنࢫطرفࢫالمؤسساتࢫعندࢫɸذاࢫالمستوى؛ࢫكرفعࢫدعـاو 
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ࢭʏࢫحالةࢫعدمࢫقدرةࢫمجا٭ڈةࢫالمؤسسـةࢫللضـغوطࢫטجتماعيـةࢫالۘـܣࢫتفرضـɺاࢫمختلـفࢫכطـرافࢫالفاعلـة،ࢫيصـبحࢫمـنࢫالصـعبࢫ

علٕڈـــــاࢫمواصـــــلةࢫاعتمـــــادࢫإســـــ؅فاتيجياتࢫالـــــرفضࢫوالـــــتحكم،ࢫوלســـــ؅فاتيجياتࢫالفرعيـــــةࢫالمنȎثقـــــةࢫعٔڈـــــا،ࢫخاصـــــةࢫعنـــــدماࢫتɢـــــونࢫכطـــــرࢫ

بتغطيــــــةࢫإعلاميــــــةࢫواســــــعة،ࢫوȋالتــــــاڲʏࢫفــــــإنࢫتبۚــــــܣࢫɸــــــذاࢫالنــــــوعࢫمــــــنࢫالتأسʋســــــيةࢫقوʈــــــة،ࢫوأɲشــــــطةࢫالمؤسســــــةࢫتــــــتمࢫضــــــمنࢫبʋئــــــةࢫتتم؈ــــــقࢫ

לس؅فاتيجياتࢫقدࢫيؤثرࢫسلباࢫعڴـʄࢫشـرعيْڈاࢫوٱڈـددࢫبقا٬ڈـاࢫواسـتمرارʈْڈا،ࢫلـذلكࢫتتجـھࢫɸـذهࢫכخ؈ـفةࢫإڲـʄࢫتبۚـܣࢫإسـ؅فاتيجياتࢫأقـلࢫحـدةࢫ

 . ذعانࢫبصفةࢫɠليةࢭʏࢫمحاولةࢫمٔڈاࢫلتفاديࢫɸذهࢫالضغوطࢫوטبتعادࢫعٔڈاࢫأوࢫالتوجھࢫنحوࢫإس؅فاتيجياتࢫتوافقيةࢫأوࢫל 
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محاولـــةࢫالمؤسســــةࢫاجتنـــابࢫالوقــــوعࢫࢭـــʏࢫوضــــعيةࢫ"عــــنࢫȖOliver1(1991)ع؄ــــفࢫحســـبࢫࢫavoidanceإنࢫإســـ؅فاتيجيةࢫالتحاءـــۜܣࢫ

  : ،ࢫحيثࢫيتمࢫذلكࢫوفقࢫثلاثةࢫإس؅فاتيجياتࢫفرعية)p.154]" (معࢫالتطلعاتࢫالتأسʋسية[ confirmityمطابقةࢫ

 التملصࢫescape :يࢫɢࢫالـتملصࢫأوࢫالفـرار؛ࢫلʄـذهࢫכخ؈ـفةࢫإڲـɸسـةࢫتݏݨـأࢫʋبࢫالمؤسسةࢫوضـعيةࢫالمطابقـةࢫمـعࢫالضـغوطࢫالتأسɴتجت

عنࢫطرʈقࢫȖعديلࢫכɸدافࢫالرئʋسيةࢫالۘܣࢫلɺـاࢫعلاقـةࢫمباشـرةࢫ٭ڈـذهࢫالضـغوط،ࢫالتوجـھࢫإڲـʄࢫقطـاعࢫɲشـاطࢫمغـاير،ࢫأوࢫטضـطرارࢫ

إڲـʄࢫإمɢانيـةࢫتوجيـھࢫכɲشـطةࢫالمث؈ـفةࢫࢫʇRevira (2010, p.15)شـ؈فࢫ). Oliver, 1991, p.155(إڲـʄࢫتوقيـفࢫالɴشـاطࢫبصـفةࢫɠليـةࢫ

   .تɢونࢫفٕڈاࢫالضغوطࢫالتأسʋسيةࢫأقلࢫحدةࢫأوࢫمنعدمةࢫoffshoringلݏݨدلࢫإڲʄࢫمناطقࢫأخرىࢫ

 العـزلࢫbuffering :ع؄ــفʇش،ࢫالتــدقيق،ࢫأوࢫ"والــذيࢫʋيئــاتࢫالتفتــɸعـضࢫȊاࢫɺعـنࢫمحاولــةࢫالمؤسســةࢫخفــضࢫالضـغوطࢫالۘــܣࢫتمارســ

،ࢫأوࢫكمــاࢫʇع؄ــفࢫ)Oliver, 1991, p.155" (وࢫالكڴــʏࢫلأɲشــطْڈاࢫالتقينــةࢫعــنࢫالمحــيطࢫاݍݵــارڊʏالتقيــيمࢫمــنࢫخــلالࢫالعــزلࢫاݍݨزǿــيࢫأ

تـتمࢫ." مـنࢫخـلالࢫفصـلࢫȊعـضࢫɸياɠـلࢫالمؤسسـةࢫعـنࢫعملياٮڈـاࢫالرئʋسـية" decoupling" الفصـل"بـــࢫScott (2014, p.182(عنـھࢫ

ۘــܣࢫتتم؈ــقࢫبآثــارࢫســلبيةࢫعڴــʄࢫالبʋئــةࢫ،ࢫكتعɺيــدࢫȊعــضࢫأɲشــطةࢫالمؤسســةࢫالoutsourcingعمليــةࢫالعــزلࢫعــادةࢫعــنࢫطرʈــقࢫالتعɺيــدࢫ

  ).Revira, 2010, p.15(إڲʄࢫمؤسساتࢫأخرىࢫ

 ـــھࢫʈالتموconcealment :ـــقࢫʈࢫصــــورةࢫانصــــياعࢫ"عــــنࢫطرʏـــارࢫالمؤسســــةࢫࢭـــɺســــيةࢫبإظʋإخقــــاءࢫعـــدمࢫالتطــــابقࢫمــــعࢫالتطلعـــاتࢫالتأس

ضــمنࢫممارســـاتࢫࢫيمكـــنࢫأنࢫيتخــذࢫالتموʈــھࢫعــدةࢫصــور؛ࢫففــيࢫȊعــضࢫاݍݰــالاتࢫقــدࢫينــدرج). Oliver, 1991, p.154" (وإذعــان

 window-dressing" تموʈــھࢫالم؈قانيـــة"،ࢫ)التظــاɸرࢫبـــاح؅فامࢫمعــاي؈فࢫحمايــةࢫالبʋئـــة( greenwashing" التموʈـــھࢫכخضــر"تــرتبطࢫبــــ

" التموʈـــــــــھࢫالتجـــــــــاري "،ࢫ)Marques1&1Mintzberg,12015) (عـــــــــرضࢫالم؈قانيـــــــــةࢫȊشـــــــــɢلࢫمخـــــــــالفࢫلمـــــــــاࢫۂـــــــــʏࢫعليـــــــــھࢫࢭـــــــــʏࢫالواقـــــــــع(
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fairwashing )ادعــــــــــــــــــاءࢫتبۚـــــــــــــــــــܣࢫأسســـــــــــــــــــسࢫالتجـــــــــــــــــــارةࢫالعادلـــــــــــــــــــة) (Capron1&1Q-Lanoizelée,12015(ـــــــــــــــــــھࢫכزرق"،ࢫʈالتمو "

bluewashing )بۚـــــܣࢫمبـــــادئࢫالميثـــــاقࢫالعـــــال׿ܣࢫللأمـــــمࢫالمتحـــــدةȘرࢫبɸࢫأحيـــــانࢫأخـــــرىࢫقـــــدࢫيـــــرتبطࢫبـــــبعضࢫالمبـــــادراتࢫ)التظـــــاʏࢫوࢭـــــ،

سسـاتࢫטسȘشـفائية،ࢫالمـدارس،ࢫوالمجتمــعࢫȊعــضࢫالمؤ اݍݵ؈فيـةࢫالمنفصـلةࢫعـنࢫالɴشـاطࢫالرئʋؠــۜܣࢫللمؤسسـةࢫوالۘـܣࢫȖسـتفيدࢫمٔڈـاࢫ

ʏ2المحڴـ )Marques & Mintzberg, 2015, p.9 .(ع؄ـفࢫʇMeznar et al. (1991)ـذهࢫכخ؈ـفةࢫبالإسـ؅فاتيجيةࢫࢫɸالݤݨوميـة"عـنࢫ "

offensiveعـــــضࢫȊࢫحــــلࢫʏمࢫࢭـــــɸســــاȖـــــاࢫɺجࢫللممارســــاتࢫالۘـــــܣࢫمــــنࢫخلالʈࢫتحســــ؈نࢫســـــمعةࢫالمؤسســــةࢫمـــــعࢫال؅ــــفوʄࢫوالۘــــܣࢫٮڈــــدفࢫإڲـــــ،

،ࢫperipheral CSR" المســـؤوليةࢫטجتماعيــةࢫالســـطحية"فيع؄ــفࢫعٔڈـــاࢫبـــࢫVisser1(2010)اȊعࢫטجتمــاڤʏ،ࢫأمـــاࢫالمشــاɠلࢫذاتࢫالطـــ

-Capron1&1QوالۘـــــــܣࢫعـــــــادةࢫمـــــــاࢫتنـــــــدرجࢫضـــــــمنࢫȖســـــــي؈فࢫالعلاقـــــــاتࢫالعموميـــــــةࢫللمؤسســـــــة،ࢫࢭـــــــʏࢫحـــــــ؈نࢫيطلـــــــقࢫعلٕڈـــــــاࢫɠـــــــلࢫمـــــــنࢫ

Lanoizélée1(2015)ســميةࢫࢫإســـ؅فاتيجياتࢫࢫȖ"خــارجࢫכعمـــال "hors-businessࢫمـــنࢫ،ࢫللتعʄـــذاࢫالتوجـــھ،ࢫحيــثࢫتتجڴـــɸب؈ـــفࢫعــنࢫ

،ࢫ]كمســــاعدةࢫȊعــــضࢫالمنظمــــاتࢫغ؈ــــفࢫالرȋحيــــة[ mecénat،ࢫالرعايــــةࢫsponsoringخــــلالࢫȊعــــضࢫالممارســــاتࢫɠالرعايــــةࢫالتجارʈــــةࢫ

والۘܣࢫٮڈدفࢫمنࢫح؈نࢫلآخرࢫإڲـʄࢫاݍݰصـولࢫعڴـʄࢫȊعـضࢫטمتيـازاتࢫاݍݨبائيـة،ࢫأوࢫȊعـضࢫالممارسـاتࢫالمرتبطـةࢫبالȘسـوʈقࢫטجتمـاڤʏࢫ

  .  كتخصيصࢫɸامشࢫمنࢫالسعرࢫݍݰلࢫȊعضࢫالقضاياࢫטجتماعية

  الȘسوʈةࡧإس؅فاتيجيات .2.2.2

توليفــــــــــــــةࢫمــــــــــــــنࢫالمقاومــــــــــــــةࢫ"عــــــــــــــنࢫFrankenberger1(2006,1p.73)حســــــــــــــبࢫࢫȖcompromiseع؄ــــــــــــــفࢫإســــــــــــــ؅فاتيجيةࢫالȘســــــــــــــوʈةࢫ

" دمــــجࢫالرɸانــــاتࢫטجتماعيــــةࢫوالبيȁيــــةࢫبأقــــلࢫمســــتوىࢫممكــــن،ࢫمــــعࢫاݍݰمايــــةࢫالقصــــوىࢫلمصــــاݍݳࢫالمؤسســــة"يــــتمࢫعنــــدɸاࢫ"والمطابقــــة،

)Capron & Q-Lanoizelée, 2015, p.156 .(يطلـــقࢫMeznar1et1al.1(1991)ســـميةࢫࢫȖـــذاࢫالنـــوعࢫمـــنࢫלســـ؅فتيجياتࢫɸࢫʄعڴـــ

أيـــنࢫٮڈـــدفࢫالمؤسســـةࢫإڲـــʄࢫتخفـــيضࢫالتɢـــاليفࢫטجتماعيـــةࢫمـــعࢫטســـتجابةࢫلعـــددࢫࢫ defensive1strategy"לســـ؅فاتيجيةࢫالدفعايـــة"

تمثــــلࢫɸـــذهࢫכخ؈ــــفةࢫنقطـــةࢫלنطـــلاقࢫنحــــوࢫالتطـــابق،ࢫوالمحطــــةࢫכوڲـــʄࢫلنܸــــݮࢫإســـ؅فاتيجيةࢫالمســــؤوليةࢫ. معـــ؈نࢫمـــنࢫأܵــــݰابࢫالمصـــاݍݳ

وغيـابࢫإسـ؅فاتيجيةࢫ جتماعية،ࢫحيثࢫتȘسمࢫباح؅فامࢫࢫالتعليماتࢫوالتنظيمࢫالمعمولࢫبـھ،ࢫضـعفࢫالمبـادرةࢫتجـاهࢫأܵـݰابࢫالمصـاݍݳ،ט 

Ȗعت؄ـــــفࢫالمؤسســــــةࢫالضــــــغوطࢫالتأسʋســـــيةࢫعنــــــدࢫɸــــــذاࢫ). Baddache1&1Leblanc,12015,1p.25(صـــــرʈحةࢫللمســــــؤوليةࢫטجتماعيــــــةࢫ

يمـةࢫمـنࢫخـلالࢫحمايـةࢫسـمعْڈا،ࢫولمحاولـةࢫخفـضࢫالمخـاطرࢫالمرتبطـةࢫبال؇قاعـاتࢫالمستوىࢫكتɢلفةࢫتتحملɺاࢫلمزاولةࢫכعمال،ࢫݍݵلقࢫالق

ȖعرʈفـاࢫصـرʈحاࢫللȘسـوʈةࢫإلاࢫاٰڈـاࢫأدرجـتࢫثلاثــةࢫࢫOliver (1991)عڴـʄࢫالـرغمࢫمــنࢫعـدمࢫتقـديمࢫ). Zadek, 2004, p.127(القضـائيةࢫ

  :تكتيɢاتࢫللتعب؈فࢫعنࢫɸذهࢫכخ؈فة

 التفــاوضࢫbargain :ــذهࢫלســ؅فاتيجيةࢫɸشــبھࢫȖ"ئــةࢫاʋلمحــاورةالب "negociated1environmentعنــدࢫࢫ)Pfeffer & Salancik, 

،ࢫوالۘܣࢫمنࢫخلالɺاࢫتتحاورࢫمختلفࢫכطرافࢫبصفةࢫȖشاركية،ࢫتتقاسمࢫفٕڈاࢫسلطةࢫاتحاذࢫالقرارࢫثـمࢫالوصـولࢫإڲـʄࢫعقـدࢫ)1978

يمكـنࢫأنࢫȖع؄ــفࢫاللقــاءاتࢫالثلاثيـةࢫالۘــܣࢫتجمـعࢫأرȋــابࢫالعمــل،ࢫ). p.144(اجتمـاڤʏࢫيــؤديࢫإڲـʄࢫتثȎيــتࢫوتɴســيقࢫالتبعيـاتࢫالمتبادلــةࢫ

النقابــاتࢫالمɺنيــة،ࢫواݍݰɢومــةࢫمــنࢫأجــلࢫمناقشــةࢫȊعــضࢫالرɸانــاتࢫالۘــܣࢫتواجــھࢫالɴســيجࢫטقتصــاديࢫأحــدࢫأوجــھࢫɸــذاࢫالنــوعࢫمــنࢫ

ة،ࢫوتخفيـــفࢫالتفــاوض،ࢫوالۘــܣࢫتــثمنࢫبتوقيـــعࢫاتفاقيــاتࢫتــرتبطࢫبمســتوʈاتࢫأجـــورࢫمعينــة،ࢫלعفــاءࢫمــنࢫȊعـــضࢫטل؅قامــاتࢫالماليــ

 .   ردودࢫכفعالࢫالۘܣࢫعادةࢫماࢫتɴتࢼܣࢫبإضراباتࢫعمالية

 الْڈدئـــةࢫpacify :ســـية"مـــنࢫخـــلالࢫʋـــيࢫمـــعࢫالتطلعـــاتࢫالتأسǿتطـــابقࢫجز) "Oliver, 1991, p.153 (يلࢫمـــنࢫȁبۚـــܣࢫمســـتوىࢫضـــȘب

،ࢫ)Frankenberger, 2006, p.73(المقاومـةࢫلكنــھࢫمقـرونࢫبجɺــودࢫࢭـʏࢫســȎيلࢫالتطـابقࢫمــعࢫɸـذهࢫالتطلعــاتࢫوتخفيـفࢫضــغوطɺاࢫ

ɠالمؤسســــاتࢫالۘـــــܣࢫتواجــــھࢫضـــــغوطاࢫتأسʋســـــيةࢫلتوقيــــفࢫتصـــــɴيعࢫمنتـــــوجࢫلــــھࢫآثـــــارࢫســــلبيةࢫعڴـــــʄࢫصـــــاحبࢫمصــــݏݰةࢫمعـــــ؈ن،ࢫلكٔڈـــــاࢫ
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ȖسȘســـمرࢫࢭـــʏࢫعمليـــةࢫالتصـــɴيعࢫمـــعࢫإســـȘثمارࢫمبـــالغࢫماليـــةࢫمعت؄ـــفةࢫمـــنࢫأجـــلࢫبلـــوغࢫالتوافـــقࢫمـــعࢫالتطلعـــاتࢫالتأسʋســـيةࢫوضـــمانࢫ

    ).Oliver, 1991, p.154(טستعمالࢫالسليمࢫلɺذاࢫכخ؈فࢫ

 الموازنــــةࢫbalance: ع؄ــــفࢫعــــنࢫȖ"اٮڈـــــاࢫɺمحاولــــةࢫالمؤسســــةࢫتحقيــــقࢫمســـــاواةࢫبــــ؈نࢫتطلعــــاتࢫمجموعــــةࢫمــــنࢫأܵــــݰابࢫالمصــــاݍݳࢫوتوج

،ࢫمــنࢫخـــلالࢫالبحــثࢫمـــثلاࢫعــنࢫمعيــارࢫبيۖـــܣࢫيتم؈ــقࢫȊآـــۜܣءࢫمــنࢫالليونــة،ࢫوɢʈـــونࢫأقــلࢫصـــرامةࢫمقارنــةࢫبالمعـــاي؈فࢫ)p.153" (الداخليــة

 ,Revira(سياسـةࢫبيȁيـةࢫمقبولـةࢫࢫبȘبۚـܣʏࢫسـȎيلࢫتحقيـقࢫالنمـوࢫטقتصـاديࢫالمتاحة،ࢫمعࢫإمɢانيةࢫاعتمادهࢫمنࢫطرفࢫالمؤسسةࢫࢭـ

2010, p.16 .( 

  إس؅فاتيجياتࡧלذعان .3.2.2

عــــــنࢫالمســــــتوىࢫכخ؈ــــــفࢫالــــــذيࢫيɢــــــونࢫعنــــــدهࢫتفاعــــــلࢫالمؤسســــــةࢫمــــــعࢫالضــــــغوطࢫࢫȖacquiescenceع؄ــــــفࢫإســــــ؅فاتيجياتࢫלذعــــــانࢫ

معࢫذلك،ࢫدرجاتࢫטنصياعࢫلɺذهࢫالضغوطࢫوأخذɸاࢫȊع؈نࢫטعتبـارࢫيختلـفࢫمـنࢫحيـثࢫالفɺـمࢫ. التأسʋسيةࢫيتم؈قࢫȊآۜܣءࢫمنࢫالسɢون 

تيجياتࢫלذعــانࢫتصـنفࢫإسـ؅فا. ومـنࢫحيـثࢫالتوجـھࢫالـذيࢫعڴـʄࢫأساسـھࢫتɢـونࢫالمؤسسـةࢫࢭــʏࢫحالـةࢫتطـابقࢫمـعࢫالتطلعـاتࢫטجتماعيـة

  :عڴʄࢫأساسࢫالطرحࢫالسابقࢫإڲʄࢫثلاثةࢫمستوʈات

 טمتثــــالࢫcompliance :ســـــيةࢫبصـــــفةࢫʋࢫالتطـــــابقࢫمــــعࢫالقواعـــــدࢫوالتطلعـــــاتࢫالتأسʏـــــذاࢫالتكتيـــــكࢫعــــنࢫرغبـــــةࢫالمؤسســـــةࢫࢭـــــɸع؄ـــــفࢫʇ

ـــــــــــʏࢫســـــــــــــــــȎيلࢫاݍݰصــــــــــــــــــولࢫعڴـــــــــــــــــʄࢫالــــــــــــــــــدعمࢫטجتمـــــــــــــــــاڤʏࢫوالوصــــــــــــــــــولࢫإڲـــــــــــــــــʄࢫالمــــــــــــــــــواردࢫ مدروســـــــــــــــــةࢫوفـــــــــــــــــقࢫمنظــــــــــــــــــورࢫإســـــــــــــــــ؅فاتيڋʏࢫࢭـــــــ

)Frankenberger,12006,1p.73(ئـــــةࢫلتفـــــاديࢫʋــــاـلاتࢫحمايـــــةࢫالبɠالمؤسســـــاتࢫالۘـــــܣࢫتمتثـــــلࢫللإجـــــراءاتࢫالمعـــــدةࢫمـــــنࢫطـــــرفࢫوɠࢫ،

טنتقــــاداتࢫالعلنيــــةࢫوالعقوȋــــاتࢫالماليــــةࢫالناتجــــةࢫعــــنࢫعــــدمࢫالمطابقــــة،ࢫالآــــۜܣءࢫالــــذيࢫيرفــــعࢫمــــنࢫشــــرعيْڈاࢫوقبولɺــــاࢫمــــنࢫطــــرفࢫ

  ).   Oliver, 1991, p.153(المجتمعࢫ

 التقليـدࢫimitation :اتࢫالتماثـلࢫʈع؄ـفࢫعـنࢫأحـدࢫمسـتوʇisomorphism ـلࢫمـنࢫɠعنـدࢫࢫ)DiMaggio & Powell, 1983(ࢫوالـذيࢫ،

عڴــــʄࢫأساســـــھࢫتتطـــــابقࢫالمؤسســـــةࢫمـــــعࢫالتطلعـــــاتࢫالتأسʋســـــيةࢫمــــنࢫخـــــلالࢫتقليـــــدࢫالممارســـــاتࢫالمعتمـــــدةࢫمـــــنࢫطـــــرفࢫالمؤسســـــاتࢫ

  . للتكتيكࢫالسابقالرائدة،ࢫسواءࢫبصفةࢫتلقائيةࢫمنࢫغ؈فࢫقصدࢫأوࢫبصفةࢫمتعمدةࢫوفقࢫإطارࢫمدروسࢫمشابھࢫ

 טعتيــــادࢫhabit :ســــية،ࢫحيــــثࢫتصــــبحࢫالقــــيمࢫوالقواعــــدࢫمدرجــــةࢫʋع؄ــــفࢫعــــنࢫטنصــــياعࢫכع׿ــــܢࢫأوࢫاللاشــــعرويࢫللتطلعــــاتࢫالتأسʇ

 normative" التماثــلࢫالمعيــاري "Ȗشــبھࢫɸــذهࢫالوضــعيةࢫ). Oliver, 1991, p.153(ضــمنࢫســلوكࢫالمؤسســةࢫبصــفةࢫاعتياديــةࢫ

isomorphismعنــدࢫࢫ)DiMaggio & Powell, 1983 (ࢫأرســاءࢫالقواعــدࢫʏنࢫدوراࢫبــارزاࢫࢭــʈــوɢأيــنࢫتلعــبࢫاݍݨامعــاتࢫومراكــزࢫالت

،ࢫوالۘــــܣࢫعڴـــʄࢫأساســـɺاࢫتــــورثࢫ)Tolbert & Zucker, 1996(عنـــدࢫࢫsedimentation" مرحلـــةࢫالثبــــات"التأسʋســـية،ࢫوكـــذلكࢫ

 .اصلةالممارساتࢫأوࢫالتعديلاتࢫالۘܣࢫتȘبٔڈاࢫالمؤسساتࢫنȘيجةࢫالضغوطࢫالتأسʋسيةࢫمنࢫجيلࢫإڲʄࢫجيلࢫوȋصفةࢫمتو 
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Ȗع؄فࢫלس؅فاتيجياتࢫالتقاعليـةࢫالسـابقةࢫعـنࢫלطـارࢫالشـاǿعࢫࢫوالمتبۚـܢࢫمـنࢫطـرفࢫأغلـبࢫالمؤسسـات،ࢫوالـذيࢫينظـرࢫمـنࢫخلالـھࢫ

،ࢫࢭـʏࢫحـ؈نࢫȖعتمـدࢫȊعـضࢫالمؤسسـاتࢫ)Meier & et al., 2013, p.6(إڲـʄࢫالمسـؤوليةࢫטجتماعيـةࢫعڴـʄࢫأٰڈـاࢫٮڈديـدࢫأوࢫمسـؤوليةࢫإضـافيةࢫ

والۘـܣࢫȖعت؄ـفࢫعڴـʄࢫأساسـɺاࢫالمسـؤوليةࢫ) (integrated view Freeman & al., 2010, p. 257مقارȋـةࢫأك؆ـفࢫتقـدماࢫوفـقࢫمنظـورࢫمـدمجࢫ

ʏࢫيختلـفࢫالمؤلفـونࢫࢭـ). Meier et al., 2013, p.6(טجتماعيـةࢫكفرصـةࢫيمكٔڈـاࢫأنࢫȖسـɺمࢫࢭـʏࢫتوليـدࢫלبتɢـارࢫوלبـداع،ࢫوخلـقࢫالقيمـةࢫ

 proactive" לســ؅فاتيجيةࢫטســȘباقية"Ȗســميةࢫالمســتوىࢫالمتقــدمࢫلإســ؅فاتيجيةࢫالمســؤوليةࢫטجتماعيــة؛ࢫفمــٔڈمࢫمــنࢫيȘبۚــܢࢫمصــطݏݳࢫ

strategy )Carroll, 1979 ; Carroll & Buchholtz, 2012 ; Capron & Q-Lanoizelée, 2004, 2007, 2015 (والـذيࢫسـنعتمدهࢫ

إسـ؅فاتيجيةࢫأسـفلࢫ"،ࢫ)philantropy   strategic )Porter & Kramer, 2002" يـةࢫלسـ؅فاتيجيةכعمـالࢫاݍݵ؈ف "خلالࢫɸـذهࢫالدراسـة،ࢫ



 -دراسةࡧحالةࡧاݍݨزائرʈةࡧالقطرʈةࡧللصلب-السلوɠاتࡧלس؅فاتيجيةࡧللمؤسسةࡧتجاهࡧالمسؤوليةࡧטجتماعيةࡧ
 

  .الوادي،ࢫاݍݨزائرالشɺيدࢫحمھࢫݍݵضرࢫب،ࢫجامعةࢫ» 82 -57صࢫ،ࢫ2024 جانفي،ࢫ02العددࢫ،ࢫ06،ࢫالمجلدࢫالمٔڈلࢫלقتصاديمجلةࢫ«   64
 

 strategic1stage" الطــورࢫלســ؅فاتيڋʏ"،ࢫ)bottum of the pyramid (BOP) strategy )Prahalad  & Stuart,12002" الɺــرم

)Zadek,12004(المســــــــــــؤوليةࢫטجتماعيــــــــــــةࢫטســــــــــــ؅فاتيجية"،ࢫ  "Strategic1CSR )Porter1&1Kramer,12006(حالــــــــــــةࢫכعمــــــــــــالࢫ"،ࢫ

إسـ؅فاتيجيةࢫمـاࢫȊعـدࢫ"،ࢫ)Marques & Mintzberg, 2015 ; Zadek, 2007(عنـدࢫɠـلࢫمـنࢫࢫstrategic business1case" לسـ؅فاتيجية

للمســؤوليةࢫࢫاݍݨيــلࢫالثــاɲي"،ࢫو)beyond compliance strategy )Baddache & Leblanc, 2015 ; Revira,12010טمتثــالࢫ

عڴـــʄࢫالــــرغمࢫمـــنࢫטخــــتلافࢫטصـــطلاڌʏࢫالســــابق،ࢫإلاࢫأنࢫمضـــمونࢫɸــــذهࢫלســــ؅فاتيجياتࢫ). CSR 2.0 )Visser,12010" טجتماعيـــة

  .يȘشابھࢫمنࢫحيثࢫالɺدفࢫإلاࢫأٰڈاࢫقدࢫتختلفࢫࢭʏࢫȊعضࢫاݍݨوانب،ࢫكطرʈقةࢫالمعاݍݨة،ࢫمستوʈاتࢫالتحليل،ࢫونظاقࢫالتأث؈ف

  المفاɸيمࡧواݍݵصائص: טسȘباقيةࡧלس؅فاتيجية .1.3.2

לس؅فاتيجياتࢫטسȘباقيةࢫȖع؄فࢫعنࢫدمـجࢫالرɸانـاتࢫטجتماعيـةࢫوالبيȁيـةࢫأوࢫالمشـاɠلࢫالمرتبطـةࢫبالقضـاياࢫטجتماعيـةࢫضـمنࢫ 

حيـثࢫيتجـاوزࢫمسـتوىࢫכداءࢫ )Capron & Q-Lanoizelée, 2004, 2007 ; Zadek, 2004, 2007(الɴشـاطࢫالرئʋؠـۜܣࢫللمؤسسـةࢫ

 &Carroll,11979 ;1Carroll1(خ؈فةࢫלطارࢫלجباريࢫالمحددࢫعڴʄࢫأساسࢫالقوان؈نࢫالمعتمدةࢫࢫوالتنظيماتࢫالمعمولࢫ٭ڈاࢫوفقࢫɸذهࢫכ 

Buchholtz, 2012 ; Mullerat & Brennan, 2011 .(ࢫʄعظـيمࢫالقيمـةࢫטقتصـاديةࢫعڴـȖࢫʄـذاࢫالتوجـھࢫإڲـɸٮڈدفࢫالمؤسسةࢫمنࢫخلالࢫ

 ,Savall et al., 2015(وتحوʈـلࢫالْڈديـداتࢫإڲــʄࢫفـرصࢫللتغي؈ـفࢫ) Revira, 2010, p. 18(المـدىࢫالبعيـدࢫوتحقيـقࢫالم؈ــقةࢫالتنافسـيةࢫ

p.118 (لࢫɠنــــــاةࢫمــــــعࢫالمشــــــاȎــــــقࢫدمــــــجࢫإســــــ؅فاتيجيْڈاࢫوســــــ؈فورةࢫלبــــــداعࢫالمتʈخاصــــــةࢫعنــــــدماࢫتأخــــــذࢫالمؤسســــــةࢫزمــــــامࢫالمبــــــادرة،ࢫعــــــنࢫطر

عمــالࢫالܶــݰيحةࢫوالســليمةࢫيــؤديࢫإڲـــʄࢫاعتمــادࢫכ "،ࢫࢫبنـــاءࢫعڴــʄࢫالمنطــقࢫالــذيࢫيــنصࢫعڴــʄࢫأن)Zadek, 2004, p.127(טجتماعيــةࢫ

  ). doing well by doing good )Marques & Mintzberg, 2015, p.9" تحقيقࢫنتائجࢫجيدةࢫومرضية

قــدࢫيصــعبࢫعڴـــʄࢫالمؤسســاتࢫدمـــجࢫجميــعࢫأȊعـــادࢫالمســؤوليةࢫטجتماعيــةࢫنظـــراࢫلاخــتلافࢫنطـــاقࢫالتــأث؈فࢫوطبيعـــةࢫɲشــاطࢫɸـــذهࢫ

يـــدةࢫمـــنࢫخـــلالࢫال؅فك؈ـــقࢫعڴـــʄࢫحـــلࢫمشـــɢلةࢫاجتماعيـــةࢫفقـــط،ࢫكمـــاࢫɸـــوࢫاݍݰـــالࢫכخ؈ـــفة،ࢫفـــبعضࢫالمؤسســـاتࢫقـــدࢫتكȘܦـــݳࢫأســـواقاࢫجد

مـنࢫخـلالࢫاسـتغلالࢫܷـݵامةࢫטقتصـادࢫغ؈ـفࢫالرسـ׿ܣࢫللأفـرادࢫذويࢫ) Prahalad, 2004 ; Prahalad & Hart, 2002(ضـمنࢫأعمـالࢫ

ࢫ40والــذيࢫيقـدرࢫمــنࢫ) مليـارࢫɲسـمةࢫ4الـواقع؈نࢫأسـفلࢫɸــرمࢫטقتصـادࢫالعــال׿ܣࢫوالبـالغࢫعـددɸمࢫحــواڲʏࢫ(الـدخلࢫالمحـدودࢫأوࢫالفقــراءࢫ

تحــــدياتࢫالتنميــــةࢫࢫمــــنࢫاݍݱݨــــمࢫالكڴــــʏࢫللɴشــــاطࢫטقتصــــاديࢫࢭــــʏࢫالــــدولࢫالناميــــة،ࢫبتــــوف؈فࢫمنتجــــاتࢫوخــــدماتࢫتــــتلاءمࢫمــــعࢫ%60إڲــــʄࢫ

عــنࢫطرʈـقࢫالعنايــةࢫبمجموعــةࢫمــنࢫࢫ Prahalad & Hart (2002)عـادةࢫمــاࢫيــتمࢫذلــكࢫحسـب. المسـتدامةࢫوتحقــقࢫالرȋحيــةࢫالمطلوȋــة

كتوجيــھࢫالبحـــثࢫوالتطــوʈرࢫنحـــوࢫخلــقࢫمنتجـــاتࢫتتوافــقࢫوالقــدراتࢫالشـــرائيةࢫللأفــراد،ࢫســـواءࢫمــنࢫحيـــثࢫســعرࢫטقتنـــاءࢫأوࢫ: العناصــر

مـــعࢫتـــوف؈فࢫآليـــاتࢫلتعلـــيمࢫالزȋـــائن،ࢫتكييـــفࢫقنـــواتࢫالتوزʉـــعࢫخاصـــةࢫوأنࢫمعظـــمࢫכفـــرادࢫالـــواقع؈نࢫࢫالتɢـــاليفࢫالمرتبطـــةࢫبالاســـتخدام

،ࢫdoor-to-doorأســفلࢫالɺــرمࢫʇعʋشــونࢫࢭـــʏࢫالمنــاطقࢫالنائيــةࢫأوࢫࢭـــʏࢫכرʈــافࢫمــنࢫخــلالࢫخلـــقࢫنقــاطࢫبيــعࢫمرنـــةࢫوتــدعيمࢫالبيــعࢫالمباشـــرࢫ

اࢫلضـعفࢫالبۚـܢࢫالتحتيـة،ࢫخاصـةࢫࢭـʏࢫالـدولࢫالفق؈ـفة،ࢫممـاࢫوتكييفࢫشروطࢫالتعبئةࢫوالتغليفࢫبماࢫيȘناسبࢫوالتحدياتࢫالبيȁيةࢫنظر 

  . يزʈدࢫمنࢫانȘشارࢫالنفياتࢫالصلبةࢫࢭʏࢫظلࢫغيابࢫآلياتࢫإعادةࢫالتدوʈر

تبعـاࢫࢫRevira1(2010)علاوةࢫعڴʄࢫالطرحࢫالسابق،ࢫوضمنࢫمنظورࢫيرتكزࢫعڴʄࢫاݍݨانبࢫالبيۖـܣࢫللمسـؤوليةࢫטجتماعيـة،ࢫʇشـ؈ف

-selfالتنظـــيمࢫالـــذاȖيࢫ) 1: (عيت؈نࢫيمكـــنࢫمـــنࢫخلالɺمـــاࢫتبۚـــܣࢫإســـ؅فاتيجيةࢫاســـȘباقية،ࢫإڲـــʄࢫإســـ؅فاتيجيت؈نࢫفـــر Oliver1(1991)لمنطـــقࢫ

regulationيࢫبصـــفةࢫعامـــةࢫɲࢫمعـــاي؈فࢫمطابقـــةࢫمســـتقلة،ࢫأوࢫمعـــاي؈فࢫتتجـــاوزࢫלطـــارࢫالقـــانوʄعتمـــدࢫعڴـــȖيـــةࢫȁ؛ࢫمــنࢫخـــلالࢫتبۚـــܣࢫبـــرامجࢫبي

ةࢫلـبعضࢫالمعـاي؈فࢫالبيȁيـةࢫمـنࢫطـرفࢫالɺيئـاتࢫ؛ࢫعنࢫطرʈقࢫإلزامࢫالموردينࢫباݍݰصولࢫعڴـʄࢫشـɺاداتࢫمطابقـleadershipالقيادةࢫ) 2(و

المتخصصــة،ࢫإɲشــاءࢫشـــراɠاتࢫمتعــددةࢫכطــراف،ࢫلاســـيماࢫمــعࢫاݍݰɢومــاتࢫومختلـــفࢫأܵــݰابࢫالمصــاݍݳࢫمـــنࢫذويࢫالتوجــھࢫالبيۖــܣ،ࢫࢭـــʏࢫ
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ســــȎيلࢫتطـــــوʈرࢫوإعانــــةࢫمنافؠـــــۜܣࢫالقطـــــاعࢫࢭــــʏࢫاݍݰصـــــولࢫعڴــــʄࢫالتكنوݍݨيـــــاتࢫالبيȁيـــــةࢫاݍݨديــــدةࢫونظـــــمࢫالȘســــي؈ف،ࢫوȖعزʈـــــزࢫالتنظيمـــــاتࢫ

  ). pp.16-17(واݍݰملاتࢫالعامةࢫࢫ3فࢫالبيȁيةࢫالطوعيةࢫمنࢫخلالࢫجماعاتࢫالضغطوالمعاي؈

إڲـــʄࢫخمســـةࢫمبـــادئࢫيجـــبࢫأنࢫتتـــوفرࢫࢭـــʏࢫإســـ؅فاتيجيةࢫࢫVisser (2010(وفـــقࢫمنظـــورࢫإجمـــاڲʏࢫللمســـؤوليةࢫטجتماعيـــةࢫʇشـــ؈فࢫ

والتطــــوʈرࢫݍݰــــلࢫالمشــــاɠلࢫࢫ،ࢫمــــنࢫخـــلالࢫتوجبــــھࢫأɲشــــطةࢫالبحـــثcreativityטبداعيــــةࢫ) 1: (المســـؤوليةࢫטجتماعيــــةࢫلتɢــــونࢫاســـȘباقية

للمؤسسـةࢫليتوافـقࢫمـعࢫ والمتعلقـةࢫبمـدىࢫإمɢانيـةࢫȖعـديلࢫالɴشـاطࢫالرئʋؠـۜܣࢫࢫscalabilityقابليةࢫالتوسعࢫ) 2(טجتماععيةࢫوالبيȁية،ࢫ

،ࢫعـــنࢫطرʈــقࢫتوجيـــھࢫɲشــاطࢫالمؤسســـةࢫݍݰــلࢫالمشـــاɠلࢫاݍݰقيقيــةࢫللمجتمـــعࢫresponsivenessטســتجابةࢫ) 3(الرɸانــاتࢫטجتماعيـــة،ࢫ

) 4(وال؅فك؈ـــقࢫعڴــــʄࢫعنصـــرࢫالشــــفافيةࢫࢭـــʏࢫالتصــــرʈحࢫعـــنࢫךثــــارࢫالســـلبيةࢫللمؤسســــةࢫوالمـــواردࢫالعلميــــةࢫالمرتبطـــةࢫبحــــلࢫɸـــذهࢫالمشــــاɠل،ࢫ

تـــدخلࢫالمؤسســـةࢫموجـــھࢫࢫ،ࢫمـــنࢫخـــلالࢫالتفك؈ـــفࢫوفـــقࢫمنظـــورࢫعـــال׿ܣࢫأمـــاࢫعڴـــʄࢫالمســـتوىࢫالعمڴـــʏ،ࢫفيجـــبࢫأنࢫيɢـــون glocalityالمحليـــةࢫ

،ࢫمـنࢫخـلالࢫتصـميمࢫمنتجـاتࢫقابلـةࢫللتـدوʈرࢫوטســتعمالࢫcircularityטســتدارةࢫ) 5(لمعاݍݨـةࢫالمشـɢلࢫعڴـʄࢫالمسـتوىࢫالمحڴـʏ،ࢫوأخ؈ـفاࢫ

  . بمعدلࢫشبھࢫخالࢫمنࢫالنفايات

،ࢫȖعت؄ــفࢫأعمــالࢫإضــافةࢫلإســɺاماتࢫالمــؤلف؈نࢫࢭــʏࢫحقــلࢫالمســؤوليةࢫטجتماعيــةࢫالۘــܣࢫتــمࢫالتطــرقࢫإلٕڈــاࢫســابقاࢫأوࢫالۘــܣࢫلــمࢫتــذكر

)Porter & Kramer, 2002, 2006, 2011 (ادࢫبأعمـالࢫɺشـȘادࢫتخلـوࢫالدراسـاتࢫاݍݰديثـةࢫدونࢫטسɢذاࢫالتوجھ،ࢫفلاࢫتɸכبرزࢫضمنࢫ

  .ɸذينࢫالمؤلف؈ن،ࢫوذلكࢫلاعتمادɸماࢫعڴʄࢫأدواتࢫالتحليلࢫלس؅فاتيڋʏࢫࢭʏࢫتوصيفࢫלس؅فاتيجيةࢫטسȘباقية

 يدࡧأمࡧمجردࡧتلاعبࡧبالمصطݏݰات؟ࡧࡧخلقࡧالقيمةࡧالمش؅فكة؛ࡧمفɺومࡧجد .2.3.2

،ࢫمصــــــطݏݰاࢫإضــــــافياࢫإڲــــــʄࢫأدبيــــــاتࢫPorter1&1Kramer1(2011(،ࢫأدرجࢫHBRࢭـــــʏࢫمقــــــالࢫلɺمــــــاࢫࢭــــــʏࢫمجلــــــةࢫɸارفـــــاردࢫللأعمــــــالࢫ

 Creating Shared Value" خلقࢫالقيمـةࢫالمشـ؅فكة"الȘسي؈فࢫكمستوىࢫأوࢫامتدادࢫجديدࢫلمقارȋةࢫالمسؤوليةࢫטجتماعية،ࢫوالمتمثلࢫࢭʏࢫ

(CSV)ــذهࢫכخ؈ــفة،ࢫحســبࢫࢫɸع؄ــفࢫȖحيــثࢫPorter1&1Kramer1(2011,1p.66)السياســاتࢫوالممارســاتࢫالعمليــةࢫالۘــܣࢫيمكــنࢫ"،ࢫعــنࢫ

أنࢫترفـــعࢫمــــنࢫتنافســــيةࢫالمؤسســــةࢫوࢭــــʏࢫنفـــسࢫالوقــــتࢫȖعمــــلࢫعڴــــʄࢫتحســــ؈نࢫالظـــروفࢫטقتصــــاديةࢫوטجتماعيــــةࢫضــــمنࢫالبʋئــــةࢫالۘــــܣࢫ

ثـــةࢫعناصـــرࢫأساســـية،ࢫوۂـــʏࢫعبـــارةࢫعـــنࢫمـــزʈجࢫمـــنࢫالممارســـاتࢫثلاࢫ& Kramer1(2011) Porterيحـــددࢫ." تɴشـــطࢫضـــمٔڈاࢫɸـــذهࢫכخ؈ـــفة

إعــادةࢫتصــميمࢫ) 1: (،ࢫعــنࢫطرʈقɺــاࢫيمكــنࢫخلــقࢫالقيمــةࢫالمشــ؅فكةPorter & Kramer (2002, 2006)والسياسـاتࢫالمدرجــةࢫضــمن

،ࢫعـــنࢫإعـــادةࢫتحديــدࢫלنتاجيـــةࢫضــمنࢫسلســـةࢫالقيمــة) 2(المنتجــاتࢫوالعلامــاتࢫالتجارʈـــةࢫبمــاࢫيتجـــاوبࢫمــعࢫالتطلعـــاتࢫטجتماعيــة،ࢫ

طرʈـــــقࢫعقلنـــــةࢫاســـــتغلالࢫالمـــــواردࢫوالطاقـــــة،ࢫتحســـــ؈نࢫأداءࢫالمـــــوردينࢫالمحليـــــ؈ن،ࢫتكييـــــفࢫنظـــــامࢫالتوزʉـــــع،ࢫتحســـــ؈نࢫظـــــروفࢫالعمـــــل،ࢫ

  . clustersالمساɸمةࢫࢭʏࢫتطوʈرࢫالمجموعاتࢫالصناعيةࢫ) 3(وטسȘثمارࢫࢭʏࢫالبʋئةࢫالمحلية،ࢫو

مجموعـةࢫ إڲـʄࢫCrane et al. (2014)اسࢫحسبࢫإنࢫالصدىࢫالكب؈فࢫالذيࢫحققھࢫمفɺومࢫخلقࢫالقيمةࢫالمش؅فكةࢫيرجعࢫࢭʏࢫכس

التغطيـــــةࢫכɠاديميــــــةࢫوלعلاميــــــةࢫ) 2(اعتمـــــادࢫالمــــــؤلف؈نࢫعڴـــــʄࢫاللغــــــةࢫالȘســــــي؈فيةࢫالرائجـــــةࢫࢭــــــʏࢫحقـــــلࢫכعمــــــال،ࢫ) 1: (مـــــنࢫاݍݵصــــــائص

 & Porterحصــولࢫ) 3(،ࢫThe Economist،ࢫوNew York Times،ࢫHBRالواســعة،ࢫضــمنࢫمجــلاتࢫوجرائــدࢫمرموقــة،ࢫعڴــʄࢫغــرارࢫ

Kramer (2011)ࢫجـــائزةࢫࢫʄعڴـــMcKinsyلأحســـنࢫمقـــالࢫضـــمنࢫࢫHBRـــومࢫ) 4(،ࢫوɺـــذاࢫالمفɸࢫالـــذيࢫيم؈ـــقࢫʏيࢫوלجمـــاڲǿלطـــارࢫלحتـــوا

أنࢫࢫعڴʄࢫالرغمࢫمـنࢫالمم؈ـقاتࢫالسـابقة،ࢫإلا . حيثࢫاستطاعࢫȖغطيةࢫتقرʈباࢫجميعࢫالدراساتࢫالسابقةࢫࢭʏࢫحقلࢫالمسؤوليةࢫטجتماعية

  : لعديدࢫمنࢫטنتقادات،ࢫيمكنࢫלشارةࢫعڴʄࢫכقلࢫإڲʄࢫإثن؈نࢫمٔڈاضمنࢫɸذاࢫالتوجھࢫȖعرضتࢫلࢫ Porter & Kramerأعمال

 ـــــــــلࢫواستصـــــــــغارࢫɸتجاPorter1&1Kramerࢫحقـــــــــلࢫالمســـــــــؤوليةࢫטجتماعيـــــــــة،ࢫخاصـــــــــةࢫالمتعلقـــــــــةࢫمٔڈـــــــــاࢫࢫʏللأعمـــــــــالࢫالســـــــــابقةࢫࢭـــــــــ

ممـاࢫيجعـلࢫࢫبالإس؅فاتيجياتࢫטسȘباقية،ࢫمعࢫأٰڈماࢫعملاࢫعڴʄࢫتجميعɺاࢫوإعادةࢫصياغْڈاࢫفقطࢫࢭʏࢫقالبࢫخلقࢫالقيمـةࢫالمشـ؅فكة،

،ࢫوɸـذاࢫمـاࢫأدىࢫبـالبعضࢫ)ɸ)Crane et al, 2014 ; Freeman et al, 2010 ; Paramanand, 2013ـذاࢫالمفɺـومࢫيفتقـدࢫللأصـالةࢫ
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 ,Hart(كقرصانࢫباق؅فافھࢫلسرقةࢫعلميةࢫواܷݰة،ࢫنظراࢫلعدمࢫاسȘشɺادهࢫبأعمالࢫالمؤلف؈نࢫࢭʏࢫɸذاࢫالسياقࢫࢫPorterإڲʄࢫاعتبارࢫ

ɸـوࢫךخـر،ࢫعمـلࢫࢫVisser (2010)،ࢫفـــلʋسࢫɸوࢫالوحيدࢫالذيࢫعمدࢫإڲـʄࢫɸـذاࢫالصـɴيعࢫPorterنࢫيمكنࢫלشارةࢫأيضاࢫإڲʄࢫأ). 2013

عڴـــʄࢫלٱڈـــامࢫبـــأنࢫالمســـؤوليةࢫטجتماعيـــةࢫȖع؄ـــفࢫفقـــطࢫعـــنࢫالمبـــادراتࢫاݍݵ؈فيـــةࢫثـــمࢫاق؅ـــفحࢫاݍݨيـــلࢫالثـــاɲيࢫللمســـؤوليةࢫטجتماعيـــةࢫ

 . عندࢫاق؅فاحɺماࢫلمفɺومࢫخلقࢫالقيمةࢫالمش؅فكةࢫPorter & Kramer (2011)كمقارȋةࢫمتقدمة،ࢫوɸوࢫنفسࢫفعلࢫ

 غي؈ـفࢫȖࢫʄࢫمنࢫخلالࢫטقتصـارࢫفقـطࢫعڴـʏيࢫمٔڈاࢫالنظامࢫالرأسماڲɲعاʇحاولࢫالمؤلفانࢫمعاݍݨةࢫטنحرافاتࢫالماكرواقتصاديةࢫالۘܣࢫ

ســــــلوكࢫالمؤسســــــاتࢫضـــــــمنࢫمقارȋــــــةࢫميكرواقتصـــــــادية،ࢫمــــــعࢫتجاɸـــــــلࢫالتــــــوترࢫالقــــــائمࢫبـــــــ؈نࢫالتوجــــــھࢫטقتصـــــــاديࢫلɺــــــذهࢫכخ؈ـــــــفةࢫ

ɸدافࢫטجتماعية،ࢫباف؅فاضɺماࢫبصـفةࢫسـادجة،ࢫوجـودࢫتوافـقࢫضـمۚܣࢫلسـلوكࢫالمؤسسـاتࢫمـعࢫالمعـاي؈فࢫوالقـوان؈نࢫالمعتمـدةࢫوכ 

)Crane1et1al.,12014(ــذاࢫɸاتࢫʈࢫتــدرجࢫمسـتوʏع؄ــفࢫعنـھࢫالمؤلفــونࢫمـنࢫخــلالࢫטسـ؅فاتيجياتࢫالتفاعليـةࢫالۘــܣࢫتراڤـʇـذاࢫمـاࢫɸࢫو،

مجتمـــــــــعࢫ-عيـــــــــةࢫȊعـــــــــ؈نࢫטعتبـــــــــارࢫعنـــــــــدࢫتحليـــــــــلࢫالعلاقـــــــــةࢫمؤسســـــــــةالتـــــــــوترࢫبأخـــــــــذɸمࢫلتوجɺـــــــــاتࢫالمؤسســـــــــةࢫوالضـــــــــغوطࢫטجتما

)Capron1&1Q-Lanoizelée, 2004, 2007 ; Carroll, 1979 ; Oliver, 1991 ; Zadek, 2004, 2007.(  

-عڴـʄࢫالــرغمࢫمــنࢫعــدمࢫأصــالةࢫمفɺــومࢫخلــقࢫالقيمــةࢫالمشـ؅فكة،ࢫإلاࢫأنــھࢫقــدمࢫإطــارࢫتحليــلࢫمتɢــاملاࢫلفɺــمࢫالتفــاعلاتࢫمؤسســة

Șـلࢫمـنࢫمجتمـعࢫمـنࢫمنظـورࢫاسـɠـذاࢫכخ؈ـفࢫلاحقـاࢫخاصـةࢫأعمـالࢫɺي׿ܣࢫلɸࢫحيـثࢫتـمࢫتوسـيعࢫالنطـاقࢫالمفـا،ʏباࢮ)Kania & Kramer, 

2011 ; Kramer & Pfitzer, 2016(ــومࢫɺࢫبـاق؅فاحࢫمف،"ʏالتـأث؈فࢫاݍݨمــاڤ "collective impactࢫوالـذيࢫمــنࢫخلالـھࢫلاࢫيقتصــرࢫخلــقࢫ،

اݍݰɢومـــــــات،ࢫالمنظمـــــــاتࢫغ؈ـــــــفࢫ(القيمــــــةࢫالمشـــــــ؅فكةࢫعڴـــــــʄࢫالمؤسســـــــاتࢫوإنمـــــــاࢫبصـــــــفةࢫȖشـــــــاركيةࢫمـــــــعࢫمختلـــــــفࢫالفـــــــاعل؈نࢫטجتمـــــــاعي؈نࢫ

" الدعامـــــةࢫالمركزʈـــــة"،ࢫحيـــــثࢫȖســـــ؈فࢫɸـــــذهࢫالمبـــــادرةࢫمـــــنࢫطـــــرفࢫɸيئـــــةࢫمســـــتقلةࢫيطلـــــقࢫعلٕڈـــــاࢫ)إݍـــــݸ...اݍݰɢوميـــــة،ࢫالمؤسســـــاتࢫכخـــــرى،

backbone supportࢫ،ࢫʏباࢮȘية،ࢫللمسـتوىࢫטسـȎسـɲوࢫךخرࢫمنࢫטنتقادࢫلأنھࢫمشـابھ،ࢫبصـفةࢫولـوࢫɸسلمࢫʇومࢫقدࢫلاࢫɺذاࢫالمفɸإلاࢫأنࢫ

،ࢫحيــثࢫتؤخــدࢫعنــدهࢫزمــامࢫالمبــادرةࢫȊشــɢلࢫجمــاڤʏࢫمــنࢫطــرفࢫcivil1stage" الطــورࢫالمــدɲي"والمع؄ــفࢫعــنࢫ) Zadek,12004(כخ؈ــفࢫعنــدࢫ

  .المؤسساتࢫטقتصادية

ʇشـ؈فࢫ. لمقارȋـاتࢫالمسـؤوليةࢫטجتماعيـةࢫMatten & Moone (2008)سـتعانةࢫبتصـɴيفࢫلتجـاوزࢫالȘشـعبࢫالسـابق،ࢫيمكـنࢫט 

؛ࢫوالـذيࢫتɢــونࢫمبـادرةࢫالمؤسسـةࢫمــنࢫخلالـھࢫمɺيɢلـةࢫعڴــʄࢫimplicit CSRالمسـتوىࢫالضــمۚܣࢫ) 1: (المؤلفـانࢫإڲـʄࢫمسـتوʈ؈نࢫلɺــذهࢫכخ؈ـفة

ننــةࢫوלلزاميــة،ࢫوالــذيࢫيمكــنࢫأنࢫتجمــعࢫضــمنھࢫɠــلࢫأســاسࢫالقــيم،ࢫالمعــاي؈ف،ࢫوالقواعــدࢫالۘــܣࢫتتخــذࢫࢭــʏࢫغالــبࢫכحيــانࢫالصــيغةࢫالمق

 .Verger-Lisicki et alمنࢫإس؅فاتيجياتࢫالȘسوʈةࢫوלذعان،ࢫخاصةࢫوأنࢫالعلاقةࢫب؈نࢫالدولةࢫوالمؤسسةࢫȖع؄ف،ࢫكماࢫأشـارࢫإڲـʄࢫذلـكࢫ

(2007, p.24) "عنࢫاݍݨانبࢫالمدركࢫvisibleذهࢫכخ؈فة،ࢫɸࢫالعلاقةࢫب؈نࢫالمجتمعࢫوʏحࢫ) 2(و" ࢭʈالمسـتوىࢫالصـرexplicit CSR؛ࢫوالـذيࢫ

. يتجـاوزࢫعنـدهࢫכداءࢫالمسـتوىࢫלجبـاري،ࢫحيـثࢫيمكـنࢫأنࢫʇع؄ـفࢫɸـذاࢫכخ؈ـفࢫعـنࢫלسـ؅فاتيجياتࢫטسـȘباقيةࢫنظـراࢫݍݵاصـيةࢫالطوعيـة

والـذيࢫʇعت؄ـفࢫسـلبياࢫأوࢫغ؈ـفࢫ) 3(يمكنࢫإدراجࢫمستوىࢫإضاࢭʏࢫ) الرفض،ࢫالتحكم،ࢫوالتحاءۜܣ(لاحتواءࢫלس؅فاتيجياتࢫالثلاثةࢫالمتبقيةࢫ

،ࢫمـــــنࢫخـــــلالࢫالمســـــتوʈاتࢫالثلاثـــــةࢫالســـــابقة،ࢫعڴـــــʄࢫالقـــــوان؈نࢫAQSســـــنعتمدࢫࢭـــــʏࢫتقيـــــيمࢫأداءࢫاݍݨزائرʈـــــةࢫالقطرʈـــــةࢫللصـــــلبࢫࢫ.مســـــؤول

 World Steel Assocationوالمراسـيمࢫاݍݨزائرʈـةࢫالمتخصصـة،ࢫوالمؤشـراتࢫوالمرجعيـاتࢫالمعـدةࢫمـنࢫطـرفࢫالرابطـةࢫالعالميـةࢫللصـلبࢫ

(WSA)ࢫحالةࢫغʏعت؄فࢫالمجمعࢫعضواࢫفٕڈا،ࢫࢭʇيابࢫالتغطيةࢫالقانونية،ࢫوالۘܣࢫ.  

   AQSدراسةࡧحالةࡧاݍݨزائرʈةࡧالقطرʈةࡧللصلب .3

عڴــʄࢫأســـاسࢫشــراكةࢫاســـȘثمارʈةࢫثنائيــةࢫبـــ؈نࢫɠــلࢫمـــنࢫالدولـــةࢫࢫ2013ࢭــʏࢫدʇســـم؄فࢫࢫAQSتأسســتࢫاݍݨزائرʈـــةࢫالقطرʈــةࢫللصـــلبࢫ

 Qatar Steelتحــوزࢫالدوليــةࢫالقطرʈــةࢫللصــلب. دجࢫ000 ,000 ,610 ,58اݍݨزائرʈــةࢫودولــةࢫقطــر،ࢫبــرأسࢫمــالࢫاجتمــاڤʏࢫيقــدرࢫبـــــ

International (QSI) 49%ࢫاݍݨزائريࢫࢫʏمࢫالمجمع،ࢫالمجمعࢫالصناڤɺمنࢫأسIMITAL 46%ࢫح؈نࢫتقدرࢫحصةࢫالصندوقࢫالـوطۚܣࢫʏࢫࢭ،



  كرʈدࡧفيصل
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ࢫ400عــدࢫ،ࢫعڴــʄࢫȊ)ولايــةࢫجيجــل(ببلديــةࢫالميليــةࢫ" بــلارة"ࢭــʏࢫالمنطقــةࢫالصــناعيةࢫࢫAQSتɴشــطࢫ). AQS, 2021( %5بــــ) FNI(للاســȘثمارࢫ

نظــــراࢫݍݱݨــــمࢫלنتــــاجࢫالكب؈ــــف،ࢫالقــــدراتࢫ. ɸكتــــارࢫɠ216لــــمࢫمــــنࢫاݍݨزائــــرࢫالعاصــــمة،ࢫأيــــنࢫȖســــتغلࢫمركــــبࢫصــــناڤʏࢫبمســــاحةࢫتقــــدرࢫبــــــ

مɢانـــــةࢫجـــــدࢫɸامـــــةࢫضـــــمنࢫاݍݵرʈطــــــةࢫالوطنيـــــةࢫوטقليميـــــةࢫلصـــــناعةࢫاݍݰديــــــدࢫࢫAQSالȘشـــــغيليةࢫالمعت؄ـــــفة،ࢫوالتطـــــورࢫالتقۚـــــܣ،ࢫتحتــــــلࢫ

أسࢫالمـالࢫالȎشـري،ࢫلɢونـھࢫالمحـركࢫכسا؟ـۜܣࢫللنمـوࢫטقتصـاديࢫوالتقـدمࢫטجتمـاڤʏ،ࢫʇعطيࢫالمجمعࢫأɸميـةࢫكب؈ـفةࢫأيضـاࢫللـر . والصلب

فـــردࢫضـــمنࢫࢫ1500] ابتـــداء[خاصــةࢫمـــنࢫخـــلالࢫخلـــقࢫبʋئـــةࢫȖشــغيلࢫȖســـاعدࢫعڴـــʄࢫȖܨـــݨيعࢫטبتɢـــارࢫوלبـــداعࢫلفائــدةࢫعمالْڈـــاࢫالمقـــدرةࢫ

  ). AQS, 2021(مختلفࢫالتخصصاتࢫوالمؤɸلاتࢫ

مليـــونࢫطـــنࢫســــنوʈا،ࢫمـــنࢫحديــــدࢫࢫ2تقـــدرࢫالطاقـــةࢫטنتاجيــــةࢫטبتدائيـــةࢫللمجمـــع،ࢫخــــلالࢫالطـــورࢫטســـȘثماريࢫכول،ࢫبحــــواڲʏࢫ

مليـونࢫطـنࢫسـنوʈا،ࢫخـلالࢫالطـورࢫالثـاɲيࢫࢫ4،ࢫࢭـʏࢫحـ؈نࢫسـتلبغࢫɸـذهࢫכخ؈ـفةࢫأقصـاɸا،ࢫwire rodوالقضـبانࢫالسـلكيةࢫࢫrebarالȘسـليحࢫ

والســـبائكࢫࢫCold DRIليـــا،ࢫتمـــتࢫإضـــافةࢫɠـــلࢫمـــنࢫاݍݰديـــدࢫالمخ؅ـــقلࢫالبـــاردࢫحا). AQS, 2021(بـــإدراجࢫȖشـــكيلةࢫمنتجـــاتࢫإضـــافيةࢫ

  .  BilletالمعدنيةࢫالمرȌعةࢫ

  وس؈فورةࡧלنتاج الوحداتࡧלنتاجيةࡧللمجمع .1.3

وحــــداتࢫإنتاجيــــةࢫصـــــديقةࢫ) 9(التكنولوجيــــاࢫכك؆ــــفࢫتقــــدماࢫࢭـــــʏࢫالعــــالمࢫࢭــــʏࢫمجــــالࢫɲشــــاطɺا،ࢫحيـــــثࢫتضــــمࢫȖســــعࢫࢫAQSتحــــوزࢫ

  . للبʋئة،ࢫوالۘܣࢫتضمنࢫفعاليةࢫقصوىࢫمنࢫحيثࢫלنتاج،ࢫوجودةࢫعاليةࢫتتوافقࢫمعࢫالمعاي؈فࢫالدولية

  الوحداتࡧלنتاجية .1.1.3

 وحـدةࢫטخ؅ـقالࢫالمباشـرࢫلݏݰديـدࢫDirect Reduced Iron unit (DRI) :اࢫࢫ2,5بطاقـةࢫإنتاجيـةࢫتقـدرࢫبـــʈمليـونࢫطـنࢫسـنو)AQS, 

،ࢫحيـــثࢫʇســـمحࢫɸـــذاࢫכخ؈ـــفࢫبتخفـــيضࢫݯݨـــمࢫاݍݵـــردةࢫHot DRI؛ࢫمـــنࢫاݍݰديـــدࢫالمخ؅ـــقلࢫالبـــاردࢫواݍݰديـــدࢫالمخ؅ـــقلࢫاݍݰـــار)2021

ـــــار ࢫelectrode) النواقــــل(الناتجـــة،ࢫاقتصــــادࢫالطاقــــةࢫالضــــرورʈةࢫللصــــɺر،ࢫتخفــــيضࢫكميــــاتࢫלلك؅ــــفوداتࢫ ࢫالمســــتخدمة،ࢫاختصـ

مقارنــةࢫبمثيلْڈــاࢫࢭــʏࢫحالــةࢫاݍݰــرارةࢫالمحيطــة،ࢫعــلاوةࢫعڴــʄࢫتقليــلࢫטنبعاثــاتࢫنظــراࢫࢫ%20الوقـــــتࢫالمستغــــــرقࢫفـــــيࢫعمليــــةࢫالصɺـــرࢫبــــ

طنࢫمنࢫاݍݰديدࢫالسائل،ࢫࢭʏࢫɠلࢫعمليةࢫرفـعࢫلدرجـةࢫࢫ1كيلواتࢫللساعة،ࢫلɢلࢫ20بحواڲʏࢫ(للاسْڈلاكࢫכقلࢫللطاقةࢫالكɺرȋائيةࢫ

 ).  MIDREX, 2021(وانخفاضࢫܧݰناتࢫالكرȋونࢫاللازمةࢫ) ةࢫحالةࢫܧݰنࢫاݍݰديدࢫالمخ؅قل درجةࢫمئوʈࢫ100اݍݰرارةࢫبــ

 التصــفيح(ثــلاثࢫوحــداتࢫللدرفلــةࢫ(Rolling Mill (RMs)  :ســليحࢫࢫ2بطاقــةࢫانتاجيــةࢫتقــدرࢫبـــȘاࢫمــنࢫحديــدࢫالʈمليــونࢫطــنࢫســنو

،ࢫ)ɠلـغࢫ4500بوزنࢫيصـلࢫإڲـʄࢫ(Șسليحࢫم؅فࢫࢭʏࢫالثانيةࢫبالɴسبةࢫݍݰديدࢫالࢫ18،ࢫȊسرعةࢫتقدرࢫبــ)AQS, 2021(والقضبانࢫالسلكيةࢫ

جميـــــعࢫوحـــــداتࢫالدرفلـــــةࢫمجɺـــــزةࢫبنظـــــامࢫ). ɠلـــــغࢫ2000بـــــوزنࢫيصـــــلࢫإڲـــــʄࢫ(م؅ـــــفࢫࢭـــــʏࢫالثانيـــــةࢫبالɴســـــبةࢫللقضـــــبانࢫالســـــلكيةࢫࢫ110و

  ).   Danieli, 2020(أوتوماتيɢيࢫلت؄فيدࢫاݍݰديدࢫبماࢫيضمنࢫتوافقࢫخصائصࢫالمنتجࢫمعࢫالمعاي؈فࢫالدوليةࢫ

 وحدتانࢫللسبكࢫMelting Shop (SMS) :اࢫ2,2بطاقةࢫإنتاجيةࢫتقدرࢫبــʈمليونࢫطنࢫسنو.   

مصـــنعࢫ: إضـــافةࢫإڲـــʄࢫالوحـــداتࢫכساســـيةࢫاݍݵمســـةࢫالســـابقة،ࢫيحتـــويࢫالمجمـــعࢫعڴـــʄࢫأرʉـــعࢫوحـــداتࢫثانوʈـــةࢫتتمثـــلࢫࢭـــʏࢫɠـــلࢫمـــن

ʏللغــازࢫالصــناڤ Air Separation Unit (ASU)ࢫوحــدةࢫلإنتــاجࢫاݍݨ؈ــف،ࢫمحطتــ؈نࢫلاســتقبالࢫونقــلࢫالمــوادࢫכوليــة،ࢫمصــنعࢫلمعاݍݨــةࢫ،

  .ياه،ࢫومحطةࢫلتوليدࢫالكɺرȋاءالم

  س؈فورةࡧלنتاج. 2.1.3

،ࢫيمكـــــنࢫتݏݵـــــيصࢫســـــ؈فورةࢫלنتـــــاجࢫبصـــــفةࢫAQSبنـــــاءࢫعڴـــــʄࢫالوحـــــداتࢫלنتاجيـــــةࢫالســـــابقةࢫوالȘشـــــاورࢫمـــــعࢫȊعـــــضࢫمɺند؟ـــــۜܣࢫ

ݳࢫذلكࢫالمݏݰقࢫ   ).Qatar steel, 2019(،ࢫالمستوڌʄࢫمنࢫالس؈فورةࢫלنتاجيةࢫللقطرʈةࢫللصلبࢫ)1(إجماليةࢫكماࢫيوܷ
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يـــــتمࢫاســــتلامɺاࢫعڴــــʄࢫمســــتوىࢫمحطـــــةࢫ( ʇIron Oxide  Pelletsســــتوردࢫالمجمــــعࢫاحتياجاتــــھࢫمــــنࢫحبʋبـــــاتࢫأكســــيدࢫاݍݰديــــدࢫ

،ࢫوالۘـܣࢫȖع؄ــفࢫعـنࢫالمɢــونࢫכسا؟ـۜܣࢫࢭــʏࢫإنتــاجࢫ)عڴــʄࢫمسـتوىࢫالمجمــعࢫ2بمينــاءࢫجـنࢫجــن،ࢫثـمࢫنقلɺــاࢫإڲـʄࢫمحطــةࢫטسـتقبالࢫࢫ1טسـتقبال

عڴــʄࢫمســـتوىࢫوحــدةࢫטخ؅ـــقالࢫࢫHot DRIوʈاتࢫعاليـــةࢫلتصــبحࢫعبـــارةࢫعــنࢫاݍݰديــدࢫالٔڈــاǿي،ࢫحيـــثࢫيــتمࢫرفـــعࢫدرجــةࢫحرارٮڈــاࢫإڲـــʄࢫمســت

مرحلــــةࢫالصــــɺرࢫטبتــــداǿيࢫ) 1: (المباشــــر،ࢫلتنقــــلࢫتلقائيــــاࢫع؄ــــفࢫأنابʋــــبࢫخاصــــةࢫإڲــــʄࢫوحــــدȖيࢫالســــبكࢫأيــــنࢫيــــتمࢫصــــɺرɸاࢫوفــــقࢫمــــرحلت؈ن

لـــةࢫالٔڈائيـــة،ࢫعڴـــʄࢫالمرح) 2(،ࢫوElectrical Arc Furnace (EAF)والــتخلصࢫمـــنࢫالشـــوائب،ࢫعڴــʄࢫمســـتوىࢫفـــرنࢫالقــوسࢫالكɺرȋـــاǿيࢫ

،ࢫليحــولࢫالمــزʈجࢫȊعــدࢫذلــكࢫإڲــʄࢫســـبائكࢫمعدنيــةࢫمرȌعــةࢫيــتمࢫتصــفيحɺاࢫعڴــʄࢫمســـتوىࢫLadle Furnace (LF)مســتوىࢫفــرنࢫالمغرفــةࢫ

 DoloوأݯݨـارࢫالـدولوميتࢫࢫLime stoneيحصـلࢫالمجمـعࢫأيضـاࢫعڴـʄࢫɠـلࢫمـنࢫأݯݨـارࢫاݍݨ؈ـف. وحداتࢫالدرفلـة،ࢫلتعطـيࢫالمنتـوجࢫالٔڈـاǿي

stoneࢫوالࢫ،ʏيࢫاݍݨ؈ــــفࢫوالــــدولوميتࢫمـــنࢫالســــوقࢫالمحڴـــȖࢫمـــادʄيلࢫاݍݰصـــولࢫعڴــــȎࢫســــʏࢫمســــتوىࢫمصـــنعࢫاݍݨ؈ــــفࢫࢭـــʄۘــــܣࢫتـــتمࢫمعاݍݨْڈــــاࢫعڴـــ

لضــــمانࢫ. اݍݨ؈ـــفي،ࢫاللتــــانࢫȖعت؄ـــفانࢫمعــــا،ࢫأحـــدࢫمɢونــــاتࢫالمنتـــوجࢫالٔڈــــاǿيࢫوȖســـتخدمانࢫأيضــــاࢫࢭـــʏࢫتجɺ؈ــــقࢫاݍݨـــدرانࢫالداخليــــةࢫللأفـــران

يـزودࢫɸـذاࢫכخ؈ـفࢫأيضـاࢫوحـدةࢫ. ھࢫمصـنعࢫالغـازࢫالصـناڤʏالـذيࢫيɴتجـࢫO2نجاعةࢫعمليةࢫטح؅فاق،ࢫيتمࢫتزوʈدࢫכفرانࢫȊغـازࢫכكܦـݨ؈نࢫ

  .الضروريࢫࢭʏࢫعمليةࢫالت؄فيدࢫN2טخ؅قالࢫȊغازࢫالني؅فوج؈نࢫ

خــلالࢫعمليـــةࢫالتصـــɴيع،ࢫالآــۜܣءࢫالـــذيࢫʇســـتلزمࢫمعاݍݨْڈــاࢫقبـــلࢫاســـتغلالɺاࢫࢫAQSنظــراࢫلكميـــةࢫالميـــاهࢫالكب؈ــفةࢫالۘـــܣࢫȖســـتعملɺاࢫ

لتفاديࢫإݍݰاقࢫالضرر،ࢫالم؅فتبࢫعنࢫالɢلسࢫبصفةࢫخاصة،ࢫȊشـبكةࢫכنابʋـبࢫالܸـݵمةࢫالۘـܣࢫتم؈ـقࢫالمجمـع،ࢫعـلاوةࢫعڴـʄࢫمعاݍݨـةࢫجـزءࢫ

المســــالكࢫالمائيــــة،ࢫفيــــتمࢫكب؈ــــفࢫمٔڈــــاࢫوإعــــادةࢫاســــتعمالھࢫضــــمنࢫכɲشــــطةࢫالمختلفــــةࢫللمؤسســــة،ࢫأمــــاࢫاݍݨــــزءࢫالــــذيࢫيــــتخلصࢫمنــــھࢫع؄ــــفࢫ

يــتمࢫضــمانࢫاݍݰاجــةࢫمــنࢫالطاقــةࢫ. تــتمࢫɸــذهࢫالعمليــةࢫعڴــʄࢫمســتوىࢫمصــنعࢫمعاݍݨــةࢫالميــاه. معاݍݨتــھࢫبمــاࢫيتوافــقࢫمــعࢫالمعــاي؈فࢫالبيȁيــة

  .الكɺرȋائيةࢫاعتماداࢫعڴʄࢫمحطةࢫتوليدࢫالطاقةࢫالكɺرȋائيةࢫالمصغرة

  لمرتبطةࡧبالܶݰةࡧوالسلامةࡧالمɺنيةالسلوɠاتࡧלس؅فاتيجيةࡧاࡧ.2.3

برنامجــاࢫمكثفــاࢫࢫDQHSEتبɴــتࢫمديرʈــةࢫاݍݨــودة،ࢫالنظافــة،ࢫכمــنࢫوالبʋئــةࢫ 2021-2020ڴــʄࢫامتــدادࢫالســɴت؈نࢫالســابقت؈نࢫع

Ȋغــرضࢫالتخفــيضࢫمــنࢫɲســبةࢫاݍݰــوادثࢫالمɺنيــةࢫوضــمانࢫســلامةࢫכفــراد،ࢫتزامنــاࢫمــعࢫاســتلامࢫجميــعࢫالوحــداتࢫלنتاجيــة،ࢫبــاختلافࢫ

ȊســـȎبࢫدخــولࢫالمجمـــعࢫࢭـــʏࢫالطــورࢫالثـــاɲيࢫمـــنࢫ) مـــنࢫݯݨــمࢫالعمالـــةࢫ%.43.5( כخطــارࢫالۘـــܣࢫتم؈ـــقࢫɠــلࢫوحـــدة،ࢫوازديـــادࢫوت؈ــفةࢫالتوظيـــف

כفـــــراد،ࢫالمتعاقـــــدونࢫالفرعيــــــونࢫ(المشـــــروعࢫلبلـــــوغࢫالطاقـــــةࢫלنتاجيـــــةࢫالقصـــــوى،ࢫزʈـــــادةࢫعڴـــــʄࢫتنـــــوعࢫواȖســـــاعࢫالشـــــرʈحةࢫالمســـــْڈدفةࢫ

   . سɴستعرضࢫفيماࢫيڴʏࢫأɸمࢫمɢوناتࢫɸذاࢫال؄فنامجࢫوأɸمࢫمخرجاتھ). الم؅فبصونࢫوالطلبةࢫاݍݨامعيون،ࢫوالزوار

  تعرʈفࡧواݍݰضࡧعڴʄࡧالسلامةࡧالمɺنيةجلساتࡧال 1.2.3.

ࢭʏࢫسȎيلࢫعرضࢫثقافةࢫالسلامةࢫالمɺنيةࢫوالقيمࢫاݍݵاصةࢫبالمجمعࢫللوافـدينࢫاݍݨـددࢫعڴـʄࢫجلسـاتࢫالتعرʈـفࢫࢫȖDQHSEعتمدࢫ

مࢫفɺـــ) 1: (مـــعࢫٰڈايـــةࢫɠـــلࢫجلســـةࢫيجـــبࢫأنࢫيɢـــونࢫالمشـــارɠونࢫفٕڈـــاࢫقـــادرʈنࢫعڴـــsafety induction .ʄواݍݰـــضࢫعڴـــʄࢫالســـلامةࢫالمɺنيـــةࢫ

) 3(التعـــرفࢫعڴـــʄࢫالقواعـــدࢫوالقـــوان؈نࢫالمرتبطـــةࢫبالܶـــݰةࢫوالســـلامةࢫالمɺنيـــةࢫالمعمـــولࢫ٭ڈـــا،ࢫو) 2(اݍݵاصـــةࢫبـــالمجمع،ࢫࢫQHSEسياســـةࢫ

تختلــــفࢫمــــدةࢫ). إݍــــݸ...التحــــذير،ࢫإجــــراءاتࢫלخــــلاء،ࢫأمــــاكنࢫالتجمــــع،(تحديــــدࢫלجــــراءاتࢫالمتبعــــةࢫࢭــــʏࢫحالــــةࢫالظــــروفࢫטســــت݀ݨاليةࢫ

ســـــاࢫبالɴســـــبةࢫللعمـــــالࢫاݍݨـــــددࢫࢫ1دࢫوࢫ45المعلومـــــاتࢫالمقدمـــــة،ࢫحيـــــثࢫت؅ـــــفاوحࢫمـــــاࢫبـــــ؈نࢫࢫاݍݨلســـــةࢫالواحـــــدةࢫبـــــاختلافࢫݯݨـــــمࢫوطبيعـــــة

ࢭـʏࢫכخ؈ــفࢫ. دࢫبالɴسـبةࢫللـزوارࢫ30إڲـʄࢫࢫ20دࢫبالɴسـبةࢫللمتعاقـدينࢫالفـرعي؈ن،ࢫومـنࢫࢫ45إڲـʄࢫࢫ30الم؅فبصـون،ࢫوالطلبـةࢫاݍݨـامعيون،ࢫمـنࢫ

   .تختتمࢫɠلࢫجلسةࢫباختبارࢫلتقييمࢫمدىࢫاسȘيعابࢫالمشارك؈نࢫللعناصرࢫالمتناولة

حصـــةࢫســـنةࢫࢫ263،ࢫحيـــثࢫܥـــݨلتࢫ)تضـــاعفࢫوت؈ـــفةࢫالتوظيـــف(عرفـــتࢫɸـــذهࢫاݍݨلســـاتࢫزʈـــادةࢫمعت؄ـــفةࢫخـــلالࢫالســـنةࢫכخ؈ـــفةࢫ

ࢫ145وࢫ2020حصـةࢫسـنةࢫࢫ102،ࢫɸـذاࢫبالɴسـبةࢫلݏݨلسـاتࢫالعامـة،ࢫوܥـݨلتࢫ2021حصـةࢫسـنةࢫࢫ1241،ࢫࢭʏࢫح؈نࢫتمࢫȖܦݨيلࢫ2020



  كرʈدࡧفيصل
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،ࢫDRI(النــــوڤʏ،ࢫموزعــــةࢫعڴــــʄࢫوحــــداتࢫالمجمــــعࢫࢫبالɴســــبةࢫلݏݨلســــاتࢫاݍݵاصــــة،ࢫالمتعلقــــةࢫبالأخطــــارࢫذاتࢫالطــــاȊعࢫ2021حصــــةࢫســــنةࢫ

RMsࢫ،SMSࢫو،BOP )Buildings Of Project( .( 

  DQHSEبرنامجࡧالتكوʈنࡧاݍݵاصࡧبــ. 2.2.3

بالɴسبةࢫللمجمع،ࢫحيثࢫٱڈدفࢫࢭʏࢫכسـاسࢫإڲـʄࢫࢫʇQHSEعت؄فࢫالتɢوʈنࢫوالتحسʋسࢫأحدࢫأɸمࢫالرɠائزࢫכساسيةࢫلنظامࢫȖسي؈فࢫ

يȘســمࢫɸــذاࢫال؄فنــامجࢫبــالتنوعࢫ. ضــمانࢫتزوʈــدࢫכفــرادࢫبالمعــارفࢫوالمɺــاراتࢫالضــرورʈةࢫݍݰمايــةࢫأنفســɺمࢫوغ؈ــفɸمࢫمــنࢫכخطــارࢫالمحتملــة

مـــةࢫالمتعلقـــةࢫمـــنࢫحيـــثࢫالمواضـــيع،ࢫفتـــارةࢫتـــرتبطࢫɸـــذهࢫכخ؈ـــفةࢫبالممارســـاتࢫعڴـــʄࢫالمســـتوىࢫالميـــداɲي،ࢫوتـــارةࢫتتعلـــقࢫباݍݨوانـــبࢫالتنظي

ࢭـʏࢫࢫQHSEجلسـاتࢫالتɢـوʈنࢫاݍݵاصـةࢫࢫبـــ) 1(يب؈نࢫاݍݨدولࢫ. Ȋس؈فوراتࢫالعمل،ࢫوتارةࢫأخرىࢫتȘناولࢫטعتباراتࢫذاتࢫالطاȊعࢫالقانوɲي

 .2021إڲʄࢫࢫ2020الف؅فةࢫالممتدةࢫمنࢫ

  QHSEالتكوʈنࡧࡩʏࡧإطارࡧ): 1(اݍݨدولࡧ

  2020  2021  

  المشارك؈ن  اݍݨلساتࡧ  المشارك؈ن  اݍݨلساتࡧ  الموضوع

 170 17      الوقائية/القيادةࢫالدفاعيةࢫ

 145 16 20 1  عملياتࢫالرفعࢫالميɢانيɢيࢫࢫ

 163 15      الضيقةࢫ/العملࢫࢭʏࢫכماكنࢫالمغلقةࢫ

 169 14      إدارةࢫالطوارئࢫواستخدامࢫأجɺزةࢫإطفاءࢫاݍݰرائقࢫ

 93 9 41 2  المناولةࢫاليدوʈةࢫࢫ

 54 8      إجراءࢫبطاقاتࢫالسلامةࢫࢫ

 41 5 159 15  نظامࢫرخصةࢫالعملࢫࢫ

 59 4 26 2  לسعافاتࢫכوليةࢫࢫ

 30 4 29/20 2/2   والɴشاطࢫלشعاڤʏࢫأخطارࢫالموادࢫالكميائيةࢫ

 10 2      استخدامࢫجɺازࢫمزʈلࢫالرجفانࢫࢫ

 10 1      القوان؈نࢫالتنظيمةࢫاݍݵاصةࢫبالܶݰةࢫوالسلامةࢫ

 16 1 22 4  تحديدࢫالمخاطرࢫوتقييمɺاࢫࢫ

 LOTO     1 10العزلࢫךمنࢫللمصنعࢫوالمعداتࢫࢫ

     51 4  לجراءاتࢫالتأديȎيةࢫࢫ

     EOT crane 11 79اݍݵاصࢫبـــــࢫHSEتأɸيلࢫࢫ

     SMS   1 15اݍݵاصࢫبــــࢫHSEتأɸيلࢫࢫ

     32 3  إصاباتࢫاليدࢫوךلياتࢫالمتحركةࢫࢫ

     EOT crane 1 7إشاراتࢫاليدࢫاݍݵاصةࢫبȘشغيلࢫࢫ

     12 1  إجرءاتࢫالسلامةࢫاݍݵاصةࢫبرافعاتࢫالعمالࢫ

     ISO 9001/2015   7 25: قواعدࢫ

 970 97 528 56  المجموع

  .DQHSEمنࡧإعدادࡧالباحثࡧاعتماداࡧعڴʄࡧوثائقࡧ: المصدر

  

  

  



 -دراسةࡧحالةࡧاݍݨزائرʈةࡧالقطرʈةࡧللصلب-السلوɠاتࡧלس؅فاتيجيةࡧللمؤسسةࡧتجاهࡧالمسؤوليةࡧטجتماعيةࡧ
 

  .الوادي،ࢫاݍݨزائرالشɺيدࢫحمھࢫݍݵضرࢫب،ࢫجامعةࢫ» 82 -57صࢫ،ࢫ2024 جانفي،ࢫ02العددࢫ،ࢫ06،ࢫالمجلدࢫالمٔڈلࢫלقتصاديمجلةࢫ«   70
 

  برنامجࡧبطاقاتࡧالܶݰةࡧوالسلامةࡧࡧ.3.2.3

ٱڈــدفࢫ. Stop-Cards programأيضـاࢫبرنـامجࢫبطاقــاتࢫالܶـݰةࢫوالسـلامةࢫࢫAQSإضـافةࢫإڲـʄࢫبرنـامجࢫالتɢـوʈنࢫالســابق،ࢫتȘبۚـܢࢫ

ʄـــذاࢫال؄فنـــامجࢫإڲـــɸ) :1 (نيــــة،ࢫɺالوقايـــةࢫمـــنࢫלصـــاباتࢫوכمـــراضࢫالم)2 (ســـقࢫɲࢫوʄمراقبـــةࢫمنڍـــHSEـــانࢫالعمـــل،ࢫࢫɢࢫمʏࢭـــ)اســــتخدامࢫ) 3

رفـــعࢫمشــاركةࢫכفـــرادࢫفيمـــاࢫ) 4(البيانــاتࢫالۘـــܣࢫتوفرɸــاࢫɸـــذهࢫالمراقبــةࢫلتطـــوʈرࢫمخططــاتࢫالعمـــلࢫوتحســـ؈نࢫوȖعــديلࢫبـــرامجࢫالتɢــوʈن،ࢫ

ــــــ ) 1: (يحتـــــويࢫɸـــــذاࢫال؄فنـــــامجࢫثلاثـــــةࢫمحـــــاورࢫلمشـــــاركةࢫכفـــــراد. مɢافـــــأةࢫوȖܨـــــݨيعࢫالســـــلوɠاتࢫاݍݨيـــــدةࢫوالســـــليمة) 5(،ࢫوHSEيتعلـــــقࢫبـــ

اكȘشــــافࢫ) 3(اكȘشــــافࢫســــلوɠاتࢫغ؈ــــفࢫســــليمة،ࢫو) 2(،ࢫ)إݍــــݸ...إطفــــاءࢫاݍݰرائــــق،ࢫטســــتخدامࢫךمــــنࢫللوســــائل،(التــــدخلاتࢫלيجابيــــةࢫ

،ࢫتقـديمࢫask/understandمحاولـةࢫالفɺـمࢫ/،ࢫالȘساؤل observe،ࢫالملاحظةࢫstopفɢلࢫفردࢫمطالبࢫبالتوقفࢫ. لࢫغ؈فࢫآمنةظروفࢫعم

. ࢭــʏࢫכخ؈ــفࢫيــتمࢫمɢافــأةࢫأܵــݰابࢫالتوصــياتࢫأوࢫالتــدخلاتࢫالثلاثــةࢫכفضــلࢫɠــلࢫشــɺر. توصــيات،ࢫثــمࢫمــلءࢫبطاقــةࢫالܶــݰةࢫوالســلامة

ݳࢫاݍݨدولࢫالمواڲʏࢫتوزʉعࢫبطاقاتࢫالܶݰةࢫوالسلامة   . يوܷ

 AQSتوزʉعࡧبطاقاتࡧالܶݰةࡧوالسلامةࡧعڴʄࡧأساسࡧɸياɠلࡧ): 3(اݍݨدولࡧ

  2021  2020  الɺياɠل

DRI /SMS 37/18  16/18  

RMs/BOP 32/17  29/11  

  74  104 المجموعࡧ

 DQHSEمنࡧإعدادࡧالباحثࡧاعتماداࡧعڴʄࡧوثائقࡧ: المصدر

 حوادثࡧالعملࡧعڴʄࡧمستوىࡧالمجمعࡧ. 4.2.3

يـــرتبطࢫدائمـــاࢫبكيفيـــةࢫالتقليـــلࢫمـــنࢫحـــوادثࢫالعمـــلࢫࢫAQSفـــإنࢫالɺـــاجسࢫالمـــؤرقࢫلــــــكغ؈فɸـــاࢫمـــنࢫمجمعـــاتࢫتصـــɴيعࢫالصـــلب،ࢫ

المɺنية،ࢫنظراࢫللأثـرࢫالسـلۗܣࢫالـذيࢫيخلفـھࢫɸـذاࢫכخ؈ـفࢫعڴـʄࢫكفـاءةࢫالسـ؈فورةࢫלنتاجيـة،ࢫوكـذلكࢫعڴـʄࢫسـمعةࢫالمجمـعࢫࢭـʏࢫسـوࢮʏࢫالعمـلࢫ

ʏࢫوالدوڲʏعاملࢫدائمࢫمعࢫךليـات. المحڴȖنالكࢫɸونࢫɢࢫقطاعࢫصناعةࢫالصلب،ࢫأينࢫيʏوالمعـداتࢫفـإنࢫحـادثࢫالعمـلࢫيصـبحࢫحقيقـةࢫࢫࢭ

يبـ؈نࢫاݍݨـدولࢫالمـواڲʏࢫتوزʉـعࢫحـوادثࢫالعمـلࢫࢭـʏࢫ. يوميةࢫملازمةࢫلاࢫيمكنࢫالفرارࢫمٔڈـا،ࢫلكـنࢫيمكـنࢫالتقليـلࢫمٔڈـاࢫأوࢫاݍݰـدࢫمـنࢫخطورٮڈـا

  .2021إڲʄࢫغايةࢫࢫ2020الف؅فةࢫالممتدةࢫمنࢫ

  توزʉعࡧحوادثࡧالعملࡧعڴʄࡧأساسࡧطبيعةࡧלصابة): 4(اݍݨدولࡧ

  2021  2020  ةࡧطبيعةࡧלصاب

  Ȋ (  40  120سيطة(حوادثࢫطفيفةࢫࢫ

  27  26  حوادثࢫمعࢫتدخلࢫطۗܣࢫࢫ

  0  1  حوادثࢫمعࢫتكييفࢫنظامࢫالعملࢫ

  2  4  حوادثࢫمɺدرةࢫللوقتࢫࢫ

  0  0  حوادثࢫمميتةࢫࢫ

  149  71  المجموع

  DQHSEمنࡧإعدادࡧالباحثࡧاعتماداࡧعڴʄࡧوثائقࡧ: المصدر

الــذيࢫعڴــʄࢫأساســھࢫيمكــنࢫاݍݰكــمࢫعڴــʄࢫࢫKey Performance Indicator (KPI)فــإنࢫالمؤشــرࢫכسا؟ــۜܣࢫلــلأداءࢫࢫWSAحســبࢫ

Ȗعتمـدࢫ. Lost Time Injury Frequency Rate (LTIFR)،ࢫيتمثـلࢫࢭـʏࢫمعـدلࢫتـرددࢫاݍݰـوادثࢫالمɺـدرةࢫللوقـتࢫOHSمـدىࢫنجاعـةࢫنظـامࢫ

AQSࢫمتوســطࢫمعــدلاتࢫࢫʄعڴــLTIFRالصــادرةࢫعــنࢫࢫWSAࢫالعشــرࢫســنواتࢫכخ؈ــفةࢫࢫʏࢫغايــةࢫࢫ2009مــنࢫ(ࢭــʄࢫ1,634المقــدرࢫبــــــو ) 2019إڲــ

حســــبࢫالتصــــرʈحࢫ،ࢫفعڴــــʄࢫɸــــذاࢫכســــاسࢫو 2021ســــنةࢫ0,55وࢫ2020ســــنةࢫ1,65كمعــــدلࢫمرجڥــــʏࢫلــــلأداء،ࢫࢭــــʏࢫالمقابــــلࢫܥــــݨلࢫالمجمــــعࢫ



  كرʈدࡧفيصل
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،ࢫ2020أقــــلࢫمـــنࢫالمعــــدلࢫالعــــال׿ܣࢫســــنةࢫ) 0,03=1,6-1,63أيࢫ( 0,33ܥــــݨلتࢫࢫAQS،ࢫفـــإنࢫQHSE reportالرســـ׿ܣࢫالمــــدرجࢫضــــمنࢫ

،ࢫولـــــــذلكࢫيمكـــــــنࢫالقـــــــولࢫابتـــــــداءࢫأنࢫالمجمـــــــعࢫيتموضـــــــعࢫضـــــــمنࢫ2021عـــــــدلࢫســـــــنةࢫأقـــــــلࢫمـــــــنࢫɸـــــــذاࢫالم) 1,05=0,55-1,63أي( 1,05و

  . إس؅فاتيجيةࢫصرʈحةࢫللمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫفيماࢫيتعلقࢫبܶݰةࢫوسلامةࢫכفراد

،ࢫسـواءࢫالمتعلـقࢫ))2(انظـرࢫالمݏݰـقࢫ(  2021إڲـʄࢫغايـةࢫࢫ2006شɺدࢫتراجعاࢫمݏݰوظاࢫابتداءࢫمنࢫسنةࢫࢫLTIFRإڲʄࢫأنࢫࢫȖWSAش؈ف

إڲʄࢫࢫ4,55منࢫ(،ࢫأوࢫالمرتبطࢫ٭ڈماࢫمعاࢫ)0,52إڲʄࢫࢫ2,88منࢫ(،ࢫاݍݵاصࢫبالمتعاقدينࢫالفرعي؈نࢫ)1,04إڲʄࢫࢫ4,98منࢫ(بالعمالةࢫכساسيةࢫ

كمرجعيــــةࢫثابتــــةࢫلمقارنــــةࢫأداءࢫالمجمــــعࢫʇعت؄ــــفࢫغ؈ــــفࢫعقلاɲــــي،ࢫلإɸمالــــھࢫالقفــــزةࢫالنوعيــــةࢫالۘــــܣࢫࢫ1,63،ࢫلــــذلكࢫفاعتمــــادࢫالمتوســــطࢫ)0,81

لتقيــيمࢫכداءࢫالفعڴــʏࢫللمجمــعࢫيمكــنࢫטعتمــادࢫعڴــʄࢫ. 2021العــال׿ܣ،ࢫوالمتمثلــةࢫࢭــʏࢫטنخفاضــاتࢫالمتتاȊعــةࢫإڲــʄࢫغايــةࢫࢫLTIFRܥــݨلɺاࢫ

ʏاݍݨدولࢫالمواڲ:  

 WSAاݍݵاصࡧبـــࡧ LTIRاݍݵاصࡧبالمجمعࡧمقابلࡧࡧLTIR): 5(اݍݨدول 

 

 

 

 

 WSAوموقعࡧࡧDQHSEمنࡧإعدادࡧالباحثࡧاعتماداࡧعڴʄࡧوثائقࡧ :المصدر

تتموضــعࢫɸــذهࢫכخ؈ـــفةࢫ،ࢫࢭــʏࢫحـــ؈نࢫ0,75بــــ) WSA )0,85يزʈــدࢫعـــنࢫعــنࢫالمتوســطࢫالســنويࢫلــــࢫ1,6حيــثࢫܥــݨلتࢫمعــدلاࢫيقـــدرࢫبــــ

  . 0,26بــ) 0,81( WSAيقلࢫعنࢫالمتوسطࢫالسنويࢫلـــ) 0,55(بȘܦݨيلɺاࢫمعدلاࢫࢫ2021ضمنࢫإس؅فاتيجيةࢫصرʈحةࢫسنةࢫ

تجـــدرࢫלشـــارةࢫإڲـــʄࢫأنࢫمجمعـــاتࢫتصـــɴيعࢫالصـــلبࢫقـــدࢫȖعتمـــدࢫمؤشـــراتࢫإضـــافيةࢫأوࢫمؤشـــراتࢫأخـــرىࢫلمتاȊعـــةࢫכداءࢫاݍݵـــاصࢫ

والـذيࢫࢫSafety & Health Excellence Recognitionفافࢫبالامتيـازࢫللܶـݰةࢫوالسـلامةࢫففـيࢫتقرʈـرࢫטع؅ـ. بالܶـݰةࢫوالسـلامةࢫالمɺنيـة

 Blue،ࢫيلاحــظࢫأنࢫɸنالــكࢫȊعــضࢫالتمــايز؛ࢫفــــ)WSA, 2021(تــدرجࢫضــمنھࢫالمجمعــاتࢫاݍݵمســةࢫכوڲــʄࢫכعڴــʄࢫأداءࢫࢭــʏࢫɸــذاࢫالصــددࢫ

ScopeࢫاݍݰوادثࢫالمܦݨلةࢫࢫʏࢫمعدلࢫترددࢫإجماڲʄمثلاࢫيقتصرࢫفقطࢫعڴTotal Recordable Incident Frequency rate (TRIFR)  

،ࢫمعـــدلࢫTRIFRفيعتمـــدࢫعڴــʄࢫࢫGerdeauمعـــا،ࢫأمــاࢫالعمـــلاقࢫال؄فازʈڴــʏࢫࢫTRIFRوࢫLTIRمؤشــريࢫࢫQatar Steelࢭــʏࢫحــ؈نࢫتȘبۚـــܢࢫ

،ࢫفࢼـܣࢫAQSكـذلكࢫالشـأنࢫبالɴسـبةࢫلـــ. Insident Frequency Rate (IFR)،ࢫومعـدلࢫتـرددࢫاݍݰـوادثࢫFatality Rate (FR)الوفايـاتࢫ

،ࢫبتحســـنࢫمݏݰـــوظࢫخـــلالࢫالســـɴت؈نࢫSeverity Rate (SR)ومعـــدلࢫاݍݵطـــورةࢫࢫTRIFRمؤشـــرʈنࢫإضـــافي؈نࢫلـــلأداء؛ࢫכخـــرىࢫȖعتمـــدࢫ

للسـɴت؈نࢫالسـابقت؈نࢫࢫ0,02وࢫ0,037وࢫTRIFRبالɴسـبةࢫلــࢫ2021سنةࢫ8,02وࢫ2020سنةࢫ12,46כخ؈فت؈ن،ࢫحيثࢫܥݨلࢫالمجمعࢫمعدلࢫ

  . ،ࢫوɸذاࢫماࢫيؤكدࢫتموضعࢫالمجمعࢫحالياࢫضمنࢫإس؅فاتيجيةࢫصرʈحةࢫتجاهࢫالمسؤوليةࢫטجتماعيةSRعڴʄࢫال؅فتʋبࢫبالɴسبةࢫلـ

  Covid-19السلوɠاتࡧלس؅فاتيجيةࡧالمرتبطةࡧبالبʋئة،ࡧالمبادراتࡧטجتماعية،ࡧوࡧ.3.3

مجموعـــةࢫمـــنࢫالرɸانـــاتࢫלيɢولوجيـــة،ࢫخاصـــةࢫالمرتبطـــةࢫمٔڈـــاࢫبتلـــوثࢫࢫAQSكغ؈فɸـــاࢫمـــنࢫمجمعـــاتࢫتصـــɴيعࢫالصـــلب،ࢫتواجـــھࢫ

،ࢫالضوضــــاءࢫالصــــناعيةࢫومــــدىࢫتأث؈فɸــــاࢫعڴــــʄࢫاݍݨــــوار،ࢫטســــتغلالࢫالعقلاɲــــيࢫلمصــــادرࢫ8 الميــــاهࢫوكيفيــــةࢫمعاݍݨْڈــــا،ࢫטنبعاثــــاتࢫاݍݨوʈــــة

للرɸانـاتࢫالܶـݰيةࢫ اسـتجابْڈاࢫةࢫعڴـʄࢫمـدىإݍݸ،ࢫمماࢫيحتمࢫعلٕڈاࢫالمتاȊعةࢫالمستمرةࢫلɺذهࢫالمتغ؈فات،ࢫزʈـاد...،ࢫإعادةࢫالتدوʈر،9 الطاقة

 .  الۘܣࢫفرضْڈاࢫכزمةࢫالوȋائيةࢫכخ؈فة

  اݍݨةࡧالمياه،ࡧوالنفاياتࡧالسائلةاسْڈلاكࡧومع .1.3.3

مــــــنࢫ(شــــــɺدࢫارتفاعــــــاࢫمݏݰوظــــــاࢫخــــــلالࢫالســــــنةࢫכخ؈ــــــفةࢫࢫAQSإنࢫاســــــْڈلاكࢫالميــــــاهࢫذاتࢫטســــــتخدامࢫالصــــــناڤʏࢫعڴــــــʄࢫمســــــتوىࢫ

ــݳࢫذلـــكࢫاݍݨـــدولࢫࢫ7000000Nm3)مــنࢫكميــةࢫالميــاهࢫالمف؅فضــةࢫوالمقــدرةࢫبــــ 2021ســنةࢫ %34,28إڲــʄࢫࢫ2020ســنةࢫࢫ10,07% كمــاࢫيوܷ

  السنوات
 – 2009الف؅فةࡧ( WSAاݍݵاصࡧبـــࡧLTIRمتوسطࡧ

  AQSالمرجڥʏࡧلـــعنࡧالمعدلࡧ والمع؄ف) 2019

السنويࡧࡧLTIRمتوسطࡧ

  WSAاݍݵاصࡧبـــ

LTIRاݍݵاصࡧࡧ

  AQSبــــ

2020  1,63  0,85  1,6  

2021  1,63  0,81  0,55  



 -دراسةࡧحالةࡧاݍݨزائرʈةࡧالقطرʈةࡧللصلب-السلوɠاتࡧלس؅فاتيجيةࡧللمؤسسةࡧتجاهࡧالمسؤوليةࡧטجتماعيةࡧ
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ــــعࢫلكـــــلࢫمـــنࢫوحـــدȖيࢫ)6( ــــعࢫإلـــــىࢫاستـــــلامࢫالمجمـ ــــذاࢫراجـ رافـــقࢫɸـــذاࢫטرتفـــاعࢫزʈـــادةࢫمعت؄ـــفةࢫأيضـــاࢫࢭـــʏࢫكميـــةࢫالميـــاهࢫ. SMS (2)وࢫDRI،ࢫوɸـ

 Industrialلوحـداتࢫالصـناعية،ࢫࢭـʏࢫشـɢلࢫنفايـاتࢫسـائلةاࢫعـنالمعاݍݨة،ࢫوالۘܣࢫيـتمࢫالـتخلصࢫمٔڈـاࢫرفقـةࢫمختلـفࢫالسـوائلࢫالناتجـةࢫ

Liquid Effluents (ILE)ࢫالمجاريࢫالمائيةࢫʏع؄فࢫمسالكࢫخاصة،ࢫلتصبࢫࢭ . 

  AQSݯݨمࡧالمياهࡧالصناعيةࡧوالمياهࡧالمعاݍݨةࡧاݍݵاصةࡧبــ): 6(اݍݨدولࡧ

  )m3(ݯݨمࡧالمياهࡧالمعاݍݨةࡧ  )m3(ݯݨمࡧالمياهࡧالصناعيةࡧالمسْڈلكةࡧ  

  2021  2020  2021  2020  الɺياɠل

DRI 143370  982620  61291  
تــــــــــــــــــــــمࢫالتصــــــــــــــــــــــرʈحࢫ

بـــــــاݍݱݨمࢫטجمـــــــاڲʏࢫ

  فقط

SMS  301808  892011,1  20072  

ASU  10314  368270  6800  

RMs  249281  156790,91  117416  

  927907,325  205579  2399692,01  704773 المجموع

  DQHSEمنࡧإعدادࡧالباحثࡧاعتماداࡧعڴʄࡧوثائقࡧ: المصدر

ــــــبالɴســــبةࢫ  ،ࢫتحــــددࢫالقــــيمࢫالقصـــــوىࢫAQSللصــــناعاتࢫالۘــــܣࢫيتعلـــــقࢫɲشــــاطɺاࢫبتحوʈــــلࢫالمعـــــادن،ࢫتصــــɴيعࢫالصــــلبࢫبالɴســــبةࢫلـ

أساســـيةࢫوɴȋســـبࢫمضـــبوطة،ࢫࢭـــʏࢫســـȎيلࢫ) معـــادن(للمركبـــاتࢫالۘـــܣࢫتحتوٱڈـــاࢫالنفايـــةࢫالســـائلة،ࢫأخـــذاࢫȊعـــ؈نࢫטعتبـــارࢫݍݵمســـةࢫعناصـــر

) Journal officiel, 2006a) .(1(الصــــادرࢫضـــمنࢫࢫ141-06اݍݰـــددࢫمـــنࢫتلـــوثࢫالبʋئـــة،ࢫكمـــاࢫيــــنصࢫعڴـــʄࢫذلـــكࢫالمرســـومࢫالتنفيـــديࢫ

تجــدرࢫ). mg/l 5(כلمنيـومࢫ) 5(،ࢫو)mg/l 5(اݍݰديـدࢫ) 4(،ࢫ)mg/l 1,5(الكـرومࢫ) 3(،ࢫ)mg/l 2(النيɢـلࢫࢫࢫ) 2(،ࢫ)mg/l 1,5(النحـاسࢫ

ئجࢫالمتحصـلࢫعلٕڈـاࢫ،ࢫمـعࢫتأكيـدࢫالنـاAQSלشارةࢫإڲʄࢫأنࢫعمليةࢫاختبارࢫالنفاياتࢫالسائلةࢫتتمࢫبصفةࢫسنوʈةࢫɠلࢫثلاȜـيࢫعڴـʄࢫمسـتوىࢫ

 Office National de l’environement et du developpement durableمـنࢫطـرفࢫالمرصـدࢫالـوطۚܣࢫللبʋئـةࢫوالتنميـةࢫالمسـتدامةࢫ

(ONEDD) .لࢫɢــݳࢫالشــ مقارنــةࢫبالعتبــةࢫالقانونيــةࢫالمتعلقــةࢫبالعناصــرࢫالســابقةࢫࢫAQSوضــعيةࢫالنفيــاتࢫالســائلةࢫاݍݵاصــةࢫبــــ) 1(يوܷ

لـــمࢫنـــتمكنࢫمـــنࢫࢫ2021بالɴســـبةࢫللثلاȜـــيࢫכخ؈ـــفࢫمـــنࢫســـنةࢫ(ســـنعتمدࢫعڴـــʄࢫمتوســـطاتࢫالقـــيمࢫالســـنوʈةࢫلتȘبـــعࢫכداءࢫࢭـــʏࢫɸـــذاࢫالصـــددࢫ

  ).اݍݰصولࢫלحصائياتࢫلذلكࢫسنعتمدࢫعڴʄࢫالثلاثياتࢫالثلاثةࢫכوڲʄࢫفقط

ooلࡧɢالسائلةࡧلــتقييمࡧالنفاياتࡧ): 1( الشAQS  

  

  

  

  

  

  

  

  DQHSEمنࡧإعدادࡧالباحثࡧاعتماداࡧعڴʄࡧوثائقࡧ: المصدر

تتموضــعࢫضــمنࢫإســ؅فاتيجيةࢫصــرʈحةࢫتجــاهࢫالمسـؤوليةࢫטجتماعيــةࢫفيمــاࢫيتعلــقࢫبȘســي؈فࢫالنفايــاتࢫالســائلةࢫࢫAQSيلاحـظࢫأنࢫ

عڴــʄࢫࢫ2020/2021عڴــʄࢫامتــدادࢫالســɴت؈نࢫכخ؈ــفت؈نࢫ) לجبارʈــة(حيـثࢫܥــݨلتࢫمعــدلاتࢫمنخفضــةࢫمقارنــةࢫبحــدودࢫالعتبــةࢫالقانونيـةࢫ

الوحـــــدةࢫ(،ࢫ0,5325/0,7اݍݰديــــد؛ࢫ) 4(،ࢫو0,445/0.37الكــــروم؛ࢫ) 3(،ࢫ0,25/0.23النيɢــــل؛ࢫ) 2(،ࢫ0,15/0,2النحــــاس؛ࢫ) 1: (ال؅فتʋــــب



  كرʈدࡧفيصل
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mg/l (ܦــــݨيلࢫالمقــــاديرࢫȖــــذهࢫالف؅ــــفةمــــعࢫعــــدمࢫɸعنصــــرࢫכلمنيــــومࢫخــــلالࢫȊࢫכســــاسࢫللتكنولوجيـــــاࢫ. اݍݵاصــــةࢫʏــــذاࢫכداءࢫيرجــــعࢫࢭــــɸإنࢫ

قـةࢫمـنࢫכعـوانࢫالمɢلفــ؈نࢫاݍݰديثـةࢫالصـديقةࢫللبʋئـةࢫالۘـܣࢫيحوزɸـاࢫالمجمـع،ࢫوحداثـةࢫךليــاتࢫوالتجɺ؈ـقات،ࢫعـلاوةࢫعڴـʄࢫالمراقبـةࢫالدقي

  .بجمعࢫالبيانات

  الضوضاءࡧالصناعيةࡧ. 2.3.3

 Journal(ضـــمنࢫࢫ184-93تحـــددࢫالعتبـــةࢫالقانونيـــةࢫالمســـموحࢫ٭ڈـــاࢫللضوضـــاءࢫالصـــناعيةࢫعڴـــʄࢫأســـاسࢫالمرســـومࢫالتنفيـــديࢫ

officiel, 1993(اتࢫالضوضاءࢫالصناعيةࢫʈ70،ࢫحيثࢫيجبࢫأنࢫلاࢫتتجاوزࢫمستو DBـةࢫࢫʈࢫالف؅ـفةࢫالٔڈارʏࢭـ)صـباحاࢫࢫ6:00مـنࢫالسـاعةࢫ

،ࢫɸـذاࢫبالɴسـبةࢫللمنـاطقࢫ)صـباحاࢫ6:00لـيلاࢫإڲـʄࢫالسـاعةࢫࢫ22:00مـنࢫالسـاعةࢫ(ࢭـʏࢫالف؅ـفةࢫالليليـةࢫࢫDB 45و) لـيلاࢫ22:00إڲـʄࢫالسـاعةࢫ

ــــــــةࢫالســــــكنية،ࢫالطرقــــــات،ࢫכمــــــاكنࢫالعموميـــــــةࢫواݍݵاصــــــة،ࢫأمــــــاࢫبالɴســــــبةࢫللمؤسســـــــاتࢫטسȘشــــــفائية،ࢫالتعليميــــــة،ࢫمحطـــــــــاتࢫال راحـــ

ـــام،ࢫالتــــــيࢫتقـــــــعࢫࢭــʏࢫاݍݨــــــــوارࢫالمباشــر،ࢫفــلاࢫيجــبࢫأنࢫتتجــاوزࢫɸــذهࢫالمســتوʈاتࢫ ࢫDB 40بالɴســبةࢫࢫللف؅ــفةࢫالٔڈارʈــة،ࢫوࢫDB 45وטستجمــــ

لاتوجـــدࢫ( 2021ســـنةࢫࢫAQSمســـتوʈاتࢫالضوضـــاءࢫالصـــدارةࢫعـــنࢫالوحـــداتࢫالصـــناعيةࢫلـــــ) 2(يبـــ؈نࢫالشـــɢلࢫ .بالɴســـبةࢫللف؅ـــفةࢫالليليـــة

  ).ئياتࢫللسنواتࢫالسابقةɸناكࢫإحصا

 m 709,02؛ࢫتجمــعࢫســɢاɲيࢫعڴــʄࢫمســافةࢫتقــدرࢫبــــ)1(الموقــعࢫ)): 3(انظــرࢫالمݏݰــقࢫ(أرȌــعࢫمواقــعࢫلأخــذࢫالقياســاتࢫࢫAQSحــددتࢫ

)55 ,8/70 DB(ࢫالموقعࢫ،)2(ࢫمسـافةʄيࢫآخـرࢫعڴـɲاɢ1540؛ࢫتجمعࢫسـ m  )48,85/70 DB(ࢫالموقـعࢫ،)شـفىࢫالمركـزيࢫللمدينـةࢫ)3Ș؛ࢫالمس

  ). 41,6/70 DB( m 3750عڴʄࢫمسافةࢫࢫ43؛ࢫالطرʈقࢫالوطۚܣࢫرقمࢫ)4(،ࢫوالموقعࢫ)m )43/45 DB 3490عڴʄࢫمسافةࢫ

تتموضــعࢫضــمنࢫإســ؅فاتيجيةࢫضــمنيةࢫتجــاهࢫالمســؤوليةࢫטجتماعيــةࢫفيمــاࢫࢫAQSانطلاقــاࢫمــنࢫɸــذهࢫالنتــائج،ࢫيمكــنࢫالقــولࢫأنࢫ

) 1: (ظتـ؈نࢫعڴـʄࢫכقـلࢫࢭـʏࢫɸـذاࢫالصـدديتعلقࢫبمستوʈاتࢫالضوضاء،ࢫأيࢫأٰڈاࢫࢭʏࢫحدودࢫالعتبـةࢫالقانونيـة،ࢫمـعࢫإمɢانيـةࢫȖܦـݨيلࢫملاح

،ࢫمـعࢫإɸمـالࢫالقياسـاتࢫالمرتبطـةࢫبـالف؅فةࢫDB 45وࢫ70العتبةࢫالمعتمدةࢫمنࢫطرفࢫالمجمعࢫتأخذࢫȊع؈نࢫטعتبارࢫالف؅ـفةࢫالٔڈارʈـةࢫفقـط؛ࢫ

ــــݳࢫلعــــدمࢫاختلاطɺــــاࢫبالأصــــواتࢫכخــــرىࢫولأɸميــــةࢫالɺــــدوءࢫࢫDB 40وࢫ45الليليـــة؛ࢫ ،ࢫوالۘـــܣࢫتɢــــونࢫعنــــدɸاࢫمســــتوʈاتࢫالضوضــــاءࢫأوܷ

كموقـــعࢫلأخـــذࢫالقياســـات،ࢫيتم؈ــــقࢫȊآـــۜܣءࢫمـــنࢫالذاتيــــةࢫࢫ43اختيـــــــارࢫالطرʈـــقࢫࢫالـــوطۚܣࢫرقــــمࢫ) 2(ســـكينةࢫبالɴســـبةࢫلســـɢانࢫاݍݨــــوار،ࢫووال

،ࢫ)6(أوࢫالموقـعࢫ) 5(،ࢫࢭـʏࢫحـ؈نࢫɸنـاكࢫمواقـعࢫأخـرىࢫذاتࢫدلالـةࢫأك؄ـف،ࢫɠاـلموقعࢫ)ȊعيـدࢫɲسـȎياࢫعـنࢫمركـزࢫالمدينـة(ولʋسࢫذوࢫدلالةࢫمعت؄فةࢫ

  )).3(انظرࢫالمݏݰقࢫ(

  AQSمستوىࡧالضوضاءࡧالصناعيةࡧبالɴسبةࡧلــࡧ):2( الشɢل
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   : GACUوالمساɸمةࡧࡩʏࡧبرنامج إعادةࡧتدوʈرࡧالمنتجات. 3.3.3

إعـــادةࢫالتــــدوʈرࢫ) 1: (عڴـــʄࢫآليتـــ؈نࢫلإعـــادةࢫالتـــدوʈرࢫAQSࢭـــʏࢫإطـــارࢫالتنميـــةࢫالمســـتدامةࢫواݍݰفـــاظࢫعڴـــʄࢫالمـــواردࢫכوليــــة،ࢫȖعتمـــدࢫ

إعــادةࢫالتــدوʈرࢫاݍݵــارڊʏࢫ) 2(؛ࢫيتعلــقࢫכمــرࢫࢭــʏࢫɸــذهࢫاݍݰالــةࢫبــبعضࢫنــواتجࢫعمليــةࢫتصــɴيعࢫالصــلب،ࢫو)عڴــʄࢫمســتوىࢫالمجمــع(الــداخڴʏࢫ

راطʋشࢫ؛ࢫࢭــʏࢫɸـــذهࢫاݍݰالـــةࢫيتعلــقࢫכمـــرࢫبـــبعضࢫالمــواد؛ࢫɠــاـلزʈوتࢫالمســـتعملة،ࢫالبطارʈــاتࢫوال݀ݨـــلات،ࢫخـــ)مــعࢫمؤسســـاتࢫمتخصصـــة(

ـــݳࢫذلـــكࢫجـــدولࢫ مـــنࢫخـــلالࢫاݍݨـــدولࢫيلاحـــظࢫأنࢫɸنالـــكࢫثلاثـــةࢫمؤسســـاتࢫمحليـــةࢫتتعامـــلࢫمـــعࢫ). 7(الطاȊعـــات،ࢫوالɢـــالم؈ن،ࢫكمـــاࢫيوܷ

ʏسيجࢫטقتصاديࢫالمحڴɴاملࢫالɢعززࢫتʇذاࢫماࢫɸشطة المجمع،ࢫوɲذاࢫالنوعࢫمنࢫכɸرࢫʈࢫتطوʏمࢫࢭɸساʉشـاركࢫ. وȖAQSأيضـاࢫمشـاركةࢫࢫ

،ࢫحيثࢫتمࢫטتفاقࢫعڴʄࢫGroupement Algeria Corporate Universities (GACU)ناعيةفعالةࢫࢭʏࢫإطارࢫالتعاونࢫمعࢫاݍݨامعةࢫالص

تصــميمࢫدليـــلࢫللقطـــعࢫالميɢانيكيـــةࢫالمســـتوردةࢫاݍݵاصــةࢫبـــالمجمعࢫمـــنࢫطـــرفࢫأخصـــائي؈نࢫمـــنࢫكــلاࢫالطـــرف؈نࢫࢭـــʏࢫســـȎيلࢫإعـــادةࢫإنتاجɺـــاࢫ

صغـــرة،ࢫكȘܨݨيــــعࢫلɺـــاࢫفــــيࢫسȎيـــــلࢫ،ࢫحيــثࢫسـʋتمࢫتصــɴيعࢫالقطـعࢫالصــغ؈فةࢫاݍݱݨـمࢫعڴــʄࢫمسـتوىࢫالمؤسســاتࢫالم)APS, 2020(محليـاࢫ

تـمࢫ). Dzentreprise, 2020(خــلقࢫمنـــاصبࢫشغــــلࢫإضافيــة،ࢫفــــيࢫحيـــنࢫستصـنعࢫالكب؈ـفةࢫمٔڈـاࢫعڴـʄࢫمسـتوىࢫالمؤسسـاتࢫالمتخصصـةࢫ

ئفࢫالɺـــدفࢫمـــنࢫɸـــذاࢫالمشـــروعࢫيتمثـــلࢫࢭـــʏࢫترقيـــةࢫالكفـــاءاتࢫوالوظـــا. טتفـــاقࢫأيضـــاࢫعڴـــʄࢫعقـــدࢫشـــراكةࢫبـــ؈نࢫالمجمـــعࢫوجامعـــةࢫجيجـــل

خلـقࢫلʋسـاɲسࢫم۶ـܣࢫࢭـʏࢫ) 1: (وخلقࢫنوعࢫمنࢫالتوافقࢫب؈نࢫاحتياجاٮڈاࢫومخراجاتࢫاݍݨامعـة،ࢫحيـثࢫتـوجࢫɸـذاࢫכخ؈ـفࢫبــــࢫAQSاݍݵاصةࢫبـ

،ࢫتطــوʈرࢫمعــاي؈فࢫمرجعيــةࢫلتقيــيمࢫأداءࢫمنتجــاتࢫوحــداتࢫالدرفلــة،ࢫإضــافةࢫMetallurgynengineeringتخصــصࢫɸندســةࢫالتعــدينࢫ

اجࢫمقــايʋسࢫإضـافيةࢫࢭــʏࢫالمســاراتࢫالبيداغوجيـة،ࢫعڴــʄࢫغـرارࢫȖســي؈فࢫاݍݨـودة،ࢫعلــمࢫالمخــاطرࢫمتغ؈ـفࢫالســلامةࢫإڲـʄࢫأɲشــطةࢫالصـيانةࢫوإدر 

،ࢫمشـروعࢫWastenmanagementةمشروعࢫخلقࢫماسـ؅فࢫم۶ـܣࢫࢭـʏࢫتخصـصࢫȖسـي؈فࢫالنفايـاتࢫالصـناعية) Ȗ)2سي؈فࢫومراقبةࢫالمخاطر،ࢫ

يمكـنࢫالقـولࢫعڴـʄࢫأسـاسࢫɸـذاࢫالطـرحࢫ. البيۖـܣࢫل؅فشيدࢫاستخدامࢫالموارد،ࢫوتطـوʈرࢫمعـاي؈فࢫمرجعيـةࢫلتقيـيمࢫأداءࢫכعمـالࢫمـنࢫالمنظـور 

خلــقࢫالقيمــةࢫ"تتموضــعࢫضــمنࢫإســ؅فاتيجيةࢫصــرʈحةࢫتجــاهࢫالمســؤوليةࢫטجتماعيــةࢫوفــقࢫمنطــقࢫʇشــبھࢫإڲــʄࢫحــدࢫمــاࢫࢫAQSالســابقࢫأنࢫ

  ). Porter & Kramer, 2011(عندࢫࢫCSV 10 "المش؅فكة

   2021إعادةࡧالتدوʈرࡧالداخڴʏࡧواݍݵارڊʏࡧللمجمعࡧسنةࡧ): 7(اݍݨدولࡧ

  إعادةࡧتدوʈرࡧخارڊʏࡧ  العنصر  )T(إعادةࡧࡧتدوʈرࡧداخڴʏࡧ  العنصر

 الزʈوتࡧاالمستعملة 2120,04  حديدࡧȖسليحࡧغ؈فࡧمطابقࡧللمعاي؈ف

ETS BENABI  
22,99 T  

  6743,54  قضبانࡧسلكيةࡧغ؈فࡧمطابقةࡧللمعاي؈ف

 البطارʈات/ال݀ݨلات 2666,05  سبائكࡧمعدنيةࡧغ؈فࡧمطابقةࡧللمعاي؈ف

SOCA PLAST 
  وحدةࢫ144/31

 Ȗ  7201,73سليحࡧمستعملࡧحديد

  خراطʋشࡧالطاȊعات  ɲ  2,4شارةࡧاݍݰديد

GREEN SKY  
0,82 T  

  2540,28  أحواضࡧاستلامࡧمعدنية

  T 6137  )متعاملࡧأجنۗܣ(الɢالم؈نࡧ 21274,04  المجموع

  DQHSEمنࡧإعدادࡧالباحثࡧاعتماداࡧعڴʄࡧوثائقࡧ: المصدر

  AQSومبادرةࡧࡧCovid-19כزمةࡧالܶݰيةࡧ. 4.3.3

خـلالࢫالموجـةࢫכوڲـʄ،ࢫتـمࢫȖܦـݨيلࢫأولࢫإصـابةࢫبف؈ـفوسࢫɠورونـاࢫعڴـʄࢫمسـتوىࢫالمجمـع،ࢫومـعࢫٰڈايـةࢫالسـنةࢫتـمࢫࢫ2020ࢭʏࢫجوانࢫ

ࢭـʏࢫࢫAQSتبعـاࢫللسياسـةࢫالܶـݰيةࢫالوطنيـةࢫلمɢافحـةࢫالوȋـاءࢫوتوصـياتࢫالمنظمـةࢫالعالميـةࢫللܶـݰة،ࢫشـرعتࢫ. حالةࢫمؤكدةࢫ88إحصاءࢫ

،ࢫأســـبابھࢫوكيفيــــةࢫانȘشـــاره،ࢫمـــعࢫتصــــميمࢫاســـتȎيانࢫخــــاصࢫࢫCovid-19برمجـــةࢫجلســـاتࢫللتعلــــيمࢫالطۗـــܣࢫوالتحســـʋسࢫحــــولࢫف؈ـــفوسࢫ

Pre-entry screening questionnaireࢫالمجمــــعࢫʄعملــــتࢫ. موجــــھࢫلمراقبــــةࢫاݍݰالــــةࢫالܶــــݰيةࢫللوافــــدينࢫعڴــــAQSࢫتــــوف؈فࢫࢫʄأيضــــاࢫعڴــــ



  كرʈدࡧفيصل
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ةࢫɠليـــةࢫنظـــراࢫ،ࢫمـــعࢫاݍݰـــضࢫعڴـــʄࢫالتباعـــدࢫטجتمـــاڤʏ،ࢫمـــعࢫاســـتحالةࢫاعتمـــادهࢫبصـــف)فـــردࢫ1347(الكمامـــاتࢫالطبيـــةࢫݍݨميـــعࢫכفـــرادࢫ

أولࢫحالــةࢫوفــاةࢫࢫAQSܥــݨلتࢫࢫ2021بحلــولࢫجــانفيࢫ. لطبيعــةࢫɲشــاطࢫالمجمــع،ࢫوتقلــيصࢫحصــصࢫالتɢــوʈنࢫإڲــʄࢫأقظــۜܢࢫحــددࢫممكــن

،ࢫلتبلـغࢫأقصـاɸاࢫࢭـʏࢫشــɺرࢫ)السادا؟ـۜܣࢫכول (بف؈ـفوسࢫɠورونـا،ࢫمـعࢫاسـتقرارࢫɲسـۗܣࢫࢭـʏࢫعـددࢫלصـاباتࢫالشــɺرʈةࢫخـلالࢫالموجـةࢫالثانيـةࢫ

إɲشـــاءࢫ) 1: (عڴـــʄࢫاتخـــاذࢫלجـــراءاتࢫالتاليـــةࢫAQSنظـــراࢫݍݵطـــورةࢫالوضـــعࢫعملـــتࢫ. الثالثـــةࢫحالـــةࢫخـــلالࢫالموجـــةࢫ70جوʈليـــةࢫبȘܦـــݨيلࢫ

اقتنـــاءࢫ) 3(المتاȊعـــةࢫاليوميــةࢫمــنࢫطـــرفࢫالعيــادةࢫومرافقــةࢫالمصـــاب؈نࢫࢭــʏࢫمنــازلɺم،ࢫ) 2(خليــةࢫأزمــةࢫلمتاȊعــةࢫتطـــورࢫالوضــعيةࢫالوȋائيــة،ࢫ

المراقبـةࢫالدقيقـةࢫللعطـلࢫ) 5(،ࢫOximetersيـاسࢫالتأكܦـݮࢫاقتنـاءࢫأجɺـزةࢫق) 4(،ࢫPCRمɢـاࢭʄءࢫلـــࢫCovid-19اختبارࢫمستضدࢫخاصࢫبــــ

بجـرعت؈نࢫغطـتࢫࢫSINOVACلقـاحࢫ: الشـروعࢫࢭـʏࢫحملـةࢫتلقـيحࢫعڴـʄࢫمسـتوىࢫالمجمـعࢫباعتمـاد) 6(المرضيةࢫالمرتبطةࢫبف؈فوسࢫɠورونا،ࢫ

ࢫJHONSON  &  JHONSONمســتقدماࢫأجنۗــܣ،ࢫوࢫ15بجــرعت؈نࢫلفائــدةࢫࢫASTRAZENECAتقرʈبــاࢫالعمالــةࢫלجماليــةࢫللمجمــع،ࢫ

  .  بجرعةࢫواحدةࢫومتوفرࢫعڴʄࢫمستوىࢫالعيادة

نظــــراࢫلــــنقصࢫالتجɺ؈ــــقاتࢫالطبيــــةࢫوزʈــــادةࢫالطلــــبࢫعڴــــʄࢫغــــازࢫכكܦــــݨ؈نࢫعڴــــʄࢫمســــتوىࢫالمؤسســــاتࢫטسȘشــــفائيةࢫالعموميــــةࢫ

اقتنــــاءࢫمجموعـــةࢫمــــنࢫالتجɺ؈ــــقاتࢫلصــــاݍݳࢫ) 1: (بمبــــادرت؈نࢫطــــوعيت؈نࢫللتخفيـــفࢫمــــنࢫحــــدةࢫتــــداعياتࢫכزمـــةࢫالوȋائيــــةࢫAQSســـɺامتࢫ

لتحوʈــــــلࢫࢫnebulizerدج،ࢫجɺــــــازاࢫرذاذࢫطۗـــــܣࢫࢫ15000000ڴــــــʏ،ࢫعڴـــــʄࢫرأســــــɺاࢫخـــــزانࢫأكܦــــــݨ؈نࢫبتɢلفـــــةࢫتقــــــدرࢫبحـــــواڲʏࢫالمسȘشـــــفىࢫالمح

 Continuous Positive Airway Pressureالسـوائلࢫإڲــʄࢫبخــارࢫقابــلࢫللاستɴشــاق،ࢫجɺـــازانࢫللْڈوʈـــــةࢫبالضغــــطࢫלيجابـــيࢫالمســتمر

(CPAP)ـــازࢫمراقبـــةࢫطۗـــܣࢫɺࢫج،patient monitorࢫمܸـــݵةࢫمحقنـــةࢫ،syringe pumpي،ࢫوǿـــواɸشـــفياتࢫ) 2(،ࢫومكيـــفࢫȘـــدࢫالمسʈتزو

ل؅ـفࢫيوميـا،ࢫأيࢫمـاࢫࢫ100000إڲـʄࢫࢫ50000،ࢫوȋوت؄فةࢫمتواصلة،ࢫمنࢫ%99,99العموميةࢫاݍݨزائرʈةࢫȊغازࢫכكܦݨ؈نࢫبدرجةࢫنقاوةࢫتقدرࢫبــ

دجࢫࢫ40وࢫ؅8ـفواحࢫمـاࢫبــ؈نࢫتجـدرࢫלشـارةࢫإڲـʄࢫأنࢫسـعرࢫالل؅ــفࢫالواحـدࢫمـنࢫࢫכكܦـݨ؈نࢫي). AQS, 2022(ملايـ؈نࢫل؅ـفࢫࢭـʏࢫالشـɺرࢫࢫʇ3عـادلࢫ

  .  المسȘشفياتࢫالمحليةࢫبالكمياتࢫالمطلوȋةࢫمنࢫɸذهࢫالمادةࢫبصفةࢫمجانيةࢫAQSلل؅فࢫالواحد،ࢫحسبࢫطبيعةࢫالعقد،ࢫࢭʏࢫح؈نࢫزودتࢫ

تتموضــعࢫضـمنࢫإســ؅فاتيجيةࢫصــرʈحةࢫتجــاهࢫالمســؤوليةࢫטجتماعيــةࢫفيمــاࢫيتعلــقࢫࢫAQSمـنࢫخــلالࢫمــاࢫســبقࢫيمكــنࢫالقــولࢫأنࢫ

ڈاࢫترتبطࢫمباشرةࢫبالس؈فورةࢫלنتاجيةࢫلتعلقɺـاࢫبܶـݰةࢫכفـراد،ࢫففـيࢫحالـةࢫتفآـۜܣࢫالوȋـاءࢫبالإجراءاتࢫالداخليةࢫلمɢا فحةࢫالوȋاء،ࢫɠوٰ

داخـــلࢫالمجمــــعࢫســــيؤديࢫذلــــكࢫإڲـــʄࢫالتوقــــفࢫعــــنࢫالɴشــــاطࢫȊشـــɢلࢫكڴــــʏࢫأوࢫɲســــۗܣ،ࢫأمــــاࢫبالɴســـبةࢫللمبــــادراتࢫالطوعيــــةࢫتجــــاهࢫالمجتمــــعࢫ

تتموضـــعࢫضـــمنࢫإســـ؅فاتيجيةࢫضـــمنيةࢫɠـــونࢫɸـــذاࢫࢫAQSأنࢫالمحڴــʏ،ࢫمـــنࢫخـــلالࢫتـــدعيمࢫالمؤسســـاتࢫטسȘشـــفائية،ࢫفɴســـتطيعࢫالقـــولࢫ

عنــــــــدࢫ" خــــــــارجࢫכعمــــــــال"النــــــــوعࢫمــــــــنࢫالمبــــــــادراتࢫʇعت؄ــــــــفࢫȊعيــــــــداࢫɲســــــــȎياࢫعــــــــنࢫالɴشــــــــاطࢫالرئʋؠــــــــۜܣࢫللمجمــــــــع،ࢫشــــــــȎيھࢫبالاســــــــ؅فاتيجياتࢫ

)Capron1&1Q-Lanoizelée,12015(   .  

  :خاتمة. 4

ࢫتجاهࢫ ࢫטقتصادية ࢫالمؤسسات ࢫتتȎناɸا ࢫالۘܣ ࢫלس؅فاتيجية ࢫالسلوɠات ࢫمختلف ʄࢫعڴ ࢫالوقوف ࢫحاولنا ࢫالدراسة، ࢫɸذه خلال

ࢫࢭʏࢫ ࢫالمتخصصون ࢫالمؤلفون ࢫعادة ࢫʇش؈فࢫإلٕڈا ࢫوالۘܣ ࢫטجتماعية، ࢫالمسؤولية ࢫمقارȋة ࢫ٭ڈا ࢫتنادي ࢫالۘܣ ࢫوالبيȁية ࢫטجتماعية الرɸانات

تɴتقلࢫبصفةࢫمتدرجة،ࢫانطلاقاࢫمنࢫالسلوɠاتࢫالمناوئةࢫأوࢫالمعارضةࢫإڲʄࢫالسلوɠاتࢫحقلࢫالȘسي؈ف،ࢫحيثࢫاتܸݳࢫأنࢫɸذهࢫכخ؈فةࢫ

  : تمࢫتجميعࢫɸذهࢫالسلوɠاتࢫوالتكتيɢاتࢫالمتفرعةࢫعٔڈاࢫضمنࢫثلاثࢫمستوʈات. טسȘباقية،ࢫمروراࢫࢫبذاتࢫالصبغةࢫالتوافقيةࢫمٔڈا

اعتمــاداࢫعڴــʄࢫɸــذاࢫالتصــɴيف،ࢫحوالنــاࢫتحديــدࢫ. إســ؅فاتيجيةࢫصــرʈحة) 3(إســ؅فاتيجيةࢫضــمنية،ࢫو) 2(إســ؅فاتيجيةࢫغ؈ــفࢫمســؤولة،ࢫ) 1(

تموضعࢫاݍݨزائرʈةࢫالقطرʈةࢫللصلبࢫتجاهࢫالمسؤوليةࢫטجتماعية،ࢫبال؅فك؈قࢫعڴʄࢫمتغ؈فينࢫأساس؈ن؛ࢫي؅ـفبطࢫכولࢫبالܶـݰةࢫوالسـلامةࢫ

واعتمـــاداࢫعڴـــʄࢫࢫخلصـــناࢫࢭـــʏࢫכخ؈ــف، .Covid-19المɺنيــة،ࢫࢭـــʏࢫحـــ؈نࢫيتعلــقࢫالثـــاɲيࢫبالبʋئـــة،ࢫالمبــادراتࢫטجتماعيـــة،ࢫوכزمـــةࢫالܶــݰيةࢫࢫ

،ࢫإڲـʄࢫأنࢫالمجمـعࢫيتموضـعࢫعمومـاࢫWSAمرجعياتࢫכداءࢫࢫالقانونيةࢫاݍݨزائرʈةࢫأوࢫالمعدةࢫمنࢫطرفࢫالرابطةࢫالعالميةࢫلصناعࢫالصـلبࢫ



 -دراسةࡧحالةࡧاݍݨزائرʈةࡧالقطرʈةࡧللصلب-السلوɠاتࡧלس؅فاتيجيةࡧللمؤسسةࡧتجاهࡧالمسؤوليةࡧטجتماعيةࡧ
 

  .الوادي،ࢫاݍݨزائرالشɺيدࢫحمھࢫݍݵضرࢫب،ࢫجامعةࢫ» 82 -57صࢫ،ࢫ2024 جانفي،ࢫ02العددࢫ،ࢫ06،ࢫالمجلدࢫالمٔڈلࢫלقتصاديمجلةࢫ«   76
 

الضــــمۚܣ؛ࢫالـــذيࢫɠانــــتࢫعنـــدهࢫمســــتوʈاتࢫכداءࢫقرʈبـــةࢫمــــنࢫالعتبـــةࢫالقانونيــــةࢫأوࢫمـــنࢫخــــلالࢫمبــــادراتࢫ) 1: (بـــ؈نࢫمســــتوʈ؈نࢫأساســـي؈ن

معـدلاتࢫتفـوقࢫالمرجعيـاتࢫالمعتمـدة،ࢫأوࢫبȘبۚـܣࢫࢫAQSالصـرʈح؛ࢫوالـذيࢫحققـتࢫعنـدهࢫ) 2(اطࢫالرئʋؠـۜܣ،ࢫوطوعيةࢫمنفصلةࢫعـنࢫالɴشـ

المؤسســةࢫمحــلࢫ"اســ؅فاتيجياتࢫذاتࢫطــاȊعࢫاســȘباࢮʏ،ࢫوɸــذاࢫمــاࢫيثȎــتࢫܵــݰةࢫالفرضــيةࢫכساســيةࢫلɺــذاࢫالبحــث،ࢫوالۘــܣࢫتــنصࢫعڴــʄࢫأن

كــــنࢫتحديــــدࢫإســــ؅فاتيجيةࢫɸــــذهࢫכخ؈ــــفةࢫتجــــاهࢫالۘــــܣࢫمــــنࢫخلالɺــــاࢫيمࢫ،الدراســــةࢫتنطــــويࢫعڴــــʄࢫمجموعــــةࢫمــــنࢫالممارســــاتࢫواݍݵصــــائص

ࢭʏࢫכخ؈ـف،ࢫɲسـتطيعࢫاݍݵـروجࢫبـبعضࢫالتوصـياتࢫأوࢫטق؅فاحـاتࢫالۘـܣࢫيمكـنࢫأنࢫتحسـنࢫمـنࢫواقـعࢫالمؤسسـةࢫࢫ."المسؤوليةࢫטجتماعية

  : محلࢫالدراسة،ࢫيمكنࢫإيجازɸاࢫࢭʏࢫالنقاطࢫالتالية

اعتمـــادࢫمرجعيـــاتࢫأك؆ـــفࢫدلالـــةࢫعنـــدࢫتقيـــيمࢫכداءࢫטجتمـــاڤʏࢫللمجمـــع،ࢫخاصـــةࢫالمتعلقـــةࢫمٔڈـــاࢫبـــاݍݰوادثࢫالمɺـــدرةࢫللوقـــت،ࢫمـــنࢫ -

للعشـــرࢫࢫLTIFR،ࢫلأنـــھࢫࢭـــʏࢫحالــةࢫاســـتمرارࢫتبۚـــܣࢫمتوســـطࢫWSAخــلالࢫمقارنْڈـــاࢫبصـــفةࢫدورʈـــةࢫبالمعـــدلاتࢫالســنوʈةࢫالۘـــܣࢫتصـــدرɸاࢫ

ڈـاࢫȖع؄ـفࢫعـنࢫالسنواتࢫالسابقةࢫكمرجعيةࢫمعيارʈة،ࢫقـدࢫتصـنفࢫɸـذهࢫ الممارسـةࢫضـمنࢫخانـةࢫלسـ؅فاتيجياتࢫغ؈ـفࢫالمسـؤولة،ࢫɠوٰ

 ; Capron & Q-Lanoizelée, 2015(محوالةࢫتموʈھࢫأوࢫȖس؅فࢫعڴـʄࢫכداءࢫالفعڴـʏ،ࢫشـȎيھࢫبإسـ؅فاتيجياتࢫالتحاءـۜܣࢫعنـدࢫɠـلࢫمـنࢫ

Marques & Mintzberg, 2015 ; Oliver, 1991(ࢫشــرعيةࢫومصــداقيةࢫالʏشــكيكࢫࢭــȘࢫالʄحاتࢫ،ࢫوالــذيࢫقــدࢫيــؤديࢫإڲــʈتصــر

 .الصادرةࢫعنࢫالمجمع،ࢫمماࢫقدࢫينجرࢫعنھࢫمجا٭ڈةࢫضغوطࢫاجتماعيةࢫتؤثرࢫسلباࢫعڴʄࢫمزاولةࢫالɴشاط

تبعـــاࢫللتوصـــيةࢫالســـابقة،ࢫيجـــبࢫȖعـــديلࢫمواقـــعࢫأخـــذࢫالقياســـاتࢫالمتعلقـــةࢫبمســـتوʈاتࢫالضوضـــاءࢫالصـــناعية،ࢫحيـــثࢫيجـــبࢫأنࢫ -

فةࢫكــلاࢫمــنࢫالف؅ــفت؈نࢫالليلــةࢫوالٔڈارʈــةࢫعڴــʄࢫحــدࢫتɢـونࢫموضــوعيةࢫوȌعيــدةࢫعــنࢫالذاتيــة،ࢫعــلاوةࢫعڴــʄࢫضــرورةࢫأنࢫȖغطــيࢫɸـذهࢫכخ؈ــ

سـواء،ࢫحۘــܢࢫيــتمࢫالوقــوفࢫعڴــʄࢫכداءࢫالفعڴـʏࢫللمجمــعࢫاݍݵــاصࢫ٭ڈــذاࢫالصــددࢫوتܶـݰيحࢫטخــتلالاتࢫالممكنــةࢫاݍݰــدوث،ࢫلاࢫســيماࢫ

،ࢫISO 45001،ࢫISO 9001،ࢫبتحصــــيلɺاࢫɠــــلࢫمــــنࢫPCDA،ࢫتȘبۚــــܢࢫمنطــــقࢫالتحســــ؈نࢫالمســــتمرࢫالمبۚــــܣࢫعڴــــʄࢫمقارȋــــةࢫAQSوأنࢫ

טقتصــادي،ࢫטجتمـــاڤʏ،ࢫ(الۘــܣࢫʇغطــيࢫɠـــلࢫواحــدࢫمٔڈـــاࢫتقرʈبــاࢫȊعـــداࢫمــنࢫأȊعــادࢫالمســـؤوليةࢫטجتماعيــةࢫالثلاثـــةࢫ،ࢫو ISO14001و

 ).والبيۖܣ

 Energy،ࢫومعـدلࢫكثافـةࢫالطاقـةࢫintencity  Co2توف؈فࢫالمعطياتࢫالملائمةࢫللتمكنࢫمنࢫحسابࢫɠـلࢫمـنࢫمعـدلࢫكثافـةࢫالكرȋـون  -

intencityالمعتمـــدينࢫمـــنࢫطـــرفࢫࢫWSA يلࢫالوقـــوȎࢫســـʏـــةࢫوטســـتخدامࢫ،ࢫࢭـــʈࢫأداءࢫالمجمـــعࢫفيمـــاࢫيتعلـــقࢫبالانبعاثـــاتࢫاݍݨوʄفࢫعڴـــ

 . כمثلࢫللمواردࢫالطاقوʈة،ࢫمماࢫʇسمحࢫبتȘبعࢫכداءࢫبصفةࢫدورʈةࢫومقارنتھࢫبمعدلاتࢫالمجمعاتࢫالۘܣࢫتɴشطࢫࢭʏࢫنفسࢫالقطاع

ࢫنظ ࢫטجتماعية، ࢫالمسؤولية ࢫبقارȋة ࢫالمرتبطة ࢫاݍݨوانب ࢫبمختلف ࢫלحاطة ࢫلايمكٔڈا ࢫالدراسة ࢫɸذه ࢫعڴʄࢫإن ࢫل؅فك؈قɸا را

Ȗܨݵيصࢫالسلوɠاتࢫלس؅فاتيجيةࢫتجاهࢫɸذهࢫכخ؈فةࢫمنࢫمنظورࢫتنفيذي،ࢫولمحدوديةࢫعينةࢫالدراسة،ࢫاݍݨزائرʈةࢫالقطرʈةࢫللصلبࢫ

AQSࢫטجتماعيةࢫ ࢫوالمسؤولية ࢫعامة ࢫالȘسي؈فࢫبصفة ࢫحقل ʏࢫࢭ ࢫالباحث؈ن ࢫȖساعد ࢫقد ࢫالۘܣ ࢫךفاق ࢫȊعض ʏࢫيڴ ࢫفيما ࢫنق؅فح ࢫلذلك ،

  .بصفةࢫخاصة

  جيةࢫالمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫمنࢫمنظورࢫاسȘباࢮʏ؛ࢫتصميمࢫإس؅فاتي -

  العلاقةࢫب؈نࢫاݍݵيارࢫالɺيكڴʏࢫوإس؅فاتيجيةࢫالمسؤوليةࢫטجتماعية؛ࢫ -

وإســــــــ؅فاتيجيةࢫالمســــــــؤوليةࢫ) إݍــــــــݸ...לنتــــــــاج،ࢫالبحــــــــثࢫوالتطــــــــوʈر،ࢫإدارةࢫالمــــــــواردࢫالȎشــــــــرʈة،(التوافــــــــقࢫبــــــــ؈نࢫوظــــــــائفࢫالمؤسســــــــةࢫ -

  טجتماعية؛

عڴــــʄࢫأســــاسࢫقطــــاعࢫɲشــــاطࢫموحــــدࢫأوࢫ(محاولـــةࢫتقيــــيمࢫمــــدىࢫمبــــادرةࢫالمؤسســــاتࢫاݍݨزائرʈــــةࢫࢭــــʏࢫحقـــلࢫالمســــؤوليةࢫטجتماعيــــةࢫ -

 . اعتماداࢫعڴʄࢫدراسةࢫإحصائية) عيناتࢫمنࢫقطاعاتࢫمختلفة
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 )WSA, 2020a(والتقرʈرࡧ) WSA, 2022(منࡧإعدادࡧالباحثࡧاعتماداࡧعڴʄࡧموقعࡧ: المصدر

 AQSمواقعࡧأخذࡧالقياساتࡧالمرتبطةࡧبالضوضاءࡧالصناعيةࡧلــ): 3(مݏݰقࡧرقمࡧ

  
 

 
  
  
 

 
  DQHSEمنࡧإعدادࡧالباحثࡧاعتماداࡧعڴʄࡧاݍݵرʈطةࡧالمعدةࡧمنࡧطرفࡧ: المصدر

  2021لسنةࡧࡧAQSטنبعاثاتࡧاݍݨوʈةࡧاݍݵاصةࡧبـــ): 4(مݏݰقࡧرقمࡧ

  
  

  
 

    
  

    
 
 
 
  

 )WSA, 2020(ومؤشراتࡧטستدامةࡧلـــࡧDQHSEوثائقࡧ: المصدر
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تـوڲʏࢫأɸميـةࢫأك؄ـفࢫلسـلوكࢫالمؤسسـاتࢫࢫGreenwood & Hinings (1996, pp.1025-1026)النظرʈةࢫالتأسʋسيةࢫاݍݰديثـةࢫحسـبࢫ -1

المفروضــــــةࢫمــــــنࢫطــــــرفࢫالɺيئــــــاتࢫالمصــــــدرةࢫللقــــــوان؈ن،ࢫالمؤسســــــاتࢫاݍݰɢوميــــــةࢫوالمɺنيــــــة،ࢫالتطلعــــــاتࢫ(تجــــــاهࢫالضــــــغوطࢫالتأسʋســــــيةࢫ

Ȋاتࢫɢعـــضࢫالمؤسســـاتࢫالرائـــدةטجتماعيـــة،ࢫوســـول (ࢫحســـابࢫاʄلســـوقࢫعڴـــ)،ون،ࢫالمـــوردونɢࢫ). اݍـــݸ..المنافســـون،ࢫالمســـْڈلʄعـــلاوةࢫعڴـــ

ɸــــذا،ࢫفــــإنࢫɸــــذهࢫכخ؈ــــفةࢫلاࢫتركــــزࢫعڴــــʄࢫســــلوكࢫɠــــلࢫمؤسســــةࢫمنفــــردة،ࢫوإنمــــاࢫȖعــــاݍݮࢫالمؤسســــاتࢫكجماعــــاتࢫأوࢫفئــــاتࢫضــــمنࢫحقــــلࢫ

  .تنظي׿ܣࢫمع؈ن
للصــاݍݳࢫالعــام،ࢫلكٔڈــاࢫȊعيــدةࢫࢫإذاࢫɠاـنࢫɸنالــكࢫســلوكࢫســلۗܣࢫترʈـدࢫالمؤسســةࢫالȘســ؅فࢫعليــھ،ࢫأمـاࢫإذاࢫɠانــتࢫالمبــادرةࢫطوعيــةࢫوموجɺـة -2

ܣ،ࢫففـيࢫɸـذهࢫاݍݰالـةࢫيمكـنࢫأنࢫيݏݰـقࢫɸـذاࢫالنـوعࢫمـنࢫالمبـادراتࢫبإسـ؅فاتيجياتࢫלذعـان،ࢫأوࢫيـدرجࢫضــمنࢫ فقـطࢫعـنࢫالɴشـاطࢫالرئʋؠـۜ

  .مستوىࢫبيۚܣࢫب؈نࢫإس؅فاتيجياتࢫלذعانࢫوלس؅فاتيجياتࢫלسȘباقية
عنــــدࢫ"التـــأث؈ف"تجـــدرࢫלشـــارةࢫإڲــــʄࢫأنࢫعمـــلࢫجماعــــاتࢫالضـــغطࢫࢭـــʏࢫɸــــذهࢫاݍݰالـــةࢫانتقــــلࢫمـــنࢫالمنظـــورࢫالتفــــاعڴʏࢫضـــمنࢫاســــ؅فاتجيةࢫ -3

Oliver (1991)يࢫȌࢫذوࢫتوجھࢫإيجاʏباࢮȘࢫمنظورࢫاسʄذيࢫالتوجھࢫالسلۗܣࢫإڲ.  
  .  1,72تحصلناࢫعڴʄࢫالنȘيجةࢫ) بإɸمالࢫالمتعاقدينࢫالفرعي؈ن(عندࢫحسابࢫɸذاࢫالمتوسطࢫ -4
ساعةࢫعملࢫمقسومةࢫعڴـʄࢫعـددࢫࢫ1000000حوادثࢫࢭʏࢫࢫ4عنࢫحاصلࢫضربࢫعددࢫاݍݰوادثࢫالمɺدرةࢫللوقتࢫالمقدرࢫبــࢫʇ LTIFRع؄فࢫ-5

ــــࢫ2020ســاعاتࢫالعمـــلࢫالســنوʈةࢫالمقـــدرةࢫســنةࢫ ــــ. 1.6،ࢫفتɢــونࢫالنȘيجـــةࢫمســاوʈةࢫلـــــ2498480بــ كســـرࢫ) 1: (اݍݰــوادثࢫכرȌعـــةࢫتتعلــقࢫبــ

إصــابةࢫكــلاࢫ) 2(،ࢫ)يــومࢫ21الوقــتࢫالمɺــدورࢫمقــدرࢫبـــــ( DRIنــةࢫعڴــʄࢫمســتوىࢫطــرفࢫأصــبعࢫاليــدࢫلكɺرȋــاǿيࢫجــراءࢫســقوطࢫصــفيحةࢫمعدي

آلامࢫالعمــــودࢫالفقــــريࢫ) 3(،ࢫ)يــــومࢫRMs )38القـــدـم؈نࢫلعــــونࢫمتعــــددࢫاݍݵــــدماتࢫنȘيجــــةࢫســــقوطࢫحمولــــةࢫمــــنࢫالصــــلبࢫعڴــــʄࢫمســــتوىࢫ

ʄࢫمســـتوىࢫجـــرحࢫمفتـــوحࢫعڴـــ) 4(،ࢫو)أيـــامࢫRMs )7لعـــونࢫمتعـــددࢫاݍݵـــدماتࢫنȘيجـــةࢫوضـــعيةࢫغ؈ـــفࢫســـليمةࢫحـــالࢫالعمـــلࢫعڴـــʄࢫمســـتوىࢫ

  .)يومࢫ21( RMsإثرࢫالتعاملࢫمعࢫآليةࢫࢭʏࢫحالةࢫحركةࢫعڴʄࢫمستوىࢫ) مستقدمࢫأجنۗܣ(الساقࢫاليمۚܢࢫلرئʋسࢫمجموعةࢫ
حـــوادثࢫمـــعࢫ+ حـــوادثࢫمـــعࢫتـــدخلࢫطۗـــܣ( 2020ســـنةࢫ) 31(عـــنࢫحاصـــلࢫضـــربࢫاݍݰـــوادثࢫالمܦـــݨلةࢫالبـــالغࢫعـــددɸاࢫࢫʇTRIFRع؄ـــفࢫ -6

مقســـومةࢫعڴــʄࢫعـــددࢫســـاعاتࢫࢫ1000000ࢭـــʏࢫ)) 4(نظـــرࢫاݍݨــدولࢫحــوادثࢫمميتـــة،ࢫا+ حــوادثࢫمɺـــدرةࢫللوقـــتࢫ+ تكييــفࢫنظـــامࢫالعمـــل

  .    12,4العملࢫالسنوʈة،ࢫفتɢونࢫالنȘيجةࢫمساوʈةࢫلــ
ࢫ1000ࢭـʏࢫ) 21+7+38+21(يـومࢫࢫ87المقـدرࢫبـــ) مجموعࢫأيامࢫالعطلࢫالمرضـيةࢫالمܦـݨلة(عنࢫحاصلࢫضربࢫالوقتࢫالمɺدورࢫࢫʇSRع؄فࢫࢫ-7

  .0,03مساوʈةࢫلــࢫمقسوماࢫعڴʄࢫعددࢫساعاتࢫالعملࢫالسنوʈة،ࢫفتɢونࢫالنȘيجة
،ࢫلاࢫتـزالࢫالعمليـةࢫقيـدࢫالتحضـ؈ف،ࢫحيـثࢫغطـتࢫالȘܦـݨيلاتࢫɠـلࢫمـنࢫوحـدȖيࢫ)NoxوࢫCo(فيماࢫيتعلقࢫبقياسࢫטنبعاثاتࢫاݍݨوʈـةࢫ -8

DRIوࢫRMs (2)ࢫمــعࢫتوجــھࢫ))4(انظــرࢫالمݏݰــقࢫ( 2021فقــطࢫلســنةࢫࢫ،AQSحةࢫتجــاهࢫࢫʈعمومــاࢫنحــوࢫالتموضــعࢫضــمنࢫإســ؅فاتيجيةࢫصــر

بالɴســــــــــــبةࢫلأكســــــــــــيدࢫךزوتࢫ 850mg/Nm3(كميـــــــــــاتࢫأقــــــــــــلࢫمــــــــــــنࢫالعتبــــــــــــةࢫالمحـــــــــــددةࢫقانونــــــــــــاࢫࢫالمســـــــــــؤوليةࢫטجتماعيــــــــــــةࢫبȘܦــــــــــــݨيلɺا

،ࢫمــاࢫ)Journal officiel, 2006(الصـادرࢫضــمنࢫࢫ138-06،ࢫحســبࢫالمرســومࢫالتنفيــديࢫ)بالɴسـبةࢫلأكســيدࢫالكرȋــون ࢫ100mg/Nm3و

إنࢫالمؤشـــرࢫכسا؟ـــۜܣࢫلـــلأداءࢫ. Co،ࢫحيـــثࢫɠانـــتࢫࢭـــʏࢫحـــدودࢫالعتبـــةࢫالقانونيـــةࢫبالɴســـبةࢫلــــRmsعـــداࢫتلـــكࢫالمܦـــݨلةࢫمٔڈـــاࢫعڴـــʄࢫمســـتوىࢫ

 Co2 intensityࢭʏࢫɸذاࢫالصددࢫɸوࢫكثافـةࢫثـاɲيࢫأكسـيدࢫالكرȋـونࢫبالɴسـبةࢫللكتلـةࢫالɢليـةࢫللصـلبࢫالمسـبوكࢫWSAالمعتمدࢫمنࢫطرفࢫ

(tonnes Co2/tonne crude steel cast)ـاࢫوحـداتࢫالسـبكࢫࢫɸࢫالمعطيـاتࢫالۘـܣࢫتوفرʄوالذيࢫيـتمࢫحسـابھࢫاعتمـاداࢫعڴـ)WSA, 2020 (

المحتــوʈت؈نࢫعڴــʄࢫفـــرنࢫࢫSMSتتمثـــلࢫࢭــʏࢫوحــدȖيࢫالســـبكࢫ(ڴــʄࢫכفــرانࢫالمـــزودةࢫبالمــداخنࢫالمعــدةࢫللـــتخلصࢫمــنࢫטنبعاثــاتࢫلاحتوا٬ڈــاࢫع

نظـــراࢫللاعتبـــاراتࢫالســـابقة،ࢫلاࢫيمكــنࢫتقيـــيمࢫכداءࢫالبيۖـــܣࢫللمجمـــعࢫبصـــفةࢫɠليـــة،ࢫفيمـــاࢫ). LFوفـــرنࢫالمغرفـــةࢫࢫEAFالقــوسࢫالكɺرȋـــاǿيࢫ

لمرجعيةࢫالقانونيـة،ࢫɠـونࢫלحصـائياتࢫالمܦـݨلةࢫȖعت؄ـفࢫجزئيـة،ࢫفࢼـܣࢫلاࢫȖغطـيࢫجميـعࢫيتعلقࢫبالانبعاثاتࢫاݍݨوʈة،ࢫسواءࢫعڴʄࢫأساسࢫا

عڴـــʄࢫأســـاسࢫالمرجعيـــةࢫالمعتمـــدةࢫمـــنࢫࢫCo2الوحـــداتࢫالمعنيـــةࢫȊعمليـــةࢫالȘܦـــݨيل،ࢫولعـــدمࢫتـــوفرࢫالمعطيـــاتࢫالمناســـبةࢫݍݰســـابࢫكثافـــةࢫ

  )). 4(نظرࢫالمݏݰقࢫا(،ࢫمعࢫלشارةࢫإڲʄࢫأنࢫɸذاࢫالمؤشرࢫشɺدࢫثباتاࢫɲسȎياࢫخلالࢫالعشرʈةࢫכخ؈فةࢫWSAطرفࢫ
إڲـʄࢫࢫ1لاࢫيمكنࢫاݍݰكمࢫأيضاࢫعڴʄࢫمدىࢫعقلانيةࢫورشادةࢫاستخدامࢫالطاقةࢫلأنࢫالمجمعࢫࢭـʏࢫالمرحلـةࢫטنتقاليـةࢫمـنࢫالطـورࢫטنتـاڊʏࢫ-9

ʏـاءࢫسـنةࢫ2الطـورࢫטنتـاڊȋرɺ145268,6( %4,73مـثلاࢫلـمࢫيتجـاوزࢫࢫ2020،ࢫفاسـْڈلاكࢫالك MWh (ࢫالمف؅ـفضࢫʏمـنࢫטسـْڈلاكࢫלجمـاڲ
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ــــــ) جميـــــعࢫالوحـــــداتࢫלنتاجيـــــةعــــدمࢫاســـــتلامࢫ( ࢫ2021،ࢫࢭـــــʏࢫحــــ؈نࢫقـــــدرࢫݯݨـــــمࢫاســـــْڈلاكࢫالكɺرȋـــــاءࢫســـــنةMWh 3065800والمقــــدرࢫبـ

عــلاوةࢫعڴــʄࢫɸــذا،ࢫفــإنࢫالمؤشــرࢫכسا؟ــۜܣࢫ. ،ࢫوɸــذاࢫمــاࢫيلاحــظࢫأيضـاࢫبالɴســبةࢫݍݱݨــمࢫטســْڈلاكࢫمــنࢫالغــازࢫالطبيڥـMWhʏ 844687بــــ

 Energy intensity (Gj/tonneطࢫɸـوࢫךخـرࢫبمعامـلࢫالكثافـةفيمـاࢫيتعلـقࢫباسـتخدامࢫالطاقـة،ࢫيـرتبࢫWSAللأداءࢫالمعتمدࢫمنࢫطـرفࢫ

crude steel cast)ࢫوالذيࢫلاࢫيمكنࢫحسابھࢫحالياࢫلعدمࢫتوفرࢫالمعطياتࢫالمناسبة،     .  
اعتمـــــاداࢫعڴـــــʄࢫכɲشـــــطةࢫالمســـــاعدةࢫعڴـــــʄࢫمســـــتوىࢫسلســـــةࢫالقيمـــــة،ࢫوالمتعلقـــــةࢫࢫinside-out" خـــــارڊʏ-داخڴـــــʏ"ســـــواءࢫوفـــــقࢫتـــــأث؈فࢫࢫ-10

ʈعمليـاتࢫإعـادةࢫالتـدوȊر  )Porter & Kramer, 2006(ࢫأوࢫوفـقࢫتـأث؈فࢫ،"ʏخـارڊ-ʏداخڴـ "outside-inشـاركࢫالمؤسسـةࢫمـثلاࢫ،ࢫȖفعنـدماࢫ

טســـــȘثمارࢫࢭـــــʏࢫ(ࢭـــــʏࢫتحســـــ؈نࢫالمستــــــوىࢫالعل׿ـــــܣࢫللأفـــــرادࢫعڴـــــʄࢫمســـــتوىࢫاݍݨامعـــــاتࢫومراكـــــزࢫالتɢـــــوʈنࢫعـــــنࢫطرʈـــــقࢫالمبـــــادراتࢫالطوعيـــــةࢫ

ظائفɺـــاࢫوʈضـــعفࢫمـــنࢫعـــدمࢫالتوافـــقࢫالموجـــودࢫࢭـــʏࢫســـوقࢫالعمـــلࢫ،ࢫʇســـاعدࢫذلـــكࢫࢭـــʏࢫإمـــدادɸاࢫبالكفـــاءاتࢫاللازمـــةࢫلȘســـي؈فࢫو )الســـياق

)Porter & Kramer, 2002, p.6(ومـةɢࢫأنࢫالشـراكةࢫحʄـادةࢫعڴـʈࢫ-،ࢫزʏمؤسسـةࢫتنـدرجࢫضـمنࢫالتـأث؈فࢫاݍݨمـاڤ)Kania & Kramer, 

2011 ; Kramer & Pfitzer, 2016 .(  


