
  
  

قتصاديمجلة«  ل المجلدالم جامعة» 82 -57ص،2024 جانفي،02العدد،06، ب، ضر حمھ يد زائرالش ا   57 .الوادي،
 

جتماعية المسؤولية تجاه للمؤسسة اتيجية س ات   السلو

للصلب- ة القطر ة زائر ا حالة   -دراسة

Company’s strategic behaviors towords corporate social responsability -Case study of Algerian Qatari Steel (AQS) – 

فيصل د   *كر

زائر ا زائر- 3جامعة   ا

Hrajijel2018@gmail.com 

ستلام خ 12/05/2023: تار شر  لل القبول خ 14/01/2024: تار شر  ال خ 25/01/2024 :تار  

ص   : م

محاولــــــة        ـــــ إ الدراســـــة ـــــذه المســــــؤوليةـــــدف تجـــــاه ـــــة زائر ا للمؤسســـــة اتيجية ســــــ ات الســـــلو تموضـــــع ـــــ ع  الوقـــــوف

ـ. جتماعية ع اعتمـادا ات، السـلو ـذه إحصاء ابتداء حاولنا دلالـةلذلك ـ ك ن المـؤلف امات ثـلاثإسـ ضـمن ا حصـر ثـم ،

ات للصلبمستو ة القطر ة زائر ا مبادرة مدى يص ا خلال من يمكن ،AQS،والبي جتما البعدين   .ضمن

ــ       خ ــ نخلصــنا أساســ ن مســتو ن بــ عمومــا يتموضــع المجمــع أن ــ حــدود: إ ــ داء ا عنــد ــون ي ضــمنية، اتيجية إســ

الم والتنظيمـات ن القـوان وفـق المحـددة المعـدلاتعتمـدةالعتبـة داء ا عنـد يتجـاوز حة؛ صـر اتيجية وإسـ ـة، ت .المعيار قـديمتـم

ا التوصــيات المؤسسـةعـض واقــع ن تحســ ا شــأ مــن ــ ــة ل معيار مرجعيــات اعتمــاد المحتملــة؛ جتماعيــة الضــغوط ــا وتجني

للأداء ساسية المؤشرات وتب للصبKPIsموضوعية، العالمية الرابطة عن    .WSAالصادرة

المفتاحية لمات جتماعية :ال اتيجيةللمؤسسةالمسؤولية إس داء، تقييم صرحية، اتيجية إس   .ضمنية،
يف   .JEL: Q56  ،M42 ،M14 ،D22 ،D21 اتتص

Abstract: 

This study aims to determine the position of the Algerian company’s strategic behaviors towards corporate 

sociale responsibility (CSR). To achieve this objective, we have tried to collect those behaviors based on the most 

relevant authors’ contributions, and then, we have gathered them into three levels, to analyse the engagement of 

Algerian Qatari steel (AQS) in social and environmental dimensions. 

 In the end, we have concluded that the group generally swings between two levels: Implicit strategy, 

wherein the performance does not go beyond mandatory requirements, and explicit strategy, through which the 

performance overtakes normative references. We have advanced also some recommendations to improve the 

status quo of the company, in order to avoid social pressures, such as using objective standards, and adopting the 

KPIs issued by the World Steel Association (WSA).  
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  :مقدمة .1

أخـــــذ مزاولـــــةإن عنـــــد ـــــم مع تتفاعـــــل الـــــذين طـــــراف ولتطلعـــــات يـــــة، والبي جتماعيـــــة للآثـــــار عتبـــــار ن عـــــ المؤسســـــة

ـ تتم ئـة ب ضـمن خاصـة اضـر، ا عصرنا ة خ ذه تواجھ ال التحديات م أ عن ع ا، م المجمّعات سيما لا ا، شاط

من مدروس، غ فمخطط ن، اللايق من عالية ات ئـة،بمستو الب أو العموميـة ة ـ ال ـ ع سـل أثر ذو شاط جودة، أقل توج

ســلبية آثــار مــن لــھ ومــا ليــة، بصــفة الســوق مــن ــروج ا أو ة ــ معت ســوقية حصــة خســارة ــ إ يــؤدي قــد ن، معــ ح تصــر ــ ح أو

سواء حد ع والمجتمع المؤسسة   .ع

مؤسســة العلاقــة ضــمن التـــوزان مــن نــوع خلــق يل ســ عمــد-ــ وكـــذلكمجتمــع، ، ســي ال حقــل ــ ن البــاحث مــن ـــ الكث

قتصـــادي، البعـــد ن بـــ التوفيــق يمكـــن ا أساســـ ــ ع ـــة مقار إيجـــاد محاولــة ـــ إ البحـــث، ومراكــز قليميـــة و الدوليـــة المنظمــات

لزا الصـــبغة ذات والتنظيميـــة، القانونيـــة للأطـــر ســـ ال ـــز ال ظـــل ـــ طوعيـــة، بصـــفة للمؤسســـات ـــ والبي ، ميـــة،جتمـــا

الرأســما النظــام ــا م ي عــا ــ ال السوسيواقصــادية خــتلالات يح ــ ت ــ ســنة. ع ــ2001بحلــول ع ــي ورو المجلــس عمــل ،

خضــر" شــر عنــوان The Green Paper" الكتــاب تحــت ــة المقار ــذه ل ــ دو ع طــا ذي رســ نــص ــي: "كــأول أورو إطــار ترقيــة

جتماعيــــة شــــ." للمســــؤولية الم ــــذا ــــاحســــب أ ــــ ع للمؤسســــة جتماعيـــــة المســــؤولية عــــرف الـــــدمج"ور، عمليــــة عــــن عبــــارة

اب ـــ أ مختلــف مـــع ــا وعلاقا ــة التجار ا شـــط أ ضــمن ولوجيــة ي و جتماعيـــة للاعتبــارات المؤسســات طـــرف مــن الطوعيــة

ــا خارج أو المؤسسـة داخــل ســواء المــوردون (المصـا ة، شــر ال المـوارد ــائن، الز مون، اء،المســا الشــر ـ...، يفــاء)إ عــد ــذا و ،

ئـة والب شــري ال المــال الـرأس ــ ثمار سـ و ــا المعمــول القانونيـة امــات ل إن). European Commission, 2001(" بمختلـف

المؤسســــة، ـــم شــــاط، ال طبيعـــة بـــاختلاف يختلــــف الســـابق، الطــــرح ـــ ع بنـــاء جتماعيــــة المســـؤولية مــــع المؤسســـات عـــاطي

خـرى ـ بمعـزل سـت ل ـة زائر ا المؤسسـة ـون ل ونظـرا ة، ـ خ ـذه ا تواج ال جتماعية والضغوط المعتمدة، ن القوان

يةـ، والبي جتماعية التحديات المواليةعن الصيغة خلال من ا ع جابة الدراسة ذه د تر ال الية ش ملامح   : تت

للصلب ة القطر ة زائر ا ا نا تت ال اتيجية س ات السلو ؟AQSما جتماعية المسؤولية   تجاه

الدراســــة .1.1 صــــائص: فرضــــية وا الممارســــات مــــن مجموعــــة ــــ ع الدراســــة محــــل المؤسســــة يمكــــن،تنطــــوي ــــا خلال مــــن ــــ ال

جتماعية المسؤولية تجاه ة خ ذه اتيجية إس   .تحديد

الدراسة. 2.1 داف   أ

 جتماعية؛ ة المسؤو تجاه المؤسسة اتيجية إس تقييم يمكن أساسھ ع مقياس   بناء

 تموضـع تحديد يمكن ا خلال من ال دلالة، ك والمؤشرات الممارسات عن ـةالكشف القطر ـة زائر ا اتيجية إسـ

جتماعية؛ المسؤولية تجاه   للصلب

 حقــل ــ وخاصــة سـي ال علــوم ــ ن البــاحث سـاعد كدعامــة يــة، العر باللغــة محكـم بمرجــع ــة زائر ا المكتبــة تـدعيم

جتماعية  . المسؤولية

الدراســ. 3.1 ميـة ــا: ةأ ع المتفرعــة ــات والتكتي للمؤسســة اتيجية ســ ات الســلو تــدرج ن بـ ت ــ الدراســة ــذه ميــة أ تتمثــل

يل ســ ــ ا وحصــر ا يف تصــ ومحاولــة جتماعيــة، المســؤولية ــة مقار ــا تنــادي ــ ال يــة والبي جتماعيــة انــات الر تجــاه

محـل المؤسسـة تموضـع ـ ع الوقـوف مـن ـن يمكّ نظـري إطـار للصـلبإتاحة ـة القطر ـة زائر ا ـذهAQSالدراسـة، تجـاه ،

ة   .  المقار
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الدراسة. 4.1 العناصـر : من مختلـف ـ إ التطـرق خـلال مـن ، ـ التحلي الوصـفي المـن نـا اخ السـابقة، الية شـ عن للإجابة

ــ ع اعتمـــادا نتـــائج بنـــاء ومحاولـــة النظـــري، المســتوى ـــ ع البحـــث بموضـــوع المرتبطـــة عــاد صـــولو ا تـــم ـــ ال العلميـــة المـــادة

بليــــــوغرا الب ــــــ الم خــــــلال مــــــن ــــــا المؤسســــــات. عل واقــــــع مــــــن تطبيقيــــــة بحالــــــة الموضــــــوع تــــــدعيم تــــــم يــــــة، المن امــــــل تت ــــــ وح

التالية البيانات ومصادر دوات استخدام إ إضافة ا، إل التوصل تم ال النتائج تأكيد غرض وذلك ة، زائر   : ا

الدراسة؛ - محل بالمؤسسة اصة ا  الوثائق

الميدانية؛ - ارات والز  المقابلات

خرى  - الوثائق ومختلف نت ن كمواقع خرى؛  . المصادر

جتماعية .2 المسؤولية تجاه اتيجية س ات   السلو

يف تصــ الدراســـة ــذه خــلال لــــOliver (1991) ســنعتمد تبعــا كــدليل، ات الســلو ـــذه  Capron & Q-Lanoizeléeل

المســــــــؤولية(2004) حقــــــــل ـــــــ ن المــــــــؤلف امات بإســـــــ ــــــــا ط ر ومحاولــــــــة الفرعيـــــــة، اتيجيات بالإســــــــ المرتبطـــــــة التــــــــدرجات خاصـــــــة ،

مالــھ إ تــم والــذي ، اتي إســ منظــور مــن ــة المقار ــذه ل الطــو التوجــھ عــن ــ المع ، با ســ المســتوى إضــافة ثــم جتماعيــة،

طـــرف التفاعليـــةنظـــر Oliver (1991)مـــن اتيجيات ســـ ـــ ع ـــا ك ل روادreactiveا طـــرف مـــن المعتمـــد المنطـــق نفـــس وفـــق

من ل ذلك إ أشار كما الموقفية، ة  ).  Mintzberg et al., 1998, p.296(النظر

والتحكم .1.2 الرفض اتيجيات   إس

تجــــاه منــــھ بــــا قر ــــون ي أو الســــل ع الطــــا ــــ يك ســــلوك ــــ يتم والــــذي ول، المســــتوى عــــن اتيجيات ســــ ــــذه ــــ ع

خـــرى  جتماعيــــة المســــؤولية عـــاد أ ــــ ع الماليـــة وانــــب ا ــــ خ ـــذا ضــــمن ــــب غلّ حيـــث جتماعيــــة، ــــذا. المســـؤولية شــــبھ

لســـنوات ـــ ا اللي التوجـــھ عيـــد حـــد ـــ إ عطـــى1970 المســـتوى ولا القصـــ المـــدى ـــ ع ـــداف تحقيـــق ـــ ع ـــ ك ال يـــتم أيـــن ،

شـطة لأ السـلبية ثـار أن التوجھ ذا أنصار عت حيث ة، معت مية أ ل الطو المدى ع المؤسسة ببقاء المرتبطة عتبارات

منتجات ار وابت الشغل، مناصب خلق خلال من ا ير ت يمكن المجتمع ع ،المؤسسة جتمـا الرفـاه رفـع ـ م سـا جديدة

الرعاية دولة ع تھ معا مسؤولية تقع الرأسما النظام عمل آلية خلل  .     welfare-stateوأي

الرفض .1.1.2 اتيجيات   إس

ــــا ع ــــ ع ــــ وال جتماعيــــة، للضــــغوط المؤسســــة ــــة ومجا مقاومــــة عــــن الــــرفض اتيجية إســــ ــــ Carroll (1979)ع

ــــــب ـــــاreaction"ردالفعـــــل"ـ عل يطلـــــق ن حـــــ ـــــ ،Freeman (1984)ـــــ"ســـــمية المم ة المصـــــ صـــــاحب اتيجية  specific"إســـــ

strackeholder strategy  .ديثـة ا سـة التأس ـة النظر ا تقـدم ـ ال طـر و ي المبـا خـلال ـtheory-institutional-new 1مـن ع ،

Oliver (1991)بــــ اتيجيات ســـ مــن النــوع ـــذا فرعيـــةdefiance"التحــدي"عــن اتيجيات إســ أو ـــات تكتي ثلاثــة يضــم حيـــث ،

القوة حيث من   :متدرجة

 عـــــادdismissing :مـــــع ـــــا توافق لعـــــدم للمجتمـــــع الثقافيـــــة والتطلعـــــات ســـــية التأس والقـــــيم القواعـــــد ـــــل تجا ـــــق طر عـــــن

عـــض ـــل كتجا للمؤسســـة، الداخليـــة واختيـــارـــداف بتوظيـــف المرتبطـــة المؤسســـة المعـــاي إدراك لعـــدم نظـــرا فـــراد،

طــرف مــن جــدا يلة ضــ المخــالف التصــرف ــذا شــاف اك انيــة إم ــون ت عنــدما أو ، المعــاي ــذه وضــع لأســباب جيــد ل شــ

ومة ا ودعم بتأييد ة كب بصفة يرتبط لا المؤسسة ونجاح المعنية،  ).Oliver, 1991, p.156(السلطات

 اض ــــ ســــية،: challengeع التأس الضــــغوط تحــــدي خــــلال مــــن الســــابق، بالمســــتوى مقارنــــة ــــومي ع بطــــا ــــ يتم والــــذي

مزايـــا ـــار إظ ومحاولـــة المؤسســة، طـــرف مـــن المعتمــدة المعـــاي مثاليـــة ــ ع تـــدل بتوضـــيحات اض ــ ع ن ـــ يق عنـــدما خاصــة
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و  ية، ســ التأس والتطلعــات القــيم، القواعــد، اعتمــاد منــاعــدم عتمــد ــ ال اصــة ا المــدارس عــض عنــد يلاحــظ مــا ــذا

العموميـة المـدارس ــ ـا مثيل عــن حيـان مـن ــ الكث ـ المعــاي)p.156(تختلـف عـض بتحــدي المؤسسـات عـض قيــام أو ،

يـــــة[ البي وانــــب با ـــــا م علميــــ] المرتبطــــة دراســـــات تقــــديم خـــــلال مــــن للدولـــــة عــــة التا ـــــل يا ال طــــرف مـــــن ـــــةالمعــــدة مواز ة

)Capron & Q-Lanoizelée, 2015, p.158 .( 

 ـــوم القـــيم: attackال ـــ الطعـــن محاولـــة خـــلال مـــن ن، الســـابق ن بالســـلوك مقارنـــة الشراســـة مـــن ء ـــ ـــ خ ـــذا ـــ يتم

ـا ع ـ ع ـ ال ارجيـة ا ئـة الب ونـات وم سية ـ )Oliver, 1991, p.157(التأس وغ ـا رادي وصـف تقـديم كمحاولـة رشـيد،

قتصـادي النمـو عيقـون ـم أ ـ وع ن، ـومي ا ن والمسـؤولي ئـة الب عـن المدافعـة يئـات عـادة). Revira, 2010, p.15(لل

ـا غ دون المؤسسـة شـاط ب مباشـرة علاقـة ـ ع جتماعيـة الضـغوط ـون ت عنـدما خاصة علام ق طر عن ذلك يتم ما

المؤسسات   ).Oliver, 1991, p.157(من

التحكم .2.1.2 اتيجيات   إس

اتيجيةOliver1(1991)تضـــــــيف بإســـــــ عنـــــــھ ـــــــ ع ـــــــ وال الســـــــابقة ات المســـــــتو عـــــــن متقـــــــدما مســـــــتوى " الـــــــتحكم"أيضـــــــا

manipulation .إ التحكم ة"دف ـ المع المصـادر ـ ع السـلطة ممارسـة ـ إ أو ا ذا بحد سية التأس التطلعات ن مضامي غي

ا فرض د تر ال أو ا ي). p.157( "ع كما اتيجيات س من مجموعة خ ذا   :يضم

 الضمco-optation :أعمال ضمن الضم وم مف ر تطو عن) Selznick, 1948(تم خ ذا ع ـ" حيث ال ورة الس تلك

جديــد عنصــر ضـــم يــتم ا أساســ ــ ة[...] ع ــ معت شـــعبية بقاعــدة يحظــى مــا المؤسســة[...] عـــادة قيـــادة ــ لتجنـــبإ وســيلة

ـــا ووجود ا باســـتقرار المرتبطـــة جتماعيـــة) "[...] p.27" (خطـــار القـــوى ن ـــ و ـــا بي ـــ النا التـــوتر مـــن حالـــة عـــن والناتجـــة

) "[...]p.35 .(حسب المؤسسة ـ Oliver1(1991(ستطيع إ بالإنضـمام سـية التأس يئـات لل ن المنتمـ طـراف أحد تقنع أن

يل سـ ــ ــا إدار المجتمــعمجلـس نظــر ـ ا شــرعي ورفــع سـية التأس المعارضــة خــلال). p.157(إزالــة مــن أيضـا ذلــك يــتم قـد

جتمـا البعـدين أسـاس ـ ع ا شـط لأ السـلبية بالآثـار مـر علـق إذا خاصـة وميـة ا ـ غ المنظمـات عض مع تحاد

لإثبــات صـــارمة تــدقيق عمليـــات ـــا إرفاق يــتم مـــا عــادة ـــ وال ، ــ مصـــداقيةوالبي ومـــدى ــا المصـــرح المعلومــات ة ـــ مـــدى

التحالفــــــات حســــــب. ــــــذه الضــــــم اتيجية إســــــ تخلــــــوSingh1(1968,1p.39)إن عــــــضلا عــــــضمــــــن كإدخــــــال الســــــلبيات؛

ـــاليف ت وتحمــل ـــا، رامج و ا ــداف أ المؤسســـة، تنظــيم ـــ ع ةالتعــديلات ـــ ـــةمعت ر ا مـــن ــامش ـــ ع صــول ا يل ســـ ــ

ك داف ميةلتحقيق  .    أ

 التــــــاثinfluence :المرتبطــــــة والمعــــــاي ف والتعــــــار المفعلــــــة ســــــية التأس والمعتقــــــدات القــــــيم مــــــع اتيجية ســــــ ــــــذه تتعامــــــل

المقبـــول داء ومحـــددات بصـــفة) Oliver, 1991, p.158(بالممارســـات اتي ســـ الســـلوك ـــذا ـــ يتج أن يمكـــن حيـــث

الضــغط جماعـات عمــل خـلال مــن ة ـ الا). lobbying )Capron & Q-Lanoizélée, 2004 وا أشــ ماعــات ا ـذه تتخــذ

بحثيـة مؤسسـة جمعيـات، نقابـات، مؤسسـات، عـن عبـارة ـون ت فقـد عنـدما...،think thankمختلفـة، ـدف، ـا أ إلا ، ـ إ

الســـــــلطات أو ومـــــــات ا طـــــــرف مـــــــن المتخـــــــذة القـــــــرارات ـــــــ التـــــــأث ـــــــ إ المؤسســـــــات، ســـــــلوك تبط ـــــــ نت للقـــــــوان المصـــــــدرة

)Dumoulin et al., 2010, p.122 .(ع فاظ ا أجل من دفا ع طا ذات ون ت ما غالبا الضغط جماعات ممارسات إن

حيـان عـض ـ و ا، ومصـا نـا ت معينة إصلاحات وتنفيد تصميم الشروع عملية كبح أجل من أو سبة مك وضعية

فرص لق ومي منطق ضمن تندرج نقد معـ سـوق ضـمن عـلاوة)Capron & Q-Lanoizélée, 2015, p.159(جديدة ،

ــــ المح المســـتوى ــــ ع ســــية التأس المعـــاي بتحديــــد لفـــة الم القيــــادة ـــان ضــــمن التواجـــد انيــــة إم ـــ -Capron & Q(ع
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Lanoizélée, 2007, p.76(.المتعــدد ات الشـر لاسـيما المؤسســات، تتجـھ فقــد ، العـال المسـتوى ــ ع ــأمـا إ سـيات، ا ة

ـ ال ـواجز ا إزالـة ـ إ الـدول دفـع يل سـ للتجارة، العالمية المنظمة غرار ع الدولية، المنظمات عض التأث محاولة

موال ورؤوس السلع حركة  ).  Dumoulin et al., 2010, p.122(عيق

 الســـــــــيطرةcontroling :الســـــــــلوك ـــــــــذا خـــــــــلال مـــــــــن المؤسســـــــــة ـــــــــدف المصـــــــــادريتجـــــــــاو "إن ـــــــــ غي أو ضـــــــــعاف، ، التـــــــــأث ز

ــا عل الســيطرة لمحاولــة يتعــداه بــل سـية، اتيجية). Oliver, 1991, p.158" (التأس ســ ــذه اعتمــاد ــ إ المؤسســات تتجــھ

ـات ا دعـم بضـعف ـ تتم عنـدما أو ومحدود، مح حّ ضمن ي، ابتدا مستوى عند سية التأس التطلعات ون ت عندما

ـــدة، ةالمؤ الصــــغ ماعـــات ا عـــض طــــرف مـــن للانتقـــاد المؤسســـة منتجــــات أو ممارســـات تتعـــرض عنـــدما يلاحــــظ مـــا ـــذا و

التأث نطاق بمحدودية تتم ال غRevira (2010, p.14)ش). p.158(الناشئة ساليب عض إ وء ال انية إم إ

دعـاو  كرفع المستوى؛ ذا عند المؤسسات طرف من ديـدخلاقية ال ن جتمـاعي ن الفـاعل عـض ضـد فـة مز قضـائية ى

خرى  القانونية غ الطرق و الرشوة، العنف، ق طر   . عن

اتي .2.2 ذعانإس و ة، سو ال ، التحا   جيات

الصـعب مـن يصـبح الفاعلـة، طـراف مختلـف ا تفرضـ ـ ال جتماعيـة للضـغوط المؤسسـة ة مجا قدرة عدم حالة

طـــــر ـــــون ت عنـــــدما خاصـــــة ـــــا، ع ثقـــــة المن الفرعيـــــة اتيجيات ســـــ و والـــــتحكم، الـــــرفض اتيجيات إســـــ اعتمـــــاد مواصـــــلة ـــــا عل

ــــــ تتم ئــــــة ب ضــــــمن تــــــتم المؤسســــــة شــــــطة وأ ــــــة، قو ســــــية مــــــنالتأس النــــــوع ــــــذا ــــــ تب فــــــإن التــــــا و واســــــعة، إعلاميــــــة بتغطيــــــة

حـدة أقـل اتيجيات إسـ ـ تب ـ إ ة ـ خ ـذه تتجـھ لـذلك ا، واسـتمرار ـا بقا ـدد و ا شـرعي ـ ع سلبا يؤثر قد اتيجيات س

أو  توافقية اتيجيات إس نحو التوجھ أو ا ع بتعاد و الضغوط ذه لتفادي ا م ليةمحاولة بصفة  . ذعان

التحا .1.2.2 اتيجيات   إس

ـــ التحا اتيجية إســـ حســـبavoidanceإن ــــ وضــــعية"عــــنOliver1(1991)ع ـــ الوقــــوع اجتنـــاب المؤسســــة محاولـــة

سية[ confirmityمطابقة التأس التطلعات فرعية)p.154]" (مع اتيجيات إس ثلاثة وفق ذلك يتم حيث ، :  

 التملصescape :ي الفـرار؛ل أو الـتملص ـ إ ة ـ خ ـذه ـأ ت سـة التأس الضـغوط مـع المطابقـة وضـعية المؤسسة ب تجت

ضـطرار أو مغـاير، شـاط قطـاع ـ إ التوجـھ الضـغوط، ـذه مباشـرة علاقـة ـا ل ال سية الرئ داف عديل ق طر عن

ليـة بصـفة شـاط ال توقيـف ـ ةRevira (2010, p.15)شـ). Oliver, 1991, p.155(إ ـ المث شـطة توجيـھ انيـة إم ـ إ

أخرى مناطق إ دل منعدمةoffshoringل أو حدة أقل سية التأس الضغوط ا ف ون    .ت

 العـزلbuffering :ــ ع أو"والــذي التــدقيق، ش، التفتــ يئــات عـض ا تمارســ ــ ال الضـغوط خفــض المؤسســة محاولــة عـن

أ ــي ز ا العــزل خــلال مــن ــارالتقيــيم ا المحــيط عــن التقينــة ا شــط لأ ــ الك ــ)Oliver, 1991, p.155" (و ع كمــا أو ،

سـية" decoupling" الفصـل"بـــScott (2014, p.182(عنـھ الرئ ـا عمليا عـن المؤسسـة ـل يا عـض فصـل خـلال تـتم." مـن

يــد التع ــق طر عــن عــادة العــزل الoutsourcingعمليــة المؤسســة شــطة أ عــض يــد كتع ئــة، الب ــ ع ســلبية بآثــار ــ تتم ــ

أخرى مؤسسات   ).Revira, 2010, p.15(إ

 ـــھ ـــق: concealmentالتمو طر انصــــياع"عــــن صــــورة ـــ المؤسســــة ـــار بإظ ســــية التأس التطلعـــات مــــع التطــــابق عـــدم إخقــــاء

ينــدرج). Oliver, 1991, p.154" (وإذعــان قــد ــالات ا عــض ففــي صــور؛ عــدة ــھ التمو يتخــذ أن ممارســـاتيمكـــن ضــمن

بــــ خضــر"تــرتبط ـــھ ئـــة( greenwashing" التمو الب حمايــة معــاي ام بـــاح ر انيـــة"،)التظــا الم ــھ  window-dressing" تمو

الواقـــــــــع( ـــــــــ عليـــــــــھ ـــــــــ لمـــــــــا مخـــــــــالف ل شـــــــــ انيـــــــــة الم التجـــــــــاري "،)Marques1&1Mintzberg,12015) (عـــــــــرض ـــــــــھ " التمو
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fairwashing )العادلـــــــــــــــــــة التجـــــــــــــــــــارة أسســـــــــــــــــــس ـــــــــــــــــــ تب زرق"،)Capron1&1Q-Lanoizelée,12015) (ادعــــــــــــــــــاء ـــــــــــــــــــھ " التمو

bluewashing )المتحـــــدة للأمـــــم العـــــال الميثـــــاق مبـــــادئ ـــــ ب ب ر المبـــــادرات)التظـــــا بـــــبعض يـــــرتبط قـــــد أخـــــرى أحيـــــان ـــــ و ،

ـا م سـتفيد ـ وال للمؤسسـة ــ الرئ شـاط ال عـن المنفصـلة يـة المؤ ا والمجتمــععــض المـدارس، شـفائية، س سسـات

ـ ـ). Marques & Mintzberg, 2015, p.9( 2المح اتيجيةMeznar et al. (1991)ع بالإسـ ة ـ خ ـذه وميـة"عـن " ال

offensiveعـــــض حــــل ـــــ م ســــا ـــــا خلال مــــن ـــــ ال للممارســــات ج و ــــ ال مـــــع المؤسســــة ســـــمعة ن تحســــ ـــــ إ ــــدف ــــ وال ،

الطـــ ذات ل أمـــاالمشــا ، جتمــا ع بـــVisser1(2010)ا ـــا ع ــ الســـطحية"فيع جتماعيــة ،peripheral CSR" المســـؤولية

مـــــــن ـــــــل ـــــــا عل يطلـــــــق ن حـــــــ ـــــــ للمؤسســـــــة، العموميـــــــة العلاقـــــــات ســـــــي ضـــــــمن تنـــــــدرج مـــــــا عـــــــادة ـــــــ -Capron1&1Qوال

Lanoizélée1(2015)اتيجيات إســـ عمـــال"ســمية للتعhors-business" خــارج مـــن، ـــ تتج حيــث التوجـــھ، ـــذا عــن ـــ ب

ــــة التجار الرعايــــة الممارســــات عــــض الرعايــــةsponsoringخــــلال ،mecénat ]حيــــة الر ــــ غ المنظمــــات عــــض ،]كمســــاعدة

جتمـا ق سـو بال المرتبطـة الممارسـات عـض أو بائيـة، ا متيـازات عـض ـ ع صـول ا ـ إ لآخر ن ح من دف وال

جتماعية القضايا عض ل السعر من امش   .  كتخصيص

اتيجيات .2.2.2 ةإس سو   ال

ة ســــــــــــــو ال اتيجية إســــــــــــــ ــــــــــــــ المقاومــــــــــــــة"عــــــــــــــنFrankenberger1(2006,1p.73)حســــــــــــــبcompromiseع مــــــــــــــن توليفــــــــــــــة

ا"والمطابقــــة، عنــــد المؤسســــة"يــــتم لمصــــا القصــــوى مايــــة ا مــــع ممكــــن، مســــتوى بأقــــل يــــة والبي جتماعيــــة انــــات الر " دمــــج

)Capron & Q-Lanoizelée, 2015, p.156 .(يطلـــقMeznar1et1al.1(1991)ســـمية تيجيات ســـ مـــن النـــوع ـــذا ـــ ع

الدفعايـــة" اتيجية لعـــدد defensive1strategy"ســـ ســـتجابة مـــع جتماعيـــة ـــاليف الت تخفـــيض ـــ إ المؤسســـة ـــدف أيـــن

المصـــا اب ــــ أ مـــن ن المســــؤولية. معـــ اتيجية إســـ ــــ لن ـــ و والمحطــــة التطـــابق، نحــــو نطـــلاق نقطـــة ة ــــ خ ـــذه تمثــــل

 ، المصـا اب ـ أ تجـاه المبـادرة ضـعف بـھ، المعمول والتنظيم التعليمات ام باح سم ت حيث اتيجية جتماعية، إسـ وغيـاب

جتماعيــــــة للمســــــؤولية حة ــــــذا). Baddache1&1Leblanc,12015,1p.25(صـــــر عنــــــد ســـــية التأس الضــــــغوط المؤسســــــة ـــــ عت

الق لق عمال، لمزاولة ا تتحمل لفة كت اعـاتالمستوى بال المرتبطـة المخـاطر خفـض ولمحاولـة ا، سـمع حمايـة خـلال مـن يمـة

تقـديم). Zadek, 2004, p.127(القضـائية عـدم مــن الـرغم ـ ثلاثــةOliver (1991)ع أدرجـت ـا ا إلا ة سـو لل حا صـر فـا عر

ة خ ذه عن للتعب ات   :تكتي

 التفــاوضbargain :اتيجية ســ ــذه ا"شــبھ ئــة  ,Pfeffer & Salancik(عنــدnegociated1environment" لمحــاورةالب

عقـد)1978 ـ إ الوصـول ثـم القرار اتحاذ سلطة ا ف تتقاسم شاركية، بصفة طراف مختلف تتحاور ا خلال من وال ،

المتبادلــة التبعيـات ســيق وت يــت تث ـ إ يــؤدي العمــل،). p.144(اجتمـا ــاب أر تجمـع ــ ال الثلاثيـة اللقــاءات ــ ع أن يمكـن

مــن النــوع ــذا أوجــھ أحــد قتصــادي ســيج ال تواجــھ ــ ال انــات الر عــض مناقشــة أجــل مــن ومــة وا نيــة، الم النقابــات

الماليــ امــات ل عـــض مــن عفــاء معينــة، أجـــور ات بمســتو تــرتبط اتفاقيــات بتوقيـــع تــثمن ــ وال وتخفيـــفالتفــاوض، ة،

عمالية بإضرابات ت ت ما عادة ال فعال  .   ردود

 دئـــة خـــلال: pacifyال ســـية"مـــن التأس التطلعـــات مـــع ـــي جز مـــن) Oliver, 1991, p.153" (تطـــابق يل ضـــ مســـتوى ـــ ب ب

ا ضــغوط وتخفيـف التطلعــات ـذه مــع التطـابق يل ســ ـ ــود بج مقـرون لكنــھ ،)Frankenberger, 2006, p.73(المقاومـة

ـــــا لك ن، معـــــ ة مصــــ صـــــاحب ـــــ ع ســــلبية آثـــــار لــــھ منتـــــوج يع تصـــــ لتوقيــــف ســـــية تأس ضـــــغوطا تواجــــھ ـــــ ال المؤسســــات
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وضـــمان ســـية التأس التطلعـــات مـــع التوافـــق بلـــوغ أجـــل مـــن ة ـــ معت ماليـــة مبـــالغ ثمار إســـ مـــع يع التصـــ عمليـــة ـــ ســـمر س

خ ذا ل السليم     ).Oliver, 1991, p.154(ستعمال

 الموازنــــةbalance: عــــن ــــ ـــــا"ع ا وتوج المصــــا اب ــــ أ مــــن مجموعــــة تطلعــــات ن بــــ مســـــاواة تحقيــــق المؤسســــة محاولــــة

بالمعـــاي)p.153" (الداخليــة مقارنــة صـــرامة أقــل ـــون و الليونــة، مــن ء ـــ ــ يتم ـــ بي معيــار عــن مـــثلا البحــث خـــلال مــن ،

ـ المؤسسة طرف من اعتماده انية إم مع قتصـاديالمتاحة، النمـو تحقيـق يل ـسـ ب مقبولـةب يـة بي  ,Revira(سياسـة

2010, p.16 .( 

ذعان .3.2.2 اتيجيات   إس

ذعــــــان اتيجيات إســــــ ــــــ الضــــــغوطacquiescenceع مــــــع المؤسســــــة تفاعــــــل عنــــــده ــــــون ي الــــــذي ــــــ خ المســــــتوى عــــــن

ون  الس من ء يتم سية ـم. التأس الف حيـث مـن يختلـف عتبـار ن ع ا وأخذ الضغوط ذه ل نصياع درجات ذلك، مع

جتماعيـة التطلعـات مـع تطـابق حالـة ــ المؤسسـة ـون ت أساسـھ ـ ع الـذي التوجـھ حيـث ا. ومـن إسـ ذعــانتصـنف تيجيات

ات مستو ثلاثة إ السابق الطرح أساس   :ع

 متثــــالcompliance :بصـــــفة ســـــية التأس والتطلعـــــات القواعـــــد مــــع التطـــــابق ـــــ المؤسســـــة رغبـــــة عــــن التكتيـــــك ـــــذا ـــــ ع

المــــــــــــــــــوارد ـــــــــــــــــ إ والوصــــــــــــــــــول جتمـــــــــــــــــا الــــــــــــــــــدعم ـــــــــــــــــ ع صــــــــــــــــــول ا يل ســـــــــــــــــ ـــــــــــ ـــــــ اتي إســـــــــــــــــ منظــــــــــــــــــور وفـــــــــــــــــق مدروســـــــــــــــــة

)Frankenberger,12006,1p.73(لتفـــــادي ئـــــة الب حمايـــــة ــــاـلات و طـــــرف مـــــن المعـــــدة للإجـــــراءات تمتثـــــل ـــــ ال المؤسســـــات ،

طــــرف مــــن ــــا وقبول ا شــــرعي مــــن يرفــــع الــــذي ء ــــ ال المطابقــــة، عــــدم عــــن الناتجــــة الماليــــة ــــات والعقو العلنيــــة نتقــــادات

  ).   Oliver, 1991, p.153(المجتمع

 التقليـدimitation :التماثـل ات مسـتو أحـد عـن ـ مـن isomorphismع ـل والـذي)DiMaggio & Powell, 1983(عنـد ،

المؤسســـــات طـــــرف مـــــن المعتمـــــدة الممارســـــات تقليـــــد خـــــلال مــــن ســـــية التأس التطلعـــــات مـــــع المؤسســـــة تتطـــــابق أساســـــھ ــــ ع

مشابھ مدروس إطار وفق متعمدة بصفة أو قصد غ من تلقائية بصفة سواء السابقالرائدة،   . للتكتيك

 عتيــــادhabit :مدرجــــة والقواعــــد القــــيم تصــــبح حيــــث ســــية، التأس للتطلعــــات اللاشــــعروي أو ــــ ع نصــــياع عــــن ــــ ع

اعتياديــة بصــفة المؤسســة ســلوك الوضــعية). Oliver, 1991, p.153(ضــمن ــذه المعيــاري "شــبھ  normative" التماثــل

isomorphismعنــد)DiMaggio & Powell, 1983 (القواعــد أرســاء ــ بــارزا دورا ن ــو الت ومراكــز امعــات ا تلعــب أيــن

وكـــذلك ســـية، الثبــــات"التأس تــــورث)Tolbert & Zucker, 1996(عنـــدsedimentation" مرحلـــة ا أساســـ ـــ ع ــــ وال ،

متو  صفة و جيل إ جيل من سية التأس الضغوط يجة ن المؤسسات ا ب ت ال التعديلات أو  .اصلةالممارسات

باقية.3.2 س اتيجيات  س

خلالـھ مـن ينظـر والـذي المؤسسـات، أغلـب طـرف مـن ـ والمتب ع الشـا طـار عـن السـابقة التقاعليـة اتيجيات س ع

إضـافية مسـؤولية أو ديـد ـا أ ـ ع جتماعيـة المسـؤولية ـ المؤسسـات)Meier & et al., 2013, p.6(إ عـض عتمـد ن حـ ـ ،

مـدمج منظـور وفـق تقـدما ـ أك ـة المسـؤولية) (integrated view Freeman & al., 2010, p. 257مقار ا أساسـ ـ ع ـ عت ـ وال

القيمـة وخلـق بـداع، و ـار بت توليـد ـ م سـ أن ـا يمك كفرصـة ـ). Meier et al., 2013, p.6(جتماعيـة المؤلفـون يختلـف

مصــط ــ ب ي مــن م فمــ جتماعيــة؛ المســؤولية اتيجية لإســ المتقــدم المســتوى باقية"ســمية ســ اتيجية  proactive" ســ

strategy )Carroll, 1979 ; Carroll & Buchholtz, 2012 ; Capron & Q-Lanoizelée, 2004, 2007, 2015 (سـنعتمده والـذي

الدراسـة، ـذه ا "خلال اتيجيةعمـال سـ أسـفل"،)philantropy   strategic )Porter & Kramer, 2002" يـة اتيجية إسـ
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ــرم اتي"،)bottum of the pyramid (BOP) strategy )Prahalad  & Stuart,12002" ال ســ  strategic1stage" الطــور

)Zadek,12004(،"اتيجية ســــــــــــ جتماعيــــــــــــة عمــــــــــــال"،)Strategic1CSR )Porter1&1Kramer,12006"  المســــــــــــؤولية حالــــــــــــة

اتيجية مـنstrategic business1case" سـ ـل عـد"،)Marques & Mintzberg, 2015 ; Zadek, 2007(عنـد مـا اتيجية إسـ

و)beyond compliance strategy )Baddache & Leblanc, 2015 ; Revira,12010متثــال ي"، الثــا يــل للمســؤوليةا

اتيجيات). CSR 2.0 )Visser,12010" جتماعيـــة ســــ ــــذه مضـــمون أن إلا الســــابق، صـــطلا خــــتلاف مـــن الــــرغم ـــ ع

التأث ونظاق التحليل، ات مستو ة، المعا قة كطر وانب، ا عض تختلف قد ا أ إلا دف ال حيث من شابھ   .ي

اتيجية .1.3.2 باقيةس صائص: س وا يم   المفا

ضـمن  جتماعيـة بالقضـايا المرتبطـة ل المشـا أو يـة والبي جتماعيـة انـات الر دمـج عن ع باقية س اتيجيات س

للمؤسسـة ـ الرئ شـاط داء )Capron & Q-Lanoizelée, 2004, 2007 ; Zadek, 2004, 2007(ال مسـتوى يتجـاوز حيـث

ذه  اوفق المعمول والتنظيمات المعتمدة ن القوان أساس ع المحدد جباري طار ة  &Carroll,11979 ;1Carroll1(خ

Buchholtz, 2012 ; Mullerat & Brennan, 2011 .(ـ ع قتصـادية القيمـة عظـيم ـ إ التوجـھ ـذا خلال من المؤسسة دف

التنافسـية ة ــ الم وتحقيـق البعيـد ـ) Revira, 2010, p. 18(المـدى للتغي فـرص ــ إ ديـدات ال ـل  ,Savall et al., 2015(وتحو

p.118 (ل المشــــــا مــــــع نــــــاة المت بــــــداع ورة وســــــ ا اتيجي إســــــ دمــــــج ــــــق طر عــــــن المبــــــادرة، زمــــــام المؤسســــــة تأخــــــذ عنــــــدما خاصــــــة

أن)Zadek, 2004, p.127(جتماعيــة ــ ع يــنص الــذي المنطــق ــ ع بنـــاء ـــاعتمــاد "، إ يــؤدي والســليمة يحة ــ ال عمــال

ومرضية جيدة نتائج   ). doing well by doing good )Marques & Mintzberg, 2015, p.9" تحقيق

ـــذه شــاط وطبيعـــة التــأث نطـــاق لاخــتلاف نظـــرا جتماعيــة المســؤولية عـــاد أ جميــع دمـــج المؤسســات ـــ ع يصــعب قــد

جد أســـواقا ـــ تك قـــد المؤسســـات فـــبعض ة، ـــ ـــالخ ا ـــو كمـــا فقـــط، اجتماعيـــة لة مشـــ حـــل ـــ ع ـــ ك ال خـــلال مـــن يـــدة

أعمـال ذوي) Prahalad, 2004 ; Prahalad & Hart, 2002(ضـمن للأفـراد الرسـ ـ غ قتصـاد امة ـ اسـتغلال خـلال مـن

الفقــراء أو المحـدود حــوا(الـدخل م عـدد والبـالغ العــال قتصـاد ــرم أسـفل ن سـمة4الـواقع مــن) مليـار يقـدر 40والــذي

ــــ مــــع%60إ تــــتلاءم وخــــدمات منتجــــات بتــــوف الناميــــة، الــــدول ــــ قتصــــادي شــــاط لل ــــ الك ــــم ا التنميــــةمــــن تحــــديات

ــة المطلو حيــة الر وتحقــق حسـب. المسـتدامة ذلــك يــتم مــا مــن Prahalad & Hart (2002)عـادة بمجموعــة العنايــة ـق طر عــن

أو: العناصــر قتنـــاء ســعر حيـــث مــن ســـواء للأفــراد، الشـــرائية والقــدرات تتوافــق منتجـــات خلــق نحـــو ر والتطــو البحـــث كتوجيــھ

بالاســـتخدام المرتبطـــة ـــاليف نالت الـــواقع فـــراد معظـــم وأن خاصـــة ـــع التوز قنـــوات تكييـــف ـــائن، الز لتعلـــيم آليـــات تـــوف مـــع

المباشـــر البيــع وتــدعيم مرنـــة بيــع نقــاط خلـــق خــلال مــن ــاف ر ـــ أو النائيــة المنــاطق ـــ شــون ع ــرم ال ،door-to-doorأســفل

نظر  ية البي والتحديات ناسب ي بما والتغليف التعبئة شروط ممـاوتكييف ة، ـ الفق الـدول ـ خاصـة التحتيـة، ـ الب لضـعف ا

ر التدو إعادة آليات غياب ظل الصلبة النفيات شار ان من د   . يز

شـ جتماعيـة، للمسـؤولية ـ البي انب ا ع يرتكز منظور وضمن السابق، الطرح ع تبعـاRevira1(2010)علاوة

فـــر Oliver1(1991)لمنطـــق ن اتيجيت إســـ ـــ إ باقية، اســـ اتيجية إســـ ـــ تب مـــا خلال مـــن يمكـــن ن ي) 1: (عيت الـــذا -selfالتنظـــيم

regulationعامـــة بصـــفة ي القـــانو طـــار تتجـــاوز معـــاي أو مســـتقلة، مطابقـــة معـــاي ـــ ع عتمـــد يـــة بي بـــرامج ـــ تب خـــلال مــن ؛

مطابقـleadershipالقيادة) 2(و ادات شـ ـ ع صول با الموردين إلزام ق طر عن يئـات؛ ال طـرف مـن يـة البي المعـاي لـبعض ة

ـــ ، ــ البي التوجــھ ذوي مـــن المصــا اب ــ أ ومختلـــف ومــات ا مــع لاســـيما طــراف، متعــددة ات شـــرا شــاء إ المتخصصــة،
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التنظيمـــــات ـــــز عز و ، ســــي ال ونظـــــم ديــــدة ا يـــــة البي يـــــات التكنو ــــ ع صـــــول ا ــــ القطـــــاع ـــــ مناف وإعانــــة ر تطـــــو يل ســــ

الضغطوالمعاي جماعات خلال من الطوعية ية العامة3البي ملات   ). pp.16-17(وا

شـــ جتماعيـــة للمســـؤولية إجمـــا منظـــور اتيجيةVisser (2010(وفـــق إســـ ـــ تتـــوفر أن يجـــب مبـــادئ خمســـة ـــ إ

باقية اســـ ــــون لت جتماعيــــة البحـــثcreativityبداعيــــة) 1: (المســـؤولية شــــطة أ توجبــــھ خـــلال مــــن ل، المشــــا ــــل ر والتطــــو

ية، والبي التوسع) 2(جتماععية ـscalabilityقابلية الرئ شـاط ال عـديل انيـة إم بمـدى مـع والمتعلقـة ليتوافـق للمؤسسـة

جتماعيـــة، انــات للمجتمـــعresponsivenessســتجابة) 3(الر قيقيــة ا ل المشـــا ــل المؤسســـة شــاط توجيـــھ ــق طر عـــن ،

ل، المشــــا ـــذه بحــــل المرتبطـــة العلميــــة والمـــوارد للمؤسســــة الســـلبية ثــــار عـــن ح التصــــر ـــ الشــــفافية عنصـــر ــــ ع ـــ ك ) 4(وال

ـــون glocalityالمحليـــة ي أن فيجـــب ، ـــ العم المســـتوى ـــ ع أمـــا عـــال منظـــور وفـــق ـــ التفك خـــلال مـــن موجـــھ، المؤسســـة تـــدخل

ا ـ وأخ ، ـ المح المسـتوى ـ ع ل المشـ ـة ســتعمالcircularityســتدارة) 5(لمعا و ر للتـدو قابلـة منتجـات تصـميم خـلال مـن ،

النفايات من خال شبھ   . بمعدل

تــذكر لــم ــ ال أو ســابقا ــا إل التطــرق تــم ــ ال جتماعيــة المســؤولية حقــل ــ ن المــؤلف امات لإســ أعمــالإضــافة ــ عت ،

)Porter & Kramer, 2002, 2006, 2011 (بأعمـال اد شـ س دون ديثـة ا الدراسـات تخلـو اد ت فلا التوجھ، ذا ضمن برز

باقية س اتيجية س توصيف اتي س التحليل أدوات ع ما لاعتماد وذلك ن، المؤلف   .ذين

جد .2.3.2 وم مف كة؛ المش القيمة ات؟خلق بالمصط تلاعب مجرد أم  يد

للأعمــــــال ارفـــــارد مجلــــــة ــــــ مــــــا ل مقــــــال أدرجHBRـــــ ،)Porter1&1Kramer1(2011أدبيــــــات ــــــ إ إضــــــافيا ا مصــــــط ،

والمتمثل جتماعية، المسؤولية ة لمقار جديد امتداد أو كمستوى سي كة"ال المشـ القيمـة  Creating Shared Value" خلق

(CSV)حســب ة، ــ خ ــذه ــ ع عــنPorter1&1Kramer1(2011,1p.66)حيــث يمكــن"، ــ ال العمليــة والممارســات السياســات

ــــ ال ئــــة الب ضــــمن جتماعيــــة و قتصــــادية الظـــروف ن تحســــ ــــ ع عمــــل الوقــــت نفـــس ــــ و المؤسســــة تنافســــية مــــن ترفـــع أن

ة ـــ خ ـــذه ا ضـــم شـــط الممارســـاتثلا& Kramer1(2011) Porterيحـــدد." ت مـــن ج مـــز عـــن عبـــارة ـــ و أساســـية، عناصـــر ثـــة

ضــمن المدرجــة كةPorter & Kramer (2002, 2006)والسياسـات المشــ القيمــة خلــق يمكــن ــا ق طر عــن تصــميم) 1: (، إعــادة

جتماعيــة، التطلعـــات مــع يتجـــاوب بمــا ـــة التجار والعلامــات القيمــة) 2(المنتجــات سلســـة ضــمن نتاجيـــة تحديــد عـــنإعـــادة ،

العمـــــل، ظـــــروف ن تحســـــ ـــــع، التوز نظـــــام تكييـــــف ن، المحليـــــ المـــــوردين أداء ن تحســـــ والطاقـــــة، المـــــوارد اســـــتغلال عقلنـــــة ـــــق طر

و المحلية، ئة الب ثمار س الصناعية) 3(و المجموعات ر تطو مة   . clustersالمسا

س يرجع كة المش القيمة خلق وم مف حققھ الذي الكب الصدى حسبإن ـCrane et al. (2014)اس مجموعـة إ

صــــــائص ا عمــــــال،) 1: (مـــــن حقـــــل ــــــ الرائجـــــة ية ســــــي ال اللغــــــة ـــــ ع ن المــــــؤلف علاميــــــة) 2(اعتمـــــاد و اديميــــــة التغطيـــــة

غــرار ــ ع مرموقــة، وجرائــد مجــلات ضــمن وHBR،New York Timesالواســعة، ،The Economist،)3 (حصــولPorter & 

Kramer (2011)جـــائزة ـــ ضـــمنMcKinsyع مقـــال وHBRلأحســـن ـــوم) 4(، المف ـــذا ـــ يم الـــذي جمـــا و ي حتـــوا طـــار

جتماعية المسؤولية حقل السابقة الدراسات جميع با تقر غطية استطاع إلا . حيث السـابقة، ات ـ المم مـن الرغم أنع

ل Porter & Kramerأعمال عرضت التوجھ ذا اضمن م ن إثن إ قل ع شارة يمكن نتقادات، من   : لعديد

 واستصـــــــــغار ـــــــــل ـــــــــاPorter1&1Kramerتجا م المتعلقـــــــــة خاصـــــــــة جتماعيـــــــــة، المســـــــــؤولية حقـــــــــل ـــــــــ الســـــــــابقة للأعمـــــــــال

كة، المشـ القيمـة خلق قالب فقط ا صياغ وإعادة ا تجميع ع عملا ما أ مع باقية، س اتيجيات يجعـلبالإس ممـا

للأصـالة يفتقـد ـوم المف بـالبعض)Crane et al, 2014 ; Freeman et al, 2010 ; Paramanand, 2013(ـذا أدى مـا ـذا و ،
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اعتبار السياقPorterإ ذا ن المؤلف بأعمال اده ش اس لعدم نظرا ة، وا علمية لسرقة افھ باق  ,Hart(كقرصان

أ). 2013 إ أيضا شارة يعPorterنيمكن الصـ ـذا ـ إ عمد الذي الوحيد و س فـــل ،Visser (2010)عمـل خـر، ـو

جتماعيـــة للمســـؤولية ي الثـــا يـــل ا ح ـــ اق ثـــم يـــة ا المبـــادرات عـــن فقـــط ـــ ع جتماعيـــة المســـؤولية بـــأن ـــام ـــ ع

فعل نفس و و متقدمة، ة كةPorter & Kramer (2011)كمقار المش القيمة خلق وم لمف ما اح اق  . عند

 ـ غي ـ ع فقـط قتصـار خلال من الرأسما النظام ا م ي عا ال الماكرواقتصادية نحرافات ة معا المؤلفان حاول

ة ـــــــ خ ــــــذه ل قتصـــــــادي التوجــــــھ ن بـــــــ القــــــائم التــــــوتر ـــــــل تجا مــــــع ميكرواقتصـــــــادية، ــــــة مقار ضـــــــمن المؤسســــــات ســــــلوك

المعتمـدةو  ن والقـوان المعـاي مـع المؤسسـات لسـلوك ضـم توافـق وجـود سـادجة، بصـفة ما اض باف جتماعية، داف

)Crane1et1al.,12014(ــذا ات مسـتو تــدرج ـ ترا ــ ال التفاعليـة اتيجيات سـ خــلال مـن المؤلفــون عنـھ ــ ع مـا ـذا و ،

جتما والضـــــــــغوط المؤسســـــــــة ـــــــــات لتوج م بأخـــــــــذ مؤسســـــــــةالتـــــــــوتر العلاقـــــــــة تحليـــــــــل عنـــــــــد عتبـــــــــار ن عـــــــــ مجتمـــــــــع-عيـــــــــة

)Capron1&1Q-Lanoizelée, 2004, 2007 ; Carroll, 1979 ; Oliver, 1991 ; Zadek, 2004, 2007.(  

مؤسســة التفــاعلات ــم لف ــاملا مت تحليــل إطــار قــدم أنــھ إلا كة، المشـ القيمــة خلــق ــوم مف أصــالة عــدم مــن الــرغم ـ -ع

اسـ منظـور مـن مـنمجتمـع ـل أعمـال خاصـة لاحقـا ـ خ ـذا ل ي المفـا النطـاق توسـيع تـم حيـث ،  ,Kania & Kramer(با

2011 ; Kramer & Pfitzer, 2016(ــوم مف اح بـاق مــا"، ا خلــقcollective impact" التـأث يقتصــر لا خلالـھ مــن والـذي ،

ن جتمـــــــاعي ن الفـــــــاعل مختلـــــــف مـــــــع شـــــــاركية بصـــــــفة وإنمـــــــا المؤسســـــــات ـــــــ ع كة المشـــــــ ـــــــ(القيمــــــة غ المنظمـــــــات ومـــــــات، ا

خـــــرى، المؤسســـــات وميـــــة، ـــــ...ا ـــــا)إ عل يطلـــــق مســـــتقلة يئـــــة طـــــرف مـــــن المبـــــادرة ـــــذه ســـــ حيـــــث ـــــة"، المركز " الدعامـــــة

backbone support،با سـ للمسـتوى ية، سـ ولـو بصـفة مشـابھ، لأنھ نتقاد من خر و سلم لا قد وم المف ذا أن إلا

عنــد ــ عــن) Zadek,12004(خ ــ ي"والمع المــد طــرفcivil1stage" الطــور مــن جمــا ل شــ المبــادرة زمــام عنــده تؤخــد حيــث ،

قتصادية   .المؤسسات

يمكـن  السـابق، شـعب ال يفلتجـاوز بتصـ جتماعيـةMatten & Moone (2008)سـتعانة المسـؤولية ـات شـ. لمقار

ة ـ خ ــذه ل ن مسـتو ـ إ الضــم) 1: (المؤلفـان ــimplicit CSRالمسـتوى ع لـة ي م خلالـھ مــن المؤسسـة مبـادرة ــون ت والـذي ؛

المق الصــيغة حيــان غالــب ــ تتخــذ ــ ال والقواعــد ، المعــاي القــيم، ــلأســاس ضــمنھ تجمــع أن يمكــن والــذي لزاميــة، و ننــة

ذلـك ـ إ أشـار كما ، ع والمؤسسة الدولة ن ب العلاقة وأن خاصة ذعان، و ة سو ال اتيجيات إس  .Verger-Lisicki et alمن

(2007, p.24) "المدرك انب ا ة،visibleعن خ ذه و المجتمع ن ب ح) 2(و" العلاقة الصـر والـذيexplicit CSRالمسـتوى ؛

الطوعيـة اصـية نظـرا باقية سـ اتيجيات سـ عـن ـ خ ـذا ـ ع أن يمكـن حيـث جبـاري، المسـتوى داء عنـده . يتجـاوز

المتبقية الثلاثة اتيجيات س والتحا(لاحتواء التحكم، إضا) الرفض، مستوى إدراج ـ) 3(يمكن غ أو سـلبيا ـ عت والـذي

للصـــــلب.مســـــؤول ـــــة القطر ـــــة زائر ا أداء تقيـــــيم ـــــ نAQSســـــنعتمد القـــــوان ـــــ ع الســـــابقة، الثلاثـــــة ات المســـــتو خـــــلال مـــــن ،

للصـلب العالميـة الرابطـة طـرف مـن المعـدة والمرجعيـات والمؤشـرات المتخصصـة، ـة زائر ا  World Steel Assocationوالمراسـيم

(WSA)غ حالة ا، ف عضوا المجمع عت وال القانونية، التغطية   .ياب

للصلب .3 ة القطر ة زائر ا حالة    AQSدراسة

للصـــلب ــة القطر ـــة زائر ا ســـمAQSتأسســت د الدولـــة2013ــ مـــن ــل ن بـــ ثنائيــة ة ثمار اســـ شــراكة أســـاس ــ ع

بـــــ يقــدر اجتمــا مــال بــرأس قطــر، ودولــة ــة زائر للصــلب. دج000 ,000 ,610 ,58ا ــة القطر الدوليــة  Qatar Steelتحــوز

International (QSI) 49%زائري ا الصنا المجمع المجمع، م أس الـوطIMITAL 46%من الصندوق حصة تقدر ن ح ،
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ثمار شــط). AQS, 2021( %5بــــ) FNI(للاســ الصــناعيةAQSت المنطقــة الميليــة" بــلارة"ــ جيجــل(ببلديــة ــ)ولايــة ع 400عــد،

بــــــ تقــــدر بمســــاحة صــــنا مركــــب ســــتغل أيــــن العاصــــمة، زائــــر ا مــــن القــــدرات. كتــــار216لــــم ، ــــ الكب نتــــاج ــــم نظــــرا

تحتــــــل ، ـــــ التق والتطـــــور ة، ـــــ المعت شـــــغيلية ديــــــدAQSال ا لصـــــناعة قليميـــــة و الوطنيـــــة طــــــة ر ا ضـــــمن امـــــة جـــــد انـــــة م

للـر . والصلب أيضـا ة ـ كب ميـة أ المجمع ،عطي جتمـا والتقـدم قتصـادي للنمـو ـ سا المحـرك ونـھ ل شـري، ال المـال أس

المقـــدرة ـــا عمال لفائــدة بـــداع و ـــار بت يع ـــ ـــ ع ســـاعد شــغيل ئـــة ب خلـــق خـــلال مـــن ضـــمن1500] ابتـــداء[خاصــة فـــرد

لات والمؤ التخصصات   ). AQS, 2021(مختلف

بحــــوا ول، ثماري ســـ الطـــور خــــلال للمجمـــع، بتدائيـــة نتاجيــــة الطاقـــة حديــــد2تقـــدر مـــن ا، ســــنو طـــن مليـــون

سـليح السـلكيةrebarال ا،wire rodوالقضـبان أقصـا ة ـ خ ـذه سـتلبغ ن حـ ـ ي4، الثـا الطـور خـلال ا، سـنو طـن مليـون

إضـــافية منتجـــات شـــكيلة البـــاردحا). AQS, 2021(بـــإدراج ل ـــ المخ ديـــد ا مـــن ـــل إضـــافة تمـــت والســـبائكCold DRIليـــا،

عة المر   .  Billetالمعدنية

للمجمع .1.3 نتاجية نتاج الوحدات ورة   وس

ســــعAQSتحــــوز تضــــم حيـــــث ا، شــــاط مجــــال ــــ العــــالم ـــــ تقــــدما ــــ ك صـــــديقة) 9(التكنولوجيــــا إنتاجيــــة وحــــدات

الدولية المعاي مع تتوافق عالية وجودة نتاج، حيث من قصوى فعالية تضمن وال ئة،   . للب

نتاجية .1.1.3   الوحدات

 ديـد ل المباشـر ال ـ خ بـــ: Direct Reduced Iron unit (DRI)وحـدة تقـدر إنتاجيـة ا2,5بطاقـة سـنو طـن  ,AQS(مليـون

ـــار)2021 ا ل ـــ المخ ديـــد وا البـــارد ل ـــ المخ ديـــد ا مـــن ـــردةHot DRI؛ ا ـــم بتخفـــيض ـــ خ ـــذا ســـمح حيـــث ،

ودات ــــ لك كميــــات تخفــــيض ر، للصــــ ة الضــــرور الطاقــــة اقتصــــاد ـــــار electrode) النواقــــل(الناتجـــة، اختصـ المســــتخدمة،

بــــ ـــر الص عمليــــة فـــــي المستغــــــرق نظــرا%20الوقـــــت نبعاثــات تقليــل ــ ع عــلاوة المحيطــة، ــرارة ا حالــة ــ ــا بمثيل مقارنــة

ائية ر الك للطاقة قل لاك ل20بحوا(للاس ل للساعة، لدرجـة1كيلوات رفـع عملية ل السائل، ديد ا من طن

بــ رارة مئو100ا ل درجة المخ ديد ا ن حالة اللازمة) ة ون الكر نات  ).  MIDREX, 2021(وانخفاض

 للدرفلــة وحــدات بـــ:  Rolling Mill (RMs))التصــفيح(ثــلاث تقــدر انتاجيــة ســليح2بطاقــة ال حديــد مــن ا ســنو طــن مليــون

السلكية بــ)AQS, 2021(والقضبان تقدر سرعة ال18، ديد سبة بال الثانية ـ(سليحم إ يصـل ،)لـغ4500بوزن

الســـــلكية110و للقضـــــبان ســـــبة بال الثانيـــــة ـــــ ـــــ ـــــ(م إ يصـــــل بنظـــــام). لـــــغ2000بـــــوزن ـــــزة مج الدرفلـــــة وحـــــدات جميـــــع

الدولية المعاي مع المنتج خصائص توافق يضمن بما ديد ا يد لت ي   ).   Danieli, 2020(أوتوماتي

 للسبك بــ: Melting Shop (SMS)وحدتان تقدر إنتاجية ا2,2بطاقة سنو طن    .مليون

مـــن ـــل ـــ تتمثـــل ـــة ثانو وحـــدات ـــع أر ـــ ع المجمـــع يحتـــوي الســـابقة، مســـة ا ساســـية الوحـــدات ـــ إ مصـــنع: إضـــافة

الصــنا ــةAir Separation Unit (ASU) للغــاز لمعا مصــنع وليــة، المــواد ونقــل لاســتقبال ن محطتــ ، ــ ا لإنتــاج وحــدة ،

اءالم ر الك لتوليد ومحطة   .ياه،

نتاج. 2.1.3 ورة   س

ـــــ ند م عـــــض مـــــع شـــــاور وال الســـــابقة نتاجيـــــة الوحـــــدات ـــــ ع بصـــــفةAQSبنـــــاء نتـــــاج ورة ســـــ ـــــيص ت يمكـــــن ،

ق الم ذلك يو كما للصلب)1(إجمالية ة للقطر نتاجية ورة الس من المستو ،)Qatar steel, 2019.(  
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ديــــد ا أكســــيد بـــــات حب مــــن احتياجاتــــھ المجمــــع محطـــــة( Iron Oxide  Pelletsســــتورد مســــتوى ــــ ع ا اســــتلام يـــــتم

سـتقبال1سـتقبال محطــة ـ إ ــا نقل ثـم جــن، جـن المجمــع2بمينــاء مسـتوى ــ إنتــاج)ع ــ ـ سا ــون الم عـن ــ ع ـ وال ،

مســت ـــ إ ــا حرار درجــة رفـــع يــتم حيـــث ي، ــا ال ديــد عــنا عبـــارة لتصــبح عاليـــة ات الHot DRIو ـــ خ وحــدة مســـتوى ــ ع

ن مــــرحلت وفــــق ا ر صــــ يــــتم أيــــن الســــبك ي وحــــد ــــ إ خاصــــة ــــب أناب ــــ ع تلقائيــــا لتنقــــل ي) 1: (المباشــــر، بتــــدا ر الصــــ مرحلــــة

ي ـــا ر الك القــوس فـــرن مســـتوى ــ ع الشـــوائب، مـــن وElectrical Arc Furnace (EAF)والــتخلص ـــالمرح) 2(، ع ائيـــة، ال لـــة

المغرفــة فــرن مســـتوىLadle Furnace (LF)مســتوى ــ ع ا تصــفيح يــتم عــة مر معدنيــة ســـبائك ــ إ ذلــك عــد ج المــز ليحــول ،

ي ـا ال المنتـوج لتعطـي الدرفلـة، ـ. وحدات ا ـار أ مـن ـل ـ ع أيضـا المجمـع الـدولوميتLime stoneيحصـل ـار  Doloوأ

stoneوال ، ـــ المح الســــوق والــــدولوميتمـــن ــــ ا ي مـــاد ــــ ع صـــول ا يل ســــ ـــ ــــ ا مصـــنع مســــتوى ـــ ع ــــا معا تـــتم ــــ

للأفـــران الداخليــــة ـــدران ا ــــ تج ـــ أيضــــا ســـتخدمان و ي ــــا ال المنتـــوج ونــــات م أحـــد معــــا، ان ـــ عت اللتــــان ي، ـــ لضــــمان. ا

ن ـ ك غـاز فران د تزو يتم اق، ح عملية تجـO2نجاعة ي الصـناالـذي الغـاز مصـنع وحـدة. ھ أيضـا ـ خ ـذا يـزود

ن وج الني غاز ال يدN2خ الت عملية   .الضروري

ا ســـتعمل ـــ ال ة ــ الكب الميـــاه لكميـــة اAQSنظــرا اســـتغلال قبـــل ــا معا ســـتلزم الـــذي ء ــ ال يع، التصـــ عمليـــة خــلال

جـزء ـة معا ـ ع عـلاوة المجمـع، ـ تم ـ ال مة ـ ال ـب ناب شـبكة خاصة، بصفة لس ال عن تب الم الضرر، اق إ لتفادي

ــــ ع منــــھ يــــتخلص الــــذي ــــزء ا أمــــا للمؤسســــة، المختلفــــة شــــطة ضــــمن اســــتعمالھ وإعــــادة ــــا م ــــ فيــــتمكب المائيــــة، المســــالك

يــة البي المعــاي مــع يتوافــق بمــا تــھ الميــاه. معا ــة معا مصــنع مســتوى ــ ع العمليــة ــذه الطاقــة. تــتم مــن اجــة ا ضــمان يــتم

المصغرة ائية ر الك الطاقة توليد محطة ع اعتمادا ائية ر   .الك

ا.2.3 اتيجية س ات نيةالسلو الم والسلامة ة بال   لمرتبطة

نع الســابقت ن ت الســ امتــداد ئــة 2021-2020ــ والب مــن النظافــة، ــودة، ا ــة مدير ــت مكثفــاDQHSEتب برنامجــا

بــاختلاف نتاجيــة، الوحــدات جميــع اســتلام مــع تزامنــا فــراد، ســلامة وضــمان نيــة الم ــوادث ا ســبة مــن التخفــيض غــرض

التوظيـــف ة ــ وت وازديـــاد وحـــدة، ــل ـــ تم ـــ ال العمالـــة%.43.5( خطــار ــم مـــن) مـــن ي الثـــا الطــور ـــ المجمـــع دخــول ب ســـ

دفة المســـــ حة الشـــــر ســـــاع وا تنـــــوع ـــــ ع ـــــادة ز القصـــــوى، نتاجيـــــة الطاقـــــة لبلـــــوغ الفرعيــــــون(المشـــــروع المتعاقـــــدون فـــــراد،

والزوار امعيون، ا والطلبة بصون مخرجاتھ). الم م وأ نامج ال ذا ونات م م أ ي فيما ستعرض    . س

ال 1.2.3. نيةجلسات الم السلامة ع ض وا ف   تعر

ـفDQHSEعتمد التعر جلسـات ـ ع ـدد ا للوافـدين بالمجمع اصة ا والقيم نية الم السلامة ثقافة عرض يل س

نيـــة الم الســـلامة ـــ ع ـــض ـــ. safety inductionوا ع ن قـــادر ـــا ف ون المشـــار ـــون ي أن يجـــب جلســـة ـــل ايـــة ـــ) 1: (مـــع مف

بـــالمجمع،QHSEسياســـة اصـــة و) 2(ا ـــا، المعمـــول نيـــة الم والســـلامة ة ـــ بال المرتبطـــة ن والقـــوان القواعـــد ـــ ع ) 3(التعـــرف

الية ســــت الظــــروف حالــــة ــــ المتبعــــة جــــراءات التجمــــع،(تحديــــد أمــــاكن خــــلاء، إجــــراءات ــــ...التحــــذير، مــــدة). إ تختلــــف

وطبيعـــــة ـــــم بـــــاختلاف الواحـــــدة لســـــة نا بـــــ مـــــا اوح ـــــ ت حيـــــث المقدمـــــة، و45المعلومـــــات ـــــدد1د ا للعمـــــال ســـــبة بال ســـــا

مـن ـامعيون، ا والطلبـة بصـون، ـ30الم ومـن45إ ن، الفـرعي للمتعاقـدين سـبة بال ـ20د للـزوار30إ سـبة بال ــ. د خ ـ

المتناولة للعناصر ن المشارك يعاب اس مدى لتقييم باختبار جلسة ل    .تختتم

ة ـــ خ الســـنة خـــلال ة ـــ معت ـــادة ز لســـات ا ـــذه التوظيـــف(عرفـــت ة ـــ وت لت)تضـــاعف ـــ حيـــث ســـنة263، حصـــة

يل2020 تم ن ح سـنة1241، لت2021حصـة ـ و العامـة، لسـات ل سـبة بال ـذا سـنة102، 145و2020حصـة
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ســــنة ع2021حصــــة الطــــا ذات بالأخطــــار المتعلقــــة اصــــة، ا لســــات ل ســــبة المجمــــعبال وحــــدات ــــ ع موزعــــة ، ،DRI(النــــو

RMs،SMSو ،BOP )Buildings Of Project( .( 

بــ. 2.2.3 اص ا ن التكو   DQHSEبرنامج

سي لنظام ساسية ائز الر م أ أحد س والتحس ن و الت ـQHSEعت إ سـاس دف حيث للمجمع، سبة بال

المحتملــة خطــار مــن م ــ وغ م أنفســ مايــة ة الضــرور ــارات والم بالمعــارف فــراد ــد تزو بــالتنوع. ضــمان نــامج ال ــذا ســم ي

التنظي وانـــب با تتعلـــق وتـــارة ي، الميـــدا المســـتوى ـــ ع بالممارســـات ة ـــ خ ـــذه تـــرتبط فتـــارة المواضـــيع، حيـــث المتعلقـــةمـــن مـــة

ي القانو ع الطا ذات عتبارات ناول ت أخرى وتارة العمل، ورات دول. س ا ن بـــ) 1(يب اصـة ا ن ـو الت ـQHSEجلسـات

من الممتدة ة  .2021إ2020الف

دول إطار): 1(ا ن   QHSEالتكو

  2020  2021  

لسات  الموضوع ن  ا لسات  المشارك ن  ا   المشارك

الدفاعية  170 17      الوقائية/القيادة

ي اني المي الرفع  145 16 20 1  عمليات

المغلقة ماكن  163 15      الضيقة/العمل

رائق ا إطفاء زة أج واستخدام الطوارئ  169 14      إدارة

ة اليدو  93 9 41 2  المناولة

السلامة بطاقات  54 8      إجراء

العمل رخصة  41 5 159 15  نظام

ولية  59 4 26 2  سعافات

الكميائية المواد شعاأخطار شاط  30 4 29/20 2/2   وال

الرجفان ل مز از ج  10 2      استخدام

والسلامة ة بال اصة ا التنظيمة ن  10 1      القوان

ا وتقييم المخاطر  16 1 22 4  تحديد

والمعدات للمصنع من  LOTO     1 10العزل

ية التأدي      51 4  جراءات

يل بـــــHSEتأ اص      EOT crane 11 79ا

يل بــــHSEتأ اص      SMS   1 15ا

المتحركة ليات و اليد      32 3  إصابات

شغيل ب اصة ا اليد      EOT crane 1 7إشارات

العمال برافعات اصة ا السلامة      12 1  إجرءات

     ISO 9001/2015   7 25: قواعد

 970 97 528 56  المجموع
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والسلامة.3.2.3 ة ال بطاقات   برنامج

ـ ب ت الســابق، ن ـو الت برنـامج ـ إ والسـلامةAQSإضـافة ة ـ ال بطاقــات برنـامج ــدف. Stop-Cards programأيضـا

ـــ إ نـــامج ال نيــــة،) 1: (ـــذا الم مـــراض و صـــابات مـــن ســـق) 2(الوقايـــة و ـــ من العمـــل،HSEمراقبـــة ـــان م اســــتخدام) 3(ـــ

ن، ــو الت بـــرامج عــديل و ن وتحســـ العمـــل مخططــات ر لتطـــو المراقبــة ـــذه ــا توفر ـــ ال فيمـــا) 4(البيانــات فـــراد مشــاركة رفـــع

ــــــ بـــ وHSEيتعلـــــق والســـــليمة) 5(، يـــــدة ا ات الســـــلو يع ـــــ و افـــــأة فـــــراد. م لمشـــــاركة محـــــاور ثلاثـــــة نـــــامج ال ـــــذا ) 1: (يحتـــــوي

يجابيــــة للوســــائل،(التــــدخلات مــــن ســــتخدام رائــــق، ا ــــ...إطفــــاء و) 2(،)إ ســــليمة، ــــ غ ات ســــلو شــــاف شــــاف) 3(اك اك

عم آمنةظروف غ بالتوقف. ل مطالب فرد ل الملاحظةstopف ،observe ساؤل ال ـم/، الف تقـديمask/understandمحاولـة ،

والســلامة ة ــ ال بطاقــة مــلء ثــم ر. توصــيات، شــ ــل فضــل الثلاثــة التــدخلات أو التوصــيات اب ــ أ افــأة م يــتم ــ خ . ــ

والسلامة ة ال بطاقات ع توز الموا دول ا   . يو

دول ل): 3(ا يا أساس ع والسلامة ة ال بطاقات ع  AQSتوز

ل يا   2021  2020  ال

DRI /SMS 37/18  16/18  

RMs/BOP 32/17  29/11  

  74  104 المجموع
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المجمع. 4.2.3 مستوى ع العمل  حوادث

الصـــلب، يع تصـــ مجمعـــات مـــن ـــا لــــــكغ المـــؤرق ـــاجس ال العمـــلAQSفـــإن حـــوادث مـــن التقليـــل بكيفيـــة دائمـــا يـــرتبط

العمـل سـو ـ المجمـع سـمعة ـ ع وكـذلك نتاجيـة، ورة السـ كفـاءة ـ ع ـ خ ـذا يخلفـھ الـذي السـل للأثـر نظرا نية، الم

والدو ليـات. المح مع دائم عامل نالك ون ي أين الصلب، صناعة حقيقـةقطاع يصـبح العمـل حـادث فـإن والمعـدات

ـا خطور مـن ـد ا أو ـا م التقليـل يمكـن لكـن ـا، م الفرار يمكن لا ملازمة ـ. يومية العمـل حـوادث ـع توز المـوا ـدول ا ن يبـ

من الممتدة ة غاية2020الف   .2021إ

دول صابة): 4(ا طبيعة أساس ع العمل حوادث ع   توز

صاب   2021  2020  ةطبيعة

طفيفة   120  40  ) سيطة(حوادث

ط تدخل مع   27  26  حوادث

العمل نظام تكييف مع   0  1  حوادث

للوقت درة م   2  4  حوادث

مميتة   0  0  حوادث

  149  71  المجموع

وثائق: المصدر ع اعتمادا الباحث إعداد   DQHSEمن

لــلأداءWSAحســب ــ سا المؤشــر ــKey Performance Indicator (KPI)فــإن ع كــم ا يمكــن أساســھ ــ ع الــذي

نظـام نجاعـة للوقـتOHSمـدى ـدرة الم ـوادث ا تـردد معـدل ـ يتمثـل ،Lost Time Injury Frequency Rate (LTIFR) .عتمـد

AQSمعــدلات متوســط ــ عــنLTIFRع ةWSAالصــادرة ــ خ ســنوات العشــر غايــة2009مــن(ــ ــ بــــــو ) 2019إ 1,634المقــدر

المجمــــع ل ــــ المقابــــل ــــ لــــلأداء، ــــ مرج و 2021ســــنة0,55و2020ســــنة1,65كمعــــدل ســــاس ــــذا ــــ فع ح، التصــــر حســــب
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ضــــمن المــــدرج فـــإنQHSE reportالرســـ ،AQSلت ســــنة) 0,03=1,6-1,63أي( 0,33ــــ العــــال المعــــدل مـــن ،2020أقــــل

الم) 1,05=0,55-1,63أي( 1,05و ـــــــذا مـــــــن ســـــــنةأقـــــــل ضـــــــمن2021عـــــــدل يتموضـــــــع المجمـــــــع أن ابتـــــــداء القـــــــول يمكـــــــن ولـــــــذلك ،

فراد وسلامة ة ب يتعلق فيما جتماعية للمسؤولية حة صر اتيجية   . إس

أنWSAش سنةLTIFRإ من ابتداء وظا م تراجعا د غايـة2006ش ـ ـق(  2021إ الم المتعلـق))2(انظـر سـواء ،

ساسية ن)1,04إ4,98من(بالعمالة الفرعي بالمتعاقدين اص ا معا)0,52إ2,88من(، ما المرتبط أو إ4,55من(،

المتوســــط)0,81 فاعتمــــاد لــــذلك ــــ1,63، ال النوعيــــة القفــــزة مالــــھ لإ ــــي، عقلا ــــ غ ــــ عت المجمــــع أداء لمقارنــــة ثابتــــة كمرجعيــــة

ا ل غايــةLTIFRــ ــ إ عــة المتتا نخفاضــات ــ والمتمثلــة ، ــ. 2021العــال ع عتمــاد يمكــن للمجمــع ــ الفع داء لتقيــيم

الموا دول   :ا

دول  مقابلLTIR): 5(ا بالمجمع اص بـــ LTIRا اص  WSAا

 

 

 

 

وثائق :المصدر ع اعتمادا الباحث إعداد  WSAوموقعDQHSEمن

بــــ يقـــدر معــدلا لت ــ لــــ1,6حيــث الســنوي المتوســط عــن عـــن ــد ن0,75بــــ) WSA )0,85يز حـــ ــ ة، ـــ خ ــذه تتموضــع

سنة حة صر اتيجية إس معدلا2021ضمن ا يل لـــ) 0,55(ب السنوي المتوسط عن   . 0,26بــ) WSA )0,81يقل

ـــاص ا داء عـــة لمتا أخـــرى مؤشـــرات أو إضـــافية مؤشـــرات عتمـــد قـــد الصـــلب يع تصـــ مجمعـــات أن ـــ إ شـــارة تجـــدر

نيـة الم والسـلامة ة ـ ـ. بال ع ـر تقر والسـلامةففـي ة ـ لل بالامتيـاز والـذيSafety & Health Excellence Recognitionاف

الصــدد ــذا ــ أداء ــ ع ــ و مســة ا المجمعــات ضــمنھ فــــ)WSA, 2021(تــدرج التمــايز؛ عــض نالــك أن يلاحــظ ،Blue 

Scopeلة الم وادث ا إجما تردد معدل ع فقط يقتصر   Total Recordable Incident Frequency rate (TRIFR)مثلا

ـــ ب ت ن حــ ــTRIFRوLTIRمؤشــريQatar Steelــ از ال العمـــلاق أمــا ــGerdeauمعـــا، ع معـــدلTRIFRفيعتمـــد ،

ـوادثFatality Rate (FR)الوفايـات ا تـردد ومعـدل ،Insident Frequency Rate (IFR) .لـــ سـبة بال الشـأن ـAQSكـذلك ف ،

عتمـــد لـــلأداء؛خـــرى ن إضـــافي ن طـــورةTRIFRمؤشـــر ا نSeverity Rate (SR)ومعـــدل ت الســـ خـــلال ـــوظ م بتحســـن ،

معدل المجمع ل حيث ن، ت لــ2021سنة8,02و2020سنة12,46خ سـبة ن0,02و0,037وTRIFRبال السـابقت ن ت للسـ

لـ سبة بال ب ت ال جتماعيةSRع المسؤولية تجاه حة صر اتيجية إس ضمن حاليا المجمع تموضع يؤكد ما ذا و ، .  

و.3.3 جتماعية، المبادرات ئة، بالب المرتبطة اتيجية س ات   Covid-19السلو

تواجـــھ الصـــلب، يع تصـــ مجمعـــات مـــن ـــا بتلـــوثAQSكغ ـــا م المرتبطـــة خاصـــة ولوجيـــة، ي انـــات الر مـــن مجموعـــة

ــــة و ا نبعاثــــات ــــا، معا وكيفيــــة لمصــــادر8 الميــــاه ــــي العقلا ســــتغلال ــــوار، ا ــــ ع ــــا تأث ومــــدى الصــــناعية الضوضــــاء ،

ر،9 الطاقة التدو إعادة ـاد...، ز ات، المتغ ذه ل المستمرة عة المتا ا عل يحتم مما ، مـدىإ ـ ع اة ية اسـتجاب ـ ال انـات للر

ة خ ائية الو زمة ا فرض  .  ال

ومع .1.3.3 لاك السائلةاس والنفايات المياه، ة   ا

مســــــتوى ــــــ ع الصــــــنا ســــــتخدام ذات الميــــــاه لاك اســــــ ةAQSإن ــــــ خ الســــــنة خــــــلال وظــــــا م ارتفاعــــــا د مــــــن(شــــــ

ــ2020ســنة10,07% بــــ 2021ســنة %34,28إ والمقــدرة ضــة المف الميــاه كميــة ـــدول7000000Nm3)مــن ا ذلـــك ــ يو كمــا

  السنوات
بـــLTIRمتوسط اص ة( WSAا  – 2009الف

المعدل والمع) 2019 لـــعن   AQSالمرج

السنويLTIRمتوسط

بـــ اص   WSAا

LTIRاص ا

  AQSبــــ

2020  1,63  0,85  1,6  

2021  1,63  0,81  0,55  
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ي)6( وحـــد مـــن لكـــــل ــــع المجمـ استـــــلام إلـــــى ــــع راجـ ــــذا ـ و ،DRI(2)و SMS .الميـــاه كميـــة ـــ أيضـــا ة ـــ معت ـــادة ز رتفـــاع ـــذا رافـــق

الناتجـة السـوائل مختلـف رفقـة ـا م الـتخلص يـتم وال ة، سـائلةاعـنالمعا نفايـات ل شـ ـ الصـناعية،  Industrialلوحـدات

Liquid Effluents (ILE)المائية المجاري لتصب خاصة، مسالك  . ع

دول بــ): 6(ا اصة ا ة المعا والمياه الصناعية المياه   AQSم

لكة   المس الصناعية المياه ة  )m3(م المعا المياه   )m3(م

ل يا   2021  2020  2021  2020  ال

DRI 143370  982620  61291  
ح التصــــــــــــــــــــــر تــــــــــــــــــــــم

جمـــــــا م بـــــــا

  فقط

SMS  301808  892011,1  20072  

ASU  10314  368270  6800  

RMs  249281  156790,91  117416  

  927907,325  205579  2399692,01  704773 المجموع

وثائق: المصدر ع اعتمادا الباحث إعداد   DQHSEمن

ســــبة  ــــــبال لـ ســــبة بال الصــــلب يع تصــــ المعـــــادن، ــــل بتحو ا شــــاط يتعلـــــق ــــ ال القصـــــوىAQSللصــــناعات القــــيم تحــــدد ،

عناصـــر مســـة عتبـــار ن عـــ أخـــذا الســـائلة، النفايـــة ـــا تحتو ـــ ال يل) معـــادن(للمركبـــات ســـ ـــ مضـــبوطة، ســـب و أساســـية

التنفيـــدي المرســـوم ذلـــك ـــ ع يــــنص كمـــا ئـــة، الب تلـــوث مـــن ـــدد ضـــمن141-06ا ) Journal officiel, 2006a) .(1(الصــــادر

ـل) mg/l(،)2 1,5(النحـاس ديـد) mg/l(،)4 1,5(الكـروم) mg/l(،)3 2(الني و)mg/l 5(ا تجــدر). mg/l 5(لمنيـوم) 5(،

مسـتوى ـ ع ـي ثلا ل ة سنو بصفة تتم السائلة النفايات اختبار عملية أن إ النـاAQSشارة تأكيـد مـع ـا، عل المتحصـل ئج

المسـتدامة والتنميـة ئـة للب الـوط المرصـد طـرف  Office National de l’environement et du developpement durableمـن

(ONEDD) .ل الشــ ــ بــــ) 1(يو اصــة ا الســائلة النفيــات الســابقةAQSوضــعية بالعناصــر المتعلقــة القانونيــة بالعتبــة مقارنــة

الصـــدد ـــذا ـــ داء بـــع لت ة الســـنو القـــيم متوســـطات ـــ ع ســـنة(ســـنعتمد مـــن ـــ خ ـــي للثلا ســـبة مـــن2021بال نـــتمكن لـــم

فقط و الثلاثة الثلاثيات ع سنعتمد لذلك حصائيات صول   ).ا

ooل النفايات): 1( الش لــتقييم   AQSالسائلة

  

  

  

  

  

  

  

وثائق: المصدر ع اعتمادا الباحث إعداد   DQHSEمن

أن الســائلةAQSيلاحـظ النفايــات ســي ب يتعلــق فيمــا جتماعيــة المسـؤولية تجــاه حة صــر اتيجية إســ ضــمن تتموضــع

القانونيـة العتبــة بحــدود مقارنــة منخفضــة معــدلات لت ــ ــة(حيـث ن) جبار ت ــ خ ن ت الســ امتــداد ــ ــ2020/2021ع ع

ــــب ت ــــل؛) 2(،0,15/0,2النحــــاس؛) 1: (ال و0,445/0.37الكــــروم؛) 3(،0,25/0.23الني ديــــد؛) 4(، الوحـــــدة(،0,5325/0,7ا
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mg/l (المقــــادير يل ــــ عــــدم ةمــــع ــــ الف ــــذه خــــلال لمنيــــوم عنصــــر اصــــة للتكنولوجيـــــا. ا ســــاس ــــ يرجــــع داء ــــذا إن

الدقي المراقبـة ـ ع عـلاوة ات، ـ والتج ليــات وحداثـة المجمـع، ـا يحوز ـ ال ئـة للب الصـديقة ديثـة نا لفــ الم عـوان مـن قـة

البيانات   .بجمع

الصناعية. 2.3.3   الضوضاء

التنفيـــدي المرســـوم أســـاس ـــ ع الصـــناعية للضوضـــاء ـــا المســـموح القانونيـــة العتبـــة  Journal(ضـــمن184-93تحـــدد

officiel, 1993(الصناعية الضوضاء ات مستو تتجاوز لا أن يجب حيث ،70 DBـة ار ال ة ـ الف السـاعة(ـ صـباحا6:00مـن

السـاعة ـ الليليـةDB 45و) لـيلا22:00إ ة ـ الف السـاعة(ـ السـاعة22:00مـن ـ إ للمنـاطق)صـباحا6:00لـيلا سـبة بال ـذا ،

ال محطـــــــــات التعليميــــــة، شــــــفائية، س للمؤسســـــــات ســــــبة بال أمــــــا اصــــــة، وا العموميـــــــة مــــــاكن الطرقــــــات، ــــــــةالســــــكنية، راحـــ

ات المســتو ــذه تتجــاوز أن يجــب فــلا المباشــر، ــــــــوار ا ــ تقـــــــع التــــــي ـــام، ستجمــــ وDB 45و ــة، ار ال ة ــ للف ســبة DB 40بال

الليليـــة ة ـــ للف ســـبة ل .بال الشـــ ن لـــــ) 2(يبـــ الصـــناعية الوحـــدات عـــن الصـــدارة الضوضـــاء ات لاتوجـــد( 2021ســـنةAQSمســـتو

إحصا السابقةناك للسنوات   ).ئيات

القياســاتAQSحــددت لأخــذ مواقــع ــع ــق(أر الم بــــ)1(الموقــع)): 3(انظــر تقــدر مســافة ــ ع ي ا ســ تجمــع  m 709,02؛

)55 ,8/70 DB(الموقع مسـافة)2(، ـ ع آخـر ي ا سـ تجمع الموقـع)m  )48,85/70 DB 1540؛ للمدينـة)3(، المركـزي شـفى المس ؛

مسافة والموقع)m )43/45 DB 3490ع رقم)4(، الوط ق الطر مسافة43؛   ). m )41,6/70 DB 3750ع

أن القــول يمكــن النتــائج، ــذه مــن فيمــاAQSانطلاقــا جتماعيــة المســؤولية تجــاه ضــمنية اتيجية إســ ضــمن تتموضــع

ملاح يل ـ انيـة إم مـع القانونيـة، العتبـة حدود ا أ أي الضوضاء، ات بمستو الصـدديتعلق ـذا ـ قـل ـ ع ن ) 1: (ظتـ

فقـط؛ ـة ار ال ة ـ الف عتبار ن ع تأخذ المجمع طرف من المعتمدة ةDB 45و70العتبة بـالف المرتبطـة القياسـات مـال إ مـع ،

ــــدوءDB 40و45الليليـــة؛ ال ميــــة ولأ خــــرى بالأصــــوات ــــا اختلاط لعــــدم ــــ أو الضوضــــاء ات مســــتو ا عنــــد ــــون ت ـــ وال ،

ووال ــــوار، ا ان لســـ ســـبة بال رقــــم) 2(ســـكينة الـــوط ـــق الطر الذاتيــــة43اختيـــــــار مـــن ء ـــ ــــ يتم القياســـات، لأخـــذ كموقـــع

ة معت دلالة ذو س المدينـة(ول مركـز عـن يا سـ اـلموقع)عيـد ، ـ أك دلالـة ذات أخـرى مواقـع نـاك ن حـ ـ الموقـع) 5(، ،)6(أو

ق( الم   )).3(انظر

ل لــ):2( الش سبة بال الصناعية الضوضاء   AQSمستوى
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المنتجات. 3.3.3 ر تدو برنامج إعادة مة    : GACUوالمسا

عتمـــد وليــــة، المـــوارد ـــ ع فـــاظ وا المســـتدامة التنميـــة إطـــار رAQSـــ التـــدو لإعـــادة ن آليتـــ ـــ ر) 1: (ع التــــدو إعـــادة

المجمــع(الــداخ مســتوى ــ و)ع الصــلب، يع تصــ عمليــة نــواتج بــبعض الــة ا ــذه ــ مــر يتعلــق ــار) 2(؛ ا ر التــدو إعــادة

متخصصـــة( مؤسســـات خـــ)مــع ـــلات، وال ــات البطار المســـتعملة، وت ــاـلز المــواد؛ بـــبعض مـــر يتعلــق الـــة ا ـــذه ــ ش؛ راط

جـــدول ذلـــك ـــ يو كمـــا ن، ـــالم وال عـــات، مـــع). 7(الطا تتعامـــل محليـــة مؤسســـات ثلاثـــة نالـــك أن يلاحـــظ ـــدول ا خـــلال مـــن

المح قتصادي سيج ال امل ت عزز ما ذا و شطة المجمع، من النوع ذا ر تطو م سا مشـاركةAQSشـارك. و أيضـا

الص امعة ا مع التعاون إطار عGroupement Algeria Corporate Universities (GACU)ناعيةفعالة تفاق تم حيث ،

ـــا إنتاج إعـــادة يل ســـ ـــ ن الطـــرف كــلا مـــن ن أخصـــائي طـــرف مـــن بـــالمجمع اصــة ا المســـتوردة انيكيـــة المي للقطـــع دليـــل تصــميم

الم)APS, 2020(محليـا المؤسســات مسـتوى ــ ع ـم ا ة الصــغ القطـع يع تصــ تم سـ حيــث يـــــل، س فــــي ـــا ل يــــع ك صغـــرة،

المتخصصـة المؤسسـات مسـتوى ـ ع ـا م ة ـ الكب ستصـنع حيـــن فــــي إضافيــة، شغــــل منـــاصب تـم). Dzentreprise, 2020(خــلق

جيجـــل وجامعـــة المجمـــع ن بـــ شـــراكة عقـــد ـــ ع أيضـــا والوظـــا. تفـــاق الكفـــاءات ترقيـــة ـــ يتمثـــل المشـــروع ـــذا مـــن ـــدف ئفال

بـ اصة بــــAQSا ـ خ ـذا تـوج حيـث امعـة، ا ومخراجات ا احتياجا ن ب التوافق من نوع ـ) 1: (وخلق ـ م س سـا ل خلـق

التعــدين ندســة إضــافةMetallurgynengineeringتخصــص الدرفلــة، وحــدات منتجــات أداء لتقيــيم مرجعيــة معــاي ر تطــو ،

وإدر  الصـيانة شــطة أ ـ إ الســلامة ـ المخــاطرمتغ علــم ـودة، ا ســي غـرار ــ ع البيداغوجيـة، المســارات ــ إضـافية س مقــاي اج

المخاطر، ومراقبة الصـناعية) 2(سي النفايـات سـي تخصـص ـ ـ م ماسـ خلق مشـروعWastenmanagementةمشروع ،

المنظـور  مـن عمـال أداء لتقيـيم مرجعيـة معـاي ر وتطـو الموارد، استخدام شيد ـل الطـرح. البي ـذا أسـاس ـ ع القـول يمكـن

أن مــاAQSالســابق حــد ــ إ شــبھ منطــق وفــق جتماعيــة المســؤولية تجــاه حة صــر اتيجية إســ ضــمن القيمــة"تتموضــع خلــق

كة   ). Porter & Kramer, 2011(عندCSV 10 "المش

دول سنة): 7(ا للمجمع ار وا الداخ ر التدو    2021إعادة

داخ  العنصر ر تدو خار  العنصر  )T(إعادة ر تدو   إعادة

للمعاي مطابق غ سليح االمستعملة 2120,04  حديد وت  الز

ETS BENABI  
22,99 T  

للمعاي مطابقة غ سلكية   6743,54  قضبان

للمعاي مطابقة غ معدنية لات 2666,05  سبائك ات/ال  البطار

SOCA PLAST 
  وحدة144/31

مستعملحديد  7201,73  سليح

ديد ا عات  2,4  شارة الطا ش   خراط

GREEN SKY  
0,82 T  

معدنية استلام   2540,28  أحواض

ن 21274,04  المجموع الم أجن(ال   T 6137  )متعامل

وثائق: المصدر ع اعتمادا الباحث إعداد   DQHSEمن

ية. 4.3.3 ال   AQSومبادرةCovid-19زمة

تـم2020جوان السـنة ايـة ومـع المجمـع، مسـتوى ـ ع ورونـا وس ـ بف إصـابة أول يل ـ تـم ، ـ و الموجـة خـلال

مؤكدة88إحصاء شـرعت. حالة ة، ـ لل العالميـة المنظمـة وتوصـيات ـاء الو افحـة لم الوطنيـة ية ـ ال للسياسـة ـAQSتبعـا

وس ـــ ف حــــول س والتحســـ ـــ الط للتعلــــيم جلســـات خــــاصCovid-19برمجـــة يان اســـت تصــــميم مـــع شـــاره، ان وكيفيــــة أســـبابھ ،

Pre-entry screening questionnaireالمجمــــع ــــ ع للوافــــدين ية ــــ ال الــــة ا لمراقبــــة تــــوفAQSعملــــت. موجــــھ ــــ ع أيضــــا



فيصل د   كر
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فـــراد ميـــع الطبيـــة بصـــف)فـــرد1347(الكمامـــات اعتمـــاده اســـتحالة مـــع ، جتمـــا التباعـــد ـــ ع ـــض ا مـــع نظـــرا، ليـــة ة

ممكــن حــدد ــ أق ــ إ ن ــو الت حصــص وتقلــيص المجمــع، شــاط جــانفي. لطبيعــة لت2021بحلــول وفــاةAQSــ حالــة أول

الثانيـة الموجـة خـلال ة ر الشــ صـابات عـدد ـ سـ اسـتقرار مـع ورونـا، وس ـ ول (بف ـ ر)السادا شــ ـ ا أقصـا لتبلـغ ،

يل ـــ ب ليـــة الموجـــة70جو خـــلال عملـــت. الثالثـــةحالـــة الوضـــع طـــورة التاليـــةAQSنظـــرا جـــراءات اتخـــاذ ـــ شـــاء) 1: (ع إ

ائيــة، الو الوضــعية تطـــور عــة لمتا أزمــة م،) 2(خليــة منــازل ــ ن المصـــاب ومرافقــة العيــادة طـــرف مــن اليوميــة عـــة اقتنـــاء) 3(المتا

بــــ خاص مستضد لـــCovid-19اختبار ء ـا ق) PCR،)4م ـزة أج ـاقتنـاء التأك للعطـل) Oximeters،)5يـاس الدقيقـة المراقبـة

ورونا، وس بف المرتبطة باعتمـاد) 6(المرضية المجمـع مسـتوى ـ ع تلقـيح حملـة ـ غطـتSINOVACلقـاح: الشـروع ن بجـرعت

للمجمــع، جماليــة العمالــة بــا لفائــدةASTRAZENECAتقر ن و15بجــرعت ، ــ أجن JHONSON  &  JHONSONمســتقدما

العيادة مستوى ع ومتوفر واحدة   .  بجرعة

العموميــــة شــــفائية س المؤسســــات مســــتوى ــــ ع ن ــــ ك غــــاز ــــ ع الطلــــب ــــادة وز الطبيــــة ات ــــ التج لــــنقص نظــــرا

امت ائيــــةAQSســـ الو زمـــة تــــداعيات حــــدة مــــن للتخفيـــف ن طــــوعيت ن لصــــا) 1: (بمبــــادرت ات ــــ التج مــــن مجموعـــة اقتنــــاء

المح شـــــفى بحـــــواالمس تقــــــدر لفـــــة بت ن ــــــ أك خـــــزان ا رأســــــ ـــــ ع ، ـــــ15000000ــــــ ط رذاذ ــــــازا ج ــــــلnebulizerدج، لتحو

المســتمر يجابـــي بالضغــــط ـــــة و لل ـــازان ج شــاق، للاست قابــل بخــار ــ إ  Continuous Positive Airway Pressureالسـوائل

(CPAP)ـــ ط مراقبـــة ـــاز ج ،patient monitorمحقنـــة ة ـــ م ،syringe pumpو ي، ـــوا ومكيـــف شـــفيات) 2(، المس ـــد تزو

بــ تقدر نقاوة بدرجة ن ك غاز ة زائر ا من%99,99العمومية متواصلة، ة وت و ـ50000، مـا100000إ أي يوميـا، ـ ل

ر3عـادل الشـ ـ ـ ل ن ي). AQS, 2022(ملايـ ن ـ ك مـن الواحـد ــ الل سـعر أن ـ إ شـارة نتجـدر بــ مـا واح دج40و8ـ

زودت ن ح العقد، طبيعة حسب الواحد، مجانيةAQSلل بصفة المادة ذه من ة المطلو بالكميات المحلية شفيات   .  المس

أن القــول يمكــن ســبق مــا خــلال يتعلــقAQSمـن فيمــا جتماعيــة المســؤولية تجــاه حة صــر اتيجية إســ ضـمن تتموضــع

ا لم الداخلية ـاءبالإجراءات الو ـ تف حالـة ففـي فـراد، ة ـ ب ـا لتعلق نتاجية ورة بالس مباشرة ترتبط ا و اء، الو فحة

المجتمــــع تجــــاه الطوعيــــة للمبــــادرات ســـبة بال أمــــا ، ســــ أو ــــ ك ل شـــ شــــاط ال عــــن التوقــــف ـــ إ ذلــــك ســــيؤدي المجمــــع داخـــل

القـــول ســـتطيع ف شـــفائية، س المؤسســـات تـــدعيم خـــلال مـــن ، ــ ـــذاAQSأنالمح ـــون ضـــمنية اتيجية إســـ ضـــمن تتموضـــع

اتيجيات بالاســــــــ يھ شــــــــ للمجمــــــــع، ــــــــ الرئ شــــــــاط ال عــــــــن يا ســــــــ عيــــــــدا ــــــــ عت المبــــــــادرات مــــــــن عمــــــــال"النــــــــوع عنــــــــد" خــــــــارج

)Capron1&1Q-Lanoizelée,12015(   .  

  :خاتمة. 4

تجاه قتصادية المؤسسات ا نا تت ال اتيجية س ات السلو مختلف ع الوقوف حاولنا الدراسة، ذه خلال

المتخصصون المؤلفون عادة ا إل ش وال جتماعية، المسؤولية ة مقار ا تنادي ال ية والبي جتماعية انات الر

ة خ ذه أن ات حيث ، سي ال اتحقل السلو إ المعارضة أو المناوئة ات السلو من انطلاقا متدرجة، بصفة تقل ت

ا م التوافقية الصبغة بذات مرورا باقية، ات. س مستو ثلاث ضمن ا ع المتفرعة ات والتكتي ات السلو ذه تجميع   : تم

مســؤولة،) 1( ــ غ اتيجية و) 2(إســ ضــمنية، اتيجية حة) 3(إســ صــر اتيجية تحديــد. إســ حوالنــا يف، التصــ ــذا ــ ع اعتمــادا

والسـلامة ة ـ بال ول بط ـ ي ن؛ أساس ين متغ ع ك بال جتماعية، المسؤولية تجاه للصلب ة القطر ة زائر ا تموضع

ية ــ ال زمـــة و جتماعيـــة، المبــادرات ئـــة، بالب ي الثـــا يتعلــق ن حـــ ـــ نيــة، ، .Covid-19الم ــ خ ـــ ـــخلصـــنا ع واعتمـــادا

الصـلب لصناع العالمية الرابطة طرف من المعدة أو ة زائر ا القانونية داء عمومـاWSAمرجعيات يتموضـع المجمـع أن ـ إ ،



جتماعية المسؤولية تجاه للمؤسسة اتيجية س ات للصلب-السلو ة القطر ة زائر ا حالة  -دراسة
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ن أساســـي ن مســــتو ن مبــــادرات) 1: (بـــ خــــلال مـــن أو القانونيــــة العتبـــة مــــن بـــة قر داء ات مســــتو عنـــده انــــت الـــذي ؛ الضــــم

شـ ال عـن منفصلة وطوعية ، ـ الرئ عنـده) 2(اط حققـت والـذي ح؛ ـAQSالصـر ب ب أو المعتمـدة، المرجعيـات تفـوق معـدلات

أن ــ ع تــنص ــ وال البحــث، ــذا ل ساســية الفرضــية ة ــ ــت يث مــا ــذا و ، با اســ ع طــا ذات اتيجيات محــل"اســ المؤسســة

صــــائص وا الممارســــات مــــن مجموعــــة ــــ ع تنطــــوي يم،الدراســــة ــــا خلال مــــن ــــ تجــــاهال ة ــــ خ ــــذه اتيجية إســــ تحديــــد كــــن

جتماعية المؤسسـة."المسؤولية واقـع مـن تحسـن أن يمكـن ـ ال احـات ق أو التوصـيات بـبعض ـروج ا سـتطيع ، ـ خ

التالية النقاط ا إيجاز يمكن الدراسة،   : محل

مـــن - للوقـــت، ـــدرة الم وادث بـــا ـــا م المتعلقـــة خاصـــة للمجمـــع، جتمـــا داء تقيـــيم عنـــد دلالـــة ـــ أك مرجعيـــات اعتمـــاد

ا تصـــدر ـــ ال ة الســنو بالمعـــدلات ـــة دور بصـــفة ـــا مقارن متوســـطWSAخــلال ـــ تب اســـتمرار حالــة ـــ لأنـــھ ،LTIFRللعشـــر

ـذه تصـنف قـد ة، معيار كمرجعية السابقة عـنالسنوات ـ ع ـا و المسـؤولة، ـ غ اتيجيات سـ خانـة ضـمن الممارسـة

مـن ـل عنـد ـ التحا اتيجيات بإسـ يھ شـ ، ـ الفع داء ـ ع س أو ھ تمو  ; Capron & Q-Lanoizelée, 2015(محوالة

Marques & Mintzberg, 2015 ; Oliver, 1991(ال ومصــداقية شــرعية ــ شــكيك ال ــ إ يــؤدي قــد والــذي حات، تصــر

شاط ال مزاولة ع سلبا تؤثر اجتماعية ضغوط ة مجا عنھ ينجر قد مما المجمع، عن  .الصادرة

أن - يجـــب حيـــث الصـــناعية، الضوضـــاء ات بمســـتو المتعلقـــة القياســـات أخـــذ مواقـــع عـــديل يجـــب الســـابقة، للتوصـــية تبعـــا

ــ خ ـذه غطــي أن ضــرورة ــ ع عــلاوة الذاتيــة، عــن عيــدة و موضــوعية ـون حــدت ــ ع ــة ار وال الليلــة ن ت ــ الف مــن كــلا ة

ســيما لا ــدوث، ا الممكنــة خــتلالات يح ـ وت الصــدد ــذا ــاص ا للمجمــع ـ الفع داء ــ ع الوقــوف يــتم ــ ح سـواء،

ــــةAQSوأن مقار ــــ ع ــــ المب المســــتمر ن التحســــ منطــــق ــــ ب ت ،PCDAمــــن ــــل ا بتحصــــيل ،ISO 9001،ISO 45001،

و ISO14001و الثلاثـــة، جتماعيــة المســـؤولية عــاد أ مــن عـــدا بــا تقر ـــا م واحــد ـــل غطــي ــ ،(ال جتمـــا قتصــادي،

 ).والبي

ـون  - الكر كثافـة معـدل مـن ـل حساب من للتمكن الملائمة المعطيات الطاقـةintencity  Co2توف كثافـة ومعـدل ،Energy 

intencityطـــرف مـــن الوقـــو WSAالمعتمـــدين يل ســـ ـــ ســـتخدام، و ـــة و ا بالانبعاثـــات يتعلـــق فيمـــا المجمـــع أداء ـــ ع ف

القطاع نفس شط ت ال المجمعات بمعدلات ومقارنتھ ة دور بصفة داء بع بت سمح مما ة، الطاقو للموارد  . مثل

نظ جتماعية، المسؤولية ة بقار المرتبطة وانب ا بمختلف حاطة ا لايمك الدراسة ذه عإن ا ك ل را

للصلب ة القطر ة زائر ا الدراسة، عينة ولمحدودية تنفيذي، منظور من ة خ ذه تجاه اتيجية س ات السلو يص

AQSجتماعية والمسؤولية عامة بصفة سي ال حقل ن الباحث ساعد قد ال فاق عض ي فيما ح نق لذلك ،

خاصة   .بصفة

اتي - إس ؛تصميم با اس منظور من جتماعية المسؤولية   جية

جتماعية؛ - المسؤولية اتيجية وإس يك ال يار ا ن ب   العلاقة

المؤسســــــــة - وظــــــــائف ن بــــــــ ة،(التوافــــــــق شــــــــر ال المــــــــوارد إدارة ر، والتطــــــــو البحــــــــث ــــــــ...نتــــــــاج، المســــــــؤولية) إ اتيجية وإســــــــ

  جتماعية؛

جتماعيــــة - المســــؤولية حقـــل ــــ ــــة زائر ا المؤسســــات مبــــادرة مــــدى تقيــــيم أو(محاولـــة موحــــد شــــاط قطــــاع أســــاس ــــ ع

مختلفة قطاعات من إحصائية) عينات دراسة ع  . اعتمادا
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حسـب -1 ديثـة ا سية التأس ة المؤسسـاتGreenwood & Hinings (1996, pp.1025-1026)النظر لسـلوك ـ أك ميـة أ تـو

ســــــية التأس الضــــــغوط التطلعــــــات(تجــــــاه نيــــــة، والم وميــــــة ا المؤسســــــات ن، للقــــــوان المصــــــدرة يئــــــات ال طــــــرف مــــــن المفروضــــــة

ات وســـول الرائـــدةجتماعيـــة، المؤسســـات ا) عـــض حســـاب ـــ المـــوردون،(لســـوقع ون، ل المســـ ـــ..المنافســـون، ـــ). ا ع عـــلاوة

حقــــل ضــــمن فئــــات أو كجماعــــات المؤسســــات عــــا وإنمــــا منفــــردة، مؤسســــة ــــل ســــلوك ــــ ع تركــــز لا ة ــــ خ ــــذه فــــإن ــــذا،

ن مع   .تنظي
ـة -2 وموج طوعيــة المبــادرة انــت إذا أمـا عليــھ، ســ ال المؤسســة ـد تر ســل ســلوك نالــك اـن عيــدةإذا ــا لك العــام، للصــا

ضــمن يـدرج أو ذعـان، اتيجيات بإسـ المبـادرات مـن النـوع ـذا ـق ي أن يمكـن الـة ا ـذه ففـي ، ـ الرئ شـاط ال عـن فقـط

باقية س اتيجيات س و ذعان اتيجيات إس ن ب بي   .مستوى
اتجية -3 اســــ ضـــمن التفــــاع المنظـــور مـــن انتقــــل الـــة ا ــــذه ـــ الضـــغط جماعــــات عمـــل أن ــــ إ شـــارة عنــــد"التـــأث"تجـــدر

Oliver (1991)ي إيجا توجھ ذو با اس منظور إ السل التوجھ   .ذي
المتوسط -4 ذا حساب ن(عند الفرعي المتعاقدين مال يجة) بإ الن ع   .  1,72تحصلنا
بــLTIFR ع-5 المقدر للوقت درة الم وادث ا عدد ضرب حاصل عـدد1000000حوادث4عن ـ ع مقسومة عمل ساعة

ســنة المقـــدرة ة الســنو العمـــل لـــــ2498480بــــــ2020ســاعات ة مســاو يجـــة الن ــون فت ــــ. 1.6، بــ تتعلــق عـــة ر ــوادث كســـر) 1: (ا

معدي صــفيحة ســقوط جــراء ي ــا ر لك اليــد أصــبع مســتوىطــرف ــ ع بـــــ( DRIنــة مقــدر ــدور الم كــلا) 2(،)يــوم21الوقــت إصــابة

مســــتوى ــــ ع الصــــلب مــــن حمولــــة ســــقوط يجــــة ن ــــدمات ا متعــــدد لعــــون ن الفقــــري) 3(،)يــــومRMs )38القـــدـم العمــــود آلام

مســـتوى ـــ ع العمـــل حـــال ســـليمة ـــ غ وضـــعية يجـــة ن ـــدمات ا متعـــدد و)أيـــامRMs )7لعـــون ـــ) 4(، ع مفتـــوح مســـتوىجـــرح

مجموعة س لرئ اليم أجن(الساق مستوى) مستقدم ع حركة حالة آلية مع التعامل   .)يومRMs )21إثر
ـــ -6 اTRIFRع عـــدد البـــالغ لة ـــ الم ـــوادث ا ضـــرب حاصـــل ـــ( 2020ســـنة) 31(عـــن ط تـــدخل مـــع مـــع+ حـــوادث حـــوادث

العمـــل نظـــام للوقـــت+ تكييــف ـــدرة م ا+ حــوادث مميتـــة، ــدولحــوادث ا ســـاعات1000000ـــ)) 4(نظـــر عـــدد ــ ع مقســـومة

لــ ة مساو يجة الن ون فت ة، السنو   .    12,4العمل
دورSRع-7 الم الوقت ضرب حاصل لة(عن ـ الم المرضـية العطل أيام بـــ) مجموع 1000ـ) 21+7+38+21(يـوم87المقـدر

يجة الن ون فت ة، السنو العمل ساعات عدد ع لــمقسوما ة   .0,03مساو
ـة -8 و ا نبعاثات بقياس يتعلق ي)NoxوCo(فيما وحـد مـن ـل يلات ـ ال غطـت حيـث ، التحضـ قيـد العمليـة تـزال لا ،

DRIوRMs (2)لســنة ــق( 2021فقــط الم توجــھ))4(انظــر مــع ،AQSتجــاه حة صــر اتيجية إســ ضــمن التموضــع نحــو عمومــا

ا يل ــــــــــــ ب جتماعيــــــــــــة قانونــــــــــــاالمســـــــــــؤولية المحـــــــــــددة العتبــــــــــــة مــــــــــــن أقــــــــــــل زوت 850mg/Nm3(كميـــــــــــات لأكســــــــــــيد ســــــــــــبة بال

ــون 100mg/Nm3و الكر لأكســيد سـبة التنفيــدي)بال المرســوم حســب ضــمن06-138، مــا)Journal officiel, 2006(الصـادر ،

مســـتوى ـــ ع ـــا م لة ـــ الم تلـــك لــــRmsعـــدا ســـبة بال القانونيـــة العتبـــة حـــدود ـــ انـــت حيـــث ،Co .لـــلأداء ـــ سا المؤشـــر إن

طرف من المسـبوكWSAالمعتمد للصـلب ليـة ال للكتلـة سـبة بال ـون الكر أكسـيد ي ثـا كثافـة و الصدد  Co2 intensityذا

(tonnes Co2/tonne crude steel cast)السـبك وحـدات ـا توفر ـ ال المعطيـات ـ ع اعتمـادا حسـابھ يـتم ) WSA, 2020(والذي

ع ــا نبعاثــاتلاحتوا مــن للـــتخلص المعــدة بالمــداخن المـــزودة فــران الســـبك(ــ ي وحــد ــ فـــرنSMSتتمثـــل ــ ع ن ت المحتــو

ي ـــا ر الك المغرفـــةEAFالقــوس فيمـــا). LFوفـــرن ليـــة، بصـــفة للمجمـــع ـــ البي داء تقيـــيم يمكــن لا الســـابقة، للاعتبـــارات نظـــرا

ا أساس ع سواء ة، و ا بالانبعاثات جميـعيتعلق غطـي لا ـ ف جزئيـة، ـ عت لة ـ الم حصـائيات ـون القانونيـة، لمرجعية

كثافـــة ســـاب المناســـبة المعطيـــات تـــوفر ولعـــدم يل، ـــ ال عمليـــة المعنيـــة مـــنCo2الوحـــدات المعتمـــدة المرجعيـــة أســـاس ـــ ع

ةWSAطرف خ ة العشر خلال يا س ثباتا د ش المؤشر ذا أن إ شارة مع قا(، الم   )). 4(نظر
نتـا-9 الطـور مـن نتقاليـة المرحلـة ـ المجمع لأن الطاقة استخدام ورشادة عقلانية مدى ع أيضا كم ا يمكن ـ1لا إ

نتـا سـنة2الطـور ـاء ر الك لاك فاسـ يتجـاوز2020، لـم ض) MWh 145268,6( %4,73مـثلا ـ المف جمـا لاك سـ مـن
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اســـــتلام( نتاجيـــــةعــــدم الوحـــــدات ــــــ) جميـــــع بـ ســـــنةMWh 3065800والمقــــدر ـــــاء ر الك لاك اســـــ ـــــم قـــــدر ن حــــ ـــــ ،2021

ـMWh 844687بــــ الطبي الغــاز مــن لاك ســ ــم ســبة بال أيضـا يلاحــظ مــا ــذا و ــ. ، سا المؤشــر فــإن ــذا، ــ ع عــلاوة

طـرف من المعتمد يـرتبWSAللأداء الطاقـة، باسـتخدام يتعلـق الكثافـةفيمـا بمعامـل خـر ـو  Energy intensity (Gj/tonneط

crude steel cast)المناسبة المعطيات توفر لعدم حاليا حسابھ يمكن لا والذي ،     .  
تـــــأث-10 وفـــــق ـــــ"ســـــواء والمتعلقـــــةinside-out" خـــــار-داخ القيمـــــة، سلســـــة مســـــتوى ـــــ ع المســـــاعدة شـــــطة ـــــ ع اعتمـــــادا

التـدو إعـادة تـأث)Porter & Kramer, 2006(  رعمليـات وفـق أو ـ-خـار"، مـثلا،outside-in" داخ المؤسسـة شـارك فعنـدما

الطوعيـــــة المبـــــادرات ـــــق طر عـــــن ن ـــــو الت ومراكـــــز امعـــــات ا مســـــتوى ـــــ ع للأفـــــراد ـــــ العل المستــــــوى ن تحســـــ ـــــ(ـــــ ثمار ســـــ

و )الســـياق ســـي ل اللازمـــة بالكفـــاءات ا إمـــداد ـــ ذلـــك ســـاعد العمـــل، ســـوق ـــ الموجـــود التوافـــق عـــدم مـــن ضـــعف و ـــا ظائف

)Porter & Kramer, 2002, p.6(ومـة ح الشـراكة أن ـ ع ـادة ز مـا-، ا التـأث ضـمن تنـدرج  ,Kania & Kramer(مؤسسـة

2011 ; Kramer & Pfitzer, 2016 .(  


