
  
  

قتصاديمجلة«  ل المجلدالم ص2023جوان،01 :العدد،06 :، جامعة» 1211-1230، ب، ضر حمھ يد زائرالش ا   1211 .الوادي،
 

زائر با الكفاءات سي ع ا وتطبيقا امعية ا البحث مخابر المعرفة إدارة  واقع

The reality of knowledge management in university research laboratories and its applications to the management of 

competencies in Algeria  

العلمي عماره  * خلايفة   العبيدي
بالواديجامعةنتماء،مخ ضر بالواديجامعة  زائرا–حمھ ضر   زائرا– حمھ

khelaifa81@gmail.com  abouikram2015@hotmail.com  

ستلام خ 09/04/2023: تار شر  لل القبول خ 05/05/2023: تار شر  ال خ 07/06/2023:تار  

ص    : م

إ ـدف واقـع ـ ع التعـرف ـ إ الدراسـة ـاـذه وتطبيقا امعيـة ا البحـث مخـابر ـ المعرفـة ـدارة الكفـاءات سـي ـ ع

و  زائـــر اا و مـــن يان اســـت تصـــميم تـــم ذلـــك تحقيـــق ـــجـــل إ ن المنتمـــ ن والبـــاحث ســـاتذة ـــ ع عـــھ امعيـــةتوز ا البحـــث مخـــابر

و  زائر يبا حصا التحليل برنامج باستخدام قمنا النتائج إ الوصول و لمspss قصد البيانات ة الفرضياتعا     اختبار

المفتاحية لمات المعرفة  :ال الكفاءات، إدارة امعية، سي ا البحث  مخابر

يف   JEL: I3 اتتص

Abstract: 

 This study aims to know The reality of knowledge management in university research laboratories and its 

applications to the management of competencies in Algeria ,in order to realize that we designed a questionnaire 

and distributed to researcher and teachers of university research laboratories in Algeria , and to reach the results 

we used spss statistic program to treat data and to test the hypotheses 
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الم إدارة و واقع امعية ا البحث مخابر زائرعرفة با الكفاءات سي ع ا   تطبيقا
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  : مقدمة .1

تـتم ـ ال وعيـة ـ عت ـ ال البحـث مخـابر ـ ـة زائر ا العـا التعلـيم مؤسسـات ـ ـ البح شـاط ال ممارسة مة م إن

امعــة ا ــ البحثيـــة العمليــات بإعت، ــا امعيـــة ا البحــث مخــابر ـــ إ النظــرة و فـــإن والعلــوم المعرفـــة إنتــاج بــدور تقـــوم ــا ـــبار

بمختلــ للمعرفــة ة ــ كب ميادقاعــدة و ف ــا ــاي ــا، حقول م المرجــوة النتــائج تضــمن ــ ال ــ المخــابر ــذه ســي أســاليب فــإن لــذلك

تط انــت وإذا حــديث كتوجـــھ الكفــاءات ســـي ـــاســـلوب بــق بقاء وضــمان ا ســـي وحســن البحثيـــة الكفــاءات لـــة ي ل مثــل

ساليبو  ذه تطبيق وفق العمل ظروف ن ديثةاتحس ا ية سي   .ل

الدراسةم .1.1 لة   : ش

المعرفة إدارة واقع و و ما زائر با امعية ا البحث ؟مخابر الكفاءات سي ع ا   .تطبيقا

سية. 2.1 الرئ ناسب: الفرضية ت ال الفرضيات اختيار إ الدراسة ذه المطروحةو س الية   .ش

المعر  إدارة عمليات مختلف ن ب إحصائية دلالة ذات علاقة الكفـاءاتفتوجد سـي ومجـالات المخـابر داخـل تـتم ـ ال  وتتفـرع، ة

فرعية فرضيات إ الفرضية   :ذه

 إدارة عمليــــات مختلــــف ن بــــ إحصــــائية دلالــــة ذات علاقــــة و توجــــد المخــــابر داخــــل تــــتم ــــ ال ســــتقطابإعمليــــةالمعرفــــة

 ؛الكفاءات

 ـــــ ال المعرفــــة إدارة عمليـــــات مختلـــــف ن بـــــ إحصــــائية دلالـــــة ذات علاقـــــة حتفـــــاظتوجــــد وعمليـــــة المخـــــابر داخــــل تـــــتم

  ؛بالكفاءات

 إدارة عمليات مختلف ن ب إحصائية دلالة ذات علاقة و توجد المخابر داخل تتم ال الكفاءاتالمعرفة ر تطو  .عملية

الدراســة. 3.1 ـداف المعرفــة : أ إدارة ممارســات لمختلــف ــ الفع التطبيـق مــدى البحــثتحديــد مخــابر و ـ امعيــة عا اا اســا

الكفاءات سي    .ع

الدراسة. 4.1 ية و : من المطروحـة الية شـ لدراسـة ـ التحلي الوصـفي المن ع الدراسة ذه المعلومـاتاعتمدنا عـرض

لمعرفـة ـا المعرفــةوتحليل و إدارة امعيـة ا البحـث مخــابر دراسـةـ خــلال مـن الكفـاءات ســي ـ ع ــا حمــھتطبيق جامعـة حالــة

و  بـــــالوادي تحليـــــلضــــر خـــــلال مــــن وذلـــــك ي ســـــتقرا المــــن ـــــ ع اعتمــــدنا كمـــــا ي حصـــــا التحليــــل برنـــــامج باســـــتخدام ذلــــك

إجابات إ للوصول حصائية دوات باستخدام يان   . ست

الدراسة. 5.1 ل قمنا:  ي الدراسة موضوع ا يطرح ال وانب ا بمختلف لمام اجل الدراسةمن مابتقسيم ن جانب   :إ

  النظري نتطرق : طار و الذي زائر با امعية ا البحث ومخابر المعرفة إدارة وم مف إ الكفاءاتفيھ سي وم   .مف

 للدراســـة التطبيقـــي البحـــث :طــار مخـــابر داخـــل المعرفـــة إدارة ارتبــاط لمـــدى الميدانيـــة الدراســـة ـــ إ فيــھ نتطـــرق الـــذي

امعية الكو ا سي بالواديممارسات ضر حمھ بجامعة امعية ا البحث مخابر مستوى ع   .فاءات

المعرفة. 6.1 إدارة ف   : عر

دارة ـــــــــور ظ ـــــــــ إ المعرفـــــــــة لإدارة خيــــــــة التار ـــــــــذور ا ن ـــــــاحث البــ عـــــــــض و يرجــــــــع كالعلميــــــــة ـــــــــدر فر ـــــــــا رواد مـــــــــن ـــــــــ ال

فايولو ) f.taylor(تايلور  المرت) H.fayol(ي وضـعوا حيـث و كـزات وآخرون العلميـة لـلإدارة تحقيـقساسـية وجـوب ـا أبرز مـن

نتاجيةا ـ، لكفاية العل صـول ، البحـث و و ، القواعـد والتخصـص العمـل تتقسـيم المبـادئ ـذه جميـع أن ـالملاحـظ ع حتـوي

و  شـاء إ ـ ع العمـل وتتطلــب ة ـ وا معرفيـة ن المعرفـةمضـام ــ ع قائمـة ـة إدار المختصـو . 1حــدات مـن العديــد م سـا ــقـد ن

دار  و علـــم المعرفـــة إدارة ـــوم مف شـــأة ـــ ـــة ع كـــر در أكـــد فقـــد مارشـــال ودونالـــد كـــر در ـــ بي صـــوص ا وجـــھ ـــ ع م بيـــ مـــن
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للمعلومــ ايــدة الم و ميــة الصــر ة و المعرفــة المنظمــة ــ تنظيميــة كمــوارد مارشــالحة ــ إ المعرفــة إدارة ــوم مف ــور ظ ــ" عــود

القرن  من نات الثمان ـابداية إل شـر لـم لكـن المعلومـات نظـم بتطـور المتعلقـة الفرضـيات من ائية ال المرحلة ا بإعتبار الما

عمليات ا بوصف أو مستقل ل المعرفـة2"ش ـ ع قائمـا ون سـي النمـوذ العمـل بـأن كر در بي ع ـونوأكما تت المنظمـات ن

التغذيـــة خـــلال مـــن ـــم أدا ـــون يوج الـــذين المعرفـــة صـــناع العمـــلاءمـــن ومـــن م لـــزملا ســـنةو، 3العكســـية المـــؤتمرو1980ـــ ـــ

ادوارد أشــار صــطنا اء للــذ ول ــي الشــ ) Edward(مر عبارتــھ ــ قــوة"ةإ ــو " المعرفــة معر توجــھ ــر ظ الوقــت ذلــك منــذ

و  المعرفة ندسة عليھ أطلق المعرفةجديد ندس م جديدة وظيفة أستحدثت وره ظ   .  4مع

المعرفة -2 إدارة داف   أ

تــو و  ـو ــ سا ــدف ال ولعــل ـداف أ عــدة لتحقيــق المعرفــة إدارة و سـ دائــم ل شـ للمنظمــة المعرفــة ــف إ ــا ترجم

المعرفــة أسـباب ــ ع تركـز إذ شــغيلية وال اتيجية سـ المنظمــة ـداف أ يخــدم ـ عم و سـلوك السـليمة المعرفــة أن افيــةالحيـث

بــ و كمــة ا ر جــو و ــ ةداع ــ المم التنافســية والقــدرات انــات م تــوف ــ ع تــوف، العمــل ــ ع عمــل المعرفــة إدارة أن حيــث

فـر  سلوك ع ا جميع لتنعكس المعلومات تقنية واسعة انات وإم و قدرات م قـدرا وتلامـس المنظمـة ـ وتـؤثراد م انـا إم

ع عمــــل ــــ ال المعتمــــدة والتقنيــــة عمــــال نمــــاذج ـــ القــــدراتع بنــــاء مــــن ام ــــ تحقيـــق ــــاــــ ر تطو ــــ ع والعمــــل المعرفيــــة

يو  ما المعرفة إدارة تحقق التا و ا   :  5إدام

  و ا وتخز ا وتدو المعرفة   .اشرتوليد

 ار بت و التعلم يع سبل من ذلك بإعتبار المعرفة   . تبادل

  دو المنظمةإستغلال وثقافة التكنولوجية عتياديةإجراو ات ا   .ءا

أيضاو  المعرفة إدارة داف أ   :6من

 خاصــــة القضــــايا مــــن العديــــد مــــع التعامــــل مــــن المنظمــــة أعضــــاء تمكــــن ــــا أ إذ نتاجيــــة الكفــــاءة تحقيــــق ــــ ســــاعد

ديدة إتخا، ا ع بالقدرة م تزود و إذ وفعالية بكفاءة القرارات مستقبليةذ ة رؤ ن الموظف لدى ل   .ش

 الم إدارة للمعساعد مثل ستخدام المنظمة تحقيق و عرفة الضمنية ةرفة ر   .الظا

 ا و توليد المعرفة ل لتحو اللازمة التعلملمعرفة عمليات   .تحقيق

  و المعرفة اشر إل اجة ا حسب العلاقة ذات ات ا ع ا ع   .توز

  و تجديد ع مستمرالعمل ل ش المعرفة ر   .تطو

 القيادة إيجاد إ المعرالس النظام بناء ع شاطاتالقادرة ال إدارة عملية تو المعرفةو بإدارة العلاقة    .ذات

 ا ل المخصصة بالأماكن ا تخز أي المعرفة   . حفظ

 غي المعرفة م فضلس نحو   .السلوك

  يدعت ا العمل دليل المعرفة   .إدارة

 المعرفة تقاسم عملية ل  . س
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إدا-3 المعرفةعمليات   :  رة

ـــ و عت مســــتمرة عمليـــة المعرفـــة خــــإدارة مـــن تـــتم ــــامتفاعلـــة وتخز المعرفـــة وخلـــق ســـاب إك ــــ تتمثـــل مراحـــل عـــدة لال

و  ا اونقل   .تطبيق

 المعإ ســــاب ــــو : رفــــةك عل صــــول ا المعرفــــة ســــاب بإك المختلفــــةقصــــد المصــــادر مــــن اء(ا ــــ و و  ا المنافســــونالمتخصصــــون

البو  وقواعـــد المنظمـــةالعمــلاء أرشـــيف خــلال مـــن أو بإســـ) يانــات ذلــك و و المرجعيــة المقارنـــة وســائل المـــؤتمراتتخدام حضـــور

و  العمــــل و وورش ات والــــدور اء ــــ ا الفــــردياإســــتخدام والــــتعلم ــــي و لك يــــد ال ووســــائل شــــورات ســــاب، لم إك فعمليــــة

لأخــرى  منظمــة مــن تختلــف ــا، المعرفـة م وتف المعرفــة ســب تك منظمــة ـل و بطر ف اصــة ا ـا المخزنــةق المعرفــة تتــأثر التــا

ا نفس المنظمة بثقافة  . 7المنظمة

 المعرفة ن ا: تخز م أ عديدة طرق خلال من ا تخز يتم المعرفة ساب إك    :8عد

 أو عاديــة ملفــات ــ ســواء ن معـ ــان م ــ جديــدة معلومــات أيـة و لــھ يحــدث مــا ــل يل ـ ب المنظمــة ــ فــرد ــل قيـام

اسبشبكة متا، ا ون ت أرادوابحيث إذا المنظمة أفراد ل ل احة عل    .طلاع

 و قيـــام المعلومــــات بجمـــع مســـؤول ص ــــ ــــــل و تخز بدقـــة تمــــاما دون ميـــع ا مــــن ا إســـتخدام ل ســـ قــــة طر

و بتح ا شر ب أو المعرفة وتنقية فعالةليل قة بطر ا   .تداول

 المعرفـ بتقـديم فـراد ـل بتحليـلقيـام ـة ا ـذه وتقــوم معينـة لإدارة أو اص ـ أ ـ إ م لـد الموجــودة ــذهو  ة تنقيـة

أ، المعرفة ع ا بتخز تقوم و ثم صورةفضل ولة، أدق وس سر المنظمة قبل من ا تداول يمكن   .بحيث

 قة بطر المعرفة و  جمع تحليلمنظمـة ـتم و و إيجابيـة و تنـا ا سـيق وت ـا ترتي يـتم ثـم ـا أفضـلزئتجقي ـ ـا تخز ليـتم ـا

را، صورة و و بدقة ا وإستخدام ا شر و ولة س ا تداول يتم المنظمةأن أفراد قبل من ولة  .س

 ا رسميةنقل غ وأخرى رسمية وطرق آليات وجود ع عتمد و التو ، لمعرفة ـ الرسـمية الطـرق والرسـائلتتمثـل ر قـار

و و  الداخليـــةاو لمـــؤتمراتاالمكتبـــات ب، للمنظمـــةلنـــدوات والتـــدر الصـــوتية والمحادثـــات والفيـــديو الداخليـــة شـــورات والم

طو  عـــــن المباشـــــرالـــــتعلم س الـــــرئ ـــــق الوظو ، ر ـــــ غي الرســـــمية ـــــ غ الطـــــرق ـــــاشـــــمل خارج أو المنظمـــــة داخـــــل مـــــن يفـــــة

العــامو  ط تــر ـ ال صــية ال و العلاقـات الــبعض م ببعضـ ن العمـلل للمو ، فــرق أفضــل ـع توز ــ إ تــؤدي ـا ل ةعرفــــ

ساؤل ال فرصة ن للعامل يح مختلفةوت رؤى خلال من المعلومات وتحليل     .9والمناقشة

 المعرفـة ـدف : تطبيـق ال المعرفـة تطبيـق ـ و عت المعرفـة إدارة عمليـة مـن ـ تسا التطبيـق ـذا المعرفـةتطلـب مــن(نظـيم

و  يف التصـــ رســـخـــلال للمعرفـــةالف المناســـب ـــب التبو أو المعر ) ة جاع مـــن( فـــةواســـ المنظمـــة ـــ ن العـــامل ن تمكـــ خـــلال مـــن

ولة ســــ ــــا إل وقــــتوالوصــــول اقصــــر للاســــتخدام) ــــ زة جــــا المعرفــــة ــــ(وجعــــل غ جــــزاء عــــض وإعــــادةحــــذف ســــقة الم

و  المعرفة يح ات و فحص المتقادمباستمرار بعاد واس ا عل المناسب ديد ا   .10)إدخال

و مو  المعرفــة إدارة عمليــات توضــيح توحيــدتحدكــن حــول الكتــاب مــن ــ كث ن بــ اتفــاق يوجــد لا حيــث الفرعيــة ــام الم يــد

الكتاب حسب م بي ختلاف مدى ن يب الذي التا دول ا نورد لذلك المعرفة إدارة   .عمليات

  

  

  



العلمي عماره                                                            خلائفة   العبيدي
 

قتصاديمجلة«  ل المجلدالم ص2023جوان،01 :العدد،06 :، جامعة» 1211-1230، ب، ضر حمھ يد زائرالش ا   1215 .الوادي،
 

ي الثا امعية: المحور ا البحث  مخابر

  زائـري ا المشـرع حســب البحـث ـ مخ ـف مخـاب: عر س تأســ زائـر ا شـرعت ووحــداتلقــد البحـث ترقيــةر ـدف البحـث

و  ـــــــ العل ـــــــةالبحـــــــث الوزار الـــــــدوائر ـــــــل تقـــــــوم أن ـــــــ ع القـــــــانون نـــــــص ـــــــا ل ـــــــداف ـــــــذه ولبلـــــــوغ التكنولـــــــو ر التطـــــــو

ــا ل عــة التا ـل يا ال إطــار ـ ــ العل البحـث قيــة ل ة الضـرور جــراءات ـل بإتخــاذ يخصـھ فيمــا ـل اصــة ا ، والمؤسسـات

ا المشــــرع عرفـــھ أنــــھو ـــ ع التعلــــ" زائــــري مؤسســــات لـــدى البحــــث لتنفيــــذ ـــ العل العموميــــةالكيــــان يئــــات ال أو العـــا يم

شــــملو  الــــذي التكنولــــو أو ــــ العل نــــامج ال إطــــار ــــ المدرجــــة البحــــث أعمــــال لتحقيــــق البحــــث ــــ مخ شــــأ و المؤسســــات

عديـــدة بحــث ع المرســـومو  11"مشــار مــن مســـتمدة البحــث ـــ مخ شــاء إ فكـــرة ــ99/244التنفيــذيعــود ر31المـــؤرخ أكتـــو

ي1999 هالـــــذي وســــــ وتنظيمــــــھ ــــــ مخ شــــــاء إ قواعــــــد للمــــــادةو ، حــــــدد طبقــــــا رقــــــم19ـــــذا القــــــانون ــــــ11-98مــــــن المــــــؤرخ

و المتضـمن22/10/1998 ـ العل للبحـث التـوجي التكنولــوالقـانون ر البحـث، التطـو مخـابر شـاء إ مؤسســ12يـتم اتـ

ا ن ـــو والت و التعلـــيم ن المـــادةلعـــالي س5حســـب المقـــاي أســـاس ـــ ع البحـــث ـــ مخ شـــاء إ يـــتم الـــذكر الســـالف المرســـوم مـــن

  :13التالية

 جتماعية التنمية اجات سبة بال البحث شاطات مية و ، الثقافية، قتصادية، أ للبلادالعلمية      .التكنولوجية

 و م العل نامج ال فوديمومة تندرج الذي البحثالتكنولو شاطات   .يھ

  تطو ع المنتظرة النتائج و أثر العلمية المعارف   .التكنولوجيةر

  و المتوفرةنوعية والتقنية العلمية القدرات   .م

  و المادية والوسائل المتوفرة ا/المالية إقتناؤ الواجب   .أو

 ع بحث فرق ع أر من البحث مخ ون يت أن يجب ورة المذ س المقاي ع ادة       .قلز

زائر-2 ا العلمي البحث مخابر داخل العمل   تنظيم

و  مــديرا البحــث ــ مخ بمجلــسيــدير ــ خ ــذا البحــثــزود فــرق مســؤو مــن ــون يت ــ البحــث، مخ ع مشــار ، 14ورؤســاء

ــ الم ن بــ مــن ــاق مؤسســة مســؤول اح ــ إق ــ ع بنــاءا للتجديــد قابلــة ســنوات ثــلاث لمــدة ن عــ أنــھ ــكمــا ع ن ثنــ ن

و ر  ـــتبــة مؤ باحـــث ا يـــدير ـــ ال البحـــث فرقــة ل شـــ م بيـــ مـــن ـــ المخ مجلـــس أعضـــاء مـــا تخ ي ـــاللـــذين ع ن بـــاحث ثلاثـــة مـــن ل

أو ، قـــل مشـــروع تنفيـــذ ـــ تتمثـــل ســـية رئ مـــة م ـــ البحـــث فرقـــة بحـــثتضـــطلع ع مشـــار عـــدة ـــ، و المخ برنـــامج إطـــار ـــ تـــدخل

ب مشروع ل ع شرف المشروعبحيث مسؤول   .حث

 البحـــــث ـــــ مخ مـــــدير ـــــام بصـــــرف:  م مـــــر ـــــون ي حيـــــث ـــــ للمخ المـــــا ســـــي وال العلميـــــة دارة البحـــــث ـــــ مخ مـــــدير يتـــــو

ــــ للمخ المخصصــــة الســــلطة، عتمـــادات مــــارس و البحــــث ــــ لمخ ســـن ا الســــ عــــن مســــؤولا عــــد ــــلكمــــا ــــ ع الســــلمية

البحــث بــالمخ و ، مســتخدمي ن العــامل يدعــم و كمــا و مكنــھ عقــود يبــادر أن ــاق مؤسســة س رئــ مــن ض إتفاقيــاتتفــو

و  البحــث أعمــال إنجــاز غــرض ــا م او الدراســاتو ــام بم صــلة ذات دوليــة أو وطنيــة مؤسســات مــع ــدمات ا ـــتقــديم لمخ

و  بھ المعمول للتنظيم لمؤسسـةطبقا عـة التا التقيـيم ـزة أج ـ إ شاطاتھ وحصيلة برامجھ اقدم لدراسـ مكـنو ، ـاق

المخ مجلس شارة إس عد ي جز بوقت عملون ن بباحث المخ ام م إطار ن ستع أن المخ  .  15لمدير

  

  

  



زائر با الكفاءات سي ع ا وتطبيقا امعية ا البحث مخابر المعرفة إدارة  واقع
 

قتصاديمجلة«   1216 ل المجلدالم ص2023جوان،01 :العدد،06 :، جامعة» 1211-1230، ب، ضر حمھ يد زائرالش ا   .الوادي،
 

و -3 البحثدور مخابر مية   :أ

العليــا الدراســات مســتوى ــ خاصــة و ــ العل البحــث بمســتوى رتقــاء ــ ا ــ كب دورا ــ العل البحــث مخــابر لعبــت لقــد

لالماج( ــــ والـــدكتوراه والماســــ ي الكلاســــي النظـــام ــــ والــــدكتوراه و ) د.م.ســـت التعلـــيم وســــائل تــــوف جانـــب أســــاليبھــــ ترقيــــة

انـ ا ـ ع يركـز ونـھ مــن التعلـيم حيـان مـن ـ كث و فأنتقـل ـ التجر ن ـو للت ودور ميـة أ عطـي ن ـو ت ــ إ النظـري ياب لميــدا

التعليم وزارة أن نجد ذلك من الدراأك ـ ن ـو الت فتح من للتمكن المخ توف ط ش أصبحت العل والبحث سـاتالعا

و الدور معرفة مكن و تالعليا ال المادةمية البحث مخابر ا المـادةو 4لع ـام لأح التنفيـذي12تطبيقـا المرسـوم -98مـن

عام29المؤرخ11 ي الثا يع لـ1419ر الموافق ي1998غشت22ـ يأ بما العل البحث مخ لف   : 16ي

  و العل البحث داف أ محددتحقيق عل مجال التكنولو ر   .التطو

 شاطاتھ ب المتعلقة البحث برامج إعداد   .المشاركة

  و ا ف والتحكم جديدة وتكنولوجية علمية معارف تحصيل اتالمشاركة ر   .طو

 البحث بواسطة ن و الت البحثالمشاركة أجل   .من

  و العلمية المعلومات اجمع عل طلاع يل س و ا وتثمي ا ومعا دفھ علاقة ا ل ال   .التكنولوجية

 ملائمة بحث ات شب وضع   .المشاركة

ي كما ا تفصيل يمكن أدوار عدة البحث لمخابر أن   : 17كما

  المؤ تنظيم ع البحث مخابر و عمل الدولية نالوطنيةتمرات المختص تجمع   .ال

 ل شــــ ــــ ـــون ت ــــ ال العلميــــة م شـــاطا شــــر ل توصـــيات تقــــديم خــــلال مـــن ــــ المخ أعضـــاء دعــــم ــــ ع البحـــث مخــــابر عمـــل

إســ، مقــالات ــادة ز ــ م ســـا ممــا الباحــث ســتاذ ـــا يحتاج ــ ال المعلومــات مصــادر جميـــع تــوف انيــة إم و مــع رغبـــةتعداد

ال المعارف توليد خ   .علميةذا

  و الت دعم ع البحث مخابر و عمل ة دور وفنية علمية لقاءات تنظيم ق طر عن ةن قص ص تر   .دورات

 متخص مجلات إصدار ع و عمل ة دور انياتصة وإم قدرات من تملكھ لما ا إل الوصول يتم ال بحاث نتائج   .طبع

  و تقاســم ــ ع المعلومــاتعمــل ســاتذشــاطر ن بــ و العلميــة ن البــاحث يحــددهة الــذي الرســ ــ غ ــ العل تصــال ســ ت

و  لقاءاتھ أثناء الباحث جديدةحستاذ معارف لبناء  .واراتھ

 ـــ المتمثلـــة ـــ المخ امات إســـ خـــلال مـــن مباشـــرة ـــ غ قـــة بطر امعيـــة ا للمكتبـــات المكمـــل ـــق الم دور البحـــث مخـــابر تلعـــب

مصادر  ن عناو اإعطاء لاقتنا نمعلومات معـ تخصـص فـرغم،ـ ـ المخ بمجـلات امعيـة ا المكتبـات ـد تزو ـ إ بالإضـافة

امعية ا بالمكتبات توجد لا قد خاصة مواضيع عا ا أ غ ة كب بأعداد ست ل ا  .أ

 مـ ـ المخ ـذا ل منضـم باحث ل ل المقالات عدد بحسب ن مع لمخ المرجعية ادات ش س تحليل ع البحث مخابر اعمل

ام ال المعارف بلورة تتمثل جديدة معارف و يفرز نقاش يجة ن رة ظا معارف إ ننة الباحث ساتذة  تحاور

 و عـد ـ العل البحــث دعـم ــ والمختصـة لـة والمؤ صــبة ا رض ـ ــالمخ ع يمنـة الم المطروحــة الات شـ خـلال مــن ذلـك

الوطنيــــة و ، الســــاحة ــــ المخ قـــــوم الو ـــــ ع لـــــالاعتمــــاد المؤ العاملــــة و يــــد ـــــة والمعنو الماديــــة والوســــائل ـــــة الم ات ــــ رةالتج

و  المطروحة الات ش و ببلورة لق أمكنة ا باعتبار ا ل أطر عن االبحث ال أش بمختلف المعرفة بـالنظرو ، إنتاج ذلـك

بإســـت الـــزمن مـــن ة ـــ ف ـــ ع معينـــة ر ظـــوا دراســـة عـــل عكفـــون ن مختصـــ ن بـــاحث أســـاتذة وجـــود ـــ أســـاليبإ يـــھخدام مخ



العلمي عماره                                                            خلائفة   العبيدي
 

قتصاديمجلة«  ل المجلدالم ص2023جوان،01 :العدد،06 :، جامعة» 1211-1230، ب، ضر حمھ يد زائرالش ا   1217 .الوادي،
 

يـــو  بمن المدروســــةعلميـــة رة الظـــا توافـــق عمــــل ســــنةو ، ة ـــ إ ــــة زائر ا امعـــة ا ـــ البحــــث لمخـــابر ـــ الفع شــــاء عـــود

إعتمــاد2000 تــم العلم269حيــث الميــادين مختلــف شــملت ــ ليصــلو ، يــةمخ بإســتمرار ــادة الز ــ المخــابر عــدد إســتمر قــد

حســـب ا ـــ2017عـــدد ـــ1440إ ســـبةمخ امعيـــة ا البحـــث مخـــابر تمثـــل إذ% 98حيـــث زائـــر ا ـــ البحـــث مخـــابر مـــن

يم ال امعة ا الموجودة البحثية الكفاءات مية لأ نظرا ة كب سبة و عت ـ العل البحث مستوى ترفع أن تطـورهكن

زائر  .با

الثالث امعة:  المحور با البحث مخابر المعرفة إدارة   : عمليات

مختلـفع ـ البحثيـة امج ـ ال خـلال مـن التنميـة لـة دفع ة كب مية أ تك ال المجالات أحد البحث مخابر ت

القطاعــات جميـع ــ شـاملة تنميــة تحقيـق لضــمان الـوط قتصــاد ـا عل يرتكــز ـ ال ــة يو ا والمجـالات ــقالقطاعـات طر عـن

و  ســــاليب اعتمــــاد ـــ ـــتب المعتمــــدة البحــــثالتجــــارب ــــدف، 18مخــــابر ــــ ال المخــــابر ــــذه ــــ المعرفـــة إدارة عمليــــات خــــلال مــــن

رأس تقيــيم ــ إ و أساســا ره وتطــو الفكــري ـــذهالمــال ممارســة أن ــ ع ــ ك ال مــع المخــابر ــذه ــدف يخــدم بمــا عليــھ المحافظــة

و الع امل مت واحد إطار تتم و متداخلمليات عة المتتا شطة من سسلسلة ةناك ر جو عمليات   .ت

المعرفة: 1   : تخطيط

ل ـــة المطلو المعرفـــة تحديـــد ـــ طـــوة ا ـــذه و تتمثـــل ـــا وجود أمـــاكن شـــمل و النـــا ثـــملتنفيـــذ ـــة المطلو المعرفـــة ن عيـــ

ال ــ لمخ والمتاحـة الموجــودة المعرفـة و رصـد خارجــھ أو ـ المخ داخــل سـواء ــةبحـث المطلو المعرفـة ــم ـو ذلــكو ، 19الفـرق تحقـق

وخـــلامـــن بـــالقرارات ـــة والموج المعتمـــدة التـــداب مـــن مجموعـــة و جـــراءاتل المســـتقبل شـــراف لاس إدارةالعمليـــة ـــداف أ دعـــم

و المعرفــة ماعيــة وا الفرديـــة شــطة تـــوفو ــ إ و الســـ انـــاتالقــدرات ولإم البحثيـــة عمــال لســـ ـــةاللازمــة دار عمــال

ســـيقية الداو  والت بالتقنيـــة ـــا ل و عمـــة وفعاليـــة المتخصصـــةكفـــاءة ة ـــ ب ا الطاقـــات تـــوف التكنولوجيـــةو مـــع يلات ســـ ال تحديـــد

ا، 20اللازمــة موجـــودات ن بـــ المقارنـــة و مـــع البحـــث مخـــابر ـــ اليـــة ا للقيمـــةلمعرفـــة عـــام إطـــار يوضـــع ـــة المطلو المعرفـــة موجـــودات

المعرفة لإدارة   .المضافة

المعرفة:  2   يص

وضــــــشـــــ ــــــ إ العمليــــــة و ــــــذه سياســــــات المع إدارة عمليــــــات مــــــن خــــــرى العمليــــــات عمليــــــةــــــرامج نتــــــائج مــــــن لان عرفــــــة

يص ــ ا، ال نــوع مــا البحــثمعرفــة ــ مخ ــ المتــوافرة متــوفرلمعرفــة ــو و ومــا البحــث فــرق عنــد المعــارف نمــن المنتمـــ ن البــاحث

البحــث ــ مخ ــ ة ضــرور عمليــة ــ ف مطلــوب ــو بمــا ــا ــد، ومقارن ال ــالان م و ف ــ المخ معرفــة شــاف إك ــــو ــا ا م تحديــد

و ا حة الصر المعرفية المخلقواعد داخل ا يحملو الذين ن الباحث بتحديد الضمنية المعرفة تواجد ان م   ، 21كذا

و عو  ــ أع بصــورة ــا أعمال وإنجـــاز ا لــد المتــوفرة المعرفــة مخـــازن مــن ســتفادة ــا ل يمكـــن البحــث مخــابر فــإن كفـــاءةليــھ

امــفعاليـةو  المت التجميـع ــو ا ينقصــ الــذي ء ــ ال و لأن حة والصــر والضـمنية ارجيــة وا الداخليــة للمعرفــة مخــزنل ــ ــا دمج

للمعرفــة ــ، 22واحــد المخ معرفــة شــاف إك ــ يتمثــل ــا م ــدف ال لأن المعرفــة إدارة برنــامج ــ مــة الم مــور مــن يص ــ ال عــد و

و وتحديد م ومواقع ا ل ن امل ا المعرفةكذاص ذه ان م تحديد و لك والمعلومات البيانات المعرفـةقواعد لنـا تحدد

البحث مخ شاط ل واللازمة   . 23الملائمة

  

  

  



زائر با الكفاءات سي ع ا وتطبيقا امعية ا البحث مخابر المعرفة إدارة  واقع
 

قتصاديمجلة«   1218 ل المجلدالم ص2023جوان،01 :العدد،06 :، جامعة» 1211-1230، ب، ضر حمھ يد زائرالش ا   .الوادي،
 

المعرفة: 3   : توليد

الـــتعلم ـــ ع ا قـــدر ـــ إ كـــذلك شـــ و بالمنظمـــة والمعرفـــة المعلومـــات شـــاطر ـــ إ العمليـــة ـــذه وإيجـــادشـــ يعاب ســـ و

ن  بــــــ و رتباطــــــات ــــــار فضــــــلف داء لتحقيــــــق المختلفــــــة المواضــــــيع ــــــ ع جديــــــدة وروابــــــط جســــــور ــــــا، 24نــــــاء خلال يــــــتم ــــــ ال

خارجــھ مــن ــا عل صـول ا يمكــن أو ــ المخ داخــل المتـوفرة والماديــة الرقميــة الوســائط ـ الموجــودة الضــمنية المعرفــة إسـتخلاص

مـــو الضـــمنية المعرفـــة إســـتخلاص يمكـــن لا ن ـــالت ا لتـــا ســــــ ا مصـــادر و ن مـــانية حة الصـــر المعرفـــة الماديـــةلا ا مصـــادر ن

و  املة إسـتخلاصبصورة عمليـة تنفيـذ عيـق قيـود وجـود يجـة ن المعرفـة ـل تمثيـل إسـتحالة ا م ة كث لأسباب مؤكدة صفة

جديـــدة معـــارف توليـــد البحـــث لمخـــابر يمكـــن لكـــن فـــرقو ، 25المعرفـــة مشـــاركة خـــلال مـــن العمليـــة ـــذه ـــتتحقـــق بـــالمخ البحـــث

و توليــ قضـــايا ـــ جديــد ـــ معر مـــال رأس لاد و ـــھ ار إبت بصـــورة المشـــكلات وعــلاج القضـــايا ـــة مواج ــ م ســـ جديـــدة ممارســات

البح فرق ع المعرفة توليد عملية و تقتصر العمـل مجـالات ـل ـ إ تمتـد بـل عـنث مسـؤول ـل فال البحـث مخـابر داخـل ة ـ ا

المعرفـة توليد المعرفـةلـذل، عملية توليـد سـتطيعون مـن فقـط ـم فـراد فـإن تحفـز، ك ـ ال المناسـبة ئـة الب تـوف يجـب لـذلك

فــراد ــا يقــوم ــ ال المعرفــة توليــد شــاطات مــو ، 26وتــدعم البحــث مخــابر داخــل مناســبة ئــة ب تــوف يجــب ضــمانعليــھ أجــل ن

و  للمعرفـة فعـال اتوليد سـ و ت ن العـامل ن بـ التواصـل و إحـداتلتفاعـل عـن فضـلا م بيـ فيمـا ـواجز ا امـلقليـل الت مـن نـوع ث

م ا ــــ خ ن للا و ، بـــ مصـــدر فالمعرفــــة ن إتجــــا ذات مزدوجـــة عمليــــة ــــار بت و المعرفـــة أن ــــم ف عــــزز مـــا عنــــدــــذا ــــار بت و ــــار بت

و  جديدةإستعمالھ لمعرفة مصدرا يصبح   .تطبيقھ

و:  4 المعرفة ن اإتخز جاع   س

تجو  عمليـــــة ـــــا ــــقصــــد ارجيـــــة وا الداخليـــــة المعرفـــــة و ميـــــع ـــــا وتبو ـــــا نظيم ب واحـــــد البحـــــثموقـــــع ـــــدف ا شـــــف

و  ولة س ل ب ا إل و والوصول ا استعاد أجل من وقت أقل و المشكلاتسر حل ا   ، 27تطبيق

إ المعرفـة ن تخــز عمليـة عـود إذ ــ للمخ التنظيميـة الــذاكرة بمثابـة العمليـة ــذه عـد احيـث ميــة أ التنظيميــةـ لـذاكرة

و  حتفــــاظ شــــمل عمليــــة ـــ المخزنــــةالبحـــثو للمعرفــــة جاع ســــ مخــــابرو ، و تواجــــھ ــــ ال لة المشـــ العمليــــة ــــذه كــــذلك شـــ

مـا ب لسـ ـا غادرو قـد و فراد عض ا يمتلك ال المعرفة من الكث فقدان يجة ن ضـياع، البحث ـ ع العمليـة ـذه مـال فإ

ات ـ و خ ــ نتالمخ وخــز الضــياع مــن ـا يحم جالمعرفــة و ســ قيمـة ــ أك ــا يجعل ــا ل الكـفء التنظيميــةاع الــذاكرة ــذه ف فعاليــة

مخت ال أشــ ــ الموجـــودة المعرفــة ــ ع تحتــوي التنظيميــة فالــذاكرة جديـــدة ات ــ خ أو ــار أف لأي ــاز إرت نقطــة ــ ـــاعت ف بمــا لفــة

و  ــة المكتو البالوثـائق قواعــد ـ المخزنــة المخزنــةيانـاالمعلومـات سـانية والمعرفــة و و ت جــراءات ـ الموجــودة العمليــاتالمعرفـة

و التنظيمي الموثقة و المعرفة فراد من سبة المك الضمنية العملة ات   . 28شب

خـز  ـ امـا دورا المعلومـات تكنولوجيـا تلعـب حيـث المعرفـة ن تخـز ـ م سـ ة ـ كث وسائل ناك او جاع وإسـ المعرفـة ن

و كناو  المعرفة دليل مثل أخرى المخزنـةأدوات المعرفـة ـ إ الوصـول ـ سـتخدمان اللـذان الوثـائق إدارة ـ، نمـوذج ك ال أن إلا

ـا ف المشـاركة ـ ع مقتصـرا المعرفـة إبـداع س فلـ إحتـواءه تم س الذي السياق ع ون ي أن يجب المعرفة خزن عملية م

ـفقـ و بكفـاءة ا إسـتخدام ـ وإنمـا و ط المطلـوب لالسـياق شـ المعرفـة مسـتودعات فـإن ذلـك ـ إ بالإضـافة المعرفـة فقـدت إلا

الم ـــ ـــة مركز و قضـــية المعرفـــة ـــ ع عتمـــد ـــ ال المنظمـــات إدارة ســـابتقـــوم ك عمليـــة ـــ المعر التوظيـــفو حتفـــاظوخـــزون

لذلك الداعمة التكنولوجيا بمساعدة   .29للمعرفة

  

  



العلمي عماره                                                            خلائفة   العبيدي
 

قتصاديمجلة«  ل المجلدالم ص2023جوان،01 :العدد،06 :، جامعة» 1211-1230، ب، ضر حمھ يد زائرالش ا   1219 .الوادي،
 

ومشارك:  5 المعرفة   انقل

أيضـــا ـــا عل يطلـــق و كمـــا المعرفـــة شـــر أو المعرفـــة ـــع المعرفـــةتوز ـــ للمشـــاركة ميـــع ل الفرصـــة إتاحـــة ـــا ـــقصـــد بمع

و النظــام مــن إطــار ــ ا بوضــع ســمح اجــراءات يقصــد مــن ــل ــ إ متاحــة ــا وجعل ــا ن تمــ الم افــة ــ ع ــا ع مــنتوز ســواء

ارج ا أو علاالداخل لھ من ل ستفيد و ي ا أنقة كمـا ا يخلـد ـا ع وتوز المعرفـة شـر إن العامـة ة المصـ تتحقـق ثم من

ــا توف يـــتم عنــدما فقـــط ــون ت المعرفـــة وفائــدة نـــت ن ات شــب خـــلال مــن ـــة و بحر انــت مـــان البحـــث فمخــابر انت كســـ

الضــ المعرفـة نقـل ــ إ تتطلـع و زالـت فـراد عقـول ــ الموجـودة لمنية شــ مـا المعرفــةــو لإدارة ـ ك مخــابر، التحـدي أن حيـث

تو  قنـــوات ســتخدم والبحــث ب التـــدر جلســات مثــل المعرفـــة ــع و ز الدراســة وحلقــات ـــ ال نقـــل، المـــؤتمراتتصــال فيــتم

المن المعرفـــة ـــع و وتوز محاضـــتجـــة ل شـــ ـــ س التـــدر عمليـــة ـــق طر عـــن س التـــدر يئـــة أعضـــاء قبـــل مـــن تطبيقـــات، راتالمخزنـــة

ــــيالــــتعلم و و ، لك ه ــــ وغ عــــد عــــن العلميــــةالــــتعلم شــــورات الم المشــــارك، 30ــــم أو المعرفــــة ــــع توز عمليــــة ــــ عت ــــمو أ مــــن ة

و  المعرفــة إدارة والمســتفيدينعمليــات البحــث ــ مخ أعضــاء امــل ومــع خاصــة البحــث ــق فر أعضــاء جميــع مــع ــا ف المشــاركة تــتم

ا ظل يعھ يجب الذي و امنھ فقدان من و وف الضمنية المعرفـةلمعرفة تبـادل ثقافـة غياب أسباب م أ من عد الذي

صـري  ا ـا إمتلاك مزايـا عـض فقـدان ب سـ ن للآخـر ـا عل التنـازل يصـعب قـوة المعرفـة أن فـراد معظـم إيمـان ولا. 31ظل

ــــ أك إســــتفادة ــــيح ي الــــذي مــــر المعرفــــة تبــــادل عمليــــة سلاســــة وضــــمان المعرفــــة مشــــاركة مــــن المتــــوفرةبــــد نيــــة الذ المــــوارد مــــن

إختيارو  انية و إم ار ف والتطور أفضل ار بت تحقيق إ   . الس

المعرفة: 6   : تطبيق

ـداف تحقيـق ـدف ـا مع تـتلاءم أن و بالمنظمـات العمـل ن تحسـ و مشـكلات حـل ـ المعرفـة ثمار إسـ ا أ ا قصد و

لإدا س الــرئ ــدف ال العمليــة ــذه ــ عت تمــاملـذلك مــن ول المقــام ــ المعرفــة تطبيــق يؤخــذ أن وجــب لــذا المعرفــة إن، 32رة

داء ن تحســــ نحــــو مباشــــرة المعرفيــــة مة المســــا توجيــــھ جــــب و تنفيذيــــة عمليــــات ــــ إ المعرفــــة ــــل تحو عــــن ــــ ع المعرفــــة تطبيــــق

ــــ المعرفــــة، البح ـــــ إ ندة مســـــ المعرفـــــة تطبيـــــق عمليــــة ـــــون ت أن ـــــ الطبي مـــــن أنـــــھ المعرفـــــة، 33المتاحـــــةإذ بتطبيـــــق يقصـــــد كمـــــا

و ستخ فضل النتدام أفضل إ الوصول لضمان الطرق بأفضل المخابر المتوفرة للمعرفة عمليـات، ائجالفعال تقـود ولـن

و  و ابداع ن ملتخز داخـل العمليـات ـذه ل ف الفعال التطبيق عملية بھ تقوم مثلما التنظي داء ن تحس إ ع خـابرالتوز

ـــا ال النـــاتج جـــودة ن تحســـ ـــ ع ســـاعد ـــ العل ـــالبحـــث المتمثـــل جديـــدة(ي معـــارف ـــ ، توظيـــف إخ علميـــة، اعبـــراءات أبحـــاث

والتنمية للعصر امعيةو ) ا...مواكبة ا البحث مخابر المعرفة إدارة عمليات ن يب الذي التا دول ا   . لدينا

ع الرا ن: المحور تخز ع، علاقة الكفاءاتتط، توز سي ممارسات مع المعرفة   بيق

المعرفة -1 ن   : تخز

المعرفيــــة ــــارات بت إدارة و حفــــظ يــــتم ــــا خلال مــــن ــــ ال ــــة ر و ا المعرفــــة إدارة ممارســــات إحــــدى يمثــــل المعرفــــة خــــزن

الم و ، المقـــــالات، ســــوخةالملفــــات ات نــــةالفيــــديو ال تقـــــوم و المنظمــــة داخـــــل موقــــع ـــــا ل يخصــــص نـــــة عليــــھ بفحـــــصشـــــرف

ا رفض أو المعر للمخزون ا وإضاف العامل ا يقدم ال عمليـة، المعرفة و الكفاءات سي ن ب تبادلية علاقة ناك أن نلاحظ

ســـتقطاب ممارســــات تــــدعيم ــــ ع ـــ ك ال خــــلال مــــن المعرفــــة التنظيم، خـــزن الــــذاكرة ـــ المعرفــــة بخــــزن خــــلالالقيــــام مــــن يــــة

و  لات ــ ال ــ االتوثيــق ونيــةقواعــد لك مــ،  لبيانــات التعامــل ــ ع قــدرة م لــد الــذين للأفــراد التوظيــف ــة أولو عطــى نــا عو

و  الفنيـــــة مـــــور و رةالتكنولوجيــــا الظـــــا المعرفــــة ـــــزن الملائمـــــة قــــة الطر تلـــــك ـــــ عت و فيـــــتم،34التنظــــيم الضـــــمنية المعرفــــة أمـــــا

و  ب بالتــدر ــا وخز ــا ســحتفــاظ المعرفــة وتمثــل ــوار و ا ة ــ ب ا الــنظم ــ المتواجــدة وانية والعمليــات القواعــد جــراءات



زائر با الكفاءات سي ع ا وتطبيقا امعية ا البحث مخابر المعرفة إدارة  واقع
 

قتصاديمجلة«   1220 ل المجلدالم ص2023جوان،01 :العدد،06 :، جامعة» 1211-1230، ب، ضر حمھ يد زائرالش ا   .الوادي،
 

العلياو ، التنظيمية لات المؤ ذوي فراد إستقطاب م) دكتوراه، ماجست(تم عقـول ـ مخزنـة المعرفة تظل ي أجـلو ، 35ل مـن

و  المعرفــة خــزن عمليــة ن بــ امــل الت و تحقيــق الكفــاءات ر تطــو إعتماممارســات وجــود ــ ع تحــددهلــذي مــا ن بــ مــا متبادلــة اديــة

و  المعرفـة خـزن عمليـة خدمـة تصب أعمال من ر التطو و ممارسات الـبعض ا عضـ بممارسـاتكمـل المعرفـة خـزن علاقـة أمـا

مــ ــ كث ــ ددون ــ ي فــراد فــان داء م و تقــو م معــرف عــن بالإفصــاح حيــان يلن ــ ل داء م تقــو ممارســات دور ي يــأ نــا

القيــــامشـــاطات  ـــ ع فـــراد ع ـــ أن يمكــــن المنظمـــة فـــإن لـــذا الرفــــوف ـــ ع ـــا و يمتل ـــ ال المعرفــــة بوضـــع اصـــة ا فـــراد

مـــع العمليـــات بتلـــك لقيامـــھ يجـــة ن الفــرد أداء م تقـــو يصـــبح إذ داء م تقـــو بممارســـات ــا ط ر خـــلال مـــن المعرفـــة خـــزن عمليــة

المحق للانجـــازات يجـــة ن افـــأة والم ض التعـــو م، قـــةتقـــديم تقـــو ويـــتم النتـــائج أســـاس ـــ ع فـــراد ـــل، 36نجـــازاتأداء قـــاس و

فراد عقول المعرفة من تـتم، شاط حيـث ـزن ا عمليـة تفعيـل ـ مة المسـا ـ ع إجمـا ل شـ المعرفـة خـزن عملية تقوم

و ـــــارات والم ات ــــــ ا ـــــ المتمثلــــــة م معــــــرف توثيـــــق مقابــــــل للأفــــــراد بالـــــدفع ض التعــــــو شـــــطة ـــــزنأ ا وثــــــائق المعرفــــــة(ــــــ خــــــزن

لقيـام ) الضمنية وافز ا دفع يتم و و لات ـ ال ـ المعرفـة بخـزن و الوثـافـراد قواعـد ـ ـا خز أو ـة المكتو اسـوبئق ا يانـات

الرقميــة ــزن ا وســائط م، أو علــ فــاظ ل ــا ومعنو ماديــا ن ــو المو ن العــامل ــ المنظمــة، 37تحف داخــل المعرفــة خــزن يــتم  بــذلك

او  عل فاظ   . ا

المعرفة -2 ع   : توز

يجــب دقيقــة اتيجية إســ ـة رؤ وفــق المعرفــة مشــاركة و ـع توز عمليــة لــدعم الكفــاءات سـي ممارســات إســتخدام عنـد

أفـراد إسـتقطاب خلال من المنظمة داف أ تحقيق و الفعال نجاز أجل من الكفاءات ع ك ال و بالتوظيف تمام ا عل

بــا العاليــةيتمتعــون المعرفــة و ــارة الم و ن، ة بــ الضــمنية المعرفــة ــع توز ــ ع المنظمــة ــ ترك عنــد خاصــة و كفــاءة اب ــ أ أي

ذات خـدمات و منتجـات تقـديم أجـل مـن م إسـتخدام يمكـن الـذين المنظمـة ـ ن العـامل فـراد ن ب ح أو قسام و دارات

ـــ، قيمــة شــري ال المـــال رأس دور ز ــ ي نـــا المنظمــةو ـــ المعرفــة مشـــاركة ــز م، عز لـــد الــذين فـــراد توظيــف ـــ إ ســ كمـــا

العاليـــــة و الدافعيــــة ـــــ العل ـــــل المؤ م لـــــد و داخـــــلللـــــتعلم فـــــراد ترقيـــــة خـــــلال مـــــن الـــــداخ بالاســـــتقطاب الذاتيــــة الســـــيطرة

م تنميـــة و المعرفـــةالمنظمـــة ـــع بتوز للقيـــام م ـــو ، عـــارف ع صـــول ا خـــلال مـــن ـــار العمـــلا ســـوق مـــن ة شـــر ال أمـــا، القـــوى

م فمـــــن ر التطــــو و ممارســــات يـــــة التدر حتياجــــات تحليـــــل المعرفـــــةيــــة ــــع توز ن تحســـــ ــــ مة للمســـــا ــــا خـــــلالتخطيط مــــن

الفرديـــة القـــدرات ن بـــرامج، التنظيميـــةو تحســـ ـــ ع المعرفـــة لتقاســـم المنـــاخ يئـــة و الـــتعلم ـــوم مف ســـيخ ب المنظمـــة تقـــوم بـــذلك

قـةالتدر  بطر العمـل أثنـاء فـراد ن بـ المعرفـة ـع بتوز القيـام كيفيـة ـ ع ب التـدر ـ ع المعرفة ع لتوز الداعمة ـب غ أو رسـمية

و  الزملاء مع والنقاش وار ا ع ائنرسمية السـابقةو ، 38الز م ع ومشـار م تجـار عـن خـرون ـا يرو ـ ال النجـاح قصص ع

إحت ســـــد ـــــ م ســـــ ســـــوف الـــــذي ـــــمــــر ع ن العـــــامل ومســـــاعدة حاليـــــا المتـــــوافرة ـــــ غ القـــــدرات و ـــــارات الم مـــــن المنظمـــــة ياجـــــات

شـــاف و إك م معـــارف ــــع بتوز القيـــام انيــــة تقيــــإم ثـــم امنــــة ال م ــــارا العمليــــةم تلـــك ــــ ب التــــدر عمليـــة نظــــريم و ــــا م ـــدف وال

عز  ــ إ ــدف اتي إســ ثمار اسـ أنــھ المعرفــة إدارة نظـر ــة وج مــن ب رأسللتـدر خلــق ــق طر عــن للمنظمـة ــ التناف الوضــع ـز

بـھ يقـوم شري د ج تمثل المعرفة ع توز عملية أن يت ا أخ و ا تقليد يصعب تنافسية ة م ا ل يضيف متفوق شري مال

ا داف أ تحقيق م س جديدة معرفة لتوف المنظمة داخل إدا، فراد مـن بـدلا المعرفة عمال وم مف كر در تب المعرفـةو رة

المعرفـة لتلـك املـة ا دوات ـم فـراد أن ـ ع دلالـة كمعيـار، 39ـ ة ـ الوا المعرفـة ـع توز لتحديـد داء م تقـو دور ي يـأ و

م مــن آخـــر معيــار ــم زملا مــع ا تقاســـم و الضــمنية المعرفــة مشـــاركة و م التقــو معــاي نمــن العــامل ــؤلاء أداء م تقـــو لـــذا، عــاي

التق طرق أنفإن يمكـن ـا أ إذ المعرفـة إدارة عمليات مع لتتلائم المعاصرة المنظمات عديل إ تحتاج حاليا المستخدمة ييم



العلمي عماره                                                            خلائفة   العبيدي
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و  المعرفــة تبــادل فعاليــة مــن أحـــدتحــد ــ فيعت ض التعــو أمــا التنافســية ة ــ الم ــ ع ســل تــأث مـــع ــار بت و بــداع ــ ع القــدرة

توز  عمليــة إدارة ــا عل ــ ال ـاـن المعرفــةر فــراد، 40ــع تمكــن وإذ المنظمــة داخــل م ســلوك ر تطــو ثقافــةســتمرامــن خلــق ــ ر

و  تتوافـق المعرفـةتنظيميـة ـع بتوز ــ، القيـام تصـ عـد لـم المنظمـات مـن العديـد ـ المتبعـة التقليديـة ضـات التعو نظـم ـ عت و

ع نظـم تطبيــق يتطلـب المعرفـة ـع توز لنجــاح بـل المعرفـة إقتصـاد عظـل تقـوم ـة محور ضـات توليــدو عمليـات للقيـام الـدفع ــ

المعرفـــو  ــع و ، ةتوز موتــورز ال ـــ ج شـــركة تفعــل سكمـــا تقـــدير، فيليـــ ـــ إ ميــل م لـــد المعرفـــة عصــر ـــ فـــراد أن بحــاث وتؤكـــد

و والــذات عمــال أداء ــ والرقابــســتقلالية بداد ســ و رفــض المعرفــة ــع توز و لتقاســم فــراد يرجــعــا عنــدما رة الظــا ة

و فــــرا الوثــــائق البيانــــات قواعــــد ــــ إ ــــاد ع وتوز البيانــــات الداخليــــةقواعــــد انــــت ن شــــبكة ــــ ــــعو ، ع بتوز قــــاموا إذا حفــــزون

و ا ا و يمتل ال الضمنية المعرفة ع لأخر ص من تنقل لا و ال الز وارات ن ب و النقاش الممارسةملاء مجتمعات   .ع

ا -3   :لمعرفةتطبيق

إســتقطا  و يمثــل و ب ــارة الم ذوي فــراد إذتوظيــف م علـــ فــاظ وا الكفــاءات ســي ل ــ ك تمــام المتعـــددة المعــارف

ــــ أ مــــن ون ـــ و عت للمنظمــــة القيمــــة إضــــافة مصــــادر للقيــــامم م علــــ فــــاظ وا م إســــتقطا ــــ ع ــــ ك ال ــــ التوظيــــف دور ي ــــأ

مــن المنظمــات ي عـــا و المعرفــة مبتطبيــق تقاعـــد أو العمــال ــؤلاء ســـرب ل يجــة ن ــا معارف أثنـــاء، فقـــدان ة شــر ال المــوارد وإدارة

جـــــل المعرفــــة بتطبيـــــق القيــــام ــــ ع القـــــدرة م لــــد الــــذين للأفـــــراد ســــتقطاب موضـــــوع تــــو أن يجــــب التوظيـــــف عمليــــة تنفيــــذ

الوظائ ملأ فقط ست ل المسألة ون ا ل تحديا فراد إختيار يمثل و ا تمام الشاغرةإ مـن، ف المنظمـة ر تطـو ـ مة المسـا بـل

شـر  ال المـال رأس ـ ثمار سـ ــ ع ب التـدر يركـز و المعرفـة تطبيـق و خـلال ب التـدر بـرامج تنفيـذ خــلال مـن ــي للأفـراد التنميـة

الفر ب التـــدر خــــلال مـــن الــــتعلم بموضـــوع تمــــام و العمــــل ـــان م ــــ المعرفـــة تطبيــــق خـــلال مــــن اءالمنظمـــة ــــ ا قبــــل مـــن ــــ

ن و و ، المتمرســـــــ ســـــــرعة المعرفـــــــة بتطبيـــــــق القيـــــــام مـــــــن م لتمكيـــــــ فـــــــراد كفـــــــاءات ر لتطـــــــو اتيجيات إســـــــ لمقابلـــــــةحديـــــــد مرونـــــــة

و  العمــــل تــــؤدإحتياجــــات ــــ ال ــــام بالم تمــــام يجــــب المعرفــــة تطبيــــق عمليــــة مــــع المتطابقــــة داء م تقــــو نجــــاح أجــــل ــــمــــن إ ي

للمعرفة الفعال مقابـلو ،التطبيق ض التعـو بتقـديم ض التعـو ممارسـات تقـوم و ـام الم تلـك إنجـازات ـ ع بنـاء م التقو ثم من

ا و التطبيــق والضــمنية رة الظــا للمعرفــة لــديــد فــراد افئــة بم تقــوم أن المنظمــات ــ ع ــ التحف نجــاح أجــل ذويمــن مــن ا

و  العا المنظمـةداء داخـل ميتھ بأ شعر بحيث مناسب جو ـخلق إ سـيدفعھ اراتـھممـا وم اتـھ خ مشـاركتھ و ـاد ا العمـل

المنظمةو  ر تطو نحو قدما المعرفةتو ، 41الم تبادل مجال ن المتفوق ن للموظف افآت م   .    منح

امس ا الكفاءات: المحور   سي

الكفاءات -1 سي وم   :  مف

ال شـطة احـد الكفـاءات سـي ـ المـواردعت لإدارة و نوعيـة ة شـر عـرفال إدارةAubret, Gilbert Pigeyre( (2002)(قـد

ــا أ ــ ع شــطة" الكفــاءات و او مجمــوع الكفــاءات ســتخدم ــ ال المــواردلممارســات إدارة وظــائف مختلــف ن بــ كــرابط ــا تقييم

ة شر جر، دماج، لتوظيفا(ال كـراو ) تحديد و كذا العمـل كتنظـيم أخـرى وظـائف مـع سـبط ـ المنظمـةالتفك ـ   42"اتي

المنظمة داخل خرى الوظائف من للعديد ة رك الكفاءات سي فان ذلك   .و

مــــنو  ــــل ــــا عرف و D.Thierry & C.Sauretقــــد تنفيــــذ تصـــــميم ــــا أ ــــ ــــدع ســــة متجا عمــــل خطــــط عــــة تقلـــــيصمتا ف

و  حتياجـات ن بـ مسـبقالفروق ل شـ للمنظمـة ة شـر ال ا-المـوارد حيـث و مـن ـملكفـاءات اتيجية–ا سـ ـا طط تبعـا

وظيفي ر تطو مشروع إطار ن العامل ن تضم مع المتوسط المدى ع ا داف لأ تبعا قل ع   43أو
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المو  شــطة مجمــوع انــھ ــ ع أيضــا و عــرف فــراد ر وتطــو لاســتخدام قــةخصصــة بطر ماعــات تحقيــقا ــدف ــ مث

و  المنظمــــة مــــة أداء م ن حســــنتحســــ نحــــو المســــتقطبة أو الموجــــودة الكفــــاءات ر وتطــــو اســــتعمال ــــدف تمثــــل، فــــراد حيــــث

المســـارأ ن، شــطة ـــو و، الت وغ التوظيــف و ختيـــار المنظمـــة أداء ن لتحســـ وســيلة ذاـــا حــد ـــ ـــدافا أ ســت ـــونل ي بحيـــث ـــا

و  عمودي امل ت   .44أفقيناك

الكفاءات-2 سي ات   :مقار

ـــ ال القيمـــة ســـتجابةإن ـــ ع الكفـــاءات ـــذه قـــدرة مـــن عـــة النا المنظمـــة ـــ ة شـــر ال الكفـــاءة ـــا ـــ تح أصـــبحت

أصــ العولمـــة عصــر اســات ع وا مفتوحــة ســـوق ــ المنافســة المنظمــات ودخـــول الوظــائف لمتطلبــات ـــالفعالــة ع قــائم ــان الر بح

و  الفــــــــرد القــــــــدرة ئــــــــة والب و المجموعــــــــات ام ــــــــ ــــــــ ع للمنظمــــــــة بمفــــــــاار تنظيميــــــــة ــــــــا ةتباط شــــــــر ال المــــــــوارد ســــــــي مثــــــــل يم

و  اتيجية ســ و مـــنو الكفـــاءات ن بـــ العلاقـــة ـــم ف مقار اجـــل عـــدة درجـــت يم المفــا و ـــذه الكفـــاءات ســـي ـــ نـــاكـــات عمليـــا

عة شا ات مقار   :      45ست

 المعارف ع ية المب ات   ) les approches basées sur les connaissances( المقار

عمتف و نظري ما ن مصدر ع ذلك عتمد و للكفاءات المحدد العامل المعارف أن ات المقار ذه   :ض

 العم ـق:فالمصدر طر عـن المعـارف ـذه نقـل جـدا ل السـ مـن الكتـب(حيث أو ا) الـدورات إم ـ إ ـاإضـافة تقييم نيـة

و المسابقات خلال المن أو النقاش انية إم عدم مع امتحانات خرجت ال للنتائج   . تحليل

  النظــــري المصــــدر مــــن:  أمـــا لفئــــة ـــ سا المحــــدد ــــ المعر و النظـــري ع الطــــا ذو ـــاـدي ن ـــو الت ــــ ع عتمــــد حيـــث

مث طباءالوظائف و ، ل ن ندس ـمالم ن ـو الت مـن النوع ذا ت حض ال ة شر ال فالموارد ن نالمحام ل المـؤ فقـط

الوظائف ذه    لشغل

  و ـــب الطب مــن يتطلـــب انـــھ ـــ إ نإضــافة لتحســـ ـــ أك يتطلـــب ـــ م شــاط ممارســـة لان المعرفـــة مـــن ا ــ كب قـــدرا المحـــامي

و مسـتو  ة شـر ال المــوارد لــدى المعــارف المناســبةى الســلوكيات و ،كــذا ســاليب يمتلــك يـد ا ــب اللازمــةفالطب ــب الموا

والتواصـــــلالقـــــدر  ســـــتماع ـــــ ع ـــــدس، ة ا، ا ـــــ ع و ...لتعـــــاطفالقـــــدرة لـــــذا ـــــ مقار ا تقيـــــيمجـــــدت ـــــ ع قائمـــــة ـــــات

و  االممارسات وغ   .السلوكيات

 ارات الم ع ية المب ات   )les approches basées sur les savoir faire(  المقار

المقا ــــذه تقتصــــر و لا فقــــط ــــة النظر المعــــارف ــــ ع ــــات النــــار العمــــل ــــوم لمف تجســــيد ــــ ف لــــذا ــــارات الم تــــدمج لكــــن

ــو ــا ورا ــدف ال و كمــن الوصــف لة وســ ومــة مف ســيطة ــون ت يم المفــا أثنــاءأن التصــرف كيفيــة ــو ســاس لكــن التقيــيم

الشــاحن سـائق ــا يقــود ــ ال قــة الطر ـ ع نــا ــ ك ال يــتم إذ قدمــھكيــفو ةالعمـل و الـنص داري عمليــةو .... عــد فــان ــذلك

ســيطة ــون ت العمليــة المعــارف و لــةمماثو وصــف ا تنفيــذ الواجــب ــام الم أثنــاءلوصــف يــتم الــذي التقيــيم ولة ســ تتصــف كــذا

العمــــلمر  قــــة طر و ، اقبـــة ــــة اليدو ـــن الم ــــ ــــات المقار ــــذه فعاليــــة ــــر و وتظ الممارســــات ــــ ع ــــ أك عتمــــد ــــ بال ــــة، التــــدر التجر

او ...الملاحظة   .غ

 السلوكيات ع ية المب ة   )  les approches basées sur les comportements( المقار

عــن المســؤولة السـلوكيات عــض لتحديــد ـت أجر دراســات عــدة خـلال مــن الســلوكية المدرسـة إليــھ توصــلت مـا ــ ع بنـاء

نتائج إ توصلت قد و الم   :   46النجاح
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 يا س عالية بدرجة للموظف المستقب السلوك بؤ بت سمح أن ب ي ا ا السلوك   .مراقبة

 تحل شر دف ال المورد مقابلة يمكننا العمل مناصب و يل يواجي ـ ال ة صـعو ـ ك ـالات ا ـ ع التعرف ـامحاولة

او  مع للتعامل ة المطلو  .السلوكيات

العمـلو  ومناصـب ة شـر ال المــوارد لتقيـيم أدوات ر تطـو ــ إ العوامـل ـذه أدت الوظــائف، قـد تقيـيم لأدوات سـبة بال أمــا

ال قوائم اعتماد ـايتم عل ند سـ ـ ال للوظـائف ي السـلو و ، التوظيـفتوصيف ةختيـار شـر ال المـوارد تقيـيم، تنميـة أدوات أمـا

سية رئ فئات ثلاث ا يف تص يمكن ة شر ال المقابلة: الموارد التقييم، تقنيات الكفاءات، مراكز تقييم   .  أدوات

الســــلوكيات تقيــــيم ــــ ع تقــــوم ــــ ال ــــات المقار ــــذه ــــســــمح ال الكفــــؤة الفرديــــة الكفــــاءات قــــوائم ــــبإعــــداد ســــتخدم

و  والتوجيــھ الختيــار ـــ إ بــالنظر ة صــعو ــ أك ــو للمنظمـــة الكفــاءات مرجعيــات إعــداد فـــان ذلــك عمليـــةمــع ــ يم الــذي تعقيــد

و  الواقعالتقييم المختلفة السلوكيات تداخل وقـد... كذا العمليـة ـذه ا تصـادف ات الصـعو مـن ا ـاتوغ المقار ـذه لقيـت

للذاتيـــة نظــرا ـــا عل الســيطرة الصـــعب مــن غامضـــة نفســية عوامــل ب ســـ أو أحيانــا ا اســـتخدام لســوء نتقـــادات مــن العديــد

اختيار ا جدار ت أثب ذلك ومع ا وراء امنة مناسبةو ال قة بطر ا استغلال تم إذا الكفاءات ر   . تطو

  و المعارف دمج ة والسمقار ارات   les approches intégrant les savoir, les savoir faire et comportements  لوكياتالم

أولا ورة المــــذ ــــات للمقار ــــت وج ــــ ال نتقــــادات و المحدوديــــة ب المعــــارف، ســــ دمــــج ــــ إ ــــة المقار ــــذه ــــارات، ســــعت الم

و  و والســـلوكيات دوات جعـــل ـــدف ـــاملاذلـــك ت ـــ أك المطـــورة قامـــت، الوســـائل الوســـائلحيـــث بتجنيـــد المنظمـــات مـــن العديـــد

وصـــف لإعـــداد اللازمـــة انـــات م و و للكفـــاءات ونادقيـــق م حيـــث مـــن الثلاثـــةذلـــك ـــارات، المعـــارف(ـــا المرتبطـــة) الســـلوكياتالم

المختلفة   .بالوظائف

ـاو  تطبيق بثقـل تتصــف ـات المقار ـذه ن(لكـن ت سـ عـن تقــل لا ا إذا) مـد للمنظمـة ة ـ كب ة صــعو مــروتمثـل اسـتد

و تحدي ا عل ثقيل ع ل ش ما و و التغا عة سر ئات الب خصوصا ا نجاع تنعدم ما   . عادة

 دراكية الكفاءات ع ية المب ات     les approches basées sur les compétences cognitives:  المقار

ا أ ع الكفاءة ف عر من المشا" انطلاقا حل ع نالقدرة مع سياق ضمن بفعالية من" ل ل   طور

S.Michel et M.Lebruيتعامـل ـ ال قـة الطر تحديـد عـن عبـارة ـ ف دراكيـة الكفـاءات ـوم مـعمف شـري ال المـورد ـا

و  ل معلوماتھالمشا ل ي و ينظم بذلك، كيف لة ة" مش الفكر التطبيـق" العمليات و، مثـل ـالتكيـف وضـعت ـ وال بـداع

المرجعيـــةإ المعـــارف ـــا(طـــار عل عتمـــد أن للفـــرد يمكـــن ـــ ال القاعديـــة ـــ) المعرفـــة والم الزمـــان مـــع العلاقـــة ـــ ع ـــ(انمحافظـــة ع

و  ـــــل والطو القصـــــ ـــــقالمـــــدى الفر ن خـــــرو ـــــ العلائقـــــي) الفضـــــاء التفاعـــــل ـــــ إ التفاعـــــل(بالإضـــــافة وطبيعـــــة ة ـــــ تقيـــــيم)  وت إن

ســيط عمليــة ــ دراكيــة نالكفــاءات بــ الــوظيفي النقــل إدارة ــ خاصــة واســع نطــاق ــ ع ا اســتعمال يمكــن التــا و يا ســ ة

ل ي ال لات التحو ظل القطاعات و ة شر ال المناصـبالموارد خـرائط شاء إ ق طر فعن المتقدمـةو ، ية اسـوب ا بـرامج فضـل

بـــ الموجـــودة التقـــارب درجـــة ـــ ع ولة ســـ التعـــرف و يمكـــن العمـــل مناصـــب ـــاالتـــان بي ة شـــر ال المـــوارد تنقـــل انيـــة تكمـــن، إم

لا  ــا أ ــ ــة المقار ــذه و حــدود ســبان ا ــ الفــردي البعــد ةتأخــذ شــر ال للمــوارد المحتملــة انيــات م تحديــد ة صــعو ــ كــذا

لـــة ي ال إعـــادة الوظـــائف حـــذف مثـــل حـــالات ـــ ســـتغل حيـــث ماعيـــة ا للكفـــاءات ـــ أسا مرجـــع بـــذلك لة وحـــدات ،مشـــ قـــل

   .ا...نتاج
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 شطة ع القائمة ات   ) (les approches basées sur les activités: المقار

المنصــــب ـــوم مف ـــ ع القائمـــة ــــات المقار شـــاب الـــذي القصـــور شـــري /منصـــب(إن لمتطل) مـــورد مراعــــاة ــــو المرونـــة بـــات

ديثــة ا ــة، المنظمـات مقار لإيجــاد محاولــة ــ بحــاث مــن العديــد ــقامــت ال الفعليــة شــطة ــ ع القائمــة الكفــاءات ســي

ــ ال شــطة ــ ع التعــرف ــو ذلــك مــن ــدف ال و ــا المحيطــة التعقيــد و الظــروف طبيعــة مراعــاة مــع ة شــر ال المــوارد بــھ تقــوم

لـذلك ة الضـرور الكفـاءات مختلـف شري ال المورد ر يظ داء خلال الفجـوة، من ـر تظ ـ ال تلـك الكفـاءاتالفـا(وكـذا ن بـ رق

و  ـــة الفعليـــةالمطلو قبـــل) الكفـــاءات مـــن للتقيـــيم يخضـــع كمـــا ذاتـــھ تقيـــيم عـــن مســـؤولا شـــري ال المـــورد ـــون ي ــةـ المقار ـــذه وفـــق

شـطةرئ للأ تأديتـھ أثنـاء المباشر بالمعـارف، سھ تـرتبط الفجـوة تحديـد ـا ف يـتم ـ ال شـطة اللازمـة، أمـا والسـلوكيات ـارات الم

ا عنوذل، لأدا ع مصفوفة وفق اك لتحقيق اللازمة والشروط ا، شطة م عديدة فوائد قة الطر ذه رت أظ   :47حيث

 م عاملا شري ال المورد و عت الكفاءات تقييم عملية ا العملشار مديره إ بالرجوع ا تنمي   .خطط

 شـ مجموعـة مـن ونة الم المناصب مختلف ع النموذج بتطبيق يمكـنسمح ـ ال شـريطة مـورد مـن تختلـف أن

آخر   إ

 ا المرتبطة التنمية خطط فردية إ عالية بدرجة  .تؤدي

 للغاية عملية بصفة ر والتطو ب التدر عملي تنفيذ إ يؤدي جدا مرن   .نموذج

ن ا تطبيق و وعند ا تصادف أن يمكن ات صعو عدة   :اك

 المناجمنت دور ع كب ل ش خطعتمد و إعداد التنمية المحددةط والتداب التوصيات   .تنفيذ

 التقييم عملية شوب ال للذاتية نظرا موضوعية غ   .عملية

السادسالمح الميدانية: ور   الدراسة

الميدانيــة-1 الدراســة ــ المســتخدم العلمــي الم: المــن إدارة واقــع معرفــة ــ إ للوصــول ســ الدراســة ــذه خــلال ــمــن عرفــة

الك إدارة ع والتطبيقات امعية ا البحث بـالواديمخابر ضـر حمـھ جامعة ـ، فاءات التحلي الوصـفي ـ الم اتبعنـا لـذلك

المخابر ذه الكفاءات إدارة ع الممارسات تطبيق مدى وكذا المعرفة إدارة واقع   .لتوصيف

الن الدراسة خلال من ي ستقرا المن استخدمنا زائركما با امعية ا البحث مخابر ة   .ظر

 للدراســــــة ــــــة الثانو اعتمــــــد: المصــــــادر للدارســـــــة النظــــــري طــــــار ــــــة و لمعا والمقــــــالات الكتــــــب ــــــ ع أساســــــا بحـــــــاثنا كــــــذا

الدراسة موضوع تناولت ال   .والدراسات

 وليـــة البيا:المصـــادر بجمـــع قمنـــا البحـــث لموضـــوع التحليليـــة ـــة المعا ضـــمان اجـــل يانمـــن ســـت خـــلال مـــن وليـــة نـــات

وو  الدراسـة ذه اجل من خصيصا صمم للبحث سية رئ و كأداة أسـاتذة مـن العينـة أفـراد ـ ع ـذهـازع ـ إ ن منتمـ ن حث

و و ، المخابر بجمع و قمنا غ برنامجتفر باستخدام يان ست   . spssتحليل

  و الدراســةمجتمــع وا: عينــة ســاتذة مــن الدراســة مجتمــع ــون ــعيت توز تــم حيــث ن عينــةا376لبــاحث أفــراد ــ ع يان ســت

و  ـــــــاالدراســـــــة م جع اســـــــ تھ342قـــــــد ســـــــ مـــــــا أي يان و %90.95اســـــــت الموزعـــــــة يانات ســـــــت مجمـــــــوع ســـــــبةمـــــــن لغـــــــت

جع س لم ال يانات عادل%  9.04ست ما أي التا34بالمائة دول ا مو و كما يان  : است
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رقم دول و )01(ا الموزعة يانات ست عدد جعةيو   المس

الموزعة يانات ست جعة  عدد المس يانات ست عة  عدد الضا يانات ست   عدد

سبة  العدد سبة  العدد  ال سبة  العدد  ال   ال

376  100%  342  90.95%  34  9.04%  

الباحث:المصدر إعداد   من

 الميدانية الدراسة طب: أداة مع الموضـوعتماشيا اللازمـةو  يعـة البيانـات مـع قـة طر سـب ا وجـدنا الدراسـة ـ المتبـع المـن

ع الدراسةللإجابة داف أ وتحقيق ساؤلات التاليةال المحاور ع اشتمل الذي يان   : ست

ول  لأفراو : المحور الديمغرافية المعلومات ع السناشتمل المتمثلة الدراسة عينة العالدر ، د نية، لميةجة الم ة   .ا

ي الثــا ــو : المحــور ع واقــع6اشـــتمل حـــول العينــة أفـــراد بإجابــات تتعلــق إدارةفقـــرات المخـــابرعمليــات داخــل تـــتم ــ ال المعرفـــة

الكفاءاتو    . استقطاب

الثالث ع:  المحور واقـع6واشتمل حـول العينـة أفـراد بإجابـات تتعلـق الم فقرات المعرفـة إدارة داخـلعمليـات تـتم ـ ال ختلفـة

و بالكفاءاتالمخابر   .حتفاظ

ع الرا عو : المحور حـول 6اشتمل العينـة أفـراد بإجابـات تتعلـق المعرفـة فقـرات إدارة عمليـات المخـابرمختلـف داخـل تـتم ـ ال

الكفاءاتو  ر   . تطو

 يان ســت يحـدد:  تصـميم الــذي المغلـق ل الشــ ـ ع يان ســت تصـميم ــ سـؤالاعتمـدنا ــل ل المحتملـة تــم، جابــات كمــا

التا دول ا حسب يان ست لقياس ما ا ليكرت مقياس   :  استخدام

رقم دول ما) 02(ا ا ليكرت مقياس درجات   يو

شدة  ستجابة أوافق  محايد  أوافق  أوافق شدة  لا أوافق   لا

  1  2  3  4  5  الدرجة

محفوظ: 48المصدر باستخدامالتحليل ، جودة سا ي و،  spssحصا ع، الطبعة التوز و شر لل وائل   23ص، 2008، ردن، عمان، دار

التاو  النحو ع ون ت المقياس فئات فان   : عليھ

 شدة أوافق لا جدا ] 1.8 -1[فئة ضعيفة ا درج أن ع تدل المجال ذا   .و

 أوافق لا المجاو ] 2.6 -1.8[فئة ضعيفةذا ا درج أن ع تدل   .ل

 محايد متوسطةو ] 3.4 -2.6[فئة ا درج أن ع تدل المجال   .ذا

 أوافق مرتفعةو ] 4.2 -3.4[فئة ا درج أن ع تدل المجال    .ذا

 شدة أوافق لا جداو ] 5 -4.2[فئة مرتفعة ا درج أن ع تدل المجال    .ذا

حصائية -2   : ساليب

اجــــــل و مــــــن البيانــــــات حصــــــائيةتحليــــــل زمــــــة ا برنــــــامج ــــــ ع اعتمــــــدنا ــــــا ســــــاليبو ، spssمعا اســــــتخدام تــــــم قــــــد

التالية   : حصائية

 كرونباخ ألفا الدراسة، معامل أداة ثبات من للتأكد استخدامھ تم    .حيث

 وفقا الدراسة مجتمع ووصف ما متغ فئات تكرار لمعرفة ة المئو سب وال صيةالتكرارات ال م   .صائص

 ولموجوروف نوف–اختبار و  Kolmogorov-Smirnovسم الطبيلمعرفة ع التوز بع ي يان ست ان إذا لا ما  .أم
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 الدراسة أداة ثبات   : اختبار

كرونب الفا اختبار نا دراس و استعملنا يان ست ثبات درجة لمعرفة النتائجاخ لنا ن يب التا دول   .ا

دول  كرونباخ) 03(رقما ألفا الثبات معامل   يو

ختبار  المحاور  القياس  قيمة   مستوى

ول وواقع: المحور المخابر داخل تتم ال المعرفة إدارة الكفاءاتعمليات   جيد  0.728  . استقطاب

ي الثا حتفاظ واقع: المحور و المخابر داخل تتم ال المختلفة المعرفة إدارة   جيد  0.743  .بالكفاءاتعمليات

الثالث الكفاءات: المحور ر تطو و المخابر داخل تتم ال المعرفة إدارة   جيد  0.756  .عمليات

ل ك يان   جيد  0.6740  ست

نتائج: المصدر ع اعتمادا الباحث إعداد   spss من

ن بـ مـا تــراوح كرونبـاخ ألفـا معامــل أن ـدول ا مـن ثبــ0.743 -0.728نلاحـظ بلــغأمـا فقـد ـل ك داة ــ0.674ات ع تـدل ـ و

الدراسة لنتائج جيد   . ثبات

  و النتــــائج الفرضــــياتتحليــــل ســـــئل: اختبــــار حــــول الدراســــة عينــــة أفــــراد إجابـــــات ــــ ع التعــــرف العنصــــر ــــذا ـــــ ةنحــــاول

و  ــا وتحليل يان للاســـت ونــة الم ـــوالمحــاور ــط و ر الدراســة ســـاؤلات مــع النتــائج باســـتخدذه ا ــداف حصـــائيةأ ســاليب ام

ال ــع التوز بــع ت البيانــات انــت إذا مــا باختبـار قمنــا الدراســة محــاور تحليــل و قبـل عدمــھ مــن ـ اختبــارطبي باســتخدام ذلــك

نوف–ولموجوروف نتائجو  Kolmogorov-Smirnov  سم أدناهانت ن المب دول ا كما ختبار   ذا

رقم دول ا)04(ا ع التوز   Kolmogorov-Smirnovلطبياختبار

  الدلالة  Kolmogorov-Smirnovاختبار  المحاور 

ول وواقع: المحور المخابر داخل تتم ال المعرفة إدارة الكفاءاتعمليات   0.077  4.401  . استقطاب

ي الثـــا حتفـــاظ واقـــع: المحـــور و المخـــابر داخـــل تـــتم ـــ ال المختلفـــة المعرفـــة إدارة عمليـــات

  .ءاتبالكفا
2.965  0.14  

الثالث الكفاءات: المحور ر تطو و المخابر داخل تتم ال المعرفة إدارة   0.061  3.63  .عمليات

ل ك يان   0.41  4.273  ست

نتائج: المصدر ع اعتمادا الباحث إعداد   spss من

ـ بلـغ قـد ـ الطبي ـع التوز إختبـار أن أعـلاه ـدول ا من الدر ـلنلاحظ ات ـ ـمتغ أك دلالـة ات مسـتو ذات قـيم اسـة

البيانـــــات0.05مــــن أن محتــــواه الـــــذي الصــــفري الفــــرض لقبـــــول بنــــا يــــؤدي مـــــا الدراســــة، ـــــ المعتمــــد الدلالــــة مســـــتوى ــــو و ألا

الفرضـيات مـن التحقـق ـ المعلميـة ختبـارات اعتمـاد يمكـن التـا و ، ـ الطبي ـع التوز بـع ت ـا ل الدراسة ات بمتغ اصة ا

حةالم   .ق

الفرضيات-3   : اختبار

 ـــــ و الفرعيـــــة إدارة: الفرضـــــية عمليـــــات مختلـــــف ن بـــــ إحصـــــائية دلالـــــة ذات علاقـــــة داخـــــلتوجـــــد تـــــتم ـــــ ال المعرفـــــة

و  الكفاءاتالمخابر ي استقطاب دول ا نة المب النتائج خلال من الفرضية بإختبار   : قمنا

رقم ب):05(جدول رتباط معامل ننتائج المدروس ين المتغ   ن

رتباط  المعامل ختبار  Rمعامل الدلالة   Rمستوى

ختبار   0.000  0.797  قيمة

نتائج: المصدر ع اعتمادا الباحث إعداد  spss من

ن بـــــ مـــــا رتبـــــاط معامـــــل قيمـــــة أن أعـــــلاه ـــــدول ا خـــــلال مـــــن المخـــــابر نلاحـــــظ داخـــــل تـــــتم ـــــ ال المعرفـــــة إدارة عمليـــــات

الكفــاءاتاســو  قيتقطاب بلغــت ــة0.797مــةقــد قو طرديــة علاقــة ــ و ــا، دلال مســتوى ــ إ بــالنظر إحصــائيا دالــة ــا أ حيــث ،



العلمي عماره                                                            خلائفة   العبيدي
 

قتصاديمجلة«  ل المجلدالم ص2023جوان،01 :العدد،06 :، جامعة» 1211-1230، ب، ضر حمھ يد زائرالش ا   1227 .الوادي،
 

المعتمد0.00البالغ الدلالة مستوى من أقل و عـدم0.05و ـ ع تـنص ـ ال ة الصفر الفرضية نرفض يجعلنا ما ذا و وجـود،

و  ين المتغ ن ب ما الفرضيةعلاقة االبد نقبل محتوا ال عنـد  :يلة إحصـائية دلالـة ذات ـة قو طرديـة ارتباطية علاقة وجود

ـــــة معنو إدارة) 0.01(مســــتوى عمليـــــات ن و بــــ المخـــــابر داخــــل تـــــتم ــــ ال الكفــــاءاتالمعرفـــــة ســـــاتذةاســـــتقطاب رأي حســـــب

ن   .المدروس

 الثانيــــة الفرعيـــــة عمليــــات :الفرضــــية مختلـــــف ن بــــ إحصـــــائية دلالـــــة ذات علاقــــة داخـــــتوجـــــد تـــــتم ــــ ال المعرفـــــة لإدارة

بالكفاءات حتفاظ و   .المخابر

ي دول ا نة المب النتائج خلال من الفرضية بإختبار   : قمنا

رقم ن):06(جدول المدروس ين المتغ ن ب رتباط معامل   نتائج

رتباط  المعامل ختبار  Rمعامل الدلالة   Rمستوى

ختبار   0.000  0.821  قيمة

ي: المصدر حصا نامج ال ع إعتمادا الباحث  SPSSإعداد

رتبــاط معامــل قيمــة أن أعــلاه ــدول ا خــلال مــن ــنلاحــظ متغ ن بــ إدارةمــا المخــابرعمليــات داخــل تــتم ــ ال المعرفــة

قيمةو بلغت حيث بالكفاءات، طردية0.821 حتفاظ علاقة و إحصا، دالة ا أ حيث ة، ـاقو دلال مسـتوى إ بالنظر ئيا

المعتمد0.00البالغ الدلالة مستوى من أقل و و 0.05و عـدم ـ ع تـنص ـ ال ة الصفر الفرضية نرفض يجعلنا ما ذا و جـود،

و  ين المتغ ن ب ما الفرضيةعلاقة ا  نقبل محتوا ال    : البديلة

مســـ عنـــد إحصـــائية دلالـــة ذات ـــة قو طرديـــة ارتباطيـــة علاقـــة ـــةوجـــود معنو إدارة) 0.01(توى عمليـــات ن المعرفـــةبـــ

و المخابر داخل تتم بالكفاءاتال ن، حتفاظ المدروس ساتذة رأي   . حسب

 الثالثــــة الفرعيـــــة ا :الفرضــــية إدارة عمليـــــات مختلــــف ن بـــــ إحصــــائية دلالـــــة ذات علاقــــة داخـــــلتوجـــــد تــــتم ـــــ ال لمعرفــــة

و  الكفاءاتتالمخابر ر   .طو

الفرض بإختبا نةقمنا المب النتائج خلال من ي ية دول   : ا

رقم ن :)07(جدول المدروس ين المتغ ن ب رتباط معامل   نتائج

رتباط  المعامل ختبار  Rمعامل الدلالة   Rمستوى

ختبار   0.000  0.414  قيمة

ي: المصدر حصا نامج ال ع إعتمادا الباحث إعداد  SPSSمن

خ من داخـلنلاحظ تـتم ـ ال المعرفـة إدارة عمليـات مختلـف ـ متغ ن بـ مـا رتبـاط معامـل قيمـة أن أعلاه دول ا لال

و المخـ بلغـابر حيـث ـــــــ الكفـاءات ر قيمـةتطـو ضـعيفة0.414ت طرديـة علاقـة ـ و مسـتوى، ـ إ بـالنظر إحصـائيا دالـة ـا أ حيـث

البـــالغ ـــا المعتمـــ0.00دلال الدلالـــة مســـتوى مـــن أقـــل ـــو ـــ0.05دو ع تـــنص ـــ ال ة الصـــفر الفرضـــية نـــرفض يجعلنـــا مـــا ـــذا و ،

و  و عدم ين المتغ ن ب ما علاقة الفرضيةنقبجود ال محتوا ال    :البديلة

ـــــة معنو مســـــتوى عنـــــد إحصـــــائية دلالـــــة ذات ضـــــعيفة طرديـــــة ارتباطيـــــة علاقـــــة إدارة) 0.01(وجـــــود عمليـــــات مختلـــــف ن بـــــ

و  المخابر داخل تتم ال الكفاءاتتالمعرفة ر ن، طو المدروس ساتذة رأي   .حسب

 ســــية الرئ الفرضــــية إدارة: اختبــــار عمليــــات مختلــــف ن بــــ إحصــــائية دلالــــة ذات علاقــــة داخــــلتوجــــد تــــتم ــــ ال المعرفــــة

و  الكفاءاتالمخابر إدارة بإختبار ، مجالات النتائجقمنا خلال من يالفرضية دول ا نة  : المب

  

  



زائر با الكفاءات سي ع ا وتطبيقا امعية ا البحث مخابر المعرفة إدارة  واقع
 

قتصاديمجلة«   1228 ل المجلدالم ص2023جوان،01 :العدد،06 :، جامعة» 1211-1230، ب، ضر حمھ يد زائرالش ا   .الوادي،
 

رقم ن):08(جدول المدروس ين المتغ ن ب رتباط معامل   نتائج

رتباط  المعامل ختبار  Rمعامل الدلالة   Rمستوى

ختبار   0.000  0.414  قيمة

ي: المصدر حصا نامج ال ع إعتمادا الباحث إعداد   SPSSمن

عمليــ ـ متغ ن بــ مــا رتبــاط معامـل قيمــة أن أعــلاه ـدول ا خــلال مــن إدارةنلاحـظ المخــابرات داخــل تــتم ـ ال المعرفــة

قيمــــةو  بلغــــت حيـــث الكفــــاءات، إدارة ــــ0.892مجـــالات إ بــــالنظر إحصـــائيا دالــــة ــــا أ حيـــث جــــدا ـــة قو طرديــــة علاقــــة ـــ و ،

البالغ ا دلال المعتمـد0.00مستوى الدلالـة مسـتوى مـن أقل و تـنص0.05و ـ ال ة الصـفر الفرضـية نـرفض يجعلنـا مـا ـذا و ،

عدم و ع ين المتغ ن ب ما علاقة اوجود محتوا ال البديلة الفرضية   . نقبل

ـــة معنو مســـتوى عنـــد إحصـــائية دلالـــة ذات ـــة قو طرديـــة ارتباطيـــة علاقـــة المعرفـــة) 0.01(وجـــود إدارة عمليـــات ن بـــ

داخل تتم و ال الكفاءاتالمخابر إدارة ن، مجالات المدروس ساتذة رأي   .حسب

  :مةخات. 4

خاصــــة ميــــة أ العــــا ــــو ، للتعلــــيم أسا دور مــــن لــــھ لمــــا و ذلــــك ــــھ وتوج التقــــدم حركــــة دفــــع نــــ ــــو ت مســــؤولية عليــــھ

اللا  و الكفاءات القطاعـات مختلـف ـ للتنميـة القطـاعزمة ـذا ـا يمتلك ـ ال كفاءاتـھ ـ ع عتمـد ـذه دافـھ أ تحقيـق ،  لضـمان

الــــدور و لضــــمان والفعــــال ي فيجــــا ــــدإإلا و نــــھ ة شـــــر ال مــــوارده لزامــــا ، الماديــــةر ـــاـن الداخليـــــةلــــذا بالكفــــاءات أولا تمــــام

المو  يحقـق الــذي الفعـال ســي ال ا سـي القطـاعضـمان ــذا ـ ب أجلـھ مــن الـذي الكفــاءات، قصــد سـي تطبيقــات فـإن لــذلك

ل مواكبـة ـ عت العا التعليم مستوى إسـتجو ، لتطـوراتع يمثـل لتحـديـو ـة قو و ابة ـادي ا القـرن نات ـامو العشـر الم مـن

العلميــة المعرفــة لــق ســاس ــ عت الــذي ــ العل البحــث ــو العــا التعلــيم لمؤسســات المنظمــاتأيضــا ن تمكــ ا شــأ مــن ــ ال

و  ســـتمرار و النمـــو مـــن ومـــات لـــوا ا لإيجـــاد امـــا مصـــدرا ـــا أ كمـــا يـــة البي ات المســـتو مختلـــف ـــ ع ات ـــ التغي ـــة ولمواج

ا تواج ال المشكلات   .لمختلف

 الدراسة التالية: نتائج النتائج إ التوصل تم   :لقد

 داخـــل المعرفـــة إدارة كيفيـــة ـــ ع تقـــوم حيـــث بحتـــھ معرفيـــة شـــطة أ ـــ المخـــابر داخـــل المقدمـــة شـــطة لان علاقـــة توجـــد

المعر  من ن الباحث واستفادة و المخابر المعر نتاج من ابتداءا البحـثضمانفة بطـرق المخـابر ـذه داخـل ا م ستفادة

مـــ غالبـــا أو تجـــارب ـــق طر عـــن ـــ العل نتـــاج تطبيـــق ضـــمان مـــع و المختلفـــة ومجـــلات شـــورات م ل شـــ ـــ ـــون ي ملتقيــــاتا

  . علمية

 ــذه ــ البقــاء ـ ع ســاتذة المعرفــة إدارة عمليــات ع و ـ نالمخــابر مــرتبط يبقــون حيــث ـم ل المخــابر تقدمــھ مــا ــافعـل

مقــالا أو العلميــة م أبحــا شــر ضــمان أجــل ومــن التجــارب عــض تطبيــق إتمــام أو ســبم ئــة الب ــا لأ للقيــامبحــاث

اليوم امعة ا نو ، بذلك بـ م التفـا عـدم و سـي ال ـ سـوء ـون ت ما عادة رة قا ظروف توفرت إذا إلا ا م يخرجون لا

المخ ذه ع المشرفة يئات ال   .ابرمختلف

 ــذه ــ إ ن المنتمــ ن البــاحث لان م قــدرا ر تطــو ــ ع ســاعد المخــابر داخــل المقدمــة البحثيــة شــطة ن بــ ارتبــاط يوجــد لا

فــالم ــ العل نتــاج ــ م أنفســ ــ ع عتمــدون و المخــابر م أبحــا شــر ل وســيلة م عنــد و القخ فقــط م بتجــار دوريــام ــا ل

المعر  إدارة عمليات مختلف نتاضعيف و العل ساتذة مستوى ادة لز  .فة



العلمي عماره                                                            خلائفة   العبيدي
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 المعرفـةإناك إدارة ن بـ المخـابر رتباط داخـل تـتم ـ و ال الكفـاءات إدارة عمليـات المخـابرومختلـف شـاط أن ـ إ يرجـع ـذا

المعرفــــة إنتــــاج ــــ ع بالأســــاس و الكفــــاو  عتمـــد معرفيــــة كفــــاءات ــــ الموجــــودة ر ءات نلاحــــظ إداــــذلك ن بــــ القــــوي رةتبــــاط

و  اضـــنالكفــاءات ا المخـــابر باعتبـــار ــ العل نتـــاج بقصـــد المخـــابر ــذه ـــ إ تمـــون ي ســـاتذة أن ــ إ إضـــافة المعرفـــة إدارة

امعة ا العلمية شطة لمختلف   سا

 الدراسة   :توصيات

 ن فكــرة يع و ــ امعيــة ا البحــث مخــابر ــ إ اجــلتمــاء مــن الممكنــة الكفــاءات أفضــل مختلــفاســتقطاب تطبيــق ضــمان

المعرفة إدارة   .ممارسات

 قاعــدة شــاء إ خــلال مــن المخــابر داخــل البحــث فــرق أعضــاء مختلــف ن بــ التواصــل عمليــة يل ســ ل التكنولوجيــا اســتخدام

المعرفة إدارة لعمليات الفع التطبيق وضمان ا إل ن المنتم مختلف د و ل   .معلومات

  و الماديـــة ـــوافز ا مـــنتــوف ـــة ســـالمعنو ضـــمان و اجـــل المخـــابر ـــ إ نتمـــاء ــ المعرفـــةتمرار نقـــل و ـــ المعر العطـــاء تواصـــل

ـــة زائر ا امعـــة ا ـــا تزخـــر ـــ ال البحثيـــة الكفـــاءات طـــرف مـــن المخـــابر، خاصـــة مختلـــف ن بـــ التعـــاون يع ـــ ـــ إ إضـــافة

المعرفة تبادل   .  لضمان

المراجع. 5   :قائمة
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