
  
  

  1211 .الوادي،ࢫاݍݨزائرالشɺيدࢫحمھࢫݍݵضرࢫب،ࢫجامعةࢫ» 1230-1211،ࢫصࢫ2023جوانࢫ،ࢫ01 :العدد،ࢫ06 :،ࢫالمجلدالمٔڈلࢫלقتصاديمجلةࢫ« 
 

 واقعࡧإدارةࡧالمعرفةࡧࡩʏࡧمخابرࡧالبحثࡧاݍݨامعيةࡧوتطبيقاٮڈاࡧعڴʄࡧȖسي؈فࡧالكفاءاتࡧباݍݨزائرࡧ

The reality of knowledge management in university research laboratories and its applications to the management of 

competencies in Algeria  

  العبيديࡧعماره  * خلايفةࡧالعلمي
  ݨزائراݍࢫ– حمھࢫݍݵضرࢫبالواديࢫجامعةࢫ  ݨزائرࢫاݍࢫ–حمھࢫݍݵضرࢫبالواديࢫجامعةفࢫטنتماء،ࢫمخ؄

khelaifa81@gmail.com  abouikram2015@hotmail.com  

09/04/2023: تارʈخࢫטستلام 05/05/2023: تارʈخࢫالقبولࢫللɴشر  07/06/2023:تارʈخࢫالɴشر   

   : مݏݵص

عڴـʄࢫȖسـي؈فࢫالكفـاءاتࢫࢭـʏࢫدارةࢫالمعرفـةࢫࢭـʏࢫمخـابرࢫالبحـثࢫاݍݨامعيـةࢫوتطبيقاٮڈـاࢫɸـذهࢫالدراسـةࢫإڲـʄࢫالتعـرفࢫعڴـʄࢫواقـعࢫإ ٮڈـدف

مخـــابرࢫالبحـــثࢫاݍݨامعيـــةࢫتوزʉعـــھࢫعڴـــʄࢫכســـاتذةࢫوالبـــاحث؈نࢫالمنتمـــ؈نࢫإڲـــʄࢫجـــلࢫتحقيـــقࢫذلـــكࢫتـــمࢫتصـــميمࢫاســـتȎيانࢫو مـــنࢫااݍݨزائـــرࢫو 

    اختبارࢫالفرضياتعاݍݨةࢫالبياناتࢫو لمspss قصدࢫالوصولࢫإڲʄࢫالنتائجࢫقمناࢫباستخدامࢫبرنامجࢫالتحليلࢫלحصاǿيࢫباݍݨزائرࢫو 

 مخابرࢫالبحثࢫاݍݨامعية، Ȗسي؈فࢫالكفاءات، إدارةࢫالمعرفة  :الɢلماتࡧالمفتاحية

  JEL: I3 اتتصɴيف

Abstract: 

 This study aims to know The reality of knowledge management in university research laboratories and its 

applications to the management of competencies in Algeria ,in order to realize that we designed a questionnaire 

and distributed to researcher and teachers of university research laboratories in Algeria , and to reach the results 

we used spss statistic program to treat data and to test the hypotheses 

Keywords: knowledge management. management of competencies. university research laboratories 

Jel Classification Codes:  I3 

  

                                                             
   .سلاالمؤلفࢫالمر *



  تطبيقاٮڈاࡧعڴʄࡧȖسي؈فࡧالكفاءاتࡧباݍݨزائرࡧعرفةࡧࡩʏࡧمخابرࡧالبحثࡧاݍݨامعيةࡧو واقعࡧإدارةࡧالم
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  : مقدمة .1

إنࢫمɺمةࢫࢫممارسةࢫالɴشـاطࢫالبحۙـܣࢫࢭـʏࢫمؤسسـاتࢫالتعلـيمࢫالعـاڲʏࢫاݍݨزائرʈـةࢫۂـʏࢫمخـابرࢫالبحـثࢫالۘـܣࢫȖعت؄ـفࢫכوعيـةࢫالۘـܣࢫتـتمࢫ

ۂـــʏࢫبارɸــاࢫتقـــومࢫبــدورࢫإنتــاجࢫالمعرفـــةࢫوالعلــومࢫو فـــإنࢫالنظــرةࢫإڲـــʄࢫمخــابرࢫالبحــثࢫاݍݨامعيـــةࢫبإعت، ٭ڈــاࢫالعمليــاتࢫالبحثيـــةࢫࢭــʏࢫاݍݨامعــة

لــذلكࢫفــإنࢫأســاليبࢫȖســي؈فࢫɸــذهࢫالمخــابرࢫۂــʏࢫالۘــܣࢫتضــمنࢫالنتــائجࢫالمرجــوةࢫمٔڈــاࢫ، حقولɺــائڈــاࢫو فࢫميادقاعــدةࢫكب؈ــفةࢫللمعرفــةࢫبمختلــ

مثــلࢫلɺيɢلـــةࢫالكفــاءاتࢫالبحثيـــةࢫوحســنࢫȖســـي؈فɸاࢫوضــمانࢫبقاءɸـــاࢫכســـلوبࢫכ بــقࢫȖســـي؈فࢫالكفــاءاتࢫكتوجـــھࢫحــديثࢫوإذاࢫɠانــتࢫتط

  .لȘسي؈فيةࢫاݍݰديثةࢫاࢫتحس؈نࢫظروفࢫالعملࢫوفقࢫتطبيقࢫɸذهࢫכساليبو 

  : شɢلةࡧالدراسةم .1.1

  .تطبيقاٮڈاࡧعڴʄࡧȖسي؈فࡧالكفاءاتࡧ؟مخابرࡧالبحثࡧاݍݨامعيةࡧباݍݨزائرࡧو ماࡧɸوࡧواقعࡧإدارةࡧالمعرفةࡧࡩʏࡧ

  .شɢاليةࢫالمطروحةوל ȖسڥʄࢫɸذهࢫالدراسةࢫإڲʄࢫاختيارࢫالفرضياتࢫالۘܣࢫتȘناسبࢫ: الفرضيةࡧالرئʋسية. 2.1

 وتتفـرع، ةࢫالۘـܣࢫتـتمࢫداخـلࢫالمخـابرࢫومجـالاتࢫȖسـي؈فࢫالكفـاءاتفتوجدࢫعلاقةࢫذاتࢫدلالةࢫإحصائيةࢫب؈نࢫمختلفࢫعملياتࢫإدارةࢫالمعر 

  :ɸذهࢫالفرضيةࢫإڲʄࢫفرضياتࢫفرعية

 ســــتقطابࢫإعمليــــةࢫالمعرفــــةࢫالۘــــܣࢫتــــتمࢫداخــــلࢫالمخــــابرࢫو توجــــدࢫعلاقــــةࢫذاتࢫدلالــــةࢫإحصــــائيةࢫبــــ؈نࢫمختلــــفࢫعمليــــاتࢫإدارةࢫ

 ؛الكفاءات

 ܣࢫتـــــتمࢫداخــــلࢫالمخـــــابرࢫوعمليـــــةࢫטحتفـــــاظࢫتوجــــدࢫعلاقـــــةࢫذاتࢫدلالـــــةࢫإحصــــائيةࢫبـــــ؈نࢫمختلـــــفࢫعمليـــــاتࢫإدارةࢫالمعرفــــةࢫالۘـــــ

  ؛بالكفاءات

 رࢫالكفاءاتالمعرفةࢫالۘܣࢫتتمࢫداخلࢫالمخابرࢫو توجدࢫعلاقةࢫذاتࢫدلالةࢫإحصائيةࢫب؈نࢫمختلفࢫعملياتࢫإدارةࢫʈعمليةࢫتطو. 

اســاٮڈاࢫاɲعɢاݍݨامعيــةࢫو ࢫࢭـʏࢫمخــابرࢫالبحــثتحديــدࢫمــدىࢫالتطبيـقࢫالفعڴــʏࢫلمختلــفࢫممارســاتࢫإدارةࢫالمعرفــةࢫ : أɸـدافࡧالدراســة. 3.1

   .عڴʄࢫȖسي؈فࢫࢫالكفاءات

عـرضࢫالمعلومـاتࢫاعتمدناࢫࢭʏࢫɸذهࢫالدراسةࢫعڴʄࢫالمنݤݮࢫالوصـفيࢫالتحليڴـʏࢫࢫلدراسـةࢫלشـɢاليةࢫالمطروحـةࢫو : منݤݨيةࡧالدراسة. 4.1

حالــةࢫجامعـةࢫحمــھࢫࢫتطبيقɺــاࢫعڴـʄࢫȖســي؈فࢫالكفـاءاتࢫࢫمـنࢫخــلالࢫدراسـةࢭـʏࢫمخــابرࢫالبحـثࢫاݍݨامعيـةࢫو إدارةࢫالمعرفــةࢫوتحليلɺـاࢫلمعرفـةࢫ

ذلــــكࢫباســـــتخدامࢫبرنـــــامجࢫالتحليــــلࢫלحصـــــاǿيࢫكمـــــاࢫاعتمــــدناࢫعڴـــــʄࢫالمــــنݤݮࢫטســـــتقراǿيࢫوذلـــــكࢫمــــنࢫخـــــلالࢫتحليـــــلࢫݵضــــرࢫبـــــالواديࢫو ݍ

  . טستȎيانࢫباستخدامࢫכدواتࢫלحصائيةࢫللوصولࢫإڲʄࢫإجابات

  :إڲʄࢫجانب؈نࢫɸمابتقسيمࢫالدراسةࢫمنࢫاجلࢫלلمامࢫبمختلفࢫاݍݨوانبࢫالۘܣࢫيطرحɺاࢫموضوعࢫالدراسةࢫقمناࢫ:  ɸيɢلࡧالدراسة. 5.1

  ومࢫإدارةࢫالمعرفةࢫومخابرࢫالبحثࢫاݍݨامعيةࢫباݍݨزائرࢫو ࢫالذيࢫنتطرق : לطارࡧالنظريɺࢫمفʄسي؈فࢫالكفاءاتفيھࢫإڲȖومࢫɺمف.  

 ࢫالدراســـةࢫالميدانيـــةࢫلمـــدىࢫارتبــاطࢫإدارةࢫالمعرفـــةࢫداخـــلࢫمخـــابرࢫالبحـــثࢫ :לطــارࡧالتطبيقـــيࡧللدراســـةʄالـــذيࢫنتطـــرقࢫفيــھࢫإڲـــ

  .فاءاتࢫعڴʄࢫمستوىࢫمخابرࢫالبحثࢫاݍݨامعيةࢫبجامعةࢫحمھࢫݍݵضرࢫبالواديممارساتࢫȖسي؈فࢫالكو اݍݨامعيةࢫ

  : Ȗعرʈفࡧإدارةࡧالمعرفة. 6.1

ـــــــاحث؈نࢫاݍݨـــــــــذورࢫالتارʈخيــــــــةࢫلإدارةࢫالمعرفـــــــــةࢫإڲـــــــــʄࢫظɺـــــــــورࢫלدارةࢫ الۘـــــــــܣࢫمـــــــــنࢫروادɸـــــــــاࢫفرʈـــــــــدرʈكࢫالعلميــــــــةࢫو يرجــــــــعࢫȊعـــــــــضࢫالبــ

مـنࢫأبرزɸـاࢫوجـوبࢫتحقيـقࢫساسـيةࢫلـلإدارةࢫالعلميـةࢫو كـزاتࢫכ وآخرونࢫحيـثࢫوضـعواࢫالمرت) H.fayol(ɸ؇فيࢫفايولࢫو ) f.taylor(تايلور 

حتـويࢫعڴـʄࢫالملاحـظࢫأنࢫجميـعࢫɸـذهࢫالمبـادئࢫتتقسـيمࢫالعمـلࢫوالتخصـصࢫو ، القواعـدࢫوכصـول ، البحـثࢫالعل׿ـܣ، لكفايةࢫלنتاجيةا

نࢫࢭــʏࢫقـدࢫسـاɸمࢫالعديــدࢫمـنࢫالمختصـ؈و . 1حــداتࢫإدارʈـةࢫقائمـةࢫعڴــʄࢫالمعرفـةمضـام؈نࢫمعرفيـةࢫواܷـݰةࢫوتتطلــبࢫالعمـلࢫعڴـʄࢫإɲشـاءࢫو 

مـــنࢫبيـــٔڈمࢫعڴـــʄࢫوجـــھࢫاݍݵصـــوصࢫبي؅ـــفࢫدرʈكـــرࢫودونالـــدࢫمارشـــالࢫفقـــدࢫأكـــدࢫدرʈكـــرࢫعڴـــʄࢫةࢫࢭـــʏࢫɲشـــأةࢫمفɺـــومࢫإدارةࢫالمعرفـــةࢫو علـــمࢫלدار 
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ࢭــʏࢫ" ʉعــودࢫظɺــورࢫمفɺــومࢫإدارةࢫالمعرفــةࢫإڲــʄࢫمارشــالࢫʈحةࢫكمــواردࢫتنظيميــةࢫࢭــʏࢫالمنظمــةࢫو المعرفــةࢫالصــر ةࢫو כɸميــةࢫالم؅قايــدةࢫللمعلومــ

الماعۜܣࢫبإعتبارɸاࢫالمرحلةࢫالٔڈائيةࢫمنࢫالفرضـياتࢫالمتعلقـةࢫبتطـورࢫنظـمࢫالمعلومـاتࢫلكـنࢫلـمࢫʇشـرࢫإلٕڈـاࢫࢫبدايةࢫالثمانʋناتࢫمنࢫالقرن 

نࢫالمنظمـاتࢫتتɢـونࢫوأكماࢫع؄فࢫبي؅فࢫدرʈكرࢫبـأنࢫالعمـلࢫالنمـوذڊʏࢫسـيɢونࢫقائمـاࢫعڴـʄࢫالمعرفـةࢫࢫࢫȊ"2شɢلࢫمستقلࢫأوࢫبوصفɺاࢫعمليات

ࢭـــʏࢫالمـــؤتمرࢫوࢫ1980ࢭـــʏࢫســـنةࢫو، 3العكســـيةࢫلـــزملا٬ڈمࢫࢫومـــنࢫالعمـــلاءࢫمـــنࢫصـــناعࢫالمعرفـــةࢫالـــذينࢫيوجɺـــونࢫأدا٬ڈـــمࢫمـــنࢫخـــلالࢫالتغذيـــة

ࢫمنــذࢫذلــكࢫالوقــتࢫظɺــرࢫتوجــھࢫمعرࢭــʏو " المعرفــةࢫقــوة"ةإڲــʄࢫعبارتــھࢫالشــɺ؈ف ) Edward(כمرɢʈــيࢫכولࢫللــذɠاءࢫטصــطناڤʏࢫأشــارࢫادواردࢫ

  .  4معࢫظɺورهࢫأستحدثتࢫوظيفةࢫجديدةࢫۂʏࢫمɺندسࢫالمعرفةجديدࢫأطلقࢫعليھࢫɸندسةࢫالمعرفةࢫو 

  أɸدافࡧإدارةࡧالمعرفةࡧ -2

ترجمْڈــاࢫإڲــʄࢫف؈فࢫالمعرفــةࢫللمنظمــةࢫȊشـɢلࢫدائــمࢫو Ȗسـڥʄࢫإدارةࢫالمعرفــةࢫلتحقيــقࢫعــدةࢫأɸـدافࢫولعــلࢫالɺــدفࢫכسا؟ــۜܣࢫɸـوࢫتــو و 

افيــةࢫالɢحيـثࢫأنࢫالمعرفــةࢫالسـليمةࢫو سـلوكࢫعمڴـʏࢫيخــدمࢫأɸـدافࢫالمنظمــةࢫלسـ؅فاتيجيةࢫوالȘشــغيليةࢫإذࢫتركـزࢫعڴــʄࢫأسـبابࢫالمعرفــةࢫ

حيــثࢫأنࢫإدارةࢫالمعرفــةࢫȖعمــلࢫعڴــʄࢫتــوف؈فࢫ، العمــلࢫعڴــʄࢫتــوف؈فࢫלمɢانــاتࢫوالقــدراتࢫالتنافســيةࢫالمم؈ــقةداعࢫو ۂــʏࢫجــوɸرࢫاݍݰكمــةࢫوלبــ

إمɢانـاٮڈمࢫوتـؤثرࢫادࢫࢭـʏࢫالمنظمـةࢫوتلامـسࢫقـدراٮڈمࢫو قدراتࢫوإمɢاناتࢫواسعةࢫࢭʏࢫتقنيةࢫالمعلوماتࢫلتنعكسࢫجميعɺاࢫعڴʄࢫسلوكࢫכفـر 

المعرفيــــةࢫوالعمــــلࢫعڴــــʄࢫتطوʈرɸــــاࢫࢫڴــــʄࢫتحقيـــقࢫטɲܦــــݨامࢫمــــنࢫبنــــاءࢫالقــــدراتعڴـــʄࢫنمــــاذجࢫכعمــــالࢫوالتقنيــــةࢫالمعتمــــدةࢫالۘــــܣࢫȖعمــــلࢫع

  :  5إدامْڈاࢫوȋالتاڲʏࢫتحققࢫإدارةࢫالمعرفةࢫماࢫيڴʏو 

  ٔڈاࢫوʈٔڈاࢫوتخزʈتوليدࢫالمعرفةࢫوتدوɸشرɲا.  

 ارɢܨݨيعࢫالتعلمࢫوטبتȖتبادلࢫالمعرفةࢫبإعتبارࢫذلكࢫمنࢫسبلࢫ .  

  ءاٮڈاࢫטعتياديةࢫإجراو اتࢫالتكنولوجيةࢫوثقافةࢫالمنظمةࢫإستغلالࢫכدو.  

  :6منࢫأɸدافࢫإدارةࢫالمعرفةࢫأيضاو 

 ࢫتحقيــــقࢫالكفــــاءةࢫלنتاجيــــةࢫإذࢫأٰڈــــاࢫتمكــــنࢫأعضــــاءࢫالمنظمــــةࢫمــــنࢫالتعامــــلࢫمــــعࢫالعديــــدࢫمــــنࢫالقضــــاياࢫخاصــــةࢫʏســــاعدࢫࢭــــȖ

  .Ȗشɢلࢫلدىࢫالموظف؈نࢫرؤʈةࢫمستقبليةذࢫالقراراتࢫبكفاءةࢫوفعاليةࢫو إذࢫتزودɸمࢫبالقدرةࢫعڴʄࢫإتخا، اݍݨديدة

 ساعدࢫإدارةࢫالمȖࢫتحقيقࢫالمنظمةࢫטستخدامࢫכمثلࢫللمعʏةࢫرفةࢫالضمنيةࢫو عرفةࢫࢭʈرɸالظا.  

 لࢫالمعرفةࢫو توليدࢫاʈتحقيقࢫعملياتࢫالتعلملمعرفةࢫاللازمةࢫلتحو.  

  شرࢫالمعرفةࢫوɲاتࢫذاتࢫالعلاقةࢫحسبࢫاݍݰاجةࢫإلٕڈاɺࢫاݍݨʄاࢫعڴɺعʉتوز.  

  ࢫتجديدࢫوʄلࢫمستمرالعملࢫعڴɢشȊرࢫالمعرفةࢫʈتطو.  

 ࢫإيجادࢫالقيادةࢫʄࢫإڲʏࢫبناءࢫالنظامࢫالمعرࢭالسڥʄشاطاتࢫالقادرةࢫعڴɴࢫعمليةࢫإدارةࢫالʄتوڲʈࢫوʏذاتࢫالعلاقةࢫبإدارةࢫالمعرفة.   

 اɺٔڈاࢫبالأماكنࢫالمخصصةࢫلʈحفظࢫالمعرفةࢫأيࢫتخز .  

 غي؈فࢫȖࢫʏمࢫالمعرفةࢫࢭɺسȖالسلوكࢫنحوࢫכفضل.  

  عت؄فȖإدارةࢫالمعرفةࢫدليلࢫالعملࢫاݍݨيدࢫ.  

 لࢫعمليةࢫتقاسمࢫالمعرفةɺسȖ . 

  

  

  



 واقعࡧإدارةࡧالمعرفةࡧࡩʏࡧمخابرࡧالبحثࡧاݍݨامعيةࡧوتطبيقاٮڈاࡧعڴʄࡧȖسي؈فࡧالكفاءاتࡧباݍݨزائرࡧ
 

  .الوادي،ࢫاݍݨزائرالشɺيدࢫحمھࢫݍݵضرࢫب،ࢫجامعةࢫ» 1230-1211،ࢫصࢫ2023جوانࢫ،ࢫ01 :العدد،ࢫ06 :،ࢫالمجلدالمٔڈلࢫלقتصاديمجلةࢫ«   1214
 

  :  رةࡧالمعرفةعملياتࡧإدا-3

لالࢫعـــدةࢫمراحـــلࢫتتمثـــلࢫࢭــــʏࢫإكȘســـابࢫوخلـــقࢫالمعرفـــةࢫوتخزʈٔڈــــاࢫمتفاعلـــةࢫتـــتمࢫمـــنࢫخــــإدارةࢫالمعرفـــةࢫعمليـــةࢫمســــتمرةࢫو Ȗعت؄ـــفࢫ

  .تطبيقɺاࢫونقلɺاࢫو 

 ســــابࡧالمعإȘســــابࢫالمعرفــــةࢫاݍݰصــــولࢫعلٕڈــــو : رفــــةكȘقصــــدࢫبإكʈالمنافســــونࢫالمتخصصــــونࢫو و  اݍݵ؄ــــفاءࢫ(اࢫمــــنࢫالمصــــادرࢫالمختلفــــةࢫ

حضـــورࢫالمـــؤتمراتࢫتخدامࢫوســائلࢫالمقارنـــةࢫالمرجعيــةࢫو وࢫذلــكࢫبإســـ) يانــاتࢫأوࢫمـــنࢫخــلالࢫأرشـــيفࢫالمنظمـــةالعمــلاءࢫوقواعـــدࢫالبو 

فعمليــــةࢫإكȘســــابࢫ، لمɴشــــوراتࢫووســــائلࢫال؄فيــــدࢫטلك؅فوɲــــيࢫوالــــتعلمࢫالفــــردياإســــتخدامࢫاݍݵ؄ــــفاءࢫوالــــدورʈاتࢫو وورشࢫالعمــــلࢫو 

ȋالتــاڲʏࢫتتــأثرࢫالمعرفــةࢫالمخزنــةࢫʈقْڈـاࢫاݍݵاصــةࢫو بطر ࢫفɢـلࢫمنظمــةࢫتكȘســبࢫالمعرفــةࢫوتفɺمɺــا، المعرفـةࢫتختلــفࢫمــنࢫمنظمــةࢫلأخــرى 

 . 7ࢭʏࢫالمنظمةࢫبثقافةࢫالمنظمةࢫنفسɺا

 نࡧالمعرفةʈا: تخزɺمɸٔڈاࢫمنࢫخلالࢫطرقࢫعديدةࢫأʈسابࢫالمعرفةࢫيتمࢫتخزȘعدࢫإكȊ8:   

 ࢫملفــاتࢫعاديــةࢫأوࢫʏــانࢫمعـ؈نࢫســواءࢫࢭــɢࢫمʏــلࢫمــاࢫيحــدثࢫلــھࢫوࢫأيـةࢫمعلومــاتࢫجديــدةࢫࢭــɠܦـݨيلࢫȘࢫالمنظمــةࢫبʏــلࢫفــردࢫࢭــɠقيـامࢫ

   .טطلاعࢫعلٕڈاࢫࢫحةࢫلɢلࢫأفرادࢫالمنظمةࢫإذاࢫأرادوابحيثࢫتɢونࢫمتا، اݍݰاسبࢫךڲʏࢫشبكة

 ـــلࢫܧــــݵصࢫمســـؤولࢫبجمـــعࢫالمعلومــــاتࢫو ࢫࢫقيـــامɠٔڈـــʈاࢫبدقـــةࢫو تخزȋتمــــامࢫɸاࢫمــــنࢫاݍݨميـــعࢫدونࢫטɺلࢫإســـتخدامɺســـʇقــــةࢫʈطر

  .تداولɺاࢫبطرʈقةࢫفعالةࢫليلࢫوتنقيةࢫالمعرفةࢫأوࢫبɴشرɸاࢫو بتح

 ـلࢫכفـرادࢫبتقـديمࢫالمعرفـɠـةࢫبتحليـلقيـامࢫɺـذهࢫاݍݨɸࢫأܧـݵاصࢫأوࢫلإدارةࢫمعينـةࢫوتقــومࢫʄــذهࢫو  ةࢫالموجــودةࢫلـدٱڈمࢫإڲـɸتنقيـةࢫ

  .بحيثࢫيمكنࢫتداولɺاࢫمنࢫقبلࢫالمنظمةࢫࢭʏࢫʇسرࢫوسɺولة، أدقࢫصورةفضلࢫو ثمࢫتقومࢫبتخزʈٔڈاࢫعڴʄࢫأ، المعرفة

 قةʈـتمࢫتحليلمنظمـةࢫو  جمعࢫالمعرفةࢫبطرʈـاࢫو إيجابيـةࢫوɺاࢫو تنɺسـيقɴࢫأفضـلࢫزئتجقيْڈـاࢫثـمࢫيـتمࢫترتيّڈـاࢫوتʏٔڈـاࢫࢭـʈْڈـاࢫليـتمࢫتخز

 .سɺولةࢫمنࢫقبلࢫأفرادࢫالمنظمةࢫأنࢫيتمࢫتداولɺاࢫȊسɺولةࢫوɲشرɸاࢫوإستخدامɺاࢫبدقةࢫو وʈراڤʄࢫ، صورة

 ࢫوجودࢫآلياتࢫوطرقࢫرسميةࢫوأخرىࢫغ؈فࢫرسميةنقلࢫاʄعتمدࢫعڴȖࢫالتو ، لمعرفةࢫوʏرࢫوالرسـائلࢫتتمثـلࢫالطـرقࢫالرسـميةࢫࢭـʈقـار

والمɴشـــوراتࢫالداخليـــةࢫوالفيـــديوࢫوالمحادثـــاتࢫالصـــوتيةࢫوالتـــدرʈبࢫ، للمنظمـــةلنـــدواتࢫالداخليـــةࢫاو ࢫلمـــؤتمراتاالمكتبـــاتࢫو و 

يفـــــةࢫمـــــنࢫداخـــــلࢫالمنظمـــــةࢫأوࢫخارجɺـــــاࢫȖشـــــملࢫالطـــــرقࢫغ؈ـــــفࢫالرســـــميةࢫȖغي؈ـــــفࢫالوظو ، رʈـــــقࢫالـــــرئʋسࢫالمباشـــــرالـــــتعلمࢫعـــــنࢫطو 

ةࢫعرفــۂــʏࢫɠلɺـاࢫتــؤديࢫإڲــʄࢫتوزʉـعࢫأفضــلࢫللمو ، فــرقࢫالعمـلل؈نࢫببعضـɺمࢫالــبعضࢫو العلاقـاتࢫالܨݵصــيةࢫالۘـܣࢫتــرȋطࢫالعــامو 

    .9والمناقشةࢫوتحليلࢫالمعلوماتࢫمنࢫخلالࢫرؤىࢫمختلفةوتȘيحࢫللعامل؈نࢫفرصةࢫالȘساؤلࢫ

 ـدفࢫכ : تطبيـقࡧالمعرفـةɺعت؄ـفࢫتطبيـقࢫالمعرفـةࢫالʇ ـذاࢫالتطبيـقࢫتسا؟ـۜܣࢫمـنࢫعمليـةࢫإدارةࢫالمعرفـةࢫوɸتطلـبࢫʈمــنࢫ(نظـيمࢫالمعرفـةࢫ

مـــنࢫخـــلالࢫتمكـــ؈نࢫالعـــامل؈نࢫࢭـــʏࢫالمنظمـــةࢫمـــنࢫ( فـــةواســـ؅فجاعࢫالمعر ) ةࢫأوࢫالتبوʈـــبࢫالمناســـبࢫللمعرفـــةالفɺرســـخـــلالࢫالتصـــɴيفࢫو 

المȘســــقةࢫوإعــــادةࢫحــــذفࢫȊعــــضࢫכجــــزاءࢫغ؈ــــفࢫ(وجعــــلࢫالمعرفــــةࢫجــــاɸزةࢫللاســــتخدامࢫ) ࢭــــʏࢫاقصــــرࢫوقــــتوالوصــــولࢫإلٕڈــــاࢫȊســــɺولةࢫ

  .10)إدخالࢫاݍݨديدࢫالمناسبࢫعلٕڈاࢫواسȘبعادࢫالمتقادمباستمرارࢫو ࢫفحصɺاتܶݰيحࢫالمعرفةࢫو 

يــدࢫالمɺــامࢫالفرعيــةࢫحيــثࢫلاࢫيوجــدࢫاتفــاقࢫبــ؈نࢫكث؈ــفࢫمــنࢫالكتــابࢫحــولࢫتوحيــدࢫتحدكــنࢫتوضــيحࢫعمليــاتࢫإدارةࢫالمعرفــةࢫو ʈمو 

  .عملياتࢫإدارةࢫالمعرفةࢫلذلكࢫنوردࢫاݍݨدولࢫالتاڲʏࢫالذيࢫيب؈نࢫمدىࢫטختلافࢫبئڈمࢫحسبࢫالكتاب

  

  

  



  العبيديࡧعماره                                                            خلائفةࡧالعلمي
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 مخابرࡧالبحثࡧاݍݨامعيةࡧ: المحورࡧالثاɲي

  ـفࡧمخ؄ـفࡧالبحـثࡧحســبࡧالمشـرعࡧاݍݨزائـريʈعرȖ :سࢫمخـابʋالبحـثࢫ٭ڈـدفࢫترقيــةࢫرࢫالبحـثࢫووحــداتࢫلقــدࢫشـرعتࢫاݍݨزائـرࢫتأســ

التطـــــــوʈرࢫالتكنولـــــــوڊʏࢫولبلـــــــوغࢫɸـــــــذهࢫכɸـــــــدافࢫɠلɺـــــــاࢫنـــــــصࢫالقـــــــانونࢫعڴـــــــʄࢫأنࢫتقـــــــومࢫɠـــــــلࢫالـــــــدوائرࢫالوزارʈـــــــةࢫالبحـــــــثࢫالعل׿ـــــــܣࢫو 

، والمؤسسـاتࢫاݍݵاصــةࢫɠـلࢫفيمــاࢫيخصـھࢫبإتخــاذࢫɠـلࢫלجــراءاتࢫالضـرورʈةࢫل؅فقيــةࢫالبحـثࢫالعل׿ــܣࢫࢭـʏࢫإطــارࢫالɺياɠـلࢫالتاȊعــةࢫلɺــا

يمࢫالعـــاڲʏࢫأوࢫالɺيئــــاتࢫالعموميــــةࢫالكيــــانࢫالعل׿ـــܣࢫلتنفيــــذࢫالبحــــثࢫلـــدىࢫمؤسســــاتࢫالتعلــــ" ݨزائــــريࢫعڴـــʄࢫأنــــھࢫوʉعرفـــھࢫالمشــــرعࢫاݍ

المؤسســــاتࢫوɴʈشــــأࢫمخ؄ــــفࢫالبحــــثࢫلتحقيــــقࢫأعمــــالࢫالبحــــثࢫالمدرجــــةࢫࢭــــʏࢫإطــــارࢫال؄فنــــامجࢫالعل׿ــــܣࢫأوࢫالتكنولــــوڊʏࢫالــــذيࢫʇشــــملࢫو 

أكتـــوȋرࢫࢫ31المـــؤرخࢫࢭــʏࢫࢫ99/244التنفيــذيࢫࢫȖعــودࢫفكـــرةࢫإɲشــاءࢫمخ؄ـــفࢫالبحــثࢫمســـتمدةࢫمــنࢫالمرســـومو  11"مشــارʉعࢫبحــثࢫعديـــدة

المــــــؤرخࢫࢭــــــʏࢫࢫ11-98مــــــنࢫالقــــــانونࢫرقــــــمࢫࢫɸ19ـــــذاࢫطبقــــــاࢫللمــــــادةࢫو ، حــــــددࢫقواعــــــدࢫإɲشــــــاءࢫمخ؄ــــــفࢫوتنظيمــــــھࢫوســــــ؈فهالـــــذيࢫيࢫ1999

اتࢫࢭـʏࢫمؤسســࢫ12يـتمࢫإɲشـاءࢫمخـابرࢫالبحـث، التطـوʈرࢫالتكنولــوڊʏالقـانونࢫالتـوجيࢼܣࢫللبحـثࢫالعل׿ـܣࢫو المتضـمنࢫࢫ22/10/1998

مـــنࢫالمرســـومࢫالســـالفࢫالـــذكرࢫيـــتمࢫإɲشـــاءࢫمخ؄ـــفࢫالبحـــثࢫعڴـــʄࢫأســـاسࢫالمقـــايʋسࢫࢫ5حســـبࢫالمـــادةࢫلعـــالي؈نࢫو التعلـــيمࢫوالتɢـــوʈنࢫا

  :13التالية

 سبةࢫݍݰاجاتࢫالتنميةࢫטجتماعيةɴشاطاتࢫالبحثࢫبالɲميةࢫɸالتكنولوجيةࢫللبلادࢫالعلميةࢫو ، الثقافية، טقتصادية، أ.     

 ࢫالذيࢫتندرجࢫفوديمومةࢫال؄فنامجࢫالعل׿ܣࢫو ݯݨمࢫʏشاطاتࢫالبحثࢫالتكنولوڊɲيھࢫ.  

  ࢫتطوʄرࢫالمعارفࢫالعلميةࢫو أثرࢫالنتائجࢫالمنتظرةࢫعڴʈالتكنولوجيةࢫ.  

  ݯݨمࢫالقدراتࢫالعلميةࢫوالتقنيةࢫالمتوفرةࢫنوعيةࢫو.  

  اࢫ/الماليةࢫالمتوفرةࢫوالوسائلࢫالماديةࢫوɸأوࢫالواجبࢫإقتناؤ.  

 ࢫʄعࢫفرقࢫبحثࢫعڴȌونࢫمخ؄فࢫالبحثࢫمنࢫأرɢورةࢫيجبࢫأنࢫيتɠسࢫالمذʋࢫالمقايʄادةࢫعڴʈכقلࢫز.      

  تنظيمࡧالعملࡧداخلࡧمخابرࡧالبحثࡧالعلميࡧࡩʏࡧاݍݨزائرࡧࡧ-2

، 14ورؤســاءࢫمشــارʉعࢫالبحــث، مخ؄ــفࢫيتɢــونࢫمــنࢫمســؤوڲʏࢫفــرقࢫالبحــثࢫʈــزودࢫɸــذاࢫכخ؈ــفࢫبمجلــسيــديرࢫمخ؄ــفࢫالبحــثࢫمــديراࢫو 

؈نࢫטثنــ؈نࢫכعڴــʄࢫكمــاࢫأنــھࢫʇعــ؈نࢫلمــدةࢫثــلاثࢫســنواتࢫقابلــةࢫللتجديــدࢫبنــاءاࢫعڴــʄࢫإق؅ــفاحࢫمســؤولࢫمؤسســةࢫלݍݰــاقࢫمــنࢫبــ؈نࢫالم؅فܧــݰ

لࢫمـــنࢫثلاثـــةࢫبـــاحث؈نࢫعڴـــʄࢫاللـــذينࢫيɴتخّڈمـــاࢫأعضـــاءࢫمجلـــسࢫالمخ؄ـــفࢫمـــنࢫبيـــٔڈمࢫȖشـــɢلࢫفرقــةࢫالبحـــثࢫالۘـــܣࢫيـــديرɸاࢫباحـــثࢫمؤɸـــتبــةࢫو ر 

تـــدخلࢫࢭـــʏࢫإطـــارࢫبرنـــامجࢫالمخ؄ـــفࢫ، وࢫعـــدةࢫمشـــارʉعࢫبحـــثتضـــطلعࢫفرقـــةࢫالبحـــثࢫࢭـــʏࢫمɺمـــةࢫرئʋســـيةࢫتتمثـــلࢫࢭـــʏࢫتنفيـــذࢫمشـــروعࢫأو ، כقـــل

  .حثࢫمسؤولࢫالمشروعبحيثࢫʇشرفࢫعڴʄࢫɠلࢫمشروعࢫب

 ـــــامࡧمـــــديرࡧمخ؄ـــــفࡧالبحـــــثɺـــــونࢫךمـــــرࢫبصـــــرفࢫ:  مɢࢫللمخ؄ـــــفࢫحيـــــثࢫيʏســـــي؈فࢫالمـــــاڲȘࢫمـــــديرࢫمخ؄ـــــفࢫالبحـــــثࢫלدارةࢫالعلميـــــةࢫوالʄيتـــــوڲ

الســــلميةࢫعڴــــʄࢫɠــــلࢫكمــــاࢫʇعــــدࢫمســــؤولاࢫعــــنࢫالســــ؈فࢫاݍݰســـنࢫلمخ؄ــــفࢫالبحــــثࢫوʈمــــارسࢫالســــلطةࢫ، טعتمـــاداتࢫالمخصصــــةࢫللمخ؄ــــف

إتفاقيــاتࢫȋتفــوʈضࢫمــنࢫرئــʋسࢫمؤسســةࢫלݍݰــاقࢫأنࢫيبــادرࢫȊعقــودࢫو مكنــھࢫو كمــاࢫيࢫدعــمࢫالعــامل؈نࢫبــالمخ؄ف و ، مســتخدميࢫالبحــث

لمخ؄ـــفࢫتقــديمࢫاݍݵــدماتࢫمــعࢫمؤسســاتࢫوطنيــةࢫأوࢫدوليــةࢫذاتࢫصــلةࢫبمɺــامࢫاو ࢫالدراســاتو؄ʈفمɺــاࢫȊغــرضࢫإنجــازࢫأعمــالࢫالبحــثࢫو 

ʈمكـنࢫو ، ݍݰـاقࢫلدراسـْڈاʈقدمࢫبرامجھࢫوحصيلةࢫɲشاطاتھࢫإڲـʄࢫأجɺـزةࢫالتقيـيمࢫالتاȊعـةࢫلمؤسسـةࢫלطبقاࢫللتنظيمࢫالمعمولࢫبھࢫو 

 .  15لمديرࢫالمخ؄فࢫأنࢫʇستع؈نࢫࢭʏࢫإطارࢫمɺامࢫالمخ؄فࢫبباحث؈نࢫʇعملونࢫبوقتࢫجزǿيࢫȊعدࢫإسȘشارةࢫمجلسࢫالمخ؄ف

  

  

  



 واقعࡧإدارةࡧالمعرفةࡧࡩʏࡧمخابرࡧالبحثࡧاݍݨامعيةࡧوتطبيقاٮڈاࡧعڴʄࡧȖسي؈فࡧالكفاءاتࡧباݍݨزائرࡧ
 

  .الوادي،ࢫاݍݨزائرالشɺيدࢫحمھࢫݍݵضرࢫب،ࢫجامعةࢫ» 1230-1211،ࢫصࢫ2023جوانࢫ،ࢫ01 :العدد،ࢫ06 :،ࢫالمجلدالمٔڈلࢫלقتصاديمجلةࢫ«   1216
 

  :أɸميةࡧمخابرࡧالبحثدورࡧو ࡧ-3

لقــدࢫلعبــتࢫمخــابرࢫالبحــثࢫالعل׿ــܣࢫدوراࢫكب؈ــفاࢫࢭــʏࢫטرتقــاءࢫبمســتوىࢫالبحــثࢫالعل׿ــܣࢫوࢫخاصــةࢫࢭــʏࢫمســتوىࢫالدراســاتࢫالعليــاࢫ

ترقيــــةࢫأســــاليبھࢫࢭــــʏࢫجانـــبࢫتــــوف؈فࢫوســــائلࢫالتعلـــيمࢫو ) د.م.ســـت؈فࢫوالــــدكتوراهࢫࢭــــʏࢫالنظـــامࢫالكلاســــيɢيࢫوالماســــ؅فࢫوالـــدكتوراهࢫࢭــــʏࢫلالماج(

لميــداɲيࢫابࢫالنظـريࢫإڲــʄࢫتɢـوʈنࢫʇعطـيࢫأɸميـةࢫودورࢫللتɢـوʈنࢫالتجرʈۗـܣࢫو فأنتقـلࢫكث؈ـفࢫمـنࢫכحيـانࢫالتعلـيمࢫمــنࢫɠونـھࢫيركـزࢫعڴـʄࢫاݍݨانـ

سـاتࢫالعاڲʏࢫوالبحثࢫالعل׿ܣࢫأصبحتࢫȖش؅فطࢫتوف؈فࢫالمخ؄فࢫللتمكنࢫمنࢫفتحࢫالتɢـوʈنࢫࢭـʏࢫالدراࢫأك؆فࢫمنࢫذلكࢫنجدࢫأنࢫوزارةࢫالتعليم

-98مـنࢫالمرسـومࢫالتنفيـذيࢫࢫ12تطبيقـاࢫلأحɢـامࢫالمـادةࢫو ࢫ4لعّڈاࢫمخابرࢫالبحثࢫࢭʏࢫالمادةࢫכɸميةࢫالۘܣࢫتالعلياࢫوʈمكنࢫمعرفةࢫالدورࢫو

  : 16يɢلفࢫمخ؄فࢫالبحثࢫالعل׿ܣࢫبماࢫيأȖيࢫ1998غشتࢫࢫɸ22ـࢫالموافقࢫلـࢫ1419رȋيعࢫالثاɲيࢫعامࢫࢫ29المؤرخࢫࢭʏࢫ11

  دافࢫالبحثࢫالعل׿ܣࢫوɸࢫمجالࢫعل׿ܣࢫمحددتحقيقࢫأʏࢫࢭʏرࢫالتكنولوڊʈالتطو.  

 شاطاتھɴࢫإعدادࢫبرامجࢫالبحثࢫالمتعلقةࢫبʏالمشاركةࢫࢭ.  

  ࢫتحصيلࢫمعارفࢫعلميةࢫوتكنولوجيةࢫجديدةࢫوالتحكمࢫفٕڈاࢫوʏاࢫتالمشاركةࢫࢭɸرʈطو.  

 نࢫبواسطةࢫالبحثࢫʈوɢࢫالتʏمنࢫأجلࢫالبحثࢫالمشاركةࢫࢭ.  

  يلࢫטطلاعࢫعلٕڈاࢫجمعࢫالمعلوماتࢫالعلميةࢫوɺسȖاࢫعلاقةࢫ٭ڈدفھࢫومعاݍݨْڈاࢫوتثمئڈاࢫوɺالتكنولوجيةࢫالۘܣࢫل.  

 اتࢫبحثࢫملائمةࢫɢࢫوضعࢫشبʏالمشاركةࢫࢭ.  

ʏاࢫكماࢫيڴɺ17كماࢫأنࢫلمخابرࢫالبحثࢫعدةࢫأدوارࢫيمكنࢫتفصيل :  

  ࢫتنظيمࢫالمؤʄعملࢫمخابرࢫالبحثࢫعڴȖ الۘܣࢫتجمعࢫالمختص؈نࢫالوطنيةࢫتمراتࢫالدوليةࢫو.  

 لࢫɢࢫشــــʏـــونࢫࢭــــɢشـــاطاٮڈمࢫالعلميــــةࢫالۘــــܣࢫتɲشــــرࢫɴࢫدعــــمࢫأعضـــاءࢫالمخ؄ــــفࢫمـــنࢫخــــلالࢫتقــــديمࢫتوصـــياتࢫلʄعمـــلࢫمخــــابرࢫالبحـــثࢫعڴــــȖ

رغبـــةࢫتعدادࢫو مــعࢫإمɢانيــةࢫتــوف؈فࢫجميـــعࢫمصــادرࢫالمعلومــاتࢫالۘــܣࢫيحتاجɺـــاࢫכســتاذࢫالباحــثࢫممــاࢫʇســـاɸمࢫࢭــʏࢫزʈــادةࢫإســ، مقــالات

  .علميةࢫɸذاࢫכخ؈فࢫࢭʏࢫتوليدࢫالمعارفࢫال

  وɢࢫدعمࢫالتʄعملࢫمخابرࢫالبحثࢫعڴȖ ةࢫوʈقࢫتنظيمࢫلقاءاتࢫعلميةࢫوفنيةࢫدورʈنࢫعنࢫطرʈصࢫقص؈فةࢫȋدوراتࢫتر.  

 ࢫإصدارࢫمجلاتࢫمتخصʄعملࢫعڴȖ ةࢫوʈانياتصةࢫدورɢطبعࢫنتائجࢫכبحاثࢫالۘܣࢫيتمࢫالوصولࢫإلٕڈاࢫلماࢫتملكھࢫمنࢫقدراتࢫوإم.  

  ࢫتقاســمࢫوʄعمــلࢫعڴــȖشــاطرࢫالمعلومــاتࢫȖســ؈فࢫטتصــالࢫالعل׿ــܣࢫغ؈ــفࢫالرســ׿ܣࢫالــذيࢫيحــددهࢫةࢫالبــاحث؈نࢫو العلميــةࢫبــ؈نࢫכســاتذʋت

 .واراتھࢫلبناءࢫمعارفࢫجديدةࢫحכستاذࢫالباحثࢫأثناءࢫلقاءاتھࢫو 

 ࢫʏاماتࢫالمخ؄ـــفࢫالمتمثلـــةࢫࢭـــɺقـــةࢫغ؈ـــفࢫمباشـــرةࢫمـــنࢫخـــلالࢫإســـʈتلعـــبࢫمخـــابرࢫالبحـــثࢫدورࢫالمݏݰـــقࢫالمكمـــلࢫللمكتبـــاتࢫاݍݨامعيـــةࢫبطر

بالإضـافةࢫإڲـʄࢫتزوʈـدࢫالمكتبـاتࢫاݍݨامعيـةࢫبمجـلاتࢫالمخ؄ـفࢫفـرغمࢫࢫ،ࢭـʏࢫتخصـصࢫمعـ؈نمعلوماتࢫلاقتنا٬ڈاࢫࢫإعطاءࢫعناوʈنࢫمصادر 

 .أٰڈاࢫلʋستࢫبأعدادࢫكب؈فةࢫغ؈فࢫأٰڈاࢫȖعاݍݮࢫمواضيعࢫخاصةࢫقدࢫلاࢫتوجدࢫبالمكتباتࢫاݍݨامعيةࢫ

 ـذاࢫالمخ؄ـفࢫمـɺلࢫباحثࢫمنضـمࢫلɢاداتࢫالمرجعيةࢫلمخ؄فࢫمع؈نࢫبحسبࢫعددࢫالمقالاتࢫلɺشȘࢫتحليلࢫטسʄعملࢫمخابرࢫالبحثࢫعڴȖاࢫ

 تحاورࢫכساتذةࢫالباحث؈نࢫنةࢫإڲʄࢫمعارفࢫظاɸرةࢫنȘيجةࢫنقاشࢫو يفرزࢫمعارفࢫجديدةࢫتتمثلࢫࢭʏࢫبلورةࢫالمعارفࢫالɢام

 عـدʇࢫدعـمࢫالبحــثࢫالعل׿ـܣࢫو ࢫʏلـةࢫوالمختصـةࢫࢭــɸࢫالمخ؄ـفࢫכرضࢫاݍݵصــبةࢫوالمؤʄيمنـةࢫعڴــɺالاتࢫالمطروحــةࢫالمɢذلـكࢫمــنࢫخـلالࢫלشـ

رةࢫالتجɺ؈ــــقاتࢫالمܦـــــݵةࢫوالوســــائلࢫالماديــــةࢫوالمعنوʈـــــةࢫو يــــدࢫالعاملــــةࢫالمؤɸلـــــȋالاعتمــــادࢫعڴـــــʄࢫالوʈقـــــومࢫالمخ؄ــــفࢫو ، الســــاحةࢫالوطنيــــة

ذلـكࢫبـالنظرࢫو ، إنتاجࢫالمعرفةࢫبمختلفࢫأشɢالɺاالبحثࢫعنࢫأطرࢫݍݰلɺاࢫباعتبارɸاࢫأمكنةࢫݍݵلقࢫو ببلورةࢫࢫלشɢالاتࢫالمطروحةࢫو 

مخ؄فيـــھࢫࢫخدامࢫأســـاليبإڲـــʄࢫوجـــودࢫأســـاتذةࢫبـــاحث؈نࢫمختصـــ؈نࢫʇعكفـــونࢫعـــلࢫدراســـةࢫظـــواɸرࢫمعينـــةࢫع؄ـــفࢫف؅ـــفةࢫمـــنࢫالـــزمنࢫبإســـت



  العبيديࡧعماره                                                            خلائفةࡧالعلمي
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ʉعـــودࢫלɲشــــاءࢫالفعڴـــʏࢫلمخـــابرࢫالبحــــثࢫࢭـــʏࢫاݍݨامعـــةࢫاݍݨزائرʈــــةࢫإڲـــʄࢫســــنةࢫو ، ةࢫعمــــلࢫتوافـــقࢫالظـــاɸرةࢫالمدروســــةعلميـــةࢫبمنݤݨيـــو 

قــدࢫإســتمرࢫعــددࢫالمخــابرࢫࢭــʏࢫالزʈــادةࢫبإســتمرارࢫليصــلࢫو ، يــةمخ؄ــفࢫشــملتࢫمختلــفࢫالميــادينࢫالعلمࢫ269حيــثࢫتــمࢫإعتمــادࢫࢫ2000

مـــنࢫمخـــابرࢫالبحـــثࢫࢭـــʏࢫاݍݨزائـــرࢫإذࢫ% 98فࢫحيـــثࢫتمثـــلࢫمخـــابرࢫالبحـــثࢫاݍݨامعيـــةࢫɲســـبةࢫمخ؄ـــࢫ1440إڲـــʄࢫࢫ2017عـــددɸاࢫحســـبࢫ

تطـورهࢫكنࢫأنࢫترفعࢫمستوىࢫالبحثࢫالعل׿ـܣࢫو Ȗعت؄فࢫɲسبةࢫكب؈فةࢫنظراࢫلأɸميةࢫالكفاءاتࢫالبحثيةࢫالموجودةࢫࢭʏࢫاݍݨامعةࢫالۘܣࢫيم

 .باݍݨزائر

  : عملياتࡧإدارةࡧالمعرفةࡧࡩʏࡧمخابرࡧالبحثࡧباݍݨامعةࡧ:  المحورࡧالثالث

ت؄فࢫمخابرࢫالبحثࢫأحدࢫالمجالاتࢫالۘܣࢫتكȘؠۜܣࢫأɸميةࢫكب؈فةࢫࢭʏࢫدفعࢫܿݨلـةࢫالتنميـةࢫمـنࢫخـلالࢫال؄ـفامجࢫالبحثيـةࢫࢭـʏࢫمختلـفࢫȖع

عـنࢫطرʈــقࢫࢫالقطاعـاتࢫوالمجـالاتࢫاݍݰيوʈــةࢫالۘـܣࢫيرتكــزࢫعلٕڈـاࢫטقتصــادࢫالـوطۚܣࢫلضــمانࢫتحقيـقࢫتنميــةࢫشـاملةࢫࢭــʏࢫجميـعࢫالقطاعــات

مــــنࢫخــــلالࢫعمليــــاتࢫإدارةࢫالمعرفـــةࢫࢭــــʏࢫɸــــذهࢫالمخــــابرࢫالۘــــܣࢫٮڈــــدفࢫ، 18مخــــابرࢫالبحــــثالتجــــاربࢫالمعتمــــدةࢫࢭـــʏࢫتبۚـــܣࢫاعتمــــادࢫכســــاليبࢫو 

المحافظــةࢫعليــھࢫبمــاࢫيخــدمࢫɸــدفࢫɸــذهࢫالمخــابرࢫمــعࢫال؅فك؈ــقࢫعڴــʄࢫأنࢫممارســةࢫɸـــذهࢫالمــالࢫالفكــريࢫوتطــوʈرهࢫو ࢫأساســاࢫإڲــʄࢫتقيــيمࢫرأس

  .تࢫعملياتࢫجوɸرʈةɸناكࢫسࢭʏࢫسلسلةࢫمنࢫכɲشطةࢫالمتتاȊعةࢫو متداخلࢫملياتࢫتتمࢫࢭʏࢫإطارࢫواحدࢫمتɢاملࢫو الع

  : تخطيطࡧالمعرفةࡧ: 1

Ȗعيـــ؈نࢫالمعرفـــةࢫالمطلوȋـــةࢫثـــمࢫلتنفيـــذࢫالنـــاݦݳࢫوȖشـــملࢫأمـــاكنࢫوجودɸـــاࢫو تتمثـــلࢫɸـــذهࢫاݍݵطـــوةࢫࢭـــʏࢫتحديـــدࢫالمعرفـــةࢫالمطلوȋـــةࢫل

ʈتحقـقࢫذلــكࢫو ، 19الفـرقࢫɸـوࢫݯݨــمࢫالمعرفـةࢫالمطلوȋــةبحـثࢫسـواءࢫداخــلࢫالمخ؄ـفࢫأوࢫخارجــھࢫو رصـدࢫالمعرفـةࢫالموجــودةࢫوالمتاحـةࢫلمخ؄ــفࢫال

دعـــمࢫأɸـــدافࢫإدارةࢫالعمليـــةࢫلاسȘشـــرافࢫالمســـتقبلࢫو לجـــراءاتࢫلࢫمجموعـــةࢫمـــنࢫالتـــداب؈فࢫالمعتمـــدةࢫوالموجɺـــةࢫبـــالقراراتࢫوخـــلامـــنࢫ

כعمــالࢫלدارʈـــةࢫاللازمــةࢫلســـ؈فࢫכعمــالࢫالبحثيـــةࢫوࢫلإمɢانـــاتفࢫالقــدراتࢫو الســـڥʏࢫإڲــʄࢫتـــوف؈وכɲشــطةࢫالفرديـــةࢫواݍݨماعيــةࢫو المعرفــةࢫ

تحديـــدࢫالȘســـɺيلاتࢫالتكنولوجيـــةࢫو مـــعࢫتـــوف؈فࢫالطاقـــاتࢫاݍݵب؈ـــفةࢫالمتخصصـــةࢫكفـــاءةࢫوفعاليـــةࢫو عمـــةࢫلɺـــاࢫبالتقنيـــةࢫالداو  والتɴســـيقية

موجـــوداتࢫالمعرفـــةࢫالمطلوȋـــةࢫيوضـــعࢫإطـــارࢫعـــامࢫللقيمـــةࢫلمعرفـــةࢫاݍݰاليـــةࢫࢭـــʏࢫمخـــابرࢫالبحـــثࢫو مـــعࢫالمقارنـــةࢫبـــ؈نࢫموجـــوداتࢫا، 20اللازمــة

  .المضافةࢫلإدارةࢫالمعرفة

  Ȗܨݵيصࡧالمعرفةࡧ:  2

عرفــــــةࢫلانࢫمــــــنࢫنتــــــائجࢫعمليــــــةࢫȋــــــرامجࢫالعمليــــــاتࢫכخــــــرىࢫمــــــنࢫعمليــــــاتࢫإدارةࢫالمعࢫسياســــــاتࢫو ؈فࢫɸــــــذهࢫالعمليــــــةࢫإڲــــــʄࢫوضــــــȖشـــــ

البــاحث؈نࢫالمنتمـــ؈نࢫمــنࢫالمعــارفࢫعنــدࢫفــرقࢫالبحــثࢫو ومــاࢫɸــوࢫمتــوفرࢫلمعرفــةࢫالمتــوافرةࢫࢭــʏࢫمخ؄ــفࢫالبحــثࢫمعرفــةࢫمــاࢫنــوعࢫا، الȘܨــݵيص

تحديــدࢫمɢاٰڈــاࢫࢭــʏࢫɸــوࢫإكȘشــافࢫمعرفــةࢫالمخ؄ــفࢫو فࢫمٔڈــاࢫلانࢫالɺــد، ومقارنْڈــاࢫبمــاࢫɸــوࢫمطلــوبࢫفࢼــܣࢫعمليــةࢫضــرورʈةࢫࢭــʏࢫمخ؄ــفࢫالبحــث

ڈاࢫداخلࢫالمخ؄فلقواعدࢫالمعرفيةࢫالصرʈحةࢫو ا   ، 21كذاࢫمɢانࢫتواجدࢫالمعرفةࢫالضمنيةࢫبتحديدࢫالباحث؈نࢫالذينࢫيحملوٰ

كفـــاءةࢫليــھࢫفــإنࢫمخــابرࢫالبحــثࢫيمكـــنࢫلɺــاࢫטســتفادةࢫمــنࢫمخـــازنࢫالمعرفــةࢫالمتــوفرةࢫلــدٱڈاࢫوإنجـــازࢫأعمالɺــاࢫبصــورةࢫأعڴــʄࢫو عو 

دمجɺــاࢫࢭــʏࢫمخــزنࢫلࢫللمعرفــةࢫالداخليــةࢫواݍݵارجيــةࢫوالضـمنيةࢫوالصــرʈحةࢫو لأنࢫالآــۜܣءࢫالــذيࢫينقصــɺاࢫɸــوࢫالتجميـعࢫالمتɢامــࢫفعاليـةو 

وʉعــدࢫالȘܨــݵيصࢫمــنࢫכمــورࢫالمɺمــةࢫࢭــʏࢫبرنــامجࢫإدارةࢫالمعرفــةࢫلأنࢫالɺــدفࢫمٔڈــاࢫيتمثــلࢫࢭــʏࢫإكȘشــافࢫمعرفــةࢫالمخ؄ــفࢫ، 22واحــدࢫللمعرفــة

تحددࢫلنـاࢫالمعرفـةࢫʏࢫقواعدࢫالبياناتࢫوالمعلوماتࢫو لكࢫتحديدࢫمɢانࢫɸذهࢫالمعرفةࢫࢭكذܧݵاصࢫاݍݰامل؈نࢫلɺاࢫومواقعɺمࢫو وتحديدࢫכ

  . 23الملائمةࢫواللازمةࢫلɴشاطࢫمخ؄فࢫالبحث

  

  

  



 واقعࡧإدارةࡧالمعرفةࡧࡩʏࡧمخابرࡧالبحثࡧاݍݨامعيةࡧوتطبيقاٮڈاࡧعڴʄࡧȖسي؈فࡧالكفاءاتࡧباݍݨزائرࡧ
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  : توليدࡧالمعرفةࡧ: 3

وטســـȘيعابࢫوإيجـــادࢫࢫȖشـــ؈فࢫɸـــذهࢫالعمليـــةࢫإڲـــʄࢫȖشـــاطرࢫالمعلومـــاتࢫوالمعرفـــةࢫبالمنظمـــةࢫوȖشـــ؈فࢫكـــذلكࢫإڲـــʄࢫقـــدرٮڈاࢫعڴـــʄࢫالـــتعلم

الۘــــــܣࢫيــــــتمࢫخلالɺــــــاࢫ، ȋ24نــــــاءࢫجســــــورࢫوروابــــــطࢫجديــــــدةࢫع؄ــــــفࢫالمواضــــــيعࢫالمختلفــــــةࢫلتحقيــــــقࢫכداءࢫכفضــــــلفɢــــــارࢫو טرتباطــــــاتࢫبــــــ؈نࢫכ 

ࢫإسـتخلاصࢫالمعرفــةࢫالضــمنيةࢫالموجــودةࢫࢭـʏࢫالوســائطࢫالرقميــةࢫوالماديــةࢫالمتـوفرةࢫداخــلࢫالمخ؄ــفࢫأوࢫيمكــنࢫاݍݰصـولࢫعلٕڈــاࢫمــنࢫخارجــھࢫ

نࢫمصـــادرɸاࢫالماديـــةࢫلاࢫالمعرفـــةࢫالصـــرʈحةࢫمـــانيةࢫو نࢫمصـــادرɸاࢫלɲســـࢭـــʏࢫɠلتـــاࢫاݍݰـــالت؈نࢫلاࢫيمكـــنࢫإســـتخلاصࢫالمعرفـــةࢫالضـــمنيةࢫمـــو

ȋصفةࢫمؤكدةࢫلأسبابࢫكث؈فةࢫمٔڈاࢫإسـتحالةࢫࢫتمثيـلࢫɠـلࢫالمعرفـةࢫنȘيجـةࢫوجـودࢫقيـودࢫȖعيـقࢫتنفيـذࢫعمليـةࢫإسـتخلاصࢫبصورةࢫɠاملةࢫو 

البحـــثࢫبـــالمخ؄فࢫࢭـــʏࢫتتحقـــقࢫɸـــذهࢫالعمليـــةࢫمـــنࢫخـــلالࢫمشـــاركةࢫفـــرقࢫو ، 25المعرفـــةࢫلكـــنࢫيمكـــنࢫلمخـــابرࢫالبحـــثࢫتوليـــدࢫمعـــارفࢫجديـــدة

ممارســاتࢫجديـــدةࢫȖســـɺمࢫࢭــʏࢫمواجɺـــةࢫالقضـــاياࢫوعــلاجࢫالمشـــكلاتࢫبصـــورةࢫإبتɢارʈـــھࢫوࢫلاࢫدࢫرأسࢫمـــالࢫمعرࢭـــʏࢫجديــدࢫࢭـــʏࢫقضـــاياࢫو توليــ

اݍݵ؄ـفةࢫداخـلࢫمخـابرࢫالبحـثࢫفالɢـلࢫمسـؤولࢫعـنࢫثࢫبـلࢫتمتـدࢫإڲـʄࢫɠـلࢫمجـالاتࢫالعمـلࢫو تقتصرࢫعمليةࢫتوليدࢫالمعرفةࢫعڴʄࢫفرقࢫالبح

لـذلكࢫيجـبࢫتـوف؈فࢫالبʋئـةࢫالمناسـبةࢫالۘـܣࢫتحفـزࢫ، كࢫفـإنࢫכفـرادࢫɸـمࢫفقـطࢫمـنࢫʇسـتطيعونࢫتوليـدࢫالمعرفـةلـذل، عمليةࢫتوليدࢫالمعرفـة

نࢫأجــلࢫضــمانࢫعليــھࢫيجــبࢫتــوف؈فࢫبʋئــةࢫمناســبةࢫداخــلࢫمخــابرࢫالبحــثࢫمــو ، 26وتــدعمࢫɲشــاطاتࢫتوليــدࢫالمعرفــةࢫالۘــܣࢫيقــومࢫ٭ڈــاࢫכفــراد

ثࢫنـوعࢫمـنࢫالتɢامـلࢫقليـلࢫاݍݰـواجزࢫفيمـاࢫبيـٔڈمࢫفضـلاࢫعـنࢫإحـداتلتفاعـلࢫوࢫالتواصـلࢫبـ؈نࢫالعـامل؈نࢫو تʋسـ؈فࢫاتوليدࢫفعـالࢫللمعرفـةࢫو 

بتɢــــارࢫوטبتɢــــارࢫعنــــدࢫɸــــذاࢫمـــاࢫʇعــــززࢫفɺــــمࢫأنࢫالمعرفـــةࢫوטبتɢــــارࢫعمليــــةࢫمزدوجـــةࢫذاتࢫإتجــــاɸ؈نࢫفالمعرفــــةࢫمصـــدرࢫللا و ، بـــ؈نࢫخ؄ــــفاٮڈم

  .تطبيقھࢫيصبحࢫمصدراࢫلمعرفةࢫجديدةࢫإستعمالھࢫو 
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Ȗشـــــف؈فɸاࢫ٭ڈـــــدفࢫالبحـــــثࢫʏࢫموقـــــعࢫواحـــــدࢫبȘنظيمɺـــــاࢫوتبوʈّڈـــــاࢫو ميـــــعࢫالمعرفـــــةࢫالداخليـــــةࢫواݍݵارجيـــــةࢫࢭــــʈقصــــدࢫ٭ڈـــــاࢫعمليـــــةࢫتجو 

  ، 27تطبيقɺاࢫࢭʏࢫحلࢫالمشكلاتʉسرࢫوȋأقلࢫوقتࢫمنࢫأجلࢫاستعادٮڈاࢫو والوصولࢫإلٕڈاࢫبɢلࢫسɺولةࢫو 

لـذاكرةࢫالتنظيميــةࢫڲـʄࢫأɸميــةࢫاحيـثࢫȖعـدࢫɸــذهࢫالعمليـةࢫبمثابـةࢫالــذاكرةࢫالتنظيميـةࢫللمخ؄ــفࢫإذࢫȖعـودࢫعمليـةࢫتخــزʈنࢫالمعرفـةࢫإ

Ȗشـــ؈فࢫكــــذلكࢫɸــــذهࢫالعمليــــةࢫالمشـــɢلةࢫالۘــــܣࢫتواجــــھࢫمخــــابرࢫو ، وטســــ؅فجاعࢫللمعرفــــةࢫالمخزنــــةࢫالبحـــثوۂـــʏࢫعمليــــةࢫȖشــــملࢫטحتفــــاظࢫو 

فإɸمـالࢫɸـذهࢫالعمليـةࢫʇعۚـܣࢫضـياعࢫ، البحثࢫنȘيجةࢫفقدانࢫالكث؈فࢫمنࢫالمعرفةࢫالۘܣࢫيمتلكɺاࢫȊعضࢫכفرادࢫوࢫقـدࢫغادروɸـاࢫلسـȎبࢫمـا

فعاليــةࢫفɺــذهࢫالــذاكرةࢫالتنظيميــةࢫاعࢫالكـفءࢫلɺــاࢫيجعلɺــاࢫأك؆ــفࢫقيمـةࢫو טســ؅فجالمعرفــةࢫيحمٕڈـاࢫمــنࢫالضــياعࢫوخــزʈنࢫتالمخ؄ــفࢫو خ؄ـفاتࢫ

لفــةࢫبمــاࢫفٕڈـــاࢫȖعت؄ــفࢫنقطــةࢫإرتɢــازࢫلأيࢫأفɢــارࢫأوࢫخ؄ــفاتࢫجديـــدةࢫفالــذاكرةࢫالتنظيميــةࢫتحتــويࢫعڴــʄࢫالمعرفــةࢫالموجـــودةࢫࢭــʏࢫأشــɢالࢫمخت

العمليــاتࢫالمعرفـةࢫالموجــودةࢫࢭـʏࢫלجــراءاتࢫو و ࢫتࢫوالمعرفــةࢫלɲسـانيةࢫالمخزنــةيانـاالمعلومـاتࢫالمخزنــةࢫࢭـʏࢫقواعــدࢫالبالوثـائقࢫالمكتوȋــةࢫو 

  . 28شبɢاتࢫالعملةࢫالضمنيةࢫالمكȘسبةࢫمنࢫכفرادࢫو المعرفةࢫالموثقةࢫو التنظيمي

نࢫالمعرفـةࢫوإسـ؅فجاعɺاࢫوɸناكࢫوسائلࢫكث؈ـفةࢫȖسـɺمࢫࢭـʏࢫتخـزʈنࢫالمعرفـةࢫحيـثࢫتلعـبࢫتكنولوجيـاࢫالمعلومـاتࢫدوراࢫɸامـاࢫࢭـʏࢫخـز 

إلاࢫأنࢫال؅فك؈ـقࢫ، نمـوذجࢫإدارةࢫالوثـائقࢫاللـذانࢫʇسـتخدمانࢫࢭـʏࢫالوصـولࢫإڲـʄࢫالمعرفـةࢫالمخزنـةأدواتࢫأخرىࢫمثلࢫدليلࢫالمعرفةࢫو كࢫɸناو 

כɸمࢫࢭʏࢫعمليةࢫخزنࢫالمعرفةࢫيجبࢫأنࢫيɢونࢫعڴʄࢫالسياقࢫالذيࢫسʋتمࢫإحتـواءهࢫفلـʋسࢫإبـداعࢫالمعرفـةࢫمقتصـراࢫعڴـʄࢫالمشـاركةࢫفٕڈـاࢫ

إلاࢫفقـدتࢫالمعرفـةࢫبالإضـافةࢫإڲـʄࢫذلـكࢫفـإنࢫمسـتودعاتࢫالمعرفـةࢫȖشـɢلࢫالسـياقࢫالمطلـوبࢫو ࢫطࢫوإنمـاࢫࢭـʏࢫإسـتخدامɺاࢫبكفـاءةࢫوࢭـʏفقـ

التوظيـــفࢫو ࢫטحتفـــاظوࢫخـــزونࢫالمعرࢭـــʏࢫȊعمليـــةࢫטكȘســـابتقـــومࢫإدارةࢫالمنظمـــاتࢫالۘـــܣࢫȖعتمـــدࢫعڴـــʄࢫالمعرفـــةࢫو قضـــيةࢫمركزʈـــةࢫࢭـــʏࢫالم

  .29للمعرفةࢫبمساعدةࢫالتكنولوجياࢫالداعمةࢫلذلك
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بمعۚـــܢࢫʈقصـــدࢫ٭ڈـــاࢫإتاحـــةࢫالفرصـــةࢫلݏݨميـــعࢫللمشـــاركةࢫࢭـــʏࢫالمعرفـــةࢫتوزʉـــعࢫالمعرفـــةࢫأوࢫɲشـــرࢫالمعرفـــةࢫو ࢫكمـــاࢫيطلـــقࢫعلٕڈـــاࢫأيضـــا

ســواءࢫمــنࢫࢫتوزʉعɺــاࢫعڴــʄࢫɠافــةࢫالمɺتمــ؈نࢫ٭ڈــاࢫوجعلɺــاࢫمتاحــةࢫإڲــʄࢫɠــلࢫمــنࢫيقصــدɸاלجــراءاتࢫȖســمحࢫبوضــعɺاࢫࢭــʏࢫإطــارࢫمــنࢫالنظــامࢫو

منࢫثمࢫتتحقـقࢫالمصـݏݰةࢫالعامـةࢫࢫإنࢫɲشـرࢫالمعرفـةࢫوتوزʉعɺـاࢫيخلـدɸاࢫكمـاࢫأنࢫقةࢫ٭ڈاࢫو ɠيࢫʇستفيدࢫɠلࢫمنࢫلھࢫعلاࢫالداخلࢫأوࢫاݍݵارج

טكســـ؅فانتࢫفمخــابرࢫالبحـــثࢫمـــاࢫن؅فانــتࢫوט بحرʈـــةࢫمــنࢫخـــلالࢫشــبɢاتࢫטن؅فنـــتࢫوࢫفائــدةࢫالمعرفـــةࢫتɢــونࢫفقـــطࢫعنــدماࢫيـــتمࢫتوف؈فɸــا

حيـثࢫأنࢫمخــابرࢫ، التحـديࢫכك؄ـفࢫلإدارةࢫالمعرفــةɸــوࢫمـاࢫʇشــɢلࢫمنيةࢫالموجـودةࢫࢭــʏࢫعقـولࢫכفـرادࢫو زالـتࢫتتطلـعࢫإڲــʄࢫنقـلࢫالمعرفـةࢫالضــ

فيــتمࢫنقـــلࢫ، المـــؤتمراتتصــالࢫالܨݵظـــۜܣࢫوحلقــاتࢫالدراســةࢫو טزʉــعࢫالمعرفـــةࢫمثــلࢫجلســاتࢫالتـــدرʈبࢫوالبحــثࢫȖســتخدمࢫقنـــواتࢫتو 

تطبيقـــاتࢫ، راتالمخزنـــةࢫمـــنࢫقبـــلࢫأعضـــاءࢫɸيئـــةࢫالتـــدرʉسࢫعـــنࢫطرʈـــقࢫعمليـــةࢫالتـــدرʉسࢫࢭـــʏࢫشـــɢلࢫمحاضـــتجـــةࢫو وتوزʉـــعࢫالمعرفـــةࢫالمن

ةࢫمــــنࢫأɸــــمࢫوȖعت؄ــــفࢫعمليــــةࢫتوزʉــــعࢫالمعرفــــةࢫأوࢫالمشــــارك، 30ݯݨــــمࢫالمɴشــــوراتࢫالعلميــــةالــــتعلمࢫعــــنࢫȊعــــدࢫوغ؈ــــفهࢫو ، טلك؅فوɲــــيࢫالــــتعلم

تــتمࢫالمشــاركةࢫفٕڈــاࢫمــعࢫجميــعࢫأعضــاءࢫفرʈــقࢫالبحــثࢫخاصــةࢫومــعࢫɠامــلࢫأعضــاءࢫمخ؄ــفࢫالبحــثࢫوالمســتفيدينࢫعمليــاتࢫإدارةࢫالمعرفــةࢫو 

الذيࢫʇعدࢫمنࢫأɸمࢫأسبابࢫغيابࢫثقافـةࢫتبـادلࢫالمعرفـةࢫلمعرفةࢫالضمنيةࢫو ݍݵوفࢫمنࢫفقدانࢫامنھࢫوࢫالذيࢫيجبࢫȖܨݨيعھࢫࢭʏࢫظلࢫا

ولاࢫ. 31ࢭʏࢫظلࢫإيمـانࢫمعظـمࢫכفـرادࢫأنࢫالمعرفـةࢫقـوةࢫيصـعبࢫالتنـازلࢫعلٕڈـاࢫࢫللآخـرʈنࢫȊسـȎبࢫفقـدانࢫȊعـضࢫمزايـاࢫإمتلاكɺـاࢫاݍݰصـري 

مــــنࢫالمــــواردࢫالذɸنيــــةࢫالمتــــوفرةࢫفࢫبــــدࢫمــــنࢫمشــــاركةࢫالمعرفــــةࢫوضــــمانࢫسلاســــةࢫعمليــــةࢫتبــــادلࢫالمعرفــــةࢫכمــــرࢫالــــذيࢫيȘــــيحࢫإســــتفادةࢫأك؄ــــ

  . السڥʏࢫإڲʄࢫتحقيقࢫטبتɢارࢫوالتطور أفضلࢫכفɢارࢫو إمɢانيةࢫإختيارࢫو 
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وʈقصدࢫ٭ڈاࢫأٰڈاࢫإسـȘثمارࢫالمعرفـةࢫࢭـʏࢫحـلࢫمشـكلاتࢫوࢫتحسـ؈نࢫالعمـلࢫبالمنظمـاتࢫوࢫأنࢫتـتلاءمࢫمعɺـاࢫ٭ڈـدفࢫتحقيـقࢫכɸـدافࢫ

إنࢫ، 32رةࢫالمعرفــةࢫلــذاࢫوجــبࢫأنࢫيؤخــذࢫتطبيــقࢫالمعرفــةࢫࢭــʏࢫالمقــامࢫכولࢫمــنࢫטɸتمــاملـذلكࢫȖعت؄ــفࢫɸــذهࢫالعمليــةࢫالɺــدفࢫالــرئʋسࢫلإدا

تطبيــــقࢫالمعرفــــةࢫʇع؄ــــفࢫعــــنࢫتحوʈــــلࢫالمعرفــــةࢫإڲــــʄࢫعمليــــاتࢫتنفيذيــــةࢫوʈجــــبࢫتوجيــــھࢫالمســــاɸمةࢫالمعرفيــــةࢫمباشــــرةࢫنحــــوࢫتحســــ؈نࢫכداءࢫ

كمـــــاࢫيقصـــــدࢫبتطبيـــــقࢫالمعرفـــــةࢫ، 33المتاحـــــةإذࢫأنـــــھࢫمـــــنࢫالطبيڥـــــʏࢫأنࢫتɢـــــونࢫعمليــــةࢫتطبيـــــقࢫالمعرفـــــةࢫمســـــȘندةࢫإڲـــــʄࢫالمعرفــــةࢫ، البحۙــــܣࢫ

ولـنࢫتقـودࢫعمليـاتࢫ، ائجالفعالࢫللمعرفةࢫالمتوفرةࢫࢭʏࢫالمخابرࢫبأفضلࢫالطرقࢫلضمانࢫالوصولࢫإڲʄࢫأفضلࢫالنتدامࢫכفضلࢫو טستخ

خـابرࢫالتوزʉعࢫإڲʄࢫتحس؈نࢫכداءࢫالتنظي׿ܣࢫمثلماࢫتقومࢫبھࢫعمليةࢫالتطبيقࢫالفعالࢫفɢلࢫɸـذهࢫالعمليـاتࢫداخـلࢫملتخزʈنࢫو اלبداعࢫو 

أبحـــاثࢫعلميـــةࢫ، اعبـــراءاتࢫإخ؅ـــف ، توظيـــفࢫمعـــارفࢫجديـــدة(ǿيࢫالمتمثـــلࢫࢭـــʏالبحـــثࢫالعل׿ـــܣࢫȖســـاعدࢫعڴـــʄࢫتحســـ؈نࢫجـــودةࢫالنـــاتجࢫالٔڈـــا

  . لديناࢫاݍݨدولࢫالتاڲʏࢫالذيࢫيب؈نࢫعملياتࢫإدارةࢫالمعرفةࢫࢭʏࢫمخابرࢫالبحثࢫاݍݨامعيةو ) اݍݸࢫ...مواكبةࢫللعصرࢫوالتنمية

  بيقࡧالمعرفةࡧمعࡧممارساتࡧȖسي؈فࡧالكفاءاتࡧتط، توزʉع، علاقةࡧتخزʈن: المحورࡧالراȊع

  : تخزʈنࡧالمعرفة -1

خــــزنࢫالمعرفــــةࢫيمثــــلࢫإحــــدىࢫممارســــاتࢫإدارةࢫالمعرفــــةࢫاݍݨوɸرʈــــةࢫالۘــــܣࢫمــــنࢫخلالɺــــاࢫيــــتمࢫحفــــظࢫوࢫإدارةࢫטبتɢــــاراتࢫالمعرفيــــةࢫ

بفحـــــصࢫȖشـــــرفࢫعليــــھࢫݍݨنـــــةࢫيخصــــصࢫلɺـــــاࢫموقــــعࢫداخـــــلࢫالمنظمــــةࢫوࢫتقـــــومࢫالݏݨنــــةࢫالفيــــديوɸاتࢫو ، المقـــــالات، ɴســــوخةɠالملفــــاتࢫالم

نلاحظࢫأنࢫɸناكࢫعلاقةࢫتبادليةࢫب؈نࢫȖسي؈فࢫالكفاءاتࢫوࢫعمليـةࢫ، المعرفةࢫالۘܣࢫيقدمɺاࢫالعاملࢫوإضافْڈاࢫللمخزونࢫالمعرࢭʏࢫأوࢫرفضɺا

يــــةࢫمــــنࢫخــــلالࢫالقيــــامࢫبخــــزنࢫالمعرفــــةࢫࢭـــʏࢫالــــذاكرةࢫالتنظيم، خـــزنࢫالمعرفــــةࢫمــــنࢫخــــلالࢫال؅فك؈ـــقࢫعڴــــʄࢫتــــدعيمࢫممارســــاتࢫטســـتقطابࢫ

عࢫوɸنــاࢫȖعطــىࢫأولوʈــةࢫالتوظيــفࢫللأفــرادࢫالــذينࢫلــدٱڈمࢫقــدرةࢫعڴــʄࢫالتعامــلࢫمــ،  لبيانــاتࢫטلك؅فونيــةقواعــدࢫاالتوثيــقࢫࢭــʏࢫالܦــݨلاتࢫو 

ࢫأمـــــاࢫالمعرفــــةࢫالضـــــمنيةࢫفيـــــتمࢫ،34التنظــــيمࢫوȖعت؄ـــــفࢫتلـــــكࢫالطرʈقــــةࢫالملائمـــــةࢫݍݵـــــزنࢫالمعرفــــةࢫࢫالظـــــاɸرةالتكنولوجيــــاࢫوכمـــــورࢫالفنيـــــةࢫو 

ڈــاࢫبالتــدرʈبࢫو  جــراءاتࢫوالعمليــاتࢫל القواعــدࢫوانيةࢫالمتواجــدةࢫࢭــʏࢫالــنظمࢫاݍݵب؈ــفةࢫو اݍݰــوارࢫوتمثــلࢫالمعرفــةࢫלɲســטحتفــاظࢫ٭ڈــاࢫوخزٰ



 واقعࡧإدارةࡧالمعرفةࡧࡩʏࡧمخابرࡧالبحثࡧاݍݨامعيةࡧوتطبيقاٮڈاࡧعڴʄࡧȖسي؈فࡧالكفاءاتࡧباݍݨزائرࡧ
 

  .الوادي،ࢫاݍݨزائرالشɺيدࢫحمھࢫݍݵضرࢫب،ࢫجامعةࢫ» 1230-1211،ࢫصࢫ2023جوانࢫ،ࢫ01 :العدد،ࢫ06 :،ࢫالمجلدالمٔڈلࢫלقتصاديمجلةࢫ«   1220
 

مـنࢫأجـلࢫو ، 35لɢيࢫتظلࢫالمعرفةࢫمخزنـةࢫࢭـʏࢫعقـولɺم) دكتوراه، ماجست؈فࢫ(ʈتمࢫإستقطابࢫכفرادࢫذويࢫالمؤɸلاتࢫالعلياࢫو ، التنظيمية

اديــةࢫمتبادلــةࢫمــاࢫبــ؈نࢫمــاࢫتحــددهࢫلــذيࢫʇعۚــܣࢫوجــودࢫإعتماممارســاتࢫتطــوʈرࢫالكفــاءاتࢫو تحقيــقࢫالتɢامــلࢫبــ؈نࢫعمليــةࢫخــزنࢫالمعرفــةࢫو 

أمـاࢫعلاقـةࢫخـزنࢫالمعرفـةࢫبممارسـاتࢫʈكمـلࢫȊعضـɺاࢫالـبعضࢫو ممارساتࢫالتطوʈرࢫمنࢫأعمالࢫتصبࢫࢭʏࢫخدمـةࢫعمليـةࢫخـزنࢫالمعرفـةࢫو 

ɸنــاࢫيــأȖيࢫدورࢫممارســاتࢫتقــوʈمࢫכداءࢫلȘܦــݨيلࢫنࢫכحيــانࢫبالإفصــاحࢫعــنࢫمعــرفْڈمࢫو تقــوʈمࢫכداءࢫفــانࢫכفــرادࢫي؅ــفددونࢫࢭــʏࢫكث؈ــفࢫمــ

ڈـــاࢫعڴـــʄࢫالرفــــوفࢫلـــذاࢫفـــإنࢫالمنظمـــةࢫيمكــــنࢫأنࢫȖܨـــݨعࢫכفـــرادࢫعڴـــʄࢫالقيــــامࢫɲشـــاطاتࢫכ  فـــرادࢫاݍݵاصـــةࢫبوضـــعࢫالمعرفــــةࢫالۘـــܣࢫيمتلɢوٰ

ȊعمليــةࢫخـــزنࢫالمعرفـــةࢫمـــنࢫخـــلالࢫرȋطɺــاࢫبممارســـاتࢫتقـــوʈمࢫכداءࢫإذࢫيصـــبحࢫتقـــوʈمࢫأداءࢫالفــردࢫنȘيجـــةࢫلقيامـــھࢫبتلـــكࢫالعمليـــاتࢫمـــعࢫ

وʈقـــاسࢫɠـــلࢫ، 36טنجـــازاتأداءࢫכفـــرادࢫعڴـــʄࢫأســـاسࢫالنتـــائجࢫويـــتمࢫتقـــوʈمࢫ، قـــةتقـــديمࢫالتعـــوʈضࢫوالمɢافـــأةࢫنȘيجـــةࢫللانجـــازاتࢫالمحق

تقومࢫعمليةࢫخـزنࢫالمعرفـةࢫȊشـɢلࢫإجمـاڲʏࢫعڴـʄࢫالمسـاɸمةࢫࢭـʏࢫتفعيـلࢫعمليـةࢫاݍݵـزنࢫحيـثࢫتـتمࢫ، ɲشاطࢫمنࢫالمعرفةࢫࢭʏࢫعقولࢫכفراد

خــــــزنࢫالمعرفــــــةࢫ(ࢭــــــʏࢫوثــــــائقࢫاݍݵـــــزنࢫأɲشـــــطةࢫالتعــــــوʈضࢫبالـــــدفعࢫللأفــــــرادࢫمقابــــــلࢫتوثيـــــقࢫمعــــــرفْڈمࢫالمتمثلــــــةࢫࢭـــــʏࢫاݍݵ؄ــــــفاتࢫوالمɺـــــاراتࢫو

ڈـاࢫࢭـʏࢫقواعـدࢫو الوثـافـرادࢫبخـزنࢫالمعرفـةࢫࢭـʏࢫالܦـݨلاتࢫو وࢫيتمࢫدفعࢫاݍݰوافزࢫلقيـامࢫכ ) الضمنية ȋيانـاتࢫاݍݰاسـوبࢫئقࢫالمكتوȋـةࢫأوࢫخزٰ

 بــذلكࢫيــتمࢫخــزنࢫالمعرفــةࢫداخــلࢫالمنظمــة، 37تحف؈ــقࢫالعــامل؈نࢫالموɸــوȋ؈نࢫماديــاࢫومعنوʈــاࢫلݏݰفــاظࢫعلــٕڈم، أوࢫوســائطࢫاݍݵــزنࢫالرقميــة

  . اݍݰفاظࢫعلٕڈاو 

  : توزʉعࡧالمعرفةࡧ -2

عنـدࢫإســتخدامࢫممارســاتࢫȖسـي؈فࢫالكفــاءاتࢫلــدعمࢫعمليــةࢫتوزʉـعࢫوࢫمشــاركةࢫالمعرفــةࢫوفــقࢫرؤʈـةࢫإســ؅فاتيجيةࢫدقيقــةࢫيجــبࢫ

علٕڈاࢫטɸتمامࢫبالتوظيفࢫوࢫال؅فك؈قࢫعڴʄࢫالكفاءاتࢫمنࢫأجلࢫטنجازࢫالفعالࢫوࢫتحقيقࢫأɸدافࢫالمنظمةࢫمنࢫخلالࢫإسـتقطابࢫأفـرادࢫ

أيࢫأܵــݰابࢫكفــاءةࢫوࢫخاصــةࢫعنــدࢫترك؈ــقࢫالمنظمــةࢫعڴــʄࢫتوزʉــعࢫالمعرفــةࢫالضــمنيةࢫبــ؈نࢫ، ݍݵ؄فةࢫوࢫالمɺــارةࢫوࢫالمعرفــةࢫالعاليــةيتمتعــونࢫبــا

לداراتࢫوࢫכقسامࢫأوࢫحۘܢࢫب؈نࢫכفـرادࢫالعـامل؈نࢫࢭـʏࢫالمنظمـةࢫالـذينࢫيمكـنࢫإسـتخدامɺمࢫمـنࢫأجـلࢫتقـديمࢫمنتجـاتࢫوࢫخـدماتࢫذاتࢫ

كمـــاࢫȖســڥʄࢫإڲـــʄࢫتوظيــفࢫכفـــرادࢫالــذينࢫلـــدٱڈمࢫ، Ȗعزʈــزࢫمشـــاركةࢫالمعرفــةࢫࢭـــʏࢫالمنظمــةࢫࢫوࢫɸنـــاࢫي؄ــفزࢫدورࢫرأسࢫالمـــالࢫالȎشــريࢫࢭـــʏ، قيمــة

الســـــيطرةࢫالذاتيــــةࢫبالاســـــتقطابࢫالـــــداخڴʏࢫمـــــنࢫخـــــلالࢫترقيـــــةࢫכفـــــرادࢫداخـــــلࢫللـــــتعلمࢫوࢫلـــــدٱڈمࢫالمؤɸـــــلࢫالعل׿ـــــܣࢫو ࢫالدافعيــــةࢫالعاليـــــة

أمـــاࢫ، ʄࢫالقـــوىࢫالȎشـــرʈةࢫمـــنࢫســـوقࢫالعمـــلࢫاݍݵـــارڊʏࢫمـــنࢫخـــلالࢫاݍݰصـــولࢫعڴـــو ، عـــارفɺمࢫللقيـــامࢫبتوزʉـــعࢫالمعرفـــةالمنظمـــةࢫوࢫتنميـــةࢫم

مــــنࢫخـــــلالࢫࢫتخطيطɺــــاࢫللمســـــاɸمةࢫࢭــــʏࢫتحســـــ؈نࢫتوزʉــــعࢫالمعرفـــــةيــــةࢫتحليـــــلࢫטحتياجــــاتࢫالتدرȎʈيـــــةࢫو ممارســــاتࢫالتطــــوʈرࢫفمـــــنࢫכɸم

بـــذلكࢫتقـــومࢫالمنظمـــةࢫب؅فســـيخࢫمفɺـــومࢫالـــتعلمࢫوࢫٮڈيئـــةࢫالمنـــاخࢫلتقاســـمࢫالمعرفـــةࢫع؄ـــفࢫبـــرامجࢫ، التنظيميـــةو ࢫتحســـ؈نࢫالقـــدراتࢫالفرديـــة

رسـميةࢫأوࢫغ؈ـفࢫʈبࢫالداعمةࢫلتوزʉعࢫالمعرفةࢫع؄ـفࢫالتـدرʈبࢫعڴـʄࢫكيفيـةࢫالقيـامࢫبتوزʉـعࢫالمعرفـةࢫبـ؈نࢫכفـرادࢫأثنـاءࢫالعمـلࢫبطرʈقـةࢫالتدر 

ع؄فࢫقصصࢫالنجـاحࢫالۘـܣࢫيروٱڈـاࢫךخـرونࢫعـنࢫتجـار٭ڈمࢫومشـارʉعɺمࢫالسـابقةࢫو ، 38الزȋائنرسميةࢫع؄فࢫاݍݰوارࢫوالنقاشࢫمعࢫالزملاءࢫࢫو 

ياجـــــاتࢫالمنظمـــــةࢫمـــــنࢫالمɺـــــاراتࢫوࢫالقـــــدراتࢫغ؈ـــــفࢫالمتـــــوافرةࢫحاليـــــاࢫومســـــاعدةࢫالعـــــامل؈نࢫعڴـــــʄࢫכمــــرࢫالـــــذيࢫســـــوفࢫʇســـــɺمࢫࢭـــــʏࢫســـــدࢫإحت

والɺـــدفࢫمٔڈــــاࢫوʈنظــــرࢫࢫيمࢫعمليـــةࢫالتــــدرʈبࢫࢭــــʏࢫتلـــكࢫالعمليــــةمɺــــاراٮڈمࢫالɢامنــــةࢫثـــمࢫتقيــــإمɢانيــــةࢫالقيـــامࢫبتوزʉــــعࢫمعـــارفɺمࢫو إكȘشـــافࢫ

ʈـزࢫالوضــعࢫالتنافؠــۜܣࢫللمنظمـةࢫعــنࢫطرʈــقࢫخلــقࢫرأسࢫللتـدرʈبࢫمــنࢫوجɺــةࢫنظـرࢫإدارةࢫالمعرفــةࢫأنــھࢫاسـȘثمارࢫإســ؅فاتيڋʏࢫٱڈــدفࢫإڲــʄࢫȖعز 

مالࢫȊشريࢫمتفوقࢫيضيفࢫلɺاࢫم؈قةࢫتنافسيةࢫيصعبࢫتقليدɸاࢫوࢫأخ؈فاࢫيتܸݳࢫأنࢫعمليةࢫتوزʉعࢫالمعرفةࢫتمثلࢫجɺدࢫȊشريࢫيقـومࢫبـھࢫ

رةࢫالمعرفـةࢫوࢫتبۚܢࢫدرʈكرࢫمفɺومࢫعمالࢫالمعرفةࢫبـدلاࢫمـنࢫإدا، כفرادࢫداخلࢫالمنظمةࢫلتوف؈فࢫمعرفةࢫجديدةࢫȖسɺمࢫࢭʏࢫتحقيقࢫأɸدافɺا

وࢫيـأȖيࢫدورࢫتقـوʈمࢫכداءࢫلتحديـدࢫتوزʉـعࢫالمعرفـةࢫالواܷـݰةࢫكمعيـارࢫ، 39ࢭـʏࢫدلالـةࢫعڴـʄࢫأنࢫכفـرادࢫɸـمࢫכدواتࢫاݍݰاملـةࢫلتلـكࢫالمعرفـة

لـــذاࢫ، عــاي؈فࢫتقـــوʈمࢫأداءࢫɸــؤلاءࢫالعــامل؈نمــنࢫمعــاي؈فࢫالتقــوʈمࢫوࢫمشـــاركةࢫالمعرفــةࢫالضــمنيةࢫوࢫتقاســـمɺاࢫمــعࢫزملا٬ڈــمࢫمعيــارࢫآخـــرࢫمــنࢫم

ييمࢫالمستخدمةࢫحالياࢫتحتاجࢫإڲʄࢫȖعديلࢫࢭʏࢫالمنظماتࢫالمعاصرةࢫلتتلائمࢫمعࢫعملياتࢫإدارةࢫالمعرفـةࢫإذࢫأٰڈـاࢫيمكـنࢫأنࢫفإنࢫطرقࢫالتق



  العبيديࡧعماره                                                            خلائفةࡧالعلمي
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القــدرةࢫعڴــʄࢫלبــداعࢫوࢫטبتɢــارࢫمـــعࢫتــأث؈فࢫســلۗܣࢫعڴــʄࢫالم؈ــقةࢫالتنافســيةࢫأمــاࢫالتعــوʈضࢫفيعت؄ــفࢫأحـــدࢫتحــدࢫمــنࢫفعاليــةࢫتبــادلࢫالمعرفــةࢫو 

رࢫࢭــʏࢫخلــقࢫثقافــةࢫטســتمرامــنࢫتطــوʈرࢫســلوكɺمࢫداخــلࢫالمنظمــةࢫوࢫإذࢫتمكــنࢫכفــراد، ʉ40ــعࢫالمعرفــةכرɠـاـنࢫالۘــܣࢫعلٕڈــاࢫإدارةࢫعمليــةࢫتوز 

وȖعت؄ـفࢫنظـمࢫالتعوʈضـاتࢫالتقليديـةࢫالمتبعـةࢫࢭـʏࢫالعديـدࢫمـنࢫالمنظمـاتࢫلـمࢫȖعـدࢫتصـݏݳࢫࢭــʏࢫ، القيـامࢫبتوزʉـعࢫالمعرفـةتنظيميـةࢫتتوافـقࢫو 

ڴــʄࢫالـدفعࢫللقيـامࢫȊعمليـاتࢫتوليــدࢫوʈضـاتࢫمحورʈـةࢫتقـومࢫعظـلࢫإقتصـادࢫالمعرفـةࢫبـلࢫلنجــاحࢫتوزʉـعࢫالمعرفـةࢫيتطلـبࢫتطبيــقࢫنظـمࢫȖع

وتؤكـــدࢫכبحــاثࢫأنࢫכفـــرادࢫࢭـــʏࢫعصــرࢫالمعرفـــةࢫلـــدٱڈمࢫميــلࢫإڲـــʄࢫتقـــديرࢫ، فيليـــȎسكمـــاࢫتفعــلࢫشـــركةࢫج؇ـــفالࢫموتــورزࢫو ، ةتوزʉــعࢫالمعرفـــو 

ةࢫالظــاɸرةࢫعنــدماࢫيرجــعࢫɢʈــاࢭȃࢫכفــرادࢫلتقاســمࢫوࢫتوزʉــعࢫالمعرفــةࢫو رفــضࢫטســȘبدادࢫوالرقابــטســتقلاليةࢫࢭــʏࢫأداءࢫכعمــالࢫو والــذاتࢫ

ʈحفــــزونࢫإذاࢫقــــامواࢫبتوزʉــــعࢫو ، ع؄ــــفࢫشــــبكةࢫטن؅فانــــتࢫالداخليــــةࢫقواعــــدࢫالبيانــــاتࢫوتوزʉعɺــــادࢫإڲــــʄࢫقواعــــدࢫالبيانــــاتࢫɠالوثــــائقࢫو כفــــرا

ڈاࢫو ا   .ع؄فࢫمجتمعاتࢫالممارسةملاءࢫو النقاشࢫب؈نࢫالز واراتࢫو الۘܣࢫلاࢫتنقلࢫمنࢫܧݵصࢫلأخرࢫع؄فࢫاݍݰلمعرفةࢫالضمنيةࢫالۘܣࢫيمتلɢوٰ

  :لمعرفةتطبيقࡧا -3

المعــارفࢫالمتعـــددةࢫטɸتمــامࢫכك؄ــفࢫلȘســي؈فࢫالكفــاءاتࢫواݍݰفــاظࢫعلـــٕڈمࢫإذࢫتوظيــفࢫכفــرادࢫذويࢫالمɺــارةࢫو بࢫو يمثــلࢫإســتقطا 

ʈــــأȖيࢫدورࢫالتوظيــــفࢫࢭــــʏࢫال؅فك؈ــــقࢫعڴــــʄࢫإســــتقطا٭ڈمࢫواݍݰفــــاظࢫعلــــٕڈمࢫللقيــــامࢫمࢫمصــــادرࢫإضــــافةࢫالقيمــــةࢫللمنظمــــةࢫو ʇعت؄ـــفونࢫمــــنࢫأɸــــ

وإدارةࢫالمــواردࢫالȎشــرʈةࢫأثنـــاءࢫ، فقـــدانࢫمعارفɺــاࢫنȘيجــةࢫلȘســـربࢫɸــؤلاءࢫالعمــالࢫأوࢫتقاعـــدɸمبتطبيــقࢫالمعرفــةࢫوȖعـــاɲيࢫالمنظمــاتࢫمــنࢫ

تنفيــــذࢫعمليــــةࢫالتوظيـــــفࢫيجــــبࢫأنࢫتــــوڲʏࢫموضـــــوعࢫטســــتقطابࢫللأفـــــرادࢫالــــذينࢫلــــدٱڈمࢫالقـــــدرةࢫعڴــــʄࢫالقيــــامࢫبتطبيـــــقࢫالمعرفــــةࢫجـــــلࢫ

بـلࢫالمسـاɸمةࢫࢭـʏࢫتطـوʈرࢫالمنظمـةࢫمـنࢫ، فࢫالشاغرةإɸتمامɺاࢫوࢫيمثلࢫإختيارࢫכفرادࢫتحدياࢫلɺاࢫɠونࢫالمسألةࢫلʋستࢫفقطࢫملأࢫالوظائ

التنميـةࢫللأفـرادࢫࢭــʏࢫيࢫمـنࢫخــلالࢫتنفيـذࢫبـرامجࢫالتـدرʈبࢫو خـلالࢫتطبيـقࢫالمعرفـةࢫوࢫيركـزࢫالتـدرʈبࢫعڴــʄࢫטسـȘثمارࢫࢭـʏࢫرأسࢫالمـالࢫالȎشـر 

ࢮــــʏࢫمـــنࢫقبــــلࢫاݍݵ؄ــــفاءࢫالمنظمـــةࢫمــــنࢫخـــلالࢫتطبيــــقࢫالمعرفـــةࢫࢭــــʏࢫمɢـــانࢫالعمــــلࢫوࢫטɸتمــــامࢫبموضـــوعࢫالــــتعلمࢫمـــنࢫخــــلالࢫالتـــدرʈبࢫالفر

مرونـــــــةࢫلمقابلـــــــةࢫحديـــــــدࢫإســـــــ؅فاتيجياتࢫلتطـــــــوʈرࢫكفـــــــاءاتࢫכفـــــــرادࢫلتمكيـــــــٔڈمࢫمـــــــنࢫالقيـــــــامࢫبتطبيـــــــقࢫالمعرفـــــــةࢫȊســـــــرعةࢫو و ، المتمرســـــــ؈ن

يࢫإڲــــʄࢫمــــنࢫأجــــلࢫنجــــاحࢫتقــــوʈمࢫכداءࢫالمتطابقــــةࢫمــــعࢫعمليــــةࢫتطبيــــقࢫالمعرفــــةࢫيجــــبࢫטɸتمــــامࢫبالمɺــــامࢫالۘــــܣࢫتــــؤدإحتياجــــاتࢫالعمــــلࢫو 

منࢫثمࢫالتقوʈمࢫبنـاءࢫعڴـʄࢫإنجـازاتࢫتلـكࢫالمɺـامࢫوࢫتقـومࢫممارسـاتࢫالتعـوʈضࢫبتقـديمࢫالتعـوʈضࢫمقابـلࢫو ࢫ،التطبيقࢫالفعالࢫللمعرفة

ٱڈاࢫمــنࢫذويࢫمــنࢫأجــلࢫنجــاحࢫالتحف؈ــقࢫعڴــʄࢫالمنظمــاتࢫأنࢫتقــومࢫبمɢافئــةࢫכفــرادࢫلــدݨيــدࢫللمعرفــةࢫالظــاɸرةࢫوالضــمنيةࢫو التطبيــقࢫاݍ

العمـلࢫاݍݨـادࢫوࢫمشـاركتھࢫخ؄فاتـھࢫومɺاراتـھࢫࢫممـاࢫسـيدفعھࢫإڲـʄࢫخلقࢫجوࢫمناسبࢫبحيثࢫʇشعرࢫبأɸميتھࢫداخـلࢫالمنظمـةכداءࢫالعاڲʏࢫو 

  .    منحࢫمɢافآتࢫللموظف؈نࢫالمتفوق؈نࢫࢭʏࢫمجالࢫتبادلࢫالمعرفةࢫتو ، 41المغۜܣࢫقدماࢫنحوࢫتطوʈرࢫالمنظمةو 

  Ȗسي؈فࡧالكفاءاتࡧ: المحورࡧاݍݵامس

  :  مفɺومࡧȖسي؈فࡧالكفاءات -1

إدارةࢫAubret, Gilbert Pigeyre( (2002)(قـدࢫعـرفالȎشـرʈةࢫو ࢫنوعيـةࢫلإدارةࢫالمـواردʇعت؄ـفࢫȖسـي؈فࢫالكفـاءاتࢫاحـدࢫכɲشـطةࢫال

تقييمɺــاࢫكــرابطࢫبــ؈نࢫمختلــفࢫوظــائفࢫإدارةࢫالمــواردࢫلممارســاتࢫالۘــܣࢫȖســتخدمࢫالكفــاءاتࢫو او ࢫمجمــوعࢫכɲشــطة" الكفــاءاتࢫعڴــʄࢫأٰڈــاࢫ

  42"؅فاتيڋʏࢫࢭـʏࢫالمنظمـةࢫالتفك؈ـفࢫטسـبطࢫمـعࢫوظـائفࢫأخـرىࢫكتنظـيمࢫالعمـلࢫو كذاࢫكـراو ) تحديدࢫכجر، לدماج، لتوظيفا(الȎشرʈةࢫ

  .وȋذلكࢫفانࢫȖسي؈فࢫالكفاءاتࢫۂʏࢫرك؈قةࢫللعديدࢫمنࢫالوظائفࢫכخرىࢫداخلࢫالمنظمة

فࢫتقلـــــيصࢫمتاȊعــــةࢫخطــــطࢫعمــــلࢫمتجاɲســــةࢫ٭ڈــــدعڴــــʄࢫأٰڈــــاࢫتصـــــميمࢫتنفيــــذࢫو ࢫD.Thierry & C.Sauretقــــدࢫعرفɺــــاࢫɠــــلࢫمــــنࢫو 

تبعـاࢫݍݵططɺـاࢫלسـ؅فاتيجيةࢫࢫ–اݍݱݨـمࢫلكفـاءاتࢫو مـنࢫحيـثࢫاࢫ-المـواردࢫالȎشـرʈةࢫللمنظمـةࢫȊشـɢلࢫمسـبقࢫالفروقࢫبـ؈نࢫטحتياجـاتࢫو 

  43أوࢫعڴʄࢫכقلࢫتبعاࢫلأɸدافɺاࢫعڴʄࢫالمدىࢫالمتوسطࢫمعࢫتضم؈نࢫالعامل؈نࢫࢭʏࢫإطارࢫمشروعࢫتطوʈرࢫوظيفي



 واقعࡧإدارةࡧالمعرفةࡧࡩʏࡧمخابرࡧالبحثࡧاݍݨامعيةࡧوتطبيقاٮڈاࡧعڴʄࡧȖسي؈فࡧالكفاءاتࡧباݍݨزائرࡧ
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مثڴــʄࢫ٭ڈــدفࢫتحقيــقࢫࢫاݍݨماعــاتࢫبطرʈقــةخصصــةࢫلاســتخدامࢫوتطــوʈرࢫכفــرادࢫو ʉعــرفࢫأيضــاࢫعڴــʄࢫانــھࢫمجمــوعࢫכɲشــطةࢫالمو 

حيــــثࢫتمثــــلࢫ، فــــرادࢫ٭ڈــــدفࢫاســــتعمالࢫوتطــــوʈرࢫالكفــــاءاتࢫالموجــــودةࢫأوࢫالمســــتقطبةࢫنحــــوࢫכحســــنࢫتحســــ؈نࢫأداءࢫכ مɺمــــةࢫالمنظمــــةࢫو 

ڈـــاࢫبحيـــثࢫيɢـــونࢫلʋســتࢫأɸـــدافاࢫࢭـــʏࢫحــدࢫذاٮɸـــاࢫوســيلةࢫلتحســـ؈نࢫأداءࢫالمنظمـــةࢫو טختيـــارࢫوغ؈ف التوظيــفࢫو، التɢـــوʈن، ɲشــطةࢫالمســـارأ

  .44أفقيɸناكࢫتɢاملࢫعموديࢫو 

  :مقارȋاتࡧȖسي؈فࡧالكفاءاتࡧࡧ-2

أصـــبحتࢫتحغـــۜܣࢫ٭ڈـــاࢫالكفـــاءةࢫالȎشـــرʈةࢫࢭـــʏࢫالمنظمـــةࢫالناȊعـــةࢫمـــنࢫقـــدرةࢫɸـــذهࢫالكفـــاءاتࢫعڴـــʄࢫטســـتجابةࢫࢫإنࢫالقيمـــةࢫالۘـــܣ

بحࢫالرɸــانࢫقــائمࢫعڴـــʄࢫالفعالــةࢫلمتطلبــاتࢫالوظــائفࢫودخـــولࢫالمنظمــاتࢫالمنافســةࢫࢭــʏࢫســـوقࢫمفتوحــةࢫواɲعɢاســاتࢫعصــرࢫالعولمـــةࢫأصــ

ɸيمࢫمثــــــــلࢫȖســــــــي؈فࢫالمــــــــواردࢫالȎشــــــــرʈةࢫتباطɺــــــــاࢫبمفــــــــاار تنظيميــــــــةࢫللمنظمــــــــةࢫعڴــــــــʄࢫטɲܦــــــــݨامࢫو المجموعــــــــاتࢫوالبʋئــــــــةࢫالقــــــــدرةࢫالفــــــــردࢫو 

عمليـــاࢫɸنـــاكࢫȋـــاتࢫࢭـــʏࢫȖســـي؈فࢫالكفـــاءاتࢫو ɸـــذهࢫالمفــاɸيمࢫدرجـــتࢫعـــدةࢫمقار اجـــلࢫفɺـــمࢫالعلاقـــةࢫبـــ؈نࢫالكفـــاءاتࢫو ࢫمـــنوלســ؅فاتيجيةࢫو 

ʏعةࢫۂǿاتࢫشاȋ45ستࢫمقار      :  

 ࡧالمعارفࡧʄيةࡧعڴɴاتࡧالمبȋالمقار )les approches basées sur les connaissances (  

  :؅فضࢫɸذهࢫالمقارȋاتࢫأنࢫالمعارفࢫۂʏࢫالعاملࢫالمحددࢫللكفاءاتࢫوࢫȖعتمدࢫࢭʏࢫذلكࢫعڴʄࢫمصدرʈنࢫɸماࢫنظريࢫوࢫعمڴʏتف

 ʏـقࢫ:فالمصدرࡧالعمڴʈـذهࢫالمعـارفࢫعـنࢫطرɸلࢫجـداࢫنقـلࢫɺا) الـدوراتࢫأوࢫالكتـب(حيثࢫمـنࢫالسـɢࢫإمʄـاࢫإضـافةࢫإڲـɺنيـةࢫتقييم

  . تحليلࢫللنتائجࢫالۘܣࢫخرجتࢫ٭ڈاࢫטمتحاناتࢫمعࢫعدمࢫإمɢانيةࢫالنقاشࢫأوࢫالمنࢫخلالࢫالمسابقاتࢫو

  ࢫالمحــــددࢫכسا؟ـــۜܣࢫلفئــــةࢫمــــنࢫ:  أمـــاࡧالمصــــدرࡧالنظــــريʏعࢫالنظـــريࢫوࢫالمعرࢭــــȊـــاـدي׿ܣࢫذوࢫالطــــاɠنࢫכʈـــوɢࢫالتʄعتمــــدࢫعڴــــʇحيـــثࢫ

فقـطࢫࢫالمـؤɸل؈نࢫالمحام؈نࢫفالمواردࢫالȎشرʈةࢫالۘܣࢫحضʋتࢫ٭ڈذاࢫالنوعࢫمـنࢫالتɢـوʈنࢫɸـمࢫالمɺندس؈نࢫو ، لࢫכطباءالوظائفࢫمث

   لشغلࢫɸذهࢫالوظائف

  ـــبࢫوʋࢫانـــھࢫيتطلـــبࢫمــنࢫالطبʄشــاطࢫم۶ـــܣࢫيتطلـــبࢫأك؆ـــفࢫلتحســـ؈نࢫإضــافةࢫإڲـــɲالمحـــاميࢫقـــدراࢫكب؈ــفاࢫمـــنࢫالمعرفـــةࢫلانࢫممارســـةࢫ

المواɸــبࢫاللازمــةࢫفالطبʋــبࢫاݍݨيـدࢫيمتلــكࢫכســاليبࢫو ࢫ،كــذاࢫالســلوكياتࢫالمناســبةىࢫالمعــارفࢫلــدىࢫالمــواردࢫالȎشـرʈةࢫو مسـتو 

ȋـــــاتࢫقائمـــــةࢫعڴـــــʄࢫتقيـــــيمࢫجـــــدتࢫمقار اݍـــــݸࢫلـــــذاࢫو ...لتعـــــاطفࢫالقـــــدرةࢫعڴـــــʄࢫا، اݍݰـــــدس، ةࢫعڴـــــʄࢫטســـــتماعࢫوالتواصـــــلالقـــــدر 

  .السلوكياتࢫوغ؈فɸاࢫالممارساتࢫو 

 اراتɺࡧالمʄيةࡧعڴɴاتࡧالمبȋالمقار  )les approches basées sur les savoir faire(  

لكــــنࢫتــــدمجࢫالمɺــــاراتࢫلــــذاࢫفࢼــــܣࢫتجســــيدࢫلمفɺــــومࢫالعمــــلࢫالنــــاݦݳࢫرȋــــاتࢫࢫعڴــــʄࢫالمعــــارفࢫالنظرʈــــةࢫفقــــطࢫو لاࢫتقتصــــرࢫɸــــذهࢫالمقا

ʈࢫوʏــدفࢫورا٬ڈــاࢫࢭــɺلةࢫالوصــفࢫو كمــنࢫالɺومــةࢫوســɺســيطةࢫمفȊــونࢫɢيمࢫتɸــوࢫكيفيــةࢫالتصــرفࢫأثنــاءࢫأنࢫالمفــاɸالتقيــيمࢫلكــنࢫכســاسࢫ

ȋــذلكࢫفــانࢫعمليــةࢫو .... ʇعــدࢫלداريࢫالـنصࢫوʈقدمــھࢫكيــفو ࢫةالعمـلࢫإذࢫيــتمࢫال؅فك؈ــقࢫɸنــاࢫعڴـʄࢫالطرʈقــةࢫالۘــܣࢫيقــودࢫ٭ڈــاࢫسـائقࢫالشــاحن

كــذاࢫتتصــفࢫȊســɺولةࢫالتقيــيمࢫالــذيࢫيــتمࢫأثنــاءࢫلوصــفࢫالمɺــامࢫالواجــبࢫتنفيــذɸاࢫو لــةࢫمماثو ࢫوصــفࢫالمعــارفࢫالعمليــةࢫتɢــونࢫȊســيطة

التجرȋــــةࢫ، التــــدرʈبالۘــــܣࢫȖعتمــــدࢫأك؆ــــفࢫعڴــــʄࢫالممارســــاتࢫو وتظɺــــرࢫفعاليــــةࢫɸــــذهࢫالمقارȋــــاتࢫࢭــــʏࢫالمɺـــنࢫاليدوʈــــةࢫو ، اقبـــةࢫطرʈقــــةࢫالعمــــلمر 

  .غ؈فɸاو ...الملاحظةࢫ

 ࡧالسلوكياتࡧʄيةࡧعڴɴةࡧالمبȋالمقار )les approches basées sur les comportements  (  

بنـاءࢫعڴــʄࢫمـاࢫتوصــلتࢫإليــھࢫالمدرسـةࢫالســلوكيةࢫمــنࢫخـلالࢫعــدةࢫدراســاتࢫأجرʈـتࢫلتحديــدࢫȊعــضࢫالسـلوكياتࢫالمســؤولةࢫعــنࢫ

ʏࢫنتائجࢫۂʄ46النجاحࢫالم۶ܣࢫوࢫقدࢫتوصلتࢫإڲ   :  



  العبيديࡧعماره                                                            خلائفةࡧالعلمي
 

  1223 .الوادي،ࢫاݍݨزائرالشɺيدࢫحمھࢫݍݵضرࢫب،ࢫجامعةࢫ» 1230-1211،ࢫصࢫ2023جوانࢫ،ࢫ01 :العدد،ࢫ06 :،ࢫالمجلدالمٔڈلࢫלقتصاديمجلةࢫ« 
 

 ياȎسɲࢫللموظفࢫبدرجةࢫعاليةࢫʏبؤࢫالسلوكࢫالمستقبڴɴسمحࢫبتʇࢫأنࢫʏبڧɴࢫيʏمراقبةࢫالسلوكࢫاݍݰاڲ.  

 شر ٭ڈدفࢫتحلȎيࢫو يلࢫمناصبࢫالعملࢫيمكنناࢫمقابلةࢫالموردࢫالɺةࢫالۘـܣࢫيواجȋࢫاݍݰـالاتࢫכك؆ـفࢫصـعوʄـاࢫمحاولةࢫالتعرفࢫعڴـɺ

 .السلوكياتࢫالمطلوȋةࢫللتعاملࢫمعɺاࢫو 

أمــاࢫبالɴسـبةࢫلأدواتࢫتقيـيمࢫالوظــائفࢫ، قـدࢫأدتࢫɸـذهࢫالعوامـلࢫإڲــʄࢫتطـوʈرࢫأدواتࢫلتقيـيمࢫالمــواردࢫالȎشـرʈةࢫومناصـبࢫالعمـلو 

أمـاࢫأدواتࢫتقيـيمࢫ، تنميـةࢫالمـواردࢫالȎشـرʈةטختيـارࢫو ، التوظيـفࢫتوصيفࢫالسـلوɠيࢫللوظـائفࢫالۘـܣࢫʇسـȘندࢫعلٕڈـايتمࢫاعتمادࢫقوائمࢫال

  .  أدواتࢫتقييمࢫالكفاءات، مراكزࢫالتقييم، تقنياتࢫالمقابلة: المواردࢫالȎشرʈةࢫيمكنࢫتصɴيفɺاࢫࢭʏࢫثلاثࢫفئاتࢫرئʋسيةࢫۂʏࢫ

ȖســــتخدمࢫࢭــــʏࢫࢫبإعــــدادࢫقــــوائمࢫالكفــــاءاتࢫالفرديــــةࢫالكفــــؤةࢫالۘــــܣȖســــمحࢫɸــــذهࢫالمقارȋــــاتࢫالۘــــܣࢫتقــــومࢫعڴــــʄࢫتقيــــيمࢫالســــلوكياتࢫ

تعقيــدࢫالــذيࢫيم؈ــقࢫعمليـــةࢫمــعࢫذلــكࢫفـــانࢫإعــدادࢫمرجعيــاتࢫالكفــاءاتࢫللمنظمـــةࢫɸــوࢫأك؆ــفࢫصــعوȋةࢫبــالنظرࢫإڲـــʄࢫالטختيــارࢫوالتوجيــھࢫو 

لقيـتࢫɸـذهࢫالمقارȋـاتࢫࢫوغ؈فɸاࢫمـنࢫالصـعوȋاتࢫتصـادفɺاࢫɸـذهࢫالعمليـةࢫوقـد... كذاࢫتداخلࢫالسلوكياتࢫالمختلفةࢫࢭʏࢫالواقعࢫالتقييمࢫو 

العديــدࢫمــنࢫטنتقـــاداتࢫلســوءࢫاســـتخدامɺاࢫأحيانــاࢫأوࢫȊســـȎبࢫعوامــلࢫنفســيةࢫغامضـــةࢫمــنࢫالصـــعبࢫالســيطرةࢫعلٕڈـــاࢫنظــراࢫللذاتيـــةࢫ

  . تطوʈرࢫالكفاءاتࢫإذاࢫتمࢫاستغلالɺاࢫبطرʈقةࢫمناسبةو ࢫالɢامنةࢫوراءɸاࢫومعࢫذلكࢫأثبȘتࢫجدارٮڈاࢫࢭʏࢫاختيارࢫࢫ

  ةࡧدمجࡧالمعارفࡧوȋاراتࡧوالسمقارɺلوكياتالم  les approches intégrant les savoir, les savoir faire et comportements  

المɺــــاراتࢫ، ســــعتࢫɸــــذهࢫالمقارȋــــةࢫإڲــــʄࢫدمــــجࢫالمعــــارف، ȊســــȎبࢫالمحدوديــــةࢫوטنتقــــاداتࢫالۘــــܣࢫوجɺــــتࢫللمقارȋــــاتࢫالمــــذɠورةࢫأولا

العديـــدࢫمـــنࢫالمنظمـــاتࢫبتجنيـــدࢫالوســـائلࢫحيـــثࢫقامـــتࢫ، الوســـائلࢫالمطـــورةࢫأك؆ـــفࢫتɢـــاملاذلـــكࢫ٭ڈـــدفࢫجعـــلࢫכدواتࢫو والســـلوكياتࢫو 

المرتبطـــةࢫ) الســـلوكياتالمɺـــاراتࢫ، المعـــارف(ٮڈـــاࢫالثلاثـــةࢫذلـــكࢫمـــنࢫحيـــثࢫمɢونادقيـــقࢫللكفـــاءاتࢫو ࢫوלمɢانـــاتࢫاللازمـــةࢫلإعـــدادࢫوصـــف

  .بالوظائفࢫالمختلفةࢫ

اسـتدڤʄࢫכمــرࢫࢫوتمثـلࢫصــعوȋةࢫكب؈ـفةࢫللمنظمـةࢫإذا) مـدٮڈاࢫلاࢫتقــلࢫعـنࢫسـɴت؈ن(لكـنࢫɸـذهࢫالمقارȋـاتࢫتتصــفࢫبثقـلࢫتطبيقɺـاࢫو 

  . عادةࢫماࢫتنعدمࢫنجاعْڈاࢫخصوصاࢫࢭʏࢫالبʋئاتࢫسرʉعةࢫالتغ؈فڈاࢫوɸوࢫماࢫʇشɢلࢫعۗܡࢫثقيلࢫعلٕڈاࢫو تحديٓ

 ࡧالكفاءاتࡧלدراكيةʄيةࡧعڴɴاتࡧالمبȋالمقار  :les approches basées sur les compétences cognitives    

  طورࢫɠلࢫمنࢫ" ɠلࢫبفعاليةࢫضمنࢫسياقࢫمع؈نالقدرةࢫعڴʄࢫحلࢫالمشا" انطلاقاࢫمنࢫȖعرʈفࢫالكفاءةࢫعڴʄࢫأٰڈاࢫ

S.Michel et M.LebruقـةࢫالۘـܣࢫيتعامـلࢫࢫʈـومࢫالكفـاءاتࢫלدراكيـةࢫفࢼـܣࢫعبـارةࢫعـنࢫتحديـدࢫالطرɺشـريࢫمـعࢫࢫمفȎ٭ڈـاࢫالمـوردࢫال

לبـداعࢫوالۘـܣࢫوضـعتࢫࢭـʏࢫالتكيـفࢫو، مثـلࢫالتطبيـق" العملياتࢫالفكرʈةࢫ" مشɢلةࢫبذلكࢫࢫ، كيفࢫينظمࢫوٱڈيɢلࢫࢫمعلوماتھالمشاɠلࢫو 

عڴـــʄࢫ(انࢫمحافظـــةࢫعڴـــʄࢫالعلاقـــةࢫمـــعࢫالزمـــانࢫوالمɢـــ) المعرفـــةࢫالقاعديـــةࢫالۘـــܣࢫيمكـــنࢫللفـــردࢫأنࢫʇعتمـــدࢫعلٕڈـــا(طـــارࢫالمعـــارفࢫالمرجعيـــةࢫإ

إنࢫتقيـــــيمࢫ)  وت؈ـــــفةࢫوطبيعـــــةࢫالتفاعـــــل(بالإضـــــافةࢫإڲـــــʄࢫالتفاعـــــلࢫالعلائقـــــيࢫ) الفضـــــاءࢫכخـــــرو ࢫȋـــــ؈نࢫالفرʈـــــقالمـــــدىࢫالقصـــــ؈فࢫوالطوʈـــــلࢫو 

ةࢫɲســȎياࢫوȋالتــاڲʏࢫيمكــنࢫاســتعمالɺاࢫعڴــʄࢫنطــاقࢫواســعࢫخاصــةࢫࢭــʏࢫإدارةࢫالنقــلࢫالــوظيفيࢫبــ؈نࢫالكفــاءاتࢫלدراكيــةࢫۂــʏࢫعمليــةࢫȊســيط

ȋفضـلࢫبـرامجࢫاݍݰاسـوبࢫالمتقدمـةࢫو ، يةࢫفعنࢫطرʈقࢫإɲشاءࢫخـرائطࢫالمناصـبالمواردࢫالȎشرʈةࢫوࢫالقطاعاتࢫࢭʏࢫظلࢫالتحوʈلاتࢫالɺيɢل

تكمـــنࢫ، ڲʏࢫإمɢانيـــةࢫتنقـــلࢫالمـــواردࢫالȎشـــرʈةࢫبئڈـــاȋالتـــانࢫمناصـــبࢫالعمـــلࢫو يمكـــنࢫالتعـــرفࢫȊســـɺولةࢫعڴـــʄࢫدرجـــةࢫالتقـــاربࢫالموجـــودةࢫبـــ؈

كــذاࢫࢭــʏࢫصــعوȋةࢫتحديــدࢫלمɢانيــاتࢫالمحتملــةࢫللمــواردࢫالȎشــرʈةࢫتأخــذࢫالبعــدࢫالفــرديࢫࢭــʏࢫاݍݰســبانࢫو ࢫحــدودࢫɸــذهࢫالمقارȋــةࢫࢭــʏࢫأٰڈــاࢫلا 

ࢫقـــلࢫوحـــدات ،مشـــɢلةࢫبـــذلكࢫمرجـــعࢫأسا؟ـــۜܣࢫللكفـــاءاتࢫاݍݨماعيـــةࢫحيـــثࢫȖســـتغلࢫࢭـــʏࢫحـــالاتࢫمثـــلࢫحـــذفࢫالوظـــائفࢫإعـــادةࢫالɺيɢلـــة

   .اݍݸ...לنتاج

  

  



 واقعࡧإدارةࡧالمعرفةࡧࡩʏࡧمخابرࡧالبحثࡧاݍݨامعيةࡧوتطبيقاٮڈاࡧعڴʄࡧȖسي؈فࡧالكفاءاتࡧباݍݨزائرࡧ
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 شطةɲࡧכʄاتࡧالقائمةࡧعڴȋالمقار :les approches basées sur les activités) (  

بـــاتࢫالمرونـــةࢫࢭــــʏࢫوࢫمراعــــاةࢫلمتطل) مـــوردࢫȊشـــري /منصـــب(إنࢫالقصـــورࢫالـــذيࢫشـــابࢫالمقارȋــــاتࢫالقائمـــةࢫعڴـــʄࢫمفɺـــومࢫالمنصــــبࢫ

Ȗســي؈فࢫالكفــاءاتࢫالقائمــةࢫعڴــʄࢫכɲشــطةࢫالفعليــةࢫالۘــܣࢫࢫقامــتࢫالعديــدࢫمــنࢫכبحــاثࢫࢭــʏࢫمحاولــةࢫلإيجــادࢫمقارȋــة، المنظمـاتࢫاݍݰديثــة

تقــومࢫبــھࢫالمــواردࢫالȎشــرʈةࢫمــعࢫمراعــاةࢫطبيعــةࢫالظــروفࢫوࢫالتعقيــدࢫالمحيطــةࢫ٭ڈــاࢫوࢫالɺــدفࢫمــنࢫذلــكࢫɸــوࢫالتعــرفࢫعڴــʄࢫכɲشــطةࢫالۘــܣࢫ

رقࢫبـ؈نࢫالكفـاءاتࢫالفـا(وكـذاࢫتلـكࢫالۘـܣࢫتظɺـرࢫالفجـوةࢫ، منࢫخلالࢫכداءࢫࢫيظɺرࢫالموردࢫالȎشريࢫمختلـفࢫالكفـاءاتࢫالضـرورʈةࢫلـذلك

وفـــقࢫɸـــذهࢫالمقارȋــةـࢫيɢـــونࢫالمـــوردࢫالȎشـــريࢫمســـؤولاࢫعـــنࢫتقيـــيمࢫذاتـــھࢫكمـــاࢫيخضـــعࢫللتقيـــيمࢫمـــنࢫقبـــلࢫ) الكفـــاءاتࢫالفعليـــةالمطلوȋـــةࢫو 

ʋشـطةرئɲشـطةࢫالۘـܣࢫيـتمࢫفٕڈـاࢫتحديـدࢫالفجـوةࢫتـرتبطࢫبالمعـارف، سھࢫالمباشرࢫأثنـاءࢫتأديتـھࢫللأɲـاراتࢫوالسـلوكياتࢫاللازمـةࢫ، أمـاࢫכɺالم

  :47حيثࢫࢫأظɺرتࢫɸذهࢫالطرʈقةࢫفوائدࢫعديدةࢫمٔڈا، شطةࢫوالشروطࢫاللازمةࢫلتحقيقɺاكࢫوفقࢫمصفوفةࢫȖع؄فࢫعنࢫכɲوذل، لأدا٬ڈا

 شريࢫعاملاࢫمȎعت؄فࢫالموردࢫالȖ ࢫعمليةࢫتقييمࢫالكفاءاتࢫوʏاࢫࢭɠࢫالعملشارʏࢫمديرهࢫࢭʄخططࢫتنميْڈاࢫبالرجوعࢫإڲ.  

 شـɲونةࢫمـنࢫمجموعـةࢫכɢࢫمختلفࢫالمناصبࢫالمʄسمحࢫبتطبيقࢫالنموذجࢫعڴȖشـريࢫࢫطةࢫالۘـܣࢫيمكـنȊأنࢫتختلـفࢫمـنࢫمـوردࢫ

  إڲʄࢫآخرࢫ

 ࢫفرديةࢫخططࢫالتنميةࢫالمرتبطةࢫ٭ڈاʄتؤديࢫبدرجةࢫعاليةࢫإڲ. 

 رࢫبصفةࢫعمليةࢫللغايةʈبࢫوالتطوʈࢫتنفيذࢫعمليۘܣࢫالتدرʄنموذجࢫمرنࢫجداࢫيؤديࢫإڲ.  

  :ۂʏࢫاكࢫعدةࢫصعوȋاتࢫيمكنࢫأنࢫتصادفɺاࢫو وعندࢫتطبيقɺاࢫɸن

 ʏࢫدورࢫالمناجمنتࢫࢭʄلࢫكب؈فࢫعڴɢشȊعتمدࢫȖتنفيذࢫالتوصياتࢫوالتداب؈فࢫالمحددةࢫطࢫالتنميةࢫو إعدادࢫخطࢫ.  

 شوبࢫعمليةࢫالتقييمࢫȖࢫعمليةࢫغ؈فࢫموضوعيةࢫنظراࢫللذاتيةࢫالۘܣࢫʏۂ.  

  الدراسةࡧالميدانيةࡧࡧ: ورࡧالسادسࡧالمحࡧ

عرفــةࢫࢭــʏࢫمــنࢫخــلالࢫɸــذهࢫالدراســةࢫɲســڥʄࢫللوصــولࢫإڲــʄࢫمعرفــةࢫواقــعࢫإدارةࢫالم: المــنݤݮࡧالعلمــيࡧالمســتخدمࡧࡩــʏࡧالدراســةࡧالميدانيــةࡧ-1

لـذلكࢫاتبعنـاࢫالمݤـݮࢫالوصـفيࢫالتحليڴـʏࢫ، فاءاتࢫࢭʏࢫجامعةࢫحمـھࢫݍݵضـرࢫبـالواديمخابرࢫالبحثࢫاݍݨامعيةࢫوالتطبيقاتࢫعڴʄࢫإدارةࢫالك

  .لتوصيفࢫواقعࢫإدارةࢫالمعرفةࢫوكذاࢫمدىࢫتطبيقࢫالممارساتࢫعڴʄࢫإدارةࢫالكفاءاتࢫࢭʏࢫɸذهࢫالمخابر

  .ظرʈةࢫمخابرࢫالبحثࢫاݍݨامعيةࢫباݍݨزائرࢫكماࢫاستخدمناࢫالمنݤݮࢫטستقراǿيࢫمنࢫخلالࢫالدراسةࢫالن

 ــــــةࡧللدراســــــةࡧʈࢫالكتــــــبࢫوالمقــــــالاتࢫو لمعاݍݨــــــةࢫלطــــــارࢫالنظــــــريࢫللدارســـــــةࢫاعتمــــــد: المصــــــادرࡧالثانوʄكــــــذاࢫכبحـــــــاثࢫناࢫأساســــــاࢫعڴــــــ

  .والدراساتࢫالۘܣࢫتناولتࢫموضوعࢫالدراسةࢫ

 يانࢫمـــنࢫاجـــلࢫضـــمانࢫالمعاݍݨـــةࢫالتحليليـــةࢫلموضـــوعࢫالبحـــثࢫقمنـــاࢫبجمـــعࢫالبياࢫ:المصـــادرࡧכوليـــةࡧȎنـــاتࢫכوليـــةࢫمـــنࢫخـــلالࢫטســـت

حث؈نࢫمنتمـ؈نࢫإڲـʄࢫɸـذهࢫȋـازعࢫعڴـʄࢫأفـرادࢫالعينـةࢫمـنࢫأسـاتذةࢫو كأداةࢫرئʋسيةࢫللبحثࢫصممࢫخصيصاࢫمنࢫاجلࢫɸذهࢫالدراسـةࢫوو 

  . spssتحليلࢫטستȎيانࢫباستخدامࢫبرنامجࢫتفرʉغࢫو قمناࢫبجمعࢫو و ، المخابرࢫ

  ــونࢫمجتمــعࢫالدراســةࢫمــنࢫכســاتذةࢫوا: عينــةࡧالدراســةمجتمــعࡧوɢــعࢫيتʉࢫأفــرادࢫعينــةࢫاࢫ376لبــاحث؈نࢫحيــثࢫتــمࢫتوزʄيانࢫعڴــȎســت

ȋلغـــــــتࢫɲســـــــبةࢫمـــــــنࢫمجمـــــــوعࢫטســـــــتȎياناتࢫالموزعـــــــةࢫو ࢫ%90.95اســـــــتȎيانࢫأيࢫمـــــــاࢫɲســـــــȎتھࢫࢫࢫ342قـــــــدࢫاســـــــ؅فجعࢫمٔڈـــــــاࢫالدراســـــــةࢫو 

ݳࢫࢭʏࢫاݍݨدولࢫالتاڲʏࢫ34بالمائةࢫأيࢫماࢫʇعادلࢫ%  9.04טستȎياناتࢫالۘܣࢫلمࢫȖس؅فجعࢫ  : استȎيانࢫكماࢫɸوࢫموܷ

  

  



  العبيديࡧعماره                                                            خلائفةࡧالعلمي
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ݳࢫعددࢫטستȎياناتࢫالموزعةࢫو ࢫ)01(اݍݨدولࢫرقمࢫ   المس؅فجعةيوܷ

  عددࢫטستȎياناتࢫالضاǿعةࢫ  عددࢫטستȎياناتࢫالمس؅فجعةࢫ  عددࢫטستȎياناتࢫالموزعةࢫ

  الɴسبةࢫ  العددࢫ  الɴسبةࢫ  العددࢫ  الɴسبةࢫ  العدد

376  100%  342  90.95%  34  9.04%  

  منࢫإعدادࢫالباحثࢫ:المصدرࡧ

 قـةࢫݍݨمـعࢫالبيانـاتࢫاللازمـةࢫو  يعـةࢫالموضـوعتماشياࢫمعࢫطب: أداةࡧالدراسةࡧالميدانيةʈسـبࢫطرɲࢫالدراسـةࢫوجـدناࢫاʏالمـنݤݮࢫالمتبـعࢫࢭـ

  : ۂʏࢫטستȎيانࢫالذيࢫاشتملࢫعڴʄࢫالمحاورࢫالتاليةࢫࢫالȘساؤلاتࢫوتحقيقࢫأɸدافࢫالدراسةللإجابةࢫعڴʄࢫ

  .اݍݵ؄فةࢫالمɺنيةࢫ، لميةجةࢫالعالدر ، دࢫعينةࢫالدراسةࢫالمتمثلةࢫࢭʏࢫالسناشتملࢫعڴʄࢫالمعلوماتࢫالديمغرافيةࢫلأفراو : المحورࡧכول 

المعرفـــةࢫالۘــܣࢫتـــتمࢫداخــلࢫالمخـــابرࢫعمليــاتࢫإدارةࢫفقـــراتࢫتتعلــقࢫبإجابــاتࢫأفـــرادࢫالعينــةࢫحـــولࢫواقــعࢫࢫ6اشـــتملࢫعڴــʄࢫو : المحــورࡧالثــاɲي

  . استقطابࢫالكفاءاتو 

ختلفـةࢫالۘـܣࢫتـتمࢫداخـلࢫعمليـاتࢫإدارةࢫالمعرفـةࢫالم فقراتࢫتتعلـقࢫبإجابـاتࢫأفـرادࢫالعينـةࢫحـولࢫواقـعࢫ6واشتملࢫعڴʄࢫ:  المحورࡧالثالث

  .טحتفاظࢫبالكفاءاتࢫࢫالمخابرࢫو

الۘـܣࢫتـتمࢫداخـلࢫالمخـابرࢫࢫمختلـفࢫعمليـاتࢫإدارةࢫالمعرفـة فقـراتࢫتتعلـقࢫبإجابـاتࢫأفـرادࢫالعينـةࢫحـول ࢫ6اشتملࢫعڴʄࢫو : المحورࡧالراȊع

  . تطوʈرࢫالكفاءاتو 

 يانȎلࢫالمغلـقࢫالــذيࢫيحـددࢫ:  تصـميمࡧטســتɢࢫالشــʄيانࢫعڴـȎࢫتصـميمࢫטســتʏــلࢫسـؤالاعتمـدناࢫࢭــɢكمــاࢫتــمࢫ، לجابــاتࢫالمحتملـةࢫل

ʏيانࢫحسبࢫاݍݨدولࢫالتاڲȎاستخدامࢫمقياسࢫليكرتࢫاݍݵما؟ۜܣࢫلقياسࢫטست  :  

ݳࢫدرجاتࢫمقياسࢫليكرتࢫاݍݵما؟ۜܣࢫ) 02(اݍݨدولࢫرقمࢫ   يوܷ

  لاࢫأوافقࢫȊشدة  لاࢫأوافق  محايد  أوافق  أوافقࢫȊشدة  טستجابة

  1  2  3  4  5  الدرجة

  23صࢫ، 2008، כردن، عمان، دارࢫوائلࢫللɴشرࢫوࢫالتوزʉع، الطبعةࢫכوڲspss  ،ʄحصاǿيࢫכسا؟ۜܣࢫباستخدامࢫالتحليلࢫל ، جودةࢫمحفوظࢫ: 48المصدرࢫ

  : عليھࢫفانࢫفئاتࢫالمقياسࢫتɢونࢫعڴʄࢫالنحوࢫالتاڲʏࢫو 

 شدةࡧࡧȊࢫأنࢫدرجْڈاࢫضعيفةࢫجدا ] 1.8 -1[فئةࡧلاࡧأوافقࡧʄذاࢫالمجالࢫتدلࢫعڴɸࢫʏوࢭ.  

 ذاࢫالمجاو ] 2.6 -1.8[فئةࡧلاࡧأوافقࡧɸࢫʏࢫأنࢫدرجْڈاࢫضعيفةࢭʄلࢫتدلࢫعڴ.  

 ࢫأنࢫدرجْڈاࢫمتوسطةو ] 3.4 -2.6[فئةࡧمحايدࡧʄذاࢫالمجالࢫتدلࢫعڴɸࢫʏࢭ.  

 ࢫأنࢫدرجْڈاࢫمرتفعةو ] 4.2 -3.4[فئةࡧأوافقࡧʄذاࢫالمجالࢫتدلࢫعڴɸࢫʏࢭ.   

 شدةࡧȊࢫأنࢫدرجْڈاࢫمرتفعةࢫجداو ] 5 -4.2[فئةࡧلاࡧأوافقࡧʄذاࢫالمجالࢫتدلࢫعڴɸࢫʏࢭ.   

  : כساليبࡧלحصائية -2

قــــــدࢫتــــــمࢫاســــــتخدامࢫכســــــاليبࢫو ، spssمعاݍݨْڈــــــاࢫاعتمــــــدناࢫعڴــــــʄࢫبرنــــــامجࢫاݍݰزمــــــةࢫטحصــــــائيةࢫتحليــــــلࢫالبيانــــــاتࢫو مــــــنࢫاجــــــلࢫ

  : לحصائيةࢫالتالية

 حيثࢫتمࢫاستخدامھࢫللتأكدࢫمنࢫثباتࢫأداةࢫالدراسة، معاملࢫألفاࢫكرونباخࢫ.   

 ةࢫلمعرفةࢫتكرارࢫفئاتࢫمتغ؈فࢫماࢫووصفࢫمجتمعࢫالدراسةࢫوفقاࢫݍݵʈسبࢫالمئوɴمࢫالܨݵصيةالتكراراتࢫوالɺصائص.  

 ولموجوروفɠسم؈فنوفࢫ–اختبارࢫKolmogorov-Smirnov لمعرفةࢫو ࢫʏعࢫالطبيڥʉبعࢫالتوزȘيانࢫيȎانࢫטستɠأمࢫلاࢫ ماࢫإذاࢫ. 

  

  



 واقعࡧإدارةࡧالمعرفةࡧࡩʏࡧمخابرࡧالبحثࡧاݍݨامعيةࡧوتطبيقاٮڈاࡧعڴʄࡧȖسي؈فࡧالكفاءاتࡧباݍݨزائرࡧ
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 اختبارࡧثباتࡧأداةࡧالدراسة :  

  .اݍݨدولࢫالتاڲʏࢫيب؈نࢫلناࢫالنتائجࢫاخࢫلمعرفةࢫدرجةࢫثباتࢫטستȎيانࢫو استعملناࢫࢭʏࢫدراسȘناࢫاختبارࢫالفاࢫكرونب

ݳࡧمعاملࡧالثباتࡧألفاࡧكرونباخ) 03(رقمࡧࡧاݍݨدول    يوܷ

  مستوىࢫالقياس  قيمةࢫטختبار  المحاور 

  جيد  0.728  . استقطابࢫالكفاءاتعملياتࢫإدارةࢫالمعرفةࢫالۘܣࢫتتمࢫداخلࢫالمخابرࢫوࢫواقعࢫ: المحورࢫכولࢫ

  جيد  0.743  .بالكفاءاتࢫࢫعملياتࢫإدارةࢫالمعرفةࢫالمختلفةࢫالۘܣࢫتتمࢫداخلࢫالمخابرࢫوࢫטحتفاظࢫ واقع: المحورࢫالثاɲيࢫ

  جيد  0.756  .عملياتࢫإدارةࢫالمعرفةࢫالۘܣࢫتتمࢫداخلࢫالمخابرࢫوࢫتطوʈرࢫالكفاءات: المحورࢫالثالثࢫ

  جيد  0.6740  טستȎيانࢫكɢل

  spss منࢫإعدادࢫالباحثࢫاعتماداࢫعڴʄࢫنتائج: المصدرࡧ

وࢫۂـʏࢫتـدلࢫعڴــʄࢫࢫ0.674اتࢫכداةࢫكɢـلࢫفقـدࢫبلــغࢫأمـاࢫثبــࢫ0.743 -0.728نلاحـظࢫمـنࢫاݍݨـدولࢫأنࢫمعامــلࢫألفـاࢫكرونبـاخࢫتــراوحࢫمـاࢫبـ؈نࢫ

  . ثباتࢫجيدࢫلنتائجࢫالدراسةࢫ

  ࢫإجابـــــاتࢫأفــــرادࢫعينــــةࢫالدراســــةࢫحــــولࢫכســـــئل: اختبــــارࡧالفرضــــياتتحليــــلࡧالنتــــائجࡧوʄــــذاࢫالعنصــــرࢫالتعــــرفࢫعڴــــɸـࢫʏةࢫنحــــاولࢫࢭــــ

امࢫכســاليبࢫלحصـــائيةࢫࢫأɸــدافɺاࢫباســـتخدذهࢫالنتــائجࢫمــعࢫȖســـاؤلاتࢫالدراســةࢫو رȋــطࢫɸـــوالمحــاورࢫالمɢونــةࢫللاســـتȎيانࢫوتحليلɺــاࢫو 

ذلــكࢫباســتخدامࢫاختبــارࢫطبيڥـʏࢫمــنࢫعدمــھࢫو قبـلࢫتحليــلࢫمحــاورࢫالدراســةࢫقمنــاࢫباختبـارࢫمــاࢫإذاࢫɠانــتࢫالبيانــاتࢫتȘبــعࢫالتوزʉــعࢫال

  ɸذاࢫטختبارࢫكماࢫࢭʏࢫاݍݨدولࢫالمب؈نࢫأدناهࢫɠانتࢫنتائجࢫو ࢫ Kolmogorov-Smirnov  سم؈فنوفࢫ–ɠولموجوروف

  Kolmogorov-Smirnovلطبيڥʏࡧاختبارࡧالتوزʉعࡧا)04(اݍݨدولࡧرقمࡧ

  الدلالة  Kolmogorov-Smirnovاختبارࢫ  المحاور 

  0.077  4.401  . استقطابࢫالكفاءاتعملياتࢫإدارةࢫالمعرفةࢫالۘܣࢫتتمࢫداخلࢫالمخابرࢫوࢫواقعࢫ: المحورࢫכولࢫ

عمليـــاتࢫإدارةࢫالمعرفـــةࢫالمختلفـــةࢫالۘـــܣࢫتـــتمࢫداخـــلࢫالمخـــابرࢫوࢫטحتفـــاظࢫ واقـــع: المحـــورࢫالثـــاɲيࢫ

  .ءاتࢫࢫبالكفا
2.965  0.14  

  0.061  3.63  .عملياتࢫإدارةࢫالمعرفةࢫالۘܣࢫتتمࢫداخلࢫالمخابرࢫوࢫتطوʈرࢫالكفاءات: المحورࢫالثالثࢫ

  0.41  4.273  טستȎيانࢫكɢل

  spss منࢫإعدادࢫالباحثࢫاعتماداࢫعڴʄࢫنتائج: المصدرࡧ

اسـةࢫقـيمࢫذاتࢫࢫمسـتوʈاتࢫدلالـةࢫأك؄ـفࢫمتغ؈ـفاتࢫࢫالدر ɠـلࢫنلاحظࢫمنࢫاݍݨـدولࢫأعـلاهࢫأنࢫإختبـارࢫالتوزʉـعࢫالطبيڥـʏࢫقـدࢫبلـغࢫࢭـʏࢫ

ألاࢫوɸــــوࢫمســـــتوىࢫالدلالــــةࢫالمعتمــــدࢫࢭـــــʏࢫالدراســــة،ࢫمـــــاࢫيــــؤديࢫبنــــاࢫلقبـــــولࢫالفــــرضࢫالصــــفريࢫالـــــذيࢫمحتــــواهࢫأنࢫالبيانـــــاتࢫࢫࢫ0.05مــــنࢫ

اݍݵاصةࢫبمتغ؈فاتࢫالدراسةࢫࢫɠلɺـاࢫࢫتȘبـعࢫالتوزʉـعࢫالطبيڥـʏ،ࢫوȋالتـاڲʏࢫيمكـنࢫاعتمـادࢫטختبـاراتࢫالمعلميـةࢫࢭـʏࢫالتحقـقࢫمـنࢫالفرضـياتࢫ

  .ق؅فحةالم

  : اختبارࡧالفرضياتࡧ-3

 ʄالمعرفـــــةࡧالۘـــــܣࡧتـــــتمࡧداخـــــلࡧتوجـــــدࡧعلاقـــــةࡧذاتࡧدلالـــــةࡧإحصـــــائيةࡧبـــــ؈نࡧمختلـــــفࡧعمليـــــاتࡧإدارةࡧ: الفرضـــــيةࡧالفرعيـــــةࡧכوڲـــــ

  : قمناࢫبإختبارࢫࢫالفرضيةࢫمنࢫخلالࢫالنتائجࢫࢫالمبʋنةࢫࢭʏࢫاݍݨدولࢫךȖيࢫ استقطابࡧالكفاءاتالمخابرࡧو 

  نࡧالمتغ؈فࡧينࡧالمدروس؈ننتائجࡧمعاملࡧלرتباطࡧب؈):05(جدولࡧرقمࡧ

  Rمستوىࡧالدلالةࡧטختبارࡧࡧ  Rمعاملࡧטرتباطࡧࡧࡧ  المعامل

  0.000  0.797  قيمةࢫטختبار

 spss منࢫإعدادࢫالباحثࢫاعتماداࢫعڴʄࢫنتائج: المصدرࡧ

عمليـــــاتࢫإدارةࢫالمعرفـــــةࢫالۘـــــܣࢫتـــــتمࢫداخـــــلࢫالمخـــــابرࢫ نلاحـــــظࢫمـــــنࢫخـــــلالࢫࢫاݍݨـــــدولࢫأعـــــلاهࢫأنࢫقيمـــــةࢫمعامـــــلࢫלرتبـــــاطࢫمـــــاࢫبـــــ؈ن

،ࢫحيــثࢫأٰڈــاࢫدالــةࢫإحصــائياࢫبــالنظرࢫإڲــʄࢫمســتوىࢫدلالْڈــاࢫ،ࢫوۂــʏࢫعلاقــةࢫطرديــةࢫقوʈــة0.797مــةࢫࢫقــدࢫبلغــتࢫقيࢫتقطابࢫالكفــاءاتاســو 



  العبيديࡧعماره                                                            خلائفةࡧالعلمي
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وجـودࢫࢫ،ࢫوɸذاࢫماࢫيجعلناࢫنرفضࢫالفرضيةࢫالصفرʈةࢫالۘـܣࢫتـنصࢫعڴـʄࢫعـدم0.05وɸوࢫأقلࢫمنࢫمستوىࢫالدلالةࢫالمعتمدࢫࢫ0.00البالغࢫ

وجودࡧعلاقةࡧارتباطيةࡧطرديـةࡧقوʈـةࡧذاتࡧدلالـةࡧإحصـائيةࡧعنـدࡧ  :يلةࢫالۘܣࢫمحتواɸاالبد نقبلࢫالفرضيةعلاقةࢫࢫماࢫب؈نࢫالمتغ؈فينࢫو 

حســـــبࡧرأيࡧכســـــاتذةࡧاســـــتقطابࡧالكفــــاءاتࡧالمعرفـــــةࡧالۘــــܣࡧتـــــتمࡧداخــــلࡧالمخـــــابرࡧو بــــ؈نࡧعمليـــــاتࡧإدارةࡧ) 0.01(مســــتوىࡧمعنوʈـــــةࡧ

  .المدروس؈ن

 لࡧإدارةࡧالمعرفـــــةࡧالۘــــܣࡧتـــــتمࡧداخـــــتوجـــــدࡧعلاقــــةࡧذاتࡧدلالـــــةࡧإحصـــــائيةࡧبــــ؈نࡧمختلـــــفࡧعمليــــاتࡧ :الفرضــــيةࡧالفرعيـــــةࡧالثانيــــة

  .المخابرࡧوטحتفاظࡧبالكفاءات

  : قمناࢫبإختبارࢫࢫالفرضيةࢫمنࢫخلالࢫالنتائجࢫࢫالمبʋنةࢫࢭʏࢫاݍݨدولࢫךȖيࢫࢫ

  نتائجࡧمعاملࡧלرتباطࡧب؈نࡧالمتغ؈فࡧينࡧالمدروس؈ن):06(جدولࡧرقمࡧ

  Rمستوىࡧالدلالةࡧטختبارࡧࡧ  Rمعاملࡧטرتباطࡧࡧࡧ  المعامل

  0.000  0.821  قيمةࢫטختبار

 SPSSإعدادࢫالباحثࢫࢫإعتماداࢫعڴʄࢫال؄فنامجࢫלحصاǿيࢫ: المصدر

المعرفــةࢫالۘــܣࢫتــتمࢫداخــلࢫالمخــابرࢫعمليــاتࢫإدارةࢫمــاࢫبــ؈نࢫمتغ؈ــفࢫࢫنلاحــظࢫمــنࢫخــلالࢫࢫاݍݨــدولࢫأعــلاهࢫأنࢫقيمــةࢫمعامــلࢫלرتبــاط

ئياࢫبالنظرࢫإڲʄࢫمسـتوىࢫدلالْڈـاࢫقوʈة،ࢫحيثࢫأٰڈاࢫدالةࢫإحصا،ࢫوۂʏࢫعلاقةࢫطرديةࢫ0.821 טحتفاظࢫبالكفاءات،ࢫحيثࢫࢫبلغتࢫقيمةو

جـودࢫ،ࢫوɸذاࢫماࢫيجعلناࢫنرفضࢫالفرضيةࢫالصفرʈةࢫالۘـܣࢫتـنصࢫعڴـʄࢫعـدمࢫو 0.05وɸوࢫأقلࢫمنࢫمستوىࢫالدلالةࢫالمعتمدࢫࢫ0.00البالغࢫ

   : البديلةࢫالۘܣࢫمحتواɸا  نقبلࢫالفرضيةعلاقةࢫࢫماࢫب؈نࢫالمتغ؈فينࢫو 

المعرفـــةࡧبـــ؈نࡧعمليـــاتࡧإدارةࡧ) 0.01(توىࡧمعنوʈـــةࡧوجـــودࡧعلاقـــةࡧارتباطيـــةࡧطرديـــةࡧقوʈـــةࡧذاتࡧدلالـــةࡧإحصـــائيةࡧعنـــدࡧمســـ

  . حسبࢫرأيࢫכساتذةࢫالمدروس؈ن، טحتفاظࡧبالكفاءاتالۘܣࡧتتمࡧداخلࡧالمخابرࡧو

 لمعرفــــةࡧالۘـــــܣࡧتــــتمࡧداخـــــلࡧتوجـــــدࡧعلاقــــةࡧذاتࡧدلالـــــةࡧإحصــــائيةࡧبـــــ؈نࡧمختلــــفࡧعمليـــــاتࡧإدارةࡧا :الفرضــــيةࡧالفرعيـــــةࡧالثالثــــة

  .طوʈرࡧالكفاءاتتالمخابرࡧو 

  : اݍݨدولࢫךȖي يةࢫمنࢫخلالࢫالنتائجࢫالمبʋنةࢫࢭʏقمناࢫبإختباࢫالفرض

  نتائجࢫمعاملࢫלرتباطࢫب؈نࢫالمتغ؈فࢫينࢫالمدروس؈ن :)07(جدولࡧرقمࡧ

  Rمستوىࡧالدلالةࡧטختبارࡧࡧ  Rمعاملࡧטرتباطࡧࡧࡧ  المعامل

  0.000  0.414  قيمةࢫטختبار

 SPSSمنࢫإعدادࢫالباحثࢫإعتماداࢫعڴʄࢫال؄فنامجࢫלحصاǿيࢫ: المصدر

لالࢫࢫاݍݨدولࢫأعلاهࢫأنࢫقيمـةࢫمعامـلࢫלرتبـاطࢫمـاࢫبـ؈نࢫمتغ؈ـفࢫࢫمختلـفࢫعمليـاتࢫإدارةࢫالمعرفـةࢫالۘـܣࢫتـتمࢫداخـلࢫنلاحظࢫمنࢫخ

حيـثࢫأٰڈـاࢫدالـةࢫإحصـائياࢫبـالنظرࢫإڲـʄࢫمسـتوىࢫ،ࢫوۂـʏࢫعلاقـةࢫطرديـةࢫضـعيفةࢫ0.414تࢫقيمـةࢫࢫتطـوʈرࢫالكفـاءاتࢫـــــــࢫحيـثࢫبلغـابرࢫو المخـ

،ࢫوɸـــذاࢫمـــاࢫيجعلنـــاࢫنـــرفضࢫالفرضـــيةࢫالصـــفرʈةࢫالۘـــܣࢫتـــنصࢫعڴـــʄࢫ0.05دࢫوɸـــوࢫأقـــلࢫمـــنࢫمســـتوىࢫالدلالـــةࢫالمعتمـــࢫ0.00دلالْڈـــاࢫالبـــالغࢫ

   :البديلةࢫالۘܣࢫمحتواɸاࢫلࢫالفرضيةنقبجودࢫعلاقةࢫࢫماࢫب؈نࢫالمتغ؈فينࢫو عدمࢫو 

بـــــ؈نࡧمختلـــــفࡧعمليـــــاتࡧإدارةࡧ) 0.01(وجـــــودࡧعلاقـــــةࡧارتباطيـــــةࡧطرديـــــةࡧضـــــعيفةࡧذاتࡧدلالـــــةࡧإحصـــــائيةࡧعنـــــدࡧمســـــتوىࡧمعنوʈـــــةࡧ

  .حسبࢫرأيࢫࢫכساتذةࢫالمدروس؈ن، طوʈرࡧالكفاءاتتالمعرفةࡧالۘܣࡧتتمࡧداخلࡧالمخابرࡧو 

 ســــيةʋالمعرفــــةࡧالۘــــܣࡧتــــتمࡧداخــــلࡧتوجــــدࡧعلاقــــةࡧذاتࡧدلالــــةࡧإحصــــائيةࡧبــــ؈نࡧمختلــــفࡧعمليــــاتࡧإدارةࡧ: اختبــــارࡧالفرضــــيةࡧالرئ

 : المبʋنةࢫࢭʏࢫاݍݨدولࢫךȖيࢫالفرضيةࢫمنࢫخلالࢫالنتائجقمناࢫبإختبارࢫࢫ ، مجالاتࡧإدارةࡧالكفاءاتالمخابرࡧو 

  

  



 واقعࡧإدارةࡧالمعرفةࡧࡩʏࡧمخابرࡧالبحثࡧاݍݨامعيةࡧوتطبيقاٮڈاࡧعڴʄࡧȖسي؈فࡧالكفاءاتࡧباݍݨزائرࡧ
 

  .الوادي،ࢫاݍݨزائرالشɺيدࢫحمھࢫݍݵضرࢫب،ࢫجامعةࢫ» 1230-1211،ࢫصࢫ2023جوانࢫ،ࢫ01 :العدد،ࢫ06 :،ࢫالمجلدالمٔڈلࢫלقتصاديمجلةࢫ«   1228
 

  نتائجࡧمعاملࡧלرتباطࡧب؈نࡧالمتغ؈فࡧينࡧالمدروس؈ن):08(جدولࡧرقمࡧ

  Rمستوىࡧالدلالةࡧטختبارࡧࡧ  Rمعاملࡧטرتباطࡧࡧࡧ  المعامل

  0.000  0.414  قيمةࢫטختبار

  SPSSمنࢫإعدادࢫالباحثࢫࢫإعتماداࢫعڴʄࢫال؄فنامجࢫלحصاǿيࢫ: المصدر

المعرفــةࢫالۘـܣࢫتــتمࢫداخــلࢫالمخــابرࢫاتࢫإدارةࢫنلاحـظࢫمــنࢫخــلالࢫࢫاݍݨـدولࢫأعــلاهࢫأنࢫقيمــةࢫمعامـلࢫלرتبــاطࢫمــاࢫبــ؈نࢫمتغ؈ـفࢫࢫعمليــ

،ࢫوࢫۂـــʏࢫعلاقــــةࢫطرديــــةࢫࢫقوʈـــةࢫجــــداࢫحيـــثࢫأٰڈــــاࢫدالــــةࢫإحصـــائياࢫبــــالنظرࢫإڲــــʄࢫ0.892مجـــالاتࢫإدارةࢫالكفــــاءات،ࢫحيـــثࢫࢫبلغــــتࢫقيمــــةࢫࢫو 

،ࢫوɸـذاࢫمـاࢫيجعلنـاࢫنـرفضࢫالفرضـيةࢫالصـفرʈةࢫالۘـܣࢫتـنصࢫ0.05وɸوࢫأقلࢫمـنࢫمسـتوىࢫالدلالـةࢫالمعتمـدࢫࢫ0.00مستوىࢫدلالْڈاࢫالبالغࢫ

  . نقبلࢫالفرضيةࢫࢫالبديلةࢫالۘܣࢫمحتواɸاࢫوجودࢫعلاقةࢫࢫماࢫب؈نࢫالمتغ؈فينࢫو عڴʄࢫعدمࢫ

بـــ؈نࡧعمليـــاتࡧإدارةࡧالمعرفـــةࡧ) 0.01(وجـــودࡧعلاقـــةࡧارتباطيـــةࡧطرديـــةࡧقوʈـــةࡧذاتࡧدلالـــةࡧإحصـــائيةࡧعنـــدࡧمســـتوىࡧمعنوʈـــةࡧ

  .حسبࢫرأيࢫࢫכساتذةࢫالمدروس؈نࢫ، مجالاتࡧإدارةࡧالكفاءاتالمخابرࡧو الۘܣࡧتتمࡧداخلࡧ

  :مةخات. 4

عليــــھࢫمســــؤوليةࢫتɢــــوʈنࢫܣࢫࢭــــʏࢫدفــــعࢫحركــــةࢫالتقــــدمࢫوتوجٕڈــــھࢫو ذلــــكࢫلمــــاࢫلــــھࢫمــــنࢫدورࢫأسا؟ــــۜو ، للتعلــــيمࢫالعــــاڲʏࢫأɸميــــةࢫخاصــــة

،  لضـمانࢫتحقيـقࢫأɸدافـھࢫɸـذهࢫʇعتمـدࢫعڴـʄࢫكفاءاتـھࢫالۘـܣࢫيمتلكɺـاࢫɸـذاࢫالقطـاعزمةࢫللتنميـةࢫࢭـʏࢫمختلـفࢫالقطاعـاتࢫو الكفاءاتࢫاللا 

ɸتمــــامࢫأولاࢫبالكفــــاءاتࢫالداخليـــــةࢫلــــذاࢫɠـــاـنࢫلزامــــاࢫט ، الماديــــةرࢫمــــواردهࢫالȎشـــــرʈةࢫو نــــھࢫٱڈــــدإإلاࢫفטيجــــاȌيࢫوالفعــــالࢫو لضــــمانࢫالــــدورࢫ

لــذلكࢫفـإنࢫتطبيقــاتࢫȖسـي؈فࢫالكفــاءاتࢫ، قصــدࢫالـذيࢫمــنࢫأجلـھࢫبۚـܣࢫɸــذاࢫالقطـاعضـمانࢫȖسـي؈فɸاࢫالȘســي؈فࢫالفعـالࢫالــذيࢫيحقـقࢫالمو 

مـنࢫالمɺـامࢫو العشـرʈنࢫࢫاتࢫالقـرنࢫاݍݰـاديࢫو ابةࢫقوʈـةࢫلتحـديɸـوࢫيمثـلࢫإسـتجو ، لتطـوراتعڴʄࢫمستوىࢫالتعليمࢫالعاڲʏࢫʇعت؄ـفࢫمواكبـةࢫل

الۘــܣࢫمــنࢫشــأٰڈاࢫتمكــ؈نࢫالمنظمــاتࢫࢫأيضــاࢫلمؤسســاتࢫالتعلــيمࢫالعــاڲʏࢫɸــوࢫالبحــثࢫالعل׿ــܣࢫالــذيࢫʇعت؄ــفࢫכســاسࢫݍݵلــقࢫالمعرفــةࢫالعلميــة

ولࢫمواجɺـــةࢫالتغي؈ـــفاتࢫعڴـــʄࢫمختلـــفࢫالمســـتوʈاتࢫالبيȁيـــةࢫكمـــاࢫأٰڈـــاࢫمصـــدراࢫɸامـــاࢫلإيجـــادࢫاݍݰلـــواݍݰɢومـــاتࢫمـــنࢫالنمـــوࢫوטســـتمرارࢫو 

  .لمختلفࢫالمشكلاتࢫالۘܣࢫتواجɺɺا

 ࢫالنتائجࢫالتالية: نتائجࡧالدراسةʄلقدࢫتمࢫالتوصلࢫإڲ:  

 ࢫكيفيـــةࢫإدارةࢫالمعرفـــةࢫداخـــلࢫʄشـــطةࢫمعرفيـــةࢫبحتـــھࢫحيـــثࢫتقـــومࢫعڴـــɲࢫأʏشـــطةࢫالمقدمـــةࢫداخـــلࢫالمخـــابرࢫۂـــɲتوجـــدࢫعلاقـــةࢫلانࢫכ

טستفادةࢫمٔڈاࢫداخـلࢫɸـذهࢫالمخـابرࢫبطـرقࢫالبحـثࢫضمانࢫفةࢫابتداءاࢫمنࢫלنتاجࢫالمعرࢭʏࢫو المخابرࢫواستفادةࢫالباحث؈نࢫمنࢫالمعر 

ملتقيــــاتࢫاࢫيɢـــونࢫࢭـــʏࢫشـــɢلࢫمɴشـــوراتࢫومجـــلاتࢫو المختلفـــةࢫمـــعࢫضـــمانࢫتطبيـــقࢫלنتـــاجࢫالعل׿ـــܣࢫعـــنࢫطرʈـــقࢫتجـــاربࢫأوࢫغالبـــاࢫمـــ

  . علمية

 ــذهࢫɸࢫʏࢫالبقــاءࢫࢭــʄܨـݨعࢫعمليــاتࢫإدارةࢫالمعرفــةࢫכســاتذةࢫعڴـȖ ـمࢫحيــثࢫيبقــونࢫمــرتبط؈نالمخــابرࢫوɺفعـلࢫمــاࢫتقدمــھࢫالمخــابرࢫلȋ٭ڈــاࢫࢫ

للقيــامࢫכبحــاثࢫلأٰڈــاࢫالبʋئــةࢫכɲســبࢫڈمࢫأوࢫإتمــامࢫتطبيــقࢫȊعــضࢫالتجــاربࢫومــنࢫأجــلࢫضــمانࢫɲشــرࢫأبحــاٯڈمࢫالعلميــةࢫأوࢫمقــالاٮ

لاࢫيخرجونࢫمٔڈاࢫإلاࢫإذاࢫتوفرتࢫظروفࢫقاɸرةࢫعادةࢫماࢫتɢـونࢫسـوءࢫࢭـʏࢫالȘسـي؈فࢫوࢫعـدمࢫالتفـاɸمࢫبـ؈نࢫو ، بذلكࢫࢭʏࢫاݍݨامعةࢫاليوم

  .ابرمختلفࢫالɺيئاتࢫالمشرفةࢫعڴʄࢫɸذهࢫالمخ

 ــذهࢫɸࢫʄرࢫقــدراٮڈمࢫلانࢫالبــاحث؈نࢫالمنتمــ؈نࢫإڲــʈࢫتطــوʄســاعدࢫعڴــȖشــطةࢫالبحثيــةࢫالمقدمــةࢫداخــلࢫالمخــابرࢫɲلاࢫيوجــدࢫارتبــاطࢫبــ؈نࢫכ

لɺــاࢫدورࢫيــامࢫبتجــار٭ڈمࢫفقــطࢫو القخ؄فࢫعنــدɸمࢫɠوســيلةࢫلɴشــرࢫأبحــاٯڈمࢫو المخــابرࢫʇعتمــدونࢫعڴــʄࢫأنفســɺمࢫࢭــʏࢫלنتــاجࢫالعل׿ــܣࢫفــالم

 .فةࢫلزʈادةࢫمستوىࢫכساتذةࢫالعل׿ܣࢫوלنتاڊʏضعيفࢫࢭʏࢫمختلفࢫعملياتࢫإدارةࢫالمعر 



  العبيديࡧعماره                                                            خلائفةࡧالعلمي
 

  1229 .الوادي،ࢫاݍݨزائرالشɺيدࢫحمھࢫݍݵضرࢫب،ࢫجامعةࢫ» 1230-1211،ࢫصࢫ2023جوانࢫ،ࢫ01 :العدد،ࢫ06 :،ࢫالمجلدالمٔڈلࢫלقتصاديمجلةࢫ« 
 

 ناكࢫɸشـاطࢫالمخـابرࢫومختلـفࢫعمليـاتࢫإدارةࢫالكفـاءاتࢫو الۘـܣࢫتـتمࢫداخـلࢫالمخـابرࢫ رتباطࢫبـ؈نࢫإدارةࢫالمعرفـةإɲࢫأنࢫʄـذاࢫيرجـعࢫإڲـɸ

ʇࢫإنتــــاجࢫالمعرفــــةʄࢫكفــــاءاتࢫمعرفيــــةࢫو الكفــــاو  عتمـــدࢫبالأســــاسࢫعڴــــʏــــذلكࢫنلاحــــظࢫטر ءاتࢫالموجــــودةࢫۂــــȋرةࢫتبــــاطࢫالقــــويࢫبــــ؈نࢫإدا

إدارةࢫالمعرفـــةࢫإضـــافةࢫإڲــʄࢫأنࢫכســـاتذةࢫيɴتمـــونࢫإڲـــʄࢫɸــذهࢫالمخـــابرࢫبقصـــدࢫלنتـــاجࢫالعل׿ــܣࢫباعتبـــارࢫالمخـــابرࢫاݍݰاضـــنࢫالكفــاءاتࢫو 

  כسا؟ۜܣࢫلمختلفࢫכɲشطةࢫالعلميةࢫࢭʏࢫاݍݨامعةࢫ

 توصياتࡧالدراسة:  

 ܨــݨيعࢫفكــرةࢫטنȖ ࢫمخــابرࢫالبحــثࢫاݍݨامعيــةࢫوʄضــمانࢫتطبيــقࢫمختلــفࢫࢫاســتقطابࢫأفضــلࢫالكفــاءاتࢫالممكنــةࢫمــنࢫاجــلتمــاءࢫإڲــ

  .ممارساتࢫإدارةࢫالمعرفةࢫ

 شــاءࢫقاعــدةࢫɲيلࢫعمليــةࢫالتواصــلࢫبــ؈نࢫمختلــفࢫأعضــاءࢫفــرقࢫالبحــثࢫداخــلࢫالمخــابرࢫمــنࢫخــلالࢫإɺســȘاســتخدامࢫالتكنولوجيــاࢫل

  .معلوماتࢫل؅قوʈدࢫمختلفࢫالمنتم؈نࢫإلٕڈاࢫوضمانࢫالتطبيقࢫالفعڴʏࢫلعملياتࢫإدارةࢫالمعرفة
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إضـــافةࢫإڲـــʄࢫȖܨـــݨيعࢫالتعـــاونࢫبـــ؈نࢫمختلـــفࢫالمخـــابرࢫ، خاصـــةࢫمـــنࢫطـــرفࢫالكفـــاءاتࢫالبحثيـــةࢫالۘـــܣࢫتزخـــرࢫ٭ڈـــاࢫاݍݨامعـــةࢫاݍݨزائرʈـــة

  .  لضمانࢫتبادلࢫالمعرفةࢫ
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