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اݍݨزائــريࢫࢭــʏࢫالســوقࢫالبنɢــيࢫBNA لقــدࢫجــاءتࢫɸــذهࢫالدراســةࢫلتلقــيࢫالضــوءࢫعڴــʄࢫتحليــلࢫتنافســيةࢫالبنــكࢫالــوطۚܣࢫاݍݨزائــري 

Ȗܨــــݵيصࢫوضـــعيةࢫالســــوقࢫالبنɢـــيࢫاݍݨزائــــريࢫوالوضـــعيةࢫالتنافســــيةࢫوالۘـــܣࢫٮڈــــدفࢫإڲـــʄࢫࢫباســـتعمالࢫنمـــوذجࢫبــــورترࢫللقـــوىࢫاݍݵمــــس،

  .التنافسيةࢫࢭʏࢫتحس؈نࢫاݍݵدماتࢫوالمنتجاتࢫالبنكيةࢫࢭʏࢫالسوقࢫالبنɢيࢫاݍݨزائري ࢫإبرازࢫدور ،ࢫمعࢫفيھ BNAـل

ȊعـدࢫدراســȘناࢫوصــلناࢫإڲــʄࢫنتــائجࢫأɸمɺــاࢫأنࢫالبنــكࢫالــوطۚܣࢫاݍݨزائــريࢫاســتعملࢫأرȌــعࢫاســ؅فاتيجياتࢫلزʈــادةࢫتنافســʋتھࢫࢭــʏࢫالســوقࢫࢫ

كمــاࢫاعتمــدࢫالبنــكࢫالــوطۚܣࢫ،ࢫالمتمثلــةࢫࢭــʏࢫاســ؅فاتيجيةࢫالتمـايز،ࢫالتɢلفــةࢫوال؅فك؈ــقࢫعڴــʄࢫالتمــايزࢫوال؅فك؈ــقࢫعڴـʄࢫالتɢلفــةࢫالبنɢـيࢫاݍݨزائــري 

  . COVID19ࢭʏࢫمعاملاتھࢫمعࢫالعملاءࢫخاصةࢫمعࢫظɺورࢫכزمةࢫالܶݰيةࢫالعالميةࢫاݍݨزائريࢫعڴʄࢫالتكنولوجياࢫ

  .تمايز ،اس؅فاتيجية ،نموذجࢫبورتر ،تنافسية،ࢫبنوك :الɢلماتࡧالمفتاحية

  . JEL:G21 اتتصɴيف

Abstract: 

This study came to enlighten the analysis of the National Bank of Algeria (BNA) competitiveness on the 

Algerian banking market, By using the Porter's five forces model, Which aims to diagnose the situation of the 

Algerian banking market and the competitive position of the BNA on it, while highlighting the role of 

competitiveness in the improvement of banking services and products on the Algerian banking market.  

After the study, we reached some results of which the most important is that the National Bank of Algeria used 

four strategies to increase its competitiveness in the Algerian banking market represented by: differentiation 

strategy, Cost and focus on differentiation and focus on cost. Moreover, the National Bank of Algeria has also 

relied on technology in its relations with customers, especially with the emergence of the global health crisis of 

the COVID19. 

Keywords: Banking, competitiveness, Porter's model, strategy, differentiation. 

Jel Classification Codes: G21.  
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  : مقدمة. 1

شـــــɺدتࢫالعمليــــــاتࢫالبنكيــــــةࢫتطــــــوراࢫكب؈ــــــفاࢫࢭــــــʏࢫالعــــــالمࢫنȘيجــــــةࢫכزمــــــاتࢫالعالميــــــة،ࢫباعتبــــــارࢫالقطــــــاعࢫالبنɢــــــيࢫمــــــنࢫأɸــــــمࢫرɠـــــاـئزࢫ

حاولــتࢫاݍݨزائـــرࢫمواكبــةࢫɸــذاࢫالتطـــورࢫمــنࢫخــلالࢫإصــدارࢫنصـــوصࢫقانونيــةࢫجديــدةࢫوانفتـــاحࢫعڴــʄࢫدخــولࢫالبنـــوكࢫࢫטقتصــاد،ࢫولقــد

كمـاࢫتضـمنࢫࢫ،כجنȎيةࢫإڲʄࢫالسوقࢫالبنɢي،ࢫمماࢫساɸمࢫࢭـʏࢫزʈـادةࢫالمنافسـةࢫبـ؈نࢫالبنـوكࢫوتنوʉـعࢫالعمليـاتࢫالبنكيـةࢫبمـاࢫفٕڈـاࢫלسـلامية

ڈـــاࢫوتحصـــيلɺا،ࢫȖܨـــݨيعࢫتـــداب؈فࢫاح؅فازʈـــةࢫمـــنࢫأجـــࢫ2020مخطـــطࢫعمـــلࢫاݍݰɢومـــةࢫلســـنةࢫ لࢫتحف؈ـــقࢫالبنـــوكࢫعڴـــʄࢫتحســـ؈نࢫمتاȊعـــةࢫديوٰ

وأمـــامࢫɸـــذاࢫטنفتـــاحࢫالبنɢـــيࢫوجـــدتࢫالبنـــوكࢫࢫ،טبتɢـــارࢫالمـــاڲʏࢫوȖعمـــيمࢫوســـائلࢫالـــدفعࢫלلك؅فونيـــةࢫللتقليـــلࢫمـــنࢫالمعـــاملاتࢫالنقديـــة

فسـيْڈاࢫمـنࢫخـلالࢫتنوʉـعࢫمنتجاٮڈـاࢫالمحليةࢫنفسɺاࢫࢭʏࢫمواجɺةࢫالبنوكࢫכجنȎيةࢫࢭʏࢫالسوقࢫاݍݨزائري،ࢫوɸوࢫماࢫيدفعɺاࢫإڲـʄࢫتحسـ؈نࢫتنا

  .البنكيةࢫوتحس؈نࢫجودةࢫخدماٮڈاࢫلاستقطابࢫأك؄فࢫعددࢫممكنࢫمنࢫالعملاء

  :شɢاليةל . 1.1

ʇعت؄فࢫالبنكࢫالوطۚܣࢫاݍݨزائريࢫمنࢫب؈نࢫأɸمࢫالبنوكࢫالعموميةࢫالۘܣࢫتتم؈قࢫبȘنـوعࢫخدماتـھࢫالبنكيـة،ࢫمـاࢫجعلـھࢫينـافسࢫالبنـوكࢫ

المحليــةࢫوכجنȎيـــةࢫࢭـــʏࢫالســـوقࢫالبنɢـــيࢫاݍݨزائـــري،ࢫوɸـــوࢫمـــاࢫيجعلـــھࢫيواجــھࢫالكث؈ـــفࢫمـــنࢫالتحـــدياتࢫالۘـــܣࢫتـــزدادࢫȖعقـــداࢫبـــالتحولاتࢫالۘـــܣࢫ

  : Ȗشɺدɸاࢫכسواقࢫالبنكية،ࢫوɸوࢫماࢫيجعلناࢫنطرحࢫלشɢاليةࢫالتاليةࢫʇعرفɺاࢫالفنࢫالمصرࢭʏࢫولتغ؈فاتࢫالۘܣ

إڲʄࡧأيࡧمدىࡧيمكنࡧللبنوكࡧالمحليةࡧاݍݨزائرʈةࡧتحس؈نࡧتنافسيْڈاࡧࡩʏࡧمواجɺةࡧالبنوكࡧכجنȎيةࡧࡩʏࡧالسوقࡧالبنɢيࡧ

  اݍݨزائري؟

  :وسعياࢫإڲʄࢫمعاݍݨةࢫלشɢاليةࢫتمتࢫتجزئْڈاࢫإڲʄࢫכسئلةࢫالفرعيةࢫالتالية

   ؛لسوقࢫالبنɢيࢫاݍݨزائري؟ماࢫۂʏࢫطبيعةࢫا  -

  .كيفࢫيمكنࢫتقييمࢫتنافسيةࢫالبنكࢫالوطۚܣࢫاݍݨزائريࢫࢭʏࢫالسوقࢫالبنɢيࢫاݍݨزائري؟  -

  :لدراسةاࡧاتفرضي. 2.1

  ؛ساɸمࢫوجودࢫالبنوكࢫכجنȎيةࢫࢭʏࢫالسوقࢫاݍݨزائريࢫࢭʏࢫنموࢫالمنتجاتࢫالۘܣࢫيقدمɺاࢫالبنكࢫالوطۚܣࢫاݍݨزائري  -

  .الۘܣࢫʇعرفɺاࢫالسوقࢫالبنɢيࢫاݍݨزائري ࢫيمكنࢫللبنكࢫالوطۚܣࢫاݍݨزائريࢫمواجɺةࢫالمنافسة -

تكمــنࢫأɸميــةࢫالموضــوعࢫࢭــʏࢫتحديــدࢫمɢانــةࢫالبنــكࢫالــوطۚܣࢫاݍݨزائــريࢫࢭــʏࢫالســوقࢫالمصــرࢭʏࢫاݍݨزائــريࢫمــنࢫحيــثࢫ :دراســةأɸميــةࡧال. 3.1

  .التنافسيةࢫمعࢫالبنوكࢫالمتواجدةࢫفيھ،ࢫوטس؅فاتيجياتࢫالمتبعةࢫݍݨذبࢫأك؄فࢫعددࢫمنࢫالعملاء

  :أɸدافࢫɸذاࢫالمقالࢫفيماࢫيأȖيتكمنࢫ :دراسةأɸدافࡧال. 4.1

  Ȗܨݵيصࢫوضعيةࢫالسوقࢫالبنكيةࢫاݍݨزائرʈة؛ -

  تحديدࢫالوضعيةࢫالتنافسيةࢫللبنكࢫالوطۚܣࢫاݍݨزائريࢫࢭʏࢫالسوقࢫالبنɢيࢫاݍݨزائريࢫباستعمالࢫنموذجࢫبورتر؛ -

  .إبرازࢫدورࢫالتنافسيةࢫࢭʏࢫتحس؈نࢫاݍݵدماتࢫوالمنتجاتࢫالبنكيةࢫࢭʏࢫالسوقࢫالبنɢيࢫاݍݨزائري  -

تمࢫטعتمادࢫࢭʏࢫإعدادࢫوتحض؈فࢫɸذهࢫالدراسةࢫعڴʄࢫالمنݤݮࢫالوصفيࢫࢭـʏࢫعـرضࢫمختلـفࢫالمفـاɸيمࢫوالتعـارʈفࢫ :دراسةالࡧيةمنݤݨ. 5.1

 المتعلقـــةࢫبالتنافســـيةࢫالبنكيـــة،ࢫوعڴـــʄࢫنمـــوذجࢫبـــورترࢫللقـــوىࢫاݍݵمـــسࢫلإســـقاطࢫɸـــذهࢫالمفـــاɸيمࢫعڴـــʄࢫواقـــعࢫالســـوقࢫالبنɢـــيࢫاݍݨزائـــري 

  .خلالࢫتحليلࢫالبياناتࢫوالمعلوماتࢫذاتࢫالعلاقةࢫبالموضوعوʉعت؄فࢫɸذاࢫالمنݤݮࢫכك؆فࢫملائمةࢫلدراسةࢫاݍݰالاتࢫمنࢫ
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  :الدراساتࡧالسابقةࡧ.6.1

حســــبࢫنمــــوذجࢫقــــوىࢫالمنافســــةࢫ -تحليــــلࢫالتنافســــيةࢫعڴـــʄࢫمســــتوىࢫالقطــــاعࢫالســــياڌʏࢫ"،ࢫتحــــتࢫعنــــوانࢫ2019مقـــالࢫبــــروࢫɸشــــام،ࢫ -

كيـــفࢫيمكـــنࢫلمؤسســاتࢫالقطـــاعࢫالســياڌʏࢫالتنـــافسࢫبالاعتمـــادࢫعڴــʄࢫقـــوىࢫالمنافســـةࢫ: إشــɢاليةࢫقـــالالمࢫا،ࢫعــاݍݮࢫɸـــذ"-لمايɢــلࢫبـــورتر

ـۘـܣࢫتحــددࢫرȋحيــةࢫوقواعــدࢫالمنافســة؟،ࢫومــنࢫأɸــمࢫالنتــائجࢫالۘــܣࢫتوصــلتࢫإلٕڈــاࢫɸــذهࢫالدراســة أنࢫالɴشــاطࢫالســياڌʏࢫ: لمايɢــلࢫبــورترࢫال

ڈلɢيࢫاݍݵـدمات،ࢫٮڈديـدࢫالـداخل؈نࢫاݍݨـددࢫوٮڈديـدࢫفيھࢫمزاحمةࢫشديدة،ࢫوȋالإضافةࢫإڲʄࢫالقوةࢫالتفاوضيةࢫلɢـلࢫمـنࢫالمـوردينࢫومسـْ

منتڋـــʏࢫاݍݵــــدماتࢫالســـياحيةࢫɸنــــاكࢫعنصـــرࢫآخــــرࢫيضــــافࢫإڲـــʄࢫمــــاࢫســـبقࢫيتمثــــلࢫࢭــــʏࢫتصـــرفاتࢫوإجــــراءاتࢫاݍݰɢومـــة،ࢫإذࢫȖعــــدࢫالقــــوةࢫ

 .المؤثرةࢫࢭʏࢫɸيɢلࢫالصناعةࢫالسياحيةࢫوقدرٮڈاࢫالتنافسية

،ࢫعــاݍݮࢫالباحــثࢫطبيعــةࢫ"The competitiveness commercial banks in Ghana"،ࢫتحــتࢫعنــوانࢫNicholas Biekpeمقــالࢫ -

ࢫ2003-1998مقارنـــــةࢫبدراســـــةࢫســــــابقةࢫخـــــلالࢫالف؅ــــــفةࢫࢫ2007-2000خـــــلالࢫالف؅ــــــفةࢫࢫومـــــدىࢫالمنافســـــةࢫࢭــــــʏࢫالقطـــــاعࢫالبنɢـــــيࢫالغــــــاɲي

حيــــثࢫ،ࢫونمـــوذجࢫטختلافـــاتࢫالتخميɴيـــة،ࢫمؤشـــرࢫالرȋحيــــةࢫLerner،ࢫPanzar-Rosseاســـتعملࢫالباحـــثࢫࢭـــʏࢫɸــــذهࢫالدراســـةࢫنمـــوذجࢫ

الباحثࢫإڲʄࢫنتائجࢫأɸمɺاࢫأنࢫɸيɢلࢫالسوقࢫغ؈فࢫتنافؠۜܣࢫࢭʏࢫالنظامࢫالبنɢيࢫالغـاɲيࢫممـاࢫʇعيـقࢫالوسـاطةࢫالماليـة،ࢫكمـاࢫتوصـلࢫتوصلࢫ

أيضــاࢫإڲــʄࢫأنࢫالبنــوكࢫالغانيــةࢫتتمتــعࢫبمنافســةࢫإحتɢارʈــةࢫممــاࢫشــɢلࢫحــاجزاࢫغ؈ــفࢫمباشــرࢫأمــامࢫالــدخولࢫإڲــʄࢫالســوقࢫالبنɢــيࢫالغــاɲيࢫ

ʏالتاڲȋࢫاݍݵصائصࢫכخرىࢫللسوقࢫوʄيࢫإضافةࢫإڲɲيࢫالغاɢاحࢫالكب؈فةࢫللنظامࢫالبنȋحمايةࢫכر.  

  :طارࡧالمفاɸيميࡧللتنافسيةࡧالبنكيةל .2

  :مفɺومࡧالتنافسيةࡧالبنكية. 1.2

ࢫWEFقبــلࢫالتطــرقࢫلمفɺــومࢫالتنافســيةࢫالبنكيــةࢫلابــدࢫمـــنࢫالتعرʈــفࢫبالتنافســية،ࢫفقــدࢫعرفɺــاࢫالمنتــدىࢫטقتصــاديࢫالعـــال׿ܣࢫ

  .)3،ࢫص2005كمالࢫرزʈقࢫوʈاس؈نࢫقا؟ۜܣ،" (القدرةࢫعڴʄࢫتوف؈فࢫالبʋئةࢫالملائمةࢫلتحقيقࢫمعدلاتࢫنموࢫمرتفعةࢫومستدامة"عڴʄࢫأٰڈاࢫ

القـدرةࢫالۘـܣࢫوفقɺـاࢫيمكـنࢫلبلـدࢫمـاࢫوࢭـʏࢫشـروطࢫسـوقࢫحـرةࢫ"بأٰڈاࢫࢫOCDEكماࢫعرفْڈاࢫمنظمةࢫالتعاونࢫوالتنميةࢫטقتصاديةࢫ

قايʋسࢫالسوقࢫالدولية،ࢫࢭʏࢫالوقتࢫالذيࢫتحافظࢫفيھࢫعڴـʄࢫمسـتوىࢫالمـداخيلࢫاݍݰقيقـةࢫمعادلةࢫيɴتجࢫالسلعࢫواݍݵدماتࢫالۘܣࢫتلۗܣࢫم

 )PROKOPENKO J.MONDIALISATION". (للسɢانࢫوتزʈدهࢫعڴʄࢫالمدىࢫالطوʈل

فــرعࢫمـــنࢫعلــمࢫטقتصــادࢫيȘنــاولࢫبتحليــلࢫכعمــالࢫوالسياســاتࢫالۘـــܣࢫ"عڴــʄࢫاٰڈــاࢫࢫIMDوعرفɺــاࢫالمعɺــدࢫالــدوڲʏࢫلتطــوʈرࢫלدارةࢫ

 IMD’s". (ةࢫالبلدانࢫݍݵلقࢫواݍݰفاظࢫعڴʄࢫبʋئةࢫتدعمࢫخلقࢫقيمةࢫمضافةࢫأك؄فࢫلمؤسساٮڈاࢫورفاɸيةࢫأك؆فࢫلسɢاٰڈاتكيفࢫوتصنعࢫقدر 

world competitiveness yearbook ,2003 (  

عمليـةࢫتخصـيصࢫالمـواردࢫالمتاحـةࢫواسـتخدامɺاࢫȊشـɢلࢫأمثـلࢫمـنࢫخـلالࢫآليـةࢫכسـعارࢫلتحقيـقࢫ"وعرفɺاࢫآدمࢫسميثࢫعڴʄࢫأٰڈاࢫ

  )Kv. Bhanu Murthy and Deb, AshisTaru ; 2008 ; P 7( "כɸدافࢫالمرغوȋة

قـدرةࢫالقطـاعࢫࢭـʏࢫالمحافظـةࢫعڴـʄࢫحصـتھࢫ"بالɴسبةࢫللتنافسيةࢫالبنكيـةࢫفقـدࢫعرفɺـاࢫالباحثـانࢫبورقبـةࢫوداɲـيࢫالكب؈ـفࢫعڴـʄࢫأٰڈـاࢫ

اݍݵـــدماتࢫالمصـــرفيةࢫࢭــʏࢫכســـواقࢫالمحليـــةࢫوלقليميـــةࢫوالدوليــة،ࢫوالعمـــلࢫعڴـــʄࢫزʈادٮڈـــاࢫوزʈــادةࢫݯݨـــمࢫأرȋاحـــھࢫمـــنࢫخــلالࢫالتنوʉـــعࢫࢭـــʏࢫ

المقدمــةࢫللعمــلاءࢫوخدماتـــھ،ࢫوتطوʈرɸــاࢫبمــاࢫيـــتلاءمࢫوأذواقࢫالعمــلاء،ࢫوتحقيـــقࢫعائــداتࢫمرتفعــةࢫللمســـاɸم؈نࢫوالمــودع؈ن،ࢫوتحســـ؈نࢫ

وݍݵلـقࢫوضـعيةࢫتنافسـيةࢫمتفوقـةࢫللمؤسسـةࢫالمصـرفيةࢫمقارنـةࢫبنافسـٕڈاࢫلابـدࢫمـنࢫاكȘسـابࢫالم؈ـقةࢫالتنافسـيةࢫ. دخـولࢫالعـامل؈نࢫفيـھ

بورقبــةࢫ". (درةࢫالبنــكࢫعڴــʄࢫכداءࢫبطرʈقــةࢫܿݨــزࢫمنافســيھࢫعــنࢫالقيــامࢫبمثلــھࢫمــاࢫʇســمحࢫلــھࢫبــالتم؈قࢫوטخــتلافالۘــܣࢫȖع؄ــفࢫعــنࢫمــدىࢫقــ

  )68،ࢫص2017بختةࢫوداɲيࢫالكب؈فࢫأمعاشو،ࢫ



دراسةࢫحالةࢫالبنكࢫالوطۚܣࢫ-تحليلࢫتنافسيةࢫالقطاعࢫالبنɢيࢫاݍݨزائريࢫباستعمالࢫنموذجࢫبورترࢫللقوىࢫاݍݵمس
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وممــــاࢫســــبقࢫيمكــــنࢫأنࢫɲعــــرفࢫالتنافســــيةࢫالبنكيــــةࢫعڴــــʄࢫأٰڈــــاࢫقــــدرةࢫالبنــــوكࢫࢭــــʏࢫاݍݰفــــاظࢫوتوســــيعࢫحصــــْڈاࢫالســــوقيةࢫلتنوʉــــعࢫ

  .حࢫمنتجاتࢫوخدماتࢫذاتࢫجودةࢫعاليةࢫوأسعارࢫتنافسيةࢫݍݨذبࢫأك؄فࢫعددࢫمنࢫالعملاءمصادرࢫأرȋاحɺا،ࢫمنࢫخلالࢫطر 

  :للتنافسيةࡧبورترࡧاݍݵما؟ۜܣنموذجࡧ.2.2

إنࢫالتفك؈ـــفࢫטســـ؅فاتيڋʏࢫأصـــبحࢫأشـــدࢫترك؈ـــقاࢫعڴـــʄࢫالعمـــلاءࢫوʋȋئـــةࢫכعمـــالࢫشـــديدةࢫالتنافســـية،ࢫɸـــذاࢫمـــاࢫدفـــعࢫبمايɢـــلࢫبـــورترࢫ

)Michael Porter (ــارفردࢫɸليــةࢫɢــوࢫأســتاذࢫبɸرࢫنمــوذجࢫالقــوىࢫاݍݵمــسࢫللتنافســيةࢫســنةࢫوʈࢫتطــوʄعت؄ــفࢫ1979للأعمــال،ࢫإڲــʇࢫوالــذيࢫ،

أداةࢫلتحليــلࢫالتنافســـيةࢫوʈقـــومࢫعڴـــʄࢫخمــسࢫقـــوىࢫتنافســـية،ࢫوالɺـــدفࢫمنــھࢫالمســـاعدةࢫࢭـــʏࢫتحديـــدࢫنقــاطࢫالقـــوةࢫونقـــاطࢫالضـــعفࢫأوࢫ

ɢܨـݵيصࢫمختلـفࢫمȖـذاࢫمـنࢫخـلالࢫɸشـطࢫفيـھࢫالشـركة،ࢫوɴشـطࢫالفرصࢫوالْڈديداتࢫالۘܣࢫتم؈ـقࢫالمجـالࢫالـذيࢫتɴئـةࢫالۘـܣࢫتʋونـاتࢫالب

تقنيـــاتࢫلتحليـــلࢫ: טســـ؅فاتيجيةࢫالتنافســـية"فٕڈـــاࢫالشـــركةࢫومعرفـــةࢫكيفيـــةࢫتحقيـــقࢫالـــرȋحࢫعڴـــʄࢫالمـــدىࢫالبعيـــد،ࢫوقـــدࢫɲشـــرهࢫࢭـــʏࢫكتابـــھࢫ

  /)https://hbrarabic.com. (1980سنةࢫ" כعمالࢫوالمنافس؈ن

  )101،ࢫص2020غنامࢫآسية،ࢫ: (وسنحاولࢫɸناࢫشرحࢫɸذاࢫالنموذجࢫنظرʈاࢫɠالتاڲʏࢫ

  نموذجࡧبورترࡧللتنافسية): 01(الشɢلࡧ

  

  

  

  

 

 

Source: Michael Porter; Competitive Strategy, Techniques for analyzing industries and competitors, the free press; New York; 

1998; P4. 

تنجـــذبࢫالشـــرɠاتࢫכجنȎيـــةࢫإڲـــʄࢫכســـواقࢫذاتࢫالمردوديـــةࢫالمرتفعـــة،ࢫوȋالتـــاڲʏࢫيزʈـــدࢫعـــددࢫ :ٮڈديـــداتࡧدخـــولࡧمنافســـ؈نࡧجـــدد . 2.2.1

عڴـــʄࢫالمنافســـ؈نࢫࢫالشـــرɠاتࢫࢭـــʏࢫالســـوقࢫالواحـــد،ࢫومنـــھࢫنـــرىࢫأنࢫכرȋـــاحࢫالۘـــܣࢫɠانـــتࢫتتحصـــلࢫعلٕڈـــاࢫالشـــرɠاتࢫســـوفࢫت؅فاجـــعࢫلتقســـم

  .اݍݨددࢫࢭʏࢫالسوق،ࢫوɸناࢫيجبࢫإيجادࢫطرʈقةࢫݍݰمايةࢫالشركةࢫمنࢫɸؤلاءࢫالمنافس؈نࢫبوضعࢫاݍݰواجز

يـــتمࢫࢭـــʏࢫɸـــذهࢫالمرحلـــةࢫالبحـــثࢫعـــنࢫالمنتجـــاتࢫالبديلـــةࢫࢭـــʏࢫالســـوقࢫمـــعࢫالبحـــثࢫعـــنࢫمـــدىࢫســـɺولةࢫ :ٮڈديـــدࡧالمنتجـــاتࡧالبديلـــة. 2.2.2

النقــاطࢫالۘــܣࢫتم؈ــقࢫالمنتجــاتࢫالبديلـــةࢫوتحليلɺــاࢫنقطــةࢫبنقطــةࢫࢭــʏࢫمحاولــةࢫلمعرفـــةࢫטســȘبدال،ࢫوȋالتــاڲʏࢫيــتمࢫࢭــʏࢫɸــذهࢫالمرحلـــةࢫتحديــدࢫ

  .درجةࢫالْڈديد

ࡧللعملاء. 2.2.3 ࡧالتفاوضية ࢫȊع؈نࢫ :القوة ࢫتأخذ ࢫالشركة ࢫأن ࢫɸنا ࢫونرى ࢫالتنافس، ʄࢫعڴ ࢫالشركة ࢫȖساعد ࢫقوة ࢫأɸم ʇعت؄فࢫالعملاء

منࢫجɺةࢫوالعملࢫعڴʄࢫاݍݰفاظࢫعڴʄࢫوفاءࢫالعملاءࢫمنࢫجɺةࢫࢫטعتبارࢫعددࢫالعملاءࢫومدىࢫقدرٮڈاࢫالتفاوضيةࢫࢭʏࢫتحديدࢫسعرࢫالمنتج

  .أخرى 

ࡧللموردين . 2.2.4 ࡧالتفاوضية ࢫاݍݵدماتࢫ :القوة ࢫمجال ʏࢫࢭ ࢫأوࢫمساعدة ࢫأولية ࢫمواد ࢫيقدم ࢫمورد ࢫيتطلبࢫوجود ࢫمع؈ن ࢫɲشاط أي

ʈثمرȘانياتࢫوالموادࢫللمسɢࢫتقديمࢫأحسنࢫלمʄࢫعڴ ࢫمدىࢫقدرٮڈم ࢫسلسلةࢫالقيمة،ࢫوɸناࢫنرى ن،ࢫبحيثࢫأنھࢫوالۘܣࢫتمثلࢫجزءࢫمن

  .وɠلماࢫɠانࢫالموردࢫɸوࢫالوحيدࢫالمقدمࢫلمنتجࢫأوࢫخدمةࢫمعينةࢫɠلماࢫɠانتࢫقدرتھࢫالتفاوضيةࢫقوʈةࢫمعࢫالزȋائن

 ٮڈديدࡧالداخل؈نࡧاݍݨدد

 ٮڈديدࡧالمنتجاتࡧالبديلة

 المنافسةࡧداخلࡧالسوق  القوةࡧالتفاوضيةࡧللموردين القوةࡧالتفاوضيةࡧللعملاء



  أقاسمࡧقادةࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ                             إبȘسام قطاطفة
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وȋالتاڲʏࢫنرىࢫأنھࢫعڴʄࢫالشركةࢫأنࢫترفعࢫمنࢫقدرٮڈاࢫالتفاوضيةࢫمعࢫالموردينࢫمنࢫخلالࢫإيجادࢫموردينࢫآخرʈنࢫحۘܢࢫتɢونࢫ

  .تɢلفةࢫوȋالتاڲʏࢫטبتعادࢫعنࢫالتحكمࢫالذيࢫيمكنࢫللموردينࢫأنࢫيفرضوهلدٱڈاࢫالقدرةࢫعڴʄࢫטختيارࢫوالبحثࢫعنࢫأقلࢫ

المنتجـــاتࢫࢫٮڈديـــد -الْڈديـــدࢫمـــنࢫدخــولࢫمنافســـ؈نࢫجــدد(تتجڴـــʄࢫأɸميـــةࢫتفاعــلࢫالعناصـــرࢫالســابقةࢫ :المنافســةࡧداخـــلࡧالســوق  . 2.2.5

ࢭـــʏࢫبــروزࢫشـــدةࢫالمنافســـة،ࢫوɸنـــاࢫتقــومࢫالشـــركةࢫبدراســـةࢫلعـــددࢫ) القــوةࢫالتفاوضـــيةࢫللمـــوردينࢫ-التفاوضـــيةࢫللمشـــ؅فينࢫالقـــوة-البديلــة

  .المنافس؈نࢫࢭʏࢫالسوقࢫوطبيعةࢫمنتجاٮڈم،ࢫليتمࢫوضعࢫاس؅فاتيجيةࢫلمواجɺْڈم

כخــــرىࢫࢫȊعــــدࢫنجــــاحࢫنمــــوذجࢫالقــــوىࢫاݍݵمــــسࢫلبــــورترࢫࢭــــʏࢫتحليــــلࢫالتنافســــيةࢫࢭــــʏࢫالقطــــاعࢫالصــــناڤʏ،ࢫانتقــــلࢫإڲــــʄࢫالقطاعــــاتࢫ

باعتبارɸـــاࢫقطاعــــاتࢫفٕڈــــاࢫالتنافســــيةࢫمثلɺــــاࢫمثــــلࢫالقطــــاعࢫالصــــناڤʏ،ࢫباعتبارɸـــاࢫقطاعــــاتࢫلɺــــاࢫنقــــاطࢫضــــعفࢫنقــــاطࢫقــــوةࢫأوࢫفــــرصࢫ

  .وٮڈديدات

  :عرضࡧالسوقࡧالبنɢيࡧاݍݨزائري .3

الـــذيࢫࢫBanqued’Algérieقبـــلࢫالتطـــرقࢫللبنـــوكࢫالمɢونـــةࢫللســـوقࢫالبنɢـــيࢫاݍݨزائـــريࢫلابـــدࢫمـــنࢫالتوقـــفࢫعنـــدࢫبنـــكࢫاݍݨزائـــرࢫ

،ࢫليقـومࢫ144-62بموجـبࢫالقـانونࢫࢫ1963دʇسـم؄فࢫࢫ13ࢭʏࢫقمـةࢫالنظـامࢫالمصـرࢭʏࢫاݍݨزائـريࢫباعتبـارهࢫالبنـكࢫالمركـزيࢫتأسـسࢫࢭـʏࢫࢫʇعت؄ف 

بجميــــعࢫمɺــــامࢫالبنــــوكࢫالمركزʈــــةࢫوإدارةࢫالسياســــةࢫالنقديــــةࢫوالقرضــــية،ࢫوكمـــــاࢫʇعت؄ــــفࢫالمســــؤولࢫأيضــــاࢫعــــنࢫإصــــدارࢫالنقــــودࢫوتـــــدم؈فɸاࢫ

  ). 331،ࢫصࢫ2015الطاɸرࢫلطرش،ࢫ(

لبنɢـــيࢫࢭـــʏࢫاݍݨزائـــرࢫعڴـــʄࢫأنقـــاضࢫالبنـــوكࢫالفرɲســـيةࢫالۘـــܣࢫتـــمࢫتأميمɺـــا،ࢫوعـــرفࢫالعديـــدࢫمـــنࢫלصـــلاحاتࢫأبرزɸـــاࢫɲشــأࢫالنظـــامࢫا

،ࢫوالسياســاتࢫالمتوافقــةࢫمــعࢫاݍݵطــةࢫטقتصــادية،ࢫكمــاࢫأدتࢫالصــدمةࢫالب؅فوليــةࢫإڲــʄࢫإصــلاحاتࢫأخــرىࢫســنةࢫ1971إصــلاحاتࢫســنةࢫ

ســليمانࢫناصــرࢫوآدمࢫحديـــدي،ࢫ. (العموميــةࢫטقتصـــاديةࢫالـــذيࢫتــزامنࢫمــعࢫاســـتقلاليةࢫالمؤسســاتࢫ1988ليــأȖيࢫإصــلاحࢫســنةࢫ. 1986

  )14،ࢫصࢫ2015

نقطـــةࢫتحـــولࢫجـــذريࢫࢭـــʏࢫالمنظومـــةࢫالبنكيـــة،ࢫحيـــثࢫكـــرسࢫࢫ14/04/1990المـــؤرخࢫࢭـــʏࢫࢫ10-90وʉعت؄ـــفࢫقـــانونࢫالنقـــدࢫوالقـــرضࢫ

تجســـدࢫɸــــذاࢫاســـتقلاليةࢫالبنـــكࢫالمركـــزيࢫعـــنࢫاݍݵزʈنـــةࢫالعموميــــةࢫأيࢫالفصـــلࢫبـــ؈نࢫالـــدائرةࢫالنقديـــةࢫودائــــرةࢫم؈قانيـــةࢫالدولـــة،ࢫحيـــثࢫ

ࢫ2003أوتࢫࢫ26ࢭـــــʏࢫࢫ11 -03לصـــــلاحࢫࢭـــــʏࢫالفصـــــلࢫبـــــ؈نࢫالسياســـــةࢫالنقديـــــةࢫوالسياســـــةࢫالماليـــــةࢫوטقتصـــــادية،ࢫليصـــــدرࢫȊعـــــدهࢫכمـــــرࢫ

والمتعلـــقࢫبقـــانونࢫالنقـــدࢫوالقــــرض،ࢫوقـــدࢫجـــاءࢫɸـــذاࢫכمــــرࢫبثلاثـــةࢫأɸـــدافࢫرئʋســــيةࢫتمثـــلࢫالɺـــدفࢫכولࢫࢭـــʏࢫتمكــــ؈نࢫبنـــكࢫاݍݨزائـــرࢫمــــنࢫ

الفصـــلࢫبـــ؈نࢫمجلـــسࢫלدارةࢫومجلـــسࢫالنقـــدࢫوالقـــرضࢫوتوســـيعࢫصـــلاحياتھࢫواســـتقلاليةࢫممارســـةࢫصـــلاحياتھࢫȊشـــɢلࢫأفضـــلࢫوذلـــكࢫب

الݏݨنـةࢫالمصـرفية،ࢫأمــاࢫالɺـدفࢫالثـاɲيࢫتمثــلࢫࢭـʏࢫȖعزʈـزࢫالȘشــاورࢫبـ؈نࢫبنــكࢫاݍݨزائـرࢫواݍݰɢومـةࢫࢭــʏࢫالمجـالࢫالمـاڲʏ،ࢫوأخ؈ــفاࢫٮڈيئـةࢫالظــروفࢫ

،ࢫحصـــــلࢫɸـــــذاࢫالتغي؈ـــــفࢫȊعـــــدࢫأزمـــــةࢫبنـــــكࢫ)144،ࢫصࢫ2017زʈتـــــوɲيࢫكمـــــال،ࢫ( ،مـــــنࢫأجـــــلࢫحمايـــــةࢫأفضـــــلࢫللمصـــــارفࢫوادخـــــارࢫالعمـــــلاء

الذيࢫقررࢫمجلسࢫالنقـدࢫوالقـرضࢫ) BCIA(والبنكࢫالصناڤʏࢫالتجاريࢫاݍݨزائريࢫ) 77،ࢫص2021زواويࢫفضيلةࢫوآخرون،ࢫ(اݍݵليفةࢫ

النظــامࢫالبنɢــيࢫࢭـــʏࢫܥــݰبࢫטعتمــادࢫمٔڈمــاࢫȊســـȎبࢫافلاســɺماࢫومخالفــةࢫالشــروطࢫالمنصـــوصࢫعلٕڈــا،ࢫولمعاݍݨــةࢫالثغــراتࢫالموجـــودةࢫࢭــʏࢫ

  )81،ࢫصࢫ2019طݏݰاويࢫفاطمةࢫالزɸراءࢫومدياɲيࢫمحمد،ࢫ. (ظلࢫالتطوراتࢫטقتصادية

والمتعلــقࢫبالنقــدࢫوالقــرض،ࢫبإحــداثࢫȖغي؈ــفࢫࢭــʏࢫالɺيɢــلࢫالبنɢــيࢫاݍݨزائــريࢫࢫ1990أفرʈــلࢫࢫ14المــؤرخࢫࢭــʏࢫࢫ10-90ســمحࢫالقــانونࢫ

مـــــــنࢫطــــــرفࢫالقطـــــــاعࢫاݍݵــــــاصࢫلتحقيـــــــقࢫטنتعـــــــاشࢫمــــــنࢫحيـــــــثࢫطبيعــــــةࢫالبنـــــــوكࢫالمɢونــــــةࢫلـــــــھࢫوɸــــــذاࢫبفـــــــتحࢫالمجــــــالࢫللاســـــــȘثمارࢫفيــــــھࢫ

فقــــدࢫتضــــمنࢫɸــــذاࢫالقـــــانونࢫتــــرخيصࢫمجلــــسࢫالنقــــدࢫوالقــــرضࢫبتأســــʋسࢫالبنـــــوكࢫ) 40،ࢫصࢫ2019قاســــ׿ܣࢫســــعاد،ࢫ(טقتصــــادي،ࢫ

مـنࢫɸــذاࢫالقــانون،ࢫكمــاࢫرخــصࢫللبنــوكࢫכجنȎيـةࢫبفــتحࢫفــروعࢫلɺــاࢫࢭــʏࢫاݍݨزائــرࢫࢫ129اݍݵاصـةࢫوالمؤسســاتࢫالماليــةࢫوɸــذاࢫحســبࢫالمــادةࢫ



دراسةࢫحالةࢫالبنكࢫالوطۚܣࢫ-تحليلࢫتنافسيةࢫالقطاعࢫالبنɢيࢫاݍݨزائريࢫباستعمالࢫنموذجࢫبورترࢫللقوىࢫاݍݵمس

 2020-2012خلالࢫالف؅فةࢫࢫ-اݍݨزائري 
 

  .الوادي،ࢫاݍݨزائرالشɺيدࢫحمھࢫݍݵضرࢫب،ࢫجامعةࢫ» 816 -799،ࢫصࢫ2023جوانࢫ،ࢫ01العددࢫ،ࢫ06،ࢫالمجلدࢫالمٔڈلࢫלقتصاديمجلةࢫ«   804
 

اليــــةࢫأجنȎيــــةࢫتخضــــعࢫلمبــــدأࢫالمعاملــــةࢫبالمثــــلࢫأيࢫتخضــــعࢫللقــــانونࢫالبنɢــــيࢫاݍݨزائــــريࢫمثــــلࢫالبنــــوكࢫوالمؤسســــاتࢫوإɲشـــاءࢫمؤسســــاتࢫم

ݳࢫالمادةࢫ   )535،ࢫصࢫ1990،ࢫ10-90القانونࢫ. (ذلكࢫ10-90منࢫالقانونࢫࢫ130الماليةࢫالعمومية،ࢫوتوܷ

قائمــةࢫالبنــوكࢫالمعتمــدةࢫࢭـــʏࢫࢫالمتضــمنࢫɲشــر ࢫ2022جــانفيࢫࢫ02المــؤرخࢫࢭـــʏࢫࢫ01-02للمقــررࢫرقــمࢫࢫ01بــالرجوعࢫإڲــʄࢫالمݏݰــقࢫرقــمࢫ

). بنـكࢫال؄فكـةࢫاݍݨزائـري (بنɢـاࢫأجنȎيـاࢫوȋنɢـاࢫمختلطـاࢫࢫ12بنـوكࢫمحليـةࢫوࢫ6اݍݨزائر،ࢫنلاحظࢫأنࢫالسوقࢫالبنɢيࢫاݍݨزائـريࢫيتɢـونࢫمـنࢫ

،ࢫأمـاࢫ)1985 – 1964(بالɴسبةࢫللبنوكࢫالعموميةࢫفقدࢫɲشأتࢫمنࢫتأميمࢫالبنوكࢫכجنȎيـةࢫȊعـدࢫاسـتقلالࢫاݍݨزائـرࢫعڴـʄࢫمـدىࢫالف؅ـفةࢫ

  :مراحلࢫɠالتاڲʏ) 02(وكࢫכجنȎيةࢫفقدࢫدخلتࢫࢭʏࢫف؅فاتࢫمختلفةࢫوʈمكنࢫتقسيمɺاࢫإڲʄࢫمرحلت؈نࢫالبن

ࢫ10-90عرفتࢫɸـذهࢫالف؅ـفةࢫبقيـامࢫاݍݰɢومـةࢫبإصـلاحاتࢫاقتصـاديةࢫوȋنكيـة،ࢫومٔڈـاࢫصـدورࢫقـانونࢫࢫ):1999-1991(المرحلةࡧכوليةࡧ -

وتـــمࢫȖܦـــݨيلࢫ البنـــكࢫوالمؤسســـاتࢫالماليـــةࢫכجنȎيـــةالمتعلـــقࢫبالنقـــدࢫوالقـــرضࢫالـــذيࢫفـــتحࢫالمجـــالࢫلإɲشـــاءࢫالبنـــوكࢫاݍݵاصـــةࢫوفـــروعࢫ

بنــــوكࢫأجنȎيــــةࢫأولɺــــاࢫتأســــʋسࢫبنــــكࢫال؄فكــــةࢫاݍݨزائــــريࢫيليــــھࢫســــيۘܣࢫبنــــك،ࢫالمؤسســــةࢫالعرȋيــــةࢫالمصــــرفيةࢫوȋنــــكࢫ) 04(دخــــولࢫأرȌعــــةࢫ

 )147،ࢫصࢫ2016مرʈمࢫقآۜܣ،ࢫ. (ناتيكسʋس

ࢫ2008بنوكࢫأجنȎيةࢫمنࢫمختلفࢫاݍݨɴسيات،ࢫآخرɸـاࢫسـنةࢫࢫ9خلالࢫɸذهࢫالف؅فةࢫܥݨلࢫدخولࢫࢫ):2023-2000(المرحلةࡧالɴشطةࡧ -

؟ــۜܣࢫبنــك،ࢫوالۘــܣࢫاعت؄ــفتࢫטســȘثمارࢫࢭــʏࢫاݍݨزائــرࢫفرصــةࢫجيــدةࢫللــرȋحࢫالۘــܣࢫجــاءتࢫمــعࢫالتعــديلاتࢫ.Ȍــى.أس.بنـكࢫالســلامࢫاݍݨزائــرࢫوأش

ɸــذهࢫالف؅ــفةࢫبإɲعــاشࢫالتنميــةࢫטقتصــاديةࢫ،ࢫفقــدࢫتم؈ــقتࢫ02-03وלصـلاحاتࢫاݍݨديــدةࢫلقــانونࢫالنقــدࢫوالقــرضࢫࢭــʏࢫإطــارࢫالمرســومࢫ

ورافقࢫɸذاࢫ). 2009-2005(،ࢫوال؄فنامجࢫالتكميڴʏࢫلدعمࢫالنموࢫ)2004-2001(حيثࢫتمࢫإطلاقࢫبرنامجࢫدعمࢫלɲعاشࢫטقتصاديࢫ

،ࢫفلقـدࢫɠاـنࢫمتوسـطࢫمعـدلࢫالنمـوࢫ)147،ࢫصࢫ2016مرʈمࢫقآـۜܣ،ࢫ. (تحسنࢫمؤشراتࢫالتوازنࢫالكڴʏࢫوטستقرارࢫالسيا؟ۜܣࢫوכمۚܣ

،ࢫوالتܸــــݵمࢫبلــــغࢫ% 11,30إڲــــʄࢫ%  29,80،ࢫأمــــاࢫالبطالــــةࢫفقــــدࢫانخفضــــتࢫخــــلالࢫɸــــذهࢫالف؅ــــفةࢫمــــنࢫ% 3,39) 2008-2000( للف؅ــــفة

،ࢫفيمـاࢫيخـصࢫوضــعيةࢫالموازنـةࢫالعامــةࢫ) %4,90وࢫ0,30(حيــثࢫتـراوحࢫالمعــدلࢫخـلالࢫɸـذهࢫالف؅ــفةࢫمـاࢫبــ؈نࢫ%  2,65متوسـطࢫمعدلـھࢫ

مليارࢫدينارࢫجزائري،ࢫوɸذاࢫࢫ1186,911وࢫ52,542حࢫماࢫب؈نࢫ،ࢫحيثࢫتراو )2008-2000(حيثࢫܥݨلࢫرصيدɸاࢫفائضاࢫخلالࢫالف؅فةࢫ

راجعࢫإڲʄࢫטرتفاعࢫࢭʏࢫأسعارࢫالب؅فولࢫࢭʏࢫتلكࢫالف؅فةࢫوȋالتاڲʏࢫارتفاعࢫࢭʏࢫاݍݨبايةࢫالب؅فوليةࢫمماࢫيؤديࢫإڲʄࢫزʈادةࢫࢭـʏࢫإجمـاڲʏࢫלيـراداتࢫ

 .العامة

ɺــاࢫمنتجــاتࢫجديــدةࢫوتكنولوجيــاࢫخلــفࢫدخــولࢫالبنــوكࢫכجنȎيــةࢫللســوقࢫالبنɢــيࢫاݍݨزائــريࢫأثــراࢫإيجابيــا،ࢫحيــثࢫحملــتࢫمع

حديثةࢫࢭʏࢫالمعاملاتࢫالبنكية،ࢫوɸذاࢫمـاࢫدفـعࢫالبنـوكࢫالمحليـةࢫإڲـʄࢫمواكبـةࢫɸـذاࢫبتحسـ؈نࢫخـدماٮڈاࢫݍݨـذبࢫالزȋـائنࢫلɺـاࢫوالمحافظـةࢫ

يجــدرࢫبالــذكرࢫأنࢫالبنــكࢫالــوطۚܣࢫاݍݨزائــريࢫطــرحࢫمنتجــاتࢫجديــدةࢫمنافســاࢫ٭ڈــاࢫالبنــوكࢫالمتواجــدةࢫࢭــʏࢫ. عڴــʄࢫحصصــɺاࢫࢭــʏࢫالســوق 

  .نھࢫطورࢫوسائلھࢫالتكنولوجيةالسوق،ࢫكماࢫأ

  :تقييمࡧتنافسيةࡧالبنكࡧالوطۚܣࡧاݍݨزائريࡧباستعمالࡧنموذجࡧبورتر.4

تتجڴـــــʄࢫأɸميـــــةࢫنمــــــوذجࢫبـــــورترࢫلقيـــــاسࢫحــــــدةࢫالتنافســـــيةࢫومـــــدىࢫجاذبيــــــةࢫاݍݵـــــدماتࢫالبنكيـــــة،ࢫوســــــنحاولࢫدراســـــةࢫالبʋئــــــةࢫ

التنافســيةࢫللبنــكࢫالــوطۚܣࢫاݍݨزائــريࢫࢭــʏࢫالســوقࢫالبنɢــيࢫاݍݨزائــري،ࢫوȖعــودࢫأســبابࢫاختيــارࢫالبنــكࢫالــوطۚܣࢫاݍݨزائــريࢫباعتبــارهࢫأقــدمࢫ

أيضـــــاࢫيحتــــلࢫالمرتبـــــةࢫכوڲـــــʄࢫضــــمنࢫالبنـــــوكࢫࢭـــــʏࢫاݍݨزائــــرࢫوɸـــــذاࢫحســـــبࢫبنــــكࢫعمـــــوميࢫوכك؆ــــفࢫمواكبـــــةࢫلتطـــــورࢫاݍݵــــدماتࢫالبنكيـــــة،ࢫو 

  .دولةࢫ163وۂʏࢫمجلةࢫدوليةࢫمتمركزةࢫࢭʏࢫنيوʈوركࢫومقروءةࢫࢭʏࢫࢫ2022الصادرةࢫࢭʏࢫمايࢫࢫGlobal Financeتصɴيفࢫمجلةࢫ

  :)البنكࡧالوطۚܣࡧاݍݨزائري (تقديمࡧعامࡧللبنكࡧمحلࡧالدراسةࡧ.1.4



  أقاسمࡧقادةࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ                             إبȘسام قطاطفة
 

  805 .الوادي،ࢫاݍݨزائرالشɺيدࢫحمھࢫݍݵضرࢫب،ࢫجامعةࢫ» 816 -799،ࢫصࢫ2023جوانࢫ،ࢫ01العددࢫ،ࢫ06،ࢫالمجلدࢫالمٔڈلࢫלقتصاديمجلةࢫ« 
 

الــوطۚܣࢫاݍݨزائــريࢫوالۘــܣࢫســتخدمࢫموضــوعࢫالمقــال،ࢫليــتمࢫȊعــدɸاࢫتحليــلࢫســنقومࢫɸنــاࢫبتقــديمࢫأɸــمࢫالمعلومــاتࢫحــولࢫالبنــكࢫ

  .وتقييمࢫتنافسيةࢫالبنكࢫࢭʏࢫالسوقࢫالمصرࢭʏࢫاݍݨزائري 

جـوانࢫࢫ13ࢭـʏࢫ) Banque Nationale d’Algérie(أɲآـۜܡࢫالبنـكࢫالـوطۚܣࢫاݍݨزائـريࢫ :BNAالتعرʈـفࡧبالبنـكࡧالـوطۚܣࡧاݍݨزائـريࡧ.1.4.1

1966ɠعت؄ـفࢫأولࢫبنـكࢫتجـاريࢫجزائـريࢫمــارسࢫʉࢫ،ࢫوʏـلࢫالقطـاعࢫالزراڤــʈࢫتموʄــةࢫبالإضـافةࢫإڲـʈشـاطاتࢫالمرخصـةࢫللبنـوكࢫالتجارɴافـةࢫال

ليــــتمࢫإɲشـــاءࢫبنــــكࢫالفلاحـــةࢫوالتنميـــةࢫالرʈفيــــةࢫوالـــذيࢫمɺمتــــھࢫכساســـيةࢫالتكفــــلࢫبتموʈـــلࢫوتطــــوʈرࢫࢫ1982لتـــتمࢫإعـــادةࢫɸيɢلتــــھࢫســـنةࢫ

  .قطاعࢫالفلاحة

ࢫ1988جــــانفيࢫ12الصـــادرࢫبتــــارʈخࢫࢫ01-88القــــانونࢫخضـــعࢫالبنــــكࢫالـــوطۚܣࢫاݍݨزائــــريࢫإڲـــʄࢫعــــدةࢫتــــأث؈فاتࢫتمثلـــتࢫࢭــــʏࢫصـــدورࢫ

ࢫ1990أفرʈــــلࢫࢫ14الصــــادرࢫبتــــارʈخࢫࢫ10-90المتضـــمنࢫتوجيــــھࢫالمؤسســــاتࢫטقتصــــاديةࢫالعموميــــةࢫنحــــوࢫالȘســـي؈فࢫالمســــتقل،ࢫوالقــــانونࢫ

  .الذيࢫʇعت؄فࢫȖغي؈فاࢫجذرʈاࢫࢭʏࢫالمنظومة

ࢫ1966سʋســھ،ࢫحيـــثࢫتأســسࢫســـنةࢫوʈجــدرࢫبالــذكرࢫأنࢫالبنـــكࢫالــوطۚܣࢫاݍݨزائـــريࢫرفــعࢫمــنࢫمســـتوىࢫرأســمالھࢫمـــرت؈نࢫمنــذࢫتأ

مليــارࢫدينــارࢫجزائـــريࢫوɸــذاࢫȊعــدࢫصـــدورࢫࢫ41600إڲــʄࢫمبلـــغࢫࢫ2009مليــارࢫدينـــارࢫجزائــري،ࢫثــمࢫرفعـــھࢫࢭــʏࢫجــوانࢫࢫ14600برأســمالࢫقــدرهࢫ

والمتعلـــقࢫباݍݰـــدࢫכدɲـــىࢫلرأســـمالࢫالبنـــوكࢫوالمؤسســـاتࢫالعاملـــةࢫࢭـــʏࢫࢫ2008دʇســـم؄فࢫࢫ23المـــؤرخࢫࢭـــʏࢫࢫ04-08نظـــامࢫبنـــكࢫاݍݨزائـــرࢫرقـــمࢫ

ــــــــــةࢫمـــــــــــــنࢫمســــــــــــتوىࢫرأسࢫالمـــــــــــــالࢫإڲـــــــــــــʄࢫمبلــــــــــــغࢫࢫ2018وانࢫاݍݨزائــــــــــــر،ࢫوࢭـــــــــــــʏࢫجـــــــــــــ  .مليـــــــــــــارࢫدينـــــــــــــارࢫجزائـــــــــــــري ࢫ150000رفــــــــــــعࢫللمـــــــــــــرةࢫالثانيـــ

)https://www.bna.dz(  

ســـاɸمࢫالبنـــكࢫالـــوطۚܣࢫاݍݨزائـــريࢫࢭـــʏࢫالعديـــدࢫمـــنࢫالصـــناديق،ࢫالبنـــوكࢫوالشـــرɠاتࢫࢭـــʏࢫ :مســـاɸماتࡧالبنـــكࡧالـــوطۚܣࡧاݍݨزائـــري .1.4.2

ɺاݍݨزائرࢫوخارجʏاࢫࢭɺتمࢫتوضيحʋيࢫرقمࢫࢫاࢫوسȖ01(اݍݨدولࢫך:(  

  .ࡩʏࡧاݍݨزائرࡧوخارجɺاࡧمساɸماتࡧالبنكࡧالوطۚܣࡧاݍݨزائري  ):01(اݍݨدولࡧرقمࡧ

  

  .بالإضافةࢫإڲʄࢫموقعࢫɠلࢫبنكࢫوشركة/ https://www.bna.dzمنࢫإعدادࢫالباحث؈نࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫمعلوماتࢫموقعࢫالبنكࢫࢫ:المصدر



دراسةࢫحالةࢫالبنكࢫالوطۚܣࢫ-تحليلࢫتنافسيةࢫالقطاعࢫالبنɢيࢫاݍݨزائريࢫباستعمالࢫنموذجࢫبورترࢫللقوىࢫاݍݵمس

 2020-2012خلالࢫالف؅فةࢫࢫ-اݍݨزائري 
 

  .الوادي،ࢫاݍݨزائرالشɺيدࢫحمھࢫݍݵضرࢫب،ࢫجامعةࢫ» 816 -799،ࢫصࢫ2023جوانࢫ،ࢫ01العددࢫ،ࢫ06،ࢫالمجلدࢫالمٔڈلࢫלقتصاديمجلةࢫ«   806
 

الـوطۚܣࢫاݍݨزائـريࢫمسـاɸماتࢫعديــدةࢫࢭـʏࢫعـدةࢫشـرɠات،ࢫصـناديقࢫوȋنـوكࢫمحليـاࢫودوليــاࢫأنࢫللبنـكࢫ) 01(نلاحـظࢫمـنࢫاݍݨـدولࢫ

ࢫ22مـــنࢫإجمـــاڲʏࢫالمســـاɸماتࢫالۘـــܣࢫقـــامࢫ٭ڈـــاࢫالبنـــك،ࢫمقابــــلࢫࢫ78,57%،ࢫحيـــثࢫبلغـــتࢫɲســـبةࢫالمســـاɸماتࢫࢭـــʏࢫالـــداخلࢫ28بلـــغࢫعـــددɸاࢫ

ســـاɸمةࢫࢭـــʏࢫبنـــوكࢫوشـــرɠاتࢫمســـاɸمةࢫموزعـــةࢫمـــاࢫبـــ؈نࢫشـــرɠات،ࢫصـــناديق،ࢫمراكـــزࢫوȖعاضـــدية،ࢫأمـــاࢫالمســـاɸماتࢫࢭـــʏࢫاݍݵـــارجࢫفɢانـــتࢫم

  .منࢫإجماڲʏࢫالمساɸماتࢫ21,43%تمثلࢫࢫ6بمجموعࢫ

إڲـʄࢫࢫ2012وفيماࢫيأȖيࢫسʋتمࢫمحاولةࢫتحليلࢫȊعضࢫمؤشراتࢫכداءࢫالماڲʏࢫللبنكࢫالوطۚܣࢫاݍݨزائـريࢫخـلالࢫالف؅ـفةࢫالممتـدةࢫمـنࢫ

  .وقعھ،ࢫɸذاࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫالقوائمࢫالماليةࢫاݍݵاصةࢫبالبنكࢫالوطۚܣࢫاݍݨزائريࢫوالموجودةࢫعڴʄࢫم2020

  
  .)2020-2012(منࢫإعدادࢫالباحث؈نࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫمعطياتࢫالقوائمࢫالماليةࢫللبنكࢫالوطۚܣࢫاݍݨزائريࢫللف؅فةࢫ: المصدر

  .النȘيجةࢫالصافية) RN (Résultat Netيمثلࢫالناتجࢫالصاࢭʏࢫالبنɢي،ࢫو) PNB)Produit Net Bancaire بحيث

ــݳࢫتطــورࢫالنــاتجࢫالبنɢــيࢫ) 02(نلاحــظࢫمــنࢫالشــɢلࢫ ܥــݨلࢫࢫ2015،ࢫأنــھࢫســنةࢫRNوالنȘيجــةࢫالصــافيةࢫࢫPNBالصــاࢭʏالــذيࢫيوܷ

دج،ࢫولكــنࢫانخفــضࢫȊعــدࢫذلــكࢫلتصــلࢫقيمتــھࢫســنةࢫࢫ116 641 247خــلالࢫالف؅ــفةࢫالمدروســةࢫوالــذيࢫبلــغࢫࢫPNBالبنــكࢫأعڴــʄࢫقيمــةࢫلࢫ

فقــدࢫحقــقࢫالبنــكࢫنȘيجــةࢫࢫRN،ࢫأمــاࢫفيمــاࢫيخــصࢫالنȘيجــةࢫالصــافيةࢫ%49دجࢫوقــدࢫبلــغࢫمعــدلࢫטنخفــاضࢫࢫ78 281 823إڲــʄࢫࢫ2017

،ࢫأمـاࢫالف؅ــفةࢫ2018 -2012خــلالࢫالف؅ـفةࢫࢫ24,15%مليــونࢫدينـارࢫجزائـري،ࢫوɠاـنࢫمعــدلࢫالتحسـنࢫࢭـʏࢫالنȘيجـةࢫࢫ35وࢫ27اوحࢫمـاࢫبـ؈نࢫت؅ـف 

إڲــــʄࢫכزمــــةࢫࢫʇ2019عــــودࢫטنخفــــاضࢫالمܦــــݨلࢫإبتــــداءاࢫمــــنࢫســــنةࢫ،ࢫ55,47%فقــــدࢫشــــɺدتࢫانخفــــاضࢫبمعــــدلࢫࢫ2020إڲــــʄࢫࢫ2018مــــنࢫ

   .عࢫכɲشطة،ࢫȊسȎبࢫالتوقفࢫشبھࢫالكڴʏࢫݍݨميCOVIDالܶݰيةࢫالعالميةࢫ

  
  .)2020-2012(منࢫإعدادࢫالباحث؈نࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫمعطياتࢫالقوائمࢫالماليةࢫللبنكࢫالوطۚܣࢫاݍݨزائريࢫخلالࢫالف؅فةࢫ: المصدر

ـݳࢫتطـورࢫݯݨـمࢫالقـروضࢫوالوداǿـعࢫللبنـكࢫالـوطۚܣࢫاݍݨزائـريࢫخـلالࢫالف؅ـفةࢫ) 03(مـنࢫالشـɢلࢫ ،ࢫنلاحـظࢫ2020-2012الـذيࢫيوܷ

،ࢫبالɴســبةࢫللقـروضࢫتراوحــتࢫقيمْڈـاࢫمــاࢫبــ؈نࢫ2016أنࢫݯݨـمࢫالقــروضࢫوالوداǿـعࢫࢭــʏࢫتزايـدࢫخــلالࢫالسـنواتࢫالمدروســةࢫمـاࢫعــداࢫسـنةࢫ
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،ࢫأمــــاࢫفيمــــاࢫيخــــصࢫالوداǿــــعࢫفانخفضـــــتࢫ30% 2016نخفــــاضࢫســــنةࢫدج،ࢫبلــــغࢫمعــــدلࢫל ࢫ2 640 958 188دجࢫوࢫࢫ1 414 035 361

  .دجࢫخلالࢫنفسࢫالف؅فةࢫ2 580 493 323دجࢫوࢫࢫ1 452 306 588وقدࢫتراوحتࢫقيمْڈاࢫماࢫب؈نࢫࢫ15,24%بمعدلࢫأقلࢫمنࢫالقروضࢫ

  
  .)2021-2014(منࢫإعدادࢫالباحث؈نࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫمعطياتࢫالقوائمࢫالماليةࢫللبنكࢫالوطۚܣࢫاݍݨزائريࢫخلالࢫالف؅فةࢫࢫ:المصدر

ــݳࢫتطــورࢫعــددࢫالوɠـاـلاتࢫالۘــܣࢫقــامࢫبفتحɺــاࢫالبنــكࢫالــوطۚܣࢫاݍݨزائــريࢫخــلالࢫالف؅ــفةࢫ) 05(مــنࢫخــلالࢫالشــɢلࢫ -2014الــذيࢫيوܷ

لـمࢫࢫ2018،ࢫنلاحظࢫأنࢫالبنكࢫيقومࢫɠلࢫسنةࢫبفتحࢫوɠالاتࢫلھࢫعڴʄࢫمستوىࢫاݍݨزائرࢫماࢫب؈نࢫوɠالـةࢫوأرȌـعࢫوɠاـلات،ࢫمـاࢫعـداࢫسـنةࢫ2021

وɠـاـلاتࢫࢫ31وɠـاـلاتࢫوࢫ6الوɠـاـلاتࢫمــاࢫتــمࢫتخصيصــɺاࢫللصــ؈ففةࢫלســلاميةࢫوالۘــܣࢫبلــغࢫعــددɸاࢫࢫومــنࢫɸــذه،ࢫيقــمࢫبفــتحࢫأيࢫوɠالــةࢫجديــدة

  .2022رقميةࢫلغايةࢫدʇسم؄فࢫ

  
  .2020إڲʄࢫࢫ2012منࢫإعدادࢫالباحث؈نࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫمعطياتࢫالقوائمࢫالماليةࢫللبنكࢫالوطۚܣࢫاݍݨزائريࢫمنࢫ: المصدر

ɸـوࢫ) ROE (Return On Equity ratioعڴـʄࢫمجمـوعࢫכصـول،ࢫوɸـوࢫمؤشـرࢫالعائـدࢫ) Return On Assets ratio) ROAحيـثࢫ

  .وɸوࢫمؤشرࢫالعائدࢫعڴʄࢫالوداǿعࢫROD)(Return On Depositمؤشرࢫالعائدࢫعڴʄࢫحقوقࢫالملكية،ࢫأما

ـــݳࢫتطـــورࢫمؤشــــراتࢫࢫ05مـــنࢫالشـــɢلࢫ ࢫ2020-2012للبنـــكࢫالـــوطۚܣࢫاݍݨزائـــريࢫخـــلالࢫالف؅ــــفةࢫࢫRODوࢫROE،ࢫROAالـــذيࢫيوܷ

ࢭــــʏࢫانخفــــاضࢫمســــتمرࢫوɸــــذاࢫراجــــعࢫإڲــــʄࢫלنخفــــاضࢫࢭــــʏࢫقيمــــةࢫالنȘيجــــةࢫالصــــافيةࢫالۘــــܣࢫحققɺــــاࢫالبنــــكࢫخــــلالࢫف؅ــــفةࢫࢫROAنلاحــــظࢫأنࢫ

،ࢫوɸـذاࢫراجـعࢫإڲـʄࢫأنࢫالنȘيجـةࢫ2019،ࢫوقـدࢫتـمࢫȖܦـݨيلࢫأضـعفࢫɲسـبةࢫسـنةࢫ1,38%وࢫ0,55%الدراسة،ࢫحيثࢫتـراوحࢫالمؤشـرࢫمـاࢫبـ؈نࢫ

   .مليارࢫدينارࢫجزائري ࢫ19 064 194الصافيةࢫانخفضتࢫإڲʄࢫأدɲىࢫمستوىࢫلɺاࢫخلالࢫف؅فةࢫالدراسةࢫ



دراسةࢫحالةࢫالبنكࢫالوطۚܣࢫ-تحليلࢫتنافسيةࢫالقطاعࢫالبنɢيࢫاݍݨزائريࢫباستعمالࢫنموذجࢫبورترࢫللقوىࢫاݍݵمس

 2020-2012خلالࢫالف؅فةࢫࢫ-اݍݨزائري 
 

  .الوادي،ࢫاݍݨزائرالشɺيدࢫحمھࢫݍݵضرࢫب،ࢫجامعةࢫ» 816 -799،ࢫصࢫ2023جوانࢫ،ࢫ01العددࢫ،ࢫ06،ࢫالمجلدࢫالمٔڈلࢫלقتصاديمجلةࢫ«   808
 

بلغࢫࢫ ،ࢫوɸذاࢫʇعۚܣࢫأنࢫالبنكࢫتراجعتࢫرȋحيتھࢫوعوائده2019سنةࢫ% 0,55وأصغرɸاࢫࢫ2013سنةࢫ% 1,38بلغتࢫأعڴʄࢫɲسبةࢫ

ممــاࢫيــدلࢫعڴــʄࢫضــعفࢫكفــاءةࢫالبنــكࢫعڴــʄࢫ% 96,94ومعــدلࢫטنخفــاضࢫ% 1,05المتوســطࢫالعــامࢫلɺــذاࢫالمؤشــرࢫخــلالࢫف؅ــفةࢫالدراســةࢫ

  . تحقيقࢫכرȋاحࢫمنࢫاستخدامࢫموجوداتھࢫࢭʏࢫɲشاطھࢫכسا؟ۜܣ

نلاحـــظࢫأنـــھࢫࢭـــʏࢫانخفـــاضࢫمســـتمرࢫعڴـــʄࢫمـــدىࢫســـنواتࢫالدراســـة،ࢫبحيـــثࢫܥـــݨلࢫࢫROEبالɴســـبةࢫللعائـــدࢫعڴـــʄࢫحقـــوقࢫالملكيـــةࢫ

،ࢫوقــــدࢫبلــــغࢫالمتوســــطࢫالعــــامࢫللمؤشــــرࢫخــــلالࢫســــنواتࢫ2019ســــنةࢫ% 6,37وأصــــغرࢫɲســــبةࢫࢫ2012ســــنةࢫ% 15,93البنــــكࢫأعڴــــʄࢫɲســــبةࢫ

،ࢫوɸــذاࢫيــدلࢫعڴـʄࢫأنࢫكفــاءةࢫإدارةࢫالبنــكࢫعڴـʄࢫتوليــدࢫأرȋــاحࢫعـنࢫطرʈــقࢫاســتخدامࢫ%121,65ومعــدلࢫטنخفـاضࢫ% 12,18الدراسـةࢫ

  .المواردࢫالذاتية

خــــلالࢫســــنواتࢫࢫ1,95%وࢫ0,74%فقــــدࢫتراوحــــتࢫɲســــبةࢫɸــــذاࢫالمؤشــــرࢫمــــاࢫبــــ؈نࢫࢫRODأمــــاࢫفيمــــاࢫيخــــصࢫالعائــــدࢫعڴــــʄࢫالوداǿــــعࢫ

جيدةࢫومتقارȋةࢫماࢫيدلࢫعڴʄࢫأنࢫالبنـكࢫالـوطۚܣࢫاݍݨزائـريࢫنݬـݳࢫࢫ2018-2012،ࢫɠانتࢫالɴسبةࢫخلالࢫالف؅فةࢫ)2020-2012(الدراسةࢫ

ࢫ2019ضࢫحـــادࢫســـنةࢫࢭــʏࢫتحقيـــقࢫأرȋـــاحࢫمـــنࢫכمـــوالࢫالۘـــܣࢫيحصـــلࢫعلٕڈـــاࢫمـــنࢫعملائــھࢫالمـــودع؈ن،ࢫولكـــنࢫشـــɺدتࢫɸـــذهࢫالɴســـبةࢫانخفـــا

  .COVID19،ࢫوɸذاࢫتزامنࢫمعࢫכزمةࢫالܶݰيةࢫالعالميةࢫ116%وɠانࢫمعدلࢫטنخفاضࢫࢫ0,74%حيثࢫبلغتࢫ

،ࢫلتبلــــغࢫمؤشــــراتࢫ2019وȋنـــاءاࢫعڴــــʄࢫمــــاࢫســــبقࢫتحليلــــھࢫرأينـــاࢫأنࢫالمؤشــــراتࢫالــــثلاثࢫالمدروســــةࢫانخفضــــتࢫȊشـــɢلࢫحــــادࢫســــنةࢫ

ROAࢫ،ROEوࢫRODســــبࢫࢫɴرجــــࢫ0,74%وࢫ6,37%،ࢫ0,55%الʈࢫو،ʏࢫالتــــواڲʄيجــــةࢫعڴــــȘــــذهࢫالمؤشــــراتࢫمرتبطــــةࢫبالنɸعࢫذلــــكࢫأنࢫجميــــعࢫ

  .مليارࢫدينارࢫجزائريࢫȊسȎبࢫأزمةࢫɠوروناࢫالۘܣࢫجمدتࢫتقرʈباࢫɠلࢫכɲشطةࢫ19 064 194الصافيةࢫالۘܣࢫانخفضتࢫكث؈فاࢫلتبلغࢫ

  :باستعمالࡧنموذجࡧبورترࡧBNAتقييمࡧتنافسيةࡧالبنكࡧالوطۚܣࡧاݍݨزائريࡧ.2.4

لتحليـــلࢫتنافســـيةࢫالبنـــكࢫالـــوطۚܣࢫاݍݨزائـــريࢫȊعـــدماࢫتـــمࢫالتطـــرقࢫإليـــھࢫنظرʈـــاࢫࢭـــʏࢫســـʋتمࢫɸنـــاࢫتطبيـــقࢫنمـــوذجࢫبـــورترࢫاݍݵما؟ـــۜܣࢫ

  .المحورࢫכول،ࢫوɸذاࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫمعطياتࢫموقعࢫالبنكࢫالوطۚܣࢫاݍݨزائري 

  تطبيقࡧنموذجࡧبورترࡧللقوىࡧاݍݵمسࡧعڴʄࡧالبنكࡧالوطۚܣࡧاݍݨزائري ): 06(الشɢلࡧ

  

  

  

  

  

  

  .منࢫإعدادࢫالباحث؈نࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫشɢلࢫنموذجࢫبورترࢫللقوىࢫاݍݵمسࢫالسابق: المصدر

والصـــعبةࢫلمـــاࢫيتطلبـــھࢫمـــنࢫرأســـمالࢫʇعت؄ـــفࢫטســـȘثمارࢫࢭــʏࢫالقطـــاعࢫالبنɢـــيࢫمـــنࢫטســـȘثماراتࢫالثقيلــةࢫ :ٮڈديــدࡧالبنـــوكࡧاݍݨديـــدة.2.4.1

المتعلــقࢫبقــانونࢫالنقــدࢫوالقــرض،ࢫوȋــالنظرࢫࢫ11-03كب؈ــفࢫإضــافةࢫإڲــʄࢫاݍݵ؄ــفةࢫالقانونيــةࢫوالماليــة،ࢫوالشــروطࢫالمنصــوصࢫعلٕڈــاࢫࢭــʏࢫכمــرࢫ

،ࢫɸمــاࢫبنــكࢫالســلامࢫ2008إڲــʄࢫالبنــوكࢫالمتواجــدةࢫࢭــʏࢫالســوقࢫالبنɢــيࢫاݍݨزائــريࢫنــرىࢫأنࢫآخــرࢫبنكــ؈نࢫتحصــلاࢫعڴــʄࢫטعتمــادࢫɠـاـنࢫســنةࢫ

  ).HSBC)(The Hongkong and Shanghai Banking Corporation limited(وȋنكࢫإȖشࢫإسࢫȌيࢫ؟ۜܣࢫاݍݨزائرࢫ

وممــاࢫســبقࢫيلاحــظࢫأنࢫالبنــكࢫالــوطۚܣࢫاݍݨزائــريࢫلاࢫيوجــدࢫٮڈديــدࢫعليــھࢫمــنࢫناحيــةࢫدخــولࢫبنــوكࢫجديــدةࢫإڲــʄࢫالســوقࢫالبنɢــيࢫ

كمــاࢫأنــھࢫʇعــدࢫأحســنࢫبنــكࢫࢭــʏࢫاݍݨزائــرࢫ. 2008نةࢫاݍݨزائــري،ࢫوɸــذاࢫلصــعوȋتھࢫوالــدليلࢫأنــھࢫلــمࢫيحصــلࢫأيࢫبنــكࢫعڴــʄࢫاعتمــادࢫمنــذࢫســ

 ٮڈديدࡧالبنوكࡧاݍݨديدةࡧ

 ٮڈديدࡧطرحࡧمنتجاتࡧجديدةࡧ

البنكࡧالوطۚܣࡧ القوةࡧالتفاوضيةࡧللمودع؈نالقوةࡧالتفاوضيةࡧلزȋائنࡧ
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ومـــــنࢫبـــــ؈نࢫأحســـــنࢫالبنـــــوكࢫࢭـــــʏࢫإفرʈقيـــــا،ࢫɸـــــذاࢫمـــــنࢫحيـــــثࢫالزʈـــــادةࢫࢭـــــʏࢫعـــــددࢫعملائـــــھࢫوالتطـــــورࢫࢭـــــʏࢫɲشـــــاطࢫالبنـــــكࢫخاصـــــةࢫالصـــــ؈ففةࢫ

  .2022ࢭʏࢫمايࢫࢫGlobal Financeטلك؅فونيةࢫوالص؈ففةࢫלسلامية،ࢫɸذاࢫحسبࢫالتصɴيفࢫالذيࢫɲشرتھࢫمجلةࢫ

يتجڴــــʄࢫɸـــذاࢫࢭـــʏࢫطـــرحࢫمنتجــــاتࢫوخـــدماتࢫجديـــدةࢫࢭـــʏࢫالســــوقࢫالبنɢـــيࢫاݍݨزائـــريࢫمـــنࢫطــــرفࢫ :ٮڈديـــدࡧطـــرحࡧمنتجـــاتࡧجديـــدةࡧ.2.4.2

البنــوكࢫالمتواجــدةࢫفيــھ،ࢫوɸــذاࢫمــاࢫيــؤثرࢫعڴــʄࢫمɢانْڈــاࢫࢭــʏࢫالســوقࢫخاصــةࢫمــنࢫحيــثࢫاݍݨــودةࢫوכســعار،ࢫɸــذاࢫمــاࢫجعــلࢫالبنــكࢫالــوطۚܣࢫ

وȋأســــعارࢫمنخفضـــةࢫݍݨــــذبࢫالعمــــلاءࢫمـــنࢫمؤسســــاتࢫوأفــــرادࢫࢫاݍݨزائـــريࢫكبنــــكࢫعمـــوميࢫيطــــرحࢫمنتجــــاتࢫجديـــدةࢫࢭــــʏࢫالســــوقࢫالبنɢـــي

ݳࢫࢭʏࢫاݍݨدولࢫالتاڲʏࢫالمنتجاتࢫواݍݵدماتࢫالۘܣࢫيقدمɺاࢫالبنكࢫالوطۚܣࢫاݍݨزائريࢫوخصائصࢫɠلࢫمٔڈا   .ومɺني؈ن،ࢫوسنوܷ

  



دراسةࢫحالةࢫالبنكࢫالوطۚܣࢫ-تحليلࢫتنافسيةࢫالقطاعࢫالبنɢيࢫاݍݨزائريࢫباستعمالࢫنموذجࢫبورترࢫللقوىࢫاݍݵمس

 2020-2012خلالࢫالف؅فةࢫࢫ-اݍݨزائري 
 

  .الوادي،ࢫاݍݨزائرالشɺيدࢫحمھࢫݍݵضرࢫب،ࢫجامعةࢫ» 816 -799،ࢫصࢫ2023جوانࢫ،ࢫ01العددࢫ،ࢫ06،ࢫالمجلدࢫالمٔڈلࢫלقتصاديمجلةࢫ«   810
 

والْڈديدࢫالذيࢫطالࢫالبنكࢫالوطۚܣࢫاݍݨزائريࢫɸوࢫاسȘثمارࢫالبنوكࢫכجنȎيةࢫࢭʏࢫطرحࢫتطبيقاتࢫوخدماتࢫتتماءـۜܢࢫومتطلبـاتࢫ

زȋـــائنࢫمـــنࢫناحيـــةࢫالســـرعةࢫࢭـــʏࢫלنجـــازࢫخاصـــةࢫمـــعࢫظɺـــورࢫأزمـــةࢫɠورونـــاࢫالۘـــܣࢫفرضـــتࢫالتباعـــدࢫטجتمـــاڤʏࢫوكأحســـنࢫمثـــالࢫتطبيـــقࢫال

BanxyدونࢫأيࢫوثائقࢫȋعدࢫوȊيࢫعنࢫɢلفتحࢫحسابࢫبن .  

والۘــܣࢫسـتɢونࢫبأقــلࢫســعرࢫࢫVisa Carteكمـاࢫأنࢫɸنــاكࢫمشـروعࢫقيــدࢫלنجـازࢫمــنࢫطـرفࢫالبنــكࢫالـوطۚܣࢫاݍݨزائــريࢫوɸـوࢫمشــروعࢫ

مـــعࢫالبنـــوكࢫכخـــرى،ࢫوالـــذيࢫلـــمࢫيطـــرحࢫࢭــʏـࢫالســـوقࢫȊعـــد،ࢫوɸـــذاࢫيخلـــقࢫم؈ـــقةࢫتنافســـيةࢫللبنـــكࢫالـــوطۚܣࢫاݍݨزائـــريࢫࢭـــʏࢫالســـوقࢫࢫمقارنـــة

  .المصرࢭʏࢫاݍݨزائري 

والتوقــفࢫالشــبھࢫكڴـʏࢫݍݨميــعࢫכɲشــطة،ࢫɠـاـنࢫلابـدࢫللبنــكࢫالــوطۚܣࢫاݍݨزائــريࢫࢫCOVID19مـعࢫظɺــورࢫכزمــةࢫالܶـݰيةࢫالعالميــةࢫ

ࢭʏࢫعدةࢫولايـاتࢫمـنࢫالوطٔڈـذاࢫࢫ2020أكتوȋرࢫࢫ14وɠالاتࢫرقميةࢫوɸذاࢫࢭʏࢫ) 09(مࢫبفتحࢫȖسعةࢫمنࢫالتعاملࢫمعࢫɸذهࢫכزمةࢫحيثࢫإذࢫقا

،ࢫوۂـــʏࢫوɠــاـلاتࢫتȘـــيحࢫجميـــعࢫ2018أكتـــوȋرࢫࢫȊ30عــدࢫأنࢫɠانـــتࢫلـــھࢫتجرȋـــةࢫمـــعࢫفـــتحࢫوɠالـــةࢫرقميـــةࢫࢭـــʏࢫاݍݨزائـــرࢫالعاصـــمةࢫتـــمࢫتدشـــئڈاࢫࢭـــʏࢫ

-https://www.bna.dz/images/pdf/Communiqu(.أنـــــــــــــواعࢫالعمليـــــــــــــاتࢫالبنكيـــــــــــــةࢫالۘـــــــــــــܣࢫيقـــــــــــــدمɺاࢫالبنـــــــــــــكࢫالـــــــــــــوطۚܣࢫاݍݨزائـــــــــــــري 

14.10.2020-Ar---Ag Digitales(  

والـــذيࢫســبقھࢫإلٕڈــاࢫبنــكࢫالســـلام،ࢫ" ديــارࢫدزايــر"اتفاقيــةࢫشــراكةࢫمـــعࢫمنصــةࢫࢫ2022وقــعࢫالبنــكࢫالــوطۚܣࢫاݍݨزائـــريࢫشــɺرࢫأوتࢫ

ــݰتࢫالمــديرةࢫالعامــةࢫل للتجــارةࢫטلك؅فونيــةࢫوטبتɢــارࢫࢭــʏࢫحصــةࢫ" ديــارࢫدزايــر"وɸــذاࢫلتقــديمࢫخــدماتࢫذاتࢫطــاȊعࢫإســلامي،ࢫوقــدࢫأوܷ

טجتماعيــةࢫاݍݵاصــةࢫبـھࢫأنࢫɸــذهࢫاݍݵـدماتࢫالمقدمــةࢫع؄ـفࢫمنصــةࢫديـارࢫدزايــرࢫتتمثــلࢫتلفزʈونيـة،ࢫوحســبࢫمـاࢫɲشــرهࢫالبنـكࢫع؄ــفࢫالمواقـعࢫ

ʏــونࢫ: ࢭــɢجــبࢫأنࢫيʈعةࢫלســلاميةࢫوʉــامࢫالشــرɢــذهࢫاݍݵــدماتࢫتوافــقࢫأحɸــلࢫɠدارࢫالتقســيط،ࢫدارࢫלجــارة،ࢫدارࢫלعمــارࢫودارࢫالصــنعة،ࢫ

نجـاةࢫغـال׿ܣࢫࢭـʏࢫحـديثࢫالسـاعة،ࢫموضـوعࢫاݍݰـوارࢫحـوارࢫمـعࢫالمـديرةࢫالعامـةࢫلـديارࢫالـدزايرࢫ(المستفيدࢫمنࢫاݍݵدمةࢫمسـْڈلكࢫالك؅فوɲـيࢫ

ـــــــــــــــــــــــʄࢫالتجــــــــــــــــــــــــــــــــارة،ࢫيــــــــــــــــــــــــــــــــومࢫ ـــــــــــــــــــــــــدفعࢫטلك؅فوɲــــــــــــــــــــــــــــــــيࢫࢭــــــــــــــــــــــــــــــــʏࢫاݍݨزائــــــــــــــــــــــــــــــــرࢫواɲعɢاســــــــــــــــــــــــــــــــاٮڈاࢫعڴـــــــــ . 2022أوتࢫࢫ11واقــــــــــــــــــــــــــــــــعࢫوســــــــــــــــــــــــــــــــائلࢫالـــــــ

)https://web.facebook.com/diardzair.startup.digital?_rdc=1&_rdr(  

ادࢫوالمؤسســاتࢫفيمــاࢫيخــصࢫاݍݵــدماتࢫالبنكيــةࢫمــنࢫالمعــروفࢫأنࢫعمــلاءࢫالبنــكࢫɸــمࢫכفــر  :القــوةࡧالتفاوضــيةࡧلعمــلاءࡧالبنــك.2.4.3

والقروضࢫوɸمࢫالذينࢫيحددونࢫمـدىࢫرȋـحࢫأوࢫخسـارةࢫالبنـك،ࢫبالɴسـبةࢫللقـوةࢫالتفاوضـيةࢫللعمـلاءࢫכفـرادࢫفࢼـܣࢫɲسـȎيةࢫلاࢫتـؤثرࢫكث؈ـفاࢫ

عڴـــʄࢫالبنـــكࢫمقارنـــةࢫمـــعࢫالمؤسســـاتࢫالۘـــܣࢫتمثـــلࢫقـــوةࢫتفاوضـــيةࢫكب؈ـــفةࢫعليـــھ،ࢫلأنـــھࢫوࢭـــʏࢫحالـــةࢫاɲܦـــݰابࢫإحـــدىࢫالمؤسســـاتࢫســـتɢونࢫ

وࢭـʏࢫحـالࢫاɲܦـݰابࢫفـردࢫخسـارةࢫالبنـكࢫلاࢫتɢـونࢫكب؈ـفةࢫ. سارةࢫكب؈فةࢫللبنك،ࢫأيࢫخسارةࢫمصدرࢫإيرادࢫيؤثرࢫȊشـɢلࢫكب؈ـفࢫعڴـʄࢫرȋحيتـھخ

ومــنࢫأɸــمࢫعمــلاءࢫالبنــكࢫالــوطۚܣࢫاݍݨزائــريࢫالمؤسســاتࢫوالɺيئــاتࢫالعموميــةࢫفɺــوࢫالــذيࢫيمولɺــا،ࢫومــنࢫعمــلاءࢫࢫ،أيࢫلاࢫتــأثرࢫعليــھࢫكث؈ــفا

البنكࢫمنࢫالمؤسساتࢫوالɺيئاتࢫالعموميةࢫنجدࢫالمركزࢫالوطۚܣࢫللܦݨلࢫالتجاريࢫوالصندوقࢫالوطۚܣࢫللتأميناتࢫטجتماعيـةࢫللعمـالࢫ

ɺيئــــاتࢫالعموميــــةࢫࢭــــʏࢫاݍݨزائــــرࢫنقطــــةࢫقــــوةࢫبالɴســــبةࢫلــــھࢫࢭــــʏࢫالســـــوقࢫ،ࢫوʉعت؄ــــفࢫȖعامــــلࢫالبنــــكࢫمــــعࢫأك؄ــــفࢫالمؤسســــاتࢫوالCNASכجــــراءࢫ

ɠشارࢫوȘࢫاݍݨزائريࢫبالإضافةࢫلإنʏافةࢫال؅فابࢫالوطۚܣالمصرࢭɠࢫʄالاٮڈاࢫعڴ.  

حسـابࢫعميـلࢫمـنࢫכفـرادࢫوالمؤسسـاتࢫمـنࢫمختلـفࢫכݯݨـامࢫوالمɺنيـ؈نࢫأيضـاࢫࢫ2 435 221البنكࢫالوطۚܣࢫاݍݨزائـريࢫيحـويࢫ

،ࢫمــاࢫســɺلࢫعڴــʄࢫالعميــلࢫالوصــولࢫإڲــʄࢫوɠـاـلاتࢫالبنــكࢫ)وɠالــةࢫ222(ڴــʄࢫɠامــلࢫال؅ــفابࢫالــوطۚܣࢫســاعدɸاࢫعڴــʄࢫɸــذاࢫالوɠـاـلاتࢫالمنȘشــرةࢫع

ࢫ105 044والۘـــܣࢫتضـــمنࢫســـرعةࢫالـــردࢫعڴـــʄࢫاɲشـــغالاٮڈمࢫوȖســـاؤلاٮڈم،ࢫكمـــاࢫأنـــھࢫيقـــدمࢫخـــدماتࢫبنكيـــةࢫعـــنࢫȊعـــدࢫوالـــذيࢫʇشـــ؅فكࢫفيـــھࢫ

  .2021عميلࢫٰڈايةࢫسنةࢫ
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يـــــتحكمࢫࢭـــــʏࢫɸـــــذاࢫالعنصـــــرࢫمـــــدىࢫثقـــــةࢫالزȋـــــائنࢫࢭـــــʏࢫالبنـــــك،ࢫفبعـــــدࢫȖعـــــرضࢫالســـــوقࢫالمصـــــرࢭʏࢫ :القـــــوةࡧالتفاوضـــــيةࡧللمـــــودع؈ن.2.4.4

اݍݨزائـريࢫلفضـيحةࢫبنـكࢫاݍݵليفـةࢫوالبنـكࢫالصــناڤʏࢫالتجـاريࢫاللـذانࢫʇعت؄ـفانࢫبنɢـانࢫخاصــان،ࢫوɸـذاࢫمـاࢫجعـلࢫכفـرادࢫوالمؤسســاتࢫ

كࢫاݍݵليفــةࢫالـــذيࢫخلــفࢫخســائرࢫتقـــدرࢫلاࢫتثــقࢫࢭــʏࢫالبنــوكࢫاݍݵاصـــةࢫلإيــداعࢫأمــوالɺمࢫلـــدٱڈاࢫخوفــاࢫمــنࢫفقـــداٰڈا،ࢫمثلمــاࢫحصــلࢫمـــعࢫبنــ

،ࢫباعتبـــارࢫالبنـــكࢫالـــوطۚܣࢫاݍݨزائـــريࢫبنـــكࢫ2003مـــايࢫࢫ29بمليـــارࢫدولار،ࢫوعڴـــʄࢫإثـــرࢫɸـــذاࢫقـــامࢫبنـــكࢫاݍݨزائـــرࢫȊܦـــݰبࢫטعتمـــادࢫمنـــھࢫࢭـــʏࢫ

  .ࢭʏࢫالبنوكࢫاݍݵاصةࢫوʈݏݨأونࢫللبنوكࢫالعموميةࢫْڈمثقࢫفقدو عموميࢫȖعت؄فࢫنقطةࢫقوةࢫلھࢫلأنࢫالعملاءࢫوȌعدࢫفضيحةࢫبنكࢫاݍݵليفةࢫ

إنࢫالتطـــــرقࢫللعناصـــــرࢫالســـــابقةࢫلبـــــورترࢫســـــمحࢫبـــــإبرازࢫأɸـــــمࢫنقـــــاطࢫالضـــــعفࢫ :نافســـــةࡧداخـــــلࡧالســـــوقࡧالبنɢــــيـࡧاݍݨزائـــــري المࡧ.2.4.5

والْڈديـدات،ࢫونقــاطࢫالقــوةࢫوالفـرصࢫالۘــܣࢫيجــبࢫاسـتغلالɺا،ࢫلــذاࢫʇســتلزمࢫعڴـʄࢫالبنــكࢫالــوطۚܣࢫاݍݨزائـريࢫوضــعࢫاســ؅فاتيجيةࢫلمواجɺــةࢫ

. الســوقࢫالمصــرࢭʏࢫاݍݨزائــري،ࢫɠوضــعࢫاســ؅فاتيجيةࢫȖســوʈقࢫمحكمــةࢫوواســعةࢫالتحــدياتࢫوטســتفادةࢫمــنࢫالفــرصࢫالمتاحــةࢫلɺــاࢫداخــل

مـنࢫبـ؈نࢫטســ؅فاتيجياتࢫالۘـܣࢫيـتمࢫالعمــلࢫ٭ڈـاࢫࢭـʏࢫالبنــك،ࢫكتوجـھࢫبمــاࢫيتوافـقࢫمـعࢫخطــةࢫوȋرنـامجࢫالنمـوࢫوالبعــدࢫטقتصـاديࢫلݏݰɢومــةࢫ

. 2022يــــاتࢫالـــــوطنࢫخــــلالࢫســـــنةࢫوɠالـــــةࢫإســــلاميةࢫع؄ـــــفࢫولا ࢫ12ۂــــʏࢫاســــ؅فاتيجيةࢫالوɠــــاـلاتࢫالمصــــرفيةࢫלســـــلامية،ࢫوالɺــــدفࢫمٔڈـــــاࢫفــــتحࢫ

)https://www.aps.dz/ar/economie/120943-2022-02-08-13-54-59(  

  تطبيقࡧمصفوفةࡧبورترࡧلاس؅فاتيجيةࡧכعمالࡧعڴʄࡧالبنكࡧالوطۚܣࡧاݍݨزائري ): 03(اݍݨدولࡧرقمࡧ

    التɢلفة  التمايز

  اس؅فاتيجيةࡧقيادةࡧالتɢلفة  اس؅فاتيجيةࡧالتمايز

اسْڈدافࡧ

  واسع

 .التأم؈نࢫعڴʄࢫכܧݵاصࢫوالممتلɢاتخدماتࢫ -

 .خدمةࢫالقروضࢫالمدعمةࢫمنࢫالدولة -

 .الفتحࢫالمسبقࢫلݏݰسابࢫالبنɢيࢫع؄فࢫכن؅فنت -

 .دارࢫלجارة -

  .دارࢫالتقسيط -

 .تɢلفةࢫخدمةࢫالدفعࢫبالبطاقةࢫالبنكية -

 .خدماتࢫלيداع -

 .خدماتࢫالقروضࢫمتوسطةࢫوطوʈلةࢫכجل -

 .القرضࢫלيجاري  -

  .التموʈلࢫלسلاميࢫللأفراد -

  ال؅فك؈قࡧعڴʄࡧالتɢلفة  ال؅فك؈قࡧعڴʄࡧالتمايز

اسْڈدافࡧ

  ضيق

 .دارࢫالصنعة -

 .دارࢫלعمار -

 .خدمةࢫالبطاقاتࢫالبنكية -

  .العملاءࢫمنࢫالمؤسساتࢫوالɺيئاتࢫالعمومية -

 .التموʈلࢫלسلاميࢫللمؤسساتࢫوالمɺني؈ن -

 .تموʈلࢫالتجارةࢫاݍݵارجية -

  .خدمةࢫالبطاقاتࢫالبنكية -

  01والمݏݰقࢫرقمࢫࢫ02بالاعتمادࢫعڴʄࢫاݍݨدولࢫرقمࢫمنࢫإعدادࢫالباحث؈نࢫ: المصدر

ــــــݳࢫمصــــــفوفة بــــــورترࢫטســـــــ؅فاتيجياتࢫالتنافســــــيةࢫالۘــــــܣࢫتȎناɸـــــــاࢫوانتݤݨɺــــــاࢫالبنــــــكࢫالــــــوطۚܣࢫاݍݨزائـــــــريࢫࢭــــــʏࢫالســــــوقࢫالبنɢـــــــيࢫ توܷ

ݳࢫɠلࢫاس؅فاتيجيةࢫعڴʄࢫحدى   .اݍݨزائري،ࢫوفيماࢫيأȖيࢫسنوܷ

لۘـــــܣࢫتتمثـــــلࢫࢭـــــʏࢫخـــــدماتࢫالتـــــأم؈نࢫعڴـــــʄࢫכܧــــــݵاصࢫنتحـــــدثࢫعـــــنࢫטســـــْڈدافࢫالواســـــعࢫللتɢلفــــــةࢫواࢫ:اســـــ؅فاتيجيةࡧقيـــــادةࡧالتɢلفـــــة -

والممتلɢـــات،ࢫخـــدماتࢫالقـــروضࢫالمدعمـــةࢫمـــنࢫطـــرفࢫالدولـــة،ࢫالفـــتحࢫالمســـبقࢫلݏݰســـابࢫالبنɢـــيࢫع؄ـــفࢫכن؅فنـــت،ࢫخدمـــةࢫدارࢫלجـــارةࢫ

 .وخدمةࢫدارࢫالتقسيط

قـاتࢫالبنكيـة،ࢫخـدماتࢫنتحدثࢫعنࢫטسْڈدافࢫالواسعࢫللتمايزࢫوالۘܣࢫتتمثلࢫࢭʏࢫتɢلفةࢫخدمةࢫالـدفعࢫبالبطاࢫ:اس؅فاتيجيةࡧالتمايز -

 .לيداعࢫخدماتࢫالقروضࢫمتوسطةࢫوطوʈلةࢫכجل،ࢫالقرضࢫלيجاريࢫوالتموʈلࢫלسلاميࢫللأفراد

نتحــــدثࢫعـــنࢫטســــْڈدافࢫالضـــيقࢫللتɢلفــــةࢫوالۘــــܣࢫتتمثـــلࢫࢭــــʏࢫالتموʈـــلࢫלســــلاميࢫللمؤسســــاتࢫࢫ:اســـ؅فاتيجيةࡧال؅فك؈ــــقࡧعڴـــʄࡧالتɢلفــــة -

 .تࢫالبنكيةوالمɺني؈ن،ࢫتموʈلࢫالتجارةࢫاݍݵارجيةࢫوخدمةࢫالبطاقا
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نتحـــدثࢫعـــنࢫטســـْڈدافࢫالضـــيقࢫللتمـــايزࢫوالۘـــܣࢫتتمثـــلࢫࢭـــʏࢫخدمـــةࢫدارࢫالصـــنعة،ࢫخدمـــةࢫدارࢫࢫ:اســـ؅فاتيجيةࡧال؅فك؈ـــقࡧعڴـــʄࡧالتمـــايز -

  .לعمار،ࢫخدمةࢫالبطاقاتࢫالبنكيةࢫوالعملاءࢫمنࢫالمؤسساتࢫوالɺيئاتࢫالعمومية

ʋࢫاسـ؅فاتيجيت؈نࢫأساسـʄعتمـدࢫعڴـʇتجࢫأنࢫالبنكࢫالـوطۚܣࢫاݍݨزائـريࢫɴستɲذاࢫɸـورࢫالواسـعࢫومنࢫɺسـْڈدفࢫاݍݨمȖت؈نࢫاسـ؅فاتيجيةࢫ

مــنࢫالعمـــلاءࢫالمتمثـــلࢫࢭــʏࢫכجـــراءࢫوכفـــرادࢫالعــادي؈ن،ࢫواســـ؅فاتيجيةࢫȖســـْڈدفࢫاݍݨمɺــورࢫالضـــيقࢫمـــنࢫالعمــلاءࢫالمتمثـــلࢫࢭـــʏࢫالمؤسســـاتࢫ

صـــرࢭʏࢫوכفـــرادࢫالمɺنيـــ؈ن،ࢫɸـــذاࢫمـــاࢫيجعـــلࢫالبنـــكࢫالـــوطۚܣࢫاݍݨزائـــريࢫمـــنࢫأقـــوىࢫالمنافســـ؈نࢫللبنـــوكࢫכخـــرىࢫالمتواجـــدةࢫࢭـــʏࢫالســـوقࢫالم

  .اݍݨزائري 

  :خاتمة. 5

إنࢫشدةࢫالتنافسيةࢫࢭʏࢫالسوقࢫالمصـرࢭʏࢫحثـتࢫالبنـوكࢫعڴـʄࢫتبۚـܣࢫاسـ؅فاتيجيةࢫȖسـمحࢫلɺـاࢫبتخفـيضࢫالتɢلفـةࢫدونࢫالتܸـݰيةࢫ

بجـــودةࢫاݍݵدمــــةࢫمــــعࢫاݍݰفــــاظࢫعڴــــʄࢫحصــــْڈاࢫࢭــــʏࢫالســــوقࢫالمصــــرࢭʏ،ࢫوࢭـــʏࢫȊعــــضࢫכحيــــانࢫتݏݨــــأࢫالبنــــوكࢫإڲــــʄࢫخلــــقࢫخــــدماتࢫومنتجــــاتࢫ

والسوقࢫالمصرࢭʏࢫاݍݨزائريࢫɸوࢫךخرࢫحـاولࢫالتحسـ؈نࢫمـنࢫجـودةࢫاݍݵـدماتࢫوالمنتجـاتࢫمـاࢫأدىࢫبـدورهࢫإڲـʄࢫزʈـادةࢫࢫ،جديدةࢫتنفردࢫ٭ڈا

احتــــلࢫالبنـــكࢫالــــوطۚܣࢫاݍݨزائـــريࢫالمرتبـــةࢫכوڲــــʄࢫعڴـــʄࢫالمســـتوىࢫالــــوطۚܣ،ࢫمحققـــاࢫرقــــمࢫࢫ2020التنافســـيةࢫبـــ؈نࢫالبنــــوك،ࢫوȋٔڈايـــةࢫســـنةࢫ

مليونࢫدولارࢫأمرɢʈيࢫثمࢫالقـرضࢫࢫ27,27نكࢫاݍݨزائرࢫاݍݵارڊʏࢫبرقمࢫأعمالࢫمليونࢫدولارࢫليأȖيࢫȊعدهࢫɠلࢫمنࢫبࢫ29,19أعمالࢫيقدرࢫبࢫ

  .مليونࢫدولارࢫأمرɢʈيࢫ18,9الشعۗܣࢫاݍݨزائريࢫبرقمࢫأعمال

  :مناقشةࡧفرضياتࡧالدراسةࡧ.1.5

- ʄاࢫالبنـــكࢫالــــوطۚܣࢫࢫ:الفرضـــيةࡧכوڲـــɺࢫنمـــوࢫالمنتجــــاتࢫالۘـــܣࢫيقــــدمʏࢫاݍݨزائــــريࢫࢭـــʏࢫالســــوقࢫالمصـــرࢭʏيـــةࢫࢭـــȎمࢫوجـــودࢫالبنــــوكࢫכجنɸســــا

اݍݨزائـــــري،ࢫفرضـــــيةࢫܵـــــݰيحةࢫوالـــــدليلࢫأنࢫالبنـــــكࢫالـــــوطۚܣࢫاݍݨزائـــــريࢫحســـــنࢫȊشـــــɢلࢫفعـــــالࢫمـــــنࢫجـــــودةࢫخدماتـــــھࢫوطورɸـــــاࢫحســـــبࢫ

ك؅فونيـــــةࢫع؄ـــــفࢫالتطبيقـــــاتࢫوالموقـــــعࢫלلك؅فوɲـــــيࢫ،ࢫكمـــــاࢫأنـــــھࢫاتجـــــھࢫإڲـــــʄࢫتطـــــوʈرࢫوتحســـــ؈نࢫخدماتـــــھࢫלلالســـــوق العمـــــلاءࢫࢭـــــʏࢫࢫمتطلبـــــات

،ࢫɠــلࢫɸـــذاࢫࢭـــʏࢫإطـــارࢫمنافســـةࢫالبنـــكࢫכجنȎيــةࢫالۘـــܣࢫأحضـــرتࢫمعɺـــاࢫالتكنولوجيـــاتࢫواݍݵـــدماتࢫك؅فونيـــةلوɠــاـلاتࢫإفـــتحࢫبالإضــافةࢫإڲـــʄࢫ

  .المتطورة

ي،ࢫفرضــيةࢫܵــݰيحةࢫيمكــنࢫللبنــكࢫالــوطۚܣࢫاݍݨزائــريࢫمواجɺــةࢫالمنافســةࢫالۘــܣࢫʇعرفɺــاࢫالســوقࢫالمصــرࢭʏࢫاݍݨزائــر ࢫ:الفرضـيةࡧالثانيــة -

وɸــــذاࢫراجــــعࢫللاســــ؅فاتيجيةࢫالۘــــܣࢫتȎناɸــــاࢫمــــنࢫخــــلالࢫتنوʉــــعࢫخدماتــــھࢫومنتجاتــــھࢫوالتحســــ؈نࢫمــــنࢫجودٮڈــــا،ࢫواݍݰفــــاظࢫعڴــــʄࢫحصــــتھࢫࢭــــʏࢫ

وتبۚــܣࢫوانȘشـارࢫوɠالاتـھࢫع؄ـفࢫɠامـلࢫال؅ـفابࢫالـوطۚܣࢫمـاࢫʇسـاعدهࢫࢭــʏࢫتقـديمࢫخدماتـھࢫومنتجاتـھࢫلأك؄ـفࢫعـددࢫممكـنࢫمـنࢫالعمـلاء،ࢫالسـوقࢫ

تɢـــــارࢫࢭــــʏࢫإɲشـــــاءࢫالمنتجــــاتࢫواݍݵـــــدماتࢫخاصــــةࢫفيمـــــاࢫيتعلــــقࢫبـــــالتطورࢫاݍݰاصــــلࢫࢭـــــʏࢫالتكنولوجيــــاࢫالماليـــــةࢫمفɺــــومࢫجديـــــدࢫألاࢫوɸــــوࢫטب

  .وتكنولوجياࢫالمعلومات

  :Ȋعدࢫمناقشةࢫالفرضيات،ࢫتمࢫالتوصلࢫإڲʄࢫأɸمࢫالنتائجࢫךتية :نتائجࡧالدراسةࡧ.2.5

 شـــرةࢫȘبــــاࢫجميــــعࢫال؅ـــفابࢫالــــوطۚܣࢫبفروعــــھࢫالمنʈاࢫٰڈايــــةࢫســــنةࢫالبنـــكࢫالــــوطۚܣࢫاݍݨزائــــريࢫبتغطيتـــھࢫتقرɸࢫ222 2021الۘــــܣࢫبلــــغࢫعـــدد

  .وɠالة،ࢫساعدهࢫعڴʄࢫالتقربࢫوكسبࢫالعملاءࢫࢭʏࢫمناطقࢫومنࢫفئاتࢫمختلفة

 ــــعࢫارتفــــاعࢫخـــــلالࢫف؅ــــفةࢫالدراســــةࢫǿســــبةࢫ2020-2012عرفــــتࢫالقــــروضࢫوالوداɴــــعࢫبǿأمــــاࢫالقـــــروضࢫ% 42،ࢫبحيــــثࢫارتفعـــــتࢫالودا

  %.46ارتفعتࢫبɴسبةࢫ
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 تجناࢫضــــــعفࢫكفــــــɴࢫاســــــتʏــــــاحࢫمــــــنࢫاســــــتخدامࢫمــــــنࢫحيــــــثࢫمؤشــــــراتࢫכداءࢫالمــــــاڲȋࢫتحقيــــــقࢫכرʄاءةࢫالبنــــــكࢫالــــــوطۚܣࢫاݍݨزائــــــريࢫعڴــــــ

،ࢫانخفــضࢫ1,38%وࢫ0,55%،ࢫتــراوحࢫمعدلـھࢫمــاࢫبــ؈نࢫROAموجوداتـھࢫࢭــʏࢫɲشــاطھࢫכسا؟ـۜܣࢫبالɴســبةࢫلمعــدلࢫالعائــدࢫعڴـʄࢫכصــولࢫ

 .خلالࢫف؅فةࢫالدراسة% ɸ97ذاࢫالمعدلࢫبɴسبةࢫ

 ࢫحقوقࢫالملكيةࢫʄأماࢫفيماࢫيخصࢫمعدلࢫالعائدࢫعڴROEـاحࢫمـنࢫخـلالࢫاسـتخدامࢫࢫȋࢫتوليدࢫأرʄتجناࢫضعفࢫكفاءةࢫالبنكࢫعڴɴاست

  .خلالࢫف؅فةࢫالدراسة% 122وȋلغتࢫɲسبةࢫטنخفاضࢫࢫ15,93%وࢫ6,37%مواردهࢫالذاتية،ࢫبحيثࢫتراوحࢫمعدلھࢫماࢫب؈نࢫ

 ــعࢫǿࢫالوداʄأمــاࢫمعــدلࢫالعائــدࢫعڴــROD ــاحࢫمــنࢫכمــوȋࢫتوليــدࢫأرʏࢫضــعفࢫكفــاءةࢫالبنــكࢫࢭــʄتجناࢫأنــھࢫمــنخفضࢫمــاࢫيــدلࢫعڴــɴالࢫاســت

وقدࢫبلغتࢫɲسبةࢫטنخفاضࢫخلالࢫف؅فةࢫࢫ1,95%وࢫ0,74%الۘܣࢫيحصلࢫعلٕڈاࢫمنࢫعملائھࢫالمودع؈ن،ࢫحيثࢫتراوحࢫمعدلھࢫماࢫب؈نࢫ

  %. 103الدراسةࢫ

 اـنࢫمنـذࢫسـنةࢫɠࢫ2019المؤشـراتࢫالثلاثـةࢫالمدروسـةࢫטنخفـاضࢫالمܦــݨلࢫ٭ڈـاࢫʏحࢫالصـاࢭȋــذاࢫلارتباطـھࢫبـالرɸࢫو،RNالـذيࢫانخفــضࢫࢫ

  .خلالࢫف؅فةࢫالدراسة% 18بɴسبةࢫ

 ت؈نࢫɴثماراتࢫخـلالࢫالسـȘبࢫכزمـةࢫالܶـݰيةࢫالعالميـةࢫࢫ2019-2020טنخفاضࢫالمܦݨلࢫراجعࢫلتوقـفࢫטسـȎسـȊCOVID19 الۘـܣࢫ

  .أج؄فتࢫالمسȘثمرʈنࢫعڴʄࢫتوقيفࢫاسȘثماراٮڈم

 ـــومࢫالتكنولوجيـــاࢫالماليـــةࢫوتكنولوجيـــاࢫالمعلومـــاتɺࢫإطـــارࢫتبۚـــܣࢫمفʏرࢫاݍݵـــدماتࢫלلك؅فونيـــةࢫࢭـــʈࢫقـــامࢫالبنـــكࢫالـــوطۚܣࢫاݍݨزائـــرࢫبتطـــو

وأســاليّڈا،ࢫمــنࢫخـــلالࢫطــرحࢫتطبيقـــاتࢫȖســɺلࢫالعمليـــاتࢫالمصــرفيةࢫكمـــاࢫȖســاɸمࢫࢭـــʏࢫســرعةࢫمعاݍݨـــةࢫطلبــاتࢫالعمـــلاءࢫࢭــʏࢫךجـــالࢫ

  .المناسبة

 ࢫالســـوقࢫʏࢫحصــةࢫأك؄ــفࢫࢭــʄــذاࢫللاســتحواذࢫعڴـــɸــادةࢫالتنافســـيةࢫلديــھ،ࢫوʈــعࢫاســ؅فاتيجياتࢫلزȌســـتعملࢫأرʇالبنــكࢫالــوطۚܣࢫاݍݨزائــريࢫ

نࢫالعمـــلاءࢫالمحتملـــ؈ن،ࢫاɸـــتمࢫالبنـــكࢫالــــوطۚܣࢫاݍݨزائـــريࢫȊعـــدةࢫفئـــاتࢫࢭـــʏࢫالمجتمــــعࢫالبنɢـــيࢫاݍݨزائـــريࢫبجـــذبࢫأك؄ـــفࢫعـــددࢫممكــــنࢫمـــ

اســـ؅فاتيجيةࢫالتمـــايز،ࢫاســـ؅فاتيجيةࢫالتɢلفـــة،ࢫاســـ؅فاتيجيةࢫال؅فك؈ـــقࢫعڴـــʄࢫالتمـــايزࢫواســـ؅فاتيجيةࢫ: باســـتعمالࢫטســـ؅فاتيجياتࢫכرȌعـــة

 .ال؅فك؈قࢫعڴʄࢫالتɢلفة

  :قائمةࡧالمراجع. 6

ࢫ .1 ࢫالمسْڈلك ࢫورضا ࢫالبنك ࢫتنافسية ࢫتحقيق ࢫب؈ن ࢫاݍݵدمات ࢫجودة ࢫالكب؈فࢫأمعاشو، ࢫوداɲي ࢫبختة ࢫالبنوكࢫ-بورقبة ࢫوɠالات ࢫعملاء ࢫمن ࢫعينة دراسة

 . 14،ࢫالعددࢫ13التجارʈةࢫلولايةࢫسعيدة،ࢫمجلةࢫالعلومࢫטقتصادية،ࢫالمجلدࢫ

دراسةࢫتحليليةࢫاسȘشرافية،ࢫأطروحةࢫدكتوراهࢫتخصصࢫ- 2030غنامࢫآسية،ࢫمدىࢫقدرةࢫالقطاعࢫالصناڤʏࢫࢭʏࢫتنوʉعࢫטقتصادࢫاݍݨزائريࢫآفاقࢫ .2

 .2020- 2019،ࢫ03تحليلࢫاقتصاديࢫواسȘشراف،ࢫجامعةࢫاݍݨزائر

כداءࢫالمتم؈قࢫ"كمالࢫرزʈقࢫوʈاس؈نࢫقا؟ۜܣ،ࢫتنافسيةࢫاݍݨزائرࢫضمنࢫمقتضياتࢫالتنافسيةࢫالدوليةࢫكمؤشرࢫللأداءࢫالمتم؈ق،ࢫملتقىࢫدوڲʏࢫحولࢫ .3

 . 2005مارسࢫࢫ9-8يࢫمرȋاح،ࢫورقلة،ࢫ،ࢫجامعةࢫقاصد"للمنظماتࢫواݍݰɢومات

 .331،ࢫصࢫ2015الطاɸرࢫلطرش،ࢫטقتصادࢫالنقديࢫوالبنɢي،ࢫالطبعةࢫالثانية،ࢫديوانࢫالمطبوعاتࢫاݍݨامعية،ࢫ .4

،ࢫمجلةࢫ2017-1990زواويࢫفضيلةࢫوآخرون،ࢫأثرࢫȖعديلاتࢫقانونࢫالنقدࢫوالقرضࢫعڴʄࢫمسارࢫإصلاحࢫالمنظومةࢫالبنكيةࢫاݍݨزائرʈةࢫخلالࢫالف؅فةࢫ .5

 .77،ࢫص2021،ࢫ01،ࢫالعددࢫ05دراساتࢫالتجارʈة،ࢫمجلدࢫالبحوثࢫوال

 طݏݰاويࢫفاطمةࢫالزɸراءࢫومدياɲيࢫمحمد،ࢫتقييمࢫأداءࢫالقطاعࢫالبنɢيࢫࢭʏࢫظلࢫלصلاحاتࢫالبنكيةࢫاݍݨزائرʈة،ࢫمجلةࢫالتɢاملࢫטقتصادي،ࢫالمجلد .6

 .2019،ࢫجوانࢫ02،ࢫالعددࢫ07

لࢫالتطوراتࢫالعالميةࢫالراɸنة،ࢫأيࢫدورࢫلبنكࢫاݍݨزائر؟،ࢫالمجلةࢫاݍݨزائرʈةࢫسليمانࢫناصرࢫوآدمࢫحديدي،ࢫتأɸيلࢫالنظامࢫالمصرࢭʏࢫاݍݨزائريࢫࢭʏࢫظ .7

 .2015،ࢫجوانࢫ02للتنميةࢫטقتصادية،ࢫالعددࢫ

،ࢫالمركزࢫ07،ࢫالعددࢫ02قاس׿ܣࢫسعاد،ࢫمɢانةࢫالبنوكࢫכجنȎيةࢫࢭʏࢫالنظامࢫالبنɢيࢫاݍݨزائري،ࢫالمجلةࢫالدوليةࢫللدراساتࢫטقتصادية،ࢫالمجلدࢫ .8

 .2019انيا،ࢫالديمقراطيࢫالعرȌي،ࢫألم

  https://www.joradp.dz/FTP/JO-ARABE/2017/A2017057.pdf 4،ࢫص2017أكتوȋرࢫࢫ12،ࢫالصادرةࢫࢭʏࢫ57اݍݨرʈدةࢫالرسميةࢫالعددࢫ .9
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