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زائــري  ا الــوط البنــك تنافســية تحليــل ــ ع الضــوء لتلقــي الدراســة ــذه جــاءت ــيBNA لقــد البن الســوق زائــريــ ا

مــــس، ا للقـــوى بــــورتر نمـــوذج ـــباســـتعمال إ ــــدف ـــ التنافســــيةوال والوضـــعية زائــــري ا ـــي البن الســــوق وضـــعية يص ــــ

معفيھ BNAـل دور ، زائري إبراز ا ي البن السوق البنكية والمنتجات دمات ا ن تحس   .التنافسية

الســوق ــ تھ تنافســ ــادة لز اتيجيات اســ ــع أر اســتعمل زائــري ا الــوط البنــك أن ــا م أ نتــائج ــ إ وصــلنا نا دراســ عـد

زائــري  ا ـي لفــةالبن الت ـ ع ــ ك وال التمــايز ــ ع ــ ك وال لفــة الت التمـايز، اتيجية اســ ــ الــوط،المتمثلــة البنــك اعتمــد كمــا

التكنولوجيا ع زائري العالميةا ية ال زمة ور ظ مع خاصة العملاء مع   . COVID19معاملاتھ

المفتاحية لمات بورتر ،تنافسية،بنوك :ال اتيجية ،نموذج   .تمايز ،اس

يف   . JEL:G21 اتتص

Abstract: 

This study came to enlighten the analysis of the National Bank of Algeria (BNA) competitiveness on the 

Algerian banking market, By using the Porter's five forces model, Which aims to diagnose the situation of the 

Algerian banking market and the competitive position of the BNA on it, while highlighting the role of 

competitiveness in the improvement of banking services and products on the Algerian banking market.  

After the study, we reached some results of which the most important is that the National Bank of Algeria used 

four strategies to increase its competitiveness in the Algerian banking market represented by: differentiation 

strategy, Cost and focus on differentiation and focus on cost. Moreover, the National Bank of Algeria has also 

relied on technology in its relations with customers, especially with the emergence of the global health crisis of 

the COVID19. 
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  : مقدمة. 1

ـــــاـئز ر ــــــم أ مــــــن ــــــي البن القطــــــاع باعتبــــــار العالميــــــة، زمــــــات يجــــــة ن العــــــالم ــــــ ا ــــــ كب تطــــــورا البنكيــــــة العمليــــــات دت شـــــ

ولقــد البنـــوكقتصــاد، دخــول ــ ع وانفتـــاح جديــدة قانونيــة نصـــوص إصــدار خــلال مــن التطـــور ــذا مواكبــة زائـــر ا حاولــت

سـلامية ـا ف بمـا البنكيـة العمليـات ـع وتنو البنـوك ن بـ المنافسـة ـادة ز ـ م سا مما ي، البن السوق إ ية تضـمن،جن كمـا

لســـنة ومـــة ا عمـــل أجـــ2020مخطـــط مـــن ـــة از اح يعتـــداب ـــ ا، وتحصـــيل ـــا ديو عـــة متا ن تحســـ ـــ ع البنـــوك ـــ تحف ل

النقديـــة المعـــاملات مـــن للتقليـــل ونيـــة لك الـــدفع وســـائل عمـــيم و المـــا ـــار البنـــوك،بت وجـــدت ـــي البن نفتـــاح ـــذا وأمـــام

تنا ن تحسـ ـ إ ا يدفع ما و و زائري، ا السوق ية جن البنوك ة مواج ا نفس ـاالمحلية منتجا ـع تنو خـلال مـن ا فسـي

العملاء من ممكن عدد أك لاستقطاب ا خدما جودة ن وتحس   .البنكية

الية . 1.1   :ش

البنـوك ينـافس جعلـھ مـا البنكيـة، خدماتـھ نـوع ب تتم ال العمومية البنوك م أ ن ب من زائري ا الوط البنك عت

ـــ ال بـــالتحولات عقـــدا تـــزداد ـــ ال التحـــديات مـــن ـــ الكث يواجــھ يجعلـــھ مـــا ـــو و زائـــري، ا ـــي البن الســـوق ـــ يـــة جن و المحليــة

ال ات ولتغ المصر الفن ا التاليةعرف الية ش نطرح يجعلنا ما و و البنكية، سواق ا د   : ش

ي البن السوق ية جن البنوك ة مواج ا تنافسي ن تحس ة زائر ا المحلية للبنوك يمكن مدى أي إ

زائري؟   ا

التالية الفرعية سئلة إ ا تجزئ تمت الية ش ة معا إ   :وسعيا

ا  - طبيعة زائري؟ما ا ي البن    ؛لسوق

زائري؟  - ا ي البن السوق زائري ا الوط البنك تنافسية تقييم يمكن   .كيف

  :لدراسةااتفرضي. 2.1

زائري  - ا الوط البنك ا يقدم ال المنتجات نمو زائري ا السوق ية جن البنوك وجود م   ؛سا

المنافسة - ة مواج زائري ا الوط للبنك زائري يمكن ا ي البن السوق ا عرف   .ال

ال. 3.1 ميــة حيــث :دراســةأ مــن زائــري ا المصــر الســوق ــ زائــري ا الــوط البنــك انــة م تحديــد ــ الموضــوع ميــة أ تكمــن

العملاء من عدد أك ذب المتبعة اتيجيات س و فيھ، المتواجدة البنوك مع   .التنافسية

ال. 4.1 داف يتكمن :دراسةأ يأ فيما المقال ذا داف   :أ

ة؛ - زائر ا البنكية السوق وضعية   يص

بورتر؛ - نموذج باستعمال زائري ا ي البن السوق زائري ا الوط للبنك التنافسية الوضعية   تحديد

زائري  - ا ي البن السوق البنكية والمنتجات دمات ا ن تحس التنافسية دور   .إبراز

ف :دراسةاليةمن. 5.1 والتعـار يم المفـا مختلـف عـرض ـ الوصفي المن ع الدراسة ذه وتحض إعداد عتماد تم

زائـــري  ا ـــي البن الســـوق واقـــع ـــ ع يم المفـــا ـــذه لإســـقاط مـــس ا للقـــوى بـــورتر نمـــوذج ـــ وع البنكيـــة، بالتنافســـية  المتعلقـــة

من الات ا لدراسة ملائمة ك المن ذا عت بالموضوعو العلاقة ذات والمعلومات البيانات تحليل   .خلال
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السابقة.6.1   :الدراسات

شــــام، - بــــرو عنــــوان2019مقـــال تحــــت الســــيا"، القطــــاع مســــتوى ـــ ع التنافســــية المنافســــة -تحليــــل قــــوى نمــــوذج حســــب

بـــورتر ــل ـــذ"-لماي عــا اليةقـــالالما، المنافســـة: إشــ قـــوى ــ ع بالاعتمـــاد التنـــافس الســيا القطـــاع لمؤسســات يمكـــن كيـــف

الدراســة ــذه ــا إل توصــلت ــ ال النتــائج ــم أ ومــن المنافســة؟، وقواعــد حيــة ر تحــدد ــ ال بــورتر ــل الســيا: لماي شــاط ال أن

ومسـ المـوردين مـن ـل ل التفاوضية القوة إ الإضافة و شديدة، مزاحمة ديـدفيھ و ـدد ا ن الـداخل ديـد ـدمات، ا ي ل

القــــوة عــــد إذ ومـــة، ا وإجــــراءات تصـــرفات ــــ يتمثــــل ســـبق مــــا ـــ إ يضــــاف آخــــر عنصـــر نــــاك الســـياحية ــــدمات ا ـــ منت

التنافسية ا وقدر السياحية الصناعة ل ي  .المؤثرة

عنــوانNicholas Biekpeمقــال - تحــت ،"The competitiveness commercial banks in Ghana"طبيعــة الباحــث عــا ،

ي الغــــــا ـــــي البن القطـــــاع ــــــ المنافســـــة ةومـــــدى ــــــ الف ة2007-2000خـــــلال ــــــ الف خـــــلال ســــــابقة بدراســـــة 2003-1998مقارنـــــة

نمـــوذج الدراســـة ــــذه ـــ الباحـــث حيــــةPanzar-Rosse،Lernerاســـتعمل الر مؤشـــر يـــة، التخمي ختلافـــات حيــــث،ونمـــوذج

توصـلتوصل كمـا الماليـة، الوسـاطة عيـق ممـا ي الغـا ي البن النظام تناف غ السوق ل ي أن ا م أ نتائج إ الباحث

ي الغــا ــي البن الســوق ــ إ الــدخول أمــام مباشــر ــ غ حــاجزا ل شــ ممــا ــة ار إحت بمنافســة تتمتــع الغانيــة البنــوك أن ــ إ أيضــا

التا و للسوق خرى صائص ا إ يإضافة الغا ي البن للنظام ة الكب اح ر   .حماية

البنكية .2 للتنافسية يمي المفا   :طار

البنكية. 1.2 التنافسية وم   :مف

العـــال قتصــادي المنتــدى ــا عرف فقــد بالتنافســية، ــف التعر مـــن لابــد البنكيــة التنافســية ــوم لمف التطــرق WEFقبــل

ا أ ومستدامة"ع مرتفعة نمو معدلات لتحقيق الملائمة ئة الب توف ع ،" (القدرة قا ن اس و ق رز ص2005كمال ،3(.  

قتصادية والتنمية التعاون منظمة ا عرف اOCDEكما حـرة"بأ سـوق شـروط ـ و مـا لبلـد يمكـن ـا وفق ـ ال القـدرة

م تل ال دمات وا السلع تج ي قيقـةمعادلة ا المـداخيل مسـتوى ـ ع فيھ تحافظ الذي الوقت الدولية، السوق س قاي

ل الطو المدى ع ده وتز ان  )PROKOPENKO J.MONDIALISATION". (للس

دارة ر لتطــو الــدو ــد المع ــا ــاIMDوعرف ا ــ ـــ"ع ال والسياســات عمــال بتحليــل نــاول ي قتصــاد علــم مـــن فــرع

قدر  وتصنع اتكيف ا لس أك ية ورفا ا لمؤسسا أك مضافة قيمة خلق تدعم ئة ب ع فاظ وا لق البلدان  IMD’s". (ة

world competitiveness yearbook ,2003 (  

ا أ ع سميث آدم ا لتحقيـق"وعرف سـعار آليـة خـلال مـن أمثـل ل شـ ا واسـتخدام المتاحـة المـوارد تخصـيص عمليـة

ة المرغو   )Kv. Bhanu Murthy and Deb, AshisTaru ; 2008 ; P 7( "داف

ـا أ ـ ع ـ الكب ـي ودا بورقبـة الباحثـان ـا عرف فقـد البنكيـة للتنافسية سبة حصـتھ"بال ـ ع المحافظـة ـ القطـاع قـدرة

ـــ ـــع التنو خــلال مـــن احـــھ أر ـــم ــادة وز ـــا اد ز ـــ ع والعمـــل والدوليــة، قليميـــة و المحليـــة ســـواق المصـــرفيةــ ـــدمات ا

ن وتحســـ ن، والمــودع ن م للمســـا مرتفعــة عائــدات وتحقيـــق العمــلاء، وأذواق يـــتلاءم بمــا ــا ر وتطو وخدماتـــھ، للعمــلاء المقدمــة

فيـھ ن العـامل التنافسـية. دخـول ة ـ الم سـاب اك مـن لابـد ا بنافسـ مقارنـة المصـرفية للمؤسسـة متفوقـة تنافسـية وضـعية لـق و

قــ مــدى عــن ــ ع ــ خــتلافال و بــالتم لــھ ســمح مــا بمثلــھ القيــام عــن منافســيھ ــز قــة بطر داء ــ ع البنــك بورقبــة". (درة

أمعاشو، الكب ي ودا ص2017بختة ،68(  
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ــــع لتنو الســــوقية ا حصــــ وتوســــيع فــــاظ ا ــــ البنــــوك قــــدرة ــــا أ ــــ ع البنكيــــة التنافســــية عــــرف أن يمكــــن ســــبق وممــــا

طر  خلال من ا، اح أر العملاءمصادر من عدد أك ذب تنافسية وأسعار عالية جودة ذات وخدمات منتجات   .ح

مانموذج.2.2 ا   :للتنافسيةبورتر

بـــورتر ـــل بماي دفـــع مـــا ـــذا التنافســـية، شـــديدة عمـــال ئـــة و العمـــلاء ـــ ع ا ـــ ترك أشـــد أصـــبح اتي ســـ ـــ التفك إن

)Michael Porter (ــارفرد ليــة ب أســتاذ ــو ســنةو للتنافســية مــس ا القــوى نمــوذج ر تطــو ــ إ ــ1979للأعمــال، عت والــذي ،

أو الضـــعف ونقـــاط القـــوة نقــاط تحديـــد ـــ المســـاعدة منــھ ـــدف وال تنافســـية، قـــوى خمــس ـــ ع قـــوم و التنافســـية لتحليــل أداة

م مختلـف يص ـ خـلال مـن ـذا و الشـركة، فيـھ شـط ت الـذي المجـال ـ تم ال ديدات وال شـطالفرص ت ـ ال ئـة الب ونـات

كتابـــھ ـــ شـــره وقـــد البعيـــد، المـــدى ـــ ع ح الـــر تحقيـــق كيفيـــة ومعرفـــة الشـــركة ـــا التنافســـية"ف اتيجية لتحليـــل: ســـ تقنيـــات

ن والمنافس   /)https://hbrarabic.com. (1980سنة" عمال

التا ا نظر النموذج ذا شرح نا آسية،: (وسنحاول ص2020غنام ،101(  

ل للتنافسية): 01(الش بورتر   نموذج

  

  

  

  

 

 

Source: Michael Porter; Competitive Strategy, Techniques for analyzing industries and competitors, the free press; New York; 

1998; P4. 

جـــدد . 2.2.1 ن منافســـ دخـــول عـــدد :ديـــدات ـــد يز التـــا و المرتفعـــة، المردوديـــة ذات ســـواق ـــ إ يـــة جن ات الشـــر تنجـــذب

لتقســـم اجـــع ت ســـوف ات الشـــر ـــا عل تتحصـــل انـــت ـــ ال ـــاح ر أن نـــرى ومنـــھ الواحـــد، الســـوق ـــ ات نالشـــر المنافســـ ـــ ع

واجز ا بوضع ن المنافس ؤلاء من الشركة ماية قة طر إيجاد يجب نا و السوق، دد   .ا

البديلـــة. 2.2.2 المنتجـــات ولة :ديـــد ســـ مـــدى عـــن البحـــث مـــع الســـوق ـــ البديلـــة المنتجـــات عـــن البحـــث المرحلـــة ـــذه ـــ يـــتم

تحديــد المرحلـــة ــذه ــ يــتم التــا و بدال، لمعرفـــةســ محاولــة ــ بنقطــة نقطــة ــا وتحليل البديلـــة المنتجــات ــ تم ــ ال النقــاط

ديد ال   .درجة

للعملاء. 2.2.3 التفاوضية ن :القوة ع تأخذ الشركة أن نا ونرى التنافس، ع الشركة ساعد قوة م أ العملاء عت

المنتج سعر تحديد التفاوضية ا قدر ومدى العملاء عدد ةعتبار ج من العملاء وفاء ع فاظ ا ع والعمل ة ج من

  .أخرى 

للموردين . 2.2.4 التفاوضية دمات :القوة ا مجال مساعدة أو أولية مواد يقدم مورد وجود يتطلب ن مع شاط أي

ثمر للمس والمواد انيات م أحسن تقديم ع م قدر مدى نرى نا و القيمة، سلسلة من جزء تمثل أنھوال بحيث ن،

ائن الز مع ة قو التفاوضية قدرتھ انت لما معينة خدمة أو لمنتج المقدم الوحيد و المورد ان لما   .و

دد ا ن الداخل  ديد

البديلة المنتجات  ديد

للعملاء التفاوضية للموردين القوة التفاوضية السوق  القوة داخل  المنافسة



سام قطاطفة قادة                             إب   أقاسم
 

قتصاديمجلة«  ل المجلدالم ص2023جوان،01العدد،06، جامعة» 816 -799، ب، ضر حمھ يد زائرالش ا   803 .الوادي،
 

ون ت ح ن آخر موردين إيجاد خلال من الموردين مع التفاوضية ا قدر من ترفع أن الشركة ع أنھ نرى التا و

أقل عن والبحث ختيار ع القدرة ا يفرضوهلد أن للموردين يمكن الذي التحكم عن بتعاد التا و لفة   .ت

الســوق  . 2.2.5 داخـــل الســابقة :المنافســة العناصـــر تفاعــل ميـــة أ ـــ جــدد(تتج ن منافســـ دخــول مـــن ديـــد المنتجـــاتديـــد -ال

ينالقـــوة-البديلــة للمشـــ للمـــوردين-التفاوضـــية التفاوضـــية لعـــدد) القــوة بدراســـة الشـــركة تقــوم نـــا و المنافســـة، شـــدة بــروز ـــ

م لمواج اتيجية اس وضع ليتم م، منتجا وطبيعة السوق ن   .المنافس

القطاعــــات ــــ إ انتقــــل ، الصــــنا القطــــاع ــــ التنافســــية تحليــــل ــــ لبــــورتر مــــس ا القــــوى نمــــوذج نجــــاح خــــرىعــــد

فــــرص أو قــــوة نقــــاط ضــــعف نقــــاط ــــا ل قطاعــــات ـــا باعتبار ، الصــــنا القطــــاع مثــــل ــــا مثل التنافســــية ــــا ف قطاعــــات ـــا باعتبار

ديدات   .و

زائري .3 ا ي البن السوق   :عرض

زائـــر ا بنـــك عنـــد التوقـــف مـــن لابـــد زائـــري ا ـــي البن للســـوق ونـــة الم للبنـــوك التطـــرق الـــذيBanqued’Algérieقبـــل

ـعت  تأسـس المركـزي البنـك باعتبـاره زائـري ا المصـر النظـام سـم13قمـة القـانون1963د ليقـوم144-62بموجـب ،

ا وتـــــدم النقــــود إصــــدار عــــن أيضــــا المســــؤول ــــ عت وكمـــــا والقرضــــية، النقديــــة السياســــة وإدارة ــــة المركز البنــــوك ــــام م بجميــــع

لطرش،( ر ص2015الطا ،331 .(  

ا النظـــام ـــاشــأ أبرز صـــلاحات مـــن العديـــد وعـــرف ـــا، تأميم تـــم ـــ ال ســـية الفر البنـــوك أنقـــاض ـــ ع زائـــر ا ـــ ـــي لبن

ســنة ســنة1971إصــلاحات أخــرى إصــلاحات ــ إ وليــة الب الصــدمة أدت كمــا قتصــادية، طــة ا مــع المتوافقــة والسياســات ،

ســنة. 1986 إصــلاح ي المؤسســات1988ليــأ اســـتقلالية مــع تــزامن قتصـــاديةالـــذي حديـــدي،. (العموميــة وآدم ناصــر ســليمان

ص2015 ،14(  

والقـــرض النقـــد قـــانون ـــ عت ـــ10-90و كـــرس14/04/1990المـــؤرخ حيـــث البنكيـــة، المنظومـــة ـــ جـــذري تحـــول نقطـــة

حيـــث الدولـــة، انيـــة م ودائــــرة النقديـــة الـــدائرة ن بـــ الفصـــل أي العموميــــة نـــة ز ا عـــن المركـــزي البنـــك ــــذااســـتقلالية تجســـد

مـــــر عـــــده ليصـــــدر قتصـــــادية، و الماليـــــة والسياســـــة النقديـــــة السياســـــة ن بـــــ الفصـــــل ـــــ 2003أوت26ـــــ11 -03صـــــلاح

مــــن زائـــر ا بنـــك ن تمكــــ ـــ ول ـــدف ال تمثـــل ســــية رئ ـــداف أ بثلاثـــة مــــر ـــذا جـــاء وقـــد والقــــرض، النقـــد بقـــانون والمتعلـــق

ب وذلـــك أفضـــل ل شـــ صـــلاحياتھ واســـتقلاليةممارســـة صـــلاحياتھ وتوســـيع والقـــرض النقـــد ومجلـــس دارة مجلـــس ن بـــ الفصـــل

الظــروف يئـة ا ــ وأخ ، المـا المجـال ــ ومـة وا زائـر ا بنــك ن بـ شــاور ال ـز عز ـ تمثــل ي الثـا ـدف ال أمــا المصـرفية، نـة ال

العمـــــلاء وادخـــــار للمصـــــارف أفضـــــل حمايـــــة أجـــــل كمـــــال،( ،مـــــن ي تـــــو ص2017ز بنـــــك)144، أزمـــــة عـــــد ـــــ التغي ـــــذا حصـــــل ،

ليفة وآخرون،(ا فضيلة ص2021زواوي زائري) 77، ا التجاري الصنا والقـرض) BCIA(والبنك النقـد مجلس قرر الذي

ــ الموجـــودة الثغــرات ــة ولمعا ــا، عل المنصـــوص الشــروط ومخالفــة ما افلاســ ب ســـ مــا م عتمــاد ب ـــــ ــي البن النظــام

قتصادية التطورات محمد،. (ظل ي ومديا راء الز فاطمة اوي ص2019ط ،81(  

القــانون ــ10-90ســمح ــل14المــؤرخ زائــري1990أفر ا ــي البن ــل ي ال ــ ــ غي بإحــداث والقــرض، بالنقــد والمتعلــق

فيــــــھ ثمار للاســـــــ المجــــــال بفـــــــتح ــــــذا و لـــــــھ ونــــــة الم البنـــــــوك طبيعــــــة حيـــــــث نتعـــــــاشمــــــن لتحقيـــــــق ــــــاص ا القطـــــــاع طــــــرف مـــــــن

ســــعاد،(قتصــــادي، ص2019قاســــ البنـــــوك) 40، س بتأســــ والقــــرض النقــــد مجلــــس تــــرخيص القـــــانون ــــذا تضــــمن فقــــد

المــادة حســب ــذا و الماليــة والمؤسســات اصـة زائــر129ا ا ــ ــا ل فــروع بفــتح يـة جن للبنــوك رخــص كمــا القــانون، ــذا مـن



مس ا للقوى بورتر نموذج باستعمال زائري ا ي البن القطاع تنافسية الوط-تحليل البنك حالة دراسة

زائري  ة-ا الف  2020-2012خلال
 

قتصاديمجلة«   804 ل المجلدالم ص2023جوان،01العدد،06، جامعة» 816 -799، ب، ضر حمھ يد زائرالش ا   .الوادي،
 

م مؤسســــات شـــاء والمؤسســــاتوإ البنــــوك مثــــل زائــــري ا ــــي البن للقــــانون تخضــــع أي بالمثــــل المعاملــــة لمبــــدأ تخضــــع يــــة أجن اليــــة

المادة وتو العمومية، القانون130المالية ص10،1990-90القانون. (ذلك10-90من ،535(  

رقــم ــق الم ــ إ رقــم01بــالرجوع ـــ01-02للمقــرر شــر 2022جــانفي02المــؤرخ ـــالمتضــمن المعتمــدة البنــوك قائمــة

مـن ـون يت زائـري ا ي البن السوق أن نلاحظ زائر، و6ا محليـة مختلطـا12بنـوك ـا ن و يـا أجن ـا زائـري (بن ا كـة ال ). بنـك

ة ـ الف مـدى ـ ع زائـر ا اسـتقلال عـد يـة جن البنوك تأميم من شأت فقد العمومية للبنوك سبة أمـا)1985 – 1964(بال ،

نالبن مرحلت إ ا تقسيم مكن و مختلفة ات ف دخلت فقد ية جن التا) 02(وك   :مراحل

ولية - قـانون):1999-1991(المرحلة صـدور ـا وم نكيـة، و اقتصـادية بإصـلاحات ومـة ا بقيـام ة ـ الف ـذه 10-90عرفت

وفـــروع اصـــة ا البنـــوك شـــاء لإ المجـــال فـــتح الـــذي والقـــرض بالنقـــد يـــةالمتعلـــق جن الماليـــة والمؤسســـات يل البنـــك ـــ وتـــم

عــــة أر نــــك) 04(دخــــول و المصــــرفية يــــة العر المؤسســــة بنــــك، ســــي يليــــھ زائــــري ا كــــة ال بنــــك س تأســــ ــــا أول يــــة أجن بنــــوك

س ،. (ناتيكس ق م ص2016مر ،147( 

شطة - ال دخول):2023-2000(المرحلة ل ة الف ذه سـنة9خلال ـا آخر سيات، ا مختلف من ية أجن 2008بنوك

وأش زائــر ا الســلام التعــديلات.ــى.أس.بنـك مــع جــاءت ــ ال ح للــر جيــدة فرصــة زائــر ا ــ ثمار ســ ت ــ اعت ــ وال بنــك، ــ

المرســوم إطــار ــ والقــرض النقــد لقــانون ديــدة ا صـلاحات ت02-03و ــ تم فقــد قتصــادية، التنميــة عــاش بإ ة ــ الف ــذه

قتصادي عاش دعم برنامج إطلاق تم النمو)2004-2001(حيث لدعم التكمي نامج وال ذا). 2005-2009(، ورافق

م و السيا ستقرار و الك التوازن مؤشرات ،. (تحسن ـ ق م ص2016مر النمـو)147، معـدل متوسـط اـن فلقـد ،

ة ــــ مــــن% 3,39) 2008-2000( للف ة ــــ الف ــــذه خــــلال انخفضــــت فقــــد البطالــــة أمــــا ــــ%  29,80، بلــــغ% 11,30إ م ــــ والت ،

معدلـھ ن%  2,65متوسـط بــ مـا ة ــ الف ـذه خـلال المعــدل تـراوح العامــة) %4,90و0,30(حيــث الموازنـة وضــعية يخـص فيمـا ،

ة الف خلال فائضا ا رصيد ل تراو )2008-2000(حيث حيث ن، ب ما ذا1186,911و52,542ح و جزائري، دينار مليار

يـرادات إجمـا ـ ادة ز إ يؤدي مما ولية الب باية ا ارتفاع التا و ة الف تلك ول الب أسعار رتفاع إ راجع

 .العامة

مع حملــت حيــث إيجابيــا، أثــرا زائــري ا ــي البن للســوق يــة جن البنــوك دخــول وتكنولوجيــاخلــف جديــدة منتجــات ــا

والمحافظـة ـا ل ـائن الز ـذب ا خـدما ن بتحسـ ـذا مواكبـة ـ إ المحليـة البنـوك دفـع مـا ذا و البنكية، المعاملات حديثة

الســوق  ــ ا حصصــ ــ ــ. ع المتواجــدة البنــوك ــا منافســا جديــدة منتجــات طــرح زائــري ا الــوط البنــك أن بالــذكر يجــدر

أ كما التكنولوجيةالسوق، وسائلھ طور   .نھ

بورتر.4 نموذج باستعمال زائري ا الوط البنك تنافسية   :تقييم

ئــــــة الب دراســـــة وســــــنحاول البنكيـــــة، ـــــدمات ا جاذبيــــــة ومـــــدى التنافســـــية حــــــدة لقيـــــاس بـــــورتر نمــــــوذج ميـــــة أ ـــــ تتج

أقــدم باعتبــاره زائــري ا الــوط البنــك اختيــار أســباب عــود و زائــري، ا ــي البن الســوق ــ زائــري ا الــوط للبنــك التنافســية

و  البنكيـــــة، ــــدمات ا لتطـــــور مواكبـــــة ــــ ك و عمـــــومي حســـــببنــــك ـــــذا و زائــــر ا ـــــ البنـــــوك ضــــمن ـــــ و المرتبـــــة يحتــــل أيضـــــا

مجلة يف مايGlobal Financeتص ومقروءة2022الصادرة ورك نيو متمركزة دولية مجلة   .دولة163و

الدراسة.1.4 محل للبنك عام زائري (تقديم ا الوط   :)البنك



سام قطاطفة قادة                             إب   أقاسم
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البنــك حــول المعلومــات ــم أ بتقــديم نــا تحليــلســنقوم ا عــد ليــتم المقــال، موضــوع ســتخدم ــ وال زائــري ا الــوط

زائري  ا المصر السوق البنك تنافسية   .وتقييم

زائـري.1.4.1 ا الـوط بالبنـك ـف زائـري :BNAالتعر ا الـوط البنـك ـ جـوان13ـ) Banque Nationale d’Algérie(أ

مــارس1966 جزائـري تجـاري بنـك أول ـ عت و ــ، الزرا القطـاع ـل تمو ـ إ بالإضـافة ــة التجار للبنـوك المرخصـة شـاطات ال افـة

ســـنة لتــــھ ي إعـــادة ر1982لتـــتم وتطــــو ـــل بتمو التكفــــل ساســـية متــــھ م والـــذي فيــــة الر والتنميـــة الفلاحـــة بنــــك شـــاء إ ليــــتم

الفلاحة   .قطاع

صـــدور ــــ تمثلـــت ات تــــأث عــــدة ـــ إ زائــــري ا الـــوط البنــــك خ01-88القــــانونخضـــع بتــــار 1988جــــانفي12الصـــادر

والقــــانون المســــتقل، ســـي ال نحــــو العموميــــة قتصــــادية المؤسســــات توجيــــھ خ10-90المتضـــمن بتــــار ــــل14الصــــادر 1990أفر

المنظومة ا جذر ا غي عت   .الذي

تأ منــذ ن مـــرت رأســمالھ مســـتوى مــن رفــع زائـــري ا الــوط البنـــك أن بالــذكر جــدر ســـنةو تأســس حيـــث ســھ، 1966س

قــدره جــوان14600برأســمال ــ رفعـــھ ثــم جزائــري، دينـــار مبلـــغ2009مليــار ــ صـــدور41600إ عــد ــذا و جزائـــري دينــار مليــار

رقـــم زائـــر ا بنـــك ـــ04-08نظـــام ســـم23المـــؤرخ ـــ2008د العاملـــة والمؤسســـات البنـــوك لرأســـمال ـــى د ـــد با والمتعلـــق

جـــــــــــــ ـــــــــــــ و زائــــــــــــر، مبلــــــــــــغ2018وانا ـــــــــــــ إ المـــــــــــــال رأس مســــــــــــتوى مـــــــــــــن ــــــــــة الثانيـــ للمـــــــــــــرة جزائـــــــــــــري 150000رفــــــــــــع دينـــــــــــــار  .مليـــــــــــــار

)https://www.bna.dz(  

زائـــري .1.4.2 ا الـــوط البنـــك مات ـــ :مســـا ات والشـــر البنـــوك الصـــناديق، مـــن العديـــد ـــ زائـــري ا الـــوط البنـــك م ســـا

وخارج زائر اا توضيح تم وس رقما ي دول   ):01(ا

رقم دول زائري  ):01(ا ا الوط البنك مات امسا وخارج زائر   .ا

  

البنك:المصدر موقع معلومات ع بالاعتماد ن الباحث إعداد وشركة/ https://www.bna.dzمن بنك ل موقع إ   .بالإضافة
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ـدول ا مـن للبنـك) 01(نلاحـظ ودوليــاأن محليـا نـوك و صـناديق ات، شـر عـدة ـ عديــدة مات مسـا زائـري ا الـوط

ا عـــدد الـــداخل28بلـــغ ـــ مات المســـا ســـبة بلغـــت حيـــث مقابــــل%78,57، البنـــك، ـــا قـــام ـــ ال مات المســـا إجمـــا 22مـــن

م انـــت ف ـــارج ا ـــ مات المســـا أمـــا عاضـــدية، و مراكـــز صـــناديق، ات، شـــر ن بـــ مـــا موزعـــة مة اتمســـا وشـــر بنـــوك ـــ مة ســـا

مات21,43%تمثل6بمجموع المسا إجما   .من

مـن الممتـدة ة ـ الف خـلال زائـري ا الوط للبنك الما داء مؤشرات عض تحليل محاولة تم س ي يأ ـ2012وفيما إ

م2020 ع والموجودة زائري ا الوط بالبنك اصة ا المالية القوائم ع بالاعتماد ذا   .وقعھ،

  
ة: المصدر للف زائري ا الوط للبنك المالية القوائم معطيات ع بالاعتماد ن الباحث إعداد   .)2020-2012(من

و) PNB)Produit Net Bancaire بحيث ي، البن الصا الناتج الصافية) Résultat Net) RNيمثل يجة   .الن

ل الشــ مــن ــي) 02(نلاحــظ البن النــاتج تطــور ــ يو الصــافيةPNBالصــاالــذي يجــة ســنةRNوالن أنــھ ل2015، ــ

ل قيمــة ــ أع بلــغPNBالبنــك والــذي المدروســة ة ــ الف ســنة116 641 247خــلال قيمتــھ لتصــل ذلــك عــد انخفــض ولكــن دج،

ــ2017 نخفــاض78 281 823إ معــدل بلــغ وقــد الصــافية%49دج يجــة الن يخــص فيمــا أمــا ،RNيجــة ن البنــك حقــق فقــد

ـ  نت بـ مـا يجـة35و27اوح الن ـ التحسـن معــدل اـن و جزائـري، دينـار ة24,15%مليــون ـ الف ة2018 -2012خــلال ــ الف أمـا ،

ــــ2018مــــن بمعــــدل2020إ انخفــــاض دت شــــ ســــنة،55,47%فقــــد مــــن إبتــــداءا ل ــــ الم نخفــــاض زمــــة2019عــــود ــــ إ

العالمية ية ميCOVIDال الك شبھ التوقف ب س شطة،    .ع

  
ة: المصدر الف خلال زائري ا الوط للبنك المالية القوائم معطيات ع بالاعتماد ن الباحث إعداد   .)2020-2012(من

ل الشـ ة) 03(مـن ـ الف خـلال زائـري ا الـوط للبنـك ـع والودا القـروض ـم تطـور ـ يو نلاحـظ2020-2012الـذي ،

سـنة عــدا مـا المدروســة السـنوات خــلال تزايـد ــ ـع والودا القــروض ـم ن2016أن بــ مــا ـا قيم تراوحــت للقـروض ســبة بال ،
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و1 414 035 361 معــــدل 2 640 958 188دج بلــــغ ســــنةدج، فانخفضـــــت30% 2016نخفــــاض ــــع الودا يخــــص فيمــــا أمــــا ،

القروض من أقل ن15,24%بمعدل ب ما ا قيم تراوحت و1 452 306 588وقد ة2 580 493 323دج الف نفس خلال   .دج

  
ة:المصدر الف خلال زائري ا الوط للبنك المالية القوائم معطيات ع بالاعتماد ن الباحث إعداد   .)2021-2014(من

ل الشــ خــلال ة) 05(مــن ــ الف خــلال زائــري ا الــوط البنــك ــا بفتح قــام ــ ال ـاـلات الو عــدد تطــور ــ يو -2014الــذي

سـنة2021 عـدا مـا اـلات، و ـع وأر الـة و ن ب ما زائر ا مستوى ع لھ الات و بفتح سنة ل يقوم البنك أن نلاحظ لـم2018،

جديــدة الــة و أي بفــتح ــذه،يقــم اومــن عــدد بلــغ ــ وال ســلامية فة للصــ ا تخصيصــ تــم مــا ـاـلات و6الو ـاـلات ـاـلات31و و

سم د لغاية   .2022رقمية

  
من: المصدر زائري ا الوط للبنك المالية القوائم معطيات ع بالاعتماد ن الباحث إعداد   .2020إ2012من

العائـد) Return On Assets ratio) ROAحيـث مؤشـر وـو صـول، مجمـوع ـ ـو) Return On Equity ratio) ROEع

أما الملكية، حقوق ع العائد عROD)(Return On Depositمؤشر الودا ع العائد مؤشر و   .و

ل الشـــ مؤشــــرات05مـــن تطـــور ـــ يو ةRODوROA،ROEالـــذي ــــ الف خـــلال زائـــري ا الـــوط 2020-2012للبنـــك

أن ةROAنلاحــــظ ــــ ف خــــلال البنــــك ــــا حقق ــــ ال الصــــافية يجــــة الن قيمــــة ــــ نخفــــاض ــــ إ راجــــع ــــذا و مســــتمر انخفــــاض ــــ

ن بـ مـا المؤشـر تـراوح حيث سـنة1,38%و0,55%الدراسة، سـبة أضـعف يل ـ تـم وقـد يجـة2019، الن أن ـ إ راجـع ـذا و ،

الدراسة ة ف خلال ا ل مستوى ى أد إ انخفضت جزائري 19 064 194الصافية دينار    .مليار
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سبة أع ا2013سنة% 1,38بلغت وعوائده2019سنة% 0,55وأصغر حيتھ ر تراجعت البنك أن ع ذا و بلغ ،

الدراســة ة ــ ف خــلال المؤشــر ــذا ل العــام نخفــاض% 1,05المتوســط ــ% 96,94ومعــدل ع البنــك كفــاءة ضــعف ــ ع يــدل ممــا

سا شاطھ موجوداتھ استخدام من اح ر   . تحقيق

الملكيـــة حقـــوق ـــ ع للعائـــد ســـبة لROEبال ـــ بحيـــث الدراســـة، ســـنوات مـــدى ـــ ع مســـتمر انخفـــاض ـــ أنـــھ نلاحـــظ

ســــبة ــــ أع ســــبة2012ســــنة% 15,93البنــــك ســــنوات2019ســــنة% 6,37وأصــــغر خــــلال للمؤشــــر العــــام المتوســــط بلــــغ وقــــد ،

نخفـاض% 12,18الدراسـة اســتخدام%121,65ومعــدل ــق طر عـن ــاح أر توليــد ـ ع البنــك إدارة كفــاءة أن ـ ع يــدل ــذا و ،

الذاتية   .الموارد

ــــع الودا ــــ ع العائــــد يخــــص فيمــــا نRODأمــــا بــــ مــــا المؤشــــر ــــذا ســــبة تراوحــــت ســــنوات1,95%و0,74%فقــــد خــــلال

ة)2020-2012(الدراسة الف خلال سبة ال انت ـ2012-2018، ن زائـري ا الـوط البنـك أن ع يدل ما ة ومتقار جيدة

انخفـــا ســـبة ال ـــذه دت شـــ ولكـــن ن، المـــودع عملائــھ مـــن ـــا عل يحصـــل ـــ ال مـــوال مـــن ـــاح أر تحقيـــق ســـنةــ حـــاد 2019ض

بلغت نخفاض0,74%حيث معدل ان العالمية116%و ية ال زمة مع تزامن ذا و ،COVID19.  

ســــنة حــــاد ل شـــ انخفضــــت المدروســــة الــــثلاث المؤشــــرات أن رأينـــا تحليلــــھ ســــبق مــــا ــــ ع نـــاءا مؤشــــرات2019و لتبلــــغ ،

ROA،ROEوRODســــب رجــــ0,74%و6,37%،0,55%ال و ، التــــوا ــــ يجــــةع بالن مرتبطــــة المؤشــــرات ــــذه جميــــع أن ذلــــك ع

لتبلغ ا كث انخفضت ال شطة19 064 194الصافية ل با تقر جمدت ال ورونا أزمة ب س جزائري دينار   .مليار

زائري.2.4 ا الوط البنك تنافسية بورترBNAتقييم نموذج   :باستعمال

ـــ ما ا بـــورتر نمـــوذج تطبيـــق نـــا تم ـــســـ ـــا نظر إليـــھ التطـــرق تـــم عـــدما زائـــري ا الـــوط البنـــك تنافســـية لتحليـــل

زائري  ا الوط البنك موقع معطيات ع بالاعتماد ذا و ول،   .المحور

ل زائري ): 06(الش ا الوط البنك ع مس ا للقوى بورتر نموذج   تطبيق

  

  

  

  

  

  

السابق: المصدر مس ا للقوى بورتر نموذج ل ش ع بالاعتماد ن الباحث إعداد   .من

ديـــدة.2.4.1 ا البنـــوك الثقيلــة :ديــد ثمارات ســـ مـــن ـــي البن القطـــاع ــ ثمار ســـ ـــ رأســـمالعت مـــن يتطلبـــھ لمـــا والصـــعبة

مــر ــ ــا عل المنصــوص والشــروط والماليــة، القانونيــة ة ــ ا ــ إ إضــافة ــ ــالنظر11-03كب و والقــرض، النقــد بقــانون المتعلــق

ســنة ـاـن عتمــاد ــ ع تحصــلا ن بنكــ آخــر أن نــرى زائــري ا ــي البن الســوق ــ المتواجــدة البنــوك ــ الســلام2008إ بنــك مــا ،

زائر ا ي إس ش إ نك   ).HSBC)(The Hongkong and Shanghai Banking Corporation limited(و

ــي البن الســوق ــ إ جديــدة بنــوك دخــول ناحيــة مــن عليــھ ديــد يوجــد لا زائــري ا الــوط البنــك أن يلاحــظ ســبق وممــا

ســ منــذ اعتمــاد ــ ع بنــك أي يحصــل لــم أنــھ والــدليل تھ لصــعو ــذا و زائــري، زائــر. 2008نةا ا ــ بنــك أحســن عــد أنــھ كمــا

ديدة ا البنوك  ديد

جديدة منتجات طرح  ديد

ائن لز التفاوضية نالقوة للمودع التفاوضية الوط القوة البنك
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فة الصـــــ خاصـــــة البنـــــك شـــــاط ـــــ والتطـــــور عملائـــــھ عـــــدد ـــــ ـــــادة الز حيـــــث مـــــن ـــــذا قيـــــا، إفر ـــــ البنـــــوك أحســـــن ن بـــــ ومـــــن

مجلة شرتھ الذي يف التص حسب ذا سلامية، فة والص ونية   .2022مايGlobal Financeلك

جديـــدة.2.4.2 منتجـــات طـــرح طــــرف :ديـــد مـــن زائـــري ا ـــي البن الســــوق ـــ جديـــدة وخـــدمات منتجــــات طـــرح ـــ ـــذا ــــ يتج

الــوط البنــك جعــل مــا ــذا ســعار، و ــودة ا حيــث مــن خاصــة الســوق ــ ــا ان م ــ ع يــؤثر مــا ــذا و فيــھ، المتواجــدة البنــوك

ـــي البن الســــوق ــــ جديـــدة منتجــــات يطــــرح عمـــومي كبنــــك زائـــري وأفــــرادا مؤسســــات مـــن العمــــلاء ــــذب منخفضـــة أســــعار و

ا م ل وخصائص زائري ا الوط البنك ا يقدم ال دمات وا المنتجات التا دول ا وسنو ن، ني   .وم

  



مس ا للقوى بورتر نموذج باستعمال زائري ا ي البن القطاع تنافسية الوط-تحليل البنك حالة دراسة

زائري  ة-ا الف  2020-2012خلال
 

قتصاديمجلة«   810 ل المجلدالم ص2023جوان،01العدد،06، جامعة» 816 -799، ب، ضر حمھ يد زائرالش ا   .الوادي،
 

ومتطلبـات ـ تتما وخدمات تطبيقات طرح ية جن البنوك ثمار اس و زائري ا الوط البنك طال الذي ديد وال

تطبيـــقال مثـــال وكأحســـن جتمـــا التباعـــد فرضـــت ـــ ال ورونـــا أزمـــة ـــور ظ مـــع خاصـــة نجـــاز ـــ الســـرعة ناحيـــة مـــن ـــائن ز

Banxyوثائق أي دون و عد عن ي بن حساب   . لفتح

مشــروع ـو و زائــري ا الـوط البنــك طـرف مــن نجـاز قيــد مشـروع نــاك أن ســعرVisa Carteكمـا بأقــل ون سـت ــ وال

الســـوقمقارنـــة ـــ زائـــري ا الـــوط للبنـــك تنافســـية ة ـــ م يخلـــق ـــذا و عـــد، الســـوق ـــ يطـــرح لـــم والـــذي خـــرى، البنـــوك مـــع

زائري  ا   .المصر

العالميــة ية ـ ال زمــة ــور ظ زائــريCOVID19مـع ا الــوط للبنــك لابـد ـاـن شــطة، ميــع ـ ك الشــبھ والتوقــف

قا إذ حيث زمة ذه مع التعامل سعةمن بفتح ذا) 09(م و رقمية الات ر14و ـذا2020أكتو الوط مـن ولايـات عدة

ـــ ا تدشـــي تـــم العاصـــمة زائـــر ا ـــ رقميـــة الـــة و فـــتح مـــع ـــة تجر لـــھ انـــت أن ر30عــد جميـــع2018أكتـــو ـــيح ت ــاـلات و ـــ و ،

زائـــــــــــــري  ا الـــــــــــــوط البنـــــــــــــك ا يقـــــــــــــدم ـــــــــــــ ال البنكيـــــــــــــة العمليـــــــــــــات -https://www.bna.dz/images/pdf/Communiqu(.أنـــــــــــــواع

14.10.2020-Ar---Ag Digitales(  

أوت ر شــ زائـــري ا الــوط البنــك منصــة2022وقــع مـــع شــراكة دزايــر"اتفاقيــة الســـلام،" ديــار بنــك ــا إل ســبقھ والـــذي

ل العامــة المــديرة ت ــ أو وقــد إســلامي، ع طــا ذات خــدمات لتقــديم ــذا دزايــر"و حصــة" ديــار ــ ــار بت و ونيــة لك للتجــارة

المواقـع ــ ع البنـك شــره مـا وحســب ونيـة، تتمثــلتلفز دزايــر ديـار منصــة ـ ع المقدمــة ـدمات ا ــذه أن بـھ اصــة ا جتماعيــة

ــون: ــ ي أن جــب و ســلامية عة الشــر ــام أح توافــق ــدمات ا ــذه ــل الصــنعة، ودار عمــار دار جــارة، دار التقســيط، دار

ـي و الك لك مسـ دمة ا من الـدزاير(المستفيد لـديار العامـة المـديرة مـع ـوارحـوار ا موضـوع السـاعة، حـديث ـ غـال نجـاة

يــــــــــــــــــــــــــــــــوم التجــــــــــــــــــــــــــــــــارة، ـــــــــــــــــــــــ ـــــــــ ع ا اســــــــــــــــــــــــــــــــا ع وا زائــــــــــــــــــــــــــــــــر ا ـــ ـــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــي و لك ـــــــــــــــــــــــــدفع الـــــــ وســــــــــــــــــــــــــــــــائل . 2022أوت11واقــــــــــــــــــــــــــــــــع

)https://web.facebook.com/diardzair.startup.digital?_rdc=1&_rdr(  

البنــك.2.4.3 لعمــلاء التفاوضــية فــر  :القــوة ــم البنــك عمــلاء أن المعــروف البنكيــةمــن ــدمات ا يخــص فيمــا والمؤسســات اد

ا ـ كث تـؤثر لا ية سـ ـ ف فـراد للعمـلاء التفاوضـية للقـوة سـبة بال البنـك، خسـارة أو ـح ر مـدى يحددون الذين م و والقروض

ون ســـت المؤسســـات إحـــدى اب ـــ ا حالـــة ـــ و لأنـــھ عليـــھ، ة ـــ كب تفاوضـــية قـــوة تمثـــل ـــ ال المؤسســـات مـــع مقارنـــة البنـــك ـــ ع

حيتـھخ ر ـ ع ـ كب ل شـ يؤثر إيراد مصدر خسارة أي للبنك، ة كب ة. سارة ـ كب ـون ت لا البنـك خسـارة فـرد اب ـ ا حـال ـ و

ا ــ كث عليــھ تــأثر لا عمــلاء،أي ومــن ــا، يمول الــذي ــو ف العموميــة يئــات وال المؤسســات زائــري ا الــوط البنــك عمــلاء ــم أ ومــن

للعمـال جتماعيـة للتأمينات الوط والصندوق التجاري ل لل الوط المركز نجد العمومية يئات وال المؤسسات من البنك

والCNASجــــراء المؤسســــات ــــ أك مــــع البنــــك عامــــل ــــ عت و الســـــوق، ــــ لــــھ ســــبة بال قــــوة نقطــــة زائــــر ا ــــ العموميــــة يئــــات

و شار لإن بالإضافة زائري ا الوطالمصر اب ال افة ع ا   .الا

يحـوي زائـري ا الوط أيضـا2 435 221البنك ن نيـ والم ـام مختلـف مـن والمؤسسـات فـراد مـن عميـل حسـاب

ع شــرة المن ـاـلات الو ــذا ــ ع ا الــوطســاعد اب ــ ال امــل الــة222(ــ البنــك)و ـاـلات و ــ إ الوصــول العميــل ــ ع ل ســ مــا ،

فيـــھ ك شـــ والـــذي عـــد عـــن بنكيـــة خـــدمات يقـــدم أنـــھ كمـــا م، ســـاؤلا و م شـــغالا ا ـــ ع الـــرد ســـرعة تضـــمن ـــ 105 044وال

سنة اية   .2021عميل
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ن.2.4.4 للمـــــودع التفاوضـــــية المصـــــر :القـــــوة الســـــوق عـــــرض فبعـــــد البنـــــك، ـــــ ـــــائن الز ثقـــــة مـــــدى العنصـــــر ـــــذا ـــــ يـــــتحكم

والمؤسســات فـراد جعـل مـا ـذا و خاصــان، ـان بن ان ـ عت اللـذان التجـاري الصــنا والبنـك ليفـة ا بنـك لفضـيحة زائـري ا

بنــ مـــع حصــل مثلمــا ا، فقـــدا مــن خوفــا ا لـــد م أمــوال لإيــداع اصـــة ا البنــوك ــ تثــق تقـــدرلا خســائر خلــف الـــذي ليفــة ا ك

ـــ منـــھ عتمـــاد ب ـــ زائـــر ا بنـــك قـــام ـــذا إثـــر ـــ وع دولار، بنـــك2003مـــاي29بمليـــار زائـــري ا الـــوط البنـــك باعتبـــار ،

ليفة ا بنك فضيحة عد و العملاء لأن لھ قوة نقطة عت العموميةمثقفقدو عمومي للبنوك أون و اصة ا   .البنوك

زائـــــري الم.2.4.5 ا ــــيـ البن الســـــوق داخـــــل الضـــــعف :نافســـــة نقـــــاط ـــــم أ بـــــإبراز ســـــمح لبـــــورتر الســـــابقة للعناصـــــر التطـــــرق إن

ــة لمواج اتيجية اســ وضــع زائـري ا الــوط البنــك ـ ع ســتلزم لــذا ا، اسـتغلال يجــب ــ ال والفـرص القــوة ونقــاط ديـدات، وال

داخــل ــا ل المتاحــة الفــرص مــن ســتفادة و وواســعةالتحــديات محكمــة ق ســو اتيجية اســ وضــع زائــري، ا المصــر . الســوق

ومــة ل قتصـادي والبعــد النمـو رنـامج و خطــة مـع يتوافـق بمــا كتوجـھ البنــك، ـ ـا العمــل يـتم ـ ال اتيجيات ســ ن بـ مـن

فــــتح ـــــا م ــــدف وال ســـــلامية، المصــــرفية ــــاـلات الو اتيجية اســــ ولا 12ــــ ـــــ ع إســــلامية الـــــة ســـــنةو خــــلال الـــــوطن . 2022يــــات

)https://www.aps.dz/ar/economie/120943-2022-02-08-13-54-59(  

رقم دول زائري ): 03(ا ا الوط البنك ع عمال اتيجية لاس بورتر مصفوفة   تطبيق

لفة  التمايز     الت

التمايز اتيجية لفة  اس الت قيادة اتيجية   اس

داف اس

  واسع

اتخدمات - والممتل اص ع ن  .التأم

الدولة - من المدعمة القروض  .خدمة

نت - ن ع ي البن ساب ل المسبق  .الفتح

جارة -  .دار

التقسيط -   .دار

البنكية - بالبطاقة الدفع خدمة لفة  .ت

يداع -  .خدمات

جل - لة وطو متوسطة القروض  .خدمات

يجاري  -  .القرض

للأفراد - سلامي ل   .التمو

التمايز ع ك لفة  ال الت ع ك   ال

داف اس

  ضيق

الصنعة -  .دار

عمار -  .دار

البنكية - البطاقات  .خدمة

العمومية - يئات وال المؤسسات من   .العملاء

ن - ني والم للمؤسسات سلامي ل  .التمو

ارجية - ا التجارة ل  .تمو

البنكية - البطاقات   .خدمة

ن: المصدر الباحث إعداد رقممن دول ا ع رقم02بالاعتماد ق   01والم

مصــــــفوفة ــــــ ـــــــي تو البن الســــــوق ــــــ زائـــــــري ا الــــــوط البنــــــك ــــــا وانت ـــــــا نا ت ــــــ ال التنافســــــية اتيجيات ســـــــ بــــــورتر

حدى ع اتيجية اس ل سنو ي يأ وفيما زائري،   .ا

لفـــــة - الت قيـــــادة اتيجية وا:اســـــ لفــــــة للت الواســـــع داف ســـــ عـــــن اصنتحـــــدث ــــــ ـــــ ع ن التـــــأم خـــــدمات ـــــ تتمثـــــل ـــــ ل

جـــارة دار خدمـــة نـــت، ن ـــ ع ـــي البن ســـاب ل المســـبق الفـــتح الدولـــة، طـــرف مـــن المدعمـــة القـــروض خـــدمات ـــات، والممتل

التقسيط دار  .وخدمة

التمايز - اتيجية بالبطا:اس الـدفع خدمة لفة ت تتمثل وال للتمايز الواسع داف س عن خـدماتنتحدث البنكيـة، قـات

للأفراد سلامي ل والتمو يجاري القرض جل، لة وطو متوسطة القروض خدمات  .يداع

لفــــة - الت ـــ ع ــــ ك ال اتيجية للمؤسســــات:اســـ ســــلامي ـــل التمو ــــ تتمثـــل ــــ وال لفــــة للت الضـــيق داف ســــ عـــن نتحــــدث

البطاقا وخدمة ارجية ا التجارة ل تمو ن، ني البنكيةوالم  .ت



مس ا للقوى بورتر نموذج باستعمال زائري ا ي البن القطاع تنافسية الوط-تحليل البنك حالة دراسة

زائري  ة-ا الف  2020-2012خلال
 

قتصاديمجلة«   812 ل المجلدالم ص2023جوان،01العدد،06، جامعة» 816 -799، ب، ضر حمھ يد زائرالش ا   .الوادي،
 

التمـــايز - ـــ ع ـــ ك ال اتيجية دار:اســـ خدمـــة الصـــنعة، دار خدمـــة ـــ تتمثـــل ـــ وال للتمـــايز الضـــيق داف ســـ عـــن نتحـــدث

العمومية يئات وال المؤسسات من والعملاء البنكية البطاقات خدمة   .عمار،

أساسـ ن اتيجيت اسـ ـ ع عتمـد زائـري ا الـوط البنك أن تج ست ذا الواسـعومن ـور م ا دف سـ اتيجية اسـ ن ت

المؤسســـات ـــ المتمثـــل العمــلاء مـــن الضـــيق ــور م ا دف ســـ اتيجية واســـ ن، العــادي فـــراد و جـــراء ــ المتمثـــل العمـــلاء مــن

الم الســـوق ـــ المتواجـــدة خـــرى للبنـــوك ن المنافســـ أقـــوى مـــن زائـــري ا الـــوط البنـــك يجعـــل مـــا ـــذا ن، نيـــ الم فـــراد صـــرو

زائري    .ا

  :خاتمة. 5

ية ـ الت دون لفـة الت بتخفـيض ـا ل سـمح اتيجية اسـ ـ تب ـ ع البنـوك حثـت المصـر السوق التنافسية شدة إن

ومنتجــــات خــــدمات خلــــق ــــ إ البنــــوك ــــأ ت حيــــان عــــض ـــ و ، المصــــر الســــوق ــــ ا حصــــ ــــ ع فــــاظ ا مــــع دمــــة ا بجـــودة

ا تنفرد ـادة،جديدة ز ـ إ بـدوره أدى مـا والمنتجـات ـدمات ا جـودة مـن ن التحسـ حـاول خر و زائري ا المصر والسوق

ســـنة ايـــة و البنــــوك، ن بـــ رقــــم2020التنافســـية محققـــا ، الــــوط المســـتوى ـــ ع ــــ و المرتبـــة زائـــري ا الــــوط البنـــك احتــــل

ب يقدر ب29,19أعمال من ل عده ي ليأ دولار أعمالمليون برقم ار ا زائر ا القـرض27,27نك ثم ي أمر دولار مليون

أعمال برقم زائري ا ي18,9الشع أمر دولار   .مليون

الدراسة.1.5 فرضيات   :مناقشة

ـــ - و الــــوط:الفرضـــية البنـــك ا يقــــدم ـــ ال المنتجــــات نمـــو ـــ زائــــري ا المصـــر الســــوق ـــ يـــة جن البنــــوك وجـــود م ســــا

حســـــب ـــــا وطور خدماتـــــھ جـــــودة مـــــن فعـــــال ل شـــــ حســـــن زائـــــري ا الـــــوط البنـــــك أن والـــــدليل يحة ـــــ فرضـــــية زائـــــري، ا

ـــــمتطلبـــــات لالســـــوق العمـــــلاء خدماتـــــھ ن وتحســـــ ر تطـــــو ـــــ إ اتجـــــھ أنـــــھ كمـــــا ـــــي، و لك والموقـــــع التطبيقـــــات ـــــ ع ونيـــــة ك

ـــ إ إفـــتحبالإضــافة ــاـلات ونيـــةلو ـــدماتك وا التكنولوجيـــات ـــا مع أحضـــرت ـــ ال يــة جن البنـــك منافســـة إطـــار ـــ ـــذا ــل ،

  .المتطورة

الثانيــة - زائــر :الفرضـية ا المصــر الســوق ــا عرف ــ ال المنافســة ــة مواج زائــري ا الــوط للبنــك يحةيمكــن ــ فرضــية ي،

ــــ حصــــتھ ــــ ع فــــاظ وا ــــا، جود مــــن ن والتحســــ ومنتجاتــــھ خدماتــــھ ــــع تنو خــــلال مــــن ــــا نا ت ــــ ال اتيجية للاســــ راجــــع ــــذا و

العمـلاء،السـوق مـن ممكـن عـدد ـ لأك ومنتجاتـھ خدماتـھ تقـديم ــ سـاعده مـا الـوط اب ـ ال امـل ـ ع الاتـھ و شـار ــوان وتب

ب ــــو و ألا جديـــــد ــــوم الماليـــــةمف التكنولوجيــــا ـــــ اصــــل ا بـــــالتطور يتعلــــق فيمـــــا خاصــــة ـــــدمات وا المنتجــــات شـــــاء إ ــــ ـــــار ت

المعلومات   .وتكنولوجيا

الدراسة.2.5 تية :نتائج النتائج م أ إ التوصل تم الفرضيات، مناقشة   :عد

 شـــرة المن بفروعــــھ الــــوط اب ـــ ال جميــــع بــــا تقر بتغطيتـــھ زائــــري ا الــــوط ســــنةالبنـــك ايــــة ا عـــدد بلــــغ ــــ 222 2021ال

مختلفة فئات ومن مناطق العملاء وكسب التقرب ع ساعده الة،   .و

 الدراســــة ة ــــ ف خـــــلال ارتفــــاع ــــع والودا القــــروض ســــبة2020-2012عرفــــت ب ــــع الودا ارتفعـــــت بحيــــث القـــــروض% 42، أمــــا

سبة ب   %.46ارتفعت



سام قطاطفة قادة                             إب   أقاسم
 

قتصاديمجلة«  ل المجلدالم ص2023جوان،01العدد،06، جامعة» 816 -799، ب، ضر حمھ يد زائرالش ا   813 .الوادي،
 

 كفــــــ ضــــــعف تجنا اســــــت المــــــا داء مؤشــــــرات حيــــــث اســــــتخداممــــــن مــــــن ــــــاح ر تحقيــــــق ــــــ ع زائــــــري ا الــــــوط البنــــــك اءة

صــول ـ ع العائــد لمعــدل ســبة بال ـ سا شــاطھ ــ نROAموجوداتـھ بــ مــا معدلـھ تــراوح انخفــض1,38%و%0,55، ،

سبة ب المعدل الدراسة% 97ذا ة ف  .خلال

 الملكية حقوق ع العائد معدل يخص فيما اسـتخدامROEأما خـلال مـن ـاح أر توليد ع البنك كفاءة ضعف تجنا است

ن ب ما معدلھ تراوح بحيث الذاتية، نخفاض15,93%و6,37%موارده سبة لغت الدراسة% 122و ة ف   .خلال

 ــع الودا ــ ع العائــد معــدل مــو RODأمــا مــن ــاح أر توليــد ــ البنــك كفــاءة ضــعف ــ ع يــدل مــا مــنخفض أنــھ تجنا الاســت

ن ب ما معدلھ تراوح حيث ن، المودع عملائھ من ا عل يحصل ة1,95%و0,74%ال ف خلال نخفاض سبة بلغت وقد

  %. 103الدراسة

 سـنة منـذ اـن ـا ل ــ الم نخفـاض المدروسـة الثلاثـة الصـا2019المؤشـرات ح بـالر لارتباطـھ ــذا و ،RNانخفــض الـذي

سبة الدراسة% 18ب ة ف   .خلال

 ن ت السـ خـلال ثمارات سـ لتوقـف راجع ل الم العالميـة2020-2019نخفاض ية ـ ال زمـة ب ـ COVID19سـ ال

م ثمارا اس توقيف ع ن ثمر المس ت   .أج

 المعلومـــات وتكنولوجيـــا الماليـــة التكنولوجيـــا ـــوم مف ـــ تب إطـــار ـــ ونيـــة لك ـــدمات ا ر بتطـــو زائـــر ا الـــوط البنـــك قـــام

جـــال ــ العمـــلاء طلبــات ـــة معا ســرعة ـــ م ســا كمـــا المصــرفية العمليـــات ل ســ تطبيقـــات طــرح خـــلال مــن ا، وأســالي

  .المناسبة

 الســـوق ــ ــ أك حصــة ـــ ع للاســتحواذ ــذا و لديــھ، التنافســـية ــادة لز اتيجيات اســ ــع أر ســـتعمل زائــري ا الــوط البنــك

مـــ ممكــــن عـــدد ـــ أك بجـــذب زائـــري ا ـــي المجتمــــعالبن ـــ فئـــات عـــدة زائـــري ا الــــوط البنـــك ـــتم ا ن، المحتملـــ العمـــلاء ن

عـــة ر اتيجيات ســـ اتيجية: باســـتعمال واســـ التمـــايز ـــ ع ـــ ك ال اتيجية اســـ لفـــة، الت اتيجية اســـ التمـــايز، اتيجية اســـ

لفة الت ع ك  .ال

المراجع. 6   :قائمة

لك .1 المس ورضا البنك تنافسية تحقيق ن ب دمات ا جودة أمعاشو، الكب ي ودا بختة البنوك-بورقبة الات و عملاء من عينة دراسة

المجلد قتصادية، العلوم مجلة سعيدة، لولاية ة العدد13التجار ،14 . 

آفاق .2 زائري ا قتصاد ع تنو الصنا القطاع قدرة مدى آسية، تخصص- 2030غنام دكتوراه أطروحة شرافية، اس تحليلية دراسة

زائر ا جامعة شراف، واس اقتصادي  .2020- 03،2019تحليل

حول .3 دو ملتقى ، المتم للأداء كمؤشر الدولية التنافسية مقتضيات ضمن زائر ا تنافسية ، قا ن اس و ق رز المتم"كمال داء
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