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تث؈ــفࢫɸــذهࢫالدراســةࢫموضــوعࢫالفجــوةࢫالرقميــةࢫࢭــʏࢫاݍݨزائــرࢫوتأث؈فɸــاࢫعڴــʄࢫمســتوʈاتࢫالشــمولࢫالمــاڲʏࢫࢭــʏࢫالبلــدࢫوتحقيقــاࢫلɺــذهࢫ :المݏݵــص

ثانيـــا،ࢫنـــوجزࢫعڴـــʄࢫالمســـتوىࢫالوصـــفيࢫوالتحليڴـــʏࢫ. المـــاڲʏࢫوالفجـــوةࢫالرقميـــةالغايـــة،ࢫنبـــدأࢫأولا،ࢫبتقـــديمࢫالتعـــارʈفࢫالمختلفـــةࢫللشـــمولࢫ

ـــݳࢫتوزʉعـــھࢫوفقـــاࢫللمتغ؈ـــفاتࢫטجتماعيـــةࢫوالديموغرافيـــةࢫواݍݨغرافيـــةࢫمـــعࢫتȎيـــانࢫ الوضـــعࢫاݍݰـــاڲʏࢫلانȘشـــارࢫלن؅فنـــتࢫࢭـــʏࢫاݍݨزائـــرࢫونوܷ

Ȋعـدࢫذلـكࢫنقـومࢫبتحليـلࢫمقـارنࢫلمـدىࢫاݍݨاɸزʈـةࢫالشـبكيةࢫلݏݨزائـرࢫوالفجـواتࢫبـ؈نࢫ مصادرࢫتلكࢫالفروقاتࢫالمسȎبةࢫللفجـوةࢫالرقميـة

مـــــعࢫالȘســــليمࢫبــــأنࢫɸـــــذهࢫࢫالف؅ــــفةࢫלحصــــائيةاݍݨɴســــ؈نࢫوكــــذاࢫبـــــ؈نࢫطبقــــاتࢫالمجتمــــعࢫمـــــعࢫכرقــــامࢫالمܦــــݨلةࢫللشـــــمولࢫالمــــاڲʏࢫࢭــــʏࢫنفـــــسࢫ

مــعࢫأخــذࢫنتـائجࢫالتحليــلࢫنتوصــلࢫاڲــʄࢫࢫࢭــʏࢫכخ؈ـف،ࢫ،المتغ؈ـفاتࢫۂــʏࢫالۘــܣࢫتفسـر،ࢫإڲــʄࢫحــدࢫكب؈ـف،ࢫاســتخدامࢫɸــذهࢫالتكنولوجيــاࢫمـنࢫعدمــھ

أنࢫالفجـــوةࢫالرقميـــةࢫࢭـــʏࢫاݍݨزائــــرࢫلعبـــتࢫومازالـــتࢫتلعـــبࢫدوراࢫمɺمــــاࢫࢭـــʏࢫعـــدمࢫبلـــوغࢫمســــتوʈاتࢫالشـــمولࢫالمـــاڲʏࢫالمرغوȋـــةࢫخاصــــةࢫوانࢫ

 .ࢭʏࢫالمجتمعࢫعڴʄࢫالتكنولوجياࢫالرقميةࢫوɸوࢫماࢫأخفقتࢫفيھࢫاݍݨزائرࢫاڲʄࢫحدࢫكب؈فوȖغلغلھࢫالشمولࢫالماڲʏࢫاليومࢫʇعتمدࢫࢭʏࢫتجسيدهࢫ

  .شمولࢫماڲʏ؛ࢫفجوةࢫرقمية؛ࢫخدماتࢫטن؅فنت؛ࢫتكنولوجياࢫمالية؛ࢫاقتصادࢫرق׿ܣ :الɢلماتࡧالمفتاحية
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Abstract: This study raises the issue of the digital divide and its impact on the levels of financial inclusion in 

Algeria. To this end, we first start by providing definitions of the variables. Then, we address the current situation 

of Internet penetration in Algeria according to social, demographic and geographical variables, with an indication 

of the sources of those differences that cause the digital divide. Then we analyze the extent of the networked 

readiness of Algeria and the existing gaps with the recorded numbers of financial inclusion in the same period, 

recognizing that these variables explain the use of this technology or not. Finally, we conclude that the digital 

divide in Algeria has played and continues to play an important role in not achieving the desired levels of 

financial inclusion and because of Algeria's failure to keep pace with technology. 
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  : مقدمة. 1

أصــــبحتࢫاليــــومࢫالتكنولوجيــــاࢫۂــــʏࢫالمحــــركࢫכسا؟ــــۜܣࢫللاقتصــــادࢫالعــــال׿ܣࢫحيــــثࢫســــيطرتࢫالرقمنــــةࢫعڴــــʄࢫɠــــلࢫمنــــاڌʏࢫاݍݰيــــاةࢫ

صـــارتࢫعلاقـــةࢫלɲســـانࢫبالتكنولوجيـــاࢫءـــۜܣءࢫيـــوميࢫو وأصـــبحࢫɠـــلࢫܧـــݵصࢫيمتلـــكࢫجɺـــازاࢫتكنولوجيـــاࢫيجعلـــھࢫمنـــدمجࢫࢭـــʏࢫɸـــذاࢫالعـــالمࢫ

فࢼــــܣࢫȖســــɺلࢫعليــــھࢫقضــــاءࢫحوائجـــھࢫدونࢫعنــــاءࢫالتنقــــلࢫمــــاࢫيخفــــفࢫعليــــھࢫ טجتماعيةووضـــروريࢫࢭــــʏࢫالعديــــدࢫمــــنࢫכمــــورࢫالܨݵصـــية

زادتࢫأɸميــــــةࢫالتكنولوجيــــــاࢫمــــــعࢫانȘشــــــارࢫوȋــــــاءࢫɠورونــــــاࢫحيــــــثࢫفــــــرضࢫɸــــــذاࢫכخ؈ــــــفࢫقيــــــوداࢫعڴــــــʄࢫحركــــــةࢫو ࢫالتɢــــــاليفو ࢫالوقــــــتو  اݍݨɺــــــد

ࢭʏࢫانȘشاره،ࢫوɠانࢫاݍݰلࢫيكمـنࢫࢭـʏࢫاسـتخدامࢫالوسـائلࢫالتكنولوجيـاࢫࢫمنࢫالتباعدࢫטجتماڤʏࢫأمراࢫضرورʈاࢫللتحكم כܧݵاصࢫوجعل

ʏاءࢫטصـطناڤɠࢫالـذʄعدࢫمعتمـداࢫعڴـȊلࢫءۜܣءࢫيتمࢫعنࢫɠࢫفأصبحࢫʏـتࢫكـدفعࢫالفـوات؈فࢫو ࢫدونࢫاݍݰاجةࢫللتقاربࢫטجتماڤʋشـبكةࢫטن؅فن

ɸــــوࢫمــــاࢫو ࢫכرضــــياتࢫטف؅فاضـــيةטجتماعــــاتࢫعـــنࢫطرʈــــقࢫوࢫطلــــبࢫالمنتجـــات،ࢫالدراســــةو ࢫإدارٮڈـــاࢫ،ࢫالȘســــوق و ࢫفـــتحࢫاݍݰســــاباتࢫالماليــــة

ســـاɸمࢫȊشـــɢلࢫكب؈ـــفࢫࢭـــʏࢫتطـــوʈرࢫالتجـــارةࢫטلك؅فونيـــةࢫوعـــززࢫمـــنࢫالشـــمولࢫالمـــاڲʏࢫللأفـــرادࢫحيـــثࢫأصـــبحࢫالتعامـــلࢫبالنقـــدࢫالســـائلࢫأمـــراࢫ

دعائمࢫأساسيةࢫȖساɸمࢫࢭʏࢫالوصولࢫاڲʄࢫتلكࢫالتكنولوجياࢫوɸـوࢫو ࢫتقليدياࢫࢭʏࢫالكث؈فࢫمنࢫالمجتمعات،ࢫلكنࢫذلكࢫيتطلبࢫوجودࢫحوافز 

ائبـــاࢫࢭـــʏࢫالكث؈ـــفࢫمـــنࢫالـــدولࢫمـــاࢫخلـــقࢫفجـــوةࢫرقميـــةࢫأدتࢫاڲـــʄࢫعـــزلࢫالكث؈ـــفࢫمـــنࢫالنـــاسࢫعـــنࢫبقيـــةࢫالمجتمـــعࢫخاصـــةࢫࢭـــʏࢫالـــدولࢫمــاࢫɠــاـنࢫغ

حۘـܢࢫالـدولࢫالناميــةࢫنظـراࢫلافتقـارࢫالبɴيــةࢫالتحتيـةࢫوعـدمࢫاݍݨاɸزʈــةࢫلاسـتقبالࢫالتكنولوجيـاࢫوكــذلكࢫضـعفࢫالـوڤʏࢫبأɸميــةࢫو ࢫالفق؈ـفة

  .كث؈فࢫمنࢫالمجتمعاتכجɺزةࢫالتكنولوجيةࢫࢭʏࢫالوࢫاستخدامࢫטن؅فنت

واݍݨزائــرࢫȖعــاɲيࢫأيضــاࢫمــنࢫتلــكࢫالفجــوةࢫالرقميــةࢫالۘــܣࢫتنȘشــرࢫعڴــʄࢫعــدةࢫمســتوʈاتࢫوخاصــةࢫأٰڈــاࢫɠانــتࢫلɺــاࢫتــأث؈فاتࢫجانȎيــةࢫعڴــʄࢫ       

الكث؈ـــفࢫمـــنࢫالقطاعــــاتࢫכخـــرىࢫوȖعيــــقࢫتطبيـــقࢫטســــ؅فاتجياتࢫفٕڈـــاࢫوالشـــمولࢫالمــــاڲʏࢫأحـــدࢫتلــــكࢫטســـ؅فاتيجياتࢫالۘــــܣࢫɠانـــتࢫالفجــــوةࢫ

علٕڈاࢫȊشɢلࢫمباشر،ࢫلɺذاࢫتȘسابقࢫالدولࢫࢭʏࢫردمࢫتلكࢫالفجوةࢫوالݏݰاقࢫبالدولࢫالرائـدةࢫࢭـʏࢫالمجـالࢫعـنࢫطرʈـقࢫاعتمـادࢫࢫالرقميةࢫتؤثر 

  . اس؅فاتيجياتࢫوطنيةࢫللتحولࢫاڲʄࢫטقتصادࢫالرق׿ܣࢫأوࢫماࢫʇعرفࢫباقتصادࢫالمعرفة

رقميـةࢫࢭـʏࢫمجتمـعࢫمـاࢫعڴـʄࢫمسـتوʈاتࢫࢫȖسڥʄࢫɸذهࢫالدراسةࢫاڲʄࢫمعرفةࢫטثرࢫالذيࢫيلعبـھࢫعامـلࢫوجـودࢫفجـوة :إشɢاليةࡧالدراسة.1.1

الشمولࢫالماڲʏࢫࢭʏࢫذلكࢫالمجتمعࢫمنࢫخلالࢫالتأصيلࢫالنظريࢫللمتغ؈فاتࢫمحلࢫالدراسـةࢫثـمࢫتحليـلࢫواقـعࢫالفجـوةࢫالرقميـةࢫوالشـمولࢫ

ʏثࢫللدراســــةࢫوالمتمثــــلࢫࢭــــʋســــʋــــوࢫمــــاࢫســــيجيبࢫعـــنࢫالســــاؤلࢫالرئɸࢫاݍݨزائــــرࢫوʏࢫࢭــــʏاتࢫ: المـــاڲʈࢫمســــتوʄــــوࢫتــــأث؈فࢫالفجــــوةࢫالرقميــــةࢫعڴــــɸمـــاࢫ

  ولࢫالماڲʏࢫࢭʏࢫاݍݨزائر؟الشم

  :وللاجابةࢫعڴʄࢫɸذهࢫלشɢاليةࢫوضعناࢫالفرضيةࢫالرئʋسيةࢫالتاليةࢫ:الفرضيةࡧالرئʋسيةࡧللدراسة.2.1

  .للفجوةࢫالرقميةࢫࢭʏࢫاݍݨزائرࢫعلاقةࢫتأث؈فࢫمباشرࢫعڴʄࢫالمستوʈاتࢫالمتدنيةࢫللشمولࢫالماڲʏࢫالمܦݨلةࢫࢭʏࢫالبلاد

أɸميـةࢫالموضـوعࢫࢭـʏࢫحـدࢫذاتـھ،ࢫفدراسـةࢫوتحليـلࢫالفجـوةࢫالرقميـةࢫالموجـودةࢫʇسـتمدࢫɸـذاࢫالبحـثࢫأɸميتـھࢫمـنࢫࢫ:أɸميـةࡧالدراسـة.3.1

Ȗغلغلھࢫࢭʏࢫالمجتمعࢫمنࢫشأنھࢫأنࢫيث؈فࢫمشɢلةࢫالتخلـفࢫالتكنولـوڊʏࢫالـذيࢫمازلـتࢫو ࢫتأث؈فɸاࢫعڴʄࢫمستوʈاتࢫالشمولࢫالماڲʏو ࢫࢭʏࢫاݍݨزائر 

جزا٬ڈـاࢫ،بـدءاࢫباݍݨانـبࢫالنظـريࢫالـذيࢫي؄ــفزࢫȖعʋشـھࢫالـبلادࢫخاصـةࢫࢭـʏࢫاݍݨانـبࢫالمـاڲʏࢫ،وت؄ــفزࢫأɸميـةࢫالدراسـةࢫجليـاࢫمـنࢫخـلالࢫأɸميــةࢫأ

دمــجࢫالفئــاتࢫالمســȘبعدةࢫماليــاࢫالآــۜܣءࢫالــذيࢫɠـاـنࢫناجمــاࢫعــنࢫعــدمࢫمواكبــةࢫو ࢫأɸميــةࢫالتكنولوجيــاࢫࢭــʏࢫȖعزʈــزࢫانȘشــارࢫاݍݵــدماتࢫالماليــة

ࢫحۘـــܢࢫبـــ؈نࢫالـــدولࢫثـــمو ࢫمـــاࢫخلفـــھࢫذلـــكࢫمـــنࢫفجـــواتࢫرقميـــةࢫعڴـــʄࢫجميـــعࢫالمســـتوʈاتࢫســـواءࢫبـــ؈نࢫכفـــرادࢫأوࢫالقطاعـــاتو ࢫالتكنولوجيـــا

ȋــــ؈نࢫو ࢫاݍݨانـــبࢫالتحليڴــــʏࢫللدراســـةࢫالــــذيࢫʇســــلطࢫالضـــوءࢫعڴــــʄࢫالعلاقـــةࢫالۘــــܣࢫتــــرȋطࢫبـــ؈نࢫالفجــــوةࢫالرقميـــةࢫالۘــــܣࢫȖعــــاɲيࢫمٔڈـــاࢫاݍݨزائــــر 

  .المستوʈاتࢫالمتدنيةࢫللشمولࢫالماڲʏࢫفٕڈا
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  :أɸدافࡧالدراسة.4.1

 ʏيمࢫالمتعلقةࢫبالشمولࢫالماڲɸࢫالمفاʄسليطࢫالضوءࢫعڴȖالفجوةࢫالرقمية؛و ࢫ  

 ࢫالواقعࢫاʄࢫلݏݨزائر التعرفࢫعڴʏحالْڈاࢫالرقمية؛و ࢫلتكنولوڊ  

 ࢫاݍݨزائر؛ʏࢫࢭʏࢫواقعࢫالشمولࢫالماڲʄالعلرفࢫعڴ  

 ࢫاݍݨزائر؛ʏࢫࢭʏاتࢫالشمولࢫالماڲʈࢫمستوʄࢫتاث؈فࢫالفجوةࢫالرقميةࢫعڴʄالتعرفࢫعڴ  

 ࢫاݍݨزائـــرو ࢫوࢫضـــعࢫטق؅فاحـــاتʏـــودࢫالمبذولـــةࢫلـــردمࢫالفجـــوةࢫالرقميـــةࢫࢭـــɺـــزࢫاݍݨʈعزȖࢫ التوصـــياتࢫالۘـــܣࢫمـــنࢫشـــأٰڈاࢫʏمࢫࢭـــɸســـاʇما

 .الشمولࢫالماڲʏࢫࢭʏࢫالبلادࢫȖعزʈز 

اعتمدناࢫࢭʏࢫɸذهࢫالدراسةࢫالمنݤݮࢫالوصفيࢫوكـذاࢫالتحليڴـʏ،ࢫاسـتخدمناࢫالمـنݤݮࢫالوصـفيࢫࢭـʏࢫإعـدادࢫלطـارࢫالنظـريࢫ: المنݤݮࡧالمتبع. 5.1

للدراســــةࢫوذلــــكࢫبــــالرجوعࢫللدراســــاتࢫالســــابقةࢫوالمصــــادرࢫالمختلفــــةࢫوالمــــنݤݮࢫالتحليڴــــʏࢫللإجابــــةࢫعــــنࢫالȘســــاؤلاتࢫاݍݵاصــــةࢫبالدراســــةࢫ

  .تدɲيࢫمستوʈاتࢫالشمولࢫالماڲʏࢫࢭʏࢫاݍݨزائرو ࢫالعلاقةࢫب؈نࢫوجودࢫفجوةࢫرقميةو ࢫحديدࢫטثر وت

2 .ʏالتأصيلࡧالنظريࡧللشمولࡧالماڲ:  

2 .1 .ʏومࡧالشمولࡧالماڲɺمف:  

ࢫإمɢانيـةࢫالوصـولࢫإڲـʄࢫمنتجـاتࢫوخـدماتࢫماليـةࢫمفيـدة: "البنـكࢫالـدوڲʏࢫȖعرʈفـاࢫشـاملاࢫودقيقـاࢫللشـمولࢫالمـاڲʏࢫعڴـʄࢫأنـھࢫلقدࢫقدم       

وʈــتمࢫتقــديمɺاࢫلɺــمࢫبطرʈقــةࢫتȘســمࢫࢫ-المعــاملات،ࢫالمــدفوعات،ࢫالمــدخرات،ࢫטئتمــانࢫوالتــأم؈ن – وȋأسـعارࢫمʋســورةࢫتلۗــܣࢫاحتياجــاٮڈم

 )03،ࢫصفحةࢫ2019فلاقࢫصليحةࢫ،ࢫحمديࢫمعمرࢫ،حفيفيࢫصليحة،ࢫ( "بالمسؤوليةࢫوטستدامة

قـدࢫعرفتـاࢫالشــمولࢫINF الشـبكةࢫالدوليــةࢫللتثقيـفࢫالمـاڲʏمـعࢫ )التنميـةࢫטقتصـاديةو ࢫمنظمـةࢫالتعـاون ( OECD كمـاࢫأنࢫمنظمـةࢫ      

المنتجــــاتࢫالماليــــةࢫالرســــميةࢫو ࢫالعمليــــةࢫالۘـــܣࢫيــــتمࢫمــــنࢫخلالɺــــاࢫȖعزʈــــزࢫالوصـــولࢫاڲــــʄࢫمجموعــــةࢫواســــعةࢫمـــنࢫاݍݵــــدمات: "المـــاڲʏࢫعڴــــʄࢫانــــھ

تࢫمـــنࢫقبـــلࢫوإخضــاعɺاࢫللرقابـــةࢫبالوقـــتࢫوالســـعرࢫالمعقـــول؈نࢫوȋالشـــɢلࢫالɢـــاف،ࢫوتوســـيعࢫنطـــاقࢫاســـتخدامࢫɸـــذهࢫاݍݵـــدماتࢫوالمنتجـــا

شرائحࢫالمجتمعࢫالمختلفةࢫوذلكࢫمنࢫخلالࢫتطبيقࢫمنـاݠݮࢫمبتكـرةࢫوالۘـܣࢫتضـمࢫالتوعيـةࢫوالتثقيـفࢫالمـاڲʏ،ࢫوذلـكࢫ٭ڈـدفࢫȖعزʈـزࢫالرفـاهࢫ

  )16،ࢫصفحةࢫ2021لوزري،ࢫ( "الماڲʏࢫوטندماجࢫטجتماڤʏࢫوטقتصادي

לجــراءاتࢫالۘــܣࢫوࢫوعــةࢫالعمليــاتمــنࢫالتعــرʈف؈نࢫالســابقي؈نࢫيمكــنࢫاســتخلاصࢫȖعرʈــفࢫموحــدࢫللشــمولࢫالمــاڲʏࢫعڴــʄࢫانــھࢫمجم

الۘـܣࢫتȘسـمࢫبانخفـاضࢫ المنتجـاتࢫالماليـةو ࢫالمسـتوʈاتࢫقـدرةࢫالوصـولࢫاڲـʄࢫمجوعـةࢫمـنࢫاݍݵـدماتو ࢫتȘيحࢫللافرادࢫمـنࢫمختلـفࢫالشـرائح

ȋالشـɢلࢫالملائـمࢫمـنࢫاجـلࢫتلبيـةࢫטحتياجـاتࢫالماليـةࢫلتلـكࢫالفئـات،ࢫأيࢫدمجɺـمࢫࢭـʏࢫالنظـامࢫو ࢫتقدمࢫࢭʏࢫالوقتࢫالمناسبو ࢫࢭʏࢫالتɢاليف

اݍݰــــدࢫمــــنࢫعمليــــاتࢫاســــتغلالɺمࢫࢭــــʏࢫالســــوقࢫالمــــوازيࢫبحيــــثࢫيــــتمࢫتقــــديمࢫاݍݵــــدماتࢫالماليــــةࢫتحــــتࢫالرقابــــةࢫالصــــارمةࢫمــــنࢫو ࢫرســــ׿ܣال

  .الɺيئاتࢫالماليةࢫالرسميةࢫالمتخصصة

2.2 .ʏمبادئࡧالشمولࡧالماڲ:  

دعـمࢫȖغلغـلࢫاݍݵـدماتࢫاقرتࢫمجموعةࢫالعشرʈنࢫمجموعةࢫمبادئࢫٮڈـدفࢫاڲـʄࢫȖعزʈـزࢫمسـتوʈاتࢫالشـمولࢫالمـاڲʏࢫعالميـاࢫمـنࢫخـلالࢫ       

  )73،ࢫصفحةࢫ2021سفاريࢫاسماء،آسياࢫبنࢫداية،ࢫ( :ȋمختلفࢫشرائحھو ࢫالماليةࢫࢭʏࢫɠافةࢫالمجتمعات

 يئــاتࢫ:القيـادةɺࢫالʄࢫمـنࢫاعڴــʏعۚــܣࢫتبۚــܣࢫالشــمولࢫالمــاڲȖعميــقࢫو ࢫوȖالتنظيمــاتࢫالرســميةࢫالممثلـةࢫللســلطاتࢫالعليــاࢫمــنࢫاجــلࢫ

  الشمولࢫالماڲʏࢫࢭʏࢫالمجتمعࢫعڴʄࢫɠافةࢫالمستوʈات؛

 بعدةࢫماليا: ايةاݍݰمȘࢫٱڈدفࢫلدمجࢫالفئاتࢫالمسʏعۚܣࢫحمايةࢫالمسْڈلكࢫحيثࢫانࢫالشمولࢫالماڲȖحمايْڈاࢫمـنࢫטسـتغلالࢫو ࢫو

 خارجࢫالقطاعࢫالرس׿ܣࢫوماࢫينجمࢫعنࢫاݍݵدماتࢫالۘܣࢫيقدمɺاࢫمنࢫمخاطر؛



 الفجوةࡧالرقميةࡧوتأث؈فɸاࡧعڴʄࡧمستوʈاتࡧالشمولࡧالماڲʏࡧࡩʏࡧاݍݨزائر
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 ـــقࢫالتعلــــيم: التمكـــ؈نʈࢫدعــــمࢫوصــــولࢫטفـــرادࢫلݏݵــــدماتࢫالماليــــةࢫالمتاحــــةࢫعــــنࢫطرʄــــرامجࢫالتثقيــــفࢫالمــــاڲو ࢫأيࢫالعمــــلࢫعڴــــȋࢫوʏ

اݍݵـدماتࢫالماليـةࢫالمقدمـةࢫࢭـʏࢫو ࢫالتوعيةࢫالمختلفةࢫللافرادࢫوȋالطرʈقةࢫالۘܣࢫȖسمحࢫلɺمࢫمنࢫتحقيـقࢫטسـتفادةࢫمـنࢫالمنتجـات

  القطاعࢫالرس׿ܣࢫاݍݵاضعࢫللرقابةࢫمنࢫاعڴʄࢫالɺيئاتࢫالرسمية؛

 رʈࢫتقــديمࢫاݍݵــدماتࢫالماليــةࢫمــنࢫخــلالࢫدعــمࢫا: التطــوʏࢫטســتفادةࢫمــنࢫالتكنولوجيــاࢫࢭــʄلبۚــܢࢫالتحتيــةࢫטزمــةࢫأيࢫالعمــلࢫعڴــ

ʏࢫقطاعࢫالماڲʏةࢫࢭȋࢫالمجالاتࢫכخرى؛و ࢫللرقمنةࢫالمطلوʏلࢫيواكبࢫالتطوراتࢫاݍݰاصلةࢫࢭɢشȊࢫʏالمصرࢭ  

 التنـوع :ʏـارࢫالمـاڲɢࢫمجـالࢫטبتʏافـةࢫטحتيجــاتࢫو ࢫمـنࢫخـلالࢫالعمـلࢫاݍݨـادࢫࢭـɠإيجـادࢫخـدماتࢫومنتجـاتࢫماليـةࢫمتنوعـةࢫتلۗـܣࢫ

  توفرࢫعاملࢫاݍݨودةࢫوتقديمɺاࢫبتɢاليفࢫمعقولة؛الماليةࢫلɢافةࢫفئاتࢫالمجتمعࢫمعࢫاݍݰرصࢫعڴʄࢫ

 ـةࢫبالكميـاتࢫ: المعرفةȋࢫالمجالࢫمـنࢫاجـلࢫتقـديمࢫاݍݵـدماتࢫالمطلوʏمنࢫخلالࢫטستغلالࢫכمثلࢫلقواعدࢫالبياناتࢫالمتاحةࢫࢭ

المناســبةࢫوȋالاســعارࢫالمدروســةࢫ،ࢫكــذلكࢫטســتفادةࢫمــنࢫتجــاربࢫالــدولࢫࢭــʏࢫمجــالࢫتوســعࢫاݍݵــدماتࢫالماليــةࢫلȘشــملࢫالفئــاتࢫ

Ș؛المسʏافةࢫالنواڌɠبعدةࢫمعࢫمراعاتࢫטختلافاتࢫالموجودةࢫب؈نࢫالمجتمعاتࢫمنࢫ  

 يــــــةࢫوعقائديــــــةࢫ،ࢫ( مــــــنࢫخــــــلالࢫتقــــــديمࢫاݍݵـــــدماتࢫالماليــــــةࢫوفــــــقࢫخصــــــائصࢫالمجتمـــــعࢫالمســــــْڈدفࢫ: التناســـــبɴخصــــــائصࢫدي

ضــــــمانࢫالمســــــتوʈاتࢫالمقبولــــــةࢫࢭــــــʏࢫجــــــودةࢫتلــــــكࢫو ࢫمــــــعࢫمراعــــــاةࢫالتɢــــــاليفࢫالمناســــــبةࢫلقــــــدراتࢫالفئــــــاتࢫالمختلفـــــة) اقتصـــــادية

  ݍݵدمات؛ا

  شـاور : التعـاونȘقصـدࢫبـھࢫفــتحࢫمجـالࢫالʈيئـاتࢫالتنظيمـةو ࢫوɺࢫالـبلادࢫمـعࢫمختلــفࢫو ࢫالتعـاونࢫبــ؈نࢫالʏالسـلطاتࢫالتنفيذيــةࢫࢭـ

المؤسساتࢫالماليةࢫالمعنيةࢫبتوف؈فࢫاݍݵدماتࢫالماليةࢫɠلࢫɸذاࢫيɢونࢫتحتࢫالرقابةࢫالقبليةࢫوكـذاࢫالبعديـةࢫلݏݵـدماتࢫالمقدمـةࢫ

  الماليةࢫࢭʏࢫالمجتمعࢫبالطرʈقةࢫالمثڴʄࢫالمبɴيةࢫعڴʄࢫכسسࢫالܶݰيحة؛وɸذاࢫمنࢫاجلࢫتحقيقࢫɸدفࢫȖغلغلࢫاݍݵدماتࢫ

 شــطةࢫالمتعلقــةࢫ٭ڈـــاࢫبمــاࢫيتماءــۜܢࢫمـــعࢫو ࢫوضــعࢫاطــرࢫتنظيميـــةࢫللعمليــاتࢫالمتعلقــةࢫبتقـــديمࢫاݍݵــدماتࢫالماليــة: التــأط؈فɲـــلࢫכɠ

ائصࢫالمجتمــــعࢫاللـــوائحࢫالعالميـــةࢫللشـــمولࢫالمـــاڲʏࢫالصـــادرةࢫعـــنࢫمختلـــفࢫالɺيئــــاتࢫالمختصـــةࢫمـــعࢫטخـــذࢫȊعـــ؈نࢫטعتبـــارࢫخصـــ

ʏــلࢫمــاࢫيمـــسࢫمــنࢫمبـــادئࢫتلــكࢫالمجتمعـــاتࢫو ࢫالمحڴــɠناســـبࢫمــعࢫتلــكࢫاݍݵصوصـــياتࢫوטبتعــادࢫعـــنࢫȘــاࢫبتقـــديمࢫمــاࢫيɺاح؅فام

  .بمختلفࢫمɢوناٮڈا

3.2 .ʏـــزࢫوتحقيــــقࢫ: سياســـاتࡧالشـــمولࡧالمــــاڲʈعزȖࢫʏاقـــرتࢫالمؤسســــةࢫכلمانيـــةࢫللتعــــاونࢫالتقۚـــܣࢫمجموعــــةࢫمـــنࢫالسياســــاتࢫالفعالـــةࢫࢭــــ

حــلاࢫȖســـاعدࢫ) 36(الۘــܣࢫɠانــتࢫعبــارةࢫعــنࢫو ࢫولࢫالمــاڲʏࢫضــمنࢫحزمــةࢫمــنࢫاݍݰلـــولࢫالموضــوعةࢫمــنࢫطرفɺــامســتوʈاتࢫمرتفعــةࢫمــنࢫالشــم

مقســـــمةࢫعڴـــــʄࢫ سياســـــاتࢫفعالـــــةࢫللشـــــمولࢫالمـــــاڲʏ،) 06(الـــــدولࢫࢭـــــʏࢫɸـــــذاࢫالمجـــــالࢫوخاصـــــةࢫتلـــــكࢫالناميـــــة،ࢫمـــــنࢫɸـــــذهࢫاݍݰلـــــولࢫɸنالـــــك

ـــــــلࢫعڴـــــʄࢫȖعزʈــــــزࢫوتحســــــ؈) 04( المجموعــــــةࢫכوڲـــــʄࢫتتɢــــــونࢫمــــــن: مجمـــــوعت؈نࢫ ࢫنࢫقـــــدرةࢫالفقــــــراءࢫࢭـــــʏࢫالوصــــــولࢫلݏݵــــــدماتسياســـــاتࢫȖعمــــ

المنتجـاتࢫالماليـةࢫالمتاحـةࢫع؄ـفࢫمجموعـةࢫمختلفــةࢫمـنࢫالقنـواتࢫࢭـʏࢫحـ؈نࢫانࢫاݍݰلـ؈نࢫטخــرʈنࢫيلعبـانࢫدوراࢫɸامـاࢫࢭـʏࢫتمكـ؈نࢫטشــتمالࢫو 

ʏةࢫشنۗܣࢫ،ࢫالسعيدࢫبنࢫݍݵضر،ࢫ( :الماڲʈ112-111،ࢫالصفحاتࢫ2018صور(  

 ــــيـɢـــــع: الوكيــــلࡧالبنʉࢫمبـــــدأࢫتنوʄـــــذهࢫالسياســـــةࢫقائمـــــةࢫعڴـــــɸࢫالفـــــروعࢫالبنكيـــــةࢫلانـــــھࢫيمكـــــنࢫࢫʄࢫالبنـــــكࢫوعـــــدمࢫטقتصـــــارࢫعڴـــــʏممثڴـــــ

استغلالࢫنقاطࢫالدفعࢫبالتجزئةࢫɠوكلاءࢫʇساɸمونࢫȊشɢلࢫجدࢫكب؈فࢫࢭʏࢫانȘشارࢫالمعاملاتࢫالماليةࢫوȖعزʈزࢫمبداࢫالشمولࢫالمـاڲʏࢫمـنࢫ

ارࢫاݍݵـــــدماتࢫخـــــلالࢫالتعاقـــــدࢫمـــــعࢫمɢاتـــــبࢫال؄فيـــــد،ࢫمحـــــلاتࢫالســـــوȋرماركتࢫوحۘـــــܢࢫالصـــــيدلياتࢫبالشـــــɢلࢫالـــــذيࢫيزʈـــــدࢫمـــــنࢫانȘشـــــ

المصـــــرفيةࢫوʉعـــــززࢫانـــــدماجɺاࢫࢭـــــʏࢫاݍݰيـــــاةࢫاليوميـــــةࢫللافـــــرادࢫوɸـــــذاࢫمـــــاࢫاثبȘتـــــھࢫفعـــــلاࢫالبنـــــوكࢫالۘـــــܣࢫاعتمـــــدتࢫعڴـــــʄࢫɸـــــذاࢫالنـــــوعࢫمـــــنࢫ

  .السياسات



  بوطالبࡧعزʈز                                                           أسماءࡧسفاري 
 

  751 .الوادي،ࢫاݍݨزائرالشɺيدࢫحمھࢫݍݵضرࢫب،ࢫجامعةࢫ» 762 -747،ࢫصࢫ2023جوانࢫ،ࢫ01العددࢫ،ࢫ06،ࢫالمجلدࢫالمٔڈلࢫלقتصاديمجلةࢫ« 
 

 ࡧعمليــــاتࡧالــــدفعʏشـــــارࢫالوســــائلࢫالتكنولوجيــــةࢫالمتطــــورةࢫوتمكـــــنࢫࢫ:اســــتغلالࡧوســــائلࡧالتكنولوجيــــاࡧللاتصــــالࡧࡩـــــȘففــــيࢫظــــلࢫان

اغلبيـــةࢫفئـــاتࢫالمجتمـــعࢫمـــنࢫامـــتلاكࢫɸـــاتفࢫمحمـــولࢫذɠـيــࢫعڴـــʄࢫכقـــلࢫتصـــبحࢫفرصـــةࢫالوصـــولࢫاڲـــʄࢫصـــاحبࢫɸـــذهࢫالوســـيلةࢫاك؆ـــفࢫ

טســـــتقبالࢫللامـــــوالࢫوكـــــذاࢫالتحوʈـــــلࢫفقـــــطࢫمـــــنࢫخـــــلالࢫاݍݨɺـــــازࢫوࢫســـــɺولةࢫوʉســـــرࢫحيـــــثࢫانࢫتمكـــــ؈نࢫטفـــــرادࢫمـــــنࢫعمليـــــاتࢫالـــــدفع

ࢭـــʏࢫأيࢫمɢـــانࢫʇܨـــݨعࢫبـــاࢮʏࢫالفئـــاتࢫعڴـــʄࢫטنـــدماجࢫوامـــتلاكࢫحســـاباتࢫماليـــةࢫواســـتخدامɺاࢫࢭـــʏࢫعمليـــاٮڈمࢫالماليـــةࢫبـــدلࢫوࢫالمحمـــول 

  .ماࢫينجرࢫعنࢫذلكࢫمنࢫمخاطرࢫالسرقةࢫوالضياعࢫوغ؈فɸاو ࢫالتعاملࢫمعࢫالنقدࢫالمباشر 

 ࡧمقـــدميࡧاݍݵـــدماتࡧالماليـــةʏـــعࡧࡩـــʉࢫ: التنوʏࢫاســـ؅فاتيجياتࢫتنظيميـــةࢫورقابيـــةࢫࢭـــʄإدارةࢫالمخـــاطرࢫالمصـــرفيةࢫمـــنࢫخـــلالࢫטعتمـــادࢫعڴـــ

مــنحࢫمجموعــةࢫمــنࢫال؅ــفاخيصࢫللمؤسســاتࢫمــنࢫاجــلࢫتقـــديمࢫو ࢫالɺيئــاتࢫالرســـميةو ࢫوخاصــةࢫטيداعيــھࢫمــنࢫطــرفࢫصــناعࢫالقــرار 

خـــــــدماتࢫتأميɴيـــــــةࢫأوࢫمـــــــاࢫʇســـــــ׿ܢࢫبإســـــــ؅فاتيجياتࢫتكييـــــــفࢫالنظـــــــامࢫالمصـــــــرࢭʏ،ࢫوʉشـــــــملࢫمجموعـــــــةࢫمـــــــنࢫال؅ـــــــفاخيصࢫأɸمɺـــــــاࢫتلـــــــكࢫ

اعࢫכصـغر،ࢫتـراخيصࢫأخـرىࢫللتحـوʈلاتࢫالمصـرفيةࢫاݍݵاصـةࢫبالمنظمـاتࢫغ؈ــفࢫالمخصصـةࢫللمؤسسـاتࢫالۘـܣࢫȖعمـلࢫࢭـʏࢫقطـاعࢫלيـد

  .اݍݰɢوميةࢫإضافةࢫإڲʄࢫال؅فاخيصࢫالممنوحةࢫللمؤسساتࢫالماليةࢫغ؈فࢫالمصرفية

 ــم: عمليـةࡧإصــلاحࡧالمصــارفࡧالعموميــةɺࢫإيصــالࢫاݍݵــدماتࢫالماليــةࢫو ࢫنظــراࢫللــدورࢫالمʏوميــةࢫࢭــɢالفعــالࢫالـذيࢫتلعبــھࢫالمصــارفࢫاݍݰ

اقتصــاديةࢫلاࢫȖســڥʄࢫللــرȋحࢫفقــطࢫ،ࢫلــذاࢫوجــبࢫإعــادةࢫɸيɢلــةࢫو ࢫق؈ــفةࢫباعتبارɸــاࢫمصــارفࢫذاتࢫأɸــدافࢫقوميــةللفئــاتࢫالɺشــةࢫوالف

تلــــكࢫالمصــــارفࢫوجعلɺــــاࢫأك؆ــــفࢫمقاومــــةࢫللازمــــاتࢫالماليــــةࢫودعــــمࢫمركزɸــــاࢫالمــــاڲʏࢫوتوســــيعࢫأɲشــــطْڈاࢫالرȋحيــــةࢫدونࢫالمســــاسࢫبــــدورɸاࢫ

  .ࢭʏࢫالنظامࢫالماڲʏטجتماڤʏࢫبلࢫوالعملࢫعڴʄࢫتدعيمھࢫأك؆فࢫلدمجࢫفئاتࢫأك؆فࢫمنࢫالمجتمعࢫ

 ࢫ: سياسةࡧحمايةࡧالمسْڈلك؈نʄـوࢫالعمـلࢫعڴـɸ؈نࢫ،ࢫالمسـتوىࢫכولࢫوʈࢫمسـتوʄࢫحمايـةࢫالمسـْڈلك؈نࢫعڴـʄاتࢫالمختصةࢫعڴـɺعملࢫاݍݨȖ

טنْڈاɠاـتࢫالۘـܣࢫيتعـرضࢫوࢫدمجࢫכفرادࢫࢭʏࢫالنظامࢫالماڲʏࢫالرس׿ܣࢫوحمايْڈمࢫمـنࢫטسـتغلالࢫالـذيࢫيحـدثࢫࢭـʏࢫالسـوقࢫغ؈ـفࢫالرسـ׿ܣ

مــنࢫטنْڈـــازʈ؈نࢫࢭـــʏࢫالســوقࢫالمـــوازيࢫ،ࢫأمـــاࢫالمســـتوىࢫالثــاɲيࢫفɺـــوࢫيتعلـــقࢫبالمســْڈلك؈نࢫالمـــدمج؈نࢫࢭـــʏࢫالنظـــامࢫࢫلɺــاࢫالمســـȘبعدينࢫماليـــا

ʉستفيدونࢫمنࢫاݍݵدماتࢫالماليةࢫالمختلفةࢫلكـٔڈمࢫȊسـȎبࢫنقـصࢫاݍݵ؄ـفةࢫالماليـةࢫوعـدمࢫالفɺـمࢫاݍݨيـدࢫللآليـاتࢫالۘـܣࢫو ࢫالماڲʏࢫالرس׿ܣ

العمـــــلاءࢫࢭـــــʏࢫحالـــــةࢫضـــــعفࢫدونࢫدرايـــــةࢫحيـــــثࢫأٰڈـــــمࢫيɢونـــــونࢫࢭـــــʏࢫمرمـــــىࢫتقـــــومࢫعلٕڈـــــاࢫالعمليـــــاتࢫالماليـــــةࢫالمختلفـــــةࢫفيɢـــــونࢫɸـــــؤلاءࢫ

ارتباطɺـــــاࢫيبعضـــــɺاࢫالـــــبعضࢫوɸنـــــاࢫيɢـــــونࢫدورࢫو ࢫحۘـــــܢࢫاݍݵســـــائرࢫالماليـــــةࢫالكب؈ـــــفةࢫنظـــــراࢫلتعقيـــــداتࢫالعمليـــــاتࢫالماليـــــةو ࢫטســـــتغلال

لــــوڤʏࢫالمصــــرࢭʏࢫȖعزʈــــزࢫלدراكࢫالمــــاڲʏࢫلɺــــمࢫمــــنࢫخـــلالࢫمختلــــفࢫعمليــــاتࢫالتثقيــــفࢫالمــــاڲʏࢫورفــــعࢫاو ࢫالɺيئـــاتࢫالتنظيميــــةࢫࢭــــʏࢫتقوʈــــة

  .بالشɢلࢫالذيࢫيجعلࢫالمسْڈلك؈نࢫيدرɠونࢫالمخاطرࢫالماليةࢫالۘܣࢫيمكنࢫانࢫتحلࢫ٭ڈمࢫࢭʏࢫحالࢫالتعمقࢫࢭʏࢫȊعضࢫالمعاملاتࢫمثلا

 ــةࡧالماليــةʈوɺـــذهࢫࢫ:سياســاتࡧالɸــةࢫالماليــةࢫعـــنࢫقاعــدةࢫالبيانــاتࢫالمتعلقـــةࢫبالعمليــاتࢫالماليــةࢫللعمـــلاءࢫومــدىࢫجودٮڈــا،ࢫʈوɺع؄ـــفࢫالȖ

تأخــــذࢫȊعــــ؈نࢫטعتبــــارࢫࢭــــʏࢫɠــــلࢫمــــرةࢫʇســــڥʄࢫفٕڈــــاࢫالمســــْڈلكࢫللاســــتفادةࢫمــــنࢫو ࢫالماليــــةࢫلɢــــلࢫمتعامــــلࢫمــــاڲʏࢫالمعلومـــاتࢫȖشــــɢلࢫالɺوʈــــة

خـــدماتࢫماليــــةࢫأخــــرىࢫوࢭـــʏࢫɸــــذاࢫالصــــددࢫʇعمـــلࢫصــــناعࢫالقــــرارࢫالمـــاڲʏࢫࢭــــʏࢫɠــــلࢫبلـــدࢫعڴــــʄࢫتقلــــيصࢫالفجـــوةࢫالموجــــودةࢫبــــ؈نࢫالعمــــلاءࢫ

بالاســـــتفادةࢫمـــــنࢫاݍݵـــــدماتࢫالماليـــــةࢫالۘـــــܣࢫࢫالفقـــــراءࢫذويࢫɸوʈـــــاتࢫمنخفضـــــةࢫاݍݨـــــودةࢫوȋـــــاࢮʏࢫالعمـــــلاءࢫبالشـــــɢلࢫالـــــذيࢫʇســـــمحࢫلɺـــــم

ڈاࢫدونࢫوجودࢫعوائقࢫتحولࢫبئڈمࢫوȋ؈نࢫتحقيقࢫذلك   .يرʈدوٰ

4.2 .ʏعـــادࡧالشـــمولࡧالمـــاڲȊـــاࢫيمكـــنࢫࢫ:اɺࢫمـــنࢫخلالʏـــلࢫاݍݨوانـــبࢫالمتعلقـــةࢫبالشـــمولࢫالمـــاڲɢســـيةࢫملمـــةࢫبʋعـــادࢫرئȊࢫثـــلاثࢫأʏللشـــمولࢫالمـــاڲ

  )110،ࢫصفحةࢫ2019شنۗܣࢫصورʈةࢫ،ࢫبنࢫݍݵضرࢫالسعيد،ࢫ( :اݍݰكمࢫعڴʄࢫمستوʈاتࢫالشمولࢫالماڲʏࢫࢭʏࢫɠلࢫدولةࢫأوࢫإقليم

 افـــــةࢫفئــــاتࢫالمجتمــــعࢫع؄ـــــفࢫࢫ:الوصــــولࡧلݏݵــــدماتࡧالماليــــةɢࢫإيصـــــالࢫاݍݵــــدماتࢫالماليــــةࢫلʄࢫقــــدرةࢫالمؤسســـــاتࢫالماليــــةࢫعڴــــʄشـــــ؈فࢫاڲــــʇ

ࢫناسـبةالتكنولوجيةࢫأيࢫانھࢫʇغۚܣࢫمدىࢫنفاذࢫاݍݵدماتࢫالماليةࢫاڲـʄࢫɠافـةࢫشـرائحࢫالمجتمـعࢫبالكميـةࢫالمو ࢫمختلفࢫالوسائلࢫالتقنية

  .ࢭʏࢫالوقتࢫالمناسبوࢫالسعرࢫالمعقول و 
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 ـــذهࢫاݍݵــدماتࢫ:اســتخدامࡧاݍݵـــدماتࡧالماليـــةɸـــاࢫטســتفادةࢫمـــنࢫɺـــونࢫمرتبطـــةࢫو ࢫيقصــدࢫبـــھࢫالكيفيـــةࢫالۘــܣࢫيـــتمࢫمـــنࢫخلالɢالۘـــܣࢫت

الطــرقࢫالمتاحــةࢫɠالɺــاتفࢫالنقــالࢫاوࢫو ࢫبتكــرارࢫالعمليــاتࢫ،ࢫانتظامɺــاࢫ،ࢫمــدٮڈاࢫݯݨــمࢫالمبــالغࢫالمتعامــلࢫفٕڈــاࢫع؄ــفࢫمختلــفࢫالوســائل

ʏزةࢫالصرافࢫטڲɺقࢫأجʈاو ࢫعنࢫطرɸغ؈ف.  

 عۚܣࢫاتصافࢫالمنتجࢫاوࢫاݍݵدمةࢫالماليـةࢫبالقـدرةࢫ:جودةࡧاݍݵدماتࡧالمقدمةȖالملائمـةࢫلتلبيـةࢫاحتياجـاتࢫכفـرادࢫبكفـاءةࢫعاليـةو ࢫو 

الســرعةࢫࢭــʏࢫלنجــازࢫحيــثࢫو ࢫخفــضࢫالتɢــاليف: ʈمكــنࢫقيــاسࢫجــودةࢫاݍݵدمــةࢫالمقدمــةࢫمــنࢫخــلالࢫالعديــدࢫمــنࢫالعوامــلࢫأɸمɺــاࢫو 

  .تقليلࢫالتɢلفةࢫوتحس؈نࢫجودةࢫاݍݵدمةࢫۂʏࢫمنࢫعواملࢫجذبࢫالعملاءأنࢫ

5.2 .ʏات :مؤشــراتࡧقيـــاسࡧالشـــمولࡧالمـــاڲʈࢫعـــدةࢫمســـتوʄࢫعڴـــʏࢫقيـــاسࢫالشــمولࢫالمـــاڲʄعمـــلࢫعڴـــȖنــاكࢫالعديـــدࢫمـــنࢫالمؤشـــراتࢫالۘــܣࢫɸࢫ

) The Global Findex Database(المعتمـدةࢫمـنࢫطـرفࢫمنظمـةوفقࢫɠـلࢫȊعـدࢫمـنࢫأȊعـادهࢫوʈمكـنࢫذكـرࢫالـبعضࢫمـنࢫتلـكࢫالمؤشـراتࢫو 

ʄࢫعڴʏࢫقياسࢫالشمولࢫالماڲʏاشم،ࢫ( :ࢭɸ144،ࢫصفحةࢫ2022ديناࢫمختارࢫصابرࢫ( 

 ࢫالمؤسساتࢫالماليةࢫالرسمية؛ࢫ:حسابࡧלيداعࡧللأفرادʏࢫحساباتࢫࢭʄسبةࢫالبالغ؈نࢫالذينࢫيحصلونࢫعڴɲيقاسࢫمنࢫخلالࢫ  

 ࢫכقــلࢫمــنࢫالمؤسســاتࢫالماليــةࢫࢫ:حســاباتࡧטئتمــانࡧللأفــرادʏࢫقــرضࢫواحــدࢫعڴــʄســبةࢫالبــالغ؈نࢫاݍݰاصــل؈نࢫعڴــɲيقــاسࢫمــنࢫخــلالࢫ

  الرسمية؛

 ࢫمختلفࢫالمناطقࢫاݍݨغرافية؛ࢫ:عددࡧفروعࡧالبنوكʏشرةࢫࢭȘيقاسࢫمنࢫخلالࢫعددࢫالفروعࢫالمن  

 ʏࢫمختلفࢫالمناطقࢫ:عددࡧماكيناتࡧالصرافࡧךڲʏشرةࢫࢭȘࢫالمنʏ؛يقاسࢫمنࢫخلالࢫعددࢫماكيناتࢫالصرافࢫךڲ  

 ࢫالعديدࢫمنࢫالمناطق؛ࢫ:نقاطࡧالبيعʏشرةࢫࢭȘيقاسࢫمنࢫخلالࢫعددࢫنقاطࢫالبيعࢫالمن  

 ــــذاࢫ: تࡧغ؈ـــفࡧالنقديـــةࡧلا المعـــامɸـــتمࢫقيـــاسࢫʈطاقـــاتࢫاݍݵصـــمࢫالمباشـــرࢫوȋطاقـــاتࢫטئتمـــانࢫوȋاتࢫوɢلاتࢫالماليـــةࢫوالشـــبʈأيࢫالتحـــو

الـــفࢫܧـــݵصࢫمـــنࢫɢ100ـــلࢫالـــفࢫܧـــݵصࢫمـــنࢫالســـɢانࢫالبـــالغ؈نࢫوعـــددࢫبطاقـــاتࢫטئتمـــانࢫل100المؤشـــرࢫȊعـــددࢫالشـــبɢاتࢫلɢـــلࢫ

  .الفࢫɲسمةࢫمنࢫالسɢانࢫالبالغ؈ن100لɢلࢫ) ATM(وعددࢫأجɺزةࢫالدفعࢫטڲʏࢫ السɢانࢫالبالغ؈نࢫوعددࢫبطاقاتࢫاݍݵصم
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ࢭــــــــʏࢫالولايــــــــاتࢫالمتحــــــــدةࢫכمرʈكيــــــــةࢫɠانــــــــتࢫأولࢫمــــــــرةࢫاســــــــتخدمࢫفٕڈــــــــاࢫوࢫࢭــــــــʏࢫمنتصــــــــفࢫالȘســــــــعينات :مفɺــــــــومࡧالفجــــــــوةࡧالرقميــــــــة.1.3

للتعب؈ــــفࢫعـــنࢫטختلافـــاتࢫالطبقيــــةࢫالناتجـــةࢫعـــنࢫعــــدمࢫالمســـاواةࢫטجتماعيـــةࢫالۘــــܣࢫظɺـــرتࢫمـــعࢫטنȘشــــارࢫࢫ"الفجـــوةࢫالرقميـــة"مصـــطݏݳ

شــاملࢫللفجــوةࢫالرقميــةࢫو ࢫȖعرʈفــاࢫȊســيطاࢫLütgen&Hamburgحيــثࢫقــدمࢫɠــلࢫمــنࢫ.الواســعࢫلاســتخدامࢫטن؅فنــتࢫوأجɺــزةࢫالكمبيــوتر

بــورʉشࢫاحمـــدࢫ،تــرȌشࢫمحمـــدࢫ( ".تࢫاݍݰديثـــةࢫواســتخدامɺاعــدمࢫالمســـاواةࢫࢭــʏࢫالوصـــولࢫاڲــʄࢫتكنولوجيــاتࢫالمعلومـــاتࢫوטتصــالا "بأنــھ

  )04،ࢫصفحةࢫ2021،مومۚܣࢫعبدࢫالقادر،ࢫ

بالرغمࢫمنࢫأنࢫمفɺومࢫالفجوةࢫالرقميةࢫلاࢫيقتصرࢫعڴʄࢫȖعرʈفࢫواحدࢫمقبولࢫعالميـا،ࢫلكـنࢫالفجـوةࢫالرقميـةࢫدائمـاࢫمـاࢫȖشـ؈فࢫإڲـʄࢫعـدمࢫ

مɺاࢫأوࢫتأث؈فɸـــــاࢫبــــ؈نࢫالفئــــاتࢫטجتماعيـــــة،وعادةࢫمــــاࢫيـــــتمࢫالمســــاواةࢫࢭــــʏࢫالوصـــــولࢫإڲــــʄࢫتكنولوجيــــاࢫالمعلومـــــاتࢫوטتصــــالاتࢫأوࢫاســــتخدا

تحديــدࢫɸــذهࢫالمجموعـــاتࢫعڴــʄࢫأســاسࢫالمعـــاي؈فࢫטقتصــاديةࢫأوࢫاݍݨغرافيـــةࢫأوࢫاݍݨɴســانيةࢫأوࢫالعمرʈــةࢫأوࢫالثقافيـــةࢫفــالفجوةࢫالرقميـــةࢫ

 : ʈ؈نࢫɸمالɺذاࢫفقدࢫحددتࢫللفجوةࢫالرقميةࢫعڴʄࢫمستو و ࢫيمكنࢫأنࢫتɢونࢫعڴʄࢫعدةࢫمستوʈاتࢫمختلفةࢫحسبࢫعنصرࢫالمقارنة

  يـةࢫالتحتيـةࢫاݍݵاصـةࢫبتكنولوجيـاࢫࢫ:المستوىࡧכولɴࢫالبʄࢫالوصولࢫإڲʏࢫعدمࢫالمساواةࢫטجتماعيةࢫالناتجةࢫعنࢫالفوارقࢫࢭʄش؈فࢫإڲʇ

  المعلوماتࢫوטتصالاتࢫوɠافةࢫכدواتࢫاݍݵاصةࢫ٭ڈاࢫأيࢫانھࢫمتعلقࢫبالإمɢانياتࢫالۘܣࢫيمتلكɺاࢫالناسࢫللوصولࢫإڲʄࢫɸذاࢫالمورد؛

 يɲࢫاݍݵصــــــائصࢫالۘــــــܣࢫتم؈ــــــقࢫטفــــــرادࢫ:المســــــتوىࡧالثــــــاʄشــــــ؈فࢫإڲــــــʇــــــذهࢫو ࢫɺࢫقــــــدرةࢫטســــــتخدامࢫلʏاࢫالــــــبعضࢫࢭــــــɺعضــــــȊالمجتمعــــــاتࢫعــــــنࢫ

ڈاࢫوɸذاࢫʇش؈فࢫإڲʄࢫטفتقارࢫإڲʄࢫالمɺاراتࢫالرقميةࢫالۘܣࢫتحولࢫدونࢫإدارةࢫالتكنولوجيا   .التكنولوجياࢫأوࢫاٰڈمࢫلاࢫʇستخدموٰ
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،ࢫɠـاـنࢫ2019،ࢫࢭــʏࢫٰڈايـةࢫعــامࢫ (UN) عــةࢫللأمـمࢫالمتحــدة،ࢫالوɠالــةࢫالمتخصصـةࢫالتاȊ (ITU) وفقـاࢫللاتحــادࢫالـدوڲʏࢫللاتصــالات

دولـــةࢫلاࢫʇعـــرفࢫفٕڈـــاࢫأك؆ـــفࢫمـــنࢫنصـــفࢫســـɢاٰڈاࢫكيفيـــةࢫإرفـــاقࢫملـــفࢫبال؄فيـــدࢫלلك؅فوɲـــيࢫوɸـــذاࢫمـــنࢫابـــرزࢫمظـــاɸرࢫالفجـــواتࢫࢫɸ40نـــاكࢫ

   .الدولࢫوحۘܢࢫداخلࢫالدولةࢫنفسɺاࢫب؈نࢫمختلفࢫاݍݨɺاتࢫأوࢫالمدنࢫ الرقميةࢫب؈ن

 (QUÉ ES LA BRECHA DIGITAL Y CÓMO EVITAR QUE PROVOQUE DESIGUALDAD, 2022) 

ɸناكࢫخمسࢫاس؅فاتيجياتࢫࢭʏࢫمتناولࢫاليدࢫلصاɲڥʏࢫالسياساتࢫ :رȋطࡧغ؈فࡧالمتصل؈نو ࡧاس؅فاتيجياتࡧالتحولࡧالرقمي.2.3 

 (Global Connectivity Report 2022, 2022) .نحوࢫالتحولࢫالرق׿ܣࢫورȋطࢫغ؈فࢫالمتصل؈ن والمنظم؈نࢫللتوجھ

 ـــرࢫࢫ:بنــاءࡧقيـــادةࡧطموحـــةɺتتمحــورࢫقيـــادةࢫالسياســـاتࢫالطموحــةࢫمـــعࢫعقليـــةࢫالنمــوࢫوالتفك؈ـــفࢫخـــارجࢫالصــندوق،ࢫلـــذلكࢫعنـــدماࢫتظ

مـعࢫرؤʈـةࢫجديـدةࢫلإيجـادࢫحلـولࢫتتم؈ـقࢫ" التجرȋـةࢫوטختبـار"تحدياتࢫجديدة،ࢫيمكنࢫلصاɲڥʏࢫالسياساتࢫوالمنظمـ؈نࢫاݍݨمـعࢫبـ؈نࢫ

  Ȋسɺولةࢫالتنفيذࢫوتطبقࢫبالشɢلࢫالمناسب؛

  ارɢعزاليةטوࡧالتعاونࡧواخ؅فاقࡧטحتɲ:ࢫالمؤسساتࢫالوطنيةࢫوتنفيذࢫالسياسـاتʏعةࢫࢭǿةࢫشاʈارɢلكـن. لاࢫتزالࢫالسياساتࢫטحت 

ࢭʏࢫوضـعࢫالسياسـاتࢫوتصـميمɺاࢫبالتعـاونࢫمـعࢫɠافـةࢫכطـرافࢫالفاعلـةࢫمـنࢫ اليومࢫأصبحࢫטعتمادࢫعڴʄࢫأنظمةࢫإيɢولوجيةࢫبأكملɺا

  تطوʈرࢫالسوقࢫالرقميةࢫوטبتɢارࢫوخلقࢫالقيمةࢫالمɴشودة؛اجلࢫ

 رࡧʈاࢫلتجنـــبࢫفشــــلࢫࢫ:لغـــةࡧمشـــ؅فكةتطـــوʈعـــدࢫبنـــاءࢫلغـــةࢫمشـــ؅فكةࢫبـــ؈نࢫمجموعــــاتࢫأܵـــݰابࢫالمصـــاݍݳࢫوصـــناعࢫالقـــرارࢫأمـــراࢫضـــرورʇ

طـــرقࢫالتعامـــلࢫمـــعࢫو ࢫممـــاࢫيضـــمنࢫטســـتفادةࢫمـــنࢫاݍݰـــوارࢫالقـــائم؈نࢫأܵـــݰابࢫالمصـــاݍݳ. تنفيـــذࢫالسياســـاتࢫنظـــراࢫلســـوءࢫال؅فجمـــة

  يميةࢫأك؆فࢫتنوعاࢫومرونة؛البياناتࢫلتوجيھࢫالقراراتࢫالمناسبةࢫبماࢫʇساɸمࢫࢭʏࢫإɲشاءࢫحلولࢫتنظ

 ــــاɺوفيــــدࢫ:إعـــادةࡧصــــياغةࡧجــــداولࡧأعمـــالࡧالسياســــاتࡧوتفعيلɠࢫمــــنࢫʏࢫأعقـــابࢫالتعــــاࢭʏومــــاتࢫفرصــــةࢫلإعــــادةࢫ19-ࢭــــɢࢫتتـــاحࢫلݏݰ،

صـــياغةࢫجـــداولࢫأعمالɺـــاࢫالسياســـيةࢫوȖعمـــيمࢫכولوʈـــاتࢫاݍݨديـــدةࢫجنبـــاࢫإڲـــʄࢫجنـــبࢫمـــعࢫمنظـــورࢫإنمـــاǿيࢫواســـعࢫوɸـــذاࢫʇســـمحࢫلɺــــاࢫ

تقليـــلࢫالفــوارقࢫالرقميـــةࢫࢭـــʏࢫمجتمعاٮڈـــاࢫو ࢫܣࢫبطـــرقࢫتضـــمنࢫالوصـــولࢫاݍݨيــدࢫللتكنولوجيـــابتضــم؈نࢫاســـ؅فاتيجياتࢫالتحـــولࢫالرق׿ــ

ʏࢫالمستوىࢫالداخڴʄ؛ࢫو ࢫعڴʏࢫالمستوىࢫاݍݵارڊʄ؈نࢫالدولࢫכخرىࢫعڴȋئڈاࢫوȋ  

 بʈــــــــاراتو ࡧالتـــــــدرɺࢫࢫ:تحســــــــ؈نࡧالمʏࢫاݍݨديــــــــد"ࢭــــــــʏࢫمجــــــــالࢫכعمــــــــالࢫ"الوضــــــــعࢫالطبيڥــــــــʏࢫتــــــــوفرࢫســــــــرعةࢫالــــــــتعلمࢫم؈ــــــــقةࢫتنافســــــــيةࢫࢭــــــــ،

نࢫحــــلࢫالمشــــكلاتࢫمســـتحيلࢫدونࢫبنــــاءࢫمɺــــاراتࢫوكفــــاءاتࢫجديـــدة،ࢫوصــــياغةࢫالتفك؈ــــفࢫטســــ؅فاتيڋʏࢫحــــولࢫوالتكنولوجيـــاࢫحيــــثࢫأ

مـــعࢫال؅فك؈ـــقࢫعڴـــʄࢫتطـــوʈرࢫالمɺـــاراتࢫودعـــمࢫبـــرامجࢫالتعلـــيمࢫ.قضـــاياࢫجديـــدةࢫࢭـــʏࢫכســـواقࢫالرقميـــةࢫوتنفيـــذࢫمنـــاݠݮࢫتنظيميـــةࢫجديـــدة

لقـــدراتࢫالمؤسســـيةࢫالɢافيـــةࢫوטســـتعدادࢫللتحـــدياتࢫɸـــوࢫالمفتـــاحࢫلبنـــاءࢫاو ࢫلاكȘســـابࢫالمɺـــاراتࢫاللازمـــةࢫࢭـــʏࢫمجـــالࢫالتكنولوجيـــاࢫ،

 اݍݰاليةࢫوالمستقبلية؛

  :تحليلࡧاݍݰالةࡧالرقميةࡧلݏݨزائرࡧوتأث؈فɸاࡧعڴʄࡧانȘشارࡧاݍݵدماتࡧالماليةࡧࡩʏࡧالبلاد. 4

يظɺـرࢫمـنࢫخـلالࢫتقرʈـرࢫاݍݨاɸزʈـةࢫالشـبكيةࢫالصـادرࢫعـنࢫمعɺـدࢫ : Network Readiness Index   اݍݨاɸزʈـةࡧالشـبكية مؤشـر. 1.4

PORTULANS ــرࢫࢫ124مـنࢫأصـلࢫࢫ94،ࢫأنࢫاݍݨزائـرࢫتحتـلࢫالمرتبـةࢫࢫ2022لسـنةࢫɺظʈࢫرتبـةࢫمتـأخرةࢫجـداࢫوʏيفࢫوۂـɴاࢫالتصـɺدولــةࢫشـمل

ࢫحۘــــܢࢫمــــنࢫناحيــــةࢫالمــــواردࢫالȎشــــرʈةࢫناɸيــــكࢫعــــنࢫالتنافســــيةو ࢫضــــعفࢫࢭــــʏࢫاݍݨاɸزʈــــةࢫالشــــبكيةࢫمــــنࢫɠــــلࢫنــــواڌʏࢫالتكنولوجيــــاࢫالرقميــــة

مـنࢫࢫ98حققـتࢫتقـدماࢫطفيفـاࢫخـلالࢫالسـنواتࢫכخ؈ـفةࢫحيـثࢫɠانـتࢫتحتـلࢫالمرتبـةࢫغ؈فɸاࢫمنࢫالمؤشراتࢫ،ࢫɸـذاࢫوȋـالرغمࢫأنࢫاݍݨزائـرࢫو 

إلاࢫأنࢫذلــكࢫغ؈ــفࢫɠـاـࢭʏࢫوʉعكــسࢫالفجــوةࢫالرقميــةࢫالكب؈ــفةࢫالۘــܣࢫȖعʋشــɺاࢫاݍݨزائــرࢫمقارنــةࢫمــعࢫدولࢫالعــالمࢫࢫ2019 دولــةࢫســنة121أصــلࢫ

  :وɸوࢫماࢫيبʋنھࢫالشɢلࢫالتاڲʏࢫ

  

  



 الفجوةࡧالرقميةࡧوتأث؈فɸاࡧعڴʄࡧمستوʈاتࡧالشمولࡧالماڲʏࡧࡩʏࡧاݍݨزائر
 

  .الوادي،ࢫاݍݨزائرالشɺيدࢫحمھࢫݍݵضرࢫب،ࢫجامعةࢫ» 762 -747،ࢫصࢫ2023جوانࢫ،ࢫ01العددࢫ،ࢫ06،ࢫالمجلدࢫالمٔڈلࢫלقتصاديمجلةࢫ«   754
 

  2022لسنةࡧترتʋبࡧاݍݨزائرࡧࡩʏࡧمؤشرࡧاݍݨاɸزʈةࡧالشبكيةࡧ: 01الشɢلࡧ

  
Source: Future Readiness Economic Index. (2022). Retrieved 12 04, 2022, from portulansinstitute:  

http://portulansinstitutefrei.com/2022/report. 

حلـــتࢫاݍݨزائـــرࢫࢭـــʏࢫمرتبـــةࢫجـــدࢫمتـــأخرةࢫمقارنــــةࢫمـــعࢫالـــدولࢫالۘـــܣࢫلɺـــاࢫنفـــسࢫاݍݵصــــائصࢫטقتصـــاديةࢫحۘـــܢࢫأٰڈـــاࢫلـــمࢫتصـــلࢫإڲــــʄࢫ

ȋــــالأخصࢫالبʋئــــةࢫو ࢫاݍݨɺــــودࢫالۘــــܣࢫســــطرتࢫمــــنࢫاجــــلࢫالتحســــ؈نࢫمــــنࢫترتيّڈــــاࢫالعــــامو ࢫمســــتوىࢫالــــدولࢫمتوســــطةࢫالــــدخلࢫرغــــمࢫال؄ــــفامج

المراتـبࢫالۘـܣࢫتحصـلتࢫعلٕڈـاࢫࢭـʏࢫمختلـفࢫالمجـالاتࢫالداخلـةࢫࢭـʏࢫو ࢫʋȋئةࢫכعمالࢫولقدࢫɠانتࢫتلكࢫالمرتبةࢫنȘيجـةࢫللنقـاطو ࢫالتكنولوجية

كـذلكࢫڲـʄࢫالبɴيـةࢫالتحتيـةࢫالتكنولوجيـةࢫو عࢫ٭ڈاࢫالدولـةࢫسـواءࢫɠانـتࢫماديـةࢫأوࢫȊشـرʈةࢫإضـافةࢫاالتصɴيفࢫوالمتمثلةࢫࢭʏࢫالمواردࢫالۘܣࢫتتمت

  :غ؈فɸاࢫمنࢫالمؤشراتࢫالفرعيةࢫكماࢫيبʋنھࢫالشɢلࢫالمواڲʏو  التنافسيةࢫوماࢫيȘبعɺاࢫمنࢫسياساتࢫرقميةࢫوʋȋئةࢫȖسوʈقية

 مؤشراتࡧاݍݨاɸزʈةࡧטقتصاديةࡧوالتكنولوجيةࡧللمستقبلࡧࡩʏࡧاݍݨزائر :02الشɢلࡧ

  
Source: Future Readiness Economic Index. (2022). Retrieved 12 04, 2022, from portulansinstitute:  

http://portulansinstitutefrei.com/2022/report. 

مليـــونࢫمســـتخدمࢫمنـــتظمࢫللإن؅فنـــتࢫࢭـــʏࢫاݍݨزائـــرࢫࢭـــʏࢫࢫɠ27.28ــاـنࢫɸنـــاكࢫ :مســتخدميࡧטن؅فنـــتࡧࡩـــʏࡧاݍݨزائـــرࡧمقارنـــةࡧمـــعࡧأفرʈقيـــاࡧ.4.2

  .ملاي؈نࢫمستخدمࢫ10وعددࢫإجماڲʏࢫللمستخدم؈نࢫغ؈فࢫالدائم؈نࢫيقدرࢫبحواڲʏࢫأك؆فࢫمنࢫࢫ2022ينايرࢫ

ࢭـــʏࢫالمائــــةࢫمـــنࢫإجمـــاڲʏࢫعــــددࢫالســـɢانࢫࢭــــʏࢫبدايـــةࢫعــــامࢫࢫ60.6ࢭـــʏࢫاݍݨزائــــرࢫ) مســــتخدم؈نࢫدائمـــ؈ن(ȋلـــغࢫمعـــدلࢫانȘشــــارࢫלن؅فنـــتࢫو 

ࢭــــʏࢫالمائـــةࢫمɺمشـــ؈نࢫٰڈائيــــاࢫࢫ17بةࢫࢭـــʏࢫالمائـــةࢫمــــنࢫالســـɢانࢫمســـȘبعدينࢫرقميـــاࢫبمــــاࢫفـــٕڈمࢫɲســـࢫʇ39.4عۚـــܣࢫانࢫɸنـــاكࢫمـــاࢫɲســــȎتھࢫࢫ،2022

  (Kemp, 2022) .محروم؈نࢫɠلياࢫمنࢫالوصولࢫاڲʄࢫטن؅فنتو 
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رتࢫأيࢫبزʈــادةࢫقــد مليــونࢫمســتخدمࢫ1.8بمقــدار Ȗشــ؈فࢫالتقــارʈرࢫاڲــʄࢫأنࢫمعــدلࢫمســتخدميࢫלن؅فنــتࢫࢭــʏࢫاݍݨزائــرࢫعــرفࢫارتفاعــا

ݳࢫלحصائياتࢫاݍݵاصو ࢫ2022وࢫ2021ࢭʏࢫالمائةࢫب؈نࢫعاميࢫࢫ7.3بࢫ ȌعضࢫالدولࢫةࢫبانȘشارࢫטن؅فنتࢫࢭʏࢫاݍݨزائرࢫو اݍݨدولࢫالتاڲʏࢫيوܷ

  .כفرʈقية

  2022إحصائياتࡧالسɢانࡧومستخدميࡧלن؅فنتࡧࡩʏࡧأفرʈقياࡧسنةࡧ يمثل: 01اݍݨدولࡧ

 

 الدولة

  

 عددࢫالسɢان

  2022تقديراتࢫ

 مستخدمو

 לن؅فنت

31-DEC-2000  

 مستخدمو

 לن؅فنت

31-DEC-21  

  انȘشارࢫלن؅فنت
 ٪ نموࢫלن؅فنت

2000 – 2021  

مش؅فɠوࢫمواقعࢫ

التواصلࢫ

טجتماڤʏࢫ

 -أبرʈل )فʋسبوك(

2220  

  26,291,400  % 50,756  % 83.8  37,836,425  50,000  45,150,879  اݍݨزائر

  51,286,200  % 12,064  % 51.9  54,741,493  450,000  105,530,371  مصر

  784,500  % 152,098  % 14.9  784,500  500  5,257,162  ليȎيا

  927,300  % 19,290  % 20.3  969,519  5,000  4,775,119  مورʈتانيا

 21,730,000 % 25,489 % 68.5 25,589,581 100,000 37,344,795 المغرب

 8,170,000 % 8,070 % 68.4 8,170,000 100,000 11,935,766 توɲس

 1,300,000 % 43,647 % 29.2 13,124,100 30,000 44,909,353 السودان

 2,089,900 % 852,550 % 12.8 2,089,900 200 16,359,504 الصومال

 12,445,700 % 23,335 % 85.2 46,870,422 200,000 55,752,020 كيɴيا

 31,860,000 % 101,484 % 73.0 154,301,195 200,000 211,400,708 نيج؈فيا

 24,600,000 % 1,339 % 57.5 34,545,165 2,400,000 60,041,994 جنوبࢫأفرʈقيا

Source: Internet Users Statistics for Africa. (2022, 05 30). Retrieved 11 29, 2022, from internetworldstats: 

https://www.internetworldstats.com/stats1.htm 

اقـــلࢫمنـــاطقࢫالعـــالمࢫانȘشـــاراࢫللان؅فنـــتࢫنظـــراࢫلعـــدةࢫأســـبابࢫلعـــلࢫأɸمɺـــاࢫضـــعفࢫالبۚـــܢࢫالتحتيـــةࢫȖعت؄ـــفࢫقـــارةࢫأفرʈقيـــاࢫمـــنࢫبـــ؈نࢫ

واݍݨزائـــــرࢫلʋســـــتࢫטســـــتȞناءࢫفـــــال؄فغمࢫمـــــنࢫأٰڈـــــاࢫتتفـــــوقࢫعڴـــــʄࢫالكث؈ـــــفࢫمـــــنࢫالبلـــــدانࢫכفرʈقيـــــةࢫإلاࢫأٰڈـــــاࢫلاࢫتـــــزالࢫȊعيـــــدةࢫعـــــنࢫالمعـــــدلاتࢫ

ألــفࢫمســتخدمࢫســنةࢫࢫ50ةࢫكب؈ــفࢫࢭــʏࢫכلفيــةࢫכخ؈ــفةࢫمــنࢫالمطلوȋــة،ࢫلكــنࢫعــددࢫالمســتخدم؈نࢫלجمــاڲʏࢫللان؅فنــتࢫࢭــʏࢫاݍݨزائــرࢫحقــقࢫقفــز 

ࢭـʏࢫالمائـةࢫليبلـغࢫمعـدلࢫانȘشـارࢫטن؅فنـتࢫاليـومࢫࢫ50بɴسبةࢫنموࢫفاقتࢫ أيࢫ2021مليونࢫمستخدمࢫسنةࢫࢫ37ليصلࢫاڲʄࢫأك؆فࢫمنࢫ 2000

ʇعت؄ــفونࢫمســتخدم؈نࢫɸــوࢫمــنࢫبــ؈نࢫأعڴــʄࢫالمعــدلاتࢫالمܦــݨلةࢫࢭــʏࢫالقــارةࢫالســمراءࢫɲســبةࢫكب؈ــفةࢫمــٔڈمࢫو ࢫࢭــʏࢫالمائــةࢫ83ࢭــʏࢫاݍݨزائــرࢫɲســبةࢫ

مليـونࢫمسـتخدمࢫࢭـʏࢫحـ؈نࢫأنࢫدولاࢫمثـلࢫكيɴيـاࢫܥـݨلتࢫمعـدلاتࢫࢫ26دائم؈نࢫلمواقعࢫالتواصلࢫטجتماڤʏࢫوخاصةࢫفʋسبوكࢫبـأك؆فࢫمـنࢫ

  .مليونࢫمستخدمࢫللان؅فنتࢫ46ࢭʏࢫالمائةࢫبأك؆فࢫمنࢫࢫ85انȘشارࢫفاقتࢫ
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   :تɢلفةࡧטن؅فنتࡧࡩʏࡧاݍݨزائر. 3.4

ميجابتࡧࡩʏࡧالثانيةࡧأوࡧأك؆فࡧ،ࡧبياناتࡧغ؈فࡧࡧADSL /60( تصɴيفاتࡧأسعارࡧלن؅فنتࡧحسبࡧɠلࡧدولةࡧࡩʏࡧأفرʈقياࡧ: 03الشɢلࡧ

  )محدودةࡧ،ࡧɠابل

 
 Africa: Price Rankings by Country of Internet (60 Mbps or)لاسعارࢫטن؅فنتࢫࢫNumbeoمنࢫإعدادࢫالباحث؈نࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫتقرʈرࢫࢫ:المصدر

More, Unlimited Data, Cable/ADSL) (Utilities (Monthly)), 2022) 

حيـثࢫɠانــتࢫتɢلفـةࢫטن؅فنــتࢫࢭـʏࢫاݍݨزائــرࢫحــواڲʏࢫࢫقارʈــابالɴسـبةࢫللان؅ــفتࢫالثابـتࢫȖعــدࢫدولࢫشـمالࢫأفرʈقيــاࢫمـنࢫبــ؈نࢫارخــصࢫالـدولࢫ       

جـودةࢫاݍݵـدماتࢫالمقدمـةࢫوɠانتـاࢫو ࢫدولاࢫكتɢلفةࢫمتوسطةࢫمقارنةࢫبالدولࢫכخـرىࢫلكٔڈـاࢫتبقـىࢫمرتفعـةࢫخاصـةࢫمـعࢫسـرعةࢫالتـدفقࢫ32

دولاࢫࢫ48نيج؈فيـــاࢫبࢫو ࢫعڴـــʄࢫالتـــواڲʏ،ࢫأمـــاࢫכغڴـــʄࢫفɢـــانࢫمـــنࢫنصـــʋبࢫجنـــوبࢫأفرʈقيـــاࢫ18.37وࢫ13.03بࢫ تـــوɲسࢫכرخـــصࢫقارʈـــاو ࢫمصـــر 

 .أمرʈكياࢫلɢلࢫمٔڈما

  Ȗ2022سع؈فࡧبياناتࡧالɺاتفࡧالمحمولࡧࡩʏࡧجميعࡧأنحاءࡧالعالمࡧ: 04الشɢلࡧ

  
Source: Worldwide mobile data pricing 2022. (2022). Retrieved 12 02, 2022, from cable.co.uk: 

https://www.cable.co.uk/mobiles/worldwide-data-pricing/ 

مــنࢫכرخــصࢫعالميــاࢫ) دولارࢫأمرɢʈــيࢫ2.74ألأغڴــʄࢫســعراࢫࢭــʏࢫالمنطقــةࢫبࢫ(باســتȞناءࢫدولــةࢫمورʈتانيــاࢫࢫدولࢫشــمالࢫإفرʈقيــا Ȗعت؄ــف 

ڈـــــاࢫۂــــʏࢫכرخــــصࢫȊســــعرࢫ مــــنࢫحيــــثࢫتɢلفــــةࢫטن؅فنــــتࢫاݍݨــــوالࢫحيـــــثࢫحلــــت دولارࢫأمرɢʈــــي،ࢫوجميـــــعࢫࢫ0.48اݍݨزائــــرࢫࢭــــʏࢫالمركــــزࢫכولࢫɠوٰ

شــمالࢫأفرʈقيــاࢫۂـــʏࢫأرخــصࢫمنطقــةࢫࢭــʏࢫالعـــالمࢫ .دولارࢫأمرɢʈــي 3.12العــال׿ܣࢫالبـــالغࢫالبلــدانࢫࢭــʏࢫɸــذهࢫالمنطقــةࢫأرخـــصࢫمــنࢫالمتوســطࢫ

  .Ȋشɢلࢫعام

48.50 48.21 45.72
32.78 32.36 31.95 30.23 30.11

18.37 13.03

جنوبࢫأفرʈقيا نيج؈فيا كيɴيا مورʉشيوس المغرب اݍݨزائر غانا ليȎيا توɲس مصر

السعرالشɺريࡧللان؅فنتࡧالثابتࡧࡩʏࡧافرʈقيا
سعرࢫטن؅فنتࢫ

4.98
4.47

4.09 3.88 3.65 3.45
2.72

1.88 1.79 1.67 1.47
1.05

امرɢʈاࢫ

الشمالية

افرʈقياࢫ

جنوبࢫ

الܶݰراء

امرɢʈاࢫ

اݍݨنوȋية

اس؅فاليا الشرقࢫ

טدɲى

دولࢫ

الɢارʈۗܣ

اوروȋاࢫ

الغرȋية

امرɢʈاࢫ

الوسطى

دولࢫ

البلطيق

اوروȋاࢫ

الشرقية

آسياࢫ

باستȞناءࢫ(

الشرقࢫ

)כدɲى

شمالࢫ

افرʈقيا

جيقاࡧمنࡧبياناتࡧاݍݨوال1تɢلفةࡧ
التɢلفةࢫبالدولارࢫטمرɢʈي
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أرخـصࢫدولـةࢫࢭـʏࢫالعـالمࢫحيـثࢫآتـتࢫغانـاࢫࢫ50يوجـدࢫفٕڈـاࢫخمـسࢫبلـدانࢫفقـطࢫمـنࢫبـ؈نࢫف أفرʈقياࢫجنوبࢫالܶݰراءࢫالك؄ـفى  أما

آتـتࢫ العـالم،ࢫحيـثكمـاࢫتضـمࢫالمنطقـةࢫأيضًـاࢫخمـسࢫدولࢫمـنࢫبـ؈نࢫألأغڴـʄࢫࢭـʏࢫ ار دولا ࢫȊ0.61شـɢلࢫعـامࢫۂـʏࢫכرخـصࢫبࢫࢫ40ࢭـʏࢫالمرتبـةࢫ

اࢫأمــــاࢫتوغـــوࢫفɢانــــتࢫ15.55اࢫ،ࢫوȋوȖســـواناࢫبࢫيــــاࢫأمرʈكر دولا ࢫ41.06ســـانتࢫɸيلانـــاࢫࢭــــʏࢫمرتبـــةࢫכغڴــــʄࢫࢭـــʏࢫالعـــالمࢫبࢫ دولاراࢫࢫ12.94 دولارً

اࢫࢭʏࢫأسفلࢫال؅فتʋبࢫ12.66أمرʈكياࢫوسʋشيلࢫبࢫ  .دولارً

عڴـʄࢫتقعࢫاݍݨزائرࢫضمنࢫالعديدࢫمنࢫالبلدانࢫالرخيصةࢫمنࢫناحيةࢫأسعارࢫبياناتࢫالɺاتفࢫالمحمولࢫلأٰڈاࢫȖعتمدࢫȊشɢلࢫأسا؟ۜܣࢫو        

اࢫȊشɢلࢫكب؈فࢫعڴʄࢫبياناتࢫالɺاتفࢫالمحمول  ʈلعبࢫنـوعࢫטقتصـادࢫاݍݨزائـريࢫدوراࢫكب؈ـفاࢫࢭـʏࢫتحديـدࢫو ࢫشبɢاتࢫنطاقࢫعرʈضࢫأقلࢫتقدمً

  .ɸذهࢫالتɢاليفࢫۂʏࢫماࢫʇستطيعࢫالناسࢫتحملھࢫفقطيجبࢫأنࢫتɢونࢫمنخفضةࢫ،ࢫلأنࢫ الۘܣو  כسعار

ولاࢫʇع؄ـــفࢫانخفــــاضࢫالتɢـــاليفࢫعــــنࢫالمســـاواةࢫࢭــــʏࢫالولـــوجࢫاڲــــʄࢫטن؅فنـــتࢫحيــــثࢫأنࢫمتوســـطࢫכجــــورࢫࢭـــʏࢫاݍݨزائــــرࢫمـــنࢫبــــ؈نࢫכقـــلࢫࢭــــʏࢫ       

Ȗسـتفيدࢫمـنࢫولـوجࢫالمنطقةࢫوالعالمࢫʇعۚܣࢫأنࢫالفئـاتࢫالفق؈ـفةࢫلاࢫتɢـادࢫتɢـونࢫטن؅فنـتࢫجـزءࢫمـنࢫحياٮڈـاࢫوحۘـܢࢫأنࢫالطبقـةࢫالمتوسـطةࢫ

توجيـــھࢫالمبـــالغࢫاڲـــʄࢫجوانـــبࢫذاتࢫأولوʈـــةࢫࢭـــʏࢫمســـائلࢫو ࢫرق׿ـــܣࢫمتذبـــذبࢫنظـــراࢫلعـــدمࢫالقـــدرةࢫعڴـــʄࢫטســـتمرارࢫࢭـــʏࢫتحمـــلࢫتلـــكࢫالتɢـــاليف

عائليةࢫوɸذاࢫماࢫʇعۚܣࢫأنࢫכسعارࢫتلعبࢫدوراࢫمɺماࢫࢭʏࢫتوسـيعࢫالفجـوةࢫالرقميـةࢫأك؆ـفࢫبـ؈نࢫطبقـاتࢫلمجتمـعࢫوɸـوࢫمـاࢫلـھࢫاثـرࢫمباشـرࢫعڴـʄࢫ

ــݰھࢫمعــدلࢫ اتࢫالماليــةࢫفنجــدࢫأنࢫأܵــݰابࢫالــدخلࢫالمرتفــعࢫɸــمࢫכك؆ــفࢫاشــتمالاࢫمــنࢫالناحيــةࢫالماليــةالوصــولࢫاڲــʄࢫاݍݵــدم وɸــوࢫمــاࢫيوܷ

ʏلࢫالتاڲɢࢫالشʏامتلاكࢫاݍݰساباتࢫالماليةࢫࢭ :  

  الفرقࡧࡩʏࡧامتلاكࡧحسابࡧماڲʏࡧب؈نࡧطبقاتࡧالمجتمعࡧࡩʏࡧاݍݨزائر:05الشɢلࡧ

  
Source:https://www.worldbank.org/en/publication/globalfindex/Data 

رغــمࢫɠــلࢫࢫ2021واڲــʄࢫغايـةࢫࢫ2011כغنيــاءࢫࢭـʏࢫامــتلاكࢫحســابࢫبنɢـيࢫظلــتࢫصــامدةࢫمنـذࢫســنةࢫوࢫنلاحـظࢫأنࢫالفجــوةࢫبـ؈نࢫالفقــراء       

ʏـــزࢫالشــمولࢫالمـــاڲʈــودࢫالمبذولـــةࢫلتعزɺو ࢫاݍݨʄـــذاࢫراجـــعࢫبدرجــةࢫكب؈ـــفةࢫاڲـــɸࢫعــدمࢫالمســـاواةࢫوʄأســـبابࢫأخــرىࢫأعمـــقࢫلـــمࢫتـــتمࢫࢫالقضـــاءࢫعڴـــ

معاݍݨْڈــاࢫففــيࢫظــلࢫالتطــورࢫالتكنولــوڊʏࢫاݍݰاصــلࢫأصــبحتࢫالرقمنــةࢫأɸــمࢫالوســائلࢫالمعتمــدةࢫࢭــʏࢫȖعميــقࢫالشــمولࢫالمــاڲʏࢫمــنࢫخــلالࢫ

تقـديمࢫاݍݵـدماتࢫالماليـةࢫعـنࢫȊعـدࢫوɸنـاࢫاݍݨزائـرࢫلـمࢫتواكــبࢫذلـكࢫبɴسـبةࢫكب؈ـفةࢫحيـثࢫأنࢫالفجـوةࢫالرقميـةࢫاݍݰاصـلةࢫداخـلࢫالمجتمــعࢫ

توفرɸاࢫاڲʄࢫכسعارࢫالغ؈ـفࢫمناسـبةࢫو ࢫغنياءࢫمنࢫناحيةࢫإمɢانيةࢫالولوجࢫللان؅فنتࢫوالناتجةࢫعنࢫعواملࢫانȘشارࢫטن؅فنتכ وࢫب؈نࢫالفقراء

لɢلࢫلفئاتࢫمقارنةࢫمعࢫاݍݨودةࢫالمقدمةࢫɸذاࢫمـنࢫجɺـة،ࢫأمـاࢫمـنࢫجɺـةࢫثانيـةࢫفتتجڴـʄࢫࢭـʏࢫالفجـوةࢫالرقميـةࢫاݍݰاصـلةࢫبـ؈نࢫاݍݨɴسـ؈نࢫࢭـʏࢫ

ةࢫالمــرأةࢫࢭــʏࢫالمجتمــعࢫاݍݨزائــريࢫوالۘــܣࢫعــادةࢫمــاࢫتحــرمࢫمــنࢫالتكنولوجيــاࢫســواءࢫمــنࢫحيــثࢫاݍݰصــولࢫعڴــʄࢫاݍݵــدماتࢫالرقميــةࢫنظــراࢫلمɢانــ

امـــتلاكࢫجɺـــازࢫذɠـيــࢫاڲـــʄࢫغايـــةࢫالـــرȋطࢫبالان؅فنـــتࢫوصـــولاࢫاڲـــʄࢫعـــدمࢫالقـــدرةࢫعڴـــʄࢫالتعامـــلࢫ٭ڈمـــاࢫنȘيجـــةࢫلـــنقصࢫالمɺـــاراتࢫȊســـȎبࢫنقـــصࢫ

ݳࢫالفروقاتࢫࢭʏࢫامتلاكࢫحسو ࢫالتعليم   :ابࢫماڲʏࢫبنࢫاݍݨɴس؈نࢫلصاݍݳࢫالذɠور التدرʈبࢫࢭʏࢫɸذاࢫالمجال،ࢫوالشɢلࢫالمواڲʏࢫيوܷ
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  الفرقࡧࡩʏࡧامتلاكࡧحسابࡧماڲʏࡧب؈نࡧاݍݨɴس؈نࡧࡩʏࡧاݍݨزائر: 06الشɢلࡧ

 
Source:https://www.worldbank.org/en/publication/globalfindex/Data 

التقـارʈرࢫלحصـائيةࢫسـواءࢫإنࢫضعفࢫالبɴيةࢫالتحتيةࢫوعدمࢫاݍݨاɸزʈةࢫاللازمةࢫلتغللࢫالتكنولوجياࢫࢭـʏࢫاݍݨزائـرࢫكمـاࢫظɺـرࢫࢭـʏࢫɠافـةࢫ       

الوطنيـــةࢫأوࢫالدوليـــةࢫʇعت؄ــــفࢫاحـــدࢫأɸـــمࢫأســــبابࢫالفجـــوةࢫالرقميـــةࢫاݍݰاصــــلةࢫࢭـــʏࢫاݍݨزائـــرࢫبــــ؈نࢫمختلـــفࢫالفئـــاتࢫالمɢونــــةࢫللمجتمـــعࢫمــــنࢫ

عـدمࢫتمكـنࢫالمـرأةࢫمــنࢫبلـوغࢫمسـتوʈاتࢫمرتفعـةࢫمـنࢫعــدمࢫاݍݰصـولࢫعڴـʄࢫأدɲـىࢫمتطلبــاتࢫو ࢫأغنيـاءࢫإڲـʄࢫالفجـوةࢫبــ؈نࢫاݍݨɴسـ؈نو ࢫفقـراء

الفروقــاتࢫالكب؈ــفةࢫبــ؈نࢫمــاࢫتتــوفرࢫعليــھࢫاݍݨزائــرࢫو ࢫטتصــالاتࢫعڴــʄࢫالمســتوىࢫالــداخڴʏوࢫالمعلومــاتو ࢫالتكنولوجيــاتالرقمنــةࢫووســائلࢫ

رقمنـــــةࢫووســـــائلɺاࢫمـــــعࢫبـــــاࢮʏࢫدولࢫالعـــــالمࢫخاصـــــةࢫالـــــدولࢫالناميـــــةࢫالۘـــــܣࢫأصـــــبحتࢫȖشـــــɺدࢫو ࢫومـــــاࢫعملـــــتࢫعڴـــــʄࢫتـــــوف؈فهࢫمـــــنࢫتكنولوجيـــــا

اݍݵــدماتࢫالماليـــةࢫو ࢫɸـــوࢫمــاࢫاثـــرࢫȊشــɢلࢫمباشـــرࢫعڴــʄࢫالعمليـــاتو ࢫقــدممســتوʈاتࢫجـــدࢫمرتفعــةࢫࢭـــʏࢫردمࢫالفجــوةࢫالرقميـــةࢫمــعࢫالعـــالمࢫالمت

المقدمةࢫباستغلالࢫتلكࢫالتكنولوجياࢫوماࢫيȘبعھࢫمنࢫعملياتࢫدفـعࢫالك؅فوɲـيࢫواسـتخدامࢫالبطاقـاتࢫالبنكيـةࢫوال؄فيديـةࢫدونࢫاݍݰاجـةࢫ

ــــݰانࢫالفجــــوةࢫوالفروقــــاتࢫاݍݰاصــــلةࢫبــــ؈نࢫمــــدىࢫامــــتلاو ࢫلاســــتخدامࢫالنقــــودࢫالســــائلة كࢫכفــــرادࢫللبطاقــــاتࢫالشــــɢل؈نࢫالمــــوالي؈نࢫيوܷ

  :البنكيةࢫومدىࢫاستخدامɺاࢫࢭʏࢫالعملياتࢫاليوميةࢫوכساسية

  تطورࡧامتلاكࡧبطاقاتࡧبنكيةࡧࡩʏࡧاݍݨزائر:07الشɢلࡧ

  
Source:https://www.worldbank.org/en/publication/globalfindex/Data 

بالمائــةࢫمـعࢫٰڈايــةࢫࢫ23.82ارتفاعــاࢫطفيفـاࢫلتبلــغࢫɲسـبةࢫࢫكمـاࢫيȘبـ؈نࢫأنࢫݯݨــمࢫالبطاقـاتࢫالبنكيــةࢫالۘـܣࢫيمتلكɺــاࢫاݍݨزائرʈـونࢫشـɺدت       

الســـۛܡࢫللنظـــامࢫالمـــاڲʏࢫࢭـــʏࢫࢫوۂــʏࢫࢭـــʏࢫحـــدࢫذاٮڈـــاࢫɲســـبةࢫجـــدࢫمنخفضـــةࢫإذاࢫمـــاࢫقارناɸـــاࢫببـــاࢮʏࢫدولࢫالعـــالمࢫوɸـــوࢫمـــاࢫʇعكـــسࢫالوضـــعࢫ2021

اقـــاتࢫغ؈ـــفࢫ،ࢫلكـــنࢫכمـــرࢫכســـوأࢫأنࢫɲســبةࢫقليلـــةࢫجـــداࢫفقـــطࢫمـــنࢫɸــذهࢫالبطاقـــاتࢫȖســـتخدمࢫȊشـــɢلࢫمنــتظمࢫوالبـــاࢮʏࢫȖعت؄ـــفࢫبطاݍݨزائــر

ʏلࢫالمواڲɢنھࢫالشȎوࢫماࢫيɸشطةࢫأوࢫمجمدةࢫوɲ:  
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  تطورࡧاستخدامࡧالبطاقاتࡧالبنكيةࡧࡩʏࡧاݍݨزائر:08 الشɢل

  
Source:https://www.worldbank.org/en/publication/globalfindex/Data 

ليبلــغࢫأعڴــʄࢫɲســبةࢫســنةࢫʇعكـسࢫݯݨــمࢫالبطاقــاتࢫالمصــرفيةࢫالمتداولــةࢫࢭــʏࢫاݍݨزائــرࢫوالــذيࢫعـرفࢫزʈــادةࢫخــلالࢫالف؅ــفةࢫالســابقةࢫ

ــــاࢮʏࢫالـــــــدولࢫخاصـــــــةࢫتلـــــــكࢫالۘـــــــܣࢫلɺـــــــاࢫمـــــــعࢫاݍݨزائـــــــرࢫنفـــــــسو ࢫوجــــــودࢫفجـــــــوةࢫحقيقيـــــــةࢫبـــــــ؈نࢫاݍݨزائـــــــر ࢫ2021 اݍݵصـــــــائصࢫטقتصـــــــاديةࢫࢫȋـــ

ࢭــʏࢫࢫ05ليــنخفضࢫإڲــʄࢫمــاࢫدونࢫࢫ2014ࢭــʏࢫالمائـةࢫســنةࢫࢫ9.33كمــاࢫأنࢫاســتخدامࢫتلــكࢫالبطاقــاتࢫعـرفࢫتــدɸوراࢫكب؈ــفࢫمــنࢫ الديمغرافيـةو 

ʇعــودࢫللكث؈ــفࢫمــنࢫכســبابࢫلعــلࢫأɸمɺــاࢫɸــوࢫتوجــھࢫɲســبةࢫكب؈ــفةࢫمــنࢫכفــرادࢫإڲــʄࢫاســتخدامࢫبطاقــاتࢫɸــذاࢫالتــدɸورࢫࢫ2021المائــةࢫســنةࢫ

ʈتعامــلࢫ٭ڈــاࢫخــارجࢫالنظــامࢫالمــاڲʏࢫالرســ׿ܣࢫمرفوقــةࢫȊعنــاوʈنࢫأوروȋيــةࢫوɸــوࢫمــاࢫزادࢫمــنࢫȖغلغــلࢫمشــɢلࢫو ࢫبنكيــةࢫغ؈ــفࢫمتداولــةࢫࢭــʏࢫاݍݨزائــر 

ʏبعادࢫالمـــاڲȘࢫالســـوقࢫغ؈ـــفࢫالرســـ׿ܣࢫالــــذيࢫيـــوفو ࢫטســـʄـــاليفࢫمقارنـــةࢫمـــعࢫاݍݵيــــاراتࢫالتوجـــھࢫأك؆ـــفࢫإڲــــɢـــذهࢫالبطاقـــاتࢫالمنخفضــــةࢫالتɸرࢫ

المحدودةࢫالمتوفرةࢫࢭـʏࢫالسـوقࢫالرسـ׿ܣ،ࢫأيضـاࢫمـنࢫأسـبابࢫنقـصࢫاسـتخدامࢫالبطاقـاتࢫالبنكيـةࢫɸـوࢫضـعفࢫوقلـةࢫوسـائلࢫتكنولوجيـاࢫ

نـــتࢫعائقـــاࢫالمعلومـــاتࢫوטتصـــالاتࢫوتوفرɸـــاࢫࢭـــʏࢫأمـــاكنࢫدونࢫأخـــرىࢫكشـــبكةࢫטن؅فنـــتࢫاݍݵطـــيࢫوحۘـــܢࢫالمحمـــولࢫɠـــلࢫɸـــذهࢫכســـبابࢫɠا

ـݰھࢫتقرʈـرࢫ أمامࢫȖعميقࢫالشـمولࢫالمـاڲʏࢫࢭـʏࢫاݍݨزائـرࢫوحۘـܢࢫأٰڈـاࢫسـاɸمتࢫࢭـʏࢫتراجـعࢫمسـتوʈاتھࢫمقارنـةࢫبالسـنواتࢫالسـابقةࢫوɸـوࢫمـاࢫيوܷ

ʏࢫالمؤشرࢫالعال׿ܣࢫللشمولࢫالماڲʏࢫࢭʏالبنكࢫالدوڲ:  

  سنواتࡧ10مستوʈاتࡧالشمولࡧالماڲʏࡧࡩʏࡧاݍݨزائرࡧأخرࡧ :09 الشɢل

  
Source:https://www.worldbank.org/en/publication/globalfindex/Data 

مــــنࢫقبــــلࢫالɺيئــــاتࢫالمختصــــةࢫمحليــــاࢫࢫلاࢫتــــزالࢫمســــتوʈاتࢫالشــــمولࢫالمــــاڲʏࢫࢭــــʏࢫاݍݨزائــــرࢫمنخفضــــةࢫرغــــمࢫɠافــــةࢫاݍݨɺــــودࢫالمبذولــــة

الفجـوةࢫالرقميــةࢫالۘــܣࢫȖعــاɲيࢫولعــلࢫأɸمɺــاࢫ ʉعــودࢫذلــكࢫللعديـدࢫمــنࢫכســبابࢫالۘـܣࢫاجتمعــتࢫوســاɸمتࢫࢭـʏࢫبلــوغࢫɸــذهࢫالɴسـبو ࢫدوليـاو 

تࢫࢭـــʏࢫטســـتفادةࢫمـــنࢫالتكنولوجيـــاࢫالفروقـــاو  اݍݨزائـــرࢫلʋســـتࢫبالاســـتȞناءࢫفضـــعفࢫالبۚـــܢࢫالتحتيـــةو ࢫمٔڈـــاࢫالعديـــدࢫمـــنࢫالـــدولࢫالناميـــة

عࢫاݍݨزائــــريࢫوɸــــوࢫمــــاࢫعڴــــʄࢫاݍݰɢومــــةࢫشــــبكةࢫטن؅فنــــتࢫɠلɺــــاࢫعوامــــلࢫأدتࢫإڲــــʄࢫجمــــودࢫɲســــۗܣࢫࢭــــʏࢫȖغلغــــلࢫاݍݵــــدماتࢫالماليــــةࢫࢭــــʏࢫالمجتمــــو 



 الفجوةࡧالرقميةࡧوتأث؈فɸاࡧعڴʄࡧمستوʈاتࡧالشمولࡧالماڲʏࡧࡩʏࡧاݍݨزائر
 

  .الوادي،ࢫاݍݨزائرالشɺيدࢫحمھࢫݍݵضرࢫب،ࢫجامعةࢫ» 762 -747،ࢫصࢫ2023جوانࢫ،ࢫ01العددࢫ،ࢫ06،ࢫالمجلدࢫالمٔڈلࢫלقتصاديمجلةࢫ«   760
 

تاȊعـــةࢫلɺــــاࢫأخـــذهࢫࢭـــʏࢫاݍݰســــبانࢫحيـــثࢫأنࢫɠــــلࢫالقطاعـــاتࢫمتداخلـــةࢫمــــعࢫȊعضـــɺاࢫفيجـــبࢫأولاࢫردمࢫالفجــــوةࢫاݍݰاصـــلةࢫࢭــــʏࢫالɺيئـــاتࢫالو 

  .טتصالࢫثمࢫالعملࢫعڴʄࢫتنفيذࢫتوصياتࢫالɺيئاتࢫالعالميةࢫالمختصةࢫبالشمولࢫالماڲʏوࢫمجالࢫتكنولوجياࢫالمعلومات

تخـــتصࢫبȘܨـــݨيعࢫالشـــمولࢫ ديـــدࢫمـــنࢫاݍݵطـــواتࢫالۘـــܣࢭــʏࢫإطـــارࢫســـڥʏࢫاݍݨزائـــرࢫإڲـــʄࢫرفـــعࢫمســـتوʈاتࢫالشـــمولࢫالمــاڲʏࢫقامـــتࢫبالع  

كمجانيـةࢫ الماڲʏࢫالرق׿ܣࢫفقدࢫاقرࢫبنكࢫاݍݨزائرࢫالعديدࢫمنࢫלجـراءاتࢫمـنࢫبئڈـاࢫنظـامࢫيـنصࢫعڴـʄࢫمجانيـةࢫȊعـضࢫاݍݵـدماتࢫالمصـرفية

ʏࢫاســــتعمالࢫالصــــرافࢫךڲــــʄࢫالرصــــيدࢫإڲــــʄزةࢫالــــدفعࢫو ࢫإصــــدارࢫبطاقــــاتࢫالــــدفع،ࢫعمليــــاتࢫטطــــلاعࢫعڴــــɺــــدࢫالتجــــارࢫبــــأجʈࢫتزوʄنــــصࢫعڴــــ

دعـــمࢫالــدفعࢫטلك؅فوɲــيࢫɠـــلࢫذلــكࢫبـــالتوازيࢫمــعࢫإســـ؅فاتيجيةࢫســدࢫالفجـــوةࢫو ࢫالموضــڥʏࢫمــاࢫمـــنࢫشــانھࢫتقليـــلࢫالتعامــلࢫبالنقـــدࢫالمباشــر 

أɸــــــمࢫإنجـــــازاتࢫقطــــــاعࢫال؄فيــــــدࢫوالمواصـــــلاتࢫالســــــلكيةࢫواللاســــــلكيةࢫ( :دعــــــمࢫتكنولوجيـــــاࢫالمعلومــــــاتࢫوטتصــــــالࢫمـــــنࢫخــــــلالو ࢫالرقميـــــة

  .)2022،ࢫالمتضمنةࢫࢭʏࢫبȎيانࢫالسياسةࢫالعامةࢫلݏݰɢومة

 ʏمنࡧحيثࡧشبكةࡧالنقلࡧوالنطاقࡧال؅فدديࡧالدوڲ:  

ࢫ2.8مقابـــلࢫ( 2022ت؈فابايـــتࢫࢭـــʏࢫالثانيـــةࢫبـــحࢫمـــعࢫٰڈايـــةࢫࢫ3.8الشـــروعࢫࢭـــʏࢫالعمـــلࢫعڴـــʄࢫرفـــعࢫقـــدراتࢫالنطـــاقࢫال؅ـــفدديࢫالـــدوڲʏ،ࢫلتبلـــغࢫ   

ࢭــʏࢫالمشــروعࢫاݍݨديـــدࢫ،ࢫوذلـــكࢫࢭــʏࢫإطــارࢫטســتخدامࢫכمثــلࢫللمɴشـــآتࢫالقائمة،كــذلكࢫالبــدءࢫ)2021ت؈فابايــتࢫࢭــʏࢫالثانيــةࢫࢭــʏࢫســنةࢫ

،ࢫوɸـــوࢫمـــاࢫســـيعملࢫعڴـــʄࢫزʈـــادةࢫالقـــدراتࢫ2025للɢوابـــلࢫالبحرʈـــة،ࢫوالـــذيࢫمـــنࢫالمقـــررࢫأنࢫيوضـــعࢫح؈ـــقࢫاݍݵدمـــةࢫابتـــداءࢫمـــنࢫســـنةࢫ

  .الوطنيةࢫࢭʏࢫنقلࢫטن؅فنت

 منࡧحيثࡧقدرةࡧالولوجࡧلشبكةࡧטن؅فنتࡧالثابت:   

ميغابايـتࢫࢭـʏࢫالثانيـةࢫࢫ04ميغابايتࢫࢭʏࢫالثانيةࢫȊعـدࢫأنࢫɠاـنࢫ 10כدɲىࢫلتدفقࢫטن؅فنتࢫالثابتࢫبأك؆فࢫمنࢫالضعفࢫليبلغࢫ اݍݰد رفع    

    .ميغابايتࢫدونࢫزʈاداتࢫࢭʏࢫتɢاليفࢫالولوجࢫللان؅فنتࢫعڴʄࢫالمش؅فك؈نࢫ20ميغابايتࢫإڲʄࢫࢫ10ورفعࢫالسرعةࢫبالɴسبةࢫلمش؅فɠيࢫ

 منࡧحيثࡧقدرةࡧالولوجࡧلشبكةࡧטن؅فنتࡧالنقال :  

 لɺـــذهࢫالشـــبكة موقـــعࢫ2200ولايـــةࢫمـــعࢫإقامـــةࢫࢫ58توســـيعࢫنطاقɺـــاࢫلȘشـــملࢫو ࢫ4G العمـــلࢫعڴـــʄࢫتحســـ؈نࢫȖغطيـــةࢫشـــبكةࢫاݍݨيـــلࢫالراȊـــع   

موقعـاࢫجديـداࢫࢭـʏࢫاݍݵدمـة،ࢫمـعࢫبـدأࢫالتجــاربࢫࢫ913،ࢫووضــعࢫ3G/2G تكثيـفࢫالتغطيـةࢫȊشـبكة وضـعɺاࢫح؈ـقࢫاݍݵدمـة،ࢫبالإضـافةو 

ڲʏࢫوجــــودةࢫכوليــــةࢫلشــــبكةࢫاݍݨيــــلࢫاݍݵــــامسࢫتحضــــ؈فاࢫلإطلاقɺــــاࢫࢭــــʏࢫالولايــــاتࢫالك؄ــــفىࢫكــــأولࢫمرحلــــةࢫمــــاࢫʇســــمحࢫبتــــوف؈فࢫتــــدفقࢫعــــا

  .ممتازةࢫݍݵدمةࢫالولوجࢫللان؅فنتࢫمستقبلا

 غطيةࡧالمناطقࡧالمعزولةȖࡧمجالࡧʏأماࡧࡩ:  

الــذيࢫʇســڥʄࢫللتكفــلࢫبالمنــاطقࢫالمعزولـــةࢫو ࢫفقــدࢫتــمࢫȖܦــݨيلࢫمشــارʉعࢫȊعنــوانࢫصــندوقࢫاݍݵدمــةࢫالشــاملةࢫللاتصــالاتࢫטلك؅فونيــة   

منطقـــةࢫ580منطقـــةࢫمـــنࢫأصـــلࢫࢫ410 ة،ࢫوȖغطيـــةتزوʈـــدɸاࢫبالشـــبكةࢫالوطنيـــةࢫللاتصـــالاتࢫالســـلكيةࢫواللاســـلكيو ࢫومنـــاطقࢫالظـــل

ȖغطيــــةࢫمنــــاطقࢫحدوديــــةࢫȊشــــبكةࢫاتصــــالاتࢫ بالإضــــافةࢫإڲــــʄࢫالعمــــلࢫعڴــــʄ%  80مســــْڈدفةࢫȊشــــبكةࢫטن؅فنــــتࢫالثابتــــة،ࢫأيࢫبɴســــبةࢫ

للان؅فنــتࢫࢭـــʏࢫشـــقɺاࢫ موقعــاࢫتـــمࢫوضـــعھࢫح؈ــقࢫاݍݵدمـــة،ࢫكـــذلكࢫȖعزʈــزࢫالشـــبكةࢫالوطنيـــةࢫ35مـــنࢫبئڈـــاࢫ": متنقلــة"ســلكيةࢫولاســـلكيةࢫ

  . % 96اݍݨنوȌيࢫواݍݨنوȌيࢫوالذيࢫبلغࢫɲسبةࢫتقدمࢫناɸزتࢫالشماڲʏࢫ
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عڴـʄࢫو ࢫטتصـالࢫبـ؈نࢫمختلـفࢫالفئـاتوࢫטسـتخدامࢫلتكنولوجيـاࢫالمعلومـاتوࢫȖع؄فࢫالفجوةࢫالرقميةࢫعنࢫالفوارقࢫࢭʏࢫالوصـول  

عڴʄࢫحسبࢫمـدىࢫارتبـاطࢫالقطـاعࢫࢫتɢونࢫشدةࢫɸذاࢫالتأث؈فࢫمتفاوتةࢫالقوة لɺاࢫالعديدࢫمنࢫךثارࢫالسلبيةࢫحيثو ࢫمختلفࢫالمستوʈات

تكنولوجيــــاࢫعڴـــʄࢫטن؅فنــــتࢫو ࢫومـــنࢫبــــ؈نࢫɸــــذهࢫالمجـــالات،ࢫالقطــــاعࢫالمــــاڲʏࢫالـــذيࢫأصــــبحࢫمرتكــــزࢫȊشـــɢلࢫشــــبھࢫكڴــــʏ أدواٮڈــــاو ࢫبالتكنولوجيـــا

الوقـــتࢫعبــــارةࢫعــــنࢫثــــروةࢫمــــادامࢫيــــتمࢫ المعلومـــاتࢫوטتصــــالࢫففــــيࢫظــــلࢫالســــرعةࢫالقائمــــةࢫࢭـــʏࢫטقتصــــادࢫالعــــال׿ܣࢫحيــــثࢫʇعت؄ــــفࢫاليــــوم

ɢلࢫمناســــبࢫوزادتࢫأɸميــــةࢫذلــــكࢫمــــعࢫاݍݨائحــــةࢫالۘــــܣࢫضــــرȋتࢫالمعمــــورةࢫوســــرعتࢫࢭــــʏࢫטعتمــــادࢫعڴــــʄࢫالتكنولوجيــــاࢫࢭــــʏࢫاســــتغلالھࢫȊشــــ

ʏةࢫللشـمولࢫالمــاڲʈعۚـܣࢫأنࢫالرقمنـةࢫأصـبحتࢫجـدࢫضـرورʇـوࢫمـاࢫɸـاࢫمـنࢫالعمليـاتࢫالماليـةࢫوɸسـوق،ࢫدفـعࢫالمسـتحقاتࢫوغ؈فȘࢫالتجـارة،ࢫال

وفعــلاࢫســاɸمتࢫالتكنولوجيــاࢫ الماديــةࢫوحۘــܢࢫالمعʋشــيةو ࢫجتماعيــةالعمــلࢫعڴــʄࢫدمــجࢫالفئــاتࢫالمســȘبعدةࢫȊشــɢلࢫيناســبࢫأوضــاعɺمࢫט و 

تلـكࢫاݍݵــدماتࢫ Ȋشـɢلࢫكب؈ـفࢫࢭـʏࢫالعديــدࢫمـنࢫالـدولࢫعڴـʄࢫȖغلغــلࢫاݍݵـدماتࢫالماليـةࢫبـ؈نࢫمواطنٕڈــاࢫوتقلـيصࢫالفـوارقࢫࢭـʏࢫטســتفادةࢫمـن

لوجــودࢫفجــوةࢫرقميــةࢫداخــلࢫلكـنࢫتبقــىࢫالكث؈ــفࢫمــنࢫالــدولࢫכخــرىࢫȖعــاɲيࢫمــنࢫعــدمࢫبلـوغࢫالمســتوʈاتࢫالمطلوȋــةࢫللشــمولࢫالمــاڲʏࢫنȘيجــةࢫ

المجتمعـاتࢫכخــرىࢫوɸـذاࢫنȘيجــةࢫلعـدةࢫعوامــلࢫأɸمɺـاࢫضــعفࢫو ࢫɸـذهࢫالمجتمعـاتࢫســواءࢫبـ؈نࢫمɢونــاتࢫالمجتمـعࢫنفســھࢫأوࢫبـ؈نࢫالمجتمــع

أفــرادهࢫومعتقــداٮڈمࢫباختصــارࢫوجــودࢫتخلـــفࢫو ࢫمعــدلاتࢫכميــةࢫالرقميــةࢫالمرتفعـــة،ࢫخصــائصࢫالمجتمــعو ࢫالبۚــܢࢫالتحتيــةࢫللتكنولوجيــا

ʏࢫعــنࢫبــاࢮʏيࢫمنــھࢫاݍݨزائــرࢫحيــثࢫأنࢫالفجــوةࢫالرقميــةࢫقائمــةࢫتكنولــوڊɲعــاȖــوࢫمــاࢫɸشــارࢫو ࢫالــدولࢫوȘســبةࢫلانɴࢫاݍݨزائــرࢫســواءࢫبالʏقــوةࢫࢭــȋ

ــــراءࢫوכغنيـــــاءࢫوɸـــــوࢫمـــــاࢫاɲعكــــــسࢫȊشـــــɢلࢫمباشـــــرࢫعڴـــــʄࢫɲســـــبࢫالوصــــــولࢫ טن؅فنـــــتࢫأوࢫالفـــــوارقࢫاݍݰاصـــــلةࢫبـــــ؈نࢫاݍݨɴســـــ؈نࢫأوࢫبــــــ؈نࢫالفقـ

تخلفɺـــــاࢫعـــــنࢫركـــــبࢫبـــــاࢮʏࢫالـــــدولࢫالمشـــــا٭ڈةࢫلɺـــــاࢫࢭـــــʏࢫو ࢫمولࢫالمـــــاڲʏوטســـــتخدامࢫلݏݵـــــدماتࢫالماليـــــةࢫمـــــاࢫنـــــتجࢫعنـــــھࢫتقɺقـــــرࢫࢭـــــʏࢫɲســـــبࢫالشـــــ

ࢭــʏࢫاݍݨزائــرࢫبطـرقࢫمختلفــة،ࢫمــنࢫخــلالࢫɲشــرࢫ ʈمكــنࢫسـدࢫالفجــوةࢫالرقميــةو ࢫوɸــوࢫمــاࢫيؤكــدࢫالفرضـيةࢫالۘــܣࢫتȎنْڈــاࢫالدراســةاݍݵصـائصࢫ

العملࢫعڴʄࢫتحس؈نࢫالمɺاراتࢫالرقميةࢫوغرسࢫثقافةࢫالتعاملࢫبالتكنولوجياࢫوزʈـادةࢫنمـوࢫטقتصـادࢫالرق׿ـܣࢫࢭـʏࢫالبلـدانࢫو ࢫالتكنولوجيا

والعمـــلࢫعڴــــʄࢫتطــــوʈرࢫالبʋئـــةࢫالرقميــــةࢫفٕڈــــاࢫوɸـــذهࢫȊعــــضࢫالتوصــــياتࢫالۘــــܣࢫخرجـــتࢫ٭ڈــــاࢫالدراســــةࢫلتقلـــيصࢫالفجــــوةࢫالرقميــــةࢫوجعــــلࢫ

  :لماڲʏحدࢫالعواملࢫالفعالةࢫࢭʏࢫȖعزʈزࢫالشمولࢫاأالتكنولوجياࢫ

− ʄࢫالمجتمع؛ الرقمية التحتية البۚܢ بناء العملࢫعڴʏاࢫࢭɺغلغلȖشارࢫالتكنولوجياࢫوȘئةࢫالمناسبةࢫلانʋوٮڈيئةࢫالب  

وضــعࢫأولوʈــاتࢫلتوســـيعࢫنطــاقࢫالوصـــولࢫللشــبكةࢫالعنكبوتيـــةࢫمــنࢫخــلالࢫȖســـط؈فࢫإســ؅فاتيجيةࢫوطنيـــةࢫلتغطيــةࢫɠافـــةࢫأنحــاءࢫالـــبلادࢫ −

  Ȋشبكةࢫטن؅فنʋت؛

كنولوجيــــــاࢫمـــــنࢫخــــــلالࢫفــــــتحࢫالمجـــــالࢫأمــــــامࢫمنافؠــــــۜܣࢫجـــــددࢫمــــــنࢫاݍݵــــــواصࢫأوࢫحۘـــــܢࢫفــــــتحࢫالســــــوقࢫالعمـــــلࢫعڴــــــʄࢫتقليـــــلࢫتɢــــــاليفࢫالت −

ȋالتــــاڲʏࢫو ࢫمــــاࢫيɴــــتجࢫعنــــھࢫمــــنࢫمنافســــةو ࢫالمتعــــامل؈نࢫכجانــــبࢫحۘــــܢࢫيــــتمࢫســــدࢫɠــــلࢫالفجــــواتࢫواســــتغلالࢫكڴــــʏࢫللســــوق و ࢫللمســــȘثمرʈن

  انخفاضࢫכسعارࢫمعࢫزʈادةࢫاݍݨودة؛ࢫ

   ؛انȘشارɸامناسبةࢫلمتطلباتࢫالتكنولوجياࢫو و ࢫجعلɺاࢫأك؆فࢫمرونةو ࢫللقطاعإعادةࢫالنظرࢫࢭʏࢫɠافةࢫالقوان؈نࢫوالȘشرʉعاتࢫالمنظمةࢫ −

  العملࢫعڴʄࢫدمجࢫالبنوكࢫࢭʏࢫالمجالࢫالرق׿ܣࢫورȋطࢫاݍݵدماتࢫالۘܣࢫتقدمɺاࢫبالتكنولوجيا؛ࢫ −

ڈائيةࢫلمشɢلةࢫלنقطاعاتࢫالمتكررةࢫلشبكةࢫטن؅فنʋتࢫوضـبطࢫسـوقࢫأجɺـزةࢫالتكنولوجيـاࢫبحيـثࢫتـنخفضࢫ − إيجادࢫحلولࢫمناسبةࢫوٰ

  أسعارɸاࢫوتصبحࢫࢭʏࢫمتناولࢫفئاتࢫالمجتمعࢫالمختلفة؛ࢫ

زاتࢫضـرʈبةࢫامتيـاو ࢫتحف؈قࢫالبنوكࢫوالمؤسساتࢫالماليةࢫللاسـȘثمارࢫࢭـʏࢫالتكنولوجيـاࢫمـنࢫخـلالࢫتقـديمࢫتحف؈ـقاتو ࢫالعملࢫعڴʄࢫȖܨݨيع −

    تخصࢫכɲشطةࢫالرقميةࢫبدرجةࢫأوڲʄ؛
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إبــرازࢫفوائــدࢫوقيمــةࢫالتعامــلࢫ٭ڈــاࢫومــاࢫيɴــتجࢫو ࢫالوســائلࢫالتكنولوجيـةو ࢫوضـعࢫإســ؅فاتيجيةࢫوطنيــةࢫلɴشــرࢫثقافــةࢫاســتخدامࢫטن؅فنــت −

  عنھࢫمنࢫمنافعࢫخاصةࢫࢭʏࢫاݍݨوانبࢫالماليةࢫومنࢫثمࢫتحقيقࢫالنموࢫטقتصاديࢫوالرفاهࢫטجتماڤʏ؛

واتࢫاݍݰاصــلةࢫبــ؈نࢫاݍݨɴســ؈نࢫوتمكــ؈نࢫالمــرأةࢫمــنࢫالتكنولوجيــاࢫبالتعــاونࢫمــعࢫɠافــةࢫالɺيئــاتࢫالمتخصصــةࢫالعمــلࢫعڴــʄࢫســدࢫالفجــ −

  ومنظماتࢫالمجتمعࢫالمدɲي؛

للقضـاءࢫعڴـʄࢫالبطالـةࢫودعـمࢫࢫإسـ؅فاتيجيةمـنࢫخـلالࢫوضـعࢫأɸـدافࢫ معاݍݨةࢫقضاياࢫالفقرࢫلتقليلࢫالفجوةࢫب؈نࢫطبقـاتࢫالمجتمـع −

 .توف؈فɸاࢫللأܧݵاصࢫالمحتاج؈نࢫلɺاو ࢫכجورࢫوكذاࢫدعمࢫالمادةࢫالتكنولوجية
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