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  : مݏݵص

ȖسـڥʄࢫقميةࢫوטنȘشارࢫالسرʉعࢫلتقنياٮڈاࢫثـورةࢫࢭـʏࢫالصـناعةࢫالمصـرفية،ࢫو أحدثࢫالتحولࢫاݍݨوɸريࢫࢭʏࢫمجالࢫالتكنولوجياࢫالر 

وتكييفɺـــاࢫلابتɢــارࢫخــدماتࢫجديــدةࢫوتطــوʈرࢫأســـاليبࢫتقــديمɺاࢫبكفــاءةࢫعاليــةࢫلتصــلࢫݍݨميـــعࢫ تكنولوجيــاɸــذهࢫالتوظيــفࢫࢫإڲــʄالبنــوكࢫ

  .حسنھʈوȋالشɢلࢫالذيࢫيدعمࢫموقفɺاࢫالتنافؠۜܣࢫو  ȋتɢلفةࢫأقلو المتعامل؈نࢫعڴʄࢫاختلافɺمࢫبدقةࢫوسɺولةࢫ

ࢫكو أداءࢫالبنــكآليــةࢫݍݵلــقࢫالقيمــةࢫوتحســ؈نࢫࢫلتحــولࢫالرق׿ــܣࢫوإبــرازࢫدورهࢫوأɸميتــھا مفɺــومȖســلطࢫɸــذهࢫالورقــةࢫالضــوءࢫعڴــʄࢫ

تɢلفـــــةࢫالعمليـــــاتࢫݯݨـــــمࢫالعمـــــلاءࢫوטيـــــراداتࢫالمحققـــــةࢫمـــــنࢫȖعـــــاملاٮڈمࢫالرقميـــــة،ࢫ :ثلاثـــــةࢫعوامـــــلࢫوۂـــــʏتحليـــــلࢫدراســـــةࢫو مــــنࢫخـــــلالࢫ

لࢫمــنࢫɸيɢــلࢫعڴــʄࢫمجموعــةࢫمــنࢫالتغي؈ــفاتࢫالۘــܣࢫتــؤديࢫإڲــʄࢫإصــلاحࢫɠــࢫرق׿ــܣࢫينطــوي التحــولࢫالࢫࢫ،ࢫتوصــلتࢫالدراســةࢫإڲــʄࢫأنوالرȋحيــة

ةࢫعـــنࢫالبنـــوكࢫالرقميـــةࢫʈ،ࢫاضـــافةࢫإڲـــʄࢫاعطـــاءࢫصـــورةࢫتصـــور وتحقيـــقࢫرȋـــحࢫبنـــوكࢫوالعمـــلاء؈نࢫالالعلاقـــةࢫبـــ Ȗعزʈـــزࢫالبنـــكࢫوخدماتـــھ،

 .טف؅فاضيةࢫࢭʏࢫالمستقبل

 .تقنياتࢫرقمية ،مؤشراتࢫالرȋحية ،أداءࢫالبنوك تحولࢫرق׿ܣ، :الɢلماتࡧالمفتاحية

   .O3،ࢫJEL: G21،G0تصɴيفࡧ

Abstract:  

The crucial transformation in digital technology and the rapid diffusion of its applications has 

revolutionized the banking industry, Banks seek to employ and adapt this technology to innovate new services 

and develop their delivery methods with high efficiency to reach all costumers with accuracy and ease at a lower 

cost ; 

This paper sheds light on the basic concepts of the digital transformation process in banks, highlighting its 

role and relevance as a mechanism for improving banks' performance. For this three factors are analysed: 

customers and revenue from their digital transactions, cost of operations and profitability, The study found that 

digital transformation involves a range of changes that lead to reforming both the bank's structure and services, 

enhancing the relationship between banks and customers and making a profit, as well as giving a visualization of 

virtual digital banks in the future. 

Keywords: Digital transformation; Banks performance; Profitability indicators; Digital technologies. 

Jel Classification Codes: G21, G0, O3. 
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  : مقدمة. 1

ذلــــكࢫࢫوʈظɺــــر تــــنعكسࢫآثــــارهࢫعڴــــʄࢫɠافــــةࢫمنــــاڌʏࢫاݍݰيــــاة،ࢫوالمعلومــــاتࢫوالمȘســــارعࢫࢭــــʏࢫمجــــالࢫالتكنولوجيــــاࢫࢫالواســــعإنࢫالتطــــورࢫ

ولطالمــاࢫɠانــتࢫالصــناعةࢫالمصــرفيةࢫحيوʈــةࢫلأيࢫاقتصــاد،ࢫبحيــثࢫأصــبحࢫينظــرࢫإڲــʄࢫ .بوضــوحࢫࢭــʏࢫالقطــاعࢫالمصــرࢭʏࢫوالمؤسســاتࢫالماليــة

الســــڥʏࢫلمواكبــــةࢫالتغ؈ــــفاتࢫࢫڈــــاممــــاࢫيفــــرضࢫعلٕحــــديࢫالــــدائمࢫالــــذيࢫتواجɺـــھࢫɸــــذهࢫالصــــناعة،ࢫالتحـــولࢫالرق׿ــــܣࢫبــــالبنوكࢫعڴــــʄࢫأنــــھࢫالت

المتلاحقةࢫࢭʏࢫɸذاࢫالمجـالࢫوȋـذلࢫجɺـودࢫمضـاعفةࢫلتلبيـةࢫاحتياجـاتࢫالعمـلاءࢫبالكفـاءةࢫوالفاعليـةࢫالمطلوȋـةࢫوتحقيـقࢫالتحـولࢫالرق׿ـܣࢫ

 ؛المɴشود

تتطلـبࢫɸـذهࢫالعمليـةࢫتـوف؈فࢫكمـاࢫعمليةࢫطوʈلةࢫومعقدة،ࢫࢫالبدءࢫبتطبيقࢫالتحولࢫالرق׿ܣࢫلʋسࢫبالأمرࢫالɺ؈ن،ࢫفɺوࢫعبارةࢫعن  

المرونــــةࢫ إڲـــʄࢫ،ࢫبالإضــــافةالتحـــولࢫالرق׿ــــܣࢫࢭـــʏࢫالبنـــوكࢫانطـــلاقالعديـــدࢫمـــنࢫالمزايــــا،ࢫوȖعـــدࢫٮڈيئـــةࢫالبɴيــــةࢫالتحتيـــةࢫالتكنولوجيـــةࢫنقطــــةࢫ

الصـناعةࢫالمصـرفيةࢫلـھࢫومـنࢫالمعـروفࢫأنࢫمسـتوىࢫالمنافسـةࢫالشـديدةࢫࢭـʏࢫࢫ.والقدرةࢫالتنافسيةࢫلتقلباتࢫالسوق ࢫللاستجابةالɢافيةࢫ

 .رȋحيةࢫالبنوكتحقيقࢫالدخلࢫوزʈادةࢫتأث؈فࢫكب؈فࢫعڴʄࢫ

  : منࢫɸذاࢫالمنطلقࢫتȘبلورࢫاشɢاليةࢫالدراسةࢫࢭʏࢫالȘساؤلࢫالتاڲʏ :اشɢاليةࡧالبحث .1.1

 .كيفࡧسʋسɺمࡧتطبيقࡧالتحولࡧالرقميࡧبالبنوكࡧࡩʏࡧتحس؈نࡧأداءɸا؟

 : فرضيةࡧالبحث .1.2

ھࢫمــــــرتبطࢫبــــــالنموࢫوטســـــتمرارʈةࢫوالتفاعــــــلࢫمـــــعࢫالتغي؈ــــــفاتࢫالماليــــــةࢫأصـــــبحࢫالتحــــــولࢫالرق׿ـــــܣࢫɸــــــدفاࢫلاࢫمفــــــرࢫمنـــــھࢫللبنــــــوكࢫلأنـــــ

فࢫعــــددࢫمــــنࢫالعمــــلاءࢫوتحقيــــقࢫ؄ــــالوصــــولࢫإڲــــʄࢫأكࢫ،ࢫبحيــــثࢫʇســــاɸمࢫࢭــــʏࢫتطــــوʈرࢫخــــدماتࢫمصــــرفيةࢫجديــــدةࢫȖســــاعدࢫعڴــــʄللمســــْڈلك؈ن

 .زʈادةࢫالقدرةࢫالتنافسيةتحقيقࢫالرȋحيةࢫو و  تحس؈نࢫخدمةࢫالمستفيدينࢫبأقلࢫتɢلفة،اضافةࢫإڲʄࢫ رغباٮڈم،

  :البحث أɸمية .1.3

ࢫ،التحــــولࢫالرق׿ــــܣࢫمثــــلʄࢫموضــــوعࢫحيــــويࢫتكمــــنࢫࢭــــʏࢫمحاولتــــھࢫלجابــــةࢫعڴــــʄࢫלشــــɢاليةࢫالمطروحــــةࢫوࢭــــʏࢫȖســــليطࢫالضــــوءࢫعڴــــ

بالإضـــافةࢫإڲـــʄࢫ. خاصــةࢫɠونـــھࢫمـــرتبطࢫࢭـــʏࢫدراســـȘناࢫبالقطـــاعࢫالمصـــرࢭʏ،ࢫوالـــذيࢫʇعت؄ـــفࢫمـــنࢫبـــ؈نࢫأɸـــمࢫالقطاعـــاتࢫالفاعلـــةࢫࢭـــʏࢫטقتصـــاد

 .العالميةܣࢫتفرضɺاࢫالتطوراتࢫטقتصاديةࢫوالتكنولوجيةࢫلۘࢭʏࢫظلࢫالتحدياتࢫا تȎيانࢫالدورࢫالذيࢫيلعبھ

  :البحثࡧأɸداف .1.4

  :Ȗسڥʄࢫɸذهࢫالدراسةࢫإڲʄࢫتحقيقࢫعدةࢫأɸدافࢫمٔڈا

  .تحديدࢫالمفاɸيمࢫالمتعلقةࢫبالتحولࢫالرق׿ܣࢫمعࢫابرازࢫأɸميتھࢫࢭʏࢫمجالࢫالبنوك

  .كنࢫمنࢫذلكالتعرفࢫعڴʄࢫכسبابࢫالۘܣࢫتدفعࢫالبنكࢫلتبۚܣࢫالتحولࢫالرق׿ܣࢫوأɸمࢫالتقنياتࢫالۘܣࢫتم

  .التطرقࢫإڲʄࢫمعرفةࢫכداءࢫالبنɢيࢫوأɸمࢫالمؤشراتࢫالمستخدمةࢫلقياسھ

 .Ȗسليطࢫالضوءࢫعڴʄࢫواحدةࢫمنࢫأɸمࢫوأنݬݳࢫالتجاربࢫالرائدةࢫࢭʏࢫتطبيقࢫالتحولࢫالرق׿ܣࢫبالبنوك

  :منݤݨيةࡧالدراسة  .1.5

ࢫالتحـــولࢫالرق׿ـــܣمفɺـــومࢫفـــيࢫاݍݨانـــبࢫالنظـــريࢫتـــمࢫابـــرازࢫ،ࢫفالمـــنݤݮࢫالوصـــفي اشـــɢاليةࢫالبحـــثࢫتـــمࢫاتبـــاعࢫȊغـــرضࢫטجابـــةࢫعـــن

 أمــاࢫࢭــʏࢫاݍݨانــبࢫالتطبيقــيࢫفقــدࢫتـــمࢫالأداءࢫالبنɢــيࢫومؤشــراتࢫقياســھ،اضــافةࢫإڲــʄࢫالتعرʈــفࢫبــومتطلبــاتࢫتطبيقــھࢫبــالبنوكࢫࢫوأɸميتــھ

ــݳࢫلنـــاࢫالعلاقــةࢫبــ؈نࢫالتحـــولࢫالرق׿ــܣࢫوأداءࢫالبنــكࢫوɸـــذاࢫمــنࢫخــلالࢫبنكيــةࢫɸــمࢫتجرȋـــةࢫلأ اســتخدامࢫأســلوبࢫدراســـةࢫحالــةࢫ جمـــعࢫتوܷ

  .وטحصائياتࢫبالاستعانةࢫبالقوائمࢫالماليةࢫوالتقارʈرࢫالسنوʈةࢫللبنكࢫالمختارࢫاتالبيانوتحليلࢫوتفس؈فࢫ

  



  ɸاجرࡧموساوي ࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ              خولةࡧمر؟ۜܣࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ
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  :تحولࡧالرقميࡧبالبنوكال.2

  .ʇعدࢫالتحولࢫالرق׿ܣࢫمفɺوماࢫشاملاࢫيتضمنࢫɠلࢫمنࢫالتقنيات،ࢫالتغي؈فاتࢫالتنظيميةࢫوكذلكࢫالتغي؈فاتࢫטس؅فاتيجية              

  :Ȗعرʈفࡧالتحولࡧالرقمي. 1. 2

عــنࢫطرʈــقࢫمــنࢫنݤــݮࢫقــديمࢫإڲــʄࢫطــرقࢫجديــدةࢫللعمــلࢫوالتفك؈ــفࢫࢫɴتقــلالعمليــةࢫالۘــܣࢫتمــرࢫ٭ڈــاࢫالمنظمــةࢫعنــدماࢫتࢫ:نــھعــرفࢫعڴــʄࢫأ

ࢭــــʏࢫالتكنولوجيــــاࢫࢫتطــــورࢫالكب؈ــــف الࢫيقــــودࢫɸــــذهࢫالعمليــــة. ناشــــئةالتكنولوجيــــاࢫטجتماعيــــةࢫوال،ࢫالنقالــــة،ࢫاســــتخدامࢫالتقنيــــاتࢫالرقميــــة

  (Diener & Špaˇcek, 2021) .العملاءࢫاتورغبࢫظɺورࢫنماذجࢫأعمالࢫجديدة،ࢫوالتغ؈فاتࢫࢭʏࢫتوقعات

ࢫتحــــولا بحيــــثࢫتحقــــقࢫ الرقميــــة،ࢫالتقنيــــاتاســــȘيعابࢫȖغي؈ــــفࢫثقــــاࢭʏࢫوتنظي׿ــــܣࢫوȖشــــغيڴʏࢫمــــنࢫخــــلالࢫأنــــھࢫ: وʈقصـــدࢫبــــھࢫأيضــــاࢫࢫࢫ

أنظمـةࢫࢫ،رقمنـةࢫכمـوالࢫوعـرضࢫالنقـودمـنࢫابتɢـارࢫالمنتجـاتࢫواݍݵـدمات،ࢫࢫعميقاࢫࢭʏࢫɠلࢫمستوىࢫمنࢫمسـتوʈاتࢫالعمليـاتࢫالمصـرفية

  (Gamage, 2022) .،ࢫإڲʄࢫتحس؈نࢫالكفاءةࢫالȘشغيليةࢫوכداءࢫࢭʏࢫنفسࢫالوقتعملياتࢫمعࢫالعميلࢫوالبياناتࢫالماليةכمان،ࢫال

  :أɸميةࡧالتحولࡧالرقميࡧبالبنوك.  2.2

ʏميةࢫالتحولࢫالرق׿ܣࢫبالبنوكࢫفيماࢫيڴɸتتمثلࢫأ:   

 ــدافࢫכمــمࢫالمتحــدةࢫللتنميــةࢫالمســتدامةɸࢫتحقيــقࢫأʏمةࢫࢭــɸࢫالمســاʏســياࢫࢭــʋࢫالرق׿ــܣ،ࢫبحيــثࢫࢫيلعــبࢫدوراࢫرئʏــادةࢫالشــمولࢫالمــاڲʈبز

وتقــــديمɺاࢫعڴــــʄࢫنحــــوࢫمســــؤولࢫبتɢلفــــةࢫʇعمــــلࢫعڴــــʄࢫȖعمــــيمࢫاݍݵــــدماتࢫالماليــــةࢫعڴــــʄࢫכفــــرادࢫوالشــــرɠاتࢫوȖســــɺيلࢫالوصــــولࢫإلٕڈــــاࢫ

 )2022مجموعةࢫالبنكࢫالدوڲʏ،ࢫ(؛ࢫمʋسورةࢫللعملاءࢫومستدامةࢫلمقدميࢫاݍݵدمات

 ســȊشــطةࢫɲࢫإنجــازࢫالكث؈ــفࢫمــنࢫכʄــذهࢫالتكنولوجيــاࢫعڴــɸــلࢫمــنࢫالبنــوكࢫقــدرةࢫɢــدࢫلɺࢫتــوف؈فࢫالوقــتࢫواݍݨʏالتــاڲȋرعةࢫودقــةࢫعاليــةࢫو

 وعملا٬ڈاࢫوتحرʈرɸمࢫمنࢫقيودࢫالمɢانࢫوالزمان؛

 يــةࢫȁـادةࢫشـفافيةࢫوأمــنࢫالمعـاملات،ࢫفضـلاࢫعــنࢫتقلـصࢫاســتخدامࢫالنقـودࢫبحيـثࢫيمكــنࢫمـنࢫحـلࢫالتحــدياتࢫטقتصـاديةࢫوالبيʈز

 ࢭʏࢫالمستقبلࢫعڴʄࢫنحوࢫمستدام؛

 ـيحࢫللعمـلاءࢫتحس؈نࢫخدمةࢫالعملاءࢫوتحس؈نࢫاȘࢫحيـثࢫأٰڈـاࢫت،ʏࢫالوقتࢫالفعڴʏمࢫࢭɺلعملياتࢫمنࢫخلالࢫإدخالࢫقنواتࢫدعمࢫل– 

منࢫاجراءࢫالتعاملاتࢫالبنكيةࢫوالمصرفيةࢫبɢلࢫسɺولةࢫومنࢫأيࢫمنفذࢫمـنࢫمنافـذɸاࢫدونࢫاݍݰاجـةࢫإڲـʄࢫטنتقـالࢫإڲـʄࢫࢫ-ࢭʏࢫأيࢫمɢان

 البنكࢫلإجرا٬ڈا؛

 ࢫʄثماراتࢫخارجيةࢫحيثࢫأٰڈاࢫلاࢫتوجبࢫعڴȘࢫالدولة؛اتاحةࢫفرصةࢫفتحࢫاسʏالعميلࢫالتواجدࢫالدائمࢫࢭ 

 ـلࢫمعـاملاٮڈمࢫع؄ـفࢫלن؅فنـت،ࢫɠـقࢫنقـلࢫجـزءࢫأوࢫʈـاليفࢫالتوظيـفࢫعـنࢫطرɢيةࢫالتحتيةࢫالماديةࢫوتɴࢫالبʄفࢫعڴʈتوفرࢫالبنوكࢫالمصار

 جديدةࢫلتغطيةࢫجميعࢫالمناطقࢫࢭʏࢫالدولة؛ࢫوفروعࢫكماࢫتوفرࢫتɢلفةࢫاɲشاءࢫبنوك

 ــادةࢫحصــةࢫالبنــكࢫالســوقيةʈࢫࢫ. فــرصࢫنمــوࢫלيــراداتࢫوزʏالتــاڲȋࢫالفــروعࢫوʏــقࢫتقليــلࢫحركــةࢫالمــرورࢫࢭــʈــاليفࢫعــنࢫطرɢوخفــضࢫالت

 تقليلࢫعددࢫالموظف؈ن؛

 سبةࢫטقتصادࢫغ؈فࢫالرس׿ܣ؛ɲࢫتقليصࢫʏساعدࢫࢭʇࢫʏالتاڲȋࢫدمجࢫوشمولࢫعملاءࢫجددࢫللاقتصادࢫالرس׿ܣࢫوʏمࢫࢭɸساʇ 

 ةࢫوالتحكمࢫࢭɺعقيداࢫوضماناࢫلمواجȖࢫالمخاطرࢫوجرائمࢫכن؅فنتالضمانࢫالرق׿ܣࢫمنࢫخلالࢫالتحركࢫنحوࢫقنواتࢫماليةࢫأك؆فࢫʏ.  
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  :أسبابࡧودوافعࡧتبۚܣࡧالبنوكࡧللتحولࡧالرقمي.  3.2

   : ،ࢫوʈمكنࢫحصرࢫأسبابھࢫفيماࢫيڴʏيبدأࢫالتحولࢫالرق׿ܣࢫإماࢫبȎيانࢫمشɢلةࢫأوࢫفرصةࢫواܷݰةࢫأوࢫɸدفࢫطموح          

 ࢫالتحولࢫالرق׿ܣʏماࢫࢭɺزةࢫالمحمولةࢫعنصراࢫمɺعدࢫالتكنولوجياࢫواخ؅فاقࢫכجȖ؛ 

 لࢫم؅قايــدࢫالتحـولࢫɢشـȊࢫعـاداتࢫوتفضــيلاتࢫالمسـْڈلك؈نࢫوالـذيࢫأحدثـھࢫاخ؅ـفاقࢫכن؅فنــت،ࢫبحيـثࢫࢫأصـبحواࢫمعتـادينࢫʏالعميـقࢫࢭـ

عڴـــʄࢫالتفاعــــلࢫع؄ــــفࢫالوســـائطࢫالرقميــــةࢫلمشــــاركةࢫالمعلومــــاتࢫعـــنࢫأنفســــɺمࢫأوࢫإجــــراءࢫȖعــــاملاٮڈمࢫمـــعࢫالســــلطاتࢫأوࢫالȘســــوقࢫع؄ــــفࢫ

 לن؅فنتࢫأوࢫالوصولࢫإڲʄࢫخدماتࢫجديدة؛

 ئةࢫالتنافʋࢫوجھࢫالسرعةو سيةࢫاݍݨديدةࢫࢫتج؄فࢫالبʄࢫمعاݍݨةࢫعمليةࢫالرقمنةࢫعڴʄارࢫالبنوكࢫعڴɢ؛السباقࢫنحوࢫטبت 

 يــــةࢫטجتماعيــــةࢫوالطبيعيــــة،ࢫالعولمــــةࢫالماليــــة،ࢫالتغي؈ــــفاتࢫو النظــــامࢫالبيۖــــܣ،ࢫȁيــــةࢫللأعمــــالࢫوכنظمــــةࢫالبيȁنقصــــدࢫبــــھࢫالــــنظمࢫالبي

لمجتمعيــــــةࢫوכحــــــداثࢫغ؈ــــــفࢫالمتوقعــــــةࢫمثــــــلࢫɠــــــوارثࢫטقتصــــــاديةࢫوالتنظيميــــــة،ࢫالتغ؈ــــــفاتࢫاݍݨغرافيــــــةࢫالسياســــــيةࢫوالتحــــــولاتࢫا

 (I-Scoop, 2020) ؛طبيعيةࢫأوࢫحۘܢࢫجائحةࢫɠوفيد،ࢫبحيثࢫيمكٔڈمࢫجميعاࢫالتأث؈فࢫودفعࢫاݍݰاجةࢫإڲʄࢫالتحول 

Forrester):  أنࢫالــــــــدوافعࢫالرئʋســــــــيةࢫللتحــــــــولࢫالرق׿ــــــــܣࢫۂــــــــʏࢫForrester Consulting ووجــــــــدتࢫدراســــــــةࢫبحثيــــــــةࢫأجرٮڈــــــــاࢫࢫࢫ  

Consulting, 2015)  

 حȋية؛الر 

 رضاࢫالعملاء؛ 

  ࢫالسوقʄادةࢫسرعةࢫالوصولࢫإڲʈز.  

  :كنࡧمنࡧالتحولࡧالرقميالتقنياتࡧالۘܣࡧتمَ .  3.2

ࢭــــــʏࢫࢫنـــــتجࢫعـــــنࢫالتطــــــورࢫالمســـــتمرࢫللتكنولوجيـــــاࢫتقنيــــــاتࢫجديـــــدةࢫȖعت؄ـــــفࢫبمثابــــــةࢫعوامـــــلࢫتمكـــــ؈نࢫالتحــــــولࢫومســـــرعاتࢫللابتɢـــــار 

  )كȘسبةالباحثت؈نࢫبناءاࢫعڴʄࢫمعارفࢫممنࢫاعدادࢫ( :والۘܣࢫتتمثلࢫفيماࢫيڴʏ البنوك،

 البيانـــاتࡧالܸـــݵمةࡧوالتحلـــيلاتࡧالمتقدمـــةࡧBig Data :ســـمࢫبالســـرعةࢫ،ࢫمجموعـــةࢫكب؈ـــفةࢫمـــنࢫالبيانـــاتȘذاتࢫݯݨـــمࢫܷـــݵم،ࢫت

Ȗســـتخدمɺاࢫالبنـــوكࢫࢭـــʏࢫالتɴبـــؤࢫوفɺـــمࢫعميـــقࢫللأعمـــالࢫلتحليـــلࢫالبيانـــاتࢫࢭـــʏࢫالوقـــتࢫاݍݰقيقـــيࢫوصـــنعࢫالقـــرارࢫࢭـــʏࢫثـــوانࢫمعـــدودة،ࢫ

 .والعملاءࢫوأܵݰابࢫالمصݏݰة

 ࡧوالــتʏاءࡧטصــطناڤɠࡧالــذʏعلمࡧךڲــArtificial Intelligence & Machine Learning :ࢫا تقنيــاتࢫتمكــنࢫمــنʄلتعــرفࢫعڴــ

  :عڴȖʄساعدࢫالبنوكࢫو ،ࢫڲʏࢫوالعميقࢫمنࢫخلالࢫالتكراراتࢫالمختلفةالتعلمࢫךو  ،معاݍݨةࢫاللغةࢫالطبيعيةࢫ،الصوتࢫوالوجھ

 حيةࢫمعࢫتحديدࢫالمنتجاتࢫالمصرفيةࢫوالقروضࢫכك؆فࢫطلبمȋم؛اࢫمنࢫقِ عرفةࢫأك؆فࢫالعملاءࢫرɺبل  

 ل؛ʈتحديدࢫمصادرࢫالتمو  

  ة؛و ࢫإدارةࢫالمخاطرɸالكشفࢫعنࢫالعملياتࢫالمشبو  

 سيةʋتحليلࢫالبياناتࢫمنࢫأجلࢫوضعࢫטس؅فاتيجياتࢫللعملياتࢫالمستقبليةࢫومؤشراتࢫכداءࢫالرئ. 

 اݍݰوســـبةࡧالܦـــݰابية Cloud :نقـــدمࢫخـــدماتࢫتكنولوجيـــاࢫتʈࢫمـــࢫنقـــلࢫالمعاݍݨـــةࢫوقواعـــدࢫالبيانـــاتࢫومســـاحةࢫالتخـــزʄســـ׿ܢࢫإڲـــʇاࢫ

،ࢫوȖستخدمɺاࢫالبنوكࢫللȘشغيلࢫوالتطوʈرࢫالسرʉعࢫلل؄فامجࢫواݍݵدماتࢫالتقنيـةࢫوخفـضࢫالتɢلفـةࢫمـعࢫدعـمࢫاسـتمرارʈةࢫبالܦݰابة

 .כعمال
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 أن؅فنـــتࡧכشـــياءࡧIOT: ـــاࢫمــــنࢫخـــلالࢫכن؅فنــــت،ࢫɸواتــــفࢫالنقالـــةࢫوالســـاعاتࢫالرقميــــةࢫوغ؈فɺــــزةࢫمثـــلࢫالɺطࢫכجȋتقنيــــةࢫتـــرWIFIو 

Gpsعــدࢫوالۘــܣࢫ .כفــراد،ࢫلمشــاركةࢫالمعلومــاتࢫبــ؈نࢫȖعــد،ࢫكمــاࢫȊامــلࢫتمكــنࢫالبنــوكࢫمــنࢫجمــعࢫالبيانــاتࢫوالمراقبــةࢫعــنࢫɢفرصــةࢫللت

 .اݍݰاسوبالقائمةࢫعڴʄࢫࢫوכنظمةيࢫلمادالعاملࢫا؈نࢫبࢫالمباشر 

 وتيـةࡧȋأتمتةࡧالعمليـاتࡧالروRPA :ࢫتـرابطࢫالعمليـاتࢫودعـمࢫכʄعمـلࢫعڴـȖـاࢫتقنيـةࢫɺتمتـةࢫبـ؈نࢫכنظمـةࢫوميكنـةࢫכعمـال،ࢫتحتاج

زʈـــــادةࢫو وتحســـــ؈نࢫالكفـــــاءة،ࢫوأخ؈ـــــفاࢫالســـــڥʏࢫإڲـــــʄࢫخفـــــضࢫالتɢـــــاليفࢫتقليـــــلࢫاݍݨɺـــــدࢫلغـــــاءࢫالمɺـــــامࢫاليدوʈـــــةࢫوالمتكـــــررة،ࢫلإالبنــــوكࢫ

 .ɸوامشࢫالرȋح

 ʏــزةࡧالذكيـةࡧومواقــعࡧالتواصـلࡧטجتمــاڤɺࢫ: تطبيقـاتࡧכجʄٔڈـاࢫعڴــʈــاࢫوتخزɺــزةࢫالنقالــةتطبيقــاتࢫيمكـنࢫت؇قيلɺࢫأوࢫمختلـفࢫכج،

صـــــݏݰةࢫللتواصـــــلࢫمـــــعࢫأܵـــــݰابࢫالموȖعتمـــــدࢫعلٕڈـــــاࢫالبنـــــوكࢫࢫائطࢫטجتماعيـــــةالوســـــࢫتتضـــــمنࢫتطبيقـــــات. ع؄ـــــفࢫمتصـــــفحࢫלن؅فنـــــت

 .الȘسوʈقاݍݵدماتࢫو أوࢫࢫتقديمࢫالمنتجاتوالعملاءࢫوالنفاذࢫومشاركةࢫالمحتوىࢫالتفاعڴʏࢫو 

 يɲب؈فاʋيࡧوالســȖتقليــلࢫفࢫلݏݰمايــةࢫالماديــةࢫوالمعلوماتيــةࢫبوٱڈــد والضــوابطࢫوالعمليــاتالتقنيــاتࢫࢫمجموعــةࢫمــن: כمــنࡧالمعلومــا

 .والشبɢاتࢫوالبياناتࢫلأنظمةلࢫלلك؅فونيةࢫواݍݰمايةࢫمنࢫטستغلالࢫغ؈فࢫالمصرحࢫبھࢫݤݨماتلمخاطرࢫا

 شــ؈نȖالبلـوكࡧ Block Chain :ࢫعبــارةࢫعــنࢫقاعــدةࢫʏــيحࢫيانــابۂــȘــةࢫتʈࢫالمعلومــاتالوصــولࢫإࢫللمســتخدم؈نتࢫمركزʄالمشــفرة ڲــ ʏࢫࢭــ

ʏلࢫأمان،ࢫكماࢫتضمنࢫࢫالوقتࢫالفعڴɢȋاݍݰمايةࢫواݍݵصوصيةو.   

  :ومؤشراتھࡧכداءࡧالبنɢي.3

فɺـوࢫ،ࢫسـواءࢫɠانـتࢫعبـارةࢫعـنࢫمؤسسـةࢫأوȋنـكࢫاقتصـاديةࢫمؤسسـةيࢫبالɴسـبةࢫلأ ࢫاومɺمـࢫشـاملا مفɺوماࢫࢫبصفةࢫعامة כداءʇعت؄فࢫ        

الـذيࢫ ܷـݳࢫالمسـتوى يوَ حيـثࢫأنـھࢫباشرةࢫأوࢫعلاقةࢫمصـݏݰةࢫمـعࢫالبنـك،ࢫلھࢫعلاقةࢫممنࢫɠلࢫليھࢫإالذيࢫʇسڥʄࢫࢫכسا؟ۜܣيمثلࢫالɺدفࢫ

  .ɸذاࢫالمستوى لقياسࢫوتقييمࢫ ستخدامࢫمؤشراتࢫونماذجوɸذاࢫباࢫحددةيةࢫمخلالࢫف؅فةࢫزمنالبنكࢫࢫبلغھ

  :כداءࡧالبنɢيࡧȖعرʈف.1.3

ࢫ،ࢫباعتبــــارࢫأنأداءࢫالبنـــكࢫإڲــــʄࢫالقــــدرةࢫعڴــــʄࢫتحقيـــقࢫرȋحيــــةࢫمســــتدامةʇشــــ؈فࢫ: "حســـبࢫȖعرʈــــفࢫالبنــــكࢫالمركـــزيࢫכوروȌــــيࢫفإنــــھ

القـوائمࢫالماليـةࢫنࢫכداءࢫالمـاڲʏࢫࢭـʏࢫالبنـوكࢫمـنࢫخـلالࢫيتمࢫالكشفࢫعـࢫ.الرȋحيةࢫۂʏࢫأولࢫخطࢫدفاعࢫللبنكࢫضدࢫاݍݵسائرࢫغ؈فࢫالمتوقعة

ʏࢫحيــثࢫتوجــدࢫכصــولࢫواݍݵصــومࢫوالــدخلࢫوالمصــروفاتࢫوأيضــاࢫيــتمࢫوجــدولࢫالنتــائجبيــانࢫالــدخلࢫوالم؈قانيــةࢫالعموميــةࢫ: المتمثلــةࢫࢭــ،

  (European Central Bank, September 2010, p. 5)  ."شرحࢫالنتائج

  : بحيث:  اɸتماماتࢫأܵݰابࢫالمصݏݰةࢫواݍݨɺاتࢫالمستفيدةࢫمنھࢫلاختلافعديدةࢫࢫأɸميةࢫتقييمࢫכداءࢫالبنɢيࢫࢫ

 ࢫادارةࢫالبنـكʄسـڥȖࢫࢫʄــدافࢫالبنـكࢫלدارةمـدىࢫقيـامࢫࢫمعرفـةإڲـɸحيـة،ࢫ بتحقيـقࢫأȋسـي؈فࢫالسـيولةࢫوتحقيـقࢫالرȖࢫʏـاࢫࢭـɺبــنࢫ(ونجاح

تࢫالۘــܣࢫقـــدࢫمــعࢫوضـــعࢫالبــدائلࢫلتܶــݰيحࢫȊعـــضࢫטخــتلالا ࢫ،Ȋعضــɺاࢫأســبابࢫعــدمࢫتحقـــق معرفـــةو ࢫ)131،ࢫصــفحةࢫ2020عــامر،ࢫ

  .ةࢫالبنكࢫالماليةࢫبالبنوكࢫכخرى بالاضافةࢫإڲʄࢫمقارنةࢫوضعي .تɢونࢫصادفتࢫعمليةࢫتحقيقࢫכɸدافࢫالمرجوة

 يࢫلمعرفةࢫٱڈتمࢫالمودعونࢫبɲلةوضعࢫالبنكࢫטئتماʈࢫرعايةࢫمدخراٮڈم؛ࢫوقص؈فةࢫقدرةࢫالبنكࢫطوʄכجلࢫعڴ 

 ࢫʄࢫسدادࢫال؅قاماتھࢫمدىينظرࢫحاملوࢫالديونࢫإڲʄحيتھࢫوسيولتھبمࢫقدرةࢫالبنكࢫعڴȋ؛ࢫعرفةࢫدرجةࢫر 

 ــاحȋࢫتوليــدࢫכرʄمࢫعڴــɺــاࢫيركــزࢫأܵــݰابࢫכســɺعʉــاٮڈمࢫاݍݰاليــةل وسياســةࢫتوزɢࢫممتلʄࢫعڴــʏ؛ضــمانࢫعائــدࢫمســتقبڴ (European 

Central Bank, September 2010, p. 8)  

  

  



 -دراسةࡧحالةࡧبنكࡧمتعددࡧاݍݨɴسيات-تطبيقࡧالتحولࡧالرقميࡧكآليةࡧلتحس؈نࡧأداءࡧالبنوكࡧ
 

  .الوادي،ࢫاݍݨزائرالشɺيدࢫحمھࢫݍݵضرࢫب،ࢫجامعةࢫ»536 - 523،ࢫصࢫ2023جوانࢫ،ࢫ01العددࢫ،ࢫ06،ࢫالمجلدࢫالمٔڈلࢫלقتصاديمجلةࢫ«   528
 

  :أɸدافࡧتقييمࡧכداءࡧالبنɢي.2.3

   : الوصولࢫلمعرفةࢫכداءࢫࢭʏࢫماࢫيڴʏ أɸدافتتجڴʄࢫ

 73،ࢫصفحةࢫ2008-2009بنࢫخروف،ࢫ(؛ࢫالصورةࢫاݍݰقيقةࢫللبنك عرضࢫوتوضيح( 

 تمةࢫمعلوماتࢫܵݰيحةࢫوواܷݰةࢫتقديمࢫɺرࢫاالتقࢫخلالمنࢫللأطرافࢫالمʈعدࢫرȊ؛عمليةࢫالتقييمالصادرةࢫ 

  ثمارȘدࢫوالوقتࢫاسɺمنࢫأجلࢫوالقيمةࢫاݍݨ ʏانةࢫࢭɢةࢫالمʈالقطاعࢫالم تحس؈نࢫوتقوʏࢫטقتصاديࢫوالمحيطࢫالدوڲ،ʏ؛صرࢭ 

 عةࢫȊدافࢫالموضوعةࢫمسبقا؛ࢫمدىࢫقدرةمتاɸࢫتحقيقࢫכʄالبنكࢫالماليةࢫعڴ 

  ܨݵيصࢫالعراقيلࢫوטȖࢫࢫتࢫدون حرافاتࢫالۘܣࢫحالنʄداف؛الوصولࢫإڲɸכ 

 انيةࢫإيجادࢫعدةࢫبدائلنفعالةࢫلمعاݍݨةࢫט التوصلࢫإلةࢫحلولࢫووسائلࢫɢ؛وخططࢫلتجنّڈاࢫمستقبلاࢫحرافات،ࢫمعࢫإم 

  اـنࢫللأɠحسـنࢫأوࢫכسـوءࢫمـنࢫخـلالࢫمقارنـةࢫالنتـائجࢫاݍݰاليـةࢫمـعࢫالسـابقةࢫلـھࢫمعرفةࢫمدىࢫالتقدمࢫالمحققࢫمنࢫطرفࢫالبنـكࢫإذاࢫ

  )57،ࢫصفحةࢫ2020فيلاڲʏ،ࢫ( .ومنࢫخلالࢫمقارنتھࢫكذلكࢫمعࢫالبنوكࢫכخرى 

  :مؤشراتࡧכداءࡧالبنɢي.3.3

ــݳࢫالعلاقـــةࢫبــ؈نࢫالقـــيمࢫالماديــة :Ȗعــرفࢫالمؤشـــراتࢫالماليــةࢫبأٰڈـــا  Ȏيةبنـــودࢫالقـــوائمࢫالماليــةࢫمـــنࢫبيانــاتࢫوأرقـــامࢫمحاســـࢫالۘـــܣࢫتوܷ

ࢫاݍݨـــــودة: قــــدࢫȖشــــملࢫمؤشــــراتࢫכداء. ومقارنــــةࢫوإدارةࢫכداءࢫالتنظي׿ــــܣࢫالعــــامࢫوتفســــ؈ف ࢫلۘــــܣࢫȖســــتخدمࢫلقيــــاسواࢫ)2015כغــــوات،ࢫ(

,Bhatti) .والنمــــوســــؤوليةࢫטجتماعيـــــةࢫࢫوטل؅ــــقامࢫوالمࢫمــــانورضــــاࢫالعمـــــلاءࢫوכ رضـــــاࢫالمــــوظف؈نࢫة،ࢫالمرونــــوכداءࢫالمــــاڲʏࢫو ࢫالتɢلفــــةو   

Awan, & Z, 2013, p. 3) 
Ȗعـدࢫالɴسـبࢫالماليـةࢫمـنࢫأɸـمࢫ الۘܣࢫʇستخدمɺاࢫכɠاـديميونࢫوالممارسـون ࢫالبنɢيمنࢫب؈نࢫمجموعةࢫكب؈فةࢫمنࢫمقايʋسࢫכداءࢫو 

اســـــتخداما،ࢫوالۘـــــܣࢫȖعتمـــــدࢫࢭــــʏࢫحســـــا٭ڈاࢫعڴـــــʄࢫالمعلومـــــاتࢫالماليـــــةࢫوالمحاســـــȎيةࢫالمتـــــوافرةࢫࢭـــــʏࢫࢫأك؆فɸـــــامؤشــــراتࢫقيـــــاسࢫوتقيـــــيمࢫכداءࢫو 

  : اݍݵاصةࢫبالبنك،ࢫونذكرࢫمٔڈاالܦݨلاتࢫوالم؈قانياتࢫوالتقارʈرࢫالماليةࢫ

 ســبࡧالســيولةɲ Liquidity Coverage Ratio:ســبةࢫכ ࢫɲࢫʄشــ؈فࢫإڲــȖيحــتفظࢫ٭ڈــاࢫيجــبࢫأنࢫالۘــܣࢫࢫالســائلةࢫعاليــةࢫاݍݨــودةصــولࢫ

ɲســــبةࢫالرصــــيدࢫ: ،ࢫومٔڈــــادونࢫزʈــــادةࢫرأسࢫالمــــالࢫاݍݵــــارڊʏوɸــــامشࢫכمــــانࢫ عڴــــʄࢫســــدادࢫال؅قامــــاتࢫالــــديون البنــــكࢫلضــــمانࢫقدرتــــھࢫ

عابـــدࢫوࢫ( .النقـــديࢫالقـــانوɲي،ࢫɲســـبةࢫالســـيولةࢫالعامـــة،ࢫɲســـبةࢫالتوظيـــفࢫوɲســـبةࢫالســـيولةࢫالســـرʉعةࢫالنقــدي،ࢫɲســـبةࢫטحتيـــاطي

  )118،ࢫصفحةࢫ2019زملط،ࢫ

 ســـبࡧالمديونيـــةɲ : ِســـبتحـــدɴـــذهࢫالɸـــلࢫכ ࢫلبنـــكمـــدىࢫاعتمـــادࢫاࢫةدࢫʈࢫتموʄࢫالغ؈ـــفࢭـــʄࢫכصـــولࢫ: ،ࢫومٔڈـــاصـــولࢫعڴـــʄســـبةࢫالـــديونࢫإڲـــɲ

 )356،ࢫصفحةࢫ2020دࢫوࢫعاد،ࢫبنࢫمسعو ( .وɲسبةࢫטل؅قاماتࢫإڲʄࢫכموالࢫاݍݵاصة

 حيــةȋسـبࡧالرɲProfitability Ratio : ع؄ــفࢫعــنࢫالܶــݰةࢫȖثمار،ࢫوȘــاحࢫمــنࢫטســȋࢫتحقيــقࢫأرʄࢫقــدرةࢫالبنــكࢫعڴـʄالماليــةࢫتــدلࢫعڴــ

ɲسـبةࢫɲسـبةࢫرأسࢫالمـالࢫإڲـʄࢫכصـول،ࢫ: ومٔڈـاࢫ(Ľubica, june 1-2, 2007, p. 259)اݍݨيـدةࢫلـھࢫومـدىࢫفعاليتـھࢫࢭـʏࢫادارةࢫכصـول،ࢫ

صـــاࢭʏࢫ،ࢫROD،ࢫالعائــدࢫعڴـــʄࢫالوداǿـــعࢫROA،ࢫالعائــدࢫعڴـــʄࢫכصـــولࢫROE،ࢫالعائــدࢫعڴـــʄࢫحقـــوقࢫالملكيـــةࢫCIRدخلࢫالتɢلفــةࢫإڲـــʄࢫالـــ

 EM. ( (MONEA, 2016, p. 71)،ࢫمضاعفࢫحقوقࢫالملكيةࢫAM،ࢫɸامشࢫصاࢭʏࢫכصولࢫɸGPMامشࢫالرȋحࢫ

 شــاطɴســبࡧالɲ :ࢫʏسࢫمــدىࢫكفــاءةࢫالبنــكࢫࢭـــʋســبةࢫادارةࢫכصـــول،ࢫوالۘــܣࢫتقــɲســ׿ܢࢫأيضــاࢫȖةࢫعاليــةࢫمــنࢫכصـــولࢫتحقيــقࢫانتاجيــ

قــــــروش،ࢫفضــــــيڴʏ،ࢫوࢫ( .الــــــدخلࢫالȘشــــــغيڴʏࢫللأصــــــول،ࢫمصــــــروفاتࢫالȘشــــــغيلࢫللأصــــــول : داخليــــــا،ࢫومٔڈــــــاࢫواســــــتخدامھࢫلݏݵصــــــوم

 )35،ࢫصفحةࢫ2021عزالدين،ࢫ



  ɸاجرࡧموساوي ࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ              خولةࡧمر؟ۜܣࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ
 

  529 .الوادي،ࢫاݍݨزائرالشɺيدࢫحمھࢫݍݵضرࢫب،ࢫجامعةࢫ»536 - 523،ࢫصࢫ2023جوانࢫ،ࢫ01العددࢫ،ࢫ06،ࢫالمجلدࢫالمٔڈلࢫלقتصاديمجلةࢫ« 
 

 ســــبࡧكفايــــةࡧرأسࡧالمــــالɲ :شــــغيليةࢫالناتجــــةࢫمــــنࢫȘغطيــــةࢫاݍݵســــائرࢫالȖࢫʄسࢫمــــدىࢫقــــدرةࢫالبنــــكࢫعڴــــʋعمليــــاتࢫمــــنحࢫטئتمــــانࢫتقــــ

دࢫعڴــʄࢫɠــلࢫمــنࢫرأسࢫالمــالࢫوحقــوقࢫالملكيــة،ࢫوالۘــܣࢫȖعطــيࢫصــورةࢫحقيقيــةࢫللمــودع؈نࢫوالمتعــامل؈نࢫعــنࢫقــوةࢫوטســȘثمارࢫبالاعتمــا

قـــــروشࢫ( ɲســـــبةࢫكفايـــــةࢫرأسࢫالمـــــالࢫأوࢫالملكيـــــة،ࢫɲســـــبةࢫكفايـــــةࢫحقـــــوقࢫالملكيـــــةࢫإڲـــــʄࢫاجمـــــاڲʏࢫالوداǿـــــع: المركـــــزࢫالمـــــاڲʏࢫللبنـــــك،ࢫومٔڈـــــا

 )134،ࢫصفحةࢫ2020بنࢫعامر،ࢫ( .اڲʏࢫالقروضحقوقࢫالملكيةࢫإڲʄࢫاجمࢫ،ࢫɲسبة)36،ࢫصفحةࢫ2021فضيڴʏ،ࢫوعزالدين،ࢫ

 ســبࡧɲسࢫاحتمــالࢫ: قيــاسࡧالمخــاطرࡧالمصــرفيةʋاࢫالبنــكࢫمســبقاࢫلادارةࢫالمخــاطرࢫبحيــثࢫتقــɺتنــدرجࢫضــمنࢫاݍݵطــواتࢫالۘــܣࢫيضــع

ɲســبةࢫכصــولࢫاݍݵطــرةࢫإڲــʄࢫاجمــاڲʏࢫࢫɲســبةࢫالوداǿــعࢫإڲــʄࢫכصــول،ࢫ،مخــاطرࢫטئتمــانɲســبةࢫ: Ȗعرضـھࢫݍݵســائرࢫغ؈ــفࢫمتوقعــة،ࢫومٔڈــا

  )356،ࢫصفحةࢫ2020بنࢫمسعودࢫوعاد،ࢫ( .الموجودات

  :معࡧالتحولࡧالرقميࡧDBSدراسةࡧتجرȋةࡧبنكࡧ.4

جـــــوائزࢫمصـــــرفيةࢫك؄ـــــفىࢫࢫ5أحـــــدࢫالبنـــــوكࢫالرائـــــدةࢫࢭـــــʏࢫآســـــياࢫوأولࢫبنـــــكࢫحاصـــــلࢫعڴـــــʄࢫبنـــــكࢫمتعـــــددࢫاݍݨɴســـــياتࢫو ࢫʇDBSعت؄ـــــفࢫ

لاثنـاࢫفࢫأمانـاࢫࢭـʏࢫآسـياࢫالبنـكࢫכك؆ـ،ࢫو 2021وأفضـلࢫبنـكࢫرق׿ـܣࢫࢭـʏࢫ ،2022.2021.2020.2019.2018: لسنةࢫكأفضلࢫبنكࢫࢭʏࢫالعالم

وȋـدأتࢫࢫ،ࢭʏࢫاس؅فاتيجيةࢫرقمنـةࢫصـارمةࢫلتلبيـةࢫمتطلبـاتࢫالعمـلاءࢫوטسـتعدادࢫللمسـتقبلࢫالبنكعࢫرَ حيثࢫشَ  .عڴʄࢫالتواڲʏࢫعشرࢫعاما

والۘـــــܣࢫٮڈـــــدفࢫإڲـــــʄࢫايجـــــادࢫشـــــغفࢫللاســـــتفادةࢫمـــــنࢫ" عـــــشࢫأك؆ـــــف،ࢫبنـــــكࢫأقـــــل: "تحـــــتࢫشـــــعارࢫ2014عمليـــــةࢫالتحـــــولࢫالرق׿ـــــܣࢫࢭـــــʏࢫعـــــامࢫ

  .ماتࢫالمصرفيةࢫغ؈فࢫمرئيةࢫلعملائھࢫوخلقࢫقيمةࢫمنࢫالرقمنةالتكنولوجياࢫوجعلࢫاݍݵد

النتـائجࢫالمحققـةࢫمٔڈـاࢫبتحليـلࢫأثـرࢫالرقمنـةࢫاسـتخلاصࢫمعࢫالتحـولࢫالرق׿ـܣ،ࢫو ࢫDBSبنكࢫࢫرحلةعڴʄࢫɸذاࢫכساس،ࢫتمࢫدراسةࢫ

׿ـܣࢫوɸـذاࢫعڴʄࢫɠلࢫمنࢫݯݨمࢫالعملاءࢫوحصصɺمࢫالرقمية،ࢫالدخلࢫالكڴʏࢫوכرȋـاحࢫالمحصـلةࢫمـنࢫالرقمنـةࢫوالـدخلࢫمـنࢫɠـلࢫعميـلࢫرق

  .بالمقارنةࢫب؈نࢫعملاءࢫالشرʈحةࢫالرقميةࢫوالشرʈحةࢫالتقليدية

  :الرقميࡧالتحول  اس؅فاتيجيةࡧالبنكࡧࡩʏࡧتبۚܣ. 1.4

انطلـــقࢫالبنـــكࢫࢭـــʏࢫقيـــادةࢫ 2014،ࢫففـــيࢫعـــامࢫȖشـــكيلࢫمســـتقبلࢫاݍݵـــدماتࢫالمصـــرفيةࢫ٭ڈـــدفأجنـــدةࢫابتɢـــارࢫقوʈـــةࢫࢫالبنـــكبـــعࢫتَ ا

مليــونࢫدولارࢫســنغافوريࢫعڴــʄࢫمــدىࢫثــلاثࢫســنواتࢫلȘܦــݵ؈فࢫࢫ200 ةࢫمبــدئياࢫبـــʈةࢫمقــدر اســȘثمار ࢫخطــطالمبــادرةࢫالرقميــةࢫبــالإعلانࢫعــنࢫ

الـتخلصࢫمـنࢫالــورقࢫࢫ،ةࢫلاكȘسـابࢫالعمـلاءنـטسـتفادةࢫمـنࢫالرقم: سـتࢫقـدراتࢫرئʋسـيةࢫتحديـد تـملتحقيـقࢫذلـك،ࢫو  .تقنيـاتࢫرقميـة

شـركةࢫࢫالتحـولࢫإڲـʄ ،مࢫלيɢولـوڊʏبنـاءࢫشـراɠاتࢫالنظـاࢫ،إشـراكࢫالعمـلاءࢫرقميـاࢫ،للمعـاملات يوأتمتةࢫالقيادةࢫلتحقيقࢫלنجازࢫالفـور 

 :اســـ؅فاتيجياتࢫ3واعتمـــدࢫࢭـــʏࢫذلـــكࢫعڴـــʄࢫ،ࢫالماليـــةࢫوممارســـاتࢫالشـــركةࢫلمنتجـــاتقائمـــةࢫعڴـــʄࢫالبيانـــاتࢫودمـــجࢫالمبـــادئࢫالمســـتدامةࢫࢭـــʏࢫا

(DBS Bank, 2014-2021)  

 ࢫاݍݵلفأيࢫ :تحولࡧرقميࡧمنࡧالصميمʄاملࢫللبنكࢫمنࢫכمامࢫإڲɠذاࢫمنࢫخلالتحولࢫɸࢫو، :  

 ɴࢫࢫ-مــنࢫالتكنولوجيــاࢫالقديمــةࢫࢫبالبنــكࢫبالانتقــالࢫيــةࢫالتحتيــةࢫالتكنولوجيــةࢫاݍݵاصــةإعــادةࢫتصــميمࢫالبʏبࢫكب؈ــفةࢫࢭــʋحواســ

محملـةࢫ البنـكࢫ٪ࢫمـنࢫتطبيقـاتɠ99انـتࢫࢫ2021بحلـولࢫٰڈايـةࢫعـامࢫ( إڲـʄࢫتقنيـةࢫالܦـݰابةࢫכصـليةࢫ-مراكزࢫالبياناتࢫالكب؈ـفةࢫ

 ؛)يجاɸزةࢫللعملࢫالܦݰاȌو 

  ــــتحوʈيــــةࢫالتحتيــــةࢫכ ࢫלنفــــاقلࢫɴــــزࢫالبʈعزȖࢫبنــــاءࢫقنــــواتࢫرقميــــةمــــنࢫʄــــزةࢫ(جديــــدةࢫࢫساســــيةࢫلتكنولوجيــــاࢫالمعلومــــاتࢫإڲــــɺכج

زʈــادةࢫاســتخدامࢫاݍݵــدماتࢫالمصــغرةࢫوالتطبيقــاتࢫمفتوحــةࢫࢫومــعࢫمــعࢫالوقــت). ة،ࢫטجتماعيــة،ࢫالبيانــاتࢫالܸــݵمةالمحمولــ

 ؛منࢫتقليلࢫتɢاليفࢫالبɴيةࢫالتحتيةࢫالɺيɢليةࢫتمكنࢫالبنكالمصدر،ࢫ



 -دراسةࡧحالةࡧبنكࡧمتعددࡧاݍݨɴسيات-تطبيقࡧالتحولࡧالرقميࡧكآليةࡧلتحس؈نࡧأداءࡧالبنوكࡧ
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 عيـــ؈ناȖࢫʏثمارࢫالمـــدخراتࢫࢭــــȘࢫالمســـتوىࢫالرق׿ـــܣࢫمـــوظف؈نࢫجــــددࢫلـــدعمࢫنمـــوࢫכعمـــالࢫعـــادةࢫاســـʄعـــددࢫخ؄ــــفاءࢫبلـــغࢫحيــــثࢫ( عڴــــ

وكذلكࢫࢭʏࢫالقدراتࢫاݍݨديـدةࢫ،ࢫ)مɺندسࢫبرمجياتࢫ7300موظف،ࢫوأك؆فࢫمنࢫࢫ700ك؆فࢫمنࢫلأ بالبنكࢫالبياناتࢫوالتحليلات

 ؛مثلࢫأجɺزةࢫوȋرامجࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫכك؆فࢫمرونةࢫوتحليلاتࢫالبيانات

 ࢫʄܨݨيعࢫالموظف؈نࢫعڴȖبࢫبواسطةتبۚܣࢫالعقليةࢫالرقميةࢫʈۗܣࢫوالتجرʈـذاࢫ،ࢫالتعلمࢫالتجرɸيـةࢫࢫمـنࢫخـلالࢫبـرامجࢫوȎʈمثـلࢫتدر

DBS Hackathons )بʈࢫالرقمنـةࢫعـددࢫسـاعاتࢫالتـدرʄـلࢫموظـفࢫعڴـɢشـاءࢫمراكـزࢫ)سـاعةࢫࢫ39.2بلغـتࢫࢫلɲࢫإʄࢫبالإضـافةࢫإڲـ،

  .تدرȎʈيةࢫمخصصة

 جعلࡧاݍݵدماتࡧغ؈فࡧمرئية : 

توســــيعࢫقاعــــدةࢫوتقــــديمࢫمنتجــــاتࢫوخــــدماتࢫمبتكــــرةࢫل وטɸتمــــامࢫبتجرȋــــةࢫالعمــــلاءטســــتفادةࢫمــــنࢫالتكنولوجيــــاࢫمــــنࢫخــــلالࢫ

  :،ࢫبحيثإɲشاءࢫتجرȋةࢫعملاءࢫمم؈قةࢫوسلسةالمستفيدينࢫو 

 قـــةࢫلتصـــورࢫتفاعـــلࢫالعميـــلࢫمـــعࢫالبنـــكࢫ،ࢫتخطـــيطࢫرحلـــةࢫالعميـــلب قـــامࢫالبنـــكʈࢫطرʏـــةࢫنظـــره_وۂـــɺـــاࢫכداةࢫࢫ_مـــنࢫوجɺوجعل

اســـــتـخدمࢫالبنــــــكࢫأيضــــــاࢫعمليــــــاتࢫالɺاɠـــــاـثونࢫوالتفك؈ــــــفࢫالتصــــــمي׿ܣࢫلمســــــاعدةࢫكمــــــاࢫ. טف؅فاضـــــيةࢫݍݰــــــلࢫمشــــــكلاتࢫالعمــــــلاء

 ؛فقطࢫالموظف؈نࢫعڴʄࢫال؅فك؈قࢫعڴʄࢫالعملاء

 ــــــارࢫɢلࢫأفضــــــل،ࢫابتɢشــــــȊوع؄ــــــفࢫقنــــــواتࢫالدردشــــــةࢫاݍݰيــــــةࢫكطــــــرقࢫجديــــــدةࢫݍݵدمــــــةࢫالعمــــــلاءࢫʏࢫوســــــائلࢫالتواصــــــلࢫטجتمــــــاڤ

 ؛"اݍݵاليةࢫمنࢫטتصال"مجموعةࢫشاملةࢫمنࢫاݍݰلولࢫالرقميةࢫلتموʈلࢫالتجارةࢫبالاضافةࢫإڲʄࢫتقديمࢫ

 ʏࢫࢫالسـڥʄࢫاݍݵـدماتࢫالمصـرفية"إڲـʄـذهࢫمـنࢫخـلالࢫטسـتفادةࢫمـنࢫالتقنيـاتࢫالرقميـةࢫ" إضـفاءࢫالبݤݨـةࢫعڴـɸـقࢫدمـجࢫʈعـنࢫطر

ســياقيةࢫتقـــدمࢫتجــاربࢫعمـــلاءࢫتقــديمࢫحلـــولࢫمصــرفيةࢫȊســـيطةࢫوســرʉعةࢫو و Ȋسلاســةࢫࢭـــʏࢫحيــاةࢫالعمـــلاءࢫاليوميــةࢫ اݍݵــدمات

 ؛متباينة

 ـةࢫࢫاطلاقɺبرمجـةࢫالتطبيقـاتࢫأك؄فࢫنظامࢫأسا؟ۜܣࢫلواج)API( ࢫسـنةࢫʏـذهࢫالمنصـةࢫولديـࢫواصـلࢫالبنـكو ،ࢫ2017ࢭـɸࢫھتحسـ؈نࢫ

 : مٔڈانذكرࢫخارجية،ࢫࢫواجɺةࢫبرمجةࢫتطبيقاتࢫ1300ךنࢫأك؆فࢫمنࢫ

 DBS Remit :ࢫالفورࢫع؄فࢫכسواقࢫأثناءࢫالتنقلࢫالۘܣࢫتمكنࢫالعملاءࢫمنࢫʄ؛إرسالࢫכموالࢫعڴ 

 DBS BusinessClass :لمؤسساتࢫالصغ؈فةࢫوالمتوسطةࢫامالࢫدعمࢫوتنميةࢫأعبرنامجࢫمصممࢫل)SMEs(؛ 

 DealOnline :يةȎࢫللعملاتࢫכجنʏيࢫوالتداولࢫךڲǿسع؈فࢫالتلقاȘ؛منصةࢫالبنكࢫלقليميةࢫלلك؅فونيةࢫلل 

 DBS Omni :إجــــراءࢫمعــــاملاتࢫبطاقــــاتࢫטئتمــــانࢫمــــنࢫ ءلعمــــلاايمكــــنࢫࢫتطبيــــقDBSــــزٮڈمࢫࢫلࢫخــــلالأثنــــاءࢫالتنقــــࢫɺأج

 ؛المحمولة

 DBS PayLah :ࢫالاستخدامࢫيوميࢫࢫذو تطبيقࢫʄ؛...وݯݨزࢫالتذاكرࢫوطلبࢫالوجباتࢫتوصيلاتلݏݰصولࢫعڴ 

 DBS iWealth :ستخدمࢫݨوالباݍتطبيقࢫʇ ؛وכموالࢫلإدارةࢫال؆فوات 

 POSB Smart Buddy :بطاقة،ࢫخاصࢫبالمدخراتࢫوالمدفوعاتࢫاللاتلامسيةࢫللأطفال؛/ساعة 

 DBS Home360 :ࢫالعقارࢫواݍʄࢫالبحثࢫعڴʏساعدࢫכفرادࢫࢭʇةتطبيقࢫʈونࢫالعقارɸࢫالرʄݰصولࢫعڴ. 
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 غي؈فࡧثقافةࡧالمنظمȖة:   

   : ،ࢫوɸذاࢫمنࢫخلالكشركةࢫناشئةࢫالتخطيطࢫوالتصرفكذلكࢫو حۘܢࢫالنخاعࢫࢫاصبحࢫرقمييإڲʄࢫأنࢫ DBS حيثࢫتوجھ

 ةشركةࢫتكنولوجياࢫتقدمࢫخدماتࢫمصرفيك" إعلانࢫالبنكࢫعنࢫنفسھ"ʄࢫبحيثࢫتحولࢫإڲ،:  

 ؛بنكࢫبلاࢫأوراقࢫولاࢫنماذجࢫولاࢫتوقيع  

 سافرࢫمعࢫبنكʇشاؤهࢫلݏݨوالࢫالذيࢫɲالعميل؛ࢫتمࢫإ  

 ܦݨيلȘࢫࢫالعميلࢫبنكࢫيقومࢫبʏ؛ثانيةࢫفقطࢫ90ࢭ  

 وتࢫȋوࢫروɸالماتھࢫɢبنكࢫوكيلࢫمAI؛ 

 ةࢫبرمجةࢫتطبيقاتࢫاݍݵدماتࢫالماليةࢫبنكࢫيملكࢫɺࢫالعالمࢫلواجʏأك؄فࢫمنصةࢫࢭ)API(. 

  رʈࢫللرقمنةو ࢫمنݤݨيةࢫلقياسࢫخلقࢫالقيمةࢫالرقميةࢫتطوʏ؛قياسࢫכثرࢫالماڲ 

 بـعࢫالتقـدمࢫࢫءاכدمࢫنݤݮࢫبطاقـةࢫכداءࢫالمتـوازنࢫلتقيـيمࢫاستخداȘھࢫوتحديـدࢫالرق׿ـܣࢫوالقيمـةࢫالناتجـةࢫعنـࢫللتحـول  المحـرز وت

  المɢافآت؛

 إطلاقࢫمبادرةࢫPOSBـاراتࢫלدارةࢫࢫوغ؈ـفࢫالمتعلمـ؈نࢫبرنامجࢫمحوࢫכميةࢫالماليةࢫمعࢫכنديةࢫالمجتمعيـةࢫلتعلـيمࢫكبـارࢫالسـنࢫɺم

  .المصرفيةࢫالرقميةاݍݵدماتࢫإڲʄࢫالماليةࢫכساسيةࢫوكيفيةࢫالوصولࢫ

  ) : 2021-2015(التحولࡧالرقميࡧتبۚܣࡧمنࡧۘܣࡧحققɺاࡧالبنكࡧالنتائجࡧال .2.4

ʄذاࢫاݍݨانبࢫالتطرقࢫإڲɸࢫʏاحࢫتأث؈فࢫالتحولࢫالرق׿ܣ يتمࢫࢭȋلفةࢫوכرɢلࢫمنࢫݯݨمࢫالعملاء،ࢫالدخل،ࢫالتɠࢫʄعڴ.  

 ݯݨمࡧالعملاء : 

  : إڲʄࢫشرʈحت؈نࢫ-اعتماداࢫعڴʄࢫسلوكياٮڈمࢫࢭʏࢫالتعامل-تمࢫتقسيمࢫعملاءࢫالبنكࢫࢫفإنھࢫقدحسبࢫخطةࢫعملࢫالبنكࢫ

 حةʈالعميـــلࢫالرق׿ـــܣࢫ/الرقميـــةࢫالشـــر(Digital) :ـــونࢫأك؆ـــفࢫمـــنࢫɢـــوࢫالعميـــلࢫالـــذيࢫتɸ75%عاملاتـــھࢫالماليـــةࢫوغ؈ـــفࢫالماليـــةࢫع؄ـــفࢫࢫȖمـــنࢫ

  ).כن؅فنتࢫأوࢫالɺاتفࢫالمحمول : مثل(القنواتࢫالرقميةࢫللبنكࢫ

 حةʈالعميـــلࢫالتقليـــديࢫ/التقليديـــةࢫالشـــر(Traditional) :ـــونࢫتفاعلاتـــھࢫتقليديـــةࢫوغ؈ـــفࢫمتصـــلةࢫبــــالقنواتࢫɢـــوࢫالعميـــلࢫالــــذيࢫتɸ

 .الرقمية

  :2021إڲʄࢫࢫ2015منࢫȊعدࢫتطبيقࢫالتحولࢫ Tوالتقليدي؈نࢫࢫɠDلࢫمنࢫݯݨمࢫالعملاءࢫالرقمي؈نࢫتطورࢫالتاڲʏࢫيب؈نࢫواݍݨدولࢫ

  )مليون : الوحدة(  2021إڲʄࡧࡧ2015منࡧ  Tوالتقليدي؈نࡧࡧDݯݨمࡧالعملاءࡧالرقمي؈نࡧ: 1جدولࡧ

  2015  2016  2017  2018  2019  2020  2021  

 D  T  D  T  D  T  D T  D T  D  T  D  T  

ݯݨمࡧ

  العملاء

  

1.9  

  

3.9  

  

  

2.2  

  

  

3.8  

  

  

2.5  

  

  

3.5  

  

2.9  3.1  

 

3.3  3  

 

3.7 2.8 

 

3.8 

 

2.7 

الɴسبةࡧمنࡧ

مجموعࡧ

  العملاء

33% 66%  37%  62%  42%  57% 48% 51% 52% 47% 57% 42% 58% 41% 

  2021-2015: ،ࢫالسنةDBSالسنوʈةࢫلبنكࢫالتقارʈرࢫالرسميةࢫ :المصدر

    

  



 -دراسةࡧحالةࡧبنكࡧمتعددࡧاݍݨɴسيات-تطبيقࡧالتحولࡧالرقميࡧكآليةࡧلتحس؈نࡧأداءࡧالبنوكࡧ
 

  .الوادي،ࢫاݍݨزائرالشɺيدࢫحمھࢫݍݵضرࢫب،ࢫجامعةࢫ»536 - 523،ࢫصࢫ2023جوانࢫ،ࢫ01العددࢫ،ࢫ06،ࢫالمجلدࢫالمٔڈلࢫלقتصاديمجلةࢫ«   532
 

  :التحليل

مليـــونࢫ Ȋ0.3شـــɢلࢫأسا؟ــۜܣࢫبمقــدارࢫࢫ(D) عـــددࢫالعمــلاءࢫالــذينࢫʇســـتخدمونࢫالقنــواتࢫالرقميــةࢭــʏࢫ زʈــادةمــنࢫاݍݨـــدولࢫ نلاحــظ

أدىࢫذلــــكࢫإڲــــʄࢫزʈــــادةࢫɲســـــبةࢫࢫ،2018ࢭــــʏࢫعــــامࢫعميــــلࢫمليــــونࢫࢫ2.9إڲــــʄࢫࢫوصــــولا ࢫ2016وࢫ2015 ؈نمليــــونࢫخــــلالࢫالعــــامࢫ0.4ثــــمࢫعميــــلࢫ

  . 2015٪ࢫࢭʏࢫعامࢫ33وࢫࢫ2017عامࢫࢫ٪ࢫࢭ42ʏمنࢫصعوداࢫࢫ2018ࢭʏࢫ٪ࢫ48إڲʄࢫࢫمنࢫالمجموعࢫالكڴʏࢫللعملاءࢫءࢫالرقمي؈نالعملا

مـنࢫمجمـوعࢫالعمـلاءࢫࢭـʏࢫالسـنةࢫכوڲـʄࢫࢫ%66بحيـثࢫɠانـتࢫتقـدرࢫبــࢫانخفاضࢫࢭـʏࢫɲسـبةࢫالعمـلاءࢫالتقليـدي؈ن نلاحظࢫࢭʏࢫالمقابلو

ࢫ2018مــنࢫالمجمــوعࢫࢭــʏࢫســنةࢫࢫ%51تــدرʈجياࢫإڲــʄࢫأنࢫأصــبحتࢫتقــدرࢫبـــࢫالۘــܣࢫبــدأࢫفٕڈــاࢫالبنــكࢫبتطبيــقࢫالتحــولࢫالرق׿ــܣ،ࢫثــمࢫانخفضــتࢫ

العمــلاءࢫمــنࢫالشــرʈحةࢫوانتقــالࢫࢫاكȘســابࢫعمــلاءࢫجــددࢫوســȎبࢫɸــذاࢫטنخفــاضࢫɸــوࢫالتوســعࢫاݍݰاصــلࢫࢭــʏࢫالشــرʈحةࢫالرقميــةࢫȊســȎب

ʄحةࢫالتقليديةࢫإڲʈمࢫل الرقميةࢫالشرɺࢫالتناتفضيلʏسـتدڤȖࢫالمعـاملاتࢫالتقليديـةࢫالۘـܣࢫʄقـلࢫمـنࢫأجـلࢫاجراءاٮڈـاࢫلمعاملاتࢫالرقميـةࢫعڴـ

  .وȋالتاڲʏࢫتتطلبࢫجɺداࢫووقتاࢫمنࢫالعميل

ࢫ2019٪ࢫࢭـــʏࢫ52وࢫ2020٪ࢫࢭـــʏࢫ57 مـــنࢫ،ࢫارتفعـــتࢫɲســـبةࢫالعمــلاءࢫالـــرقمي؈نCovid-19ومــعࢫȖســـارعࢫالتبۚـــܣࢫالرق׿ـــܣࢫخــلالࢫف؅ـــفةࢫ

ࢫجــھࢫכفـــرادوɸــذاࢫراجـــعࢫإڲــʄࢫتو ࢫ.2019،ࢫأيࢫبزʈــادةࢫســتࢫنقــاطࢫمئوʈـــةࢫمقارنــةࢫȊعــامࢫمـــاࢫقبــلࢫɠوفيــدࢫ2021٪ࢫࢭــʏࢫعـــامࢫ58إڲــʄࢫࢫوصــولا 

الماليــةࢫغ؈ــفࢫالتلامســيةࢫع؄ــفࢫمختلــفࢫכجɺــزةࢫالرقميــةࢫكنȘيجــةࢫࢫوالصــفقاتࢫوالتحــوʈلاتࢫ إڲــʄࢫاســتخدامࢫالتعــاملاتࢫالســرʉعࢫوالمكثــف

وقــدࢫلاقــتࢫɸــذهࢫالمعــاملاتࢫاقبــالاࢫواســعاࢫحۘــܢࢫȊعــدࢫɠوفيــدࢫنظــراࢫ. للسياســةࢫטح؅فازʈــةࢫالۘــܣࢫوضــعْڈاࢫالــدولࢫلمواجɺــةࢫɸــذهࢫاݍݨائحــة

  .دامɺاࢫوشمولɺالسرعْڈاࢫوسɺولةࢫاستخ

 احࡧواݍݵسائرȋכر:  

ɠــــلࢫمــــنࢫࢫࢭــــT (ʏوالتقليــــدي؈نࢫࢫDالــــرقمي؈نࢫ(؈نࢫمســــاɸماتࢫȖعــــاملاتࢫالمســــْڈلكو ࢫالتــــاڲʏࢫيبــــ؈نࢫعوائــــدࢫالتحــــولࢫالرق׿ــــܣاݍݨــــدولࢫ

  :2021إڲʄࢫࢫ2015 من الدخل،ࢫالتɢاليفࢫوכرȋاحࢫقبلࢫالمخصصات

  )مليارࡧدولارࡧسنغفوري: حدةالو (    الدخل،ࡧالتɢاليف،ࡧכرȋاحعوائدࡧالتحولࡧالرقميࡧعڴʄࡧ: 2جدولࡧ
  2015  2016  2017  2018  2019  2020  2021  
  D  T  D  T  D  T  D  T  D T  D T D T 

  0.96  4.1  1.24  4.4  1.86  4.8  1.97  4.2  2.0  3.3  2.2  2.7  2.1  2.0  الدخل 

نسبة 
مساهمة 
القطاع 
الرقمي 
  بالدخل

49% 55%  63%  68% 72% 78% 81% 

 0.85 1.72 0.83 1.67 1.83 1.6 1.06 1.4 1.1 1.2 1.2 1.0 1.2 0.8  التكالیف
الأرباح قبل 
  المخصصات

1.2 0.9 1.8 1.0 2.0 0.9 2.8 1.0 3.2 1.0 / 0.5 / 0.6 
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  :التحليل

،ࢫبحيـــثࢫالرق׿ـــܣࢫبمــرورࢫالوقـــتࢫعوائــدࢫفائقـــةࢫباســـتمرارࢫمــنࢫالمقطـــعࢫلاحـــظمــنࢫخـــلالࢫمـــاࢫɸــوࢫمعـــروضࢫࢭـــʏࢫاݍݨــدولࢫأعـــلاه،ࢫن

لتصــلࢫإڲــʄࢫࢫ2017ࢭــʏࢫمليــارࢫدولارࢫࢫ 3.3ثــمࢫࢫ2015مليـارࢫدولارࢫســنغافوريࢫࢭــʏࢫࢫ2.0 مســتمرࢫمــنࢫالرقميــةࢫȊشــɢلالتعــاملاتࢫ ارتفـعࢫدخــل

وقـدࢫوصـلتࢫࢫمـنࢫالتعـاملاتࢫالتقليديـةبكث؈ـفࢫوالۘܣࢫأصبحتࢫمعࢫالوقتࢫتحققࢫايـراداتࢫأك؆ـفࢫ،ࢫ2019مليارࢫدولارࢫسنغافوريࢫࢭʏࢫࢫ4.8

  ؛ثةࢫأضعافࢫايراداتھإڲʄࢫثلا
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ࢭـʏࢫف؅ـفةࢫࢫȊشـɢلࢫمݏݰـوظࢫمـنࢫالتقليـديࢫأفضـلɠاـنࢫ _منࢫحيـثࢫالرȋحيـةࢫالعاليـةࢫوالمرونـة_ أداءࢫالقطاعࢫالرق׿ܣࢫأنࢫالملاحظو 

كسياســةࢫلـــدعمࢫالعمــلاءࢫوȖع؆ـــفاٮڈمࢫࢭــʏࢫالســـدادࢫ-  2020ࢭــʏࢫمـــارسࢫࢫتخفــيضࢫالبنـــكࢫلأســعارࢫالفائـــدة،ࢫلأنـــھࢫوȋــالرغمࢫمـــنࢫɠ-19وفيــد

وɸـــــوࢫࢫمليـــــارࢫدولارࢫســـــنغافوريࢫ4.1وࢫࢫ4.4الـــــذيࢫتراجـــــعࢫإڲـــــʄࢫɠــــاـنࢫقـــــادراࢫعڴـــــʄࢫتخفيـــــفࢫجـــــرࢫالـــــدخلࢫࢫنـــــكأنࢫالبࢫإلا  -ȊســـــȎبࢫاݍݨائحـــــة

ࢫɠ2020ـلࢫمـنࢫسـنةࢫࢫࢭـʏࢫ%81 وࢫ  %78ࢭـʏࢫالـدخلࢫإڲـʄࢫتھࢫ،ࢫوȋلغـتࢫمسـاɸمانخفاضࢫȊسيطࢫمقارنةࢫبالسابقࢫونظراࢫللظروفࢫآنذاك

  .رق׿ܣوالذيࢫيدلࢫعڴʄࢫأنࢫأغلبࢫالدخلࢫالذيࢫيحققھࢫالبنكࢫمصدرهࢫمنࢫالقطاعࢫالࢫ2021وࢫ

إلاࢫࢭــʏࢫ ،ࢫ2018إڲـʄࢫࢫ2015مـنࢫف؅ـفةࢫ التقليديـةالعمليــاتࢫمقارنـةࢫبࢫفࢼـܣࢫتقرʈبـاࢫأقـلأمـاࢫبالɴسـبةࢫلتɢـاليفࢫالعمليـاتࢫالرقميــةࢫ

طــولࢫࢫ تجميــدࢫɸــذاࢫالنــوعࢫمــنࢫالتعــاملاتȊشــɢلࢫكب؈ــفࢫوɸــذاࢫلࢫوالــذيࢫانخفضــتࢫفيــھࢫتɢــاليفࢫالمعــاملاتࢫالتقليديــةࢫ19-ف؅ــفةࢫɠوفيــد

المقابــلࢫتــمࢫטعتمــادࢫɠليــاࢫعڴــʄࢫالتعــاملاتࢫالرقميــةࢫࢭــʏࢫ. اڲʏࢫلــمࢫيــتمࢫرصــدࢫأيࢫتɢــاليفࢫكب؈ــفةتــتلــكࢫالف؅ــفةࢫȊســȎبࢫحظــرࢫالتجــوالࢫوȋال

ࢭـــʏࢫࢫقلــلࢫمــنࢫاݍݰاجــةࢫإڲــʄࢫالــورق ممــا اســتخدامࢫالمصــادقةࢫالرقميــةࢫوالتوقيعــاتࢫלلك؅فونيــةࢫوالتوثيـــقࢫالرق׿ــܣ: واللاتلامʋســيةࢫمثــل

ࢫالتعـاملاتࢫالرقميـةࢫبɴسـبࢫأك؄ـفࢫمـنࢫالتقليديـةحࢫالمحققـةࢫمـنࢫمعࢫارتفاعࢫمسـتمرࢫللأرȋـاɸذاࢫ استخدامࢫالشيɢاتࢫوالفروعࢫوالنقد،ࢫ

ʏࢫتحقيقࢫثلاثةࢫأضعافھࢫࢭʄعدࢫاݍݨائحةࢫ2019سنةࢫࢫوالۘܣࢫوصلتࢫإڲȊࢫف؅فةࢫخلالࢫوماࢫʄباستمرارࢫإڲ.  

 مؤشراتࡧכداء: 

ࢫ ࢫالرق׿ܣاݍݨدول ࢫالتحول ࢫعوائد ࢫيب؈ن ʏالتاڲ ʄࢫعڴʏࢫࢭ ࢫوالمتمثلة ࢫالرئʋسية ࢫכداء ࢫɲس: مؤشرات ࢫعميل، ࢫɠل ʄࢫعڴ بةࢫالدخل

  :2021إڲʄࢫࢫ2015 منلف؅فةࢫ ROEوالعائدࢫعڴʄࢫحقوقࢫالملكيةࢫࢫCIRالتɢلفةࢫإڲʄࢫالدخلࢫ

  )دولارࡧسنغفوري: الوحدة( 2021إڲʄࡧࡧ2015منࡧࡧCIRو ROE الواحد،الرقميࡧعوائدࡧالتحولࡧالرقميࡧمنࡧالعميلࡧ: 3جدولࡧ

  2015  2016  2017  2018  2019  2020  2021  

 D  T  D  T  D  T  D T  D T  D  T  D  T  

ɢلࡧالدخلࡧل

   )$S(عميل

  

1100  

  

537  

  

  

1244  

  

  

578  

  

  

1306  

  

  

568  

  

1400  590  

 

1400  600 - - - - 

الفرقࡧب؈نࡧ

DوࡧT 
X2  X2  X2  X3  X3  X3 X3 

ɲسبةࡧ

التɢلفةࡧإڲʄࡧ

 الدخل

CIR  

40% 58%  35%  55%  36%  57% 34% 54% 33% 53% 38% 67% 42% 88% 

ࡧCIRفرقࡧ

 Tو Dب؈نࡧ
-18 pp -20pp -21pp -20pp -20pp -31pp -46pp 

ɲسبةࡧالعائدࡧ

عڴʄࡧحقوقࡧ

 المساɸم؈ن

ROE  

25% 17% 27% 18% 27% 19% 32% 22% 36% 25% 24% 12% 23% 5% 

 ROEفرق 

 Tو Dب؈نࡧ
+8pp +9pp +9pp +10pp +11pp +11pp +18pp 

  2021-2015:  ،ࢫالسنةDBSالتقارʈرࢫالرسميةࢫالسنوʈةࢫلبنكࢫࢫ:المصدر

  :التحليل

ࢫ2017وࢫ2016وࢫ2015ففـيࢫققـةࢫوالمتفاوتـةࢫالɴسـبةࢫبـ؈نࢫالعميـلࢫالرق׿ـܣࢫوالتقليـدي،ࢫيظɺِرࢫلناࢫاݍݨـدولࢫأعـلاهࢫالعوائـدࢫالمح

ɠـــاـنࢫالعميــــلࢫالتقليـــديࢫࢫالــــذيࢫقارنــــةࢫمـــعࢫمدولارࢫســـنغفوريࢫࢫ1306وࢫ1244،ࢫوࢫ1100حقـــقࢫالعميــــلࢫالرق׿ـــܣࢫبال؅فتʋــــبࢫمـــاࢫيقــــدرࢫبـــــࢫ



 -دراسةࡧحالةࡧبنكࡧمتعددࡧاݍݨɴسيات-تطبيقࡧالتحولࡧالرقميࡧكآليةࡧلتحس؈نࡧأداءࡧالبنوكࡧ
 

  .الوادي،ࢫاݍݨزائرالشɺيدࢫحمھࢫݍݵضرࢫب،ࢫجامعةࢫ»536 - 523،ࢫصࢫ2023جوانࢫ،ࢫ01العددࢫ،ࢫ06،ࢫالمجلدࢫالمٔڈلࢫלقتصاديمجلةࢫ«   534
 

تحقيـــقࢫأك؆ـــفࢫمـــنࢫضـــعفࢫإيـــراداتࢫࢫاســـتمرࢫالعميـــلࢫالرق׿ـــܣࢫࢭـــʏدولارࢫســـتغفوريࢫو  568وࢫ578،ࢫ537منـــھࢫمقـــدراࢫبــــࢫالـــدخلࢫالمحصـــلࢫ

زʈــادةࢫتنوʉــعࢫالمنتجــاتࢫوزʈــادةࢫعــددࢫوɸــذاࢫȊســȎبࢫࢫ ومــاࢫȊعــده،ࢫ19-حۘــܢࢫࢭــʏࢫف؅ــفةࢫɠوفيــدࢫ2019وࢫ2018ࢭــʏࢫســنۘܣࢫࢫالعميــلࢫالتقليــدي

  .الۘܣࢫطرحɺاࢫالبنكࢫمنذࢫتطبيقھࢫلعمليةࢫالتحولࢫالرق׿ܣࢫالمعاملات

يࢫ٪ࢫࢭــʏࢫعــام27 ثــمࢫɲســبةࢫ2015ࢭــʏࢫࢫɴ 25%ســبةالعمــلاءࢫالرقميــونࢫعائــداࢫعڴــʄࢫحقــوقࢫالمســاɸم؈نࢫبمــنࢫجɺــةࢫأخــرى،ࢫحقــقࢫ

٪ࢫ32للقطـاعࢫالرق׿ـܣࢫمـنࢫȊعـدɸاࢫȖعـززࢫالعائـدࢫ،ࢫثـمࢫمتقدماࢫبȘسعࢫنقاطࢫمئوʈةࢫعنࢫالقطاعࢫالتقليـديو  عڴʄࢫالتواڲʏࢫ2017 وࢫ2016

وتـمࢫاݍݰفـاظࢫعڴـʄࢫفـارقࢫ،ࢫنقـاطࢫمئوʈـةࢫ10نقطـةࢫمئوʈـةࢫمـنࢫࢫ11إڲـʄࢫࢫتقليـديمعࢫاȖساعࢫالفارقࢫعڴـʄࢫالࢫ2019ࢭʏࢫ٪ࢫ36إڲʄࢫࢫ2018ࢭʏࢫ

نقطةࢫࢫ18بࢫب؈نࢫɸذينࢫاݍݨزأينࢫȊشɢلࢫكب؈ف ࢫالفارق اȖسعࢫȌعدɸاࢫو ،ࢫ2020ࢭʏࢫࢫنقطةࢫمئوʈةࢫ11العائدࢫعڴʄࢫحقوقࢫالمساɸم؈نࢫعندࢫ

وɸــذاࢫللايــراداتࢫالكب؈ــفةࢫالۘــܣࢫتــمࢫتحقيقɺــاࢫمــنࢫࢫ٪5٪ࢫمقارنــةࢫبالقطــاعࢫالتقليــديࢫعنــدࢫ23حيــثࢫوصــلࢫالقطــاعࢫالرق׿ــܣࢫإڲــʄࢫࢫ،مئوʈــة

  .القطاعࢫالرق׿ܣ

ࢭـــʏࢫࢫ%36 ثــمࢫ،2016ࢭــʏࢫࢫ%35 ثــمࢫ،2015ࢭــʏࢫࢫ%40والۘــܣࢫɠانــتࢫࢫللقطــاعࢫالرق׿ــܣࢫفــةࢫإڲــʄࢫالــدخلكمــاࢫنلاحــظࢫأنࢫɲســبةࢫالتɢل

وɸــذاࢫراجــعࢫࢫ.%54و%57ثــمࢫࢫ%55وࢫࢫ58%أقــلࢫبكث؈ــفࢫمــنࢫɲســبةࢫالقطــاعࢫالتقليــديࢫوالۘــܣࢫɠانــتࢫبال؅فتʋــبࢫ 2018ࢭــʏࢫࢫ%34وࢫࢫ2017

ࢭـــــʏࢫادارةࢫذيࢫيـــــدلࢫعڴـــــʄࢫكفـــــاءةࢫالبنـــــكࢫوالــــࢫالمحققـــــةࢫࢭـــــʏࢫالقطـــــاعࢫالرق׿ـــــܣࢫإڲــــʄࢫانخفـــــاضࢫالتɢـــــاليفࢫالȘشـــــغيليةࢫللبنـــــكࢫعــــنࢫأرȋاحـــــھ

  .مصارʈفھࢫمعࢫتحقيقھࢫلأرȋاحࢫعاليةࢫمنࢫɸذاࢫالقطاع

تحســـɴتࢫɲســـبةࢫالتɢلفـــةࢫإڲـــʄࢫالـــدخلࢫللقطـــاعࢫالرق׿ـــܣࢫ .واتمـــرࢫالســـنࢫʄعڴـــࢫوايـــراداٮڈمࢫمـــعࢫارتفـــاعࢫɲســـبةࢫالعمـــلاءࢫالـــرقمي؈نو 

. 2019ࢭʏࢫࢫ٪53رʈحةࢫالتقليديةࢫالبالغةࢫنقطةࢫمئوʈةࢫعنࢫالشࢫ20٪ࢫوɸوࢫماࢫيقلࢫبمقدارࢫ33بمقدارࢫنقطةࢫمئوʈةࢫواحدةࢫلتصلࢫإڲʄࢫ

نقطـةࢫمئوʈـةࢫࢫ31أقـلࢫبمقـدارࢫࢫةɲسـبةࢫالتɢلفـࢫثمࢫأصـبحتࢫ.وتضمنتࢫɸذهࢫالنتائجࢫטستفادةࢫمنࢫɸامشࢫفائدةࢫمرتفعࢫخلالࢫالعام

  .2020ࢭʏࢫعنࢫالشرʈحةࢫالتقليديةࢫ

ࢫعٔڈـاࢫللقطـاعࢫالرق׿ـܣɲسبةࢫدخـلࢫالتɢلفـةࢫالمبلـغࢫࢫانخفضت انخفاضࢫالتɢاليفو ࢫصاࢭʏࢫɸامشࢫالفائدةࢫنخفاضوكنȘيجةࢫلا 

ࢫ%42مقارنــةࢫمــعࢫࢫ%88حيــثࢫارتفــعࢫɲســبةࢫɸــذاࢫכخ؈ــفࢫإڲــʄࢫࢫ2021نصــفࢫتلــكࢫاݍݵاصــةࢫبالقطــاعࢫالتقليــديࢫࢭــʏࢫعــامࢫࢫلكٔڈــاࢫأصــبحت

  .2020ࢭʏࢫعامࢫࢫوقلةࢫايراداتࢫالقطاعࢫالتقليديࢫتطبيعاࢫلتأث؈فاتࢫأسعارࢫالفائدةࢫوالمنحࢫاݍݰɢوميةࢫالۘܣࢫتمࢫتلقٕڈاوɸذاࢫ ،للرق׿ܣ

  :خاتمة. 5

رقࢫمــنࢫخــلالࢫɸــذهࢫالورقــةࢫالبحثيــةࢫإڲــʄࢫموضــوعࢫتطبيــقࢫالتحــولࢫالرق׿ــܣࢫبــالبنوكࢫكآليــةࢫلتحســ؈نࢫɠــلࢫمــنࢫأدا٬ڈــاࢫتــمࢫالتطــ

حيثࢫلاحظناࢫأنـھࢫأصـبحࢫمـنࢫالمواضـيعࢫالمشـ؅فكةࢫللاقتصـادياتࢫࢭـʏࢫأنحـاءࢫالعـالم،ࢫلـذاࢫنجـدࢫالعديـدࢫمـنࢫالـدولࢫتتجـھࢫالعامࢫوالماڲʏ،ࢫ

وטعتمــــادࢫعڴــــʄࢫࢫكتطــــوʈرࢫالبɴيـــةࢫالتحتيــــةࢫللتكنولوجيــــاࢫلــــھࢫبʋئـــةࢫمؤاتيــــةࢫنحـــوࢫتبۚــــܣࢫɸــــذاࢫالتحــــولࢫمـــنࢫخــــلالࢫטســــȘثمارࢫفيــــھࢫوتــــوف؈ف 

مراجعـةࢫכطـرࢫبالاضـافةࢫإڲـʄࢫ  بتɢـارࢫࢭـʏࢫالبنـوك،وט عواملࢫتمكـ؈نࢫالتحـولࢫالتقنياتࢫوالتطبيقاتࢫالرقميةࢫࢫالمختلفةࢫوالۘܣࢫȖعدࢫمنࢫ

المخـــاطرࢫالۘـــܣࢫتɴشـــأࢫمٔڈـــا،ࢫخاصـــةࢫوأنࢫɸـــذاࢫالقانونيـــةࢫوالرقابيـــةࢫووضـــعࢫالقـــوان؈نࢫاݍݵاصـــةࢫبتـــداولࢫوتقـــديمࢫɸـــذهࢫاݍݵـــدماتࢫوإدارةࢫ

التحولࢫيمسࢫالقطاعࢫالمصرࢭʏࢫوالذيࢫʇعت؄فࢫمنࢫالقطاعاتࢫاݍݰيوʈةࢫوذاتࢫכɸميةࢫالكب؈فةࢫلارتباطھࢫأساساࢫبتطورࢫɲشـاطࢫالدولـةࢫ

  .טقتصادي

ࢫخ؈ــف ɸـذاࢫכ ࢫحيـثࢫيتحڴـʄيقـدمࢫالتحـولࢫالرق׿ـܣࢫللقطـاعࢫالمصـرࢭʏࢫخاصــةࢫوللقطاعـاتࢫכخـرىࢫعامـةࢫفرصـاࢫكب؈ــفةࢫومتنوعـة،ࢫ

والۘــــܣࢫȖســــاعدࢫوتمكــــنࢫالبنــــوكࢫوالمؤسســــاتࢫالمصــــرفيةࢫمــــنࢫالتوســــعࢫوטنȘشــــارࢫوزʈــــادةࢫســــرعةࢫالوصــــولࢫإڲــــʄࢫࢫبمجموعـــةࢫمــــنࢫالمزايــــا

السوقࢫوالمنافسةࢫالقوʈة،ࢫوɸذاࢫمنࢫخلالࢫتقديمࢫحلولࢫوطرقࢫمبتكرةࢫوȌسيطةࢫتتم؈قࢫبالسرعةࢫوالدقةࢫوȖعمـلࢫعڴـʄࢫتـوف؈فࢫاݍݨɺـدࢫ



  ɸاجرࡧموساوي ࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ              خولةࡧمر؟ۜܣࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ
 

  535 .الوادي،ࢫاݍݨزائرالشɺيدࢫحمھࢫݍݵضرࢫب،ࢫجامعةࢫ»536 - 523،ࢫصࢫ2023جوانࢫ،ࢫ01العددࢫ،ࢫ06،ࢫالمجلدࢫالمٔڈلࢫלقتصاديمجلةࢫ« 
 

والعمـــــــل،ࢫكمـــــــاࢫتخلـــــــقࢫمرونـــــــةࢫࢭـــــــʏࢫتقـــــــديمࢫخـــــــدماٮڈاࢫللمســـــــْڈلك؈نࢫوȖســـــــɺيلࢫوصـــــــولɺاࢫࢫوالوقـــــــتࢫوالمـــــــالࢫوتحســـــــ؈نࢫكفـــــــاءةࢫالȘشـــــــغيل

  .כمرࢫالذيࢫيمكنࢫمنࢫتحقيقࢫاݍݨودةࢫوالكفاءةࢫالمطلوȋةࢫࢭʏࢫأداءࢫالبنك. للمستفيدين

  :منࡧالنتائجࡧالمتوصلࡧإلٕڈا: النتائج .1.5

 ࢫمســــــتوىࢫالبنـــــوكࢫمـــــنࢫحيــــــثࢫتحقيـــــقࢫʄميتــــــھࢫإمـــــاࢫعڴـــــɸحيـــــةࢫوتخفــــــيضࢫأصـــــبحࢫالتحـــــولࢫالرق׿ـــــܣࢫضــــــرورةࢫحتميـــــةࢫنظـــــراࢫلأȋالر

 ؛التɢاليفࢫورفعࢫمستوىࢫالمنافسةࢫأوࢫࢫعڴʄࢫمستوىࢫטقتصادࢫوالنموࢫטقتصاديࢫكɢل

 ࢫטســتفادةࢫمــنࢫالتكنولوجيــاࢫالمتطــورةࢫومــنࢫالتقنيــاتࢫالناتجــةࢫʄࢫعمليــةࢫتطبيــقࢫوتمكــ؈نࢫالتحــولࢫالرق׿ــܣࢫعڴـʏعتمـدࢫالبنــوكࢫࢭــȖ

،ʏاءࢫטصــــــطناڤɠـــــارࢫمثــــــلࢫالـــــذɢـــــاࢫمســــــرعاتࢫטبتɸأتمتـــــةࢫالعمليــــــاتࢫو ࢫالܦــــــݰابيةاݍݰوســـــبةࢫࢫاتࢫالܸــــــݵمة،البيانـــــࢫعٔڈـــــاࢫباعتبار

الروȋوتيةࢫللتطوʈرࢫمنࢫاݍݵدماتࢫالمصرفيةࢫالتقليديةࢫأوࢫلابتɢارࢫخدماتࢫجديدةࢫومتطورةࢫوطرحɺاࢫخلالࢫقنـواتࢫȖعتمـدࢫعڴـʄࢫ

 ؛الرق׿ܣࢫالعال׿ܣࢫھכن؅فنتࢫوכجɺزةࢫالمحمولةࢫوتطبيقاٮڈاࢫلمواكبةࢫومجاراةࢫالتوج

 عمــيمȖࢫʄعمــلࢫالتحــولࢫالرق׿ــܣࢫعڴــʇلࢫࢫɢࢫشــʏاࢫࢭــɺيلࢫالوصــولࢫإلٕڈــاࢫوتقــديمɺســȖࢫכفــرادࢫوالمؤسســاتࢫوʄاݍݵــدماتࢫالمصــرفيةࢫعڴــ

 ؛يوفرࢫالوقتࢫواݍݨɺدࢫلɢلࢫمنࢫالبنوكࢫوعملائھ

  ـادةࢫʈلࢫخدماتـھࢫرقميـاࢫيمكـنࢫالبنـكࢫمـنࢫتحقيـقࢫايـراداتࢫسـواءࢫبزʈࢫتطبيقࢫالتحولࢫالرق׿ܣࢫوتحوʏاتباعࢫاس؅فاتيجيةࢫمحكمةࢫࢭ

  وࢫمنࢫخلالࢫتخفيضࢫالتɢاليفࢫوالمصارʈفࢫالتقنيةࢫوالماديةࢫوحۘܢࢫالȎشرʈة؛العملاءࢫوالمعاملاتࢫالماليةࢫكɢلࢫأ

 يــــةࢫللأعمــــالࢫمــــنࢫȁئــــةࢫالتنافســــيةࢫوالــــنظمࢫالبيʋــــلࢫمــــنࢫعــــاداتࢫوتفضــــيلاتࢫالمســــْڈلك؈نࢫوالبɠࢫʄعــــدࢫالتكنولوجيــــاࢫوتأث؈فاٮڈــــاࢫعڴــــȖ

الـــدوافعࢫاݍݵاصـــةࢫبɢـــلࢫبنـــكࢫࢫ،ࢫبالاضــافةࢫإڲـــʄالۘـــܣࢫتـــدفعࢫبـــالبنوكࢫلتبۚـــܣࢫالتحــولࢫالرق׿ـــܣࢫضـــمنࢫسياســـاٮڈاࢫوȖعاملاٮڈـــاࢫســبابכ 

  ؛ɠالرȋحيةࢫوتحس؈نࢫخدمةࢫالعملاءࢫواكȘسابࢫمɢانةࢫࢭʏࢫسوقࢫכعمال

 ــونࢫالغـرضࢫمٔڈــاࢫمعرفــةࢫالوضــعيةࢫالفعليــةࢫوالقيمــةࢫاݍݰقيقيــةࢫللبنــك،ࢫɢةࢫيʈــيࢫعمليــةࢫشــاملةࢫوضــرورɢعت؄ـفࢫتقيــيمࢫכداءࢫالبنʇ

  ؛المسطرةࢫضمنࢫخططھࢫوالنتائجࢫالمتوصلࢫإلٕڈاࢫمنࢫطرفࢫالبنكࢫومدىࢫتحقيقࢫɸذاࢫכخ؈فࢫللأɸداف

 عت؄ـــفࢫرحلـــةࢫبنــــكࢫȖDbsلࢫࢫɢشــــȌࢫوقـــتࢫقصـــ؈فࢫوʏـــاࢫࢭــــɸـــا،ࢫوالۘــــܣࢫأتـــتࢫثمارɺمـــعࢫالتحـــولࢫالرق׿ــــܣࢫمـــنࢫأنݬـــݳࢫالتجــــاربࢫالعالميـــةࢫوأول

  مستمرࢫوم؅قايد؛

 يࢫبـــالمتغ؈فاتࢫالثلاثـــةࢫقيـــدࢫالدراســـةȌلࢫإيجـــاɢشـــȊࢫتحســـ؈نبحيـــثࢫقـــدࢫ. وجـــدࢫأنࢫالرقمنـــةࢫمرتبطـــةࢫʏمتࢫࢭـــɸأداءࢫالبنـــكࢫمـــنࢫࢫســـا

زʈـــادةࢫɲســـبةࢫو  دةࢫݯݨـــمࢫالعمـــلاء،ࢫزʈـــاوɲســـبةࢫالتɢلفـــةࢫإڲـــʄࢫالـــدخلࢫالرȋحيـــةࢫوالـــدخل،ࢫخفـــضࢫالتɢـــاليفنࢫɠـــلࢫمـــخـــلالࢫزʈـــادةࢫ

 ؛كماࢫسمحࢫلھࢫبالتوسعࢫمنࢫاݍݵدماتࢫالمصرفيةࢫכساسيةࢫإڲʄࢫاݍݰلولࢫالماليةࢫالɢاملةࢫ. عوائدࢫالمساɸم؈ن

 ورونــاࢫمــنࢫטســْڈلاكɠࢫالبنــوك،ࢫو ࢫالرق׿ــܣࢫســرعتࢫجائحــةࢫʏتࢫعمليــاتࢫלغــلاقࢫالمســـْڈلك؈نࢫܧــݨعللســلعࢫواݍݵــدماتࢫالماليــةࢫࢭــ

כمـــرࢫالـــذيࢫلفـــتࢫأنظـــارࢫالعـــالمࢫللأɸميـــةࢫالبالغـــةࢫالۘـــܣࢫيكȘســـٕڈاࢫɸـــذاࢫכخ؈ـــفࢫخاصـــةࢫࢭـــʏࢫالصـــناعةࢫ. عڴـــʄࢫتبۚـــܣࢫســـلوكياتࢫرقميـــة

 .المصرفية

  :٭ڈا خذتؤ الۘܣࢫيمكنࢫأنࢫࢫق؅فاحاتɸناكࢫمجموعةࢫمنࢫט،ࢫعڴʄࢫنتائجࢫالتحليلوȋناءࢫ :טق؅فاحات. 2.5

  ࢫالبنـــوكࢫعمومـــاࢫטʄتمـــامࢫأك؆ـــفࢫبتطبيـــقࢫالتحـــولࢫالرق׿ـــܣࢫوטقتـــداءࢫبـــاݍݵططࢫوטســـ؅فاتيجياتࢫالمســـطرةࢫمـــنࢫطـــرفࢫبنـــكࢫعڴـــɸ

Dbsذاࢫالمجال؛ࢫɸࢫʏࢫرحلةࢫتبۚܣࢫالتحولࢫالرق׿ܣࢫباعتبارهࢫمنࢫالتجاربࢫالرائدةࢫࢭʏࢭ 

 جـبࢫأنࢫيأʈـمࢫللغايـة،ࢫوɺعدࢫموضوعࢫالتحولࢫالرق׿ܣࢫبـالبنوكࢫمʇتمـامࢫأɸࢫمجـالالمختصـ؈نࢫو ࢫ؈نمـنࢫالبـاحثࢫك؄ـف خـذࢫاʏالبنـوكࢫࢫࢭـ

 .واݍݵدماتࢫالبنكية
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