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الر  التكنولوجيا مجال ري و ا التحول و أحدث المصـرفية، الصـناعة ـ ثـورة ا لتقنيا ع السر شار ن و سـقمية

ــالبنــوك التوظيــفإ ميـــع تكنولوجيــاــذه لتصــل عاليــة بكفــاءة ا تقــديم أســـاليب ر وتطــو جديــدة خــدمات ــار لابت ـــا وتكييف

ولة وس بدقة م اختلاف ع ن أقلو المتعامل لفة و  ت التناف ا موقف يدعم الذي ل الش   .حسنھو

ــ ع الضــوء الورقــة ــذه ــومســلط ميتــھا مف وأ دوره وإبــراز ــ الرق نلتحــول وتحســ القيمــة لــق البنــكآليــة كو أداء

خـــــلال و مــــن ـــــتحليـــــلدراســـــة و عوامـــــل الرقميـــــة، :ثلاثـــــة م عـــــاملا مـــــن المحققـــــة يـــــرادات و العمـــــلاء العمليـــــاتـــــم لفـــــة ت

حيــة أنوالر ــ إ الدراســة توصــلت ال، ينطــوي التحــول ــ ــرق إصــلاح ــ إ تــؤدي ــ ال ات ــ التغي مــن مجموعــة ــ ــلع ي مــن ل

وخدماتـــھ، ـــزالبنـــك بـــ عز الالعلاقـــة والعمـــلاءن ـــحبنـــوك ر تصـــور وتحقيـــق صـــورة اعطـــاء ـــ إ اضـــافة الرقميـــة، البنـــوك عـــن ة

المستقبل اضية  .ف

المفتاحية لمات ، :ال رق البنوك تحول حية ،أداء الر رقمية ،مؤشرات  .تقنيات

يف    .JEL: G21،G0،O3تص

Abstract:  

The crucial transformation in digital technology and the rapid diffusion of its applications has 

revolutionized the banking industry, Banks seek to employ and adapt this technology to innovate new services 

and develop their delivery methods with high efficiency to reach all costumers with accuracy and ease at a lower 

cost ; 

This paper sheds light on the basic concepts of the digital transformation process in banks, highlighting its 

role and relevance as a mechanism for improving banks' performance. For this three factors are analysed: 

customers and revenue from their digital transactions, cost of operations and profitability, The study found that 

digital transformation involves a range of changes that lead to reforming both the bank's structure and services, 

enhancing the relationship between banks and customers and making a profit, as well as giving a visualization of 

virtual digital banks in the future. 

Keywords: Digital transformation; Banks performance; Profitability indicators; Digital technologies. 

Jel Classification Codes: G21, G0, O3. 
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  : مقدمة. 1

التطــــور التكنولوجيــــاالواســــعإن مجــــال ــــ ســــارع يــــاة،والمعلومــــاتوالم ا منــــا افــــة ــــ ع آثــــاره ــــر تــــنعكس ظ ذلــــكو

الماليــة والمؤسســات المصــر القطــاع ــ ــ .بوضــوح إ ينظــر أصــبح بحيــث اقتصــاد، لأي ــة حيو المصــرفية الصــناعة انــت ولطالمــا

الت أنــــھ ــــ ع بــــالبنوك ــــ الرق الصــــناعة،التحـــول ــــذه ـــھ تواج الــــذي الــــدائم علحــــدي يفــــرض اتــــاممــــا ــــ التغ لمواكبــــة الســــ

ـ الرق التحـول وتحقيـق ـة المطلو والفاعليـة بالكفـاءة العمـلاء احتياجـات لتلبيـة مضـاعفة ـود ج ـذل و المجـال ذا المتلاحقة

شود  ؛الم

عن   عبارة و ف ن، ال بالأمر س ل الرق التحول بتطبيق ومعقدة،البدء لة طو تـوفكمـاعملية العمليـة ـذه تتطلـب

نقطــــة التكنولوجيـــة التحتيـــة يــــة الب يئـــة عـــد و المزايــــا، مـــن البنـــوكانطـــلاقالعديـــد ـــ ــــ الرق بالإضــــافةالتحـــول ـــ، المرونــــة إ

افية السوق للاستجابةال التنافسيةلتقلبات ـ.والقدرة الشـديدة المنافسـة مسـتوى أن المعـروف لـھومـن المصـرفية الصـناعة

ع كب ادةتأث وز الدخل البنوكتحقيق حية  .ر

البحث .1.1 الية التا :اش ساؤل ال الدراسة الية اش بلور ت المنطلق ذا   : من

ا؟ أداء ن تحس بالبنوك الرقمي التحول تطبيق م س س  .كيف

البحث .1.2  : فرضية

لأنـــــ للبنــــــوك منـــــھ مفــــــر لا ــــــدفا ـــــ الرق التحــــــول الماليــــــةأصـــــبح ات ــــــ التغي مـــــع والتفاعــــــل ة ســـــتمرار و بــــــالنمو مــــــرتبط ھ

ن لك ــــللمســــ ع ســــاعد جديــــدة مصــــرفية خــــدمات ر تطــــو ــــ م ســــا بحيــــث أك، ــــ إ وتحقيــــقــــالوصــــول العمــــلاء مــــن عــــدد

م، إ رغبا لفة،اضافة ت بأقل المستفيدين خدمة ن و و  تحس حية الر التنافسيةتحقيق القدرة ادة  .ز

مية .1.3   :البحث أ

ــــ ع الضــــوء ســــليط ــــ و المطروحــــة الية شــــ ــــ ع جابــــة محاولتــــھ ــــ حيــــويتكمــــن ــــمثــــلموضــــوع الرق ،التحــــول

قتصـــاد ـــ الفاعلـــة القطاعـــات ـــم أ ن بـــ مـــن ـــ عت والـــذي ، المصـــر بالقطـــاع نا دراســـ ـــ مـــرتبط ونـــھ ـــ. خاصــة إ بالإضـــافة

يلعبھ الذي الدور يان ا ت التحديات والتكنولوجيةلظل قتصادية التطورات ا  .العالميةتفرض

داف .1.4   :البحثأ

ا م داف أ عدة تحقيق إ الدراسة ذه   :س

البنوك مجال ميتھ أ ابراز مع الرق بالتحول المتعلقة يم المفا   .تحديد

تم ال التقنيات م وأ الرق التحول لتب البنك تدفع ال سباب ع ذلكالتعرف من   .كن

لقياسھ المستخدمة المؤشرات م وأ ي البن داء معرفة إ   .التطرق

بالبنوك الرق التحول تطبيق الرائدة التجارب وأن م أ من واحدة ع الضوء  .سليط

الدراسة  .1.5 ية   :من

عـــن جابـــة اتبـــاعغـــرض تـــم البحـــث الية الوصـــفي اشـــ فالمـــن ابـــراز، تـــم النظـــري انـــب ا ـــومفـــي ـــمف الرق التحـــول

ميتــھ بــالبنوكوأ تطبيقــھ بــومتطلبــات ــف التعر ــ إ قياســھ،اضــافة ومؤشــرات ــي البن تـــمالأداء فقــد التطبيقــي انــب ا ــ  أمــا

حالــة دراســـة أســلوب ـــةلأ اســتخدام تجر خــلالبنكيــةــم مــن ـــذا و البنــك وأداء ــ الرق التحـــول ن بــ العلاقــة لنـــا ــ جمـــعتو

وتفس المختاراتالبيانوتحليل للبنك ة السنو ر والتقار المالية بالقوائم بالاستعانة حصائيات   .و
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بالبنوكال.2 الرقمي   :تحول

اتيجية               س ات التغي وكذلك التنظيمية ات التغي التقنيات، من ل يتضمن شاملا وما مف الرق التحول   .عد

الرقمي. 1. 2 التحول ف   :عر

أ ــ ع ت:نــھعــرف عنــدما المنظمــة ــا تمــر ــ ال ــتقــلالعمليــة والتفك للعمــل جديــدة طــرق ــ إ قــديم ــ ن ــقمــن طر عــن

الرقميــــة التقنيــــات النقالــــة،اســــتخدام وال، العمليــــة. ناشــــئةالتكنولوجيــــاجتماعيــــة ــــذه ــــ اليقــــود الكب التكنولوجيــــاتطــــور ــــ

توقعات ات والتغ جديدة، أعمال نماذج ور   (Diener & Špaˇcek, 2021) .العملاءاتورغبظ

أيضــــا بــــھ قصـــد خــــلالأنــــھ: و مــــن شــــغي و ــــ وتنظي ثقــــا ــــ يعابغي تحقــــق الرقميــــة،التقنيــــاتاســــ تحــــولا بحيــــث

المصـرفية العمليـات ات مسـتو من مستوى ل ـدمات،عميقا وا المنتجـات ـار ابت النقـودمـن وعـرض مـوال أنظمـة،رقمنـة

ال الماليةمان، والبيانات العميل مع الوقتعمليات نفس داء و شغيلية ال الكفاءة ن تحس إ ،. (Gamage, 2022)  

بالبنوك.  2.2 الرقمي التحول مية   :أ

ي فيما بالبنوك الرق التحول مية أ    :تتمثل

 المســتدامة للتنميــة المتحــدة مــم ــداف أ تحقيــق ــ مة المســا ــ ســيا رئ دورا بحيــثيلعــب ، ــ الرق المــا الشــمول ــادة بز

ــــا إل الوصــــول يل ســــ و ات والشــــر فــــراد ــــ ع الماليــــة ــــدمات ا عمــــيم ــــ ع لفــــةعمــــل بت مســــؤول نحــــو ــــ ع ا وتقــــديم

دمات ا لمقدمي ومستدامة للعملاء سورة ،(؛م الدو البنك  )2022مجموعة

 ســ شــطة مــن ــ الكث إنجــاز ــ ع التكنولوجيــا ــذه البنــوكقــدرة مــن ــل ل ــد وا الوقــت تــوف التــا و عاليــة ودقــة رعة

والزمان؛ ان الم قيود من م ر وتحر ا  وعملا

 يــة والبي قتصـادية التحــديات حـل مـن يمكــن بحيـث النقـود اســتخدام تقلـص عــن فضـلا المعـاملات، وأمــن شـفافية ـادة ز

مستدام؛ نحو ع  المستقبل

 ا ن وتحس العملاء خدمة ن للعمـلاءتحس ـيح ت ـا أ حيـث ، الفع الوقت م ل دعم قنوات إدخال خلال من  –لعمليات

ان م ـ-أي إ نتقـال ـ إ اجـة ا دون ا منافـذ مـن منفذ أي ومن ولة س ل ب والمصرفية البنكية التعاملات اجراء من

ا؛ لإجرا  البنك

 ع توجب لا ا أ حيث خارجية ثمارات اس فتح فرصة الدولة؛اتاحة الدائم التواجد  العميل

 ،نـت ن ـ ع م معـاملا ـل أو جـزء نقـل ـق طر عـن التوظيـف ـاليف وت المادية التحتية ية الب ع ف المصار البنوك توفر

بنوك شاء ا لفة ت توفر الدولة؛وفروعكما المناطق جميع لتغطية  جديدة

 الســوقية البنــك حصــة ــادة وز يــرادات نمــو التــا. فــرص و الفــروع ــ المــرور حركــة تقليــل ــق طر عــن ــاليف الت وخفــض

ن؛ الموظف عدد  تقليل

 ؛ الرس غ قتصاد سبة تقليص ساعد التا و الرس للاقتصاد جدد عملاء وشمول دمج م  سا

 والتحكم ة لمواج وضمانا عقيدا أك مالية قنوات نحو التحرك خلال من الرق نتالضمان ن وجرائم   .المخاطر
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الرقمي.  3.2 للتحول البنوك تب ودوافع   :أسباب

طموح           دف أو ة وا فرصة أو لة مش يان ب إما الرق التحول ييبدأ فيما أسبابھ حصر مكن و ، :   

 الرق التحول ما م عنصرا المحمولة زة ج اق واخ التكنولوجيا  ؛عد

 ايــدالتحـول م ل شـ معتـادين أصـبحوا بحيـث نــت، ن اق ـ اخ أحدثـھ والـذي ن لك المسـ وتفضــيلات عـادات ـ العميـق

ــــ ع ســــوق ال أو الســــلطات مـــع م عــــاملا إجــــراء أو م أنفســــ عـــن المعلومــــات لمشــــاركة الرقميــــة الوســـائط ــــ ع التفاعــــل ـــ ع

جديدة؛ خدمات إ الوصول أو نت  ن

 التناف ئة الب ديدةتج ا السرعةو سية وجھ ع الرقمنة عملية ة معا ع البنوك ار بت نحو  ؛السباق

 ، ــــ البي اتو النظــــام ــــ التغي الماليــــة، العولمــــة والطبيعيــــة، جتماعيــــة يــــة البي نظمــــة و للأعمــــال يــــة البي الــــنظم بــــھ نقصــــد

ا والتحــــــولات السياســــــية غرافيــــــة ا ات ــــــ التغ والتنظيميــــــة، ــــــوارثقتصــــــادية مثــــــل المتوقعــــــة ــــــ غ حــــــداث و لمجتمعيــــــة

التحول  إ اجة ا ودفع التأث جميعا م يمك بحيث وفيد، جائحة ح أو  (I-Scoop, 2020) ؛طبيعية

ــــــــا أجر بحثيــــــــة دراســــــــة ــــــــForrester Consulting ووجــــــــدت ــــــــ الرق للتحــــــــول ســــــــية الرئ الــــــــدوافع Forrester):  أن  

Consulting, 2015)  

 ح  ية؛الر

 العملاء؛  رضا

  السوق إ الوصول سرعة ادة   .ز

تمَ .  3.2 ال الرقميالتقنيات التحول من   :كن

ـــــار  للابت ومســـــرعات التحــــــول ن تمكـــــ عوامـــــل بمثابــــــة ـــــ عت جديـــــدة تقنيــــــات للتكنولوجيـــــا المســـــتمر التطــــــور عـــــن ــــــنـــــتج

ي البنوك، فيما تتمثل اعداد( :وال ممن معارف ع بناءا ن سبةالباحثت   )ك

 المتقدمـــة والتحلـــيلات مة ـــ ال البيانـــات: Big Dataالبيانـــات مـــن ة ـــ كب بالســـرعة،مجموعـــة ســـم ت م، ـــ ـــم ذات

معـــدودة، ثـــوان ـــ القـــرار وصـــنع قيقـــي ا الوقـــت ـــ البيانـــات للأعمـــاللتحليـــل عميـــق ـــم وف بـــؤ الت ـــ البنـــوك ا ســـتخدم

ة المص اب وأ  .والعملاء

 والــت صــطنا اء ــالــذ مــن: Artificial Intelligence & Machine Learningعلم تمكــن ــا تقنيــات ع لتعــرف

والوجھ الطبيعية،الصوت اللغة ة المختلفةالتعلمو  ،معا التكرارات خلال من البنوكو ،والعميق   :عساعد

 طلبم ك والقروض المصرفية المنتجات تحديد مع حية ر العملاء أك قِ عرفة من م؛ا   بل

 ل؛ التمو مصادر   تحديد

  المخاطر ة؛و إدارة المشبو العمليات عن   الكشف

 سية الرئ داء ومؤشرات المستقبلية للعمليات اتيجيات س وضع أجل من البيانات  .تحليل

 ابية ـــ ال وســـبة ت: Cloud ا خـــدماتتكنولوجيـــا نقـــدم التخـــز ومســـاحة البيانـــات وقواعـــد ـــة المعا مـــنقـــل ـــ ســـإ ا

ابة ةبال اسـتمرار دعـم مـع لفـة الت وخفـض التقنيـة دمات وا امج لل ع السر ر والتطو شغيل لل البنوك ا ستخدم و ،

 .عمال
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 شـــياء نـــت نــــت، :IOTأن ن خـــلال مــــن ـــا وغ الرقميــــة والســـاعات النقالـــة واتــــف ال مثـــل ــــزة ج ط تـــر  وWIFIتقنيــــة

Gpsن بــ المعلومــات لمشــاركة ــ .فــراد، عــدوال كمــا عــد، عــن والمراقبــة البيانــات جمــع مــن البنــوك امــلتمكــن للت فرصــة

انبالمباشر  نظمةيلمادالعامل عو اسوبالقائمة  .ا

 وتيـة الرو العمليـات ودعـم: RPAأتمتة العمليـات تـرابط ـ ع عمـل ـاتقنيـة تحتاج عمـال، وميكنـة نظمـة ن بـ تمتـة

والمتكـــــررة،لإالبنــــوك ـــــة اليدو ـــــام الم ـــــدلغـــــاء ا ـــــاليفتقليـــــل الت خفـــــض ـــــ إ الســـــ ا ـــــ وأخ الكفـــــاءة، ن ـــــادةو وتحســـــ ز

ح الر  .وامش

 جتمــا التواصـل ومواقــع الذكيـة ــزة ج ــ: تطبيقـات ع ـا وتخز ــا يل ت يمكـن النقالــةتطبيقــات ــزة ج أومختلـف ،

نـــــت ن متصـــــفح ـــــ تطبيقـــــات. ع جتماعيـــــةالوســـــتتضـــــمن البنـــــوكائط ـــــا عل عتمـــــد المو اب ـــــ أ مـــــع ةللتواصـــــل صـــــ

و  التفاع المحتوى ومشاركة والنفاذ المنتجاتوالعملاء و أوتقديم دمات قا سو  .ال

 ي ا ب والســ ي المعلومــا مــن: مــن والعمليــاتالتقنيــاتمجموعــة ــد والضــوابط بو والمعلوماتيــة الماديــة مايــة ل تقليــلف

ا بھماتلمخاطر المصرح غ ستغلال من ماية وا ونية والبياناتلأنظمةللك ات  .والشب

 ن شــ قاعــدة: Block Chain البلـوك عــن عبــارة ــيحيانــابــ ت ــة مركز نت إللمســتخدم المعلومــاتالوصــول ــ المشــفرة ــ

الفع تضمنالوقت كما أمان، ل صوصيةو وا ماية    .ا

ي.3 البن   :ومؤشراتھداء

عامة داءعت         ومابصفة مـشـاملا مف لأ اوم سـبة نـكاقتصـاديةمؤسسـةيبال أو مؤسسـة عـن عبـارة انـت سـواء ـو، ف

دف ال سسايمثل ممنلليھإالذي علاقة البنـك،لھ مـع ة مصـ علاقة أو أنـھباشرة المسـتوى يوَ حيـث الـذي ـ

زمنالبنكبلغھ ة ف مخلال باحددةية ذا ونماذجو مؤشرات وتقييم ستخدام المستوى لقياس   .ذا

ف.1.3 يعر البن   :داء

فإنــــھ ــــي ورو المركـــزي البنــــك ــــف عر مســــتدامةشــــ: "حســـب حيــــة ر تحقيـــق ــــ ع القــــدرة ــــ إ البنـــك أنأداء باعتبــــار ،

المتوقعة غ سائر ا ضد للبنك دفاع خط أول حية عـ.الر الكشف خـلاليتم مـن البنـوك ـ المـا داء الماليـةن القـوائم

ــ العموميــة: المتمثلــة انيــة والم الــدخل النتــائجبيــان يــتموجــدول وأيضــا والمصــروفات والــدخل صــوم وا صــول توجــد حيــث ،

النتائج   (European Central Bank, September 2010, p. 5)  ."شرح

ي البن داء تقييم مية منھلاختلافعديدةأ المستفيدة ات وا ة المص اب أ تمامات   : بحيث:  ا

 البنـك ادارة ـسـ قيـاممعرفـةإ البنـكدارةمـدى ــداف أ حيـة، بتحقيـق الر وتحقيـق السـيولة سـي ـ ـا بــن(ونجاح

صــفحة2020عــامر، تحقـــق معرفـــةو )131، عــدم اأســباب خــتلالا ،عضــ عـــض يح ــ لت البــدائل وضـــع قـــدمــع ــ ال ت

المرجوة داف تحقيق عملية صادفت ون وضعي .ت مقارنة إ خرى بالاضافة بالبنوك المالية البنك   .ة

 ب المودعون لمعرفةتم ي ئتما البنك لةوضع طو البنك ةقدرة م؛وقص مدخرا رعاية ع  جل

 إ الديون حاملو اماتھمدىينظر ال سداد ع البنك وسيولتھبمقدرة حيتھ ر درجة  ؛عرفة

 ــاح ر توليــد ــ ع م ســ اب ــ أ ــايركــز ع توز اليــةل وسياســة ا م ــا ممتل ــ ع مســتقب عائــد  European) ؛ضــمان

Central Bank, September 2010, p. 8)  
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ي.2.3 البن داء تقييم داف   :أ

دافتتج ي أ ما داء لمعرفة    : الوصول

 وتوضيح للبنك عرض قيقة ا خروف،(؛الصورة صفحة2008-2009بن ،73( 

 ةتقديم ووا يحة تمةمعلومات الم راالتقخلالمنللأطراف عدر التقييمالصادرة  ؛عملية

  ثمار والوقتاس د أجلوالقيمةا انة من الم ة وتقو ن الم تحس الدوالقطاع والمحيط قتصادي ،  ؛صر

 عة قدرةمتا مسبقا؛مدى الموضوعة داف تحقيق ع المالية  البنك

  و العراقيل حالنيص ال دون حرافات إت  داف؛الوصول

 ووسائل حلول إلة ة التوصل لمعا بدائلنفعالة عدة إيجاد انية إم مع مستقبلاحرافات، ا لتجن  ؛وخطط

  للأ اـن إذا البنـك طرف من المحقق التقدم مدى لـھمعرفة السـابقة مـع اليـة ا النتـائج مقارنـة خـلال مـن سـوء أو حسـن

خرى  البنوك مع كذلك مقارنتھ خلال ،( .ومن صفحة2020فيلا ،57(  

ي.3.3 البن داء   :مؤشرات

ـــا بأ الماليــة المؤشـــرات الماديــة :عــرف نالقـــيم بــ العلاقـــة ــ تو ـــ محاســـال وأرقـــام بيانــات مـــن الماليــة القـــوائم  يةبنـــود

لقيــــاسوا)2015غــــوات،( ســــتخدم ــــ العــــاموتفســــ ل ــــ التنظي داء وإدارة داء. ومقارنــــة مؤشــــرات شــــمل ـــــودة: قــــد ا

لفــــةو  و الت المــــا داء نة،المرونــــو المــــوظف و رضـــــا العمـــــلاء اموالممــــانورضــــا ــــ ل و جتماعيـــــة ,Bhatti) .والنمــــوســــؤولية  

Awan, & Z, 2013, p. 3) 
داءو  س مقاي من ة كب مجموعة ن ب يمن والممارسـون البن اـديميون ا ستخدم ـم ال أ مـن الماليـة سـب ال عـد

و  داء وتقيـــــيم قيـــــاس ـــــامؤشــــرات ـــــأك المتـــــوافرة ية والمحاســـــ الماليـــــة المعلومـــــات ـــــ ع ا حســـــا ــــ عتمـــــد ـــــ وال اســـــتخداما،

المالية ر والتقار انيات والم لات اال م ونذكر بالبنك، اصة   : ا

 الســيولة ســبة :Liquidity Coverage Ratio ســب ــ إ ــودةصــولشــ ا عاليــة ــالســائلة أنال ــايجــب يحــتفظ

قدرتــــھ لضــــمان الــــديون البنــــك امــــات ال ســــداد ــــ مــــان ع ــــامش ــــارو ا المــــال رأس ــــادة ز ــــادون وم الرصــــيد: ، ســــبة

حتيـــاطي ســـبة عةالنقــدي، الســـر الســـيولة ســـبة و التوظيـــف ســـبة العامـــة، الســـيولة ســـبة ي، القـــانو و( .النقـــدي عابـــد

صفحة2019زملط، ،118(  

 المديونيـــة ســـبتحـــدِ : ســـب ال ـــذه اةد اعتمـــاد ـــل لبنـــكمـــدى تمو ــــــ الغ ـــ ع ـــاصـــول وم صـــول: ، ـــ إ الـــديون ســـبة

اصة ا موال إ امات ل سبة مسعو ( .و عاد،بن و صفحة2020د ،356( 

 حيــة الر ة : Profitability Ratioسـب ــ ال عــن ــ ع و ثمار، ســ مــن ــاح أر تحقيــق ـ ع البنــك قــدرة ــ ع الماليــةتــدل

صـول، ادارة ـ فعاليتـھ ومـدى لـھ يـدة ـا(Ľubica, june 1-2, 2007, p. 259)ا صـول،: وم ـ إ المـال رأس سـبةسـبة

الـــ ـــ إ لفــة الملكيـــةCIRدخلالت حقـــوق ـــ ع العائــد ،ROEصـــول ـــ ع العائــد ،ROAـــع الودا ـــ ع العائــد ،ROD،صـــا

ح الر صولGPMامش صا امش ،AMالملكية حقوق مضاعف ،EM. ( (MONEA, 2016, p. 71) 

 شــاط ال ـــ: ســب البنــك كفــاءة مــدى س تقــ ــ وال صـــول، ادارة ســبة أيضــا انتاجيــســ صـــولتحقيــق مــن عاليــة ة

صــــــوم ل ــــــاواســــــتخدامھ وم للأصــــــول : داخليــــــا، شــــــغيل ال مصــــــروفات للأصــــــول، شــــــغي ال و( .الــــــدخل ، فضــــــي قــــــروش،

صفحة2021عزالدين، ،35( 
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 المــــال رأس كفايــــة مــــن: ســــب الناتجــــة شــــغيلية ال ســــائر ا غطيــــة ــــ ع البنــــك قــــدرة مــــدى س ئتمــــانتقــــ مــــنح عمليــــات

بالاعتمــا ثمار ســ قــوةو عــن ن والمتعــامل ن للمــودع حقيقيــة صــورة عطــي ــ وال الملكيــة، وحقــوق المــال رأس مــن ــل ــ ع د

ـــــا وم للبنـــــك، المـــــا ـــــع: المركـــــز الودا اجمـــــا ـــــ إ الملكيـــــة حقـــــوق كفايـــــة ســـــبة الملكيـــــة، أو المـــــال رأس كفايـــــة قـــــروش( ســـــبة

وعزالدين، ، صفحة2021فضي سبة)36، اجم، إ الملكية القروضحقوق عامر،( .ا صفحة2020بن ،134( 

 المصــرفيةســب المخــاطر احتمــال: قيــاس س تقــ بحيــث المخــاطر لادارة مســبقا البنــك ا يضــع ــ ال طــوات ا ضــمن تنــدرج

ــا وم متوقعــة، ــ غ ســائر ئتمــانســبة: عرضـھ صــول،،مخــاطر ــ إ ــع الودا اجمــاســبة ــ إ طــرة ا صــول ســبة

وعاد،( .الموجودات مسعود صفحة2020بن ،356(  

بنك.4 ة تجر الرقميDBSدراسة التحول   :مع

ـــــ و DBSعت ســـــيات ا متعـــــدد ـــــبنـــــك ع حاصـــــل بنـــــك وأول آســـــيا ـــــ الرائـــــدة البنـــــوك ى5أحـــــد ـــــ ك مصـــــرفية جـــــوائز

العالم بنك ـ ،2022.2021.2020.2019.2018: لسنةكأفضل ـ رق بنـك و 2021وأفضـل ـ، ك آسـياالبنـك ـ لاثنـاأمانـا

عاما التواعشر شَ  .ع للمسـتقبلالبنكعرَ حيث سـتعداد و العمـلاء متطلبـات لتلبيـة صـارمة رقمنـة اتيجية ـدأت،اس و

عـــــام ـــــ ـــــ الرق التحـــــول شـــــعار2014عمليـــــة أقـــــل: "تحـــــت بنـــــك ، ـــــ أك مـــــن" عـــــش للاســـــتفادة شـــــغف ايجـــــاد ـــــ إ ـــــدف ـــــ وال

د ا وجعل الرقمنةالتكنولوجيا من قيمة وخلق لعملائھ مرئية غ المصرفية   .مات

دراسة تم ساس، ذا و DBSبنكرحلةع ، ـ الرق التحـول الرقمنـةاسـتخلاصمع أثـر بتحليـل ـا م المحققـة النتـائج

رق عميـل ـل مـن والـدخل الرقمنـة مـن المحصـلة ـاح ر و الك الدخل الرقمية، م وحصص العملاء م من ل ـذاع و ـ

التقليدية حة والشر الرقمية حة الشر عملاء ن ب   .بالمقارنة

تب. 1.4 البنك اتيجية   :الرقميالتحول  اس

ـــةالبنـــكبـــعتَ ا قو ـــار ابت المصـــرفيةـــدفأجنـــدة ـــدمات ا مســـتقبل عـــامشـــكيل ففـــي قيـــادة 2014، ـــ البنـــك انطلـــق

عــن بــالإعلان الرقميــة ثمار خطــطالمبــادرة مقــدر اســ بـــة مبــدئيا ــ200 ة ل ســنوات ثــلاث مــدى ــ ع ســنغافوري دولار مليــون

رقميـة ذلـك،و  .تقنيـات سـيةتحديـد تـملتحقيـق رئ قـدرات الرقم: سـت مـن العمـلاءنـسـتفادة سـاب لاك الــورق،ة مـن الـتخلص

الفـور  نجاز لتحقيق القيادة رقميـا،للمعـاملات يوأتمتة العمـلاء النظـا،إشـراك ات شـرا ولـوبنـاء ي ـ ،م إ شـركةالتحـول

ا ـــ المســـتدامة المبـــادئ ودمـــج البيانـــات ـــ ع الشـــركةلمنتجـــاتقائمـــة وممارســـات ـــ،الماليـــة ع ذلـــك ـــ اتيجيات3واعتمـــد  :اســـ

(DBS Bank, 2014-2021)  

 الصميم من رقمي لفأي :تحول ا إ مام من للبنك امل خلالتحول من ذا و ، :  

 الب تصــميم اصــةإعــادة ا التكنولوجيــة التحتيــة بالانتقــاليــة القديمــةبالبنــك التكنولوجيــا ــ-مــن ة ــ كب ب حواســ

ة ـ الكب البيانات صـلية-مراكز ابة ـ ال تقنيـة ـ عـام( إ ايـة تطبيقـات99انـت2021بحلـول مـن محملـة البنـك٪

او  ال للعمل زة  ؛)يجا

  التحتيــــة نفــــاقلــــتحو يــــة الب ــــز عز رقميــــةمــــن قنــــوات بنــــاء ــــ إ المعلومــــات لتكنولوجيــــا ــــزة(جديــــدةساســــية ج

مةالمحمولــ ــ ال البيانــات جتماعيــة، الوقــت). ة، مفتوحــةومــعمــع والتطبيقــات المصــغرة ــدمات ا اســتخدام ــادة ز

البنكالمصدر، ليةتمكن ي ال التحتية ية الب اليف ت تقليل  ؛من
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 نا عيـــ ــــ المـــدخرات ثمار اســـ عمـــالعـــادة نمـــو لـــدعم جــــدد ن ـــمـــوظف الرق المســـتوى ــــ اءبلـــغحيــــث( ع ــــ خ عـــدد

والتحليلات منلأ بالبنكالبيانات من700ك وأك برمجيات7300موظف، ندس ديـدة،)م ا القدرات وكذلك

البيانات وتحليلات مرونة ك المعلومات تكنولوجيا رامج و زة أج  ؛مثل

 ع ن الموظف الرقميةيع العقلية ببواسطةتب والتجر التجر ـذا،التعلم بـرامجو خـلال يـةمـن مثـلتدر

DBS Hackathons )ب التـدر سـاعات الرقمنـةعـدد ـ موظـفع ـل مراكـز)سـاعة39.2بلغـتل شـاء إ ـ إ بالإضـافة ،

مخصصة ية   .تدر

 مرئية غ دمات ا  : جعل

خــــلال التكنولوجيــــامــــن مــــن العمــــلاءســــتفادة ــــة بتجر تمــــام ل و مبتكــــرة وخــــدمات منتجــــات قاعــــدةوتقــــديم توســــيع

و  وسلسةالمستفيدين ة مم عملاء ة تجر شاء بحيثإ ،:  

 البنـــك العميـــلب قـــام رحلـــة البنـــك،تخطـــيط مـــع العميـــل تفاعـــل لتصـــور قـــة طر ـــ نظـــره_و ـــة وج داة_مـــن ـــا وجعل

العمــــــلاء مشــــــكلات ــــــل اضـــــية لمســــــاعدةكمــــــا. ف التصــــــمي ــــــ والتفك ـــــاـثون ا ال عمليــــــات أيضــــــا البنــــــك اســـــتـخدم

العملاء ع ك ال ع ن  ؛فقطالموظف

 ــــــار أفضــــــل،ابت ل شــــــ العمــــــلاء دمــــــة جديــــــدة يــــــةكطــــــرق ا الدردشــــــة ــــــقنــــــوات جتمــــــاوع التواصــــــل وســــــائل

تقديم إ التجارةبالاضافة ل لتمو الرقمية لول ا من شاملة تصال"مجموعة من الية  ؛"ا

 ـالسـ المصـرفية"إ ـدمات ا ـ ع ـة الب الرقميـة" إضـفاء التقنيـات مـن سـتفادة خـلال ـذهمـن دمـج ـق طر عـن

ــدمات اليوميــة ا العمـــلاء حيــاة ـــ و و سلاســة عة وســر ســـيطة مصــرفية حلـــول عمـــلاءتقــديم تجــارب تقـــدم ســياقية

 ؛متباينة

 ـةاطلاق لواج أسا نظام التطبيقـاتأك سـنة )API(برمجـة البنـكو ،2017ـ ولديـواصـل المنصـة ـذه ن ھتحسـ

من أك تطبيقات1300ن برمجة ة انذكرخارجية،واج  : م

 DBS Remit :من العملاء تمكن التنقلال أثناء سواق ع الفور ع موال  ؛إرسال

 DBS BusinessClass :ل مصمم أعبرنامج وتنمية والمتوسطةامالدعم ة الصغ  ؛)SMEs(لمؤسسات

 DealOnline :ية جن للعملات والتداول ي التلقا سع لل ونية لك قليمية البنك  ؛منصة

 DBS Omni :ئتمــــانمــــن ءلعمــــلاايمكــــنتطبيــــق بطاقــــات معــــاملات التنقــــDBSإجــــراء خــــلالأثنــــاء مل ــــز أج

 ؛المحمولة

 DBS PayLah :يوميذو تطبيق الاستخدام ع صول الوجباتتوصيلاتل وطلب التذاكر ز  ؛...و

 DBS iWealth :وات ستخدموالباتطبيق ال مواللإدارة  ؛و

 POSB Smart Buddy :للأطفال؛/ساعة اللاتلامسية والمدفوعات بالمدخرات خاص  بطاقة،

 DBS Home360 :وا العقار ع البحث فراد ساعد ةتطبيق العقار ون الر ع  .صول

  

  

  

 



مر موساوي               خولة   اجر
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 المنظم ثقافة    :ةغي

توجھ أن DBS حيث رقمييإ النخاعاصبح والتصرفكذلكو ح ناشئةالتخطيط خلالكشركة من ذا و ، :   

 نفسھ عن البنك مصرفيك" إعلان خدمات تقدم تكنولوجيا إ"ةشركة تحول بحيث ،:  

 توقيع ولا نماذج ولا أوراق بلا   ؛بنك

 معبنك سافر الذي وال ل شاؤه إ   العميل؛تم

 يل ب يقوم فقط90العميلبنك   ؛ثانية

 وت رو و الماتھ م وكيل  ؛AIبنك

 يملك الماليةبنك دمات ا تطبيقات برمجة ة لواج العالم منصة  .)API(أك

  ر الرقميةتطو القيمة خلق لقياس ية للرقمنةو من الما ثر  ؛قياس

 لتقيـيماستخدا المتـوازن داء بطاقـة ن التقـدمءادم بـع عنـللتحـول  المحـرز وت الناتجـة والقيمـة ـ وتحديـدالرق ھ

افآت؛   الم

 مبادرة السـنPOSBإطلاق كبـار لتعلـيم المجتمعيـة ندية مع المالية مية محو نبرنامج المتعلمـ ـ دارةوغ ـارات م

الوصول وكيفية ساسية دماتإالمالية الرقميةا   .المصرفية

ال .2.4 البنكالنتائج ا الرقميتبمنحقق   ) : 2021-2015(التحول

إ التطرق انب ا ذا الرق يتم التحول احتأث ر و لفة الت الدخل، العملاء، م من ل   .ع

 العملاء  : م

البنك عمل خطة قدحسب البنكفإنھ عملاء تقسيم التعامل-تم م سلوكيا ع ن-اعتمادا حت شر   : إ

 حة ـــ/الرقميـــةالشـــر الرق مـــن: (Digital)العميـــل ـــ أك ـــون ت الـــذي العميـــل ـــ%75ـــو ع الماليـــة ـــ وغ الماليـــة عاملاتـــھ مـــن

للبنك الرقمية المحمول : مثل(القنوات اتف ال أو نت   ).ن

 حة التقليـــدي/التقليديـــةالشـــر بــــالقنوات: (Traditional)العميـــل متصـــلة ـــ وغ تقليديـــة تفاعلاتـــھ ـــون ت الــــذي العميـــل ـــو

 .الرقمية

دول نوا يب نتطورالتا الرقمي العملاء م من نDل التحول Tوالتقليدي تطبيق   :2021إ2015منعد

ن: 1جدول الرقمي العملاء نDم   )مليون : الوحدة(  2021إ2015من  Tوالتقليدي

  2015  2016  2017  2018  2019  2020  2021  

 D  T  D  T  D  T  D T  D T  D  T  D  T  

م

  العملاء

  

1.9  

  

3.9  

  

  

2.2  

  

  

3.8  

  

  

2.5  

  

  

3.5  

  

2.9  3.1  

 

3.3  3  

 

3.7 2.8 

 

3.8 

 

2.7 

من سبة ال

مجموع

  العملاء

33% 66%  37%  62%  42%  57% 48% 51% 52% 47% 57% 42% 58% 41% 

الرسمية :المصدر ر لبنكالتقار ة السنةDBSالسنو ، :2015-2021  
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  :التحليل

ـــدول نلاحــظ ا ــادةمــن الرقميــةــ ز القنــوات ســـتخدمون الــذين العمــلاء بمقــدار(D) عـــدد ــ أسا ل مليـــون 0.3شـــ

العــــام0.4ثــــمعميــــل خــــلال ــــوصــــولا 2016و2015 نمليــــون عــــامعميــــلمليــــون2.9إ ســـــبة،2018ــــ ــــادة ز ــــ إ ذلــــك أدى

نالعملا الرقمي للعملاءء الك المجموع عام33و2017عام٪42منصعودا2018٪48إمن ٪2015 .  

ن نلاحظالمقابلو التقليـدي العمـلاء سـبة ـ بــانخفاض تقـدر انـت ـ%66بحيـث و السـنة ـ العمـلاء مجمـوع مـن

انخفضــت ثــم ، ــ الرق التحــول بتطبيــق البنــك ــا ف بــدأ ــ بـــال تقــدر أصــبحت أن ــ إ جيا ســنة%51تــدر ــ المجمــوع 2018مــن

ب ســ الرقميــة حة الشــر ــ اصــل ا التوســع ــو نخفــاض ــذا ب جــددوســ عمــلاء ســاب حةوانتقــالاك الشــر مــن العمــلاء

إ حةالتقليدية مل الرقميةالشر التناتفضيل سـتد ـ ال التقليديـة المعـاملات ـ ع الرقميـة ـالمعاملات اجراءا أجـل مـن قـل

العميل من ووقتا دا ج تتطلب التا   .و

ة ـــ ف خــلال ـــ الرق ـــ التب ســـارع نCovid-19ومــع الـــرقمي العمــلاء ســـبة ارتفعـــت ـــ57 مـــن، ـــ52و٪2020 ٪2019

ــوصــولا  عـــام58إ ــ وفيــد٪2021 قبــل مـــا عــام مقارنــة ـــة مئو نقــاط ســت ــادة بز أي تو .2019، ــ إ راجـــع ــذا فـــرادو جــھ

والمكثــف ع التعــاملاتالســر اســتخدام ــ لات إ يجــةوالصــفقاتوالتحــو كن الرقميــة ــزة ج مختلــف ــ ع التلامســية ــ غ الماليــة

ائحــة ا ــذه ــة لمواج الــدول ا وضــع ــ ال ــة از ح نظــرا. للسياســة وفيــد عــد ــ ح واســعا اقبــالا المعــاملات ــذه لاقــت وقــد

استخ ولة وس ا السرع وشمول ا   .دام

 سائر وا اح   :ر

ــــدول ــــا الرق التحــــول عوائــــد ن يبــــ لكو التــــا المســــ عــــاملات مات ن(نمســــا نDالــــرقمي مــــنــــ) Tوالتقليــــدي ــــل

المخصصات قبل اح ر و اليف الت   :2021إ2015 من الدخل،

ع: 2جدول الرقمي التحول احعوائد ر اليف، الت سنغفوري: حدةالو (    الدخل، دولار   )مليار
  2015  2016  2017  2018  2019  2020  2021  
  D  T  D  T  D  T  D  T  D T  D T D T 

  0.96  4.1  1.24  4.4  1.86  4.8  1.97  4.2  2.0  3.3  2.2  2.7  2.1  2.0  الدخل 

نسبة 
مساهمة 
القطاع 
الرقمي 
  بالدخل

49% 55%  63%  68% 72% 78% 81% 

 0.85 1.72 0.83 1.67 1.83 1.6 1.06 1.4 1.1 1.2 1.2 1.0 1.2 0.8  التكالیف
الأرباح قبل 
  المخصصات

1.2 0.9 1.8 1.0 2.0 0.9 2.8 1.0 3.2 1.0 / 0.5 / 0.6 

لبنك:المصدر ة السنو الرسمية ر السنةDBSالتقار ،  :2015-2021  

  :التحليل

ن أعـــلاه، ــدول ا ـــ معـــروض ــو مـــا خـــلال المقطـــعلاحـــظمــن مــن باســـتمرار فائقـــة الوقـــتعوائــد بمــرور ـــ بحيـــثالرق ،

دخــل لالتعــاملات ارتفـع شــ مــنالرقميــة ــ2.0 مســتمر ســنغافوري دولار دولار 3.3ثــم2015مليـار ــ2017ــمليــار إ لتصــل

سنغافوري4.8 دولار ـ،2019مليار أك ايـرادات تحقق الوقت مع أصبحت ـوال التقليديـةبكث التعـاملات وصـلتمـن وقـد

ثلا ايراداتھإ أضعاف   ؛ثة



مر موساوي               خولة   اجر
 

قتصاديمجلة«  ل المجلدالم ص2023جوان،01العدد،06، جامعة»536 - 523، ب، ضر حمھ يد زائرالش ا   533 .الوادي،
 

الرقأنالملاحظو  القطاع والمرونـة_ أداء العاليـة حيـة الر حيـث التقليـديأفضـلاـن _من ـوظمـن م ل ةشـ ـ ف ـ

مـــن19-وفيــد ــالرغم و لأنـــھ الفائـــدة، لأســعار البنـــك مـــارستخفــيض الســـداد-  2020ــ ــ م ا ـــ ع و العمــلاء لـــدعم كسياســة

ائحـــــة ا ب البإلا  -ســـــ الـــــدخلنـــــكأن جـــــر تخفيـــــف ـــــ ع قـــــادرا ـــــــــاـن إ تراجـــــع ســـــنغافوري4.1و4.4الـــــذي دولار ـــــومليـــــار و

آنذاك للظروف ونظرا بالسابق مقارنة سيط مانخفاض مسـا لغـت و ـتھ، إ الـدخل سـنةـ%81 و  %78ـ مـن 2020ـل

ال2021و القطاع من مصدره البنك يحققھ الذي الدخل أغلب أن ع يدل   .رقوالذي

الرقميــة العمليـات ـاليف لت سـبة بال أقـلأمـا بـا تقر ـ بف ة التقليديـةالعمليــاتمقارنـة ـ ف ـ2015مـن ــ ،2018إ إلا

وفيــد ة ــ التقليديــة19-ف المعــاملات ــاليف ت فيــھ انخفضــت لوالــذي ــذا و ــ كب ل التعــاملاتشــ مــن النــوع ــذا طــول تجميــد

ال و التجــوال حظــر ب ســ ة ــ الف ةتــتلــك ــ كب ــاليف ت أي رصــد يــتم لــم الرقميــةــ. ا التعــاملات ــ ع ليــا عتمــاد تــم المقابــل

مثــل ســية ــ: واللاتلام الرق والتوثيـــق ونيــة لك والتوقيعــات الرقميــة المصــادقة الــورق ممــا اســتخدام ــ إ اجــة ا مــن ـــقلــل

والنقد، والفروع ات الشي ـاذا استخدام للأر مسـتمر ارتفاع مـنمع المحققـة التقليديـةح مـن ـ أك سـب ب الرقميـة التعـاملات

أضعافھ ثلاثة تحقيق إ وصلت ائحة2019سنةوال ا عد وما خلال ة ف إ   .باستمرار

 داء  :مؤشرات

دول الرقا التحول عوائد ن يب والمتمثلةع التا سية الرئ داء س: مؤشرات عميل، ل ع بةالدخل

الدخل إ لفة الملكيةCIRالت حقوق ع ة ROEوالعائد   :2021إ2015 منلف

العميل: 3جدول من الرقمي التحول سنغفوري: الوحدة( 2021إ2015منCIRو ROE الواحد،الرقميعوائد   )دولار

  2015  2016  2017  2018  2019  2020  2021  

 D  T  D  T  D  T  D T  D T  D  T  D  T  

ل لالدخل

   )$S(عميل

  

1100  

  

537  

  

  

1244  

  

  

578  

  

  

1306  

  

  

568  

  

1400  590  

 

1400  600 - - - - 

ن ب الفرق

DوT 
X2  X2  X2  X3  X3  X3 X3 

سبة

إ لفة الت

 الدخل

CIR  

40% 58%  35%  55%  36%  57% 34% 54% 33% 53% 38% 67% 42% 88% 

CIRفرق

ن  Tو Dب
-18 pp -20pp -21pp -20pp -20pp -31pp -46pp 

العائد سبة

حقوق ع

ن م  المسا

ROE  

25% 17% 27% 18% 27% 19% 32% 22% 36% 25% 24% 12% 23% 5% 

 ROEفرق 

ن  Tو Dب
+8pp +9pp +9pp +10pp +11pp +11pp +18pp 

لبنك:المصدر ة السنو الرسمية ر السنةDBSالتقار ،  :2015-2021  

  :التحليل

المح العوائـد أعـلاه ـدول ا لنا ر والتقليـدي،يظِ ـ الرق العميـل ن بـ سـبة ال والمتفاوتـة 2017و2016و2015ففـيققـة

بـــــ يقــــدر مـــا ــــب ت بال ـــ الرق العميــــل و1100حقـــق ســـنغفوري1306و1244، مـــعمدولار الــــذيقارنــــة التقليـــدي ـــاـنالعميــــل



البنوك أداء ن لتحس كآلية الرقمي التحول سيات-تطبيق ا متعدد بنك حالة  -دراسة
 

قتصاديمجلة«   534 ل المجلدالم ص2023جوان،01العدد،06، جامعة»536 - 523، ب، ضر حمھ يد زائرالش ا   .الوادي،
 

المحصـــل بــــالـــدخل مقـــدرا و  568و537،578منـــھ ســـتغفوري ـــدولار ـــ الرق العميـــل إيـــراداتاســـتمر ضـــعف مـــن ـــ أك تحقيـــق

التقليــدي ســنالعميــل وفيــد2019و2018ــ ة ــ ف ــ ــ عــده،19-ح ب ومــا ســ ــذا عــددو ــادة وز المنتجــات ــع تنو ــادة ز

الرقالمعاملات التحول لعملية تطبيقھ منذ البنك ا طرح   .ال

حقــق أخــرى، ــة ج بمــن ن م المســا حقــوق ــ ع عائــدا الرقميــون ســبة2015ــ%25 ســبةالعمــلاء عــام27 ثــم ــ ي٪

التوا2017 و2016 التقليـديو  ع القطاع عن ة مئو نقاط سع ب ثـممتقدما العائـد، اعـزز مـنعـد ـ الرق ٪32للقطـاع

ال2019٪36إ2018 ـ ع الفارق ساع ا ـتقليـديمع مـن11إ ـة مئو ـة10نقطـة مئو فـارق،نقـاط ـ ع فـاظ ا وتـم

عند ن م المسا حقوق ع ة11العائد مئو او ،2020نقطة سععد كب الفارق ا ل ش زأين ا ذين ن نقطة18بب

ــة ــ،مئو إ ــ الرق القطــاع وصــل عنــد23حيــث التقليــدي بالقطــاع مقارنــة مــن٪5٪ ــا تحقيق تــم ــ ال ة ــ الكب للايــرادات ــذا و

الرق   .القطاع

ل الت ســبة أن نلاحــظ الــدخلكمــا ــ إ ــفــة الرق انــتللقطــاع ــ ـــ%36 ثــم،2016ــ%35 ثــم،2015ــ%40وال

ــب 2018ــ%34و2017 ت بال انــت ــ وال التقليــدي القطــاع ســبة مــن ــ بكث راجــع.%54و%57ثــم%55و58%أقــل ــذا و

احـــــھ أر عــــن للبنـــــك شـــــغيلية ال ـــــاليف الت انخفـــــاض ــــ ـــــإ الرق القطـــــاع ـــــ البنـــــكوالــــالمحققـــــة كفـــــاءة ـــــ ع يـــــدل ادارةذي ـــــ

القطاع ذا من عالية اح لأر تحقيقھ مع فھ   .مصار

نو  الـــرقمي العمـــلاء ســـبة ارتفـــاع ممـــع ـــوايـــرادا الســـنع ـــ .واتمـــر الرق للقطـــاع الـــدخل ـــ إ لفـــة الت ســـبة ت تحســـ

إ لتصل واحدة ة مئو نقطة بمقدار33بمقدار يقل ما و و الش٪20 عن ة مئو البالغةنقطة التقليدية حة . 2019٪53ر

العام خلال مرتفع فائدة امش من ستفادة النتائج ذه أصـبحت.وتضمنت لفـثم الت بمقـدارةسـبة ـة31أقـل مئو نقطـة

التقليدية حة الشر   .2020عن

لا  يجة الفائدةنخفاضوكن امش اليفو صا الت المبلـغانخفضت انخفاض لفـة الت دخـل ـسبة الرق للقطـاع ـا ع

أصــبحت ــا عــاملك ــ التقليــدي بالقطــاع اصــة ا تلــك ــ2021نصــف إ ــ خ ــذا ســبة ارتفــع مــع%88حيــث %42مقارنــة

ذا ،للرق او تلق تم ال ومية ا والمنح الفائدة أسعار ات لتأث التقليديتطبيعا القطاع ايرادات   .2020عاموقلة

  :خاتمة. 5

التطــ ــاتــم أدا مــن ــل ن لتحســ كآليــة بــالبنوك ــ الرق التحــول تطبيــق موضــوع ــ إ البحثيــة الورقــة ــذه خــلال مــن رق

، والما تتجـھالعام الـدول مـن العديـد نجـد لـذا العـالم، أنحـاء ـ للاقتصـاديات كة المشـ المواضـيع مـن أصـبح أنـھ لاحظنا حيث

وتــــوف  فيــــھ ثمار ســــ خــــلال مـــن التحــــول ــــذا ــــ تب مؤاتيــــةنحـــو ئـــة للتكنولوجيــــالــــھب التحتيــــة يـــة الب ر ــــكتطــــو ع عتمــــاد و

من عد وال المختلفة الرقمية والتطبيقات التحـولالتقنيات ن تمكـ البنـوك،و عوامل ـ ـار ـ  بت إ طـربالاضـافة مراجعـة

وإدارة ـــدمات ا ـــذه وتقـــديم بتـــداول اصـــة ا ن القـــوان ووضـــع والرقابيـــة ـــذاالقانونيـــة وأن خاصـــة ـــا، م شـــأ ت ـــ ال المخـــاطر

الدولـة شـاط بتطور أساسا لارتباطھ ة الكب مية وذات ة يو ا القطاعات من عت والذي المصر القطاع يمس التحول

  .قتصادي

ومتنوعـة، ة ــ كب فرصـا عامـة خـرى وللقطاعـات خاصــة المصـر للقطـاع ـ الرق التحـول ـيقـدم يتح ــ ـذا حيـث خ

المزايــــا مــــن ــــبمجموعـــة إ الوصــــول ســــرعة ــــادة وز شــــار ن و التوســــع مــــن المصــــرفية والمؤسســــات البنــــوك وتمكــــن ســــاعد ــــ وال

ـد ا تـوف ـ ع عمـل و والدقة بالسرعة تتم سيطة و مبتكرة وطرق حلول تقديم خلال من ذا و ة، القو والمنافسة السوق



مر موساوي               خولة   اجر
 

قتصاديمجلة«  ل المجلدالم ص2023جوان،01العدد،06، جامعة»536 - 523، ب، ضر حمھ يد زائرالش ا   535 .الوادي،
 

شـــــــغيل ال كفـــــــاءة ن وتحســـــــ والمـــــــال اوالوقـــــــت وصـــــــول يل ســـــــ و ن لك للمســـــــ ا خـــــــدما تقـــــــديم ـــــــ مرونـــــــة تخلـــــــق كمـــــــا والعمـــــــل،

البنك. للمستفيدين أداء ة المطلو والكفاءة ودة ا تحقيق من يمكن الذي   .مر

ا: النتائج .1.5 إل المتوصل النتائج   :من

 تحقيـــــق حيــــــث مـــــن البنـــــوك مســــــتوى ـــــ ع إمـــــا ميتــــــھ لأ نظـــــرا حتميـــــة ضــــــرورة ـــــ الرق التحـــــول وتخفــــــيضأصـــــبح حيـــــة الر

ل ك قتصادي والنمو قتصاد مستوى ع أو المنافسة مستوى ورفع اليف  ؛الت

 الناتجــة التقنيــات ومــن المتطــورة التكنولوجيــا مــن ســتفادة ـ ع ــ الرق التحــول ن وتمكــ تطبيــق عمليــة ــ البنــوك عتمـد

، صــــــطنا اء الـــــذ مثــــــل ـــــار بت مســــــرعات ـــــا باعتبار ـــــا مة،البيانـــــع ــــــ ال وســـــبةات ابيةا ــــــ العمليــــــاتو ال أتمتـــــة

ـ ع عتمـد قنـوات خلال ا وطرح ومتطورة جديدة خدمات ار لابت أو التقليدية المصرفية دمات ا من ر للتطو وتية الرو

التوج ومجاراة لمواكبة ا وتطبيقا المحمولة زة ج و نت العالھن  ؛الرق

 عمــيم ــ ع ــ الرق التحــول لعمــل شــ ــ ا وتقــديم ــا إل الوصــول يل ســ و والمؤسســات فــراد ــ ع المصــرفية ــدمات ا

وعملائھ البنوك من ل ل د وا الوقت  ؛يوفر

  ـادة بز سـواء ايـرادات تحقيـق مـن البنـك يمكـن رقميـا خدماتـھ ل وتحو الرق التحول تطبيق محكمة اتيجية اس اتباع

أ ل ك المالية والمعاملات ة؛العملاء شر ال وح والمادية التقنية ف والمصار اليف الت تخفيض خلال من   و

 مــــن للأعمــــال يــــة البي والــــنظم التنافســــية ئــــة والب ن لك المســــ وتفضــــيلات عــــادات مــــن ــــل ــــ ع ــــا ا وتأث التكنولوجيــــا عــــد

ـــاســباب  عاملا و ا سياســـا ضـــمن ـــ الرق التحــول ـــ لتب بـــالبنوك تـــدفع ـــ ـــال إ بالاضــافة بنـــك، ـــل ب اصـــة ا الـــدوافع

عمال سوق انة م ساب واك العملاء خدمة ن وتحس حية   ؛الر

 ،للبنــك قيقيــة ا والقيمــة الفعليــة الوضــعية معرفــة ــا م الغـرض ــون ي ة وضــرور شــاملة عمليــة ــي البن داء تقيــيم ـ عت

داف للأ خ ذا تحقيق ومدى البنك طرف من ا إل المتوصل خططھوالنتائج ضمن   ؛المسطرة

 بنــــك رحلـــة ـــ لDbsعت شــــ و قصـــ وقـــت ــــ ـــا ثمار أتـــت ــــ وال ـــا، وأول العالميـــة التجــــارب ـــ أن مـــن ــــ الرق التحـــول مـــع

ايد؛ وم   مستمر

 الدراســـة قيـــد الثلاثـــة ات بـــالمتغ ي إيجـــا ل شـــ مرتبطـــة الرقمنـــة أن قـــد. وجـــد نبحيـــث تحســـ ـــ مت مـــنســـا البنـــك أداء

ـــادة ز مـــخـــلال ـــاليفنـــل الت خفـــض والـــدخل، حيـــة الـــدخلالر ـــ إ لفـــة الت ســـبة ـــاو ز العمـــلاء، ـــم ســـبةو  دة ـــادة ز

ن م المسا املة. عوائد ال المالية لول ا إ ساسية المصرفية دمات ا من بالتوسع لھ سمح  ؛كما

 لاك ســ مــن ورونــا جائحــة ــســرعت و الرق البنــوك، ــ الماليــة ــدمات وا عللســلع نــ لك المســـ غــلاق عمليــات ت

رقميـــة ســـلوكيات ـــ تب ـــ الصـــناعة. ع ـــ خاصـــة ـــ خ ـــذا ا ســـ يك ـــ ال البالغـــة ميـــة للأ العـــالم أنظـــار لفـــت الـــذي مـــر

 .المصرفية

احات. 2.5 ناء :ق التحليلو نتائج من،ع مجموعة احاتناك أنق يمكن   :ا خذتؤ ال

  عمومـــا البنـــوك ـــ بنـــكع طـــرف مـــن المســـطرة اتيجيات ســـ و طط بـــا قتـــداء و ـــ الرق التحـــول بتطبيـــق ـــ أك تمـــام

Dbsالمجال؛ ذا الرائدة التجارب من باعتباره الرق التحول تب  رحلة

 يأ أن جـب و للغايـة، ـم م بـالبنوك الرق التحول موضوع أعد تمـام ا ـ خـذ البـاحثك نو نمـن مجـالالمختصـ البنـوكـ

البنكية دمات  .وا



البنوك أداء ن لتحس كآلية الرقمي التحول سيات-تطبيق ا متعدد بنك حالة  -دراسة
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