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رئإالدراسة سعت دف دور إبرازمتمثلتحقيق يةواقع المحاس المعلومات جـودةالسائدةأنظمة ن تحسـ

ا مخرجا مستعم المحيطة،قرارات ا ئ ب إ ذلك،بالنظر ن تحس الموكيفية القرارات جودة ع ينعكس   .تخذةبما

توصــل النتــائج، البحــثوقــد مــن ــالمجموعــة م االمعلومــاأن:أ مــنأنظمــة ي عــا ية المحاســ اتت ئــةصــعو ب وأن ة؛ ــ كث

أيضـــــا، ل مشــــا عـــــدة تضــــم القـــــرار أغلــــب إتخــــاذ لاوأن القــــرارات مخرجـــــاتيثقـــــون متخـــــذي نوعيـــــة ــــذهــــ لضــــعف نظمـــــة،

عليـھ يـنص مـا عكـس الضـرائب مصا دمة بالأساس س ية المحاس المعلومات أنظمة أن ون ول ا، ع المف المعلومات

الماطا المحاس للنظام ي المفا   .ر

المفتاحية لمات ودة:ال ا القرار، إتخاذ ية، المحاس ئة الب ن، المستعمل ية، المحاس  .المعلومات

يف   .JEL:M40،M41،M49تص

Abstract: 

The study sought to achieve a main objective represented in highlighting the reality of the role of 

accounting information systems in improving the quality of the decisions of users of its outputs, in view of its 

surrounding environment, and how to improve this in a way that reflects on the quality of the decisions taken. 

It has reached a set of results, the most important of which are: that accounting information systems suffer 

from many difficulties; And that the decision-making environment includes several problems as well, and that 

most decision-makers do not trust the outputs of these systems, due to the poor quality of the disclosed 

information, and because they (the systems) primarily seek to serve the tax administration, contrary to what is 

stipulated in the conceptual framework of the financial accounting system. 

Keywords: Accounting information, users, accounting environment, decision-making, quality. 
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  .المراسلالمؤلف *



م نوعية المعلو تأث أنظمة اخرجات مستعمل قرارات جودة ع ية المحاس   مات

ن اديمي و ن ني الم طارات، من عينة لآراء يانية است   دراسة
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  : مقدمة. 1

ــ  امــةعت ثــروة اضــر ا وقتنــا ــ فِ المعلومــات ا، اســتغلال يحســن يــتملمــن وضــمانــا عمــال و طــط ا نجــاح ضــمان

ســــتقرار و يجابيــــةو ســــتمرار تطــــور،النتــــائج بدرجــــة ـــــة مرتبطـــ المعلومــــــــات ــــذه جــــودة أن اعتبــــار الأنظمــــةو ــــالمعلومــــــــــــات

ات أعمــــــالفــــــإنتجــــــــــــــ متعــــــددةنجــــــاح ـــــــراف المعلومـــــات( أطــــــــ بنوعيــــــة )مســــــتعم ـــــــاتمــــــرتبط تمثــــــلنظمــــــةــــــذهمخرجــــــــ ــــــ ال ،

يمكــن)المخرجــات( معطيــــــــــــــات الأحــــــــــــسن اتخــاذ ــ ــا عل المختلفــةعتمــاد مرتبطــة.قــرارات المخرجــات ــذه ميــة أ أن كيــد و

املائمبمدى اا مستعمل اموثوقمدىو جات اوي ع المناسبفصاح   .الوقت

مخرجــــات مســــتعم قــــرارات جــــودة أن مــــا فــــإنأنظمــــةو المخرجــــات، ــــذه بنوعيــــة ليــــا مرتبطــــة ية المحاســــ المعلومــــات

ــــ ونــــاتالبحــــث وم انظمــــةأجــــزاء تصــــميم وحســــن ــــا تج ت ــــ ــــال م ي عــــا ــــ ال ل المشــــا ــــ و ــــا، تطور شــــأنھودرجــــة مــــن ا

ـــا عل يـــة المب القـــرارات جـــودة ن تحســـ ـــ ع أن؛المســاعدة يةأنظمـــةمخرجـــاتباعتبـــار المحاســـ مـــنتمثـــلالمعلومـــات عـــد ر تقـــار

فعلية بيانات المؤسسـة واقع ـا قامـت يوميـة أحـداث عن لـھ ع مـدخلاتٍ ـا باعتبار للنظـام ـا إدخال ا،يـتم بـدور ـ تحـولوال

وموارد إجراءات ة– نظمة هذ بفعل المعا عملية للاستعمال-إطار زة جا معلومات   .إ

الية1.1.   :ش

سبقم انيما ذ التاع   :السؤال

كفاءة رفع خلال من ية المحاس المعلومات مستعم قرارات جودة ن تحس يمكن انظمةكيف ل   .؟المنتجة

فرعية، أسئلة تحتھ  :تندرج

واقع - و اأنظما مخرجا مستعم طبيعة وما ية، المحاس المعلومات  ؛؟مة

مخرجاتما - ع القرارات متخذي إعتماد مأنظمةمدى قرارا اتخاذ ية المحاس  ؛؟المعلومات

مخرجات - نوعية رفع سبل اأنظمةما عل عتمادية ادة وز ية المحاس  .؟المعلومات

  : الفرضيات 2.1.

الس سئلة ع س التأس التاليةو الفرضيات ع ناد س يمكن   :ابقة
 و الضـرائب :الفرضية مصـا إرضـاء ـ إ ـة زائر ا قتصـادية المؤسسـات ـ ية المحاس المعلومات أنظمة س

 ؛خصوصا
 الثانية القرارات :الفرضية متخذو م-عموما-عتمد قرارا اتخاذ عند ية المحاس المعلومات أنظمة مخرجات  ؛ع
 الثالثةا مخرجات :لفرضية نوعية رفع نأنظمةيمكن تحسـ خـلال مـن ـا عل عتماديـة ـادة وز ية المحاس المعلومات

ا مي بأ س والتحس ا، ئ   .ب

الدراسة3.1. داف   :أ

داف، من جملة تحقيق إ الدراسة سعت القد م   :أ

 دور قراراتأنظمةإبراز جودة ن تحس ية المحاس االمعلومات مخرجا  ؛مستعم

 أنظمــة واقــع يص إطــاراتـ آراء يان اســت ــ ع ــة زائر ا قتصــادية المؤسســات مــن عينــة ــ ية المحاســ المعلومــات

ا علاقة ع ن اديمي وآ ن ني  ؛وم

 ذه مخرجات ع القرارات متخذي اعتماد مدى  ؛نظمةمعرفة
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 أنظمةإيجاد ر لتطو بمحلول ية المحاس االمعلومات مخرجا ع ية المب القرارات جودة ن تحس م سا  .ا

المتبع4.1.   : المن

تـم الموضـوع جوانـب ـل ب حاطـة و الدراسـة الية إشـ ـ ع جابـة أجـل ـعتمـاد مـن الوصـفيع ـاالمـن جوان ـل  ـ

ااستخدم زء ا بالعينة الم وأسلوب النظري، زء ا والتحليل الوصف التطبيقيأسلوب   .ل

الدراسة5.1.   :محاور

ما ن، اثن ن محور إ البحث ذا تقسيم   :تم

  ول ا :المحور مستعمل قرارات ترشيد ية المحاس المعلومات أنظمة مخرجات نظري -دور  ؛مدخل

 ي الثـــا القـــرارات :المحـــور متخـــذي دمـــة ـــا ر تطو وســـبل ية المحاســـ المعلومـــات أنظمـــة آراء-واقـــع يان إطـــارات،اســـت

ن اديمي وأ ن ني  .م

قرارات.2 ترشيد ية المحاس المعلومات أنظمة مخرجات ادور نظري -مستعمل    :مدخل
الدفاتر لمسك نظام من المحاسبة تطورت قتصـادية-لقد والعمليـات للأحـداث تـار توثيـق أداة مجرد انت -عندما

للمعلومــات نظــام ــ الماليــ،إ العمليـــات بحصــر ــايقــوم ومعا ـــا وتمثيل المؤسســة شــاط ب المتعلقــة لة شــ ــ ــا بيانـــاتوإخراج

القرارات، اتخاذ للاستعمال ةقابلة المص ذات للأطراف ا إيصال ثم مطر،( ومن و طي صفحة2008السو ،9،10(. 

ية. 1.2 المحاسالمنظامما   :علومات

المحاسـبة ة مصـ ونـاتا ـمأ مـن عـد ية الماليـة فالوظيفـة ،قتصـاديةؤسسـةالمب الوظيفيـة لم عـنوالمحاسـ  مسـؤولة

ــا المؤسســة مــن الماليــة التــدفقات إدارة حســن ــ. وإل المتمثلــة الثانيــة ــا م م ــ ع إلا ذلــك ــا ل يــتم نولا المســتعمل مســاعدة

ع ن ارجي وا ن جودة مالية قرارات اتخاذالداخلي   . ذات

  :حاسالم المعلومات نظام فعر . 1.1.2

المحاســ المعلومــات نظــام ــف عر بحصــر"بأنــھ) Accounting Information System(يمكــن يقــوم الــذي النظــام ذلــك

ـــ إ ـــا ل وتحو ا شـــغيل ب ليقـــوم وداخليـــة، خارجيـــة مصـــادر مـــن الماليـــة البيانـــات لمســـتمخرجـــاتوتجميـــع نعملمفيـــدة ـــارج ا ا

المعلومات نظم م أ من عت و ن، قتصاديةوالداخلي الوحدة ة ن،( دار حس ع ن صفحة2003حس ،47(."  

الوحـدة ـ داري للنظـام ونـة الم الفرعيـة الـنظم ـ وأك ـم أ مـن ـ عت المحاسـ المعلومـات نظام أن ر يظ ف التعر من

خـــرى الفرعيـــة نظمـــة ســـائر مـــع تفاعـــل و تـــداخل و ا شـــط أ ـــل ـــ إ يمتـــد حيـــث ققتصـــادية، ســـو ال نتـــاج، نظـــم مثـــل

ـل ن...والتمو خــارجي أو ن داخليـ ـاـنوا سـواء ن المســتعمل لمختلـف المفيــدة المعلومـات يــوفر أنـھ كمــا ، ـ ومطــر( ا طي 2008السـو

   .)12،13صفحة

عد المحاسو المعلومات الفرعية)  "AIS(نظام النظم ون و ،المؤسسةأحد عمـلبدورهت فرعيـة نظـم عـدة مـعمن

ــــ وغ الماليــــة والمســــتقبلية، اليــــة وا خيــــة التار المعلومــــات تــــوف ــــدف ومتبادلــــة، ومتناســــقة ابطــــة م بصــــورة الــــبعض ا عضــــ

أمــر ــا م ــ ال ــات ا ميــع مــاالمؤسســةالماليــة، و ــ، ع اســاعد ــداف أ ،( تحقيــق ـــ يح اشــم و بيطــي ا ،2003محســن

  ".)41صفحة

الممكونات. 2.1.2 المحاسنظام   :علومات

ثـــلاث ـــ تمي ونـــاتيمكـــن ،م المحاســـ المعلومـــات لنظـــام ســـية ،( :ـــ رئ ـــ يح اشـــم و بيطـــي ا صـــفحة2003محســـن ،

15،16(  
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 المدخلات)Inputs :( 

عـــن ـــ ع ـــ ال البيانـــات ـــ ـــالوتتمثـــل ع محمولـــة النظـــام ـــ إ ـــا إدخال ـــتم و المؤسســـة، ـــ تحـــدث ـــ ال الماليـــة عمليـــات

م نداتوسائط المسـ س ندات عـدو .ادية ـ للقيـد مصـادر المسـ لات و ـ تـدفق البدايـة ونقطـة بال ية المعلومـات ـ  المحاسـ

  .ؤسسةللم المحاس النظام ع المالية القوائم إ

المو  داخـــل أو خـــارج تــتم ــ ال المحاسبـــية للعملـــيات يجـــة ن المحاسبـــية البيانـــات ـــشأ العملــؤسســةت عـــرف و المحاسبـــية، ـية

الم وخصــوم أصــول ـ ع يؤثــر كمــيا، قياســھ يمـكن اقتصـادي حـدث ا المالــيةؤسسـةبأ ا وقوائمــ ا حسابــا ـ ر ظــ العملــياتو . و

نوعـان ية ماالمحاسـ ، :  

 ارجـــــــية ا عمليــــــات :العملـــــــيات ــــــ المتتمثــــــل ن بـــــــ المتعاؤسســــــةالتـــــــبادل ارجيــــــة ا طــــــراف ن ــــــ ــــــاملــــــةو مثـــــــلمع ،:

و  ومـية ا ات ـ ا ثـمرون، المس الدائـنون، االمديـنون،  .غ

 الداخلـية تلك :العملـيات تتمالعملـياتو الداخلـيةال قسـام ن  .مؤسسةللب

مــن مصـــادر عـــة أر ــ إ ـــا ومصادر ـــا تكرار بحســـب المحاســـ المعلومـــات لنظـــام ساســـية المدخـــلات تمـــي مـــكن خـــارجو

ا   :لمؤسسة،وداخـل

خـــرى والوحــدات ــيئات وال فــراد مـع العاديـــة اليومــية ارجــية ا العملــيات مـن نـــية روت بصــورة تتجــمع ـ ال البيانــات

الم النقديـةؤسسةخـارج والمتحـصلات والمدفوعـات والشـراء البـيع عملـيات تتعـلق ما غالـبا و ،. 

اصـــــــ ا الرســـــــميةالبيانـــــــات ات ـــــــ وا ــــــــة، التجار يئــــــات ال خارجيـــــــة مصــــــادر مــــــن نــــــــية روت ــــــ غ بصــــــــورة تتجـــــــمع ـــــــ ال ة

مثل ومية الصناعـة:وا مؤشـرات سـعار، ات غـ الضرائب، ة لمص جديدة  .عليـمات

الم داخــل العملــيات مـن نــية روت بصــورة تتجــمع ـ ال العاديــة للؤسسـةالبيانـات يجــة ن الداخلــيةت، قســام ن بـ عامــلات

مثــــل المسؤولـــــية، المخــــزون:ومراكــــز مــــن والمنصـــــرف الــــوارد حركــــة المختلـــــفة، نتاجـــــية المراحـــــل ــــ الصـــناعية ــــاليف الت بيانـــــات

والمرتـبات  .جور

الداخلــية ـة دار القرارات من نـية روت غ بصـورة تتجمع ال اصـة ا غــي:مثـل،البيانـات أو جــيدة، سياســات وضــع

ا تحقيـق مطلـوب جديـدة ـداف أ أو داء، المستخدمـة  .المعايـ

و  نقديـــة، صـــورة ــ ــا ع ا ومعـــ مالـــية، بيانـــات ل شـــ ــ المحاســـ النظـــام مدخـــلات ون تـــ مــا ــاغالـــبا معا عــد توجــھ

ســـــت لأغـــــراض ارجـــــيعمالخصوصـــــا يمـك .ا ــــــــكمــــا تكــــ أن النظــــــــــــن مدخـــــلات ــــــون المحاســــــــ بوحـــــداتـــــام ـــــا ع ا معـــــ قــــــياسالبـــــي

ــــــ ،... وزان، ساعـــــــات،الوحــــــــدات،ال :مثــــــل،الك ـــــــ ســــــتعمال ا أجـــــــل و مــــــن ذلــــــكالداخـــــــ المـــــــون ــــــ ـاتؤسســـــــخصوصــــــــا

 .الصناعـية

 ة المعا  ): Processing Means(وسائل

الب ة معا جراءاتتتم ذه و معينة، علمية ومبادئ بقواعد ومة مح إجراءات بواسطة المالية   :يانات

 يل  ؛)Recording(ال

 يف التص أو ب   ؛)Classifying( التبو

 يص  ؛ )Summarizing( الت

 النتائج   ؛ )Analyzing( تحليل

 النتائج عن ر   .)Reporting( التقر
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دفـــ ــــ جـــراءات ــــذه القيـــام ـــتم بو واســــ ا ـــزة أج باســــتعمال ا شـــغيل يــــتم بـــرامج وفــــق أو ية، محاســـ لات ــــ و اتر

اضر ا الوقت ا استعمال غلب   .وال

الم ـــ المحاســــ النظــــام وجــــود مـــن ســــا ــــدف ال ســــاعدؤسســـةإن ـــ ال والمفــــيدة، ــــة الضرور المعلومــــات إنــــتاج ـــو

ــــعملــــالمست ن والداخلـــــي ن ارجـــــي ا ن القـــــراراتـ أو .اتخـــــاذ وعموميــــة وتوقيــــت نوعيــــة ن بــــ الشــــديد خــــتلاف و للتبــــاين ونظـــــرا

المست ا يحتاج ال المعلومات ارجيعملو خصوصية ا والمستو ن الداخليعملو ن بـدورهو ن المحاسـ النظـام ون يت ما فغالبا ن،

كما وذلك ة دار والمحاسبة المالية المحاسبة ما ن فرعي ن نظام التامن ل الش ھ   :يو

رقمال ل المحاسبـي: 1شـ المعلومـات نظـام   .فـروع

المحاسـ المعلومـات   نظـام

  

المالـ                                            ـة                                                     يةالمحاسـبة دار   المحاسـبة

ا                                      تقديم ساسية ا لأغراض          لمعلوماتوظيف المعلومات توف ساسية ا   وظيف

؛                                         ار ا الداخ                 للمستخدم   .دارةستخدام

  

النظم                                                                                           دراسة ة؛ التقدير الموازنات اليف؛ الت   .محاسبة

لت )بتصرف( : المصدر كأداة الما بلاغ و للمحاسبة الدولية المعاي حنيفة، يع ر مجلةبن ة، دار والمحاسبة المالية المحاسبة قارب

دارة و سي وال قتصاد زائر(علوم ا العدد)3جامعة ص26،2012، ص ،32-35.  

م ل بل ـة، دار للمحاسـبة بديلـة المالـية المحاسـبة عتـ ـاملا فر المعلومـاتنظـام أن ـ بمع خــر، للنظــام مكــمل

ن ا يخرجــــــ ـــــ ـــــةال دار المحاســـــبة معلومـــــات أن كمـــــا ــــــة، دار المحاســــــبة أغــــــراض عـــــض ـــــ ستخــــــدم المالــــــية المحاســــــبة ظــــــام

المالـية المحاسـبة أغراض لبعض يع،( ستخدم ر صفحة2012بن ،34،35(. 

 المخرجات)Outputs :( 

البيا مــــــن المستخلصــــــة زة ــــــا ا المعلومــــــات ــــــ المحاســــــ النظــــــام مخرجــــــات بــــــالإجراءاتتتمثــــــل ا شــــــغيل تــــــم ــــــ ال نــــــات

المالية القوائم س وسائط ع المعلومات ذه وتحمل  .السابقة،

الم ــــ ســــــيةعلومـــــاتعت رئ مدخـــــلات المخرجـــــات ــــذه ا تتضـــــم ــــ اال أجــــل لمســــتعمل شـــــطةمـــــن أ وتقيــــيم وإدارة تنظـــــيم

ذهالمؤسسة يف تص مكن و أنواعالمخرجات، ثلاثة   : إ

 تت ؛معلومات بالما  علق

 ؛ ا ا بالوضع تتعلق  معلومات

 بالمستقبلمعلومات ترتبط بؤات ت ل  .ش

نظام ا تج ي ر تقار ل شـ المعلومـات من الثلاثـة نـواع ـذه تقديـم ،المعلوماتيتـم االمحاس يف تص  :إيمكن

 ر ر عكس :شغيلية تقار شغيلية العمليات تقار ؛ الوضع أو ةالسابق حداث ال ا   ا

 ر ـ :تخطيطيـة تقـار ر ـذه عت ـع تحديـد ـ المـدراء مسـاعدة ـ امـة أداة التقـار ـ المـوارد وتوز شـغيلية العمليـات ع  ال

 للمؤسسة؛
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 ر  ؛لھ خطط لما وفقا س العمليات أنبالتحقق من دارة تمكن ال  :رقابية تقار

 ر دف :مالية تقار ال ر  إنتاج و المالية بةللمحاس سا إن مل ماليةتقار رأس ع ن ارجي ا ن المستعمل يفائدة  مال

او  المؤسسة ن؛مختلف  لدائن

 ر ـاليف محاسـبة تقـار ـاليف محاسـبة نظـام ـتم: الت ر بتقـديم الت شـغيل تجميـععـد مختلفـة تقـار تعلقـةالم بيانـاتال و

اليفب  الشراء؛ وأوامر نتاج وخطوط لمنتجاتا ت

 رتق  المالية؛ القوائم حول  معلوماتية ار

 ر انية حول  معلوماتية تقار  ة؛ؤسسالم م

 ر  ة؛ؤسسللم الما الوضع تحليل حول  معلوماتية تقار

 ر ثمار؛ محفظة قرارات لدعم تقار   س

 ر ار الداخ التدقيق تقار   .وا

التنفيـــــــذيون  والمـــــــديرون العليـــــــا دارة المســـــــتعإن ومختلـــــــف ثمرون خـــــــرونوالمســـــــ مـــــــنملون نـــــــواع ـــــــذه يحتـــــــاجون

مـــا،المعلومـــات غالبـــا ـــةلـــذا دار المعلومـــات نظـــم ـــ أك المحاســـ المعلومـــات نظـــام ـــون وتوصـــيل،ي إنتـــاج مـــن يمكنـــھ جميـــعمـــا

ال ايالمعلومات المستعملون حتاج ؤلاء ي،( ل صفحة2010تر ،9(.  

المحاسمستعملو. 2.2 المعلومات نظام    :مخرجات

مســـتعملو المحاســـيختلـــف المعلومـــات نظـــام طبيعـــةمخرجـــات بـــاختلاف المعلومـــات، مـــن م احتياجـــا طبيعـــة وتختلـــف

ن المسـتعمل احتياجـات تلبيـة ـ ع دائمـا عمـل المؤسسـات أن فيـھ شـك لا مـا لكـن الدولـة، ـ السـائدة ية البي ات المتغ ونوعية

ئة الب ل ش اختلف ما م للمعلومات ن سي نفـسالرئ يمثلـون ر التقـار ـذه مسـتعم أغلـب أن أيضـا المؤكد ومن ا، المحيطة

ــة ولو اختلفــت وإن ــ ح المعلومــات مــن اجــات ا نفــس ــم ول أخــرى الفئــات ــ إ دولــة مــن ئــة الب بــاختلاف م حاجــا تلبيــة  ــ

حميـــدات،( و نصـــار صـــفحة2014أبـــو القـــ. )5،6، وعــــرض لإعـــداد التصـــوري طـــار حـــدد نــــةولقــــد عـــن الصـــادر الماليـــة وائم

الدوليـــــــة المحاســـــــبة قِ ،م1989ســــــنة) IASC(معــــــاي مـــــــن الدوليـــــــةوالمعـــــــدل المحاســــــبة معـــــــاي مجلـــــــس م2001ســـــــنة) IASB(بــــــل

الفئــــات مــــن ممجموعــــة نوعــــد ســــي رئ ن المحاســــكمســــتعمل المعلومــــات نظــــام كمــــالمخرجــــات ن، ـــــبــــ ال المعلومــــات طبيعــــة

ي كما ا،   (Touron & Tondeur, 2004, p. 20) :يحتاجو

  والمحتملــــون ـــاليون ا ثمرون بــــرأس:المســـ المؤسســـة تــــزود ـــ ال ــــة ا ـــم ن ثمر المســـ أن التصــــوري طـــار ــــ ورد لقـــد

للمخـــاطر تحمـــلا ـــ ك ـــة ا ـــم و يحتاجـــھ،المـــال، مـــا معظـــم ســـيل ـــا، يحتاجو ـــ ال بالمعلومـــات م ـــد تزو فـــإن التـــا و

مستعم الماليةبقية ر في. التقار المحتملون و اليون ا ثمرون المس ا يحتاج ال المعلومات م أ يوتتمثل  :ما

 و م أس بيع أو شراء قرار اتخاذ م ساعد ال المؤسسة؛/المعلومات سندات  أو

 الم حيـــة بر المتعلقــة ــاحؤسســةالمعلومــات ر ـــع توز ــ ع ا قـــدر مســـتو تحديــد ـــ م ســاعد ـــ وال ـــاح، ر عــات توز وى

و م أس أسعار غي وأي والمستقبلية الية المؤسسة/ا ذه سندات  ؛أو

 المؤسسة؛ إدارة كفاءة تقييم م ساعد ال  المعلومات

 المؤسســات م أسـ مــع بالمقارنـة المؤسســة م أسـ وتقيــيم ا ومسـتقبل المؤسســة، سـيولة تقيــيم ـ م ســاعد ـ ال المعلومـات

 .خرى 
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 للم:رضــون المق ــ جن ــل التمو مصــدر المقرضــون و ؤسســةيمثــل ــ، للمأك التمــو ــل ي ال ن المقرضــ ــم ســبؤسســةمــا ،

الغ بأموال المتاجرة ع عتماد مدى الم،المديونية، إؤسسوقدرة بالإضافة القروض أقساط دفع ع  ؛الفوائدة

  ون التجـــــار والـــــدائنون الفئـــــ:المـــــوردون ـــــذه ـــــ ـــــتماصـــــدر مةعت و جـــــل، قصـــــ ئتمـــــان و ـــــل ومختلـــــفللتمو المـــــوردون

ون  التجــــــار بالــــــدائنون المتعلقــــــة الســــــدادالبالمعلومــــــات ــــــ ع شــــــاط،قــــــدرة ــــــم ــــــااو حي مــــــن،ور انيــــــةللتأكــــــد إم مــــــدى

اااستمرار  ؛وكفاء

 ائن ون :الز عت الرئإذ يرادات باستمرارمصدر معنيون م لذلك دماتوقا، وا بالسلع م د تزو ع ا  ؛در

  الم:الموظفــــون مــــوارد مـــــن امـــــا مــــوردا الموظفـــــون ـــــ الـــــوظيفيؤسســـــةعت مـــــان بمــــدى متعلقـــــة معلومـــــات ــــ إ حتـــــاجون و ،

معلومـــات ـــ إ بالإضـــافة المتوقـــع، الـــوظيفي أن والتحســـن ممســـاعديمكـــن أوضـــاع ن بتحســـ المتعلقـــة م مطـــال ـــز عز ـــ

 الوظيفية؛

 كوم الما لأعمـال المنظمـة ـات وا المختلفـة ا ودوائر سـاعد:ؤسسـاتة معلومـات ـ إ الفئـات ـذه التأكـداتحتـاج ـ

الم ام ـــــ ال مـــــدى العلاقـــــةؤسســــمــــن ذات ن بـــــالقوان معلومـــــات:مثــــل،ة ـــــ إ تحتــــاج كمـــــا الضـــــرائب، وقــــانون ات الشـــــر قـــــانون

الماســاعد ــ ع المختلفــة الضــرائب تقــدير مــةؤسســــ ســديدوتحديــد ــ ع ا قــدر قتصــادادى ــ ا م مســا ومــدى ،

؛  الوط

  ور م الم:ا بدور يتعلق ما ا وم شغيل بال يتعلق ما ا م ومختلفة، ة كث تمامات ا والتنمويؤسسلھ جتما  .ا...ة

المستعــــــملة الفئــات أن بالـذكر ـدير المحاسـوا المعلومـات نظــام ســــــــــعلمخرجـات مباشــرةت ة مصـ لـھ مــن ـل شمــــــل ل

معـــاي مجلـــس عـــن ثـــق المن التصـــوري طـــار ـــ مســـتقلة بصـــفة ـــا ذكر يـــرد لـــم ـــ ال الفئـــات ومـــن المؤسســـة، ـــ مباشـــرة ـــ غ أو

الدوليــة المحـامون،دارة: المحاسـبة المنافســون، المــاليون، شــارون والمس المحللــون ــ...، حميــدات،( ا و نصــار صــفحة2014أبــو ، 

5(.  

أساس. 3.2 المحاس المعلومات نظام القراراتمخرجات   :جودة

القـــــرار، اتخـــــاذ لعمليـــــة مـــــدخلات المحاســـــ المعلومـــــات نظـــــام مخرجـــــات ـــــتجتمثـــــل ت أن ة ـــــ خ ـــــذه ل يمكـــــن لا التـــــا و

نوعيـــة ذات مـــدخلات تتلقـــى لـــم إذا جـــودة ذات الممخرجــات المعلومـــات نظـــم كفـــاءة رفـــع ميـــة أ ز ــ ت نـــا ومـــن ـــون، لت ية حاســـ

القرارات متخذو ا عل ند س دعامة   .أحسن

القرار. 1.3.2 واتخاذ القرار ف   :عر

بأنــــھ القــــرار ــــف عر مختلفــــة": يمكـــن آراء مجموعــــة ن بــــ مــــن عتمــــده و القــــرار متخــــذ إليــــھ يتوصــــل الــــذي ي ــــا ال الــــرأي

وخــوري،( مطروحـة صــفحة2006محمــد ــو". )36، معــ"و موضــوع ــ الفصــل أو سـم الوصــولا أو حكــم إصــدار خــلال مـن ن

والتحليل الدراسة عد محددة يجة ن النقيب،( إ ز العز صفحة2004عبد ،308(."  

القـرار اتخـاذ عمليـة وعرفـت ـا(Fitzgerald, 2002, p. 9)  ذا؛ مزايـا"بأ وتحديـد المختلفـة البـدائل ن بـ المفاضـلة عمليـة

فضل البديل لاختيار ا، م ل معينـةوعيوب ظـروف ظـل ـ ذلـك ل و اية، ـا،"ال بأ أيضـا عرفـت المراحـل"كمـا مجموعـة

إجـــراء عنــد تفيــد يانــات و وحقــائق علميــة أســس ــ ع بالاعتمــاد المتاحــة، البــدائل ن بــ مــن مثــل البــديل اختيــار ــ إ تــؤدي ــ ال

المفاضلة ،( عملية الع صفحة2003أحمد ،43(."  

محـــ ـــل أن تج ســـت ســـبق العمليـــةممـــا ـــذه أن ـــا مفاد واحـــدة، يجـــة ن ـــ إ توصـــلت القـــرار اتخـــاذ عمليـــة ـــف عر اولات

أساسية، ونات م عدة من ون تت ا أ كما المتاحة، البدائل ن ب من فضل البديل لاختيار  :دف



ية المحاس المعلومات أنظمة خرجات مُ نوعية اعتأث ستعمل مُ قرارات يانية: جودة است   دراسة
 

قتصاديمجلة«   334 ل المجلدالم ص2023جوان،01 :العدد،06 :، جامعة» 346 -327، ب، ضر حمھ يد زائرالش ا   .الوادي،
 

 لة وجـود موقـفمشـ يواجـھ أن أي :أو عنـدما بـذلك يوصـف القـرار لة متخـذ يمشـ موقـف أمـام ـون ي اتخـاذبتطلـأو

  ؛قرار

 خيـارات أي :مختلفـة بـدائل تـوفر القـرار لمتخـذ المفاضــلة مختلفــة أن سـتد الموقـف مـع للتعامــل أو لة المشـ ـل

ا؛  بي

 تحقيقھ، القرار متخذ سالذي :دفال عادةو إ لفة أقل أو عائد أق تحقيقون  ؛ت

 دراك الـو تـوفر يجـب :البـديل اختيـار ـ و العلميـةبـديل ـل مـن المتوقعـة لنتـائجا دراسـة حيـث الطـرق باسـتعمال

اختيار إ الوصول قبل ا عل  .مثل  البديلالمتعارف

القرار.  2.3.2 ئة    :ب

النتــائج طبيعــة ــ بــآخر أو ل شــ تــؤثر ــ وال ــا، عل الســيطرة يصــعب ــ ال الظــروف مــن مجموعــة القــرار بمتخــذ تحــيط

سـ و المتخـذ، القـرار عن تبة عـادةالم الظـروف القـرار"ـذه اتخـاذ ئـة مختلفـة،"ب ال أشـ ثـلاث ن بـ مـا ـق التفر مكـن و ـذا،

ا، التأكد: ل عدم ئة ب التأكد، ئة المخاطرةو  ،ب   .ئة

 التأكــد ئـة ــون:ب و القــرار، موضـوع الموقــف أو لة المشــ عـن افيــة ال البيانــات القـرار متخــذ لــدى ـون ي ئــة الب ــذه ظـل ــ

علــم ــ ــلع مــن المنتظــرة النتــائج تحديــد ســتطيع أنــھ كمــا القــرار، اتخــاذ عمليــة ــ البيانــات ــذه اســتعمال بكيفيــة تــام

ـــذه ظـــل ــ القـــرار اتخــاذ عمليـــة فـــإن التــا و ايجابيـــة، النتــائج ـــ أك يحقــق الـــذي البـــديل اختيــار إلا عليـــھ يبقــى ومـــا بــديل

ر  تصبح ا أ لدرجة يا، س لا س أمرا ون ت يةالظروف بكر،( وتي أبو و ر صفحة1997مظ ،27(.  

 التأكد عدم ئة إذ:ب الموقـف، أو لة بالمشـ المتعلقـة البيانـات لأقـل شـديدة حاجـة ـ القـرار متخـذ ـون ي ئـة الب ذه ظل

لا كمـــــا الموقـــــف، أو لة المشـــــ يص ـــــ ل والمناســـــبة افيـــــة ال البيانـــــات ـــــل ـــــ ع صـــــول ا الظـــــروف ـــــذه ظـــــل ـــــ يمكنـــــھ لا

والتعقيــــدســــتطي بــــالغموض عــــادة تتصــــف ئــــة الب ــــذه لأن سْــــرٍ، ب لــــول ا وإيجــــاد ة المتاحــــ البــــدائل تحديــــد والقــــرارات. ع

بالتجدد تمتاز ا ظل  .المتخذة

 المخـــاطرة ئـــة ــــل: ب ا بـــدائل ـــ إ والوصـــول لة، المشـــ يص ـــ ــــ ع القـــدرة القـــرار متخـــذ لـــدى ـــون ي ئــــة الب ـــذه ظـــل ـــ

النتا تحديد مع حتماليةالمختلفة، تحمـل) المتوقعة(ئج لا المخـاطرة ئـة ب أن ـ إ شـارة يجـب لكـن لـول، ا مـن حـل ـل ل

ـا ظل ـ المتخـذة القـرارات بـذلك ـون وت التأكـد ئـة ب مـن ب تق أن يمكن حيث ا، ل ونة الم الظروف خصائص نفس دائما

يجعــــ مـــا التأكــــد عـــدم ئــــة ب مــــن ب ـــ تق أن يمكــــن كمــــا يـــة، الروتي ــــ إ ــــتميـــل إ تميــــل قـــرارات ــــا ظل ــــ المتخـــذة القــــرارات ل

  .(Anne, 1990, p. 162) التجديد

الم .3.3.2 نظام مخرجات ن ب   :القراراتوجودةلمحاساعلوماتالعلاقة

ية المحاس المعلومات توفر المحاس( يؤدي المعلومات نظام لـدى)مخرجات والثقـة طمئنـان ـ إ ن افي ال والنوع بالكم

ال عقرار متخذ ساعده ومدروسمما عل ل ش قراره حماد،( بناء العال صفحة2002عبد ـ،)53، ع بدوره ينعكس ما

قتصـــادية العمليـــة جوانـــب ـــؤدي،ـــل للدولـــةو قتصـــادي النمـــو ـــادة ز ـــ ـــ. إ ع س لـــ إيجابـــا نتائجـــھ عـــود الرشـــيد فـــالقرار

المجتمـــعمتخــذه ــل ـــ ع ولكــن مــد. فقـــط إبـــراز مكــن ســبةو بال ية المحاســـ المعلومــات ميـــة أ القــرار ى ــلمتخـــذ ي ش( :فيمـــا شـــ

صفحة2009 ،13،14(  

 ممــا القـرار، اتخـاذ عمليــة المحيطـة التأكـد عــدم درجـة تخفـيض ــ إ يـؤدي والموثوقـة الملائمــة ية المحاسـ المعلومـات تـوفر إن

ة؛ المطلو داف يحقق الذي السليم القرار باتخاذ  سمح



جمال ي   خليفا
 

قتصاديمجلة«  ل المجلدالم ص2023جوان،01 :العدد،06 :، جامعة» 346 -327، ب، ضر حمھ يد زائرالش ا   335 .الوادي،
 

  توفر ساعدإن ية المحاس القرار المعلومات اللازمةعمتخذ المقارنات وإجراء المختلفة، المالية الوضعيات  ؛دراسة

 قيقيــــة ا بــــالقيم بــــؤ الت ــــ ع ســــاعد بــــذلك ــــ و المختلفــــة، التحليــــل نمــــاذج مــــدخلات أغلــــب ية المحاســــ المعلومــــات تمثــــل

كفاءةللأشياء درجة ع ينعكس الذي مر  ؛قتصاد،

درجـــة وتختلـــف طبيعــةنوعيـــةــذا، بـــاختلاف ية المحاســـ المحاســـالمعلومـــات العلومـــات ـــانظـــام تج ي ــاـن،الـــذي فـــإن

ـل ـ إ السـل أثـره امتـد ذلـك عكـس اـن وإن ا، عل ندة المس القرارت جودة التا و مخرجاتھ، نوعية ع ذلك عكس ا كفؤا

الدولة   .اقتصاد

المحواقع. 3 المعلومات يةأنظمة القراراتوسبلاس متخذي دمة ا ر آراء- تطو يان نإطارات،است اديمي وأ ن ني   :م

عناية وتحكيمھ تصميمھ وتم ن، مختص ع وزع يان است نتائج من إنطلاقا زء ا ذا بناء تم   .لقد

الدراسة. 1.3 ية   :  من

ذلــك الدراســةباختيــاربــدأ ل أولا؛مجتمــع شــ ــ يان ســت ــع توز عشــوائيةثــم عينــة ــ ع ونيــة والك ورقيــة اســتمارات

قتصــــادية،(منـــھ مؤسســــات ــــ نإطــــارات ـــاـديمي وأ ن نيــــ ثــــم)م بواســــطةتــــم؛ يان ســــت وتحليــــل وفــــرز وأدواتجمــــع س مقــــاي

استعمالإحصائية   .SPSSبرنامجو

الدراسة-أ   :  مجتمع

مــــــن الدراســــــة مجتمــــــع ــــــون ــــــيت والمحاســــــبة الماليــــــة ة بمصــــــ قتصــــــادية،إطــــــارات نوالم المؤسســــــات عتمــــــدينالمنيــــــ

نو ناساتذة (اديمي   ).امعي

الدراسة -ب   : عينة

ع توز يان71تم است ق( استمارة الم الفئـ)1أنظر ـ الثلاثـةع امـل،ات بال سـتمارات جاع اسـ وتـم بعدتلكـن،  اسـ

ل5 اتنــاقضاسـتمارات ا ــ أ ع؛إجابــات أن ــ إ شـارة نوتجــدر مـرحلت ــ ع تمــت ــع التوز ــع: مليــة توز تــم ــ و المرحلــة ففــي

كرونبــاخ30 ألفــا معامــل باسـتعمال والثبــات الصــدق اختبــارات إجــراء أجــل مــن وذلــك لــھ Alpha Crاسـتمارة ــ بي ال ــذر وا

العينة با ع عميمھ تم يان ست وصلابة دقة من التأكد عد   .و

حصا-ج دوات و س المستعملةالمقاي   :تتمثل :الدراسةئية

 ارت لي ما) LIKERT(مقياس خيارات؛: ا خمس يان ست عبارات ع جابة انية إم تحديد تم  إذ

 ة؛ المئو سب وال التكراري ع  التوز

 ي؛ سا ا  المتوسط

 المعياري؛  نحراف

 كرونباخ ألفا  ؛ Alpha Crمعامل

 نوف ســم لمــوغروف الدلالــة:K-Sاختبــار ســبة أن ن تبــ ختبــار ــذا باســتعمال ــع التوز طبيعــة دراســة عــد  حصــائيةو

sig<0,05ـ طبي ـ غ ـع التوز أن ـت يث معلميـة(مـا ـ غ ـ)البيانـات ت و مـان إختبـار لاسـتعمال يـدفع مـا ،Mann-Whitney

ل كروس  ؛ Kruskal Wallisوإختبار

 ل كروس وإختبار ت و مان ما:  إختبار اختبارو غ ANOVA و Tبدي ع التوز معلمية(طبيالحالة غ  ).البيانات
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يان. 2.3 ست وصدق ثبات   :اختبار

الثبات باختبار نفـس: يقصد ـ ع جديـد مـن عھ توز إعادة تم لو وظ م ل ش تتغ لن يان ست نتائج أن من التأكد

البا استعمل وقد أخرى، عينة ع أو كرونبـاخالعينة ألفا معامل يانAlpha Crحث سـت أداة ثبـات بقيـاس ،لقيـاس قصـد و

ناولــھ،: الصــدق ي الــذي بالموضـــوع حاطــة ــ ع وقدرتــھ يان ســت دقــة مــدى ـــلــذامعرفــة بي ال ــذر ا بحســاب الباحــث قــام

يان ست أداة وثبات صدق اختبار نتائج ن يب جدول ي وفيما كرونباخ؛ ألفا   :لمعامل

رقم دول يان: 1ا ست بنود وثبات صدق   .اختبار

يان     ست عبارات الثبات  عدد الصدق  معامل   معامل

15  0,891  0,943  

برنامج: المصدر مخرجات ع ناد بالاس الباحث إعداد   .SPSSمن

كرونباخ ألفا الثبات معامل أن نجد أعلاه النتائج إ الملاحظـمرتفـعAlpha Crبالنظر ونفـس الصـدق، لمعامـل سـبة بال ة

كرونباخ( ألفا لمعامل بي ال ذر ـى) Alpha Crا د ـد ا تجـاوز قد ما كلا أن ـ)0,70(حيث العبـارات ثبـات ـ ع يـدل مـا ،

بموضوع حاطة ع ا قدر وع يان ست عبارات دقة ع أيضا يدل كما أخرى، مرات يان ست ع توز تم   .البحثحال

العينةدر . 3.3 أفراد خصائص   :اسة

حيث من ن المستجو ع توز طبيعة دراسة الوظيفة: ع نية؛ الم ادة الش العلمية؛ ادة الش س؛ العمر؛/ا نة؛ الم

العمل ان م ة؛  .ا

س -1 ا حسب العينة أفراد ع   :توز

رقم دول س: 2ا ا حسب العينة أفراد ع   .توز

س ة  التكرارات  ا المئو سبة   ال

 71,21  47    ذكر  

  28,79  19  أن

  100  66  المجموع

برنامج: المصدر مخرجات ع ناد بالاس الباحث إعداد   .SPSSمن
أن دول ا خلال من مننلاحظ العينةأقل أفراد ناث ثلث ور ،من الذ يمثل نما منب إرجاعأك مكن و ن، الثلث

نة م أن إ المحاسبةذلك ستقطووظيفة ساتذةلازالت فئة عند نلاحظھ ذلك وخِلاف ناث؛ من أك ور الذ فئة ب

ن المستجو من الفئة ذه ن س ا ن ب سبة ال تتقارب إذ ن امعي   .ا

العلمية -2 ادة الش حسب العينة أفراد ع   :توز

رقم دول العلمية: 3ا ادة الش حسب العينة أفراد ع   .توز

ادة الش سب  التكرارات  طبيعة ةال المئو   %ة

س سا   51,51  34  ل

  13,64  9  ماس

  3,03  2  ماجست

  31,82  21  دكتوراه

  100  66  المجموع

برنامج: المصدر مخرجات ع ناد بالاس الباحث إعداد   .SPSSمن
أن نثلثنلاحظ با-  المستجو و -تقر الدكتوراه ادة ش ع ن محاصل نصف من ادة-بقليل-أك ش ع ن حاصل

س،الل عسا ن حاصل ن ب ن موزع سبةوالبا ب ادة% 13,64الماس ش ع ن سبةوحاصل ب أن،%3,03 الماجست أي
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امعية، ا ادات الش ذوي من ن المستجو إجابال الثقة عزز أن شأنھ من ذا امو عل عتمادية مستوى من د ز و

  .التحليل

الش -3 حسب العينة أفراد ع نيةتوز الم   :ادة

رقم دول نية: 4ا الم ادة الش حسب العينة أفراد ع   .توز

ادة الش ة  التكرارات  طبيعة المئو سبة   %ال

نية م ادة ش  40,90  27  بدون

معتمد   12,12  8  محاسب

حسابات   36,37  24  محافظ

محاس   10,61  7  خب

  100  66  المجموع

مخ: المصدر ع ناد بالاس الباحث إعداد برنامجمن   .SPSSرجات
أغلب أن يحوزون يةنلاحظ ن ادعالمستجو نيةاتش سبةك أو ،م تتجاوز لم نما ب حسابات، محافظي من م

ن المحاسب اء ذلك% 11ا تقارب المعتمدين ن المحاسب سبة ك،و سابات ا محافظي أن إ ذلك وراء ب الس عود و

الواقع ن ني الم ن ب العددا ذه يحملون ن امعي ا ساتذة من عدد أن كما اد، نيةش الم   .ة

الوظيفة -4 حسب العينة أفراد ع نة/توز   :الم

رقم دول الوظيفة: 5ا حسب العينة أفراد ع نة/توز   .الم

نة/الوظيفة ة  التكرارات  الم المئو سبة   %ال

جام  24,24  16  أستاذ

معتمد   45,45  30  م

  9,10  6  ومأستاذ

والمحاسبة المالية ة بمص   21,21  14  إطار

  100  66  المجموع

برنامج: المصدر مخرجات ع ناد بالاس الباحث إعداد   .SPSSمن
ن المستجو أغلب أن ننلاحظ ني الم م،من امعض ا س والتدر ية المحاس نة الم ن ب نما،يجمعون تقاربب

ال ن امعي ا ساتذة و سبة ع مس ةسبر ا والمحاسبة المالية ة بمص ات جميع ،طار داف اس الباحث عمد ولقد

المتعددة النظر ات وج تجمع الموضوع حول شاملة نظرة ن و لت الفئات   .ذه

ة -5 العمر الفئات حسب العينة أفراد ع   :توز

رقم دول ة: 6ا العمر الفئات حسب العينة أفراد ع   .توز

ةال  التكرارات  المجال المئو   %سبة

  4,54  3  35إ25من

  46,97  31  45إ36من

  37,88  25  55إ46من

  10,61  7  وأك56من

  100  66  المجموع

برنامج: المصدر مخرجات ع ناد بالاس الباحث إعداد   .SPSSمن
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ة العمر الفئة ننيالثاتمثل المستجو نصف باة الفئة؛تقر ا عةفالةلثالثاتل ذارا و المرتفعيحيلن؛ المتوسط ع  ا

الذكر لاحق ن المستجو   .ة

ة -6 ا حسب العينة أفراد ع   :توز

رقم دول ة: 7ا ا حسب العينة أفراد ع   .توز

ة  التكرارات  المجال المئو سبة   %ال

 1,51  1  سنوات10إ5من

  13,63  9  سنة15إ11من

  28,79  19  سنة20إ16من

من   56,07  37  سنة20أك

  100  66  جموعالم

برنامج: المصدر مخرجات ع ناد بالاس الباحث إعداد   .SPSSمن
أن يت دول ا نصفمن من نأك مالمستجو خ نة سنة،20تفوق بالم علاقة ع م الوظيفةوأغل أو

فاقت لمدة ا المرتبط ن و والت ية مسنة،16المحاس خ ب–وتفوق كمسنة11إجمالا- بالتقر أن، إ شارة تجدر ا

عن م خ تقل الذين اص إشراك عدم عمد انوتجنب،سنوات5الباحث م تقلاصإشراكقدر الذين

م يانسنوات10عنخ ست بنود ع   .جابة

العمل -7 ان م حسب العينة أفراد ع   :توز

رقم دول العمل: 8ا ان م حسب العينة أفراد ع   .توز

العملم ة  التكرارات  ان المئو سبة   %ال

زائر  74,24  49  ا

بازة   9,09  6  ت

  16,67  11  البليدة

  100  66  المجموع  

برنامج: المصدر مخرجات ع ناد بالاس الباحث إعداد   .SPSSمن
بازة، ت ولاية ثم البليدة ولاية ا تل زائر، ا ولاية من ن المستجو أغلب أن دول ا من يانالملاحظ ست يوزع ولم

خرى الولايات ببا الباحثس ن ارتباط المستجو وجود منطقة يمتد الذي عملھ ان   .بم

ن .4.3 المستجو إجابات اتجاه   :تحليل

العينة، أفراد إجابات ع ختبارات من مجموعة إجراء ع قبلوذلك إبدءاللكن شارة يجب التحليل

قاممةاملاحظة الباحث أن و برنامج– ألا ا غ تفر وقبل ستمارات تجميع من بنفي- SPSSعد والثانية و العبارة

باست يان للاست ي الثا للبعد مس ا والعبارات يان للاست ول النفيالبعد حرف يان"لا"عمال ست جعل أجل من ،

اتج غي عمد الباحث أن العلم مع ما، عھم توز عند يان ست عبارات العينةاه أفراد جديةع من التحقق لضمان

ياننالمستجو ست بنود ع   .جابة

نوف -1 سم لموغروف    :K-Sاختبار
ع التوز طبيعة لمعرفة ختبار ذا طبي(ستعمل غ أو اللازمة؛) طبي حصائية ختبارات لإجراء يدا تم وذلك

نوفذ سم لموغروف اختبار اختيار وتم المتوسطK-Sا العينة م إ بالنظر ه غ استعمال)66(=دون تجنب وتم ،
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و شاب ةShapiro-Wilkاختبار الصغ العينات لاختبار يص نوف)50≤(الذي سم لموغروف اختبار إجراء عد و K-S؛

حصائيةSPSSبرنامج الدلالة نتائج ع أدناهSigتحصلنا دول ا ن مب و   :كما

رقم دول نوف: 9ا سم لموغروف لاختبار حصائية  .الدلالة

واقع  عاد ميص م ا  ن عل ق متخذي إعتماد ر  مدى تطو مسبل م ق  نظم واتخاذ م المعلومات   نظم

حصائية   Sig  0,001  0,000  0,002  0,003الدلالة

الباحث: المصدر إعداد برنامجمن مخرجات ع ناد   .SPSSبالاس
حصائية الدلالة سبة أن يت دول ا مجملSigمن وكذلك الثلاثة يان ست عاد أ جميع

يان غ<0,05ست بيانات و الطبي ع التوز بع ت لا ل ك يان ست و الثلاثة عاد بيانات أن القول يمكن التا و ،

سن وعليھ مانمعلمية؛ سب رتباط معامل ع يانSpearmanعتمد ست عاد أ ن ب رتباط   .دراسة
مان -2 سب رتباط   :Spearmanمعامل

رقم دول مان: 10ا سب رتباط يانSpearmanمعامل ست عاد   .لأ

  

عاد أ ن ب رتباط قياس

يان   :ست

ن. 1البعد واقع   مالمعلوماتيص

  مع

ا .2البعد عل ق متخذي إعتماد   مدى

ا. 2البعد عل ق م إعتماد   مدى

  مع

م. 3البعد م نظم ر تطو   سبل

م. 1دعالب م ن واقع   يص

  مع

م. 3دعالب م نظم ر تطو   سبل

رتباط   Spearman  0,882  0,867  0,844معامل

حصائية   Sig  0,000  0,000  0,002الدلالة

  قوي   قوي   قوي   التعليق

إ: المصدر برنامجمن مخرجات ع ناد بالاس الباحث   .SPSSعداد
حصــائية الدلالــة ســبة أن نجــد أعــلاه ــدول ا ــ إ ارتبــاط<Sig 0,05بــالنظر نــاك أن ن يبــ مــا عــاد، ــل ارتبــاط ــ

ــا بي إحصــائيا مان)عــاد(دال ســب رتبــاط معامــل ــ إ ــالنظر و والثــاSpearman؛ ول البعــدين ن قــدنجــديبــ تھ ســ أن

قــوي0,70تجــاوزت طــردي ارتبــاط نــاك أن ــ ع يــدل وقلــةمــا ــة ج مــن ية المحاســ المعلومــات نظــم واقــع ن متخــذيبــ إعتمــاد

مخرجا ع أخرى القرارات ة ج من اا مخرجا ع عتمادية ادة لز النظم ذه ر تطو للتفك يدفع ما ،.  

مان سـب رتبــاط معامــل ــ إ ـالنظر أيضــاSpearmanو تجــاوزت قــد تھ ســ أن نجـد والثالــث ي الثــا البعــدين ن 0,70بــ

قــوي  طــردي ارتبــاط نــاك أن ــ ع يــدل نمــا القــرار بــ متخــذي قِبــل مــن ية المحاســ المعلومــات نظــم مخرجــات ــ ع عتمــاد قلــة

أخــرى؛ ــة ج مــن القــرارات متخــذي مــن ن المســتعمل حاجــات ــ لتل ــا ر تطو ســبل ن ــ و ــة ج مــن ــاات ر تطو حــات مق أن أي

ا ف الموجود القصور إزالة ا شأ   .من

مان سـب رتبــاط معامــل ــ إ ـالنظر والثاSpearmanو ول البعــدين ن تجــاوزتلــثبــ قــد تھ ســ أن 0,70 كــذلكنجـد

ن بــ قـوي طــردي ارتبــاط نـاك أن ــ ع يــدل المق واقــعمـا لـول ا ن ــ و ــة، ج مـن ية المحاســ المعلومــات مــننظـم ــا ر لتطو حــة

أخرى  ة ج من ا مخرجا مستعم قرارات جودة ادة ز   .أجل

ت -3 و مان   : Mann-Whitneyإختبار

إجابـــــات اخــــتلاف مــــدى لمعرفــــة ن، المســــتجو س جــــ ــــ إ بــــالنظر الثلاثـــــة يان ســــت عــــاد أ ــــ ع ختبــــار ــــذا تطبيــــق تــــم

ختب إجراء عد و س، ا متغ إ بالنظر ن برنامجالمستجو ع يSPSSار ما إ خلصنا ،:  
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رقم دول ت: 11ا و مان لإختبار حصائية س(الدلالة ا نوع  .)بالنظر

  عاد

  البيان

واقع. 1البعد يص

ية المحاس المعلومات   نظم

متخذي. 2البعد إعتماد مدى

ا مخرجا ع   القرارات

نظم. 3البعد ر تطو سبل

ية المحاس   المعلومات

مجموع

يان   ست

حصائية   Sig  0,067  0,806  0,209  0,299الدلالة

  

س   ا

  ذكر
ح   1,1872  1,1064 1,2128  1,2426  المتوسط

م   0,09892  0,12407  0,20602  0,16648  نحراف

  أن
ح   1,1544  1,0632  1,2211  1,1579  المتوسط

م   0,08029  0,09551  0,19883  0,17100  نحراف

  وعالمجم
ح   1,1778  1,0939  1,2152  1,2182  المتوسط

م   0,09452  0,11751  0,20248  0,17089  نحراف

برنامج: المصدر مخرجات ع ناد بالاس الباحث إعداد   .SPSSمن
حصــــائية الدلالــــة ســــبة أن نجــــد ــــدول ا ــــ إ علاقــــة، >Sig 0,05بـــالنظر ــــا ل س لــــ المســــتجوب إجابــــة أن  -عمومــــا-أي

ج ــــ(ســــھبطبيعــــة أن أو ن)ذكــــر بــــ ينحصــــر الــــذي للإجابــــات ي ســــا ا والمتوســــط موافــــقشــــدةموافــــق( 2و1؛ نحـــــراف) ، مــــع

الذي يتجاوز المعياري يان0,30لا ست عاد أ ذلك تان يث جابات كالمختلفةل يان ست   .لو

ل -4 كروس إ:Kruskal Wallisإختبار بالنظر ختبار االعملال: أجري ان وم ة؛ ا نة؛ الم أو   .وظيفة
نة -4-1 الم أو للوظيفة   :بالنظر

رقم دول ل: 12ا كروس لإختبار حصائية نة(الدلالة الم أو للوظيفة   .)بالنظر

  عاد

    البيان

واقع. 1البعد يص

ية المحاس المعلومات   ن

متخذي. 2البعد إعتماد مدى

ا مخرجا ع   القرارات

نظم .3البعد ر تطو سبل

ية المحاس   المعلومات

مجموع

يان   ست

حصائية   Sig  0,061  0,803  0,484  0,108الدلالة

  

  

  

  

  الوظيفة

نة الم   أو

أستاذ

  جام

ح   1,2125  1,1000  1,2625  1,2500  المتوسط

م   0,09804  0,12649  0,22767  0,13663  نحراف

م

  معتمد

ح   1,1578  1,0733  1,2067  1,1933  المتوسط

م   0,08301  0,11121  0,19286  0,15298  نحراف

أستاذ

  وم

ح   1,1222  1,1333  1,2000  1,0333  المتوسط

م   0,05018  0,10328  0,21909  0,08165  نحراف

  إطار
ح   1,2048  1,1143  1,1857  1,3143  المتوسط

م   0,11236  0,12924  1,19945  0,20327  نحراف

  المجموع
ح   1,1778  1,0939  1,2152  1,2182  المتوسط

م   0,09452  0,11751  0,20248  0,17089  نحراف

برنامج: المصدر مخرجات ع ناد بالاس الباحث إعداد   .SPSSمن
حصـــــائية الدلالـــــة ســـــبة أن نجـــــد ـــــدول ا ـــــ إ علاقـــــة>Sig 0,05بـــــالنظر ـــــا ل س لـــــ المســـــتجوب إجابـــــة أن -عمومـــــا- أي

وظيفتـــھ نتـــھبطبيعـــة أســـتاذ(أوم معتمـــد، ـــ م ، جـــام ـــأســـتاذ والمحاســـبةوم الماليـــة ة بمصـــ إطـــار ي)، ســـا ا والمتوســـط ؛

ن بـــ ينحصـــر الـــذي موافـــقشـــدةموافـــق( 2و1للإجابـــات المعيـــاري) ، نحـــراف يتجـــاوز الـــذيمـــع تـــان 0,30لا يث جابـــات ـــل ـــ

نحراف(ذلك و الثلاثة) المتوسط يان ست عاد لھأ يان ست   .و
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ة -4-2 ل   :بالنظر

رقم دول حصائية: 13ا للاختبار الدلالة ة(كروس ل   .)بالنظر

  عاد

    البيان

واقع. 1البعد يص

ية المحاس المعلومات   ن

متخذي. 2البعد إعتماد مدى

ا مخرجا ع   القرارات

نظم. 3البعد ر تطو سبل

ية المحاس   المعلومات

وعمجم

يان   ست

حصائية   Sig  0,322  0,890  0,358  0,182الدلالة

  

  

  

  

ة   ا

10إ5من

  سنوات

ح   1,1333  1,0000  1,2000  1,2000  المتوسط

م   0,09428  0,0000  0,28284  0,0000  نحراف

15إ11من

  سنة

ح   1,2267  1,1067  1,2533  1,2933  المتوسط

م   0,11212  0,12799  0,21996  0,19809  نحراف

20إ16من

  سنة

ح   1,1753  1,1111  1,2000  1,2148  المتوسط

م   0,09455  0,11547  0,20000  0,18335  نحراف

أك

  سنة20من

ح   1,1515  1,0727  1,2091  1,1727  المتوسط

م   0,07181  0,11622  0,19978  0,12792  نحراف

  المجموع
ح   1,1778  1,0939  1,2152  1,2182  المتوسط

م   0,095452  0,11751  0,20248  0,17089  نحراف

برنامج: المصدر مخرجات ع ناد بالاس الباحث إعداد   .SPSSمن
حصـائية الدلالــة سـبة أن نجـد ــدول ا ـ إ علاقــة>Sig 0,05بـالنظر ـا ل س لـ المســتجوب إجابـة أن ســنواتأي  عـدد

تــــــھ بــــــخ ن بــــــ ينحصــــــر الــــــذي للإجابــــــات ي ســــــا ا موافــــــقشــــــدةموافــــــق( 2و1نوالمتوســــــط المعيــــــاري) ، نحــــــراف لاالــــــذيمــــــع

ذلك 0,30يتجاوز  تان يث جابات، نحراف(ل و ك) المتوسط يان ست و الثلاثة يان ست عاد   .لأ

العمل-4-3 ان لم   :بالنظر

رقم دول ل: 14ا كروس لإختبار حصائية العمل(الدلالة ان لم   .)بالنظر

  عاد

  البيان

واقع. 1البعد يص

ية المحاس المعلومات   نظم

متخذي. 2البعد إعتماد مدى

ا مخرجا ع   القرارات

نظم. 3البعد ر تطو سبل

ية المحاس   المعلومات

مجموع

يان   ست

حصائية   Sig  0,940  0,591  0,370  0,390الدلالة

  

  

ان م

  العمل

زائر   ا
ح   1,1739  1,0941  1,2039  1,2157  المتوسط

م   0,08649  0,11561  0,18543  0,17363  نحراف

بازة   ت
ح   1,1583  1,0500  1,2000  1,2250  المتوسط

م   0,11233  0,09258  0,23905  0,16690  نحراف

  البليدة
ح   1,2286  1,1429  1,3143  1,2286  المتوسط

م   0,12683  0,15119  0,27946  0,17995  نحراف

  المجموع
حالمتو    1,1778  1,0939  1,2152  1,2182  سط

م   0,09452  0,11751  0,20248  0,17089  نحراف

برنامج: المصدر مخرجات ع ناد بالاس الباحث إعداد   .SPSSمن
حصائية الدلالة سبة أن نجد أعلاه دول ا إ علاقة) بكث( >Sig 0,05بالنظر ا ل س ل المستجوب إجابة أن أي

عملھ ان ن ،بم ب ينحصر الذي للإجابات ي سا ا موافقشدةموافق( 2و1والمتوسط ينحصر) ، الذي المعياري نحراف مع

ذلك0,30إ0,08من تان يث جابات نحراف(ل و لھ) المتوسط يان ست و الثلاثة يان ست عاد   .أ

  

  



ية المحاس المعلومات أنظمة خرجات مُ نوعية اعتأث ستعمل مُ قرارات يانية: جودة است   دراسة
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من .5.3 عبارة ل ل التفصيلية ن المستجو إجابات يانتحليل   :ست

ارت لي مقياس من ا ل وتحو ن المستجو آراء تقسيم إعادة تم مكنت) LIKERT(لقد ات مستو ثلاث إ ما ا

م توج تحديد من ن(الباحث سابية) المستجو ا المتوسطات مجالات تحديد إعادة خلال من وذلك العبارة؛ حول العام

المدى حساب عد ة تقسيمھ) 4=1-5(المر المرثم ي سا ا المتوسط مجال طول ع صول ل الثلاثة ات المستو ع

ات/المدى( المقياس)1,33=4/3=المستو قيمة أقل إ الناتج إضافة تم ذلك عد و المتوسطات) 1و(، مجالات لبناء وذلك

ي كما ا وطبيع المجالات طول ليصبح ة، المر سابية   :ا

رقم دول تحد: 15ا نإعادة المستجو توجھ   .يد

سابية ا المتوسطات ن  مجالات المستجو   توجھ

  عم  1-2,33

  محايد  2,34-3,67

  لا  3,68-5

برنامج: المصدر   مخرجات ع ناد بالاس الباحث إعداد     .SPSSمن

عكـس تـم أنـھ ـ إ شارة ـارتتجدر لي ـ)LIKERT(مقيـاس ما البعـدا مـن والثانيـة ـ و العبـارة يانـ للاسـت ول

او يانالعبارات للاست ي الثا للبعد بحرف(مس ا نف مع آنفا") لا"بالموازاة ورة المذ للأسباب ذا القيام   .وتم

رقم دول يان: 16ا ست من عبارة ل ل التفصيلية ن المستجو إجابات   .تحليل

  

  

  العبارات

موافق

  شدة

معارض  معارض  محايد  موافق

  شدة

  

وسطالمت

ي سا   ا

  

نحراف

  المعياري 

  

تجاه

  التكرار  التكرار  التكرار  التكرار  التكرار  العام

%  %  %  %  %  

المعلومات لا.1.1 أنظمة مدخلات ع

ا تقوم ال العمليات ل عن ية المحاس

  المؤسسة

51 15  0  0  0    

1,2273  

 

0,42228  

  

  0,0  0,0 0,0  22,70  77,30  عم

الماليةلا. 2.1 حداث ندات مس تقديم يتم

ممكن وقت أقرب ة للمعا كمدخلات

ا حدو خ   لتار

41  25  0  0  0    

1,3788  

  

  

0,48880  

  

  عم
62,10  37,90  0,0  0,0  0,0  

ية. 3.1 المحاس المعلومات أنظمة دف

مصا بالأساس تخدم معلومات لإنتاج

عموما ومية ا ات وا   الضرائب

51  15  0  0  0    

1,2273  

  

  

0,42228  

  

  0,0  0,0  0,0  22,70  77,30  عم

المعلومات. 4.1 أنظمة مشغلو يكتفي

فصاحات من ى د د با ية المحاس

ية   المحاس

47  19  0  0  0    

1,2879  

  

0,45624  

  

  0,0  0,0  0,0  28,80  71,20  عم

من. 5.1 ية المحاس المعلومات أنظمة ي عا

عدة ل امشا المؤسسات: م ملاك تدخلات

الرقابة أنظمة ضعف العليا، دارة و

المراجعة فعالية وقلة   الداخلية،

59  7  0  0  0    

1,1061  

  

0,31027  

  

  عم

89,40  10,60  0,0  0,0  0,0  

واقع. 1 ايص مخرجا ومستعم ية المحاس المعلومات   عم  0,17089  1,2182 أنظمة

الق لا.1.2 متخذو -عموما–راراتيثق

ية المحاس المعلومات أنظمة   مخرجات

55  11  0  0  0    

1,1667  

  

0,37553  

  

  عم
83,30  16,70  0,0  0,0  0,0  



جمال ي   خليفا
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القرارات لا.2.2 متخذو ع-عموما-عتمد

عند ية المحاس المعلومات أنظمة مخرجات

م قرارا   إتخاذ

56  9  1  0  0    

1,1667  

  

0,41448  

  

  عم
84,80  13,60  1,50  0,0  0,0  

القراراتلا. 3.2 متخذو ع-عموما-عتمد

م قرارا اتخاذ العلمية قة   الطر

56 10 0 0 0   

1,1515  

  

0,36130  

  

  عم
84,80 15,20 0,0 0,0 0,0 

المعلومات لا.4.2 نظم مخرجات تل

من القرارات متخذي حاجات ية المحاس

ا ع المف المعلومات جودة   حيث

46 20 0 0 0   

1,3030  

  

0,46309  

  

 0,0 0,0 0,0 30,30 69,70  عم

مخرجاتعت لا.5.2 أن القرارات متخذو قد

من ل سبة بال مة م ية المحاس   المعلومات

46 20 0 0 0   

1,3030  

  

0,46309  

  

  عم
69,70 30,30 0,0 0,0 0,0 

المعلوم. 2 أنظمة مخرجات ع القرارات متخذي اعتماد يةمدى المحاس   عم  0,20248  1,2152 ات

ية. 1.3 المحاس المعلومات أنظمة ر تطو إن

ا، موارد كفاءة برفع أساسا مرتبط

شري  ال المورد   وخصوصا

54  12  0  0  0    

1,1818  

  

0,38865  

  

  0,0  0,0  0,0  18,20  81,80  عم

ية. 2.3 المحاس المعلومات أنظمة ر تطو إن

طبيعة بمراجعة أساسا نمرتبط ب العلاقة

ي با وا المحاس ن   النظام

62  4  0  0  0    

1,0606  

  

0,24043  

  

  عم
93,90  6,10  0,0  0,0  0,0  

ية. 3.3 المحاس المعلومات أنظمة ر تطو إن

بتفعيل أساسا مرتبط ا مخرجا ن وتحس

الما ثمار س ثقافة شر و   البورصة

59  7  0  0  0    

1,1061  

  

0,31027  

  

  عم
89,40  10,60  0,0  0,0  0,0  

المعلومات. 4.3 أنظمة مخرجات ن تحس إن

ثقافة شر ب أساسا مرتبط ية المحاس

الملاك أوساط المحاس فصاح

ات الشر   ومديري

61  5  0  0  0    

1,0758  

  

0,26664  

  

  عم
92,40  7,60  0,0  0,0  0,0  

ية. 5.3 المحاس المعلومات أنظمة ر تطو إن

مخرج نوعية ن أساساوتحس مرتبط ا ا

ا مي بأ القرارات متخذي   بإحساس

63  3  0  0  0    

1,0455  

  

0,20990  

  

  عم
95,50  4,50  0,0  0,0  0,0  

اسبل. 3 عل القرارات اعتمادية ادة وز ية المحاس المعلومات أنظمة مخرجات نوعية ن   عم  0,11751  1,0939 تحس

يان للاست الك   عم 0,09452 1,1778  المجموع

برنامج: المصدر مخرجات ع ناد بالاس الباحث إعداد   .SPSSمن
قــد ن المســتجو أن نلاحــظ أعــلاه ــدول ا ــ بــبــالنظر ــالإجمــاعب" عــم"ـأجــابوا تراوحــتع وقــد يان، ســت عبــارات ــل

ــــى أد حــــد ن بــــ م لإجابــــا ســــابية ا العبــــارة1,0455=المتوســــطات ــــ يان15ع ســــت ــــ،مــــن أق العبـــــارة1,3788=وحــــد ــــ ع

المجــــال الثانيـــة ضــــمن تـــدخلان ن القيمتــــ ن ــــات و ــــر) 2,33-1( ول منــــھ، يظ مــــا للإجابــــات، ســــابية ا المتوســـطات مجــــالات مــــن

ع ن المستجو ن ب تفاق ـا،درجة ومخرجا ية المحاسـ المعلومـات أنظمة لواقع السل يص مال إتفـاق أيضـا ـر يظ كمـا

ــ ــاع عل عتمــاد القــراراتقلــة متخــذي قِبــل بمــامــن ــا مخرجا نوعيــة ن وتحســ نظمــة ــذه ر لتطــو اللازمــة لــول ا ــ وع ،

ــا عل القــرارات متخــذي اعتماديــة ــادة بز ة،ســمح ــ خ ــذه جــودة مــن يرفــع ي)القــرارات(مــا ســا ا والمتوســط مــع) 1,1778(،

المعياري  نان) 0,09452(نحراف يب يان ست العينةمدىلمجموع أفراد ذلكاتفاق   .بوضوحع
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النتائج. 4   :تحليل

المحور  الباحث قام مـنالتطبيقـيلقد ونـة م عينـة آراء يان باسـت البحـث حـول66مـن المعلومـاتمفـردة أنظمـة واقـع

مخرجــات ـتج لت نظمـة ــذه ر تطـو وسـبل القــرارات، اتخـاذ ــ ـا مخرجا ـ ع عتماديــة ومـدى ية اسـاعالمحاسـ مســتعمل د

برنـامج ــ يان سـت معطيــات ـة معا عــد و جـودة؛ ذات قــرارات اتخـاذ ـ أنSPSS ع ن نتبـ المسـتجو واقــعبـأناتفقــواأغلــب

ـا وأ ء، ـ ــة زائر ا قتصـادية المؤسســات ـ ية المحاســ المعلومـات فئــات) نظمــة(أنظمـة لفائـدة ــ روتي عمـل عــادة تقـوم

المســـت مـــن وضـــيقة المحاســـمحـــددة للنظـــام ي المفـــا طـــار عليـــھ نـــص الـــذي ن المســـتعمل ـــب ترت مـــع م أولـــو تتفـــق لا ن عمل

، ـــــالمــــا ع ون المســـــتجو اتفــــق كمـــــا م، قـــــرارا اتخــــاذ ـــــ نظمـــــة ــــذه مخرجـــــات ســـــتعملون لا عمومــــا القـــــرارات متخـــــذي وأن

ا ئ ب ر وتطو نظمة ذه موارد ر تطو ع الوضع يح ت انية   .إم

الفرضـــيات اختبـــار الفرضـــ:نتـــائج ة ـــ ـــ إ التوصـــل تـــم جوانبـــھ ـــ والتعمـــق الموضـــوع دراســـة والثالثـــةعـــد ـــ و ن وعـــدم،ت

الثانية، الفرضية أنة   :حيث

 ـــ و ن:الفرضـــية المســـتجو إجابــــات خـــلال مــــن ذلـــك ـــ إ التوصــــل وتـــم يحة؛ يانــــ للاســـت ول البعــــد فقــــد،ـــ

ــــــ ع المســـــاتفقـــــوا نظمــــــةأن ـــــذه لمخرجــــــات ــــــ سا طــــــارتعمل عليــــــھ يـــــنص مــــــا عكـــــس الضــــــرائب ة مصــــــ ـــــو

الما المحاس للنظام ي  ؛المفا

 الثانية نتـائجخاطئة :الفرضية تحليل خلال من ذلك إ التوصل وتم مـن؛ ي الثـا يان،البعـد أفـرادسـت اتفـق فقـد

القرارات متخذي أن ع نو -عموما-العينة ي يةلا المحاس المعلومات أنظمة مخرجات ع م قرارا  ؛ن

 الثالثة خـلال:الفرضية مـن ذلـك ـ إ التوصـل وتـم الثالـثيحة؛ ـل البعـد ع العينـة أفـراد أجمـع فلقـد يان، لاسـت

قـــــرارات جـــــودة رفـــــع ـــــ ع ســـــاعد بمـــــا ـــــا ئ ب ر وتطـــــو ية المحاســـــ المعلومـــــات أنظمـــــة إصـــــلاح إعـــــادة ـــــ ـــــ التفك وجـــــوب

نظمةمخرجات   .ذه

اتمة. 5   :ا

الدراســــةســــعت ــــــــــذه واقـــــع إ يص متخـــــذيــــ إعتماديـــــة ومــــدى ـــــا، مخرجا وطبيعــــة ية المحاســـــ المعلومــــات أنظمـــــة

أيضــــا محاولــــة ة، ــــ خ ــــذه ــــ ع أنظمــــة) الدراســــة(القــــرارات ر تطــــو ــــ ع ســــاعد بمــــا ــــا تجاوز وكيفيــــة الضــــعف نقــــاط إبــــراز

ســ و ــا ئ و ية المحاســ ــاالمعلومــات مخرجا ــ ع اعتمــادا المتخــذة القــرارات جــودة رفــع ــ م ــ.ا إ ة ــ خ ــ الدراســة لــتخلص

ي ة مو احات ق من وعدد النتائج من   .مجموعة

الدراسة. 1.5    :نتائج

ي ا وحصر ا يص ت يمكن النتائج من مجموعة إ البحث   :توصل

 ــــ ية المحاســــ االمعلومــــات أنظمــــة ي ــــةعــــا زائر ا قتصــــادية ــــا) عمومــــا(المؤسســــات م ل، مشــــا عــــدة ــــ-: مــــن ل مشــــا

ــــــة، للمعا ا تقــــــديم وتوقيــــــت الكــــــم حيــــــث مــــــن المعلومــــــات-المــــــدخلات أنظمــــــة مخرجــــــات مســــــتعم ــــــب ترت ــــــ خــــــتلاف

ـو ومـا المـا المحاسـ النظـام عليھ ينص ما ن ب ية الواقـع،موجـودالمحاس المؤسسـا-ـ مـلاك ـتـدخل العليـا دارة و ت

المراجعة فاعلية وقلة الداخلية الرقابة أنظمة ضعف وكذا ية المحاس المعلومات أنظمة  ؛عمل

 مخرجــات ــ م ثقــ عــدم مرتبطــة لأســباب م، قــرارا اتخــاذ ــ العلميــة قــة الطر ــ إ يميلــون لا القــرارات متخــذي أغلــب إن

بب مرتبطة ولأسباب ية المحاس المعلومات أيضا؛أنظمة ثقافية ولأسباب م، المحيطة التأكد عدم  ئة



جمال ي   خليفا
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 ة زائر ا قتصادية المؤسسات ية المحاس المعلومات أنظمة لارضاء-عموما-تكتفي فصاحات من ى د د با

خصوصا؛ الضرائب ومصا ومية ا ات  ا

 ا صائص ا من ى د د ا ية المحاس المعلومات أنظمة مخرجات تضم الا عل ينص ال ية المحاس للمعلومات لنوعية

الدولية ية المحاس المعاي وكذا الما المحاس للنظام ي المفا  .طار

احات. 2.5    :ق

وب البحث، طيلة الباحث جمعھ ما إ عالنظر س التاليةأعلاه الدراسةنتائجالتأس احات ق تقديم   :يمكن

 المعلوم أنظمة ر ـلتطو ع ـ ك ال مـع المختلفـة، ـا موارد كفـاءة رفـع الضـروري مـن ـا مخرجا نوعية ن وتحس ية المحاس ات

شري؛ ال المورد لة ورس ن و ت  إعادة

  تحر ســـتلزم ية المحاســـ المعلومـــات أنظمـــة ر تطـــو ـــمإن أ ومـــن المحيطـــة، ئـــة الب ضـــغوط مـــن ـــا طبيعـــة:الضـــغوطـــذهر

ي با ا بالنظام ا الم،علاق القيودوكذا وتخفيف العلاقات ذه مراجعة وجب لذا العليا، دارة و الاك  ؛عل

 تــنعكس ملائمــة، ئــة ب إيجــاد ــ المســاعدة شــأنھ مــن المحاســ فصــاح و المــا ثمار ســ ثقافــة شــر و البورصــة تفعيــل إن

ع ينعكس ما ا عل القرارات وإعتمادية ية المحاس المعلومات أنظمة مخرجات جودة ا؛ع  جود

 الضـــــغط مـــــن نوعـــــا يفـــــرض الـــــذي مـــــر ية، المحاســـــ للمعلومـــــات م حـــــاج بمـــــدى القـــــرارات متخـــــذي توعيـــــة الضـــــروري مـــــن

ع يةوالرقابة المحاس المعلومات عأنظمة ينعكس اما مخرجا  .نوعية
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ية  .أولا المحاس المعلومات أنظمة واقع ايص مخرجا   ومستعم

المؤسسة  1 ا تقوم ال العمليات ل عن ية المحاس المعلومات أنظمة مدخلات             ع

تقديم  2 ايتم حداث ندات ةلماليةمس للمعا ممكنكمدخلات وقت أقرب

خ التار   حدو

          

تخدم  3 معلومات لإنتاج ية المحاس المعلومات أنظمة مصابالأساسدف

عموما ومية ا ات وا   الضرائب

          

ية  4 المحاس فصاحات من ى د د با ية المحاس المعلومات أنظمة مشغلو             يكتفي

ي  5 اعا م عدة ل مشا من ية المحاس المعلومات المؤسسات: أنظمة ملاك تدخلات

المراجعة فعالية وقلة الداخلية، الرقابة أنظمة ضعف العليا، دارة   و

          

ية  .ثانيا المحاس المعلومات أنظمة مخرجات ع القرارات متخذي إعتماد   مدى

القرارات  6 متخذو ا-عموما–يثق أنظمة يةمخرجات المحاس             لمعلومات

القرارات  7 متخذو عند-عموما-عتمد ية المحاس المعلومات أنظمة مخرجات ع

م قرارا   إتخاذ

          

القرارات  8 متخذو م- عموما-عتمد قرارا اتخاذ العلمية قة الطر             ع

نظ  9 مخرجات حتل من القرارات متخذي حاجات ية المحاس المعلومات جودةم يث

ا ع المف   المعلومات

          

نظع  10 مخرجات أن القرارات متخذو متقد ل سبة بال مة م ية المحاس المعلومات             م

يةسبل  .ثالثا المحاس المعلومات أنظمة مخرجات نوعية ن ا تحس عل القرارات اعتمادية ادة   وز

مرتبط  11 ية المحاس المعلومات أنظمة ر تطو ا، أساساإن موارد كفاءة برفع

شري  ال المورد   وخصوصا

          

ن  12 ب العلاقة طبيعة بمراجعة أساسا مرتبط ية المحاس المعلومات أنظمة ر تطو إن

ي با وا المحاس ن   النظام

          

بتفعيل  13 أساسا مرتبط ا مخرجا ن وتحس ية المحاس المعلومات أنظمة ر تطو إن

ثما س ثقافة شر و   رالماالبورصة

          

ثقافة  14 شر ب أساسا مرتبط ية المحاس المعلومات أنظمة مخرجات ن تحس إن

ات الشر ومديري الملاك أوساط المحاس   فصاح

          

أساسا  15 مرتبط ا مخرجا نوعية ن وتحس ية المحاس المعلومات أنظمة ر تطو إن

اب مي بأ القرارات متخذي   إحساس

          

 


