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ࢭʏࢫتحسـ؈نࢫجـودةࢫࢫالسائدةࢫأنظمةࢫالمعلوماتࢫالمحاسȎيةࢫواقعࢫدور إبرازࢫࢭʏࢫࢫمتمثلʄࢫتحقيقࢫɸدفࢫرئʋؠۜܣࢫإڲࢫالدراسة سعت

  .تخذةبماࢫينعكسࢫعڴʄࢫجودةࢫالقراراتࢫالموكيفيةࢫتحس؈نࢫذلكࢫࢫ،بالنظرࢫإڲʄࢫبʋئْڈاࢫالمحيطةࢫ،قراراتࢫمستعمڴʏࢫمخرجاٮڈا

كث؈ــفة؛ࢫوأنࢫبʋئــةࢫࢫصــعوȋاتتࢫالمحاســȎيةࢫȖعــاɲيࢫمــنࢫأنظمــةࢫاالمعلومــاأنࢫࢫ:أɸمɺــالمجموعــةࢫمــنࢫالنتــائج،ࢫ البحــثࢫوقــدࢫتوصــل

כنظمـــــة،ࢫلضــــعفࢫنوعيـــــةࢫ ɸــــذهࢫࢭــــʏࢫمخرجـــــاتࢫيثقـــــون متخـــــذيࢫالقــــراراتࢫلاࢫࢫوأنࢫأغلــــب إتخــــاذࢫالقـــــرارࢫتضــــمࢫعـــــدةࢫمشــــاɠلࢫأيضـــــا،

المعلوماتࢫالمفܶݳࢫعٔڈا،ࢫولɢونࢫأنࢫأنظمةࢫالمعلوماتࢫالمحاسȎيةࢫȖسڥʄࢫبالأساسࢫݍݵدمةࢫمصاݍݳࢫالضـرائبࢫعكـسࢫمـاࢫيـنصࢫعليـھࢫ

  .رࢫالمفاɸي׿ܣࢫللنظامࢫالمحاسۗܣࢫالماڲʏלطا

 .المعلوماتࢫالمحاسȎية،ࢫالمستعمل؈ن،ࢫالبʋئةࢫالمحاسȎية،ࢫإتخاذࢫالقرار،ࢫاݍݨودةࢫ:الɢلماتࡧالمفتاحية

  .M49،ࢫM41،ࢫJEL:M40تصɴيفࡧ

Abstract: 

The study sought to achieve a main objective represented in highlighting the reality of the role of 

accounting information systems in improving the quality of the decisions of users of its outputs, in view of its 

surrounding environment, and how to improve this in a way that reflects on the quality of the decisions taken. 

It has reached a set of results, the most important of which are: that accounting information systems suffer 

from many difficulties; And that the decision-making environment includes several problems as well, and that 

most decision-makers do not trust the outputs of these systems, due to the poor quality of the disclosed 

information, and because they (the systems) primarily seek to serve the tax administration, contrary to what is 

stipulated in the conceptual framework of the financial accounting system. 

Keywords: Accounting information, users, accounting environment, decision-making, quality. 

Jel Classification Codes: M40, M41, M49. 

                                                             
  .المراسلالمؤلفࢫ *



  ماتࡧالمحاسȎيةࡧعڴʄࡧجودةࡧقراراتࡧمستعملٕڈاخرجاتࡧأنظمةࡧالمعلو تأث؈فࡧنوعيةࡧم

  دراسةࡧاستȎيانيةࡧلآراءࡧعينةࡧمنࡧלطارات،ࡧالمɺني؈نࡧوכɠاديمي؈ن
  

  .الوادي،ࢫاݍݨزائرالشɺيدࢫحمھࢫݍݵضرࢫب،ࢫجامعةࢫ» 346 -327،ࢫصࢫ2023جوانࢫ،ࢫ01 :العدد،ࢫ06 :،ࢫالمجلدالمٔڈلࢫלقتصاديمجلةࢫ«   328
 

  : مقدمة. 1

ضــمانࢫنجــاحࢫاݍݵطــطࢫوכعمــالࢫوضــمانࢫڈــاࢫيــتمࢫلمــنࢫيحســنࢫاســتغلالɺا،ࢫفِّ المعلومــاتࢫࢭــʏࢫوقتنــاࢫاݍݰاضــرࢫثــروةࢫɸامــةࢫࢫȖعت؄ــف 

ـــــةࢫبدرجــــةࢫتطــــورࢫࢫ،النتــــائجࢫלيجابيــــةو טســــتمرارࢫوטســــتقرارࢫ ܣࢫۘــــالمعلومــــــــــــاتࢫالࢫأنظمــــةوȋاعتبــــارࢫأنࢫجــــودةࢫɸــــذهࢫالمعلومــــــــاتࢫمرتبطـــ

ـــــــرافࢫمتعــــــددةنجــــــاحࢫأعمــــــالࢫفــــــإنࢫɴتجــــــــــــــɺاࢫت ـــــــاتمــــــرتبطࢫبنوعيــــــةࢫ )مســــــتعمڴʏࢫالمعلومـــــات( أطــــــــ ،ࢫالۘــــــܣࢫتمثــــــلࢫכنظمــــــةɸــــــذهࢫࢫمخرجــــــــ

وכكيــدࢫأنࢫأɸميــةࢫɸــذهࢫالمخرجــاتࢫمرتبطــةࢫࢫ.قــراراتࢫالمختلفــةטعتمــادࢫعلٕڈــاࢫࢭــʏࢫاتخــاذࢫالࢫأحــــــــــــسنࢫمعطيــــــــــــــاتࢫيمكــنࢫ)المخرجــات(

  .ࢭʏࢫالوقتࢫالمناسبלفصاحࢫعٔڈاࢫوࢫيْڈاموثوقȋمدىࢫو ࢫجاتࢫمستعملٕڈاْڈاࢫݍݰاملائمبمدىࢫ

المعلومــــاتࢫالمحاســــȎيةࢫمرتبطــــةࢫɠليــــاࢫبنوعيــــةࢫɸــــذهࢫالمخرجــــات،ࢫفــــإنࢫࢫأنظمــــةوȋمــــاࢫأنࢫجــــودةࢫقــــراراتࢫمســــتعمڴʏࢫمخرجــــاتࢫ

اࢫمــــنࢫشــــأنھࢫودرجــــةࢫتطورɸــــا،ࢫوࢭــــʏࢫالمشــــاɠلࢫالۘــــܣࢫȖعــــاɲيࢫمٔڈــــࢫالۘــــܣࢫتɴتجɺــــاࢫوحســــنࢫتصــــميمɺاࢫכنظمــــةأجــــزاءࢫومɢونــــاتࢫالبحــــثࢫࢭــــʏࢫ

تقـــارʈرࢫȖعـــدࢫمـــنࢫࢫتمثـــلࢫالمعلومـــاتࢫالمحاســـȎيةࢫأنظمـــةمخرجـــاتࢫࢫباعتبـــارࢫأن؛ࢫالمســاعدةࢫعڴـــʄࢫتحســـ؈نࢫجـــودةࢫالقـــراراتࢫالمبɴيـــةࢫعلٕڈـــا

تحـولࢫࢫوالۘـܣࢫبـدورɸا،ࢫيـتمࢫإدخالɺـاࢫللنظـامࢫباعتبارɸـاࢫمـدخلاتٍࢫلـھ Ȗع؄فࢫعنࢫأحـداثࢫيوميـةࢫقامـتࢫ٭ڈـاࢫالمؤسسـة واقعࢫبياناتࢫفعلية

  .إڲʄࢫمعلوماتࢫجاɸزةࢫللاستعمالࢫ-ࢭʏࢫإطارࢫعمليةࢫالمعاݍݨة– כنظمة هذɸ بفعلࢫإجراءاتࢫوموارد

  :לشɢالية1.1.

  :السؤالࢫالتاڲʏࢫعڴʄࢫכذɸانࢫݏݳيماࢫسبقࢫم

  .؟المنتجةࡧلɺاࡧכنظمةكيفࡧيمكنࡧتحس؈نࡧجودةࡧقراراتࡧمستعمڴʏࡧالمعلوماتࡧالمحاسȎيةࡧمنࡧخلالࡧرفعࡧكفاءةࡧ

ʏتندرجࢫتحتھࢫأسئلةࢫفرعية،ࢫۂ: 

 ؛؟مةࢫالمعلوماتࢫالمحاسȎية،ࢫوماࢫطبيعةࢫمستعمڴʏࢫمخرجاٮڈاأنظماࢫɸوࢫواقعࢫ -

 ؛؟المعلوماتࢫالمحاسȎيةࢫࢭʏࢫاتخاذࢫقراراٮڈمࢫأنظمةمدىࢫإعتمادࢫمتخذيࢫالقراراتࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫماࢫ -

 .؟المعلوماتࢫالمحاسȎيةࢫوزʈادةࢫטعتماديةࢫعلٕڈاࢫأنظمةماࢫسبلࢫرفعࢫنوعيةࢫمخرجاتࢫ -

  : الفرضيات 2.1.

  :ابقةࢫيمكنࢫטسȘنادࢫعڴʄࢫالفرضياتࢫالتاليةوȋالتأسʋسࢫعڴʄࢫכسئلةࢫالس
 ʄࢫإرضـاءࢫمصـاݍݳࢫالضـرائبࢫ :الفرضيةࡧכوڲʄـةࢫإڲـʈࢫالمؤسسـاتࢫטقتصـاديةࢫاݍݨزائرʏيةࢫࢭـȎࢫأنظمةࢫالمعلوماتࢫالمحاسʄسڥȖ

 ؛خصوصا
 عتمدࢫمتخذوࢫالقراراتࢫ :الفرضيةࡧالثانيةʇ-يةࢫعندࢫاتخاذࢫقراراٮڈمࢫ-عموماȎࢫمخرجاتࢫأنظمةࢫالمعلوماتࢫالمحاسʄ؛عڴ 
 ـادةࢫטعتماديـةࢫعلٕڈـاࢫمـنࢫخـلالࢫتحسـ؈نࢫࢫأنظمةيمكنࢫرفعࢫنوعيةࢫمخرجاتࢫ :لفرضيةࡧالثالثةاʈيةࢫوزȎالمعلوماتࢫالمحاس

  .بʋئْڈا،ࢫوالتحسʋسࢫبأɸميْڈا

  :أɸدافࡧالدراسةࡧ3.1.

  :أɸمɺالقدࢫسعتࢫالدراسةࢫإڲʄࢫتحقيقࢫجملةࢫمنࢫכɸداف،ࢫ

 ࢫتحس؈نࢫجودةࢫقراراتࢫࢫأنظمةإبرازࢫدورࢫʏيةࢫࢭȎࢫمخرجاٮڈاالمعلوماتࢫالمحاسʏ؛مستعمڴ 

 ܨـݵيصࢫواقــعࢫأنظمــةȖيانࢫآراءࢫإطــاراتࢫࢫȎــةࢫع؄ــفࢫاســتʈࢫعينــةࢫمــنࢫالمؤسســاتࢫטقتصــاديةࢫاݍݨزائرʏيةࢫࢭــȎالمعلومــاتࢫالمحاســ

 ؛ومɺني؈نࢫوآɠاديمي؈نࢫعڴʄࢫعلاقةࢫ٭ڈا

 ذهࢫɸࢫمخرجاتࢫʄ؛כنظمةمعرفةࢫمدىࢫاعتمادࢫمتخذيࢫالقراراتࢫعڴ 
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 رࢫأنظمةإيجادࢫʈيةࢫبمࢫحلولࢫلتطوȎࢫمخرجاٮڈاالمعلوماتࢫالمحاسʄيةࢫعڴɴࢫتحس؈نࢫجودةࢫالقراراتࢫالمبʏمࢫࢭɸساʇاࢫ. 

  : المنݤݮࡧالمتبعࡧ4.1.

 ࢭـʏࢫɠـلࢫجوانّڈـاࢫالمـنݤݮࢫالوصـفيࢫعڴـʄࢫعتمـادט مـنࢫأجـلࢫלجابـةࢫعڴـʄࢫإشـɢاليةࢫالدراسـةࢫوלحاطـةࢫبɢـلࢫجوانـبࢫالموضـوعࢫتـمࢫ

  .لɺاࢫلتطبيقيأسلوبࢫالوصفࢫوالتحليلࢫࢭʏࢫاݍݨزءࢫالنظري،ࢫوأسلوبࢫالمܦݳࢫبالعينةࢫࢭʏࢫاݍݨزءࢫاࢫاستخدم

  :محاورࡧالدراسةࡧ5.1.

  :تمࢫتقسيمࢫɸذاࢫالبحثࢫإڲʄࢫمحورʈنࢫاثن؈ن،ࢫɸما

  ࢫترشيدࢫقراراتࢫمستعملٕڈا :المحورࡧכولʏيةࢫࢭȎ؛مدخلࢫنظري -دورࢫمخرجاتࢫأنظمةࢫالمعلوماتࢫالمحاس 

 يɲـــاࢫݍݵدمـــةࢫمتخـــذيࢫالقـــراراتࢫ :المحـــورࡧالثـــاɸرʈيةࢫوســـبلࢫتطوȎيانࢫآراء-واقـــعࢫأنظمـــةࢫالمعلومـــاتࢫالمحاســـȎإطـــارات،ࢫࢫاســـت

 .مɺني؈نࢫوأɠاديمي؈ن

   :مدخلࡧنظري -مستعملٕڈادورࡧمخرجاتࡧأنظمةࡧالمعلوماتࡧالمحاسȎيةࡧࡩʏࡧترشيدࡧقراراتࡧࡧ.2
ࢫ-عندماࢫɠانتࢫمجردࢫأداةࢫتوثيـقࢫتـارʈڏʏࢫللأحـداثࢫوالعمليـاتࢫטقتصـادية-لقدࢫتطورتࢫالمحاسبةࢫمنࢫنظامࢫلمسكࢫالدفاترࢫ

بيانـــاتࢫوإخراجɺــاࢫࢭــʏࢫشــɢلࢫࢫةࢫالمتعلقــةࢫبɴشــاطࢫالمؤسســةࢫوتمثيلɺـــاࢫومعاݍݨْڈــايقــومࢫبحصــرࢫالعمليـــاتࢫالماليــࢫ،إڲــʄࢫنظــامࢫللمعلومــات

 .)10،ࢫ9،ࢫصفحةࢫ2008السوʈطيࢫوࢫمطر،ࢫ( ومنࢫثمࢫإيصالɺاࢫللأطرافࢫذاتࢫالمصݏݰةࢫقابلةࢫللاستعمالࢫࢭʏࢫاتخاذࢫالقرارات،

  :علوماتࡧالمحاسۗܣالمنظامࡧماɸيةࡧ. 1.2

 مسـؤولةࢫعـنوالمحاسـȎيةࢫࢫ الماليـة فالوظيفـة ،טقتصـاديةࢫؤسسـةالمب الوظيفيـة لمɢونـاتا ɸـمأ مـن Ȗعـدࢫمصـݏݰةࢫالمحاسـبة

مســاعدةࢫالمســتعمل؈نࢫولاࢫيــتمࢫلɺــاࢫذلــكࢫإلاࢫع؄ــفࢫمɺمْڈــاࢫالثانيــةࢫالمتمثلــةࢫࢭــʏࢫ. وإلٕڈــا المؤسســة مــن الماليــة التــدفقات إدارة حســن

  . ذاتࢫجودة مالية قرارات اتخاذالداخلي؈نࢫواݍݵارجي؈نࢫعڴʄࢫ

  :حاسۗܣالم المعلومات نظام فȖʈعر . 1.1.2

ذلــكࢫالنظــامࢫالــذيࢫيقــومࢫبحصــرࢫ"بأنــھࢫ) Accounting Information System(يمكــنࢫȖعرʈــفࢫنظــامࢫالمعلومــاتࢫالمحاســۗܣࢫ

ʄـــاࢫإڲـــɺلʈاࢫوتحوɺشـــغيلȘٕڈاࢫاݍݵـــارج؈نࢫعملمفيـــدةࢫلمســـتࢫمخرجـــاتࢫوتجميـــعࢫالبيانـــاتࢫالماليـــةࢫمـــنࢫمصـــادرࢫخارجيـــةࢫوداخليـــة،ࢫليقـــومࢫب

  ".)47،ࢫصفحةࢫ2003حس؈نࢫعڴʏࢫحس؈ن،ࢫ( לدارʈةࢫࢭʏࢫالوحدةࢫטقتصاديةࢫوالداخلي؈ن،ࢫوʉعت؄فࢫمنࢫأɸمࢫنظمࢫالمعلومات

منࢫالتعرʈفࢫيظɺرࢫأنࢫنظامࢫالمعلومـاتࢫالمحاسـۗܣࢫʇعت؄ـفࢫمـنࢫأɸـمࢫوأك؄ـفࢫالـنظمࢫالفرعيـةࢫالمɢونـةࢫللنظـامࢫלداريࢫࢭـʏࢫالوحـدةࢫ

مثـــلࢫنظـــمࢫלنتـــاج،ࢫالȘســـوʈقࢫטقتصـــادية،ࢫحيـــثࢫيمتـــدࢫإڲـــʄࢫɠـــلࢫأɲشـــطْڈاࢫوʈتـــداخلࢫوʈتفاعـــلࢫمـــعࢫســـائرࢫכنظمـــةࢫالفرعيـــةࢫכخـــرىࢫ

ࢫ2008السـوʈطيࢫومطــرࢫ( اݍـݸ،ࢫكمــاࢫأنـھࢫيــوفرࢫالمعلومـاتࢫالمفيــدةࢫلمختلـفࢫالمســتعمل؈نࢫسـواءࢫɠـاـنواࢫداخليـ؈نࢫأوࢫخــارجي؈ن...والتموʈـلࢫ

   .)13،ࢫ12صفحةࢫ

مـعࢫࢫمنࢫعـدةࢫنظـمࢫفرعيـةࢫȖعمـلࢫبدورهࢫʈتɢون و ،ࢫالمؤسسةأحدࢫالنظمࢫالفرعيةࢫࢭʏࢫ)  "AIS(نظامࢫالمعلوماتࢫالمحاسۗܣࢫࢫوʉعد

Ȋعضــــɺاࢫالــــبعضࢫبصــــورةࢫم؅فابطــــةࢫومتناســــقةࢫومتبادلــــة،ࢫ٭ڈــــدفࢫتــــوف؈فࢫالمعلومــــاتࢫالتارʈخيــــةࢫواݍݰاليــــةࢫوالمســــتقبلية،ࢫالماليــــةࢫوغ؈ــــفࢫ

،ࢫ2003محســنࢫاݍݰبيطــيࢫوࢫɸاشــمࢫيحۛـــܢ،ࢫ( تحقيــقࢫأɸــدافɺاࢫســاعدࢫعڴــʄ،ࢫوȋمــاࢫʇالمؤسســةالماليــة،ࢫݍݨميــعࢫاݍݨɺــاتࢫالۘــܣࢫٱڈمɺــاࢫأمــرࢫ

  ".)41صفحةࢫ

  :علوماتࡧالمحاسۗܣنظامࡧالمࡧمكونات. 2.1.2

،ࢫصـــفحةࢫ2003محســـنࢫاݍݰبيطـــيࢫوࢫɸاشـــمࢫيحۛـــܢ،ࢫ( :ۂـــʏ رئʋســـيةࢫلنظـــامࢫالمعلومـــاتࢫالمحاســـۗܣ،ࢫمɢونـــاتيمكـــنࢫتمي؈ـــقࢫثـــلاثࢫ

  )16،ࢫ15
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 المدخلاتࡧ)Inputs :( 

عمليـــاتࢫالماليـــةࢫالۘـــܣࢫتحـــدثࢫࢭـــʏࢫالمؤسســـة،ࢫوʈـــتمࢫإدخالɺـــاࢫإڲـــʄࢫالنظـــامࢫمحمولـــةࢫعڴـــʄࢫالوتتمثـــلࢫࢭـــʏࢫالبيانـــاتࢫالۘـــܣࢫȖع؄ـــفࢫعـــنࢫ

 المحاسـȎية المعلومـات ࢭـʏࢫتـدفق البدايـة ونقطـة بالܦـݨلات כوڲـʏ للقيـد مصـادر المسـȘندات Ȗعـدو ࢫ.اديةࢫȖس׿ܢࢫالمسـȘنداتوسائطࢫم

ʄؤسسةللم المحاسۗܣ النظام ع؄ف المالية القوائم إڲ.  

ـيةࢫالمحاسبـــيةࢫ،ࢫوȖعـــرفࢫالعملــؤسســةتɴـــشأࢫالبيانـــاتࢫالمحاسبـــيةࢫنȘيجـــةࢫللعملـــياتࢫالمحاسبـــيةࢫالۘــܣࢫتــتمࢫخـــارجࢫأوࢫداخـــلࢫالمو 

العملــياتࢫو . وʈظــɺرࢫࢭـʏࢫحسابــاٮڈاࢫوقوائمــɺاࢫالمالــيةࢫؤسسـةبأٰڈاࢫحـدثࢫاقتصـاديࢫيمـكنࢫقياســھࢫكمــيا،ࢫيؤثــرࢫعڴـʄࢫأصــولࢫوخصــومࢫالم

  : ،ࢫɸماالمحاسـȎيةࢫنوعـان

 ࢫعمليــــــات :العملـــــــياتࡧاݍݵارجـــــــيةʏــــــ؈نࢫכطــــــرافࢫاݍݵارجيــــــةࢫالمتعاࢫؤسســــــةالتـــــــبادلࢫبـــــــ؈نࢫالمࢫتتمثــــــلࢫࢭــــــȋــــــاࢫملــــــةوɺࢫ:،ࢫمثـــــــلمع

 .غ؈فɸاالمديـنون،ࢫالدائـنون،ࢫالمسȘثـمرون،ࢫاݍݨـɺاتࢫاݍݰɢومـيةࢫو 

 ࢫتلك :العملـياتࡧالداخلـيةʏمؤسسةللب؈نࢫכقسـامࢫالداخلـيةࢫࢫالۘܣࢫتتمࢫالعملـياتࢫوۂ. 

خـــارجࢫوʈمـــكنࢫتمـــي؈قࢫالمدخـــلاتࢫכساســـيةࢫلنظـــامࢫالمعلومـــاتࢫالمحاســـۗܣࢫبحســـبࢫتكرارɸـــاࢫومصادرɸـــاࢫإڲــʄࢫأرȌعـــةࢫمصـــادرࢫمــنࢫ

  :لمؤسسة،ࢫۂʏوداخـلࢫا

البيانــاتࢫالۘـܣࢫتتجــمعࢫبصــورةࢫروتʋنـــيةࢫمـنࢫالعملــياتࢫاݍݵارجــيةࢫاليومــيةࢫالعاديـــةࢫمـعࢫכفــرادࢫوالɺــيئاتࢫوالوحــداتࢫכخـــرىࢫ

 .،ࢫوۂʏࢫغالـباࢫماࢫتتعـلقࢫȊعملـياتࢫالبـيعࢫوالشـراءࢫوالمدفوعـاتࢫوالمتحـصلاتࢫالنقديـةؤسسةخـارجࢫالم

ةࢫالۘـــــــܣࢫتتجـــــــمعࢫبصــــــــورةࢫغ؈ــــــفࢫروتʋنــــــــيةࢫمــــــنࢫمصــــــادرࢫخارجيـــــــةࢫɠالɺيئــــــاتࢫالتجارʈــــــــة،ࢫواݍݨـــــــɺاتࢫالرســـــــميةࢫالبيانـــــــاتࢫاݍݵاصـــــــ

 .Ȗعليـماتࢫجديدةࢫلمصݏݰةࢫالضرائب،ࢫȖغـ؈فاتࢫࢭʏࢫכسـعار،ࢫمؤشـراتࢫالصناعـةࢫ:واݍݰɢوميةࢫمثل

عامــلاتࢫبـ؈نࢫכقســامࢫالداخلــيةࢫت،ࢫنȘيجــةࢫللؤسسـةالبيانـاتࢫالعاديــةࢫالۘـܣࢫتتجــمعࢫبصــورةࢫروتʋنــيةࢫمـنࢫالعملــياتࢫداخــلࢫالم

بيانـــــاتࢫالتɢــــاليفࢫالصـــناعيةࢫࢭــــʏࢫالمراحـــــلࢫלنتاجـــــيةࢫالمختلـــــفة،ࢫحركــــةࢫالــــواردࢫوالمنصـــــرفࢫمــــنࢫالمخــــزونࢫࢫ:ومراكــــزࢫالمسؤولـــــية،ࢫمثــــل

 .כجورࢫوالمرتـبات

وضــعࢫسياســاتࢫجــيدة،ࢫأوȖغــي؈فࢫࢫ:مثـلࢫ،البيانـاتࢫاݍݵاصـةࢫالۘܣࢫتتجمعࢫبصـورةࢫغ؈فࢫروتʋنـيةࢫمنࢫالقراراتࢫלدارʈـةࢫالداخلــية

 .المعايـ؈فࢫالمستخدمـةࢫࢭʏࢫכداء،ࢫأوࢫأɸـدافࢫجديـدةࢫمطلـوبࢫتحقيـقɺا

توجــھࢫȊعــدࢫمعاݍݨْڈــاࢫغالـــباࢫمــاࢫتـــɢونࢫمدخـــلاتࢫالنظـــامࢫالمحاســـۗܣࢫࢭــʏࢫشـــɢلࢫبيانـــاتࢫمالـــية،ࢫومعـــ؄فاࢫعٔڈــاࢫࢭــʏࢫصـــورةࢫنقديـــة،ࢫو 

ــــــــكمــــاࢫيمـك .اݍݵارجـــــيࢫعمالخصوصـــــاࢫلأغـــــراضࢫטســـــت ــــــونࢫمدخـــــلاتࢫالنظــــــــــــنࢫأنࢫتكــــ ࢫقــــــياسالبـــــيࢫمعـــــ؄فاࢫعٔڈـــــاࢫبوحـــــداتࢫـــــامࢫالمحاســــــــ

ـاتࢫؤسســـــــخصوصــــــــاࢫࢭــــــʏࢫالمɢʈـــــــونࢫذلــــــكࢫالداخـــــــڴʏࢫو ࢫمــــــنࢫأجـــــــلࢫטســــــتعمال اݍـــــــݸ،... وزان،כ ساعـــــــات،ࢫالوحــــــــدات،ࢫال :مثــــــل،ࢫالك׿ــــــܣ

 .الصناعـية

 وسائلࡧالمعاݍݨةࡧ)Processing Means :( 

  :ياناتࢫالماليةࢫبواسطةࢫإجراءاتࢫمحɢومةࢫبقواعدࢫومبادئࢫعلميةࢫمعينة،ࢫوɸذهࢫלجراءاتࢫۂʏتتمࢫمعاݍݨةࢫالب

 ܦݨيلࢫȘال)Recording(؛ 

 يفɴبࢫأوࢫالتصʈالتبو )Classifying(؛  

 التݏݵيص )Summarizing( ؛ 

 تحليلࢫالنتائج )Analyzing( ؛  

 رࢫعنࢫالنتائجʈالتقر )Reporting(.  



  خليفاȖيࡧجمال
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اترࢫوܥــــݨلاتࢫمحاســـȎية،ࢫأوࢫوفــــقࢫبـــرامجࢫيــــتمࢫȖشـــغيلɺاࢫباســــتعمالࢫأجɺـــزةࢫاݍݰواســــʋبࢫوʈـــتمࢫالقيـــامࢫ٭ڈــــذهࢫלجـــراءاتࢫࢭــــʏࢫدفـــ

  .والۘܣࢫʇغلبࢫاستعمالɺاࢫࢭʏࢫالوقتࢫاݍݰاضر

ɸـــوࢫإنــــتاجࢫالمعلومــــاتࢫالضرورʈــــةࢫوالمفــــيدة،ࢫالۘـــܣࢫȖســــاعدࢫࢫؤسســـةإنࢫالɺــــدفࢫכســــا؟ۜܣࢫمـــنࢫوجــــودࢫالنظــــامࢫالمحاســــۗܣࢫࢭـــʏࢫالم

ونظـــــراࢫللتبــــاينࢫوטخــــتلافࢫالشــــديدࢫبــــ؈نࢫنوعيــــةࢫوتوقيــــتࢫوعموميــــةࢫأوࢫ .اتخـــــاذࢫالقـــــراراتـ؈نࢫاݍݵارجـــــي؈نࢫوالداخلـــــي؈نࢫࢭــــʏࢫعملــــالمست

ن،ࢫفغالباࢫماࢫيتɢونࢫالنظـامࢫالمحاسـۗܣࢫبـدورهࢫو نࢫالداخليعملو نࢫوالمستو نࢫاݍݵارجيعملو خصوصيةࢫالمعلوماتࢫالۘܣࢫيحتاجɺاࢫالمست

ݰھࢫالشɢلࢫالتاڲʏمنࢫنظام؈نࢫفرعي؈نࢫɸماࢫالمحاسبةࢫالماليةࢫوالمحاسبةࢫלدارʈةࢫوذلكࢫكماࢫ   :يوܷ

  .فـروعࡧنظـامࡧالمعلومـاتࡧالمحاسبـي: 1شـɢلࡧرقمال

  نظـامࡧالمعلومـاتࡧالمحاسـۗܣ
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قاربࢫالمحاسبةࢫالماليةࢫوالمحاسبةࢫלدارʈة،ࢫمجلةࢫبنࢫرȋيعࢫحنيفة،ࢫالمعاي؈فࢫالدوليةࢫللمحاسبةࢫوלبلاغࢫالماڲʏࢫكأداةࢫلت )بتصرف( : المصدر

  .35-32،ࢫصࢫص2012،ࢫ26،ࢫالعدد)3جامعةࢫاݍݨزائر(علومࢫטقتصادࢫوالȘسي؈فࢫوלدارةࢫ

مكــملࢫللنظــامࢫךخــر،ࢫبمعۚـܢࢫأنࢫالمعلومـاتࢫࢫنظـامࢫفرڤـʏࢫاملاࢫȖعتـ؄فࢫالمحاسـبةࢫالمالـيةࢫبديلـةࢫللمحاسـبةࢫלدارʈـة،ࢫبلࢫɠلࢫمٔڈ

ظــــــامࢫالمحاســــــبةࢫالمالــــــيةࢫȖستخــــــدمࢫࢭـــــʏࢫȊعـــــضࢫأغــــــراضࢫالمحاســــــبةࢫלدارʈــــــة،ࢫكمـــــاࢫأنࢫمعلومـــــاتࢫالمحاســـــبةࢫלدارʈـــــةࢫالۘـــــܣࢫيخرجــــــɺاࢫن

 .)35،ࢫ34،ࢫصفحةࢫ2012بنࢫرȋيع،ࢫ( Ȗستخدمࢫلبعضࢫأغراضࢫالمحاسـبةࢫالمالـية

 المخرجاتࡧ)Outputs :( 

نــــــاتࢫالۘــــــܣࢫتــــــمࢫȖشــــــغيلɺاࢫبــــــالإجراءاتࢫتتمثــــــلࢫمخرجــــــاتࢫالنظــــــامࢫالمحاســــــۗܣࢫࢭــــــʏࢫالمعلومــــــاتࢫاݍݨــــــاɸزةࢫالمستخلصــــــةࢫمــــــنࢫالبيا

 .السابقة،ࢫوتحملࢫɸذهࢫالمعلوماتࢫعڴʄࢫوسائطࢫȖس׿ܢࢫالقوائمࢫالمالية

تنظـــــيمࢫوإدارةࢫوتقيــــيمࢫأɲشـــــطةࢫمـــــنࢫأجــــلࢫ لمســــتعملٕڈاالۘــــܣࢫتتضـــــمٔڈاࢫɸــــذهࢫالمخرجـــــاتࢫمدخـــــلاتࢫرئʋســــــيةࢫࢫعلومـــــاتȖعت؄ــــفࢫالم

  : إڲʄࢫثلاثةࢫأنواعࢫالمخرجات،ࢫوʈمكنࢫتصɴيفࢫɸذهࢫالمؤسسة

 علقࢫبالماعۜܣ؛معلوماتࢫتت 

 ؛ʏمعلوماتࢫتتعلقࢫبالوضعࢫاݍݰاڲ 

 بؤاتࢫترتبطࢫبالمستقبلࢫمعلوماتɴلࢫتɢࢫشʏࢭ. 

 :إڲʄࢫيمكنࢫتصɴيفɺاالمحاسۗܣ،ࢫࢫالمعلوماتࢫيتـمࢫتقديـمࢫɸـذهࢫכنـواعࢫالثلاثـةࢫمنࢫالمعلومـاتࢫࢭʏࢫشـɢلࢫتقارʈرࢫيɴتجɺاࢫنظام

 رʈشغيلية تقارȖ: عكسȖ رʈشغيلية العمليات تقارȘ؛ الوضع أو ةالسابق כحداث الʏاݍݰاڲ  

 رʈعت؄ـف :تخطيطيـة تقـارȖ ـذهɸ رʈامـة أداة التقـارɸ ʏالمـدراء مسـاعدة ࢭـ ʏـع تحديـد ࢭـʉالمـوارد وتوز ʄشـغيلية العمليـات عڴـȘال 

 للمؤسسة؛



خرجاتࢫأنظمةࢫالمعلوماتࢫالمحاسȎيةࢫ ستعملٕڈاࢫعڴʄتأث؈فࢫنوعيةࢫمُ   دراسةࢫاستȎيانية: جودةࢫقراراتࢫمُ
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 رʈرقابية تقار: ʏس؈ف العمليات أنبࢫالتحقق من לدارة تمكن الۘܣ ۂȖ ؛لھ خطط لما وفقا 

 رʈدف :مالية تقارɺو المالية بةللمحاس כسا؟ۜܣ إنࢫالɸ ر  إنتاجʈمࢫل ماليةࢫتقارɺࢫرأسʄيفائدةࢫالمستعمل؈نࢫاݍݵارجي؈نࢫعڴɢمال 

 لدائن؈ن؛مختلفࢫاو  المؤسسة

 رʈـاليف محاسـبة تقـارɢـاليف محاسـبة نظـام ٱڈـتم: التɢر بتقـديم التʈمختلفـة تقـار Ȋشـغيل تجميـععـدࢫȖتعلقـةࢫالم بيانـاتال و

 الشراء؛ وأوامر לنتاج وخطوط لمنتجاتا تɢاليفب

 رتقʈالمالية؛ القوائم حول  معلوماتية ار 

 رʈة؛ؤسسالم م؈قانية حول  معلوماتية تقار 

 رʈالوضع تحليل حول  معلوماتية تقار ʏة؛ؤسسللم الماڲ 

 رʈثمار؛ محفظة قرارات لدعم تقارȘטس  

 رʈالتدقيق تقار ʏالداخڴ ʏواݍݵارڊ.  

يحتـــــــاجونࢫɸـــــــذهࢫכنـــــــواعࢫمـــــــنࢫࢫملونࢫךخـــــــرونوالمســـــــȘثمرونࢫومختلـــــــفࢫالمســـــــتعࢫإنࢫלدارةࢫالعليـــــــاࢫوالمـــــــديرونࢫالتنفيـــــــذيون 

جميـــعࢫࢫمـــاࢫيمكنـــھࢫمـــنࢫإنتـــاجࢫوتوصـــيل،ࢫيɢـــونࢫنظـــامࢫالمعلومـــاتࢫالمحاســـۗܣࢫأك؄ـــفࢫنظـــمࢫالمعلومـــاتࢫלدارʈـــةلـــذاࢫغالبـــاࢫمـــاࢫࢫ،المعلومـــات

  .)9،ࢫصفحةࢫ2010ترɠي،ࢫ( ɠلࢫɸؤلاءࢫالمستعملون حتاجɺاࢫيالمعلوماتࢫالۘܣࢫ

   :مخرجاتࡧنظامࡧالمعلوماتࡧالمحاسۗܣمستعملوࡧ. 2.2

وتختلـــفࢫطبيعـــةࢫاحتياجـــاٮڈمࢫمـــنࢫالمعلومـــات،ࢫبـــاختلافࢫطبيعـــةࢫࢫمخرجـــاتࢫنظـــامࢫالمعلومـــاتࢫالمحاســـۗܣيختلـــفࢫمســـتعملوࢫ

ونوعيةࢫالمتغ؈فاتࢫالبيȁيةࢫالسـائدةࢫࢭـʏࢫالدولـة،ࢫلكـنࢫمـاࢫلاࢫشـكࢫفيـھࢫأنࢫالمؤسسـاتࢫȖعمـلࢫدائمـاࢫعڴـʄࢫتلبيـةࢫاحتياجـاتࢫالمسـتعمل؈نࢫ

المحيطةࢫ٭ڈا،ࢫومنࢫالمؤكدࢫأيضـاࢫأنࢫأغلـبࢫمسـتعمڴʏࢫɸـذهࢫالتقـارʈرࢫيمثلـونࢫنفـسࢫالرئʋسي؈نࢫللمعلوماتࢫمɺماࢫاختلفࢫشɢلࢫالبʋئةࢫ

 ࢭــʏࢫتلبيــةࢫحاجــاٮڈمࢫبــاختلافࢫالبʋئــةࢫمــنࢫدولــةࢫإڲــʄࢫأخــرى الفئــاتࢫولɺــمࢫنفــسࢫاݍݰاجــاتࢫمــنࢫالمعلومــاتࢫحۘــܢࢫوإنࢫاختلفــتࢫכولوʈــةࢫ

وائمࢫالماليـــةࢫالصـــادرࢫعـــنࢫݍݨنــــةࢫولقــــدࢫحـــددࢫלطـــارࢫالتصـــوريࢫلإعـــدادࢫوعــــرضࢫالقـــ. )6،ࢫ5،ࢫصـــفحةࢫ2014أبـــوࢫنصـــارࢫوࢫحميـــدات،ࢫ(

مࢫ2001ســـــــنةࢫ) IASB(بــــــلࢫمجلـــــــسࢫمعـــــــاي؈فࢫالمحاســــــبةࢫالدوليـــــــةࢫوالمعـــــــدلࢫمـــــــنࢫقِ ࢫ،م1989ســــــنةࢫ) IASC(معــــــاي؈فࢫالمحاســـــــبةࢫالدوليـــــــةࢫ

طبيعــــةࢫالمعلومــــاتࢫالۘـــــܣࢫࢫبــــ؈ن،ࢫكمــــاࢫلمخرجــــاتࢫنظــــامࢫالمعلومــــاتࢫالمحاســــۗܣكمســــتعمل؈نࢫرئʋســــي؈نࢫࢫوعــــدɸمࢫمجموعــــةࢫمــــنࢫالفئــــات

ʏڈا،ࢫكماࢫيڴ   (Touron & Tondeur, 2004, p. 20) :يحتاجوٰ

  ثمرونࡧاݍݰـــاليونࡧوالمحتملــــونȘــــةࢫالۘـــܣࢫتــــزودࢫالمؤسســـةࢫبــــرأسࢫࢫ:المســـɺـــمࢫاݍݨɸنࢫʈثمرȘࢫלطـــارࢫالتصــــوريࢫأنࢫالمســـʏلقـــدࢫوردࢫࢭــــ

ڈـــا،ࢫســـيلۗܣࢫمعظـــمࢫمـــاࢫيحتاجـــھࢫ،ࢫالمـــال،ࢫوɸـــمࢫاݍݨɺـــةࢫכك؆ـــفࢫتحمـــلاࢫللمخـــاطر وȋالتـــاڲʏࢫفـــإنࢫتزوʈـــدɸمࢫبالمعلومـــاتࢫالۘـــܣࢫيحتاجوٰ

 :ماࢫيڴʏوتتمثلࢫأɸمࢫالمعلوماتࢫالۘܣࢫيحتاجɺاࢫالمسȘثمرونࢫاݍݰاليونࢫوࢫالمحتملونࢫفي. التقارʈرࢫالماليةبقيةࢫمستعمڴʏࢫ

 مࢫوɺࢫاتخاذࢫقرارࢫشراءࢫأوࢫبيعࢫأسʏمࢫࢭɸساعدȖأوࢫسنداتࢫالمؤسسة؛/المعلوماتࢫالۘܣࢫ 

 حيـــةࢫالمȋــاحࢫؤسســةالمعلومــاتࢫالمتعلقــةࢫبرȋـــعࢫכرʉࢫتوزʄࢫتحديــدࢫمســـتوࢫقـــدرٮڈاࢫعڴــʏمࢫࢭـــɸســاعدȖـــاحࢫ،ࢫوالۘـــܣࢫȋعــاتࢫכرʉوىࢫتوز

 ؛أوࢫسنداتࢫɸذهࢫالمؤسسة/اݍݰاليةࢫوالمستقبليةࢫوأيࢫȖغي؈فࢫࢭʏࢫأسعارࢫأسɺمࢫو

 ࢫتقييمࢫكفاءةࢫإدارةࢫالمؤسسة؛ʏمࢫࢭɸساعدȖالمعلوماتࢫالۘܣࢫ 

 مࢫالمؤسســاتࢫɺمࢫالمؤسســةࢫبالمقارنـةࢫمــعࢫأسـɺاࢫوتقيــيمࢫأسـɺࢫتقيــيمࢫسـيولةࢫالمؤسســة،ࢫومسـتقبلʏمࢫࢭـɸســاعدȖالمعلومـاتࢫالۘـܣࢫ

 .כخرى 



  خليفاȖيࡧجمال
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 ــلࢫכجنۗــܣࢫللمࢫ:رضــون المقʈࢫللمأك؆ــفࢫ،ࢫو ؤسســةيمثــلࢫالمقرضــونࢫمصــدرࢫالتموʏڴʈــلࢫالتمــوɢيɺســبࢫؤسســةمــاࢫٱڈــمࢫالمقرضــ؈نࢫالɲࢫ،

 ؛الفوائدةࢫعڴʄࢫدفعࢫأقساطࢫالقروضࢫبالإضافةࢫإڲʄࢫؤسسوقدرةࢫالمࢫ،المديونية،ࢫمدىࢫטعتمادࢫعڴʄࢫالمتاجرةࢫبأموالࢫالغ؈ف

  ونʈـــــذهࢫالفئـــــࢫ:المـــــوردونࡧوالـــــدائنونࡧالتجـــــارɸعت؄ـــــفࢫȖـــــلࢫوטئتمـــــانࢫقصـــــ؈فࢫכجـــــل،ࢫوٱڈـــــتمࢫاصـــــدر مࢫةʈالمـــــوردونࢫومختلـــــفࢫࢫللتمو

مــــــدىࢫإمɢانيــــــةࢫللتأكــــــدࢫمــــــنࢫࢫ،ورȋحيْڈــــــاࢫɺاوݯݨــــــمࢫɲشــــــاطࢫ،قــــــدرةࢫعڴــــــʄࢫالســــــدادالبالمعلومــــــاتࢫالمتعلقــــــةࢫبࢫالــــــدائنونࢫالتجــــــارʈون 

ʈ؛وكفاءٮڈاْڈاࢫاستمرار 

 ائنȋعت؄فون :الزʇؠۜܣࢫإذࢫʋمصدرࢫלيراداتࢫالرئʈمࢫمعنيونࢫباستمرارɸمࢫبالسلعࢫواݍݵدماتوقْڈاࢫ،ࢫلذلكࢫɸدʈࢫتزوʄ؛درٮڈاࢫعڴ 

  امـــــاࢫمـــــنࢫمــــواردࢫالمࢫ:الموظفــــونɸعت؄ـــــفࢫالموظفـــــونࢫمــــورداࢫʇࢫمعلومـــــاتࢫمتعلقـــــةࢫبمــــدىࢫכمـــــانࢫالـــــوظيفيࢫؤسســـــةʄحتـــــاجونࢫإڲــــʈࢫو،

ࢭـــʏࢫȖعزʈـــزࢫمطـــالّڈمࢫالمتعلقـــةࢫبتحســـ؈نࢫأوضـــاعɺمࢫࢫɸمȖســـاعدࢫيمكـــنࢫأن والتحســـنࢫالـــوظيفيࢫالمتوقـــع،ࢫبالإضـــافةࢫإڲـــʄࢫمعلومـــات

 الوظيفية؛

 ـاتࡧالمنظمـةࡧلأعمـالࡧالماݍݰكومɺاࡧالمختلفـةࡧواݍݨɸࢫ:ؤسسـاتةࡧودوائرɸسـاعدȖࢫمعلومـاتࢫʄـذهࢫالفئـاتࢫإڲـɸࢫالتأكـدࢫࢫاتحتـاجࢫʏࢭـ

قـــــانونࢫالشـــــرɠاتࢫوقــــانونࢫالضـــــرائب،ࢫكمـــــاࢫتحتــــاجࢫإڲـــــʄࢫمعلومـــــاتࢫࢫ:مثــــلࢫ،ةࢫبـــــالقوان؈نࢫذاتࢫالعلاقـــــةؤسســــمــــنࢫمـــــدىࢫال؅ـــــقامࢫالم

،ࢫومــدىࢫمســاɸمْڈاࢫࢭــʏࢫטقتصــادࢫɸادىࢫقــدرٮڈاࢫعڴــʄࢫȖســديدوتحديــدࢫمــࢫةؤسســࢭــʏࢫتقــديرࢫالضــرائبࢫالمختلفــةࢫعڴــʄࢫالمࢫɸاȖســاعد

 الوطۚܣ؛

  ورɺشغيلࢫومٔڈاࢫماࢫيتعلقࢫبدورࢫالمࢫ:اݍݨمȘتماماتࢫكث؈فةࢫومختلفة،ࢫمٔڈاࢫماࢫيتعلقࢫبالɸࢫوالتنمويࢫؤسسلھࢫاʏاݍݸ...ةࢫטجتماڤ. 

لȘشمــــــلࢫɠـلࢫمــنࢫلـھࢫمصـݏݰةࢫمباشــرةࢫتȘســــــــــعࢫࢫلمخرجـاتࢫنظــامࢫالمعلومـاتࢫالمحاسـۗܣواݍݨـديرࢫبالـذكرࢫأنࢫالفئــاتࢫالمستعــــــملةࢫ

أوࢫغ؈ـــفࢫمباشـــرةࢫࢭـــʏࢫالمؤسســـة،ࢫومـــنࢫالفئـــاتࢫالۘـــܣࢫلـــمࢫيـــردࢫذكرɸـــاࢫبصـــفةࢫمســـتقلةࢫࢭـــʏࢫלطـــارࢫالتصـــوريࢫالمنȎثـــقࢫعـــنࢫمجلـــسࢫمعـــاي؈فࢫ

 ،ࢫصــفحة2014أبــوࢫنصــارࢫوࢫحميــدات،ࢫ( اݍــݸ...،ࢫالمحللــونࢫوالمسȘشــارونࢫالمــاليون،ࢫالمنافســون،ࢫالمحـامون،לدارة: المحاسـبةࢫالدوليــة

5(.  

  :جودةࡧالقراراتࡧمخرجاتࡧنظامࡧالمعلوماتࡧالمحاسۗܣࡧأساس. 3.2

وȋالتـــــاڲʏࢫلاࢫيمكـــــنࢫلɺـــــذهࢫכخ؈ـــــفةࢫأنࢫتɴـــــتجࢫتمثـــــلࢫمخرجـــــاتࢫنظـــــامࢫالمعلومـــــاتࢫالمحاســـــۗܣࢫمـــــدخلاتࢫلعمليـــــةࢫاتخـــــاذࢫالقـــــرار،ࢫ

حاســـȎيةࢫلتɢـــونࢫ،ࢫومـــنࢫɸنـــاࢫت؄ــفزࢫأɸميـــةࢫرفـــعࢫكفـــاءةࢫنظـــمࢫالمعلومـــاتࢫالممخرجــاتࢫذاتࢫجـــودةࢫإذاࢫلـــمࢫتتلقـــىࢫمـــدخلاتࢫذاتࢫنوعيـــة

  .أحسنࢫدعامةࢫʇسȘندࢫعلٕڈاࢫمتخذوࢫالقرارات

  :Ȗعرʈفࡧالقرارࡧواتخاذࡧالقرار. 1.3.2

الــــرأيࢫالٔڈــــاǿيࢫالــــذيࢫيتوصــــلࢫإليــــھࢫمتخــــذࢫالقــــرارࢫوʉعتمــــدهࢫمــــنࢫبــــ؈نࢫمجموعــــةࢫآراءࢫمختلفــــةࢫ": يمكـــنࢫȖعرʈــــفࢫالقــــرارࢫبأنــــھ

؈نࢫمـنࢫخــلالࢫإصــدارࢫحكــمࢫأوࢫالوصــولࢫاݍݰسـمࢫأوࢫالفصــلࢫࢭــʏࢫموضــوعࢫمعــ"وɸــوࢫ". )36،ࢫصــفحةࢫ2006محمــدࢫوخــوري،ࢫ( مطروحـة

  ".)308،ࢫصفحةࢫ2004عبدࢫالعزʈزࢫالنقيب،ࢫ( إڲʄࢫنȘيجةࢫمحددةࢫȊعدࢫالدراسةࢫوالتحليل

عمليـةࢫالمفاضـلةࢫبـ؈نࢫالبـدائلࢫالمختلفـةࢫوتحديـدࢫمزايـاࢫ"بأٰڈـاࢫࢫɸ  (Fitzgerald, 2002, p. 9)ذا؛ࢫوعرفـتࢫعمليـةࢫاتخـاذࢫالقـرار

مجموعـةࢫالمراحـلࢫ"كمـاࢫعرفـتࢫأيضـاࢫبأٰڈـاࢫ،ࢫ"ʏࢫالٔڈاية،ࢫوɠلࢫذلـكࢫࢭـʏࢫظـلࢫظـروفࢫمعينـةوعيوبࢫɠلࢫمٔڈا،ࢫلاختيارࢫالبديلࢫכفضلࢫࢭ

الۘــܣࢫتــؤديࢫإڲــʄࢫاختيــارࢫالبــديلࢫכمثــلࢫمــنࢫبــ؈نࢫالبــدائلࢫالمتاحــة،ࢫبالاعتمــادࢫعڴــʄࢫأســسࢫعلميــةࢫوحقــائقࢫوȋيانــاتࢫتفيــدࢫعنــدࢫإجـــراءࢫ

  ".)43،ࢫصفحةࢫ2003أحمدࢫالعʋؠۜܢ،ࢫ( عمليةࢫالمفاضلة

اولاتࢫȖعرʈـــفࢫعمليـــةࢫاتخـــاذࢫالقـــرارࢫتوصـــلتࢫإڲـــʄࢫنȘيجـــةࢫواحـــدة،ࢫمفادɸـــاࢫأنࢫɸـــذهࢫالعمليـــةࢫممـــاࢫســـبقࢫɲســـتɴتجࢫأنࢫɠـــلࢫمحـــ

ʏوناتࢫأساسية،ࢫۂɢونࢫمنࢫعدةࢫمɢٮڈدفࢫلاختيارࢫالبديلࢫכفضلࢫمنࢫب؈نࢫالبدائلࢫالمتاحة،ࢫكماࢫأٰڈاࢫتت: 
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 لة وجـودɢلة متخـذࢫالقـرارࢫيوصـفࢫبـذلكࢫعنـدماࢫيواجـھ أن أي :أوࡧموقـفࡧمشـɢـونࢫأمـامࢫموقـفࢫيࢫمشـɢاتخـاذࢫࢫبتطلـأوࢫي

  ؛قرار

 ࢫالمفاضــلةࢫ مختلفــة أنࢫلمتخـذࢫالقـرارࢫخيـارات أي :مختلفـة بـدائل تـوفرʏسـتدڤȖلةࢫأوࢫللتعامــلࢫمـعࢫالموقـفࢫɢݍݰـلࢫالمشـ

 بئڈا؛

 دفالɺ: الذيࢫʄسڥʇ ࢫتحقيقھ،ࢫ القرار متخذʄونࢫعادةࢫو إڲɢʈلفة أقل أو عائد أقظۜܢ تحقيقɢ؛ت 

 تـوفر ʏوלدراك الـوڤ ʏـل مـن المتوقعـة لنتـائجا دراسـة حيـثࢫيجـب :البـديل اختيـار ࡩـɠ باسـتعمالࢫالطـرقࢫالعلميـةࢫࢫبـديل

 .مثلכ  البديلالمتعارفࢫعلٕڈاࢫقبلࢫالوصولࢫإڲʄࢫاختيارࢫ

   :بʋئةࡧالقرار.  2.3.2

تحــيطࢫبمتخــذࢫالقــرارࢫمجموعــةࢫمــنࢫالظــروفࢫالۘــܣࢫيصــعبࢫالســيطرةࢫعلٕڈــا،ࢫوالۘــܣࢫتــؤثرࢫȊشــɢلࢫأوࢫبــآخرࢫࢭــʏࢫطبيعــةࢫالنتــائجࢫ

ɸـذا،ࢫوʈمكـنࢫالتفرʈـقࢫمـاࢫبـ؈نࢫثـلاثࢫأشـɢالࢫمختلفـةࢫࢫ،"بʋئـةࢫاتخـاذࢫالقـرار"׿ܢࢫɸـذهࢫالظـروفࢫعـادةࢫالم؅فتبةࢫعنࢫالقـرارࢫالمتخـذ،ࢫوȖسـ

ʏا،ࢫۂɺئةࢫعدمࢫالتأكد: لʋئةࢫالتأكد،ࢫبʋئةࢫالمخاطرةو  ،بʋȋ.  

 ئـةࡧالتأكــدʋــونࢫࢫ:بɢʈلةࢫأوࢫالموقــفࢫموضـوعࢫالقــرار،ࢫوɢافيــةࢫعـنࢫالمشــɢـونࢫلــدىࢫمتخــذࢫالقـرارࢫالبيانــاتࢫالɢئــةࢫيʋــذهࢫالبɸࢫظـلࢫʏࢭــ

تــامࢫبكيفيــةࢫاســتعمالࢫɸــذهࢫالبيانــاتࢫࢭــʏࢫعمليــةࢫاتخــاذࢫالقــرار،ࢫكمــاࢫأنــھࢫʇســتطيعࢫتحديــدࢫالنتــائجࢫالمنتظــرةࢫمــنࢫɠــلࢫعڴــʄࢫعلــمࢫ

بــديلࢫومـــاࢫيبقــىࢫعليـــھࢫإلاࢫاختيــارࢫالبـــديلࢫالـــذيࢫيحقــقࢫأك؆ـــفࢫالنتــائجࢫايجابيـــة،ࢫوȋالتــاڲʏࢫفـــإنࢫعمليـــةࢫاتخــاذࢫالقـــرارࢫࢭــʏࢫظـــلࢫɸـــذهࢫ

  .)27،ࢫصفحةࢫ1997مظɺرࢫوࢫأبوࢫبكر،ࢫ( وتيɴيةالظروفࢫتɢونࢫأمراࢫسɺلاࢫɲسȎيا،ࢫلدرجةࢫأٰڈاࢫتصبحࢫر 

 ئةࡧعدمࡧالتأكدʋلةࢫأوࢫالموقـف،ࢫإذࢫࢫ:بɢࢫحاجـةࢫشـديدةࢫلأقـلࢫالبيانـاتࢫالمتعلقـةࢫبالمشـʏـونࢫمتخـذࢫالقـرارࢫࢭـɢئـةࢫيʋذهࢫالبɸࢫظلࢫʏࢭ

لاࢫيمكنـــــھࢫࢭـــــʏࢫظـــــلࢫɸـــــذهࢫالظـــــروفࢫاݍݰصـــــولࢫعڴـــــʄࢫɠـــــلࢫالبيانـــــاتࢫالɢافيـــــةࢫوالمناســـــبةࢫلȘܨـــــݵيصࢫالمشـــــɢلةࢫأوࢫالموقـــــف،ࢫكمـــــاࢫلاࢫ

ةࢫوإيجــــادࢫاݍݰلــــولࢫبʋسْــــرٍ،ࢫلأنࢫɸــــذهࢫالبʋئــــةࢫتتصــــفࢫعــــادةࢫبــــالغموضࢫوالتعقيــــدʇســــتطي والقــــراراتࢫ. عࢫتحديــــدࢫالبــــدائلࢫالمتاحــــ

 .المتخذةࢫࢭʏࢫظلɺاࢫتمتازࢫبالتجدد

 ئـــةࡧالمخـــاطرةʋࢫبـــدائلࢫاݍݰــــلࢫ: بʄلة،ࢫوالوصـــولࢫإڲـــɢܨـــݵيصࢫالمشـــȖࢫʄـــونࢫلـــدىࢫمتخـــذࢫالقـــرارࢫالقـــدرةࢫعڴــــɢئــــةࢫيʋـــذهࢫالبɸࢫظـــلࢫʏࢭـــ

لɢـلࢫحـلࢫمـنࢫاݍݰلـول،ࢫلكـنࢫيجـبࢫלشـارةࢫإڲـʄࢫأنࢫبʋئـةࢫالمخـاطرةࢫلاࢫتحمـلࢫ) المتوقعة(ئجࢫטحتماليةࢫالمختلفة،ࢫمعࢫتحديدࢫالنتا

دائماࢫنفسࢫخصائصࢫالظروفࢫالمɢونةࢫلɺا،ࢫحيثࢫيمكنࢫأنࢫتق؅فبࢫمـنࢫبʋئـةࢫالتأكـدࢫوتɢـونࢫبـذلكࢫالقـراراتࢫالمتخـذةࢫࢭـʏࢫظلɺـاࢫ

لࢫالقــــراراتࢫالمتخـــذةࢫࢭــــʏࢫظلɺــــاࢫقـــراراتࢫتميــــلࢫإڲــــʄࢫتميـــلࢫإڲــــʄࢫالروتيɴيـــة،ࢫكمــــاࢫيمكــــنࢫأنࢫتق؅ـــفبࢫمــــنࢫبʋئــــةࢫعـــدمࢫالتأكــــدࢫمـــاࢫيجعــــ

  .(Anne, 1990, p. 162) التجديد

  :القراراتࡧوجودةلمحاسۗܣࡧاعلوماتࡧالعلاقةࡧب؈نࡧمخرجاتࡧنظامࡧالم .3.3.2

بالكمࢫوالنوعࢫالɢافي؈نࢫإڲـʄࢫטطمئنـانࢫوالثقـةࢫلـدىࢫࢫ)مخرجاتࢫنظامࢫالمعلوماتࢫالمحاسۗܣ( يؤديࢫتوفرࢫالمعلوماتࢫالمحاسȎية

ماࢫينعكسࢫبدورهࢫعڴـʄࢫ،ࢫ)53،ࢫصفحةࢫ2002عبدࢫالعالࢫحماد،ࢫ( بناءࢫقرارهࢫȊشɢلࢫعل׿ܣࢫومدروسمماࢫʇساعدهࢫعڴʄࢫࢫقرار متخذࢫال

فـــالقرارࢫالرشـــيدࢫȖعـــودࢫنتائجـــھࢫإيجابـــاࢫلـــʋسࢫعڴـــʄࢫ. إڲـــʄࢫزʈـــادةࢫالنمـــوࢫטقتصـــاديࢫللدولـــةࢫوʈـــؤدي،ࢫɠـــلࢫجوانـــبࢫالعمليـــةࢫטقتصـــادية

ɲشـــɴشࢫ( :فيمـــاࢫيڴــʏࢫلمتخـــذࢫالقــرار ىࢫأɸميـــةࢫالمعلومــاتࢫالمحاســـȎيةࢫبالɴســبةࢫوʈمكــنࢫإبـــرازࢫمــد. فقـــطࢫولكــنࢫعڴـــʄࢫɠــلࢫالمجتمـــعࢫمتخــذه

  )14،ࢫ13،ࢫصفحةࢫ2009

 عمليــةࢫاتخـاذࢫالقـرار،ࢫممــاࢫȊࢫتخفـيضࢫدرجـةࢫعــدمࢫالتأكـدࢫالمحيطـةࢫʄيةࢫالملائمــةࢫوالموثوقـةࢫيـؤديࢫإڲــȎإنࢫتـوفرࢫالمعلومـاتࢫالمحاسـ

 ʇسمحࢫباتخاذࢫالقرارࢫالسليمࢫالذيࢫيحققࢫכɸدافࢫالمطلوȋة؛
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  ساعدࢫࢫإنࢫتوفرʇيةࢫȎࢫࢫمتخذࢫالقرار المعلوماتࢫالمحاسʄ؛دراسةࢫالوضعياتࢫالماليةࢫالمختلفة،ࢫوإجراءࢫالمقارناتࢫاللازمةعڴ 

 بــــؤࢫبــــالقيمࢫاݍݰقيقيــــةࢫɴࢫالتʄســــاعدࢫعڴــــȖࢫبــــذلكࢫʏيةࢫأغلــــبࢫمــــدخلاتࢫنمــــاذجࢫالتحليــــلࢫالمختلفــــة،ࢫوۂــــȎتمثــــلࢫالمعلومــــاتࢫالمحاســــ

 ؛טقتصاد،ࢫכمرࢫالذيࢫينعكسࢫعڴʄࢫدرجةࢫكفاءةࢫللأشياء

فـــإنࢫɠــاـنࢫ،ࢫالـــذيࢫيɴتجɺـــانظـــامࢫالعلومـــاتࢫالمحاســـۗܣࢫالمعلومـــاتࢫالمحاســـȎيةࢫبـــاختلافࢫطبيعــةࢫࢫنوعيـــةɸــذا،ࢫوتختلـــفࢫدرجـــةࢫ

كفؤاࢫاɲعكسࢫذلكࢫعڴʄࢫنوعيةࢫمخرجاتھ،ࢫوȋالتاڲʏࢫجودةࢫالقرارتࢫالمسȘندةࢫعلٕڈا،ࢫوإنࢫɠاـنࢫعكـسࢫذلـكࢫامتـدࢫأثـرهࢫالسـلۗܣࢫإڲـʄࢫɠـلࢫ

  .اقتصادࢫالدولة

  :مɺني؈نࡧوأɠاديمي؈نࡧإطارات،ࡧاستȎيانࡧآراء- تطوʈرɸاࡧݍݵدمةࡧمتخذيࡧالقراراتوسبلࡧࡧاسȎيةأنظمةࡧالمعلوماتࡧالمحواقعࡧ. 3

  .لقدࢫتمࢫبناءࢫɸذاࢫاݍݨزءࢫإنطلاقاࢫمنࢫنتائجࢫاستȎيانࢫوزعࢫعڴʄࢫمختص؈ن،ࢫوتمࢫتصميمھࢫوتحكيمھࢫȊعناية

  :  منݤݨيةࡧالدراسة. 1.3

اســتماراتࢫورقيــةࢫوالك؅فونيــةࢫعڴــʄࢫعينــةࢫعشــوائيةࢫثــمࢫتوزʉــعࢫטســتȎيانࢫࢭــʏࢫشــɢلࢫ أولا؛ࢫمجتمــعࢫالدراســةباختيــارࢫࢫبــدأࢫذلــك

مقــــايʋسࢫوأدواتࢫࢫجمــــعࢫوفــــرزࢫوتحليــــلࢫטســــتȎيانࢫبواســــطةࢫتــــمࢫ؛ࢫثــــم)مɺنيــــ؈نࢫوأɠـــاـديمي؈نإطــــاراتࢫࢭــــʏࢫمؤسســــاتࢫقتصــــادية،ࢫ(منـــھࢫ

  .SPSSبرنامجࢫوȋاستعمالࢫࢫإحصائية

  :  مجتمعࡧالدراسةࡧ-أ

ࢫعتمــــــدينالمɺنيــــــ؈نࢫوالم المؤسســــــاتࢫטقتصــــــادية،إطــــــاراتࢫبمصــــــݏݰةࢫالماليــــــةࢫوالمحاســــــبةࢫࢭــــــʏࢫࢫيتɢــــــونࢫمجتمــــــعࢫالدراســــــةࢫمــــــن

  ).ݨامعي؈ناݍساتذةࢫכ (ɠاديمي؈نࢫכو

  : عينةࡧالدراسة -ب

 اسـȘبعدتلكـنࢫࢫ،ࢫوتـمࢫاسـ؅فجاعࢫטسـتماراتࢫبالɢامـل،اتࢫالثلاثـةعڴـʄࢫالفئـࢫ)1أنظرࢫالمݏݰق( استمارةࢫاستȎيانࢫ71تمࢫتوزʉعࢫ

ففــيࢫالمرحلــةࢫכوڲــʄࢫتــمࢫتوزʉــعࢫ: مليــةࢫالتوزʉــعࢫتمــتࢫعڴــʄࢫمـرحلت؈نوتجــدرࢫלشـارةࢫإڲــʄࢫأنࢫعࢫ؛إجابــاتࢫأܵــݰا٭ڈاࢫتنــاقضاسـتماراتࢫل5

واݍݨــذرࢫال؅فبيڥــʏࢫلــھࢫࢫ Alpha Crاسـتمارةࢫوذلــكࢫمــنࢫأجــلࢫإجــراءࢫاختبــاراتࢫالصــدقࢫوالثبــاتࢫباسـتعمالࢫمعامــلࢫألفــاࢫكرونبــاخࢫ30

  .وȌعدࢫالتأكدࢫمنࢫدقةࢫوصلابةࢫטستȎيانࢫتمࢫȖعميمھࢫعڴʄࢫباࢮʏࢫالعينة

  :تتمثلࢫࢭʏ :ࡩʏࡧالدراسةࡧئيةࡧالمستعملةالمقايʋسࡧوכدواتࡧלحصاࡧ-ج

 ارتࢫɢمقياسࢫلي)LIKERT (ࢫخمسࢫخيارات؛: اݍݵما؟ۜܣʏيانࢫࢭȎࢫعباراتࢫטستʄانيةࢫלجابةࢫعڴɢإذࢫتمࢫتحديدࢫإم 

 ة؛ʈسبࢫالمئوɴعࢫالتكراريࢫوالʉالتوز 

 ي؛Ȍالمتوسطࢫاݍݰسا 

 טنحرافࢫالمعياري؛ 

 معاملࢫألفاࢫكرونباخAlpha Cr ؛ 

 لمــوغروفࢫســم؈فنوفɠاختبــارࢫK-S:ســبةࢫالدلالــةࢫࢫɲــذاࢫטختبــارࢫتبــ؈نࢫأنࢫɸــعࢫباســتعمالࢫʉعــدࢫدراســةࢫطبيعــةࢫالتوزȌלحصــائيةو 

sig<0,05ࢫࢫʏـعࢫغ؈ـفࢫطبيڥـʉـتࢫأنࢫالتوزȎتۚـܣࢫ)البيانـاتࢫغ؈ـفࢫمعلميـة(مـاࢫيثʈࢫمـاࢫيـدفعࢫلاسـتعمالࢫإختبـارࢫمـانࢫو،Mann-Whitneyࢫ

 ؛ Kruskal Wallisوإختبارࢫكروسɢل

 لɢتۚܣࢫوإختبارࢫكروسʈما:  إختبارࢫمانࢫوɸࢫاختبارࢫوʏبديڴT وࢫ ANOVA عࢫغ؈فࢫʉࢫحالةࢫالتوزʏࢫالࢭʏالبياناتࢫغ؈فࢫمعلمية(طبيڥ.( 
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  :اختبارࡧثباتࡧوصدقࡧטستȎيان. 2.3

التأكدࢫمنࢫأنࢫنتائجࢫטستȎيانࢫلنࢫتتغ؈فࢫȊشɢلࢫمݏݰوظࢫلوࢫتمࢫإعادةࢫتوزʉعھࢫمـنࢫجديـدࢫعڴـʄࢫنفـسࢫ: يقصدࢫباختبارࢫالثبات

وʈقصـدࢫبقيـاسࢫ ،لقيـاسࢫثبـاتࢫأداةࢫטسـتȎيانࢫAlpha Crحثࢫمعاملࢫألفاࢫكرونبـاخالعينةࢫأوࢫࢫعڴʄࢫعينةࢫأخرى،ࢫوقدࢫاستعملࢫالبا

قــامࢫالباحــثࢫبحســابࢫاݍݨــذرࢫال؅فبيڥـــʏࢫࢫلــذامعرفــةࢫمــدىࢫدقــةࢫטســتȎيانࢫوقدرتــھࢫعڴــʄࢫלحاطــةࢫبالموضـــوعࢫالــذيࢫيȘناولــھ،ࢫ: الصــدق

  :لمعاملࢫألفاࢫكرونباخ؛ࢫوفيماࢫيڴʏࢫجدولࢫيب؈نࢫنتائجࢫاختبارࢫصدقࢫوثباتࢫأداةࢫטستȎيان

  .اختبارࡧصدقࡧوثباتࡧبنودࡧטستȎيان: 1اݍݨدولࡧرقم

  معاملࡧالصدق  معاملࡧالثبات  عددࡧعباراتࡧטستȎيان    

15  0,891  0,943  

  .SPSSمنࢫإعدادࢫالباحثࢫبالاسȘنادࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫبرنامجࢫ: المصدر

ةࢫبالɴسـبةࢫلمعامـلࢫالصـدقࢫ،ࢫونفـسࢫالملاحظـمرتفـعࢫAlpha Crبالنظرࢫإڲʄࢫالنتائجࢫأعلاهࢫنجدࢫأنࢫمعاملࢫالثباتࢫألفاࢫكرونباخ

،ࢫمـاࢫيـدلࢫعڴـʄࢫثبـاتࢫالعبـاراتࢫࢭـʏࢫ)0,70(حيثࢫأنࢫكلاɸماࢫقدࢫتجـاوزࢫاݍݰـدࢫכدɲـىࢫ) Alpha Crاݍݨذرࢫال؅فبيڥʏࢫلمعاملࢫألفاࢫكرونباخ(

  .البحثࢫحالࢫتمࢫتوزʉعࢫטستȎيانࢫمراتࢫأخرى،ࢫكماࢫيدلࢫأيضاࢫعڴʄࢫدقةࢫعباراتࢫטستȎيانࢫوعڴʄࢫقدرٮڈاࢫعڴʄࢫלحاطةࢫبموضوع

  :اسةࡧخصائصࡧأفرادࡧالعينةدر . 3.3

المɺنة؛ࢫالعمر؛ࢫ/اݍݨɴس؛ࢫالشɺادةࢫالعلمية؛ࢫالشɺادةࢫالمɺنية؛ࢫالوظيفة: ع؄فࢫدراسةࢫطبيعةࢫتوزʉعࢫالمستجوȋ؈نࢫمنࢫحيث

 .اݍݵ؄فة؛ࢫمɢانࢫالعمل

  :توزʉعࡧأفرادࡧالعينةࡧحسبࡧاݍݨɴس -1

  .توزʉعࡧأفرادࡧالعينةࡧحسبࡧاݍݨɴس: 2اݍݨدولࡧرقم

  الɴسبةࡧالمئوʈة  التكرارات  اݍݨɴس

 71,21  47    ذكر  

  28,79  19  أنۙܢ

  100  66  المجموع

  .SPSSمنࢫإعدادࢫالباحثࢫبالاسȘنادࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫبرنامجࢫ: المصدر
الثلث؈ن،ࢫوʈمكنࢫإرجاعࢫࢫأك؆فࢫمنࢫبʋنماࢫيمثلࢫالذɠور ࢫ،منࢫלناث ثلثࢫأفرادࢫالعينةࢫأقلࢫمنࢫنلاحظࢫمنࢫخلالࢫاݍݨدولࢫأن

بࢫفئةࢫالذɠورࢫأك؆فࢫمنࢫלناث؛ࢫوخِلافࢫذلكࢫنلاحظھࢫعندࢫفئةࢫכساتذةࢫلازالتࢫȖستقطࢫووظيفةࢫالمحاسبةࢫذلكࢫإڲʄࢫأنࢫمɺنة

  .اݍݨامعي؈نࢫإذࢫتتقاربࢫالɴسبةࢫب؈نࢫاݍݨɴس؈نࢫࢭʏࢫɸذهࢫالفئةࢫمنࢫالمستجوȋ؈ن

  :توزʉعࡧأفرادࡧالعينةࡧحسبࡧالشɺادةࡧالعلمية -2

  .توزʉعࡧأفرادࡧالعينةࡧحسبࡧالشɺادةࡧالعلمية: 3اݍݨدولࡧرقم

  %ةࡧالمئوʈةالɴسب  التكرارات  طبيعةࡧالشɺادة

  51,51  34  لʋساɲس

  13,64  9  ماس؅ف

  3,03  2  ماجست؈ف

  31,82  21  دكتوراه

  100  66  المجموع

  .SPSSمنࢫإعدادࢫالباحثࢫبالاسȘنادࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫبرنامجࢫ: المصدر
ࢫ ࢫأن ࢫو ࢫ-تقرʈبا-  المستجوȋ؈نࢫثلثنلاحظ ࢫالدكتوراه ࢫشɺادة ʄࢫعڴ ࢫنصفɺمࢫحاصل؈ن ࢫشɺادةࢫࢫ-بقليل-أك؆فࢫمن ʄࢫعڴ حاصل؈ن

ʋس،اللɲࢫساʄࢫموزع؈نࢫب؈نࢫحاصل؈نࢫعڴʏسبةࢫࢫوالباࢮɴادة% 13,64الماس؅فࢫبɺࢫشʄسبةࢫوحاصل؈نࢫعڴɴأيࢫأنࢫࢫ،%3,03 الماجست؈فࢫب
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وʈزʈدࢫمنࢫمستوىࢫטعتماديةࢫعلٕڈاࢫࢫڈموɸذاࢫمنࢫشأنھࢫأنࢫʇعززࢫالثقةࢫࢭʏࢫإجاباٮࢫɠلࢫالمستجوȋ؈نࢫمنࢫذويࢫالشɺاداتࢫاݍݨامعية،

  .ࢭʏࢫالتحليل

  :ɺادةࡧالمɺنيةتوزʉعࡧأفرادࡧالعينةࡧحسبࡧالش -3

  .توزʉعࡧأفرادࡧالعينةࡧحسبࡧالشɺادةࡧالمɺنية: 4اݍݨدولࡧرقم

  %الɴسبةࡧالمئوʈة  التكرارات  طبيعةࡧالشɺادة

 40,90  27  بدونࢫشɺادةࢫمɺنية

  12,12  8  محاسبࢫمعتمد

  36,37  24  محافظࢫحسابات

  10,61  7  خب؈فࢫمحاسۗܣ

  100  66  المجموع

  .SPSSرجاتࢫبرنامجࢫمنࢫإعدادࢫالباحثࢫبالاسȘنادࢫعڴʄࢫمخ: المصدر
ࢫلمࢫتتجاوزࢫɲسبةࢫك؆ف أو ࢫ،مɺنيةࢫاتشɺادࢫعڴʄࢫالمستجوȋ؈نࢫيحوزون يةࢫنلاحظࢫأنࢫأغلب ɸمࢫمنࢫمحافظيࢫحسابات،ࢫبʋنما

وʉعودࢫالسȎبࢫوراءࢫذلكࢫإڲʄࢫأنࢫمحافظيࢫاݍݰساباتࢫכك؆فࢫࢫ،وɲسبةࢫالمحاسب؈نࢫالمعتمدينࢫتقاربࢫذلك% 11اݍݵ؄فاءࢫالمحاسب؈نࢫ

  .ةࢫالمɺنيةشɺاد،ࢫكماࢫأنࢫعددࢫمنࢫכساتذةࢫاݍݨامعي؈نࢫيحملونࢫɸذهࢫالعدداࢫب؈نࢫالمɺني؈نࢫࢭʏࢫالواقع

  :المɺنة/توزʉعࡧأفرادࡧالعينةࡧحسبࡧالوظيفة -4

  .المɺنة/توزʉعࡧأفرادࡧالعينةࡧحسبࡧالوظيفة: 5اݍݨدولࡧرقم

  %الɴسبةࡧالمئوʈة  التكرارات  المɺنة/الوظيفة

ʏ24,24  16  أستاذࢫجامڥ 

  45,45  30  م۶ܣࢫمعتمد

  9,10  6  وم۶ܣأستاذࢫ

  21,21  14  إطارࢫبمصݏݰةࢫالماليةࢫوالمحاسبة

  100  66  المجموع

  .SPSSمنࢫإعدادࢫالباحثࢫبالاسȘنادࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫبرنامجࢫ: المصدر
ࢫ ࢫالمستجوȋ؈ن ࢫأغلب ࢫأن ࢫالمɺني؈ننلاحظ ࢫمن ࢫاݍݨامڥʏࢫȊعضɺم، ࢫوالتدرʉس ࢫالمحاسȎية ࢫالمɺنة ࢫب؈ن ࢫࢫ،يجمعون ࢫتقارببʋنما

ࢫاݍݵمسל ةࢫɲسبرȌعࢫو ɲسبةࢫכساتذةࢫاݍݨامعي؈نࢫال ࢫالماليةࢫوالمحاسبة ولقدࢫȖعمدࢫالباحثࢫاسْڈدافࢫجميعࢫ ،طارࢫاتࢫبمصݏݰة

  .ɸذهࢫالفئاتࢫلتɢوʈنࢫنظرةࢫشاملةࢫحولࢫالموضوعࢫتجمعࢫوجɺاتࢫالنظرࢫالمتعددة

  :توزʉعࡧأفرادࡧالعينةࡧحسبࡧالفئاتࡧالعمرʈة -5

  .توزʉعࡧأفرادࡧالعينةࡧحسبࡧالفئاتࡧالعمرʈة: 6اݍݨدولࡧرقم

  %سبةࡧالمئوʈةالɴ  التكرارات  المجال

  4,54  3  35إڲ25ʄمن

  46,97  31  45إڲ36ʄمن

  37,88  25  55إڲ46ʄمن

  10,61  7  وأك؆فࢫ56من

  100  66  المجموع

  .SPSSمنࢫإعدادࢫالباحثࢫبالاسȘنادࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫبرنامجࢫ: المصدر
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 اࢫعڴʄࢫالمتوسطࢫالمرتفعيحيلن؛ࢫوɸذاࢫراȊعةفالࢫةلثالثاتلٕڈاࢫالفئةࢫࢫ؛تقرʈباࢫةࢫنصفࢫالمستجوȋ؈ننيالثاتمثلࢫالفئةࢫالعمرʈةࢫ

  .ݵ؄فةࢫالمستجوȋ؈نࢫلاحقࢫالذكرݍ

  :توزʉعࡧأفرادࡧالعينةࡧحسبࡧاݍݵ؄فة -6

  .توزʉعࡧأفرادࡧالعينةࡧحسبࡧاݍݵ؄فة: 7اݍݨدولࡧرقم

  %الɴسبةࡧالمئوʈة  التكرارات  المجال

 1,51  1  سنوات10إڲ5ʄمن

  13,63  9  سنة15إڲ11ʄمن

  28,79  19  سنة20إڲ16ʄمن

  56,07  37  سنة20أك؆فࢫمن

  100  66  جموعالم

  .SPSSمنࢫإعدادࢫالباحثࢫبالاسȘنادࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫبرنامجࢫ: المصدر
ࢫ ࢫأن ࢫيتܸݳ ࢫاݍݨدول ࢫنصفمن ࢫࢫأك؆فࢫمن ࢫالمستجوȋ؈ن ࢫخ؄فٮڈم ࢫبالمɺنة سنة،20تفوق ࢫعلاقة ʄࢫعڴ ࢫأوࢫالوظيفةࢫوأغلّڈم

ࢫ ࢫفاقت ࢫلمدة ࢫ٭ڈا ࢫالمرتبط ࢫوالتɢوʈن ࢫ16المحاسȎية ࢫسنة، ࢫخ؄فٮڈم ࢫكمسنة11إجمالاࢫࢫ- بالتقرʈب–وتفوق ࢫأنࢫ، ʄࢫإڲ ࢫتجدرࢫלشارة ا

ࢫعن ࢫخ؄فٮڈم ࢫتقل ࢫالذين ࢫכܧݵاص ࢫإشراك ࢫعدم ࢫȖعمد ࢫتقلࢫࢫכܧݵاصࢫإشراكࢫقدرࢫלمɢانࢫوتجنبࢫ،سنوات5الباحث الذين

  .ࢭʏࢫלجابةࢫعڴʄࢫبنودࢫטستȎيانࢫسنوات10عنخ؄فٮڈمࢫ

  :توزʉعࡧأفرادࡧالعينةࡧحسبࡧمɢانࡧالعمل -7

  .توزʉعࡧأفرادࡧالعينةࡧحسبࡧمɢانࡧالعمل: 8اݍݨدولࡧرقم

  %الɴسبةࡧالمئوʈة  التكرارات  ɢانࡧالعملم

 74,24  49  اݍݨزائر

  9,09  6  تʋبازة

  16,67  11  البليدة

  100  66  المجموع  

  .SPSSمنࢫإعدادࢫالباحثࢫبالاسȘنادࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫبرنامجࢫ: المصدر
ولمࢫيوزعࢫטستȎيانࢫࢭʏࢫالملاحظࢫمنࢫاݍݨدولࢫأنࢫأغلبࢫالمستجوȋ؈نࢫمنࢫولايةࢫاݍݨزائر،ࢫتلٕڈاࢫولايةࢫالبليدةࢫثمࢫولايةࢫتʋبازة،ࢫ

  .بمɢانࢫعملھࢫالذيࢫيمتدࢫࢭʏࢫمنطقةࢫوجودࢫالمستجوȋ؈ن ارتباطࢫالباحثࢫسȎبȊباࢮʏࢫالولاياتࢫכخرىࢫ

  :تحليلࡧاتجاهࡧإجاباتࡧالمستجوȋ؈ن .4.3

ࢫالعينة، ࢫأفراد ࢫإجابات ʄࢫعڴ ࢫטختبارات ࢫمن ࢫمجموعة ࢫع؄فࢫإجراء ࢫࢫوذلك ࢫقبل ࢫاللكن ࢫبدء ʏࢫࢭʄࢫإڲ ࢫלشارة ࢫيجب التحليل

العبارةࢫכوڲʄࢫوالثانيةࢫمنࢫ بنفيࢫ- ȊSPSSعدࢫتجميعࢫטستماراتࢫوقبلࢫتفرʉغɺاࢫࢭʏࢫبرنامجࢫ– ألاࢫوۂʏࢫأنࢫالباحثࢫقامࢫمةɸاملاحظةࢫ

ࢫباست ࢫللاستȎيان ࢫالثاɲي ࢫللبعد ࢫاݍݵمس ࢫوالعبارات ࢫللاستȎيان ࢫכول ࢫالبعد ࢫالنفي ࢫحرف ࢫטستȎيانࢫ"لا"عمال ࢫجعل ࢫأجل ࢫمن ،

لضمانࢫالتحققࢫمنࢫجديةࢫࢫعڴʄࢫأفرادࢫالعينةࢫاهࢫعباراتࢫטستȎيانࢫعندࢫتوزʉعھمɴܦݨما،ࢫمعࢫالعلمࢫأنࢫالباحثࢫȖعمدࢫȖغي؈فࢫاتج

ȋيانࢫ؈نالمستجوȎࢫبنودࢫטستʄࢫלجابةࢫعڴʏࢭ.  

   :K-Sاختبارࡧɠلموغروفࡧسم؈فنوف -1
وذلكࢫتمɺيداࢫلإجراءࢫטختباراتࢫלحصائيةࢫاللازمة؛ࢫ) طبيڥʏࢫأوࢫغ؈فࢫطبيڥʇ)ʏستعملࢫɸذاࢫטختبارࢫلمعرفةࢫطبيعةࢫالتوزʉعࢫ

ࢫسم؈فنوفɸذ ࢫاختيارࢫاختبارࢫɠلموغروف ࢫوتم ࢫالمتوسطࢫK-Sا ࢫالعينة ࢫݯݨم ʄࢫبالنظرࢫإڲ ࢫغ؈فه ࢫاستعمالࢫ)66(=دون ࢫتجنب ࢫوتم ،



  خليفاȖيࡧجمال
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ࢭʏࢫࢫK-S؛ࢫوȌعدࢫإجراءࢫاختبارࢫɠلموغروفࢫسم؈فنوف)50≤(الذيࢫيصݏݳࢫلاختبارࢫالعيناتࢫالصغ؈فةࢫࢫShapiro-Wilkاختبارࢫشاب؈فو

  :كماࢫɸوࢫمب؈نࢫࢭʏࢫاݍݨدولࢫأدناهࢫSigتحصلناࢫعڴʄࢫنتائجࢫالدلالةࢫלحصائيةࢫSPSSبرنامجࢫ

 .الدلالةࡧלحصائيةࡧلاختبارࡧɠلموغروفࡧسم؈فنوف: 9اݍݨدولࡧرقم

  نظمࡧالمعلوماتࡧمࡧواتخاذࡧقࡧ  نظمࡧمࡧمسبلࡧتطوʈرࡧ  مدىࡧإعتمادࡧمتخذيࡧقࡧعلٕڈا  نࡧمࡧمȖܨݵيصࡧواقعࡧ  כȊعاد

  Sig  0,001  0,000  0,002  0,003الدلالةࢫלحصائية

  .SPSSبالاسȘنادࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫبرنامجࢫمنࢫإعدادࢫالباحثࢫ: المصدر
ࢫלحصائية ࢫالدلالة ࢫɲسبة ࢫأن ࢫيتܸݳ ࢫاݍݨدول ࢫمجملࢫࢫSigمن ʏࢫࢭ ࢫوكذلك ࢫالثلاثة ࢫטستȎيان ࢫأȊعاد ࢫجميع ʏࢭ

ࢫغ؈فࢫ<0,05טستȎيان ࢫبيانات ʏࢫوۂ ʏࢫالطبيڥ ࢫالتوزʉع ࢫلاࢫتȘبع ࢫكɢل ࢫوטستȎيان ࢫالثلاثة ࢫכȊعاد ࢫبيانات ࢫأن ࢫالقول ࢫيمكن ʏالتاڲȋࢫو ،

  .ࢭʏࢫدراسةࢫטرتباطࢫب؈نࢫأȊعادࢫטستȎيانࢫSpearmanعتمدࢫعڴʄࢫمعاملࢫטرتباطࢫسب؈فمانمعلمية؛ࢫوعليھࢫسن
  :Spearmanمعاملࡧטرتباطࡧسب؈فمان -2

  .لأȊعادࡧטستȎيانࡧSpearmanمعاملࡧטرتباطࡧسب؈فمان: 10اݍݨدولࡧرقم

  

قياسࡧטرتباطࡧب؈نࡧأȊعادࡧ

  :טستȎيان

  مࡧالمعلوماتȖܨݵيصࡧواقعࡧنࡧ. 1البعد

  مع

  مدىࡧإعتمادࡧمتخذيࡧقࡧعلٕڈا .2البعد

  مدىࡧإعتمادࡧمࡧقࡧعلٕڈا. 2البعد

  مع

  سبلࡧتطوʈرࡧنظمࡧمࡧم. 3البعد

  Ȗܨݵيصࡧواقعࡧنࡧمࡧم. 1دعالب

  مع

  سبلࡧتطوʈرࡧنظمࡧمࡧم. 3دعالب

  Spearman  0,882  0,867  0,844معاملࢫטرتباطࢫ

  Sig  0,000  0,000  0,002الدلالةࢫלحصائية

  قوي   قوي   قوي   التعليق

  .SPSSعدادࢫالباحثࢫبالاسȘنادࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫبرنامجࢫمنࢫإ: المصدر
ࢭــʏࢫارتبــاطࢫɠــلࢫכȊعــاد،ࢫمــاࢫيبــ؈نࢫأنࢫɸنــاكࢫارتبــاطࢫࢫ<Sig 0,05بــالنظرࢫإڲــʄࢫاݍݨــدولࢫأعــلاهࢫنجــدࢫأنࢫɲســبةࢫالدلالــةࢫלحصــائية

أنࢫɲســȎتھࢫقــدࢫࢫنجــدࢫɲيبــ؈نࢫالبعــدينࢫכولࢫوالثــاࢫSpearman؛ࢫوȋــالنظرࢫإڲــʄࢫمعامــلࢫטرتبــاطࢫســب؈فمانࢫ)כȊعــاد(دالࢫإحصــائياࢫبئڈــاࢫ

إعتمــادࢫمتخــذيࢫࢫبــ؈نࢫواقــعࢫنظــمࢫالمعلومــاتࢫالمحاســȎيةࢫمــنࢫجɺــةࢫوقلــةمــاࢫيــدلࢫعڴــʄࢫأنࢫɸنــاكࢫارتبــاطࢫطــرديࢫقــويࢫࢫ0,70تجــاوزتࢫ

  .،ࢫماࢫيدفعࢫللتفك؈فࢫࢭʏࢫتطوʈرࢫɸذهࢫالنظمࢫلزʈادةࢫטعتماديةࢫعڴʄࢫمخرجاٮڈاڈاࢫمنࢫجɺةࢫأخرى القراراتࢫعڴʄࢫمخرجاٮ

ࢫ0,70بــ؈نࢫالبعــدينࢫالثــاɲيࢫوالثالــثࢫنجـدࢫأنࢫɲســȎتھࢫقــدࢫتجــاوزتࢫأيضــاࢫࢫSpearmanوȋـالنظرࢫإڲــʄࢫمعامــلࢫטرتبــاطࢫسـب؈فمانࢫ

قلــةࢫטعتمــادࢫعڴــʄࢫمخرجــاتࢫنظــمࢫالمعلومــاتࢫالمحاســȎيةࢫمــنࢫقِبــلࢫمتخــذيࢫالقــرارࢫ بــ؈نࢫمــاࢫيــدلࢫعڴــʄࢫأنࢫɸنــاكࢫارتبــاطࢫطــرديࢫقــوي 

أيࢫأنࢫمق؅فحــاتࢫتطوʈرɸــاࢫࢫاتࢫمــنࢫجɺــةࢫوȋــ؈نࢫســبلࢫتطوʈرɸــاࢫلتلۗــܣࢫحاجــاتࢫالمســتعمل؈نࢫمــنࢫمتخــذيࢫالقــراراتࢫمــنࢫجɺــةࢫأخــرى؛

  .منࢫشأٰڈاࢫإزالةࢫالقصورࢫالموجودࢫفٕڈا

ࢫ0,70 كــذلكنجـدࢫأنࢫɲســȎتھࢫقــدࢫتجــاوزتࢫࢫلــثبــ؈نࢫالبعــدينࢫכولࢫوالثاࢫSpearmanوȋـالنظرࢫإڲــʄࢫمعامــلࢫטرتبــاطࢫسـب؈فمانࢫ

حــةࢫلتطوʈرɸــاࢫمــنࢫنظـمࢫالمعلومــاتࢫالمحاســȎيةࢫمـنࢫجɺــة،ࢫوȋــ؈نࢫاݍݰلـولࢫالمق؅ف واقــعࢫمـاࢫيــدلࢫعڴــʄࢫأنࢫɸنـاكࢫارتبــاطࢫطــرديࢫقـويࢫبــ؈نࢫ

  .أجلࢫزʈادةࢫجودةࢫقراراتࢫمستعمڴʏࢫمخرجاٮڈاࢫمنࢫجɺةࢫأخرى 

  : Mann-Whitneyإختبارࡧمانࡧوʈتۚܣࡧ -3

تــــمࢫتطبيــــقࢫɸــــذاࢫטختبــــارࢫعڴــــʄࢫأȊعــــادࢫטســــتȎيانࢫالثلاثـــــةࢫبــــالنظرࢫإڲــــʄࢫجــــɴسࢫالمســــتجوȋ؈ن،ࢫلمعرفــــةࢫمــــدىࢫاخــــتلافࢫإجابـــــاتࢫ

  :،ࢫخلصناࢫإڲʄࢫماࢫيڴSPSSʏارࢫعڴʄࢫبرنامجࢫالمستجوȋ؈نࢫبالنظرࢫإڲʄࢫمتغ؈فࢫاݍݨɴس،ࢫوȌعدࢫإجراءࢫטختب
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 .)بالنظرࡧنوعࡧاݍݨɴس(الدلالةࡧלحصائيةࡧلإختبارࡧمانࡧوʈتۚܣࡧ: 11اݍݨدولࡧرقم

  כȊعاد

  البيان

Ȗܨݵيصࡧواقعࡧ. 1البعد

  نظمࡧالمعلوماتࡧالمحاسȎية

مدىࡧإعتمادࡧمتخذيࡧ. 2البعد

  القراراتࡧعڴʄࡧمخرجاٮڈا

سبلࡧتطوʈرࡧنظمࡧ. 3البعد

  المعلوماتࡧالمحاسȎية

مجموعࡧ

  טستȎيان

  Sig  0,067  0,806  0,209  0,299الدلالةࢫלحصائية

  

  اݍݨɴس

  ذكر
  1,1872  1,1064 1,2128  1,2426  المتوسطࢫح

  0,09892  0,12407  0,20602  0,16648  לنحرافࢫم

  أنۙܢ
  1,1544  1,0632  1,2211  1,1579  المتوسطࢫح

  0,08029  0,09551  0,19883  0,17100  לنحرافࢫم

  وعالمجم
  1,1778  1,0939  1,2152  1,2182  المتوسطࡧح

  0,09452  0,11751  0,20248  0,17089  לنحرافࡧم

  .SPSSمنࢫإعدادࢫالباحثࢫبالاسȘنادࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫبرنامجࢫ: المصدر
 -عمومــــا-أيࢫأنࢫإجابــــةࢫالمســــتجوبࢫلــــʋسࢫلɺــــاࢫعلاقــــةࢫ،ࢫ >Sig 0,05بـــالنظرࢫإڲــــʄࢫاݍݨــــدولࢫنجــــدࢫأنࢫɲســــبةࢫالدلالــــةࢫלحصــــائية

ɴذكــــرࢫأوࢫأنۙــــܢ(ســــھࢫبطبيعــــةࢫج(يࢫللإجابــــاتࢫالــــذيࢫينحصــــرࢫبــــ؈نࢫȌ2و1؛ࢫوالمتوســــطࢫاݍݰســــا )شــــدةࢫموافــــقȊمــــعࢫטنحـــــرافࢫ) ،ࢫموافــــق

  .ɢلوࢭʏࢫטستȎيانࢫكࢫالمختلفةࢫࢭʏࢫɠلࢫלجاباتࢫيثȎتانࢫذلكࢫࢭʏࢫأȊعادࢫטستȎيانࢫ0,30لاࢫيتجاوز المعياريࢫالذيࢫ

  .وظيفةࢫأوࢫالمɺنة؛ࢫاݍݵ؄فة؛ࢫومɢانࢫاالعملال: أجريࢫטختبارࢫبالنظرࢫإڲʄࢫ:Kruskal Wallisإختبارࡧكروسɢل -4
  :بالنظرࡧللوظيفةࡧأوࡧالمɺنة -4-1

  .)بالنظرࡧللوظيفةࡧأوࡧالمɺنة(الدلالةࡧלحصائيةࡧلإختبارࡧكروسɢلࡧ: 12اݍݨدولࡧرقم

  כȊعاد

    البيان

Ȗܨݵيصࡧواقعࡧ. 1البعد

  نࡧالمعلوماتࡧالمحاسȎية

مدىࡧإعتمادࡧمتخذيࡧ. 2البعد

  القراراتࡧعڴʄࡧمخرجاٮڈا

سبلࡧتطوʈرࡧنظمࡧ .3البعد

  المعلوماتࡧالمحاسȎية

مجموعࡧ

  טستȎيان

  Sig  0,061  0,803  0,484  0,108الدلالةࢫלحصائية

  

  

  

  

  الوظيفة

  أوࢫالمɺنة

أستاذࢫ

ʏجامڥ  

  1,2125  1,1000  1,2625  1,2500  المتوسطࢫح

  0,09804  0,12649  0,22767  0,13663  לنحرافࢫم

م۶ܣࢫ

  معتمد

  1,1578  1,0733  1,2067  1,1933  المتوسطࢫح

  0,08301  0,11121  0,19286  0,15298  לنحرافࢫم

أستاذࢫ

  وم۶ܣ

  1,1222  1,1333  1,2000  1,0333  المتوسطࢫح

  0,05018  0,10328  0,21909  0,08165  לنحرافࢫم

  إطارࢫ
  1,2048  1,1143  1,1857  1,3143  المتوسطࢫح

  0,11236  0,12924  1,19945  0,20327  לنحرافࢫم

  المجموع
  1,1778  1,0939  1,2152  1,2182  المتوسطࡧح

  0,09452  0,11751  0,20248  0,17089  לنحرافࡧم

  .SPSSمنࢫإعدادࢫالباحثࢫبالاسȘنادࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫبرنامجࢫ: المصدر
ࢫ-عمومـــــا- أيࢫأنࢫإجابـــــةࢫالمســـــتجوبࢫلـــــʋسࢫلɺـــــاࢫعلاقـــــةࢫ>Sig 0,05بـــــالنظرࢫإڲـــــʄࢫاݍݨـــــدولࢫنجـــــدࢫأنࢫɲســـــبةࢫالدلالـــــةࢫלحصـــــائية

؛ࢫوالمتوســـطࢫاݍݰســـاȌيࢫ)،ࢫإطـــارࢫبمصـــݏݰةࢫالماليـــةࢫوالمحاســـبةوم۶ـــܣأســـتاذࢫجـــامڥʏ،ࢫم۶ـــܣࢫمعتمـــد،ࢫأســـتاذࢫ(أومɺنتـــھࢫبطبيعـــةࢫوظيفتـــھࢫ

ࢭـــʏࢫɠـــلࢫלجابـــاتࢫيثȎتـــانࢫ 0,30لاࢫيتجـــاوز الـــذيࢫمـــعࢫטنحـــرافࢫالمعيـــاريࢫ) ،ࢫموافـــقȊشـــدةࢫموافـــق( 2و1للإجابـــاتࢫالـــذيࢫينحصـــرࢫبـــ؈نࢫ

  .وࢭʏࢫטستȎيانࢫɠلھࢫࢭʏࢫأȊعادࢫטستȎيانࢫالثلاثة) المتوسطࢫوטنحراف(ذلكࢫ

  

  

  



  خليفاȖيࡧجمال
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  :بالنظرࡧلݏݵ؄فة -4-2

  .)بالنظرࡧلݏݵ؄فة(كروسɢلࡧࡧلاختبار الدلالةࡧלحصائيةࡧ: 13اݍݨدولࡧرقم

  כȊعاد

    البيان

Ȗܨݵيصࡧواقعࡧ. 1البعد

  نࡧالمعلوماتࡧالمحاسȎية

مدىࡧإعتمادࡧمتخذيࡧ. 2البعد

  القراراتࡧعڴʄࡧمخرجاٮڈا

سبلࡧتطوʈرࡧنظمࡧ. 3البعد

  المعلوماتࡧالمحاسȎية

وعࡧمجم

  טستȎيان

  Sig  0,322  0,890  0,358  0,182الدلالةࢫלحصائية

  

  

  

  

  اݍݵ؄فة

10إڲ5ʄمن

  سنوات

  1,1333  1,0000  1,2000  1,2000  المتوسطࢫح

  0,09428  0,0000  0,28284  0,0000  לنحرافࢫم

15إڲ11ʄمن

  سنة

  1,2267  1,1067  1,2533  1,2933  المتوسطࢫح

  0,11212  0,12799  0,21996  0,19809  לنحرافࢫم

20إڲ16ʄمن

  سنة

  1,1753  1,1111  1,2000  1,2148  المتوسطࢫح

  0,09455  0,11547  0,20000  0,18335  לنحرافࢫم

أك؆فࢫ

  سنة20من

  1,1515  1,0727  1,2091  1,1727  المتوسطࢫح

  0,07181  0,11622  0,19978  0,12792  לنحرافࢫم

  المجموع
  1,1778  1,0939  1,2152  1,2182  المتوسطࡧح

  0,095452  0,11751  0,20248  0,17089  לنحرافࡧم

  .SPSSمنࢫإعدادࢫالباحثࢫبالاسȘنادࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫبرنامجࢫ: المصدر
 عـددࢫســنواتأيࢫأنࢫإجابـةࢫالمســتجوبࢫلـʋسࢫلɺـاࢫعلاقــةࢫȊࢫ>Sig 0,05بـالنظرࢫإڲـʄࢫاݍݨــدولࢫنجـدࢫأنࢫɲسـبةࢫالدلالــةࢫלحصـائية

لاࢫالــــــذيࢫمــــــعࢫטنحــــــرافࢫالمعيــــــاريࢫ) ،ࢫموافــــــقȊشــــــدةࢫموافــــــق( 2و1نوالمتوســــــطࢫاݍݰســــــاȌيࢫللإجابــــــاتࢫالــــــذيࢫينحصــــــرࢫبــــــ؈نࢫبــــــ؈ࢫخ؄فتــــــھ

  .ɢلࢭʏࢫأȊعادࢫטستȎيانࢫالثلاثةࢫوࢭʏࢫטستȎيانࢫك) المتوسطࢫوטنحراف(ࢭʏࢫɠلࢫלجابات،ࢫيثȎتانࢫذلكࢫ 0,30يتجاوز 

  :بالنظرࡧلمɢانࡧالعملࡧ-4-3

  .)بالنظرࡧلمɢانࡧالعمل(الدلالةࡧלحصائيةࡧلإختبارࡧكروسɢلࡧ: 14اݍݨدولࡧرقم

Ȋعادכ  

  البيان

Ȗܨݵيصࡧواقعࡧ. 1البعد

  نظمࡧالمعلوماتࡧالمحاسȎية

مدىࡧإعتمادࡧمتخذيࡧ. 2البعد

  القراراتࡧعڴʄࡧمخرجاٮڈا

سبلࡧتطوʈرࡧنظمࡧ. 3البعد

  المعلوماتࡧالمحاسȎية

مجموعࡧ

  טستȎيان

  Sig  0,940  0,591  0,370  0,390الدلالةࢫלحصائية

  

  

مɢانࢫ

  العمل

  اݍݨزائر
  1,1739  1,0941  1,2039  1,2157  المتوسطࢫح

  0,08649  0,11561  0,18543  0,17363  לنحرافࢫم

  تʋبازة
  1,1583  1,0500  1,2000  1,2250  المتوسطࢫح

  0,11233  0,09258  0,23905  0,16690  לنحرافࢫم

  البليدة
  1,2286  1,1429  1,3143  1,2286  المتوسطࢫح

  0,12683  0,15119  0,27946  0,17995  לنحرافࢫم

  المجموع
  1,1778  1,0939  1,2152  1,2182  سطࡧحالمتو 

  0,09452  0,11751  0,20248  0,17089  לنحرافࡧم

  .SPSSمنࢫإعدادࢫالباحثࢫبالاسȘنادࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫبرنامجࢫ: المصدر
أيࢫأنࢫإجابةࢫالمستجوبࢫلʋسࢫلɺاࢫعلاقةࢫ) بكث؈فࢫ( >Sig 0,05بالنظرࢫإڲʄࢫاݍݨدولࢫأعلاهࢫنجدࢫأنࢫɲسبةࢫالدلالةࢫלحصائية

معࢫטنحرافࢫالمعياريࢫالذيࢫينحصرࢫ) ،ࢫموافقȊشدةࢫموافق( 2و1والمتوسطࢫاݍݰساȌيࢫللإجاباتࢫالذيࢫينحصرࢫب؈نࢫ ،بمɢانࢫعملھ

  .ࢭʏࢫأȊعادࢫטستȎيانࢫالثلاثةࢫوࢭʏࢫטستȎيانࢫɠلھ) المتوسطࢫوטنحراف(ࢭʏࢫɠلࢫלجاباتࢫيثȎتانࢫذلكࢫࢫ0,30إڲ0,08ʄمن
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  :טستȎيانࡧتحليلࡧإجاباتࡧالمستجوȋ؈نࡧالتفصيليةࡧلɢلࡧعبارةࡧمن .5.3

ࢫليɢارت ࢫمقياس ࢫمن ࢫوتحوʈلɺا ࢫالمستجوȋ؈ن ࢫآراء ࢫتقسيم ࢫإعادة ࢫتم ࢫمكنتࢫ) LIKERT(لقد ࢫمستوʈات ࢫثلاث ʄࢫإڲ اݍݵما؟ۜܣ

العامࢫحولࢫالعبارة؛ࢫوذلكࢫمنࢫخلالࢫإعادةࢫتحديدࢫمجالاتࢫالمتوسطاتࢫاݍݰسابيةࢫ) المستجوȋ؈ن(الباحثࢫمنࢫتحديدࢫتوجɺɺمࢫ

عڴʄࢫالمستوʈاتࢫالثلاثةࢫلݏݰصولࢫعڴʄࢫطولࢫمجالࢫالمتوسطࢫاݍݰساȌيࢫالمرݦݳࢫࢫثمࢫتقسيمھ) 4=1-5(المرݦݰةࢫȊعدࢫحسابࢫالمدىࢫ

وذلكࢫلبناءࢫمجالاتࢫالمتوسطاتࢫ) 1وۂʏ(،ࢫوȌعدࢫذلكࢫتمࢫإضافةࢫالناتجࢫإڲʄࢫأقلࢫقيمةࢫࢭʏࢫالمقياسࢫ)1,33=4/3=المستوʈات/المدى(

ʏاݍݰسابيةࢫالمرݦݰة،ࢫليصبحࢫطولࢫالمجالاتࢫوطبيعْڈاࢫكماࢫيڴ:  

  .يدࡧتوجھࡧالمستجوȋ؈نإعادةࡧتحد: 15اݍݨدولࡧرقم

  توجھࡧالمستجوȋ؈ن  مجالاتࡧالمتوسطاتࡧاݍݰسابية

  ɲعم  1-2,33

  محايد  2,34-3,67

  لا  3,68-5

    .SPSSمنࢫإعدادࢫالباحثࢫبالاسȘنادࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫبرنامجࢫ: المصدر  

כولࢫللاسـتȎيانࢫࢭـʏࢫالعبـارةࢫכوڲـʄࢫوالثانيـةࢫمـنࢫالبعـدࢫࢫاݍݵما؟ـۜܣࢫ)LIKERT(مقيـاسࢫليɢـارتتجدرࢫלشارةࢫإڲـʄࢫأنـھࢫتـمࢫعكـسࢫ

  .وتمࢫالقيامࢫ٭ڈذاࢫللأسبابࢫالمذɠورةࢫآنفا") لا"بالموازاةࢫمعࢫنفٕڈاࢫبحرفࢫ(ݵمسࢫللبعدࢫالثاɲيࢫللاستȎيانࢫالعباراتࢫاݍࢭʏࢫو

  .تحليلࡧإجاباتࡧالمستجوȋ؈نࡧالتفصيليةࡧلɢلࡧعبارةࡧمنࡧטستȎيان: 16اݍݨدولࡧرقم

  

  

  العبارات

موافقࡧ

  Ȋشدة

معارضࡧ  معارض  محايد  موافق

  Ȋشدة

  

وسطࡧالمت

  اݍݰساȌي

  

טنحرافࡧ

  المعياري 

  

טتجاهࡧ

  التكرار  التكرار  التكرار  التكرار  التكرار  العام

%  %  %  %  %  

ࢫالمعلوماتࢫ لاࢫ.1.1 ࢫأنظمة ࢫمدخلات Ȗع؄ف

ࢫ٭ڈاࢫ ࢫتقوم ࢫالۘܣ ࢫالعمليات ࢫɠل ࢫعن المحاسȎية

  المؤسسة

51 15  0  0  0    

1,2273  

 

0,42228  

  

  ɲ  77,30  22,70  0,0 0,0  0,0عم

يتمࢫتقديمࢫمسȘنداتࢫכحداثࢫالماليةࢫلاࢫ. 2.1

ࢫممكنࢫ ࢫوقت ࢫأقرب ʏࢫࢭ ࢫللمعاݍݨة كمدخلات

  لتارʈخࢫحدوٯڈا

41  25  0  0  0    

1,3788  

  

  

0,48880  

  

  ɲعم
62,10  37,90  0,0  0,0  0,0  

ࢫالمحاسȎيةࢫ. 3.1 ࢫالمعلومات ࢫأنظمة ٮڈدف

ࢫمصاݍݳࢫ ࢫبالأساس ࢫتخدم ࢫمعلومات لإنتاج

  الضرائبࢫواݍݨɺاتࢫاݍݰɢوميةࢫعموما

51  15  0  0  0    

1,2273  

  

  

0,42228  

  

  ɲ  77,30  22,70  0,0  0,0  0,0عم

ࢫالمعلوماتࢫ. 4.1 ࢫأنظمة ࢫ ࢫمشغلو يكتفي

ࢫלفصاحاتࢫ ࢫمن ࢫכدɲى ࢫباݍݰد المحاسȎية

  المحاسȎية

47  19  0  0  0    

1,2879  

  

0,45624  

  

  ɲ  71,20  28,80  0,0  0,0  0,0عم

ࢫمنࢫ. 5.1 ࢫالمحاسȎية ࢫالمعلومات ࢫأنظمة Ȗعاɲي

تدخلاتࢫملاكࢫالمؤسساتࢫ: مٔڈاࢫمشاɠلࢫعدة

ࢫالرقابةࢫ ࢫأنظمة ࢫضعف ࢫالعليا، وלدارة

  الداخلية،ࢫوقلةࢫفعاليةࢫالمراجعة

59  7  0  0  0    

1,1061  

  

0,31027  

  

  ɲعم

89,40  10,60  0,0  0,0  0,0  

  ɲعم  0,17089  1,2182 أنظمةࡧالمعلوماتࡧالمحاسȎيةࡧومستعمڴʏࡧمخرجاٮڈاȖܨݵيصࡧواقعࡧ. 1

ࢫالق لاࢫ.1.2 ࢫمتخذو ࢫيثق ࢭʏࢫࢫ-عموما–رارات

  مخرجاتࢫأنظمةࢫالمعلوماتࢫالمحاسȎية

55  11  0  0  0    

1,1667  

  

0,37553  

  

  ɲعم
83,30  16,70  0,0  0,0  0,0  



  خليفاȖيࡧجمال
 

  343 .الوادي،ࢫاݍݨزائرالشɺيدࢫحمھࢫݍݵضرࢫب،ࢫجامعةࢫ» 346 -327،ࢫصࢫ2023جوانࢫ،ࢫ01 :العدد،ࢫ06 :،ࢫالمجلدالمٔڈلࢫלقتصاديمجلةࢫ« 
 

عڴʄࢫࢫ-عموما-ʇعتمدࢫمتخذوࢫالقراراتࢫ لاࢫ.2.2

ࢫعندࢫ ࢫالمحاسȎية ࢫالمعلومات ࢫأنظمة مخرجات

  إتخاذࢫقراراٮڈم

56  9  1  0  0    

1,1667  

  

0,41448  

  

  ɲعم
84,80  13,60  1,50  0,0  0,0  

عڴʄࢫࢫ-عموما-ʇعتمدࢫمتخذوࢫالقراراتࢫلاࢫ. 3.2

  الطرʈقةࢫالعلميةࢫࢭʏࢫاتخاذࢫقراراٮڈم

56 10 0 0 0   

1,1515  

  

0,36130  

  

  ɲعم
84,80 15,20 0,0 0,0 0,0 

ࢫالمعلوماتࢫ لاࢫ.4.2 ࢫنظم ࢫمخرجات تلۗܣ

ࢫمنࢫ ࢫالقرارات ࢫمتخذي ࢫحاجات المحاسȎية

  حيثࢫجودةࢫالمعلوماتࢫالمفܶݳࢫعٔڈا

46 20 0 0 0   

1,3030  

  

0,46309  

  

 ɲ  69,70 30,30 0,0 0,0 0,0عم

قدࢫمتخذوࢫالقراراتࢫأنࢫمخرجاتࢫʇعت لاࢫ.5.2

  المعلوماتࢫالمحاسȎيةࢫمɺمةࢫبالɴسبةࢫلɺمࢫن

46 20 0 0 0   

1,3030  

  

0,46309  

  

  ɲعم
69,70 30,30 0,0 0,0 0,0 

  ɲعم  0,20248  1,2152 اتࡧالمحاسȎيةمدىࡧاعتمادࡧمتخذيࡧالقراراتࡧعڴʄࡧمخرجاتࡧأنظمةࡧالمعلوم. 2

ࢫالمحاسȎيةࢫ. 1.3 ࢫالمعلومات ࢫتطوʈرࢫأنظمة إن

ࢫمواردɸا،ࢫ ࢫكفاءة ࢫبرفع ࢫأساسا مرتبط

  وخصوصاࢫالموردࢫالȎشري 

54  12  0  0  0    

1,1818  

  

0,38865  

  

  ɲ  81,80  18,20  0,0  0,0  0,0عم

ࢫالمحاسȎيةࢫ. 2.3 ࢫالمعلومات ࢫتطوʈرࢫأنظمة إن

العلاقةࢫب؈نࢫمرتبطࢫأساساࢫبمراجعةࢫطبيعةࢫ

  النظام؈نࢫالمحاسۗܣࢫواݍݨباǿي

62  4  0  0  0    

1,0606  

  

0,24043  

  

  ɲعم
93,90  6,10  0,0  0,0  0,0  

ࢫالمحاسȎيةࢫ. 3.3 ࢫالمعلومات ࢫتطوʈرࢫأنظمة إن

ࢫبتفعيلࢫ ࢫأساسا ࢫمرتبط ࢫمخرجاٮڈا وتحس؈ن

ʏثمارࢫالماڲȘشرࢫثقافةࢫטسɲالبورصةࢫو  

59  7  0  0  0    

1,1061  

  

0,31027  

  

  ɲعم
89,40  10,60  0,0  0,0  0,0  

إنࢫتحس؈نࢫمخرجاتࢫأنظمةࢫالمعلوماتࢫ. 4.3

ࢫثقافةࢫ ࢫبɴشر ࢫأساسا ࢫمرتبط المحاسȎية

ࢫالملاكࢫ ࢫأوساط ʏࢫࢭ ࢫالمحاسۗܣ לفصاح

  ومديريࢫالشرɠات

61  5  0  0  0    

1,0758  

  

0,26664  

  

  ɲعم
92,40  7,60  0,0  0,0  0,0  

ࢫالمحاسȎيةࢫ. 5.3 ࢫالمعلومات ࢫتطوʈرࢫأنظمة إن

ࢫمخرج ࢫنوعية ࢫأساساࢫوتحس؈ن ࢫمرتبط اٮڈا

  بإحساسࢫمتخذيࢫالقراراتࢫبأɸميْڈا

63  3  0  0  0    

1,0455  

  

0,20990  

  

  ɲعم
95,50  4,50  0,0  0,0  0,0  

  ɲعم  0,11751  1,0939 تحس؈نࡧنوعيةࡧمخرجاتࡧأنظمةࡧالمعلوماتࡧالمحاسȎيةࡧوزʈادةࡧاعتماديةࡧالقراراتࡧعلٕڈاسبلࡧ. 3

  ɲعم 0,09452 1,1778  المجموعࡧالكڴʏࡧللاستȎيان

  .SPSSمنࢫإعدادࢫالباحثࢫبالاسȘنادࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫبرنامجࢫ: المصدر
ɠــلࢫعبــاراتࢫטســتȎيان،ࢫوقــدࢫتراوحــتࢫࢫعڴــʄࢫالإجمــاعب" ɲعــم"ـأجــابواࢫبــبــالنظرࢫࢭــʏࢫاݍݨــدولࢫأعــلاهࢫنلاحــظࢫأنࢫالمســتجوȋ؈نࢫقــدࢫ

ࢫعڴــــʄࢫالعبـــــارةࢫ1,3788=وحــــدࢫأقظــــۜܢࢫ،مــــنࢫטســــتȎيانࢫ15عڴــــʄࢫالعبــــارةࢫ1,0455=المتوســــطاتࢫاݍݰســــابيةࢫلإجابــــاٮڈمࢫبــــ؈نࢫحــــدࢫأدɲــــى

مــــنࢫمجــــالاتࢫالمتوســـطاتࢫاݍݰســــابيةࢫللإجابــــات،ࢫمــــاࢫيظɺــــرࢫ) 2,33-1( ول منــــھ،ࢫوɸــــات؈نࢫالقيمتــــ؈نࢫتـــدخلانࢫضــــمنࢫالمجــــالࢫכ ࢫالثانيـــة

كمـاࢫيظɺـرࢫأيضـاࢫإتفـاقɺمࢫالȘܨݵيصࢫالسلۗܣࢫلواقعࢫأنظمةࢫالمعلومـاتࢫالمحاسـȎيةࢫومخرجاٮڈـا،ࢫدرجةࢫטتفاقࢫب؈نࢫالمستجوȋ؈نࢫعڴʄࢫ

ʄــذهࢫכنظمــةࢫوتحســ؈نࢫنوعيــةࢫمخرجاٮڈــاࢫبمــاࢫمــنࢫقِبــلࢫمتخــذيࢫالقــراراتࢫقلــةࢫטعتمــادࢫعلٕڈــاࢫعڴــɸرࢫʈࢫاݍݰلــولࢫاللازمــةࢫلتطــوʄࢫوعڴــ،

مــعࢫ) 1,1778(،ࢫوالمتوســطࢫاݍݰســاȌي)القــرارات(مــاࢫيرفــعࢫمــنࢫجــودةࢫɸــذهࢫכخ؈ــفةࢫࢫ،ʇســمحࢫبزʈــادةࢫاعتماديــةࢫمتخــذيࢫالقــراراتࢫعلٕڈــا

  .بوضوحࢫعڴʄࢫذلكࢫاتفاقࢫأفرادࢫالعينةمدىࢫلمجموعࢫטستȎيانࢫيبʋنانࢫ) 0,09452(טنحرافࢫالمعياري 
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  :تحليلࡧالنتائج. 4

واقـعࢫأنظمـةࢫالمعلومـاتࢫمفـردةࢫحـولࢫࢫ66مـنࢫالبحـثࢫباسـتȎيانࢫآراءࢫعينـةࢫمɢونـةࢫمـنࢫالتطبيقـيࢫلقدࢫقامࢫالباحثࢫࢭʏࢫالمحور 

دࢫمســتعملٕڈاࢫȖسـاعالمحاسـȎيةࢫومـدىࢫטعتماديــةࢫعڴـʄࢫمخرجاٮڈـاࢫࢭــʏࢫاتخـاذࢫالقــرارات،ࢫوسـبلࢫتطـوʈرࢫɸــذهࢫכنظمـةࢫلتɴـتجࢫمخرجــاتࢫ

واقــعࢫبـأنࢫࢫاتفقــواࢫأغلــبࢫالمسـتجوȋ؈نࢫتبـ؈نࢫأنSPSS عڴـʄࢫاتخـاذࢫقــراراتࢫذاتࢫجـودة؛ࢫوȌعــدࢫمعاݍݨـةࢫمعطيــاتࢫטسـتȎيانࢫࢭــʏࢫبرنـامج

تقـومࢫعــادةࢫȊعمـلࢫروتيۚــܣࢫلفائـدةࢫفئــاتࢫ) כنظمــة(أنظمـةࢫالمعلومـاتࢫالمحاســȎيةࢫࢭـʏࢫالمؤسســاتࢫטقتصـاديةࢫاݍݨزائرʈــةࢫ؟ـۜܣء،ࢫوأٰڈـاࢫ

عمل؈نࢫلاࢫتتفـــقࢫأولـــوʈْڈمࢫمـــعࢫترتʋـــبࢫالمســـتعمل؈نࢫالـــذيࢫنـــصࢫعليـــھࢫלطـــارࢫالمفـــاɸي׿ܣࢫللنظـــامࢫالمحاســـۗܣࢫمحـــددةࢫوضـــيقةࢫمـــنࢫالمســـت

وأنࢫمتخـــــذيࢫالقـــــراراتࢫعمومــــاࢫلاʇســـــتعملونࢫمخرجـــــاتࢫɸــــذهࢫכنظمـــــةࢫࢭـــــʏࢫاتخــــاذࢫقـــــراراٮڈم،ࢫكمـــــاࢫاتفــــقࢫالمســـــتجوȋونࢫعڴـــــʄࢫالمــــاڲʏ،ࢫ

  .إمɢانيةࢫتܶݰيحࢫالوضعࢫع؄فࢫتطوʈرࢫمواردࢫɸذهࢫכنظمةࢫوتطوʈرࢫبʋئْڈا

وعـــدمࢫࢫ،ت؈نࢫכوڲـــʄࢫوالثالثـــةȊعـــدࢫدراســـةࢫالموضـــوعࢫوالتعمـــقࢫࢭـــʏࢫجوانبـــھࢫتـــمࢫالتوصـــلࢫإڲـــʄࢫܵـــݰةࢫالفرضـــʋࢫ:نتـــائجࡧاختبـــارࡧالفرضـــيات

  :حيثࢫأنࢫܵݰةࢫالفرضيةࢫالثانية،

 ʄ؈نࢫ:الفرضـــيةࡧכوڲـــȋࢫذلـــكࢫمــــنࢫخـــلالࢫإجابــــاتࢫالمســـتجوʄيانࢫܵــــݰيحة؛ࢫوتـــمࢫالتوصــــلࢫإڲـــȎࢫالبعــــدࢫכولࢫللاســـتʏࢫفقــــد،ࢫࢭـــ

ɸـــــوࢫمصــــــݏݰةࢫالضــــــرائبࢫعكـــــسࢫمــــــاࢫيـــــنصࢫعليــــــھࢫלطــــــارࢫتعملࢫכسا؟ــــــۜܣࢫلمخرجــــــاتࢫɸـــــذهࢫכنظمــــــةࢫأنࢫالمســـــاتفقـــــواࢫعڴــــــʄࢫ

ʏي׿ܣࢫللنظامࢫالمحاسۗܣࢫالماڲɸ؛المفا 

 ࢫذلكࢫمنࢫخلالࢫتحليلࢫنتـائجخاطئة :الفرضيةࡧالثانيةʄيࢫمـنࢫ؛ࢫوتمࢫالتوصلࢫإڲɲيان،ࢫࢫالبعـدࢫالثـاȎفقـدࢫاتفـقࢫأفـرادࢫטسـت

 ؛نࢫقراراٮڈمࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫأنظمةࢫالمعلوماتࢫالمحاسȎيةلاࢫيȎنو ࢫ-عموما-العينةࢫعڴʄࢫأنࢫمتخذيࢫالقراراتࢫ

 ࢫذلـكࢫمـنࢫخـلالࢫࢫ:الفرضيةࡧالثالثةʄࢫل البعـدࢫالثالـثܵݰيحة؛ࢫوتـمࢫالتوصـلࢫإڲـʄيان،ࢫفلقـدࢫأجمـعࢫأفـرادࢫالعينـةࢫعڴـȎلاسـت

وجـــــوبࢫالتفك؈ـــــفࢫࢭـــــʏࢫإعـــــادةࢫإصـــــلاحࢫأنظمـــــةࢫالمعلومـــــاتࢫالمحاســـــȎيةࢫوتطـــــوʈرࢫبʋئْڈـــــاࢫبمـــــاࢫʇســـــاعدࢫعڴـــــʄࢫرفـــــعࢫجـــــودةࢫقـــــراراتࢫ

  .ɸذهࢫכنظمةمخرجاتࢫ

  :اݍݵاتمة. 5

أنظمـــــةࢫالمعلومــــاتࢫالمحاســـــȎيةࢫوطبيعــــةࢫمخرجاٮڈـــــا،ࢫومــــدىࢫإعتماديـــــةࢫمتخـــــذيࢫࢫȖܨــــݵيصࢫواقـــــع إڲـــــʄࢫɸـــــذهࢫالدراســــةســــعتࢫ

إبــــرازࢫنقــــاطࢫالضــــعفࢫوكيفيــــةࢫتجاوزɸــــاࢫبمــــاࢫʇســــاعدࢫعڴــــʄࢫتطــــوʈرࢫأنظمــــةࢫ) الدراســــة(القــــراراتࢫعڴــــʄࢫɸــــذهࢫכخ؈ــــفة،ࢫمحاولــــةࢫأيضــــاࢫ

لــتخلصࢫالدراســةࢫࢭــʏࢫכخ؈ــفةࢫإڲــʄࢫࢫ.اɸمࢫࢭــʏࢫرفــعࢫجــودةࢫالقــراراتࢫالمتخــذةࢫاعتمــاداࢫعڴــʄࢫمخرجاٮڈــاالمعلومــاتࢫالمحاســȎيةࢫوʋȋئْڈــاࢫوʉســ

ݰةࢫࢭʏࢫךȖي   .مجموعةࢫمنࢫالنتائجࢫوعددࢫمنࢫלق؅فاحاتࢫموܷ

   :نتائجࡧالدراسة. 1.5

  :توصلࢫالبحثࢫإڲʄࢫمجموعةࢫمنࢫالنتائجࢫيمكنࢫتݏݵيصɺاࢫوحصرɸاࢫࢭʏࢫךȖي

 ʏيةࢫࢭــــȎيࢫأنظمــــةࢫاالمعلومــــاتࢫالمحاســــɲعــــاȖــــةࢫࢫʈل،ࢫمٔڈــــا) عمومــــا(المؤسســــاتࢫטقتصــــاديةࢫاݍݨزائرɠࢫ-: مــــنࢫعــــدةࢫمشــــاʏلࢫࢭــــɠمشــــا

טخــــــتلافࢫࢭــــــʏࢫترتʋــــــبࢫمســــــتعمڴʏࢫمخرجــــــاتࢫأنظمــــــةࢫالمعلومــــــاتࢫ-المــــــدخلاتࢫمــــــنࢫحيــــــثࢫالكــــــمࢫوتوقيــــــتࢫتقــــــديمɺاࢫللمعاݍݨــــــة،ࢫ

تࢫوלدارةࢫالعليـاࢫࢭـʏࢫتـدخلࢫمـلاكࢫالمؤسسـا-ࢭـʏࢫالواقـع،ࢫࢫموجـودالمحاسȎيةࢫب؈نࢫماࢫينصࢫعليھࢫالنظـامࢫالمحاسـۗܣࢫالمـاڲʏࢫومـاࢫɸـوࢫ

 ؛عملࢫأنظمةࢫالمعلوماتࢫالمحاسȎيةࢫوكذاࢫضعفࢫأنظمةࢫالرقابةࢫالداخليةࢫوقلةࢫفاعليةࢫالمراجعة

 ࢫمخرجــاتࢫʏعــدمࢫثقــْڈمࢫࢭــȊࢫاتخــاذࢫقــراراٮڈم،ࢫلأســبابࢫمرتبطــةࢫʏقــةࢫالعلميــةࢫࢭــʈࢫالطرʄإنࢫأغلــبࢫمتخــذيࢫالقــراراتࢫلاࢫيميلــونࢫإڲــ

ʋيةࢫولأسبابࢫمرتبطةࢫببȎئةࢫعدمࢫالتأكدࢫالمحيطةࢫ٭ڈم،ࢫولأسبابࢫثقافيةࢫأيضا؛أنظمةࢫالمعلوماتࢫالمحاس 
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 ࢫ ࢫاݍݨزائرʈة ࢫטقتصادية ࢫالمؤسسات ʏࢫࢭ ࢫالمحاسȎية ࢫالمعلومات ࢫأنظمة ࢫلارضاءࢫࢫ-عموما-تكتفي ࢫלفصاحات ࢫمن ࢫכدɲى باݍݰد

 اݍݨɺاتࢫاݍݰɢوميةࢫومصاݍݳࢫالضرائبࢫخصوصا؛

 ىࢫمنࢫاݍݵصائصࢫاɲيةࢫاݍݰدࢫכدȎيةࢫالۘܣࢫينصࢫعلٕڈاࢫلاࢫتضمࢫمخرجاتࢫأنظمةࢫالمعلوماتࢫالمحاسȎلنوعيةࢫللمعلوماتࢫالمحاس

 .לطارࢫالمفاɸي׿ܣࢫللنظامࢫالمحاسۗܣࢫالماڲʏࢫوكذاࢫالمعاي؈فࢫالمحاسȎيةࢫالدولية

   :טق؅فاحات. 2.5

  :يمكنࢫتقديمࢫטق؅فاحاتࢫالتاليةࢫأعلاه الدراسةࢫنتائجالتأسʋسࢫعڴʄࢫالنظرࢫإڲʄࢫماࢫجمعھࢫالباحثࢫطيلةࢫالبحث،ࢫوȋب

 رࢫأنظمةࢫالمعلومʈࢫلتطوʄـاࢫالمختلفـة،ࢫمـعࢫال؅فك؈ـقࢫعڴـɸيةࢫوتحس؈نࢫنوعيةࢫمخرجاٮڈـاࢫمـنࢫالضـروريࢫرفـعࢫكفـاءةࢫمواردȎاتࢫالمحاس

 إعادةࢫتɢوʈنࢫورسɢلةࢫالموردࢫالȎشري؛

  ســـتلزمࢫتحرʇيةࢫȎرࢫأنظمـــةࢫالمعلومـــاتࢫالمحاســـʈإنࢫتطـــوʈـــمɸئـــةࢫالمحيطـــة،ࢫومـــنࢫأʋـــاࢫمـــنࢫضـــغوطࢫالبɸـــذهࢫرɸطبيعـــةࢫࢫ:الضـــغوطࢫ

 ؛علٕڈاࢫلاكࢫوלدارةࢫالعليا،ࢫلذاࢫوجبࢫمراجعةࢫɸذهࢫالعلاقاتࢫوتخفيفࢫالقيودوكذاࢫالمࢫ،علاقْڈاࢫبالنظامࢫاݍݨباǿي

 ئــةࢫملائمــة،ࢫتــنعكسࢫʋࢫإيجــادࢫبʏࢫوלفصــاحࢫالمحاســۗܣࢫمــنࢫشــأنھࢫالمســاعدةࢫࢭــʏثمارࢫالمــاڲȘشــرࢫثقافــةࢫלســɲإنࢫتفعيــلࢫالبورصــةࢫو

 ʄࢫجودٮڈا؛عڴʄࢫجودةࢫمخرجاتࢫأنظمةࢫالمعلوماتࢫالمحاسȎيةࢫوإعتماديةࢫالقراراتࢫعلٕڈاࢫماࢫينعكسࢫعڴ

 ية،ࢫכمـــــرࢫالـــــذيࢫيفـــــرضࢫنوعـــــاࢫمـــــنࢫالضـــــغطࢫȎمـــــنࢫالضـــــروريࢫتوعيـــــةࢫمتخـــــذيࢫالقـــــراراتࢫبمـــــدىࢫحـــــاجْڈمࢫللمعلومـــــاتࢫالمحاســـــ

 .نوعيةࢫمخرجاٮڈاماࢫينعكسࢫعڴʄࢫأنظمةࢫالمعلوماتࢫالمحاسȎيةࢫوالرقابةࢫعڴʄࢫ
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  حدوٯڈاࢫلتارʈخ

          

ࢫ  3 ࢫتخدم ࢫمعلومات ࢫلإنتاج ࢫالمحاسȎية ࢫالمعلومات ࢫأنظمة ࢫٮڈدف مصاݍݳࢫبالأساس

  الضرائبࢫواݍݨɺاتࢫاݍݰɢوميةࢫعموماࢫ

          

            يكتفيࢫمشغلوࢫࢫأنظمةࢫالمعلوماتࢫالمحاسȎيةࢫباݍݰدࢫכدɲىࢫمنࢫלفصاحاتࢫالمحاسȎية  4

تدخلاتࢫملاكࢫالمؤسساتࢫ: أنظمةࢫالمعلوماتࢫالمحاسȎيةࢫمنࢫمشاɠلࢫعدةࢫمٔڈاࢫȖعاɲي  5

  وלدارةࢫالعليا،ࢫضعفࢫأنظمةࢫالرقابةࢫالداخلية،ࢫوقلةࢫفعاليةࢫالمراجعة
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            لمعلوماتࢫالمحاسȎيةࢭʏࢫمخرجاتࢫأنظمةࢫاࢫ-عموما–يثقࢫمتخذوࢫالقراراتࢫ  6

ࢫ  7 ࢫمتخذوࢫالقرارات ࢫعندࢫࢫ-عموما-ʇعتمد ࢫالمحاسȎية ࢫالمعلومات ࢫأنظمة ࢫمخرجات ʄعڴ

  إتخاذࢫقراراٮڈم

          

            عڴʄࢫالطرʈقةࢫالعلميةࢫࢭʏࢫاتخاذࢫقراراٮڈمࢫ- عموما-ʇعتمدࢫمتخذوࢫالقراراتࢫ  8

يثࢫجودةࢫمࢫالمعلوماتࢫالمحاسȎيةࢫحاجاتࢫمتخذيࢫالقراراتࢫمنࢫحتلۗܣࢫمخرجاتࢫنظ  9

  المعلوماتࢫالمفܶݳࢫعٔڈا

          

            مࢫالمعلوماتࢫالمحاسȎيةࢫمɺمةࢫبالɴسبةࢫلɺمࢫتقدࢫمتخذوࢫالقراراتࢫأنࢫمخرجاتࢫنظʇع  10

  وزʈادةࡧاعتماديةࡧالقراراتࡧعلٕڈا تحس؈نࡧنوعيةࡧمخرجاتࡧأنظمةࡧالمعلوماتࡧالمحاسȎيةسبلࡧ  .ثالثا

ࢫمرتبط  11 ࢫالمحاسȎية ࢫالمعلومات ࢫأنظمة ࢫتطوʈر ࢫمواردɸا،ࢫ أساساࢫإن ࢫكفاءة برفع

  وخصوصاࢫالموردࢫالȎشري 

          

إنࢫتطوʈرࢫأنظمةࢫالمعلوماتࢫالمحاسȎيةࢫمرتبطࢫأساساࢫبمراجعةࢫطبيعةࢫالعلاقةࢫب؈نࢫ  12

  النظام؈نࢫالمحاسۗܣࢫواݍݨباǿي

          

ࢫبتفعيلࢫ  13 ࢫأساسا ࢫمرتبط ࢫمخرجاٮڈا ࢫوتحس؈ن ࢫالمحاسȎية ࢫالمعلومات ࢫتطوʈرࢫأنظمة إن

  رࢫالماڲʏالبورصةࢫوɲشرࢫثقافةࢫטسȘثما

          

ࢫثقافةࢫ  14 ࢫبɴشر ࢫأساسا ࢫمرتبط ࢫالمحاسȎية ࢫالمعلومات ࢫأنظمة ࢫمخرجات ࢫتحس؈ن إن

  לفصاحࢫالمحاسۗܣࢫࢭʏࢫأوساطࢫالملاكࢫومديريࢫالشرɠات

          

ࢫأساساࢫ  15 ࢫمرتبط ࢫمخرجاٮڈا ࢫنوعية ࢫوتحس؈ن ࢫالمحاسȎية ࢫالمعلومات ࢫتطوʈرࢫأنظمة إن

  إحساسࢫمتخذيࢫالقراراتࢫبأɸميْڈاب

          

 


