
  
  

ل الإقتصادي مجلة «  لد الم ضر ب»، جامعة 20-11ص ، 2023جوان ، 01العدد ،  06، ا يد حمھ  زائر.الش   11 الوادي، ا
 

ا ة الثقافة الوطنية وتأث زائر   ع الثقافة التنظيمية والصراع داخل المؤسسة ا

National culture and its impact on organizational culture and conflict within the Algerian institution. 

ن بلقا    *الام

بازة مخ الدراسات  المالية  ام مرس عبد الله ت زائر -الاسلامية والتنمية المستدامة، المركز ا   ا

 tipaza.dz-belkadi.elamine@cu    / aminebelkadi@live.fr  

خ الاستلام 04/11/2022: تار شر  خ القبول لل 11/01/2023: تار شر  خ ال 07/06/2023 :تار  

ص:     م

الية تــأث  ــة اشـــ ـــ معا ، ا ــ ــذا المقـــال العل ـــ الثقافــة التنظيميـــة والصــراع داخـــل ــدف مــن خـــلال  الثقافـــة الوطنيــة ع

ـا تتـأثر بمـا  ـا، كمـا ا ل، فالمؤسسة تأثر  محيط تمع ك ساق ا سقا فرعيا من ا ذا باعتبار ان المؤسسة ما  الا  المؤسسة، و

ــ تحقيــــ ـ ــھ  ــ والمعـــول عليـ ـ ــــا الاسا ـــو مورد ــة،  ــ المؤسسـ ـ شـــري العامــــل  ــاقم ال ــا، فالطـ ـ ـــداف، مـــن اجـــل بقــــاء يجـــري خارج ق الا

م  شــئ ــ ت ــا  شــبعوا  ــ  تمــع، ال ــذا ا ــار وثقافــة  تمــع، يحملــون اف ــ ا ــو بــلا افــراد مــن ب شــري مــا  ــذا المــورد ال المؤسســة، 

  الاجتماعية. 

لمات المفتاحية   والصراع. ،  الثقافة التنظيمية  ،الثقافة الوطنية :ال

يف   .JEL: M10 ،M14 . M19  اتتص

Abstract:  

Through this scientific article, we aim to address the problem of the impact of national culture on 

organizational culture and conflict within the institution, considering that the institution is only a sub-form of the 

society as a whole. The institution is its main and reliable resource in achieving the goals, for the sake of the 

institution’s survival. This human resource is not without individuals from the community, who carry the ideas 

and culture of this society, which they have imbued in their social upbringing. 
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ا زائ الثقافة الوطنية وتأث ةع الثقافة التنظيمية والصراع داخل المؤسسة ا   ر
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  . مقدمة:  1

ر مختلفـــة ــا ــاذ مظـ ــ اتخـ ـ ـــا إ ــات، تـــؤدي بطبيع ــات والتنظيمـ ماعـ ــراد وا ن الأفـ ــل بـــ ر التفاعـ ــةل إن مظـــا ــة التنظيميـ  لثقافـ

ــ ـ ــد أ ـــ أحـ عت ــاق  سـ ـــذه الأ ــل  ال الصـــراع داخـ ــ ل مـــن أشـ ـــور أي شـــ ــافس والصـــراع، وان ظ ــ الـــذي  مالتعـــاون والتنـ ـ قـــوى التغي

ــــا ا ،يتحفـــــز مـــــن خـــــلال الصـــــراع شـــــكيل  -Tapia 1980 -لـــــذى يـــــرى تابيـ ـــــل  شـــــري، و ـــــل كيـــــان  ـــــون ل ـــــر كعنصـــــر م أن الصـــــراع يظ

، فكمــا انــھ لا يوجــد فــرد أو جماعــة دون   صــراع، فكــذلك لا يمكــن وجــود تنظــيم أو مؤسســة دون اضــطرابات أو صـــراعاتاجتمــا

مود ــ التنظــيم بــا دونــھ يحكــم ع ــل، و ي ــ وتحــول واقــع أو  غ ضــيف تابيــا أن الصــراع مــرتبط بفكــرة تفاعــل و ــة، ط و ، 2(بوث

ـوف والقلـق إذا وعليھ فان الصـراع جـزء مـن الثقافـة ا )49، صفحة  2006 ـ ا رة طبيعيـة لا يجـب أن تـؤدي إ ـو ظـا لتنظيميـة، و

ا.   دود ال يمكن أن يتحكم ف   انت  إطار ا

ات اليابانيــة و  ـا الشـر ــ حقق عـة التفوقيـة ال يجـة ال ة بموضـوع الثقافـة التنظيميــة، ن ـ ـ الســنوات الأخ تمـام  قـد زاد الا

ة.  : الثقافة التنظيمية المتم انت الإجابة  ذا النجاح، و ساؤلات حول خفايا  ال لطرح     الصناعة والإدارة، مما فتح ا

ذا الاساس نحاول معا : ع  ساؤل العام التا الية المطروحة من خلال ال   ة الاش

ة؟  زائر و تأث الثقافة الوطنية ع الثقافة التنظيمية والصراع داخل المؤسسة ا   ما 

  وللإلمام بالموضوع نطرح الاسئلة الفرعية الموالية: 

 ؟التنظيمية ما المقصود بالثقافة  

   تمع  ما ن ثقافة ا   ؟والثقافة التنظيميةالعلاقة ب

  و دور   ؟الثقافة الوطنية والسلوك التنظي كمحدد للثقافة التنظيميةما 

   اسات الثقافة التنظيمية داخل المؤسسة آثارما ع   ؟وا

  م ة  ما ا زائر كم والأمثال الشعبية ا ا علاقة با   ؟داخل المؤسسة  الثقافة التنظيميةال ل

 : دف ا التعرف ع ذا المقال    ومن خلال 

 ية الثقافة   ؛التنظيمية التعرف ع ما

   تمع والثقافة التنظيميةالوقوف ع ن ثقافة ا   ؛العلاقة ب

  ؛الثقافة الوطنية والسلوك التنظي كمحدد للثقافة التنظيميةمعاينة دور  

  اسات الثقافة التنظيمية داخل المؤسسة آثاررصد ع   ؛وا

   م ة الاطلاع ع ا زائر كم والأمثال الشعبية ا ا علاقة با   . داخل المؤسسة  الثقافة التنظيميةال ل

ـور الاول:  مـن ى، ا ـ ـ خمسـة محـاور ك ل المقـال ا ي ـذا، سـ ـل  يـة الثقافـة التنظيميـة،  اجـل بلـوغ  ي: ما ـور الثــا  امـا ا

ــة التنظيميـــة،  تمـــع والثقافـ ن ثقافـــة ا :  ثـــمالعلاقـــة بـــ ـــ ـــور الثالـــث نتطـــرق ا ـــ كمحـــدد  ـــ ا ــة الوطنيـــة والســـلوك التنظي الثقافـ

عـده :  للثقافة التنظيمية، و ـ ـع نتعـرف ع ـور الرا ـ  آثـار ـ ا اسـات الثقافـة التنظيميـة داخـل المؤسسـة، و ع ـامس وا ـور ا ا

عض  ة والثقافة التنظيميةوالاخ نرصد  زائر كم والأمثال الشعبية ا   . ا
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ية الثقافة التنظيمية. 2 ور الاول: ما   ا

سـبة  صـية بال ـ بمثابـة ال ة، ف ـ ـل منظمـة مختلفـة ومم صائص ال تجعـل مـن  تمثل الثقافة التنظيمية السمات وا

ـــــيم  ـــــات والقـ ـ ـــــا مــــــن الاتجا ــــــون انطلاقـ ـــــية تت صـ م، وال ـــــيا صـ ــــــ  ـــــون  وا ولكــــــن يختلفـ ـــــا شـ ـــــن أن ي ـــــالأفراد يمكـ ـــــان، فـ سـ للإ

ـــ ت تمـــع الـــذي ي ـــا الفـــرد مــن ا ـــ يجل ــا تـــتلائم مـــع ثقافـــة المنظمـــة والمعتقــدات ال عل ـــا  ـــا أو تكييف فـــاظ عل حــاول ا  إليـــھ، و

ا.  اتيجي س ا و داف   وأ

نا أن القرن  ذا اعت لمـة ثقافـة  19و ـديث ل ـ ا ـا صـياغة المع ة ال تم ف ـر قبـل  Cultureو الف ـذا المصـط ظ فـان 

لمـــة  ــ مشـــتق مــن  ــو ذو أصـــل لاتي ، و ـــ قـــول والماشـــية  Culturaذلــك بكث ــ ا ــ تجـــري ع ميمـــات ال ـــ الإصــلاحات وال ع ــ  وال

اية القرن  ذا المع      . (Elain, 1998, p. 08) إ زراعة الأرض 13ليتحول 

اية القرن  ر   بولوجيا، والذي ظ ديث للثقافة من علم الان وم ا ور المف ف19واصل ظ عـار ذا العلم أدرج عدة   ، و

ـــــــع ــــــــ ــــــــ ــــــھ مـ ــــــــ ــــــــ عاملـ ـــــــة  ــــــــ ــــــــ يجـ ــــــان ن ــــــــ ــــــــ سـ ـــــــنعھ الإ ــــــــ ــــــــ ــــــا يصـ ــــــــ ــــــــ ــــــل مـ ــــــــ ــــــــ ـ  " ـــــــ ــــــــ ــــــــ ـ ــــــا إ ــــــــ ــــــــ ـــــــ عمومـ ــــــــ ــــــــ شـ ــــــ  ــــــــ ــــــــ ـ ـــــــع، وال ــــــــ ــــــــ ــــــط الواسـ ــــــــ ــــــــ ــــــذا المصـ ــــــــ ــــــــ ـ   ل

   .(Dayan, 2004, p. 112) الطبيعة" 

ـــــھ الثقافـــــة البدائيـــــة ( ـــــ كتابـ ـــــايلور الثقافـــــة  ــــا عـــــرف تـ ــــــل 1871كمـ ــــا ذلـــــك ال ـ ـــــ أ ـ ـــــة ) ع ــــ المعرفـ ـ ـــــمل ع شـ المركـــــب، الـــــذي 

ــع تمـ ـــ ا ســـان باعتبـــاره عضـــوا  ا الإ ســـ ـــ يك ــات والعـــادات، ال انيـ ـــ ذلـــك مـــن الإم  والمعتقـــدات والفنـــون والأخـــلاق والعـــرف، وغ

ــ تصــادفھ أثنـاء محاولتــھ ـا، وال ش ف عــ ــ  ئـة ال ــ مشــكلات الب ا أن يتغلـب ع سـتطيع المــرء بواســط ـ الثقافــة أداة  عت إشــباع  و

ا دورا محددا  تحقيق غايـة معينـة ل م ات والأشياء ال يؤدي  سق من الاتجا تلفة، ف  ، صـفحة 1997(الكيـال،  رغباتھ ا

34( .  

ون من عناصر أساسية تتمثل    :  )146، صفحة 1994(عساف،  والثقافة تت

  .بلور لدى الأفراد ار والمبادئ والعادات ال ت   القيم والأف

  .ا ا ل متغ ا  حياتھ ب تق ا الفرد و س ارات الفنية ال يك   القدرات والم

  .م ئة ال تحيط  م المستمر مع الب يجة تفاعل ا الأفراد ن س ة ال يك   ا

ــــا  ــــا  Edgar. H. Schein 1985أمــــا الثقافــــة التنظيميــــة فيعرف اع ســــية، تــــم اخ اضــــات الرئ ــــا " نمــــط مــــن الاف ــــ أ ع

ـ  ، وال امـل الـداخ ، والت ـار ا مـع التكيـف ا ا كيـف تواكـب مشـكلا علم ا من قبل جماعة معينة، أثناء  ر ا أو تطو شاف واك

يحة للإ  عت طرق  ي  ا ل ت صلاحي ـدد"أثب ا للأفـراد ا عليم جب   .Desreumaux, 1998, p) دراك والتفك والإحساس، و

139)   

ــا  عرف ح عمــا يحــدث  Maurice Thèvenet 1986كمـا  ــ صـر عب ــ  ونــات المنظمـة، و ط مجمــوع م ـ الاســمنت الــذي يـر

ا، ف صيغة للتعب عن المؤسسة.  ا وطرق التفك وآداء العمل ف ا ومعارف ار د ع م ا وشا خ ا، و منتوج لتار   بداخل

تمع والثقافة التنظيمية. 3 ن ثقافة ا ي: العلاقة ب ور الثا   ا

ـ ا الثقافيــة مــن  عت ســتمد ســما ــ  شــط فيـھ، ف تمــع الــذي ت ـاس لثقافــة ا ع قــة أو بــأخرى، ا الثقافــة التنظيميــة بطر

نيــة  اصــة بالثقافــة الوطنيــة أو الإقليميــة أو الصــناعية أو الم وانــب ا عـض ا ش فيــھ، وتكشــف عــن  عــ ــ الــذي  ـيط التنظي ا

ا شط  وسط ـ فالفرد قبل التح، ال تتطور وت ت تمـع الـذي ي ات متعددة مـن قبـل ثقافـة ا ون قد خضع لتأث اقھ بالمنظمة ي

ـ  ا الفـرد وال ـ وسـط ش  عـ ـ  ماعة أو البلد أو نظام التعليم أو مختلف التنظيمات الاجتماعية ال انت الأسرة أو ا إليھ، سواء 

تھ بصفة عامة و اتھ و اتھ واتجا شكيل سلو   . (Hatch(M).(J), 2000, p. 215)  ساعد  



ا ة الثقافة الوطنية وتأث زائر  ع الثقافة التنظيمية والصراع داخل المؤسسة ا
 

ل الإقتصادي مجلة «   14 لد الم ضر ب»، جامعة 20-11ص ، 2023جوان ، 01العدد ،  06، ا يد حمھ  زائر.الش   الوادي، ا
 

ـل البلـد أو مـن  ـانوا مـن أ ـا، سـواء  ن ف ـ تصـدر عـن العـامل ات ال ذا ما يجعل الممارسات الفعلية  المنظمـات، والسـلو

ـ ئـة ال صـائص الاجتماعيـة والثقافيـة والسـلوكية للب قيقـة إلا إفـراز ل ـ ا ا، ما   لون جـزءا  الوافدين إل شـ ـا و شـون ف ع

ا الاجتما   . من كيا

مـا، يكفـي التعـرف           ام والتوافـق بي تمع، والتعرف ع مستوى الا ن ثقافة المنظمة وثقافة ا ولتحديد طبيعة العلاقة ب

ـ أمــاكن العمــل  م  ا ــ توجـھ ســلو ـا بتلــك ال تمــع، ومقارن ـ ترشــد ســلوك عينـھ مــن أفـراد ا ـ القــيم والمعتقـدات والأعــراف ال ع

ام أو عـــدم ــ ـ ـــ درجـــة الا ــع وقـــيم وأعـــراف المنظمـــة لتتج تمـ ــيم وأعـــراف ا ن قـ ام، بـــ ــ ـ ــر،  الا ــ  )98، صـــفحة 2004(بكـ ـ عت و

ـا السوسـيولو  ـ إبـراز  Geert Hofstedeالأبحاث ال قام  سـاعد ع ـ  ـم الأعمـال ال ن، مـن أ سـعينات مـن القـرن العشـر ـ ال

ن ثقافة المنظمة :  العلاقة ب تمع ذات التأث ع ثقافة المنظمة  م عناصر ثقافة ا تمع، حيث توصل إ أن أ   وثقافة ا

   .ع السلطة   الفوارق  توز

    .اطر وحالة عدم التأكد   مدى رفض أو قبول تحمل ا

   تمع.  ؛الفردية ماعية  انجاز العمل  ا   ا

     ورة / الأنوثة تمع. درجة الذ  ا

ـ تفضـيل  ناه المنظمة، والذي يأخذ بالاعتبار درجات التفـاوت  سي الذي تت ذه العناصر يتحدد نمط ال ل  انطلاقا من 

ا أن  ــون مســتغر م، ولــذلك فانــھ لــن ي م وتقاليــد تمــع وعــادا ــ قــيم أفــراد ا ــذه العناصــر عــن الأخــرى، و تمــع وتقبلــھ لأحــد  ا

ــ ــ ثقافــات ومجتمعــات يحــس الأفــراد الوافــدين إ تمــون إ م ي ديــدة، باعتبــار ــم ا ــ مواقــع عمل ن، بالاضــطراب والقلــق   بلــد معــ

ن بــ:"الاصطدام الثقـا  ذا ما أطلق عليـھ البـاحث ونا يتصوروه، و ل كب لم ي ش ن  ن عن الآخر م مختلف  Le chocمغايرة تجعل

culturel "  ،.435-434، الصفحات 2004(سلطان م(   

شـط فيـھ، ولا عـن  ل بصـفة مسـتقلة عـن ثقافـة البلـد الـذي ت شـ ذا فان الثقافة التنظيميـة لأي مؤسسـة، لا يمكـن أن ت و

يجـ تمع ما تحتاج إليـھ مـن الأيـدي العاملـة، ون ستمد من ا ت إليھ خاصة وان " المنظمات  ة لتفاعـل ثقافة البلد الأص الذي ت

ذه التقاليـد الاجتماعيـة مـع مـرور  عمل  تلفة، و شاطات العمل ا ن  المنظمة تنمو العادات والتقاليد المتعلقة ب الأفراد العامل

اتيجيات بصـــفة مســـتمرة " ـــداف والاســـ ، والأ ـــ ـــل التنظي ي عـــديل ال ـــ  ن ع ـــي و وآخـــرون، ط ، الســـن .، صـــفحة  1995، 2(المغر

ــــ  )156 ـــل والتنظيمــــات ال يا م، ونــــوع ال م وقيــــاد ـــ ــات وأســــاليب تحف ــــ المنظمـ ــا إدارة الأفــــراد  ـ ــــ يــــتم  ــة ال قـ ــــ الطر وتـــؤثر ع

م الثقافية.  م وسما ناسب مع خصائص   ت

ـ مختلفـة  ا غ ئـة الاجتماعيـة نفسـ ـ الب عمـل  ـل مؤسسـة ذا ما يجعل من ثقافة المنظمات ال  ـ متطابقـة تمامـا، ف وغ

ا  ــا وترســيخ فــاظ عل ــ ا عمــل المنظمــات بالمقبــل ع ، و ــار ــور ا م ــا وا ا العــاملون ف ــ يــدرك اصــة ال ــا ا ــا ثقاف تصــبح ل

ا ا ومعاي ا وفلسف ة ال تتوافق مع قيم شر ق اختيار وجذب القوى ال   . )446، صفحة 2003 (حسن، عن طر

ــل خــروج  ا، و ا لنجــاح أي منظمــة واســتمرار تمــع، أصــبح ضــرور ن المنظمــة وا ســيق الثقــا بــ ــذا الأســاس فــان الت ــ  وع

ـ  سـيا  با رئ ـون سـ ا ع المنظمة، كما يمكن أن ي ل خطرا كب ش تمع،  ا ا رتض ا الأفراد و عن القيم والمعتقدات ال يؤمن 

ــر  ــا، ومنــھ ظ ــ زوال ا أو ح ــ فشــل ــ متغ ســي الأفــراد، فتحولــت الثقافــة التنظيميــة إ ــ إدارة المنظمــات و انــة البعــد الثقــا  ت م

ـــرت فلســـفة  شــري، فظ عـــد  ـــ و عــد تق عـــدين،  ونــة مـــن  ـــا م ـــ أ ـــان ينظـــر للمنظمــات ع عـــد مــا  ـــا،  ــ م ـــ نجـــاح الكث ــ  أسا

كة، ودراســــة الثقافــــة ال ــيم المشــــ ــــ القـ عتمــــد ع ــة جديــــدة  ـ ن الاداء، الــــذي تنظيميــــة للمؤسسة،إدار تنفيــــذ الموظــــف  " يمثــــلتحســـ



ن بلقا    الام
 

ل الإقتصادي مجلة «  لد الم ضر ب»، جامعة 20-11ص ، 2023جوان ، 01العدد ،  06، ا يد حمھ  زائر.الش   15 الوادي، ا
 

لفـھ  ـ تـرتبط وظيفتـھ ـالأعمالھ ومسؤولياتھ ال ت ـة ال ـ المؤسسـة المؤسسـة أو ا ـا الموظـف  ـ يحقق (سـفيان  ـا، والنتـائج ال

  غية الوصول إ الفعالية التنظيمية .  ، ")13، صفحة 2018و صديق، 

ور الثالث. 4   : الثقافة الوطنية والسلوك التنظي كمحدد للثقافة التنظيميةا

، السـلوك دراسـة ـدف ـ ـ بالدرجـة التنظي ـ الأو ـم إ عـاد تف سـان، النفسـية الأ  أو عـاملا موظفـا بصـفتھ والسـلوكية للإ

ونـھ سـانا ول ـ يحـتكم إ ن إ عليمـات قـوان ـا تـنظم و ـ وتنظيميـا، بالإضـافة سـلوكھ إدار ـداف مـن تحقيـق مجموعـة إ  يمكـن الأ

ا يص :  فيما ت   ي

، دراسـة إن ـ ن نوعيـة حيـاة  إدارة يمكـن السـلوك التنظي ـذا مـن خـلال تحسـ ن الفعاليـة التنظيميـة، و المنظمـة مـن تحسـ

ســمح بتحقيــق فعاليــة عمليــة الأفـراد داخــل المنظمــة، وذلــك بتــوف أمــاكن  ــ  ــم الســلوك التنظي وظــروف عمــل مناســبة، كمــا أن ف

ماعـــــات ن الأفـــــراد وا ـــــة الصـــــراعات التنظيميـــــة بـــــ ســـــمح بمعا ـــــون )14، صـــــفحة 2003(ســـــلطان م.،  الاتصــــال، مـــــا  ــــا ت التـ ، و

داف المسطرة سلفا بأفضل الطرق المتاحة.   م  تحقيق الأ سا ، و   القرارات الصادرة فعالة إ حد كب

عت وم القيم و ، المف م الأفـراد وتصـرفات موقـف لتقييم الأسا ـ المنظمـات، ـ وسـلوك ـ تصـل وال ـق الأفـراد عـن إ  طر

، التفاعل ميـة تكمـن المنظمـة، داخـل اعيةالإجتم والعلاقات الاجتما ـا ـ القـيم ـذه أ  السـلوك وتوجيـھ لتنظـيم تـوفر إطـارا و

، ـ ـا عـرف إذ التنظي ـ السـلوكية والضـوابط المبـادئ مجموعـة بأ تمعـات الأفـراد تصـرفات تحـدد والأخلاقيـة، ال  ضـمن وا

ا معينة، مسارات م قالب  وتص تمع.  وأعراف وتقاليد عادات مع ي   ا

م العمال تصرفات تنطلق لا إذ نما عدم، من وسلوكيا ون  و يجة ت ار مجموعة تراكم ن ات، والمعارف من الأف  ال  وا

كم للفـرد سـمح ـ بـا ة، واجتماعيـة ماديـة أمـور  مـن حولـھ يـدور  مـا ع ـون  بالتـا وحضـار كـم ي ـ ا ـا الأمـور  تلـك ع  وتقييم

ـا والتصرف ـار تلـك لطبيعـة تبعـا إزاء ـام والقيم الأف ـ مسـتوى مـن القـدرات الازمـة لتقـدم المنظمـة"والأح فـاظ ع سـاعد "ا  ممـا 

ومي و جيدور،    . )340، صفحة 2022(د

قـة القـيم ـذه تـنظم مة بطر ـ ابط سـق صـورة ـ ومتناسـقة، م ـ ـون  م حـدد الفـرد، لـدى شـاملة نظـرة ي  ـ تصـرفاتھ و

ـالات، ـل ل ممـا ا سـق شـ ـ ال ـ الإشـارة تجـدر للعامـل، القي ـ العوامـل اخـتلاف إ ـ مجتمـع مـن الفـرد قـيم تحديـد المـؤثرة   إ

ميـة م العمـال سـلوكيات تحديـد ـ العوامـل ـذه آخـر، فأ ـا ـ العمـل تـدعو نحـو واتجا  ومـدى العوامـل، ـذه تحديـد ضـرورة إ

ـا ـ تأث مة العوامـل وتتمثـل المنظمـة، فعاليـة ع ن المسـا ـو سـق ـ ت ـ ال يـة والثقافيـة مجموعـة ـ للعامـل القي  العوامـل الدي

خيـة ـا حصـر يمكـن أنـھ ،إلا والتنظيميـة والاقتصـادية والسياسـية والإجتماعيـة والتار م ـ فيمـا أ ، صـفحة 2003، 1(غيـاث، ط ي

14(  :   

 يـة:  العوامـل ام ـ وتتمثـلالدي ـ ـم تمثـل لمقدسـاتھ، العامـل اح ـ ثقافيـة للعامـل، إذ قاعـدة أ ع الـدين مصـدرا عت شـر  لل

ـالات الإجتماعيـة ـل ـ الأفـراد، وتصـرفات سـلوك وتوجيـھ نيـة، ا ـزون ـذا العامـل يتـأثر لـذلك والم ـ ا  حياتـھ ـ القي

نية اتھ الم   العمل. نحو  واتجا

 خية: العوامل ات إن التار ـات سـلو يجـة ـ العمـل، نحـو الأفـراد وتصـرفات واتجا خيـة، المراحـل ن ـ التار تمـع ـا مـر ال  ا

م وال تطوره مراحل ع ل سا ن  كب ش و سق ت  للعامل.  القي ال

 ذه إن السياسية: العوامل قة تحديد  أثر العوامل ل كم طر ـ  فالسياسة، مختلف المنظمات  والتنظيم ا  تحـدد ال

كـم طبيعـة ل يحـدد ـو الـذي الاقتصـادي النظـام كـذلك السـائد، ا يـار ولطبيعـة الإقتصـادية التعـاملات شـ ـ ا  السيا

اسات والنظام ع ن.  وسلوك العمل تنظيم ع الاقتصادي ا   العامل



ا ة الثقافة الوطنية وتأث زائر  ع الثقافة التنظيمية والصراع داخل المؤسسة ا
 

ل الإقتصادي مجلة «   16 لد الم ضر ب»، جامعة 20-11ص ، 2023جوان ، 01العدد ،  06، ا يد حمھ  زائر.الش   الوادي، ا
 

 ـل الإجتماعيـة: العوامـل ـ تتطـور  وتقاليـد، عـادات مجتمـع ل ـم ومـن الـزمن، ع ة العلاقـات طبيعـة العوامـل ـذه أ  الأسـر

ام ومدى الولاء، اتجاه والقبلية، ام الإداري  السلم اح   .الوقت للتنظيم، واح

 ـ الاقتصـادي البعـد يـؤثر : الاقتصادية العوامل م الأفـراد قـيم ع نيـة، وتصـرفا ـ أثـر مـن لـذلك لمـا الم ـيط ع ـل، ا  حيـث ك

دية قليل العامل يجعل العاملة، اليد عن الطلب مستوى  وارتفاع الاقتصادي التوسع أن   عملھ.   ا

 سـق فـإن عليـھ ـ ال يجـة ـو للعامـل، القي خ وسياسـة اقتصـاد مـن المتداخلـة:  العوامـل مـن مجموعـة ن  ومحـيط وثقافـة وتـار

  .  )14، صفحة 2003، 1(غياث، ط  والتحضر التطور  ومستوى  وثقا اجتما

زائر،  الاقتصادية الإصلاحات لسياسة ان ولقد ا أثر ا ا ع كب ـ الصـناعية، المؤسسـات لاسـيما مؤسسا  عرفـت ال

ذا مرة، ل  التغي من موجة ة ل مع تتما ال القيم منظومة ع  بظلالھ ألقى قد الوضع ف   .ف

ات سلسـلة أن ـو الصـدد، ـذا  عليھ التأكيد يمكن ما ولعل ـ ـ التغ انـب ـ حصـلت ال انـب ـ أو المـادي ا  الإداري  ا

ـذه ا لـم التنظيمـات، ل ـ يصـاح انـب ـ آخـر غي شـري، للعنصـر الثقـا ا ة عـد الـذي ال ـ ـ محاولـة أي ـ الأساسـية الرك  غي

شـري  العنصـر وظـل ـ ـ ال زائـر و ات ا ـ ـ ف ـ ـذه التغي ب ـ الاجتماعيـة القـيم نفـس ي ـا سـار ال ـد منـد عل ـو الـزمن، مـن ع  و

ء   .بالفشل السياسات ذه ع حكم الذي ال

غم تمع أن من فال زائري  ا اكية، المرحلـة تخطى قد ا ش الاشـ عـ ـ يحـدث لـم ذلـك أن إلا الرأسـمالية، المرحلـة و  الكث

و القيم، صعيد ع زه ما و زائـري، للمجتمـع الاجتماعيـة القـيم وكـذلك الممارسـات، تـزال لا حيـث الواقـع، ي  بالمرحلـة مرتبطـة ا

 . ذه الأو ـ ركـزت الإصـلاحات ون  ملـت المـادي، البعـد ع ، البعـد وأ زائـري  الصـنا التنظـيم عـد فلـم الثقـا ـ قـادر ا ـم ع  ف

ستعاب ة و و .التغي وت ع المتعاقب التغي يؤكده ما و سي لأنماط والمشار تلفة ال   .ا

ا تـأثرا تـأثر قـد الصـنا التنظـيم أن الصـدد، ـذا ـ قولـھ يمكـن ومـا ـ سـ ـذا كث ، ـارع ال ـ انـھ عـد فلـم التغي  وضـع بإم

ـ أصـبحت حيـث الاجتماعيـة، القـيم لضـبط معيـار ـة  ـ اللامعيار  منظومـة ـ أو السـلوك ـ سـواء الضـوابط، عـض تحـدد ال

ن نـاك القـيم. وأصـبح زائـر، ـ الواحـدة القيمـة اخـتلاف بـ ن لـدى سـواء ا ن، جيلـ ن أو مختلفـ  بثقافـات ولكـن واحـد، جيـل بـ

أن تمع مختلفة. و زائري  ا ش أصبح اليوم ا لة ع ة مش  القيم:  ذه أبرز  ما سمح يتف عدة قيم سلبية ولعل،  و

 ة اللامبالاة روح تف   العامة.  بالمص

 شار الھ الفساد سبل إن تلفة الاجتما بأش .  والاقتصادي والأخلا ا   والسيا

 اباة ية ا سو   . والرشوة وا

 الية وعدم تمع قضايا  بفعالية المشاركة الات تلفة ا   . ا

  ية المعاي من التحرر اةوالأخلاقية   الدي تمعات ومحا ية.  ا   الغر

 لاك ح ف.  الاس   الم

 ر  المغالاة تلفة خصوصا السلوك مظا .  السلوك ا   الدي

 شرذم والطائفية الفرقة روح تف اصة.  جماعات حول  وال  المصا ا

  ور عزالية السلبية قيم ظ اب والا تمع عن والاغ  . )396، صفحة 2004، 1(البدوي، ط  ا

ـا، القـيم تنـاقض إن ر واختلاف ـا مـن التخفيـف يمكـن سـلبية ظـوا ـق عـن آثار  والإجـراءات التـدخلات مجموعـة مـن طر

ا يمكن   : ي فيما حصر



ن بلقا    الام
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 ء بـأي القيـام : قبـلالتنظـيم داخـل المـؤثرة  والقيمـة الثقافيـة العوامـل حصـر ـة  ـ  القـيم لـبعض السـلبية الآثـارلمعا

وانب ل ع التعرف علينا الثقافية، ا الثقافية ا فرازا ا مدى ع للتعرف القيمية وذلك و داف مساير    التنظيم لأ

 يف اث تص ذه: التنظيم ع المؤثر والقي الثقا ال قة و ن القيم الفصل يمكن الطر ـ الإيجابيـة ب ا، يجـب وال  تـدعيم

ا ع العمل علينا يحتم ال  السلبية والقيم ا وتكييف   : التنظي الواقع إ عديل

 ذور  ع التعرف سي لطرق  الثقافية ا ذه :المستوردة  ال قة و  تقنيـات لـبعض الثقافية الدوافع التعرف ع يمكن الطر

سـي ـ المسـتوردة ال التـا، واقعنـا مـع المتماشـية غ ـم أسـباب و ل عـض ف ـ المشـا ي ال ـا عـا كـذا مؤسسـاتنا، م سـ و  لنـا ي

بدال سي عض اس ا بما المستوردة تقنيات ال نادا يقابل    . ا الثقا الواقع إ اس

 ـداف حـول  متمحـورة سـليمة تنظيميـة ثقافـة بلـورة يمكـن: بـالتنظيم خاصـة ثقافـة إيجـاد ـون  أ  باعتمـاد ذلـك التنظـيم، ي

ن و ز الداخ والإعلام الت عز ادفـة اللقاءات وتكرار الموجبة القيم و ـ ال ن إ  العمـال، عنـد الانتمـاء درجـة ورفـع الاتصـالات تحسـ

ـذه يمكـن ـا حالـة ـ الإجـراءات، ل ع ن طـرف مـن متا م أن التنظيمـات، تنميـة ـ أخصـائي  التناقضـات مـن التخفـيض ـ سـا

م كما التنظيمات، داخل القيمية يـة تنظيميـة لثقافـة سـليمة أسـس وضـع ـ سا ـ مب ـداف وقـوة وحـدة ع  وضـرورة الانتمـاء، الأ

ود جمع داف لتجسيد ا   . والطموحات الأ

اسات الثقافة التنظيمية داخل المؤسسة. 5 ع ع: آثار وا ور الرا   ا

ـ القـيم، تناقضـات يـؤدي ل مـن مجموعـة إ ـ التنظيميـة، المشـا ـ التعـرف الأحيـان غالـب ـ يصـعب ال ا ع  القيميـة أسـبا

ـذه ل ل اسـات المشـا ع ـ ا ن العمـال ع ا يمكـن التنظـيم، داخـل والمسـؤول ـ تقسـيم عـة إ  وقـوة التنـاقض درجـة حسـب مراحـل، أر

اسـات ع ـ الا سـيط، التكيـف سـوء مـن تتـدرج و ـ ال ة، العلاقـات سـوء إ شـر اب، أو الصـراع ثـم ال ـ  فعـل رد وأقـوى  الا

رة  يتج وأخطره، ب ظا   . التخر

 ة ن والاختلافـات التناقضـات قـوة : إنالتكيـف صـعو ة يـؤدي التنظـيم، داخـل القـيم بـ ـ صـعو ـ القـدرة وعـدم التكيـف، إ  ع

لمـا القـيم مختلـف ضـغوط تحمـل ة زادت والتناقضـات، زادت الاختلافـات المتعاكسـة. ف ـ وأدت التكيـف صـعو اسـات إ ع  ا

  وأك قوة.  مدى أوسع

 ز المرحلة ذه : والتكييف فشل ر ت  صور:  ثلاث  الفشل مظا

 ســانية العلاقــات سـوء ــ القيــد طبيعــة ـ اخــتلاف نــاك :الإ ن، الثقافــة درجـات والاختلافــات  ــو ن والت  العمــال بــ

ن.  نياتع  التقليدية القيم تتغلب حيث والمسؤول نما العمال، ذ ديثـة القيم تتغلب ب ـ وتـؤثر ا ات ع  ـذا الإطـارات سـلو

سانية العلاقات توتر درجة إ يصل قد التناقض والاختلاف ن وخاصة التنظيم، داخل الإ ن ب ين العمال والمشرف   . والمس

 ـ الرضـا انخفـاض سـانية، العلاقـات سـوء : إنالم ـ يـؤدي الا ـ الرضـا انخفـاض إ ـوافز ونقـص العمـال، عنـد الم  ا

ة الروح وانخفاض والمبادلات الإنجاز جانب إ والدوافع،  . المعنو

 ـاد ي الـذ الإج ل إن: والبـد ـ الرضـا وانخفـاض العمـل مشـا ـ يـؤدي وتنـاقض القـيم، الم ـاد، التعـب إ يجـة والإج  ن

ا يتعرض ال النفسية الضغوط اد من حالةإ   يؤدي مما العامل، ل ي، دون  والتعب الذ الإج د بذل البد ز الذي ا  ي

 التعب.  ذلك

 ـة ة : إنالمواج ـ القـدرة وعـدم التنظـيم، ـ العمـل صـعو ـ مسـايرة ع ـ يـؤدي للمتطلبـات، والاسـتجابة التغي ـور  إ  آليـات ظ

ا يمكن دفاعية، اب و أنماط ثلاثة  حصر  والتخرب.  والصراع الا



ا ة الثقافة الوطنية وتأث زائر  ع الثقافة التنظيمية والصراع داخل المؤسسة ا
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 :اب ـ ـون  الا ن، ـ و ن سـمح الـذي الرخـاء الاقتصـادي، حـالات ـ وخاصـة ائيـا، العمـل تـرك أمـا صـورت  بإيجـاد للعـامل

ـ البطالـة العامـل يفضـل وأحيانـا أخـرى.  بمؤسسـة شـغل  ضـغوطات مـن فيـھ ومـا التنظـيم، ـ العمـل التعـرض لضـغوط ع

قة أما، وتناقضات ابية الطر قة العمل وتجنب والتمارض والتغيب التخلف مع العمل،  البقاء  فتتمثل الثانية:  الا  بطر

نتاج بأخرى، أو   إنتاجھ.  يمكن ما أقل و

 تمثـلالصـراع ـة ـ : و ـ بصـورة المواقـف مواج ـون  عنفـا، أك ة واختلافـات عماليـة واضـطرابات صـراعات صـورة ـ وت ـ  وا

ب ع ل القي الس ر ال للمشا   . التنظيم  تظ

 ب ون التخر ب إ العامل قصوى، تدفع كمرحلة : و ا، يتخلص ح الآلة تخر جد م را و  ولو العمل عن للتوقف مقبولا  م

 . لمدة

ل عض أسباب ع التعرف يمكن سبق مما ي ال المشا ا عا ـ التنظيمات، م ـون  وال ـ وخيمـة عواقـب ذات عـادة ت  ع

  . التنظيمات وفعالية الإنتاج مستوى 

ة والثقافة التنظيمية  . 6 زائر كم والأمثال الشعبية ا امس: ا ور ا   ا

ــاد تخلــو  يھ، ووجـود الكنايــة، ولا ت شــ ــ ولطــف ال إن المثـل الشــع نــوع مــن أنـواع الأدب، يمتــاز بإيجــاز اللفــظ وحسـن المع

ـل الطبقـات  بـع مـن  ـا ت ـة الأمثـال أ يـاةمنـھ أمـة مـن الأمـم، ومز ـ ا ـا إ ـا ونظر ، 2009، 1(الفضـيل، ط الشـعبية، لـتعكس عقلي

  . )276صفحة  

يـــاة  ـــو يصــور ا تمــع، ف ــل أفـــراد ا ك فيــھ  شـــ ـــا أول مــرة، ونتـــاج اجتمــا  ــ أنــتج ف ئـــة ال ـــو وليــد الب والمثــل الشــع 

بيـــــة، العضـــــة، الكـــــره، الاضــــــطرابالاجتماعيـــــة مـــــن صـــــراعات  " الأخـــــلاق، ال عـــــا يـــــاة و ـــــا ا ـــــل منـ  وتناقضـــــات، وانـــــھ يتصـــــل ب

ــرب والسـلم" الاطمئنـان، ــوف، الأمــن، السـعادة، الشــقاء، ا ، نقــلا  ا ـا بالفصــ ــة وعلاق زائر (مرتــاض عبــد المالـك، العاميــة ا

.، صفحة     . )276عن الفضيل رتي

سـا مـن  ـا نفسـھ محبطـا أو يا سـان ف ـ يجـد الإ سـانية تلـك ال عت المثل الشع متنفسا اجتماعيـا، عـن الرغبـات الإ كما 

ــا نا ــ يت تمــع ال عكــس عــادات وتقاليــد ا ــ  يــاة، فالأمثــال الشــعبية تلعــب دور المــرآة، ال ــذا الأســاس ســنعرض جملــة ، ا ــ  وع

عكــس نــوع مــن الثقافــة التنظيميــة داخــل مـن الأمثــال  ــ  ن الأفــراد، وال ــا علاقــة بموضــوع العمــل وكــذا العلاقـات بــ ــ ل الشــعبية، ال

عيق  تحقيق الفعالية التنظيمية داخل المؤسسة ساعد أو  ة، ال قد  زائر   . المؤسسة ا

  يل ـــ ســ ــد والمثـــابرة وتحمــل المشــاق والمســؤولية،  ـــدف المســطر أثنــاء العمــل:الأمثــال الشــعبية وا ــ ال نـــاك  الوصــول إ

ـــــل  ـــــل العراقيـ ـ ـــــة  ـ ـــــذا مواج خــــــلاص، وكـ ـــــد و ـــــل بجـ ـــــ العمـ ـ ع ع ـــــ ـ ـــــ  ـ ـــــة، ال ـــــا العاميـ ـــــ ثقافتنـ ـ ـــــعبية  ـــــال الشـ ـــــن الأمثـ ـــــد مـ العديـ

ـ بنــاء ثقافـة تنظيميــة  ســاعد  ـ المؤسســة، لأنـھ  ـذا مــا يـنعكس إيجابــا ع ـداف والغايــات، و يل تحقيــق الأ ــ سـ ات  والصـعو

ا: سلي ساعد ع تحقيق الفعالية التنظيمية وم    مة، و

  و غـا الشـباح مـا يقـول آح /ال يحب الورد يص لشو ـ  يـل يتحمـل طيحـاتووال / وال ـوب ا غـا ر ر  / ـ  ـ سـ مـن طلـب الع

ــب النــاس /اخــدم بصــوردي وحاســب البطــال  / الليــا ــ روحــك  عينــك / اخــدم ع لــك جلــد / ســ يــا عبــدي وأنــا  ك مايح

ـــ شــفرك ــ ظفــرك، ومايبكيلــك غ ح مـــن خــانو ذراعــو / غ ــ مـــا / يــاو ــ مــن حياتــھ ال ـــ مــا كــلا بيـــدو  / يرقــع كســاتو موتـــو خ ال

ســــنانو  / ماشــــبع ــــا  ا بيــــدو يحل ــــ عقــــد ــــى يخفــــض صــــوتو /ال ش، واذا ب ــــاتو يــــدو مــــايبك ــــ ظر مــــن فــــم الســــبع يخطــــف  / ال

  الدوام يثقب الرخام.   /  حاجتو
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 ام الوقت ـ  :الأمثال الشعبية واح ـا ع امـھ، وم ـ تناولـت موضـوع الوقـت وضـرورة اح ناك العديد من الأمثـال الشـعبية ال

صر نذكر يل المثال لا ا   : س

 السيف إن لم تقطعھ قطعك ب / الوقت  ستغلھ ذ ب إن لم  ـ شـغلو قضـاة  / الوقت من ذ ـ بكـر ع يـاة /ال ـو ا  / الوقـت 

سمن القط لو ت / ان جا الرقاد مليح  ا تن درة والمغزل  / ازرع ديث قياس. /  ال   ا

   : ما صر: الأمثال الشعبية والتضامن والعمل ا يل المثال لا ا ما نذكر ع س   ومن الأمثال ال تحث ع العمل ا

 ـي يفـوح يرفـدوه اماليـھ / اونة النصـارة ولا القعـاد خصـارةمع ـم  غـرك صـاحبك / ال ـ وقـت  / خـوك خـوك لا  عـاون خـوه  ـ ما ال

بو  الشدة رفيق غلب السبع / الضيق، مايص ـ مـن عشـرة بالقـادوم / المعاونة  ـة بالفـاس، خ اليـوم  / يـد وحـدة مـا تصـفق / طر

ر،   الدنيا خادم ومخدوم  / عندي وغدوة عندك   . )34، صفحة 2000(الطا

   :ا نذكر: الأمثال الشعبية، وعزة النفس ا أمثالنا الشعبية، وم غفل ع   عزة النفس خصلة ايجابية، لم 

 ن، ما يخـاف مـن النـار / ا والماء ورا مرفوع  السما ـي بلباسـو /  ما  كرشو ت ا ـ مـن ال ـ بحلاسـو، خ حمـاري  / بـن ع

  الناس. ولا عود 

ام الوقــت،  ــ ، وكـذا اح ــ ب ــ أكمـل وجــھ ي ـ الــنفس، والقيــام بالأعمـال ع ـ الاعتمــاد ع ــذه الأمثـال تــدعو وتحــث ع ـل  إن 

ــا مـ ن والعمــــل ا ــاعدة الآخـــر ــ دومــــا لمسـ ــزة الـــنفس، والسـ ــا تحـــث عليــــھ ، وعـ ــا مــــع مـ نـــاقض تمامـ ــ الواقــــع، ي ـ ده  ــا شـ لكـــن مــــا 

ن النــاسالأمثـال الشــعبية الســابقة الـذكر، لا  ـ شــيوعا بــ ، وأصـبح ذلــك مــن الأســاليب الأك ــ ــ الغ ــ الاعتمـاد ع  ن النــاس درجــوا ع

ذه الأمثال نذكر:  ن  ل، ومن ب التا تحقيق الفعالية التنظيمية ك داف المسطرة، و عيق تحقيق الأ سط الأمور، ما    ح  ا

 :ــ العمــــل ـ ــة  ـ از اليــــة والان ــــ  الأمثـــال الشـــعبية والإت زائـــري  ــة لـــدى الفــــرد ا ــال الشــــعبية، المتداولـ عـــض الأمثـ ــــ  تطرق إ ســـ

ـان العمــل، لـتعكس جـزء مــن  ـ م ـا الفـرد بــدوره إ ــ يحمل ـ العمـل، وال اليــة  ـة والإت از ـ الان ع ع ــ ـ  عاملاتـھ اليوميـة، وال

صر:   يل الذكر لا ا ا ع س ة، وم زائر  الثقافة التنظيمية  المؤسسة ا

 ــوف عــلاها اينــة وا شـة مقــدرة والتعــب عــلاه، والمـوت  لوك الذيابــة /الله غالـب يالطالــب/  لع شــة طالبــة /  ــون ذيــب ولا يـا حش

شة كذا/   مع ش يمـا/  ألعب لعبـك/  الوقت داير  ـي يمـاك ومـاتبك ـا حـدورة/  تب ـا /  سـبة وملاقيا تخلطـت وتجلطـت ولعـب خز

مــا ســب ــ مرتبــة  ــ غ ــاس ع ــا، ر ــافــوق ما ــ معوجــة مــن الفــوق /  اب خلا ا، والغــنم للــذئب /  الع غســل أعطــي الــدوارة للقــط 

ا ـي تحرقـت كيـف كيـف/    سرح ـي طابـت  ـاري ولا مـول  رجـا/  جـا التـا وقـال مـا/  جـا مـن اللـورة وادخـل فالشـورة/  أنا عنـدي 

ــ ولادو/  الــدار ــان الــراس/  وصــاية الميــت ع ــن الفرطــاس مــن ح ــ الكحــلخــاص العميــ/  أ ســعة/  ة غ ســ ودر  ضــر /  جــا 

ى ى سبق واشت علم بـوه الـنط/  و ر،  . القط ما  ، ولا نجيـك / )51، صـفحة 2000(الطـا ـ ـ يـا ب ـا/  أرواح   قـدرة ولقـات غطا

ــ غــاب غــاب حقــھ معــاه / لــب راقــد/  وال ــ  ة طاحــت ع ـــ ح /  خ ـــ حــاب يــر ــلال ــ/  العــام طو ــا خ ة /  ـــل عطلــة ف ـــ المندبــة كب

بــة يــدير قبـة /  والميـت فــأر ــ يجيبــوه تـوا /  مـن ا ناو المــوت /ا سـ لو القــوت و ر،  نــا مــن فاتــك /  )51، صـفحة 2000(الطــا

ـ المسـبوط فيـھ/  بليلة فاتك بحيلة ـذور /  ماداري بالمزود غ ـ ا سـب الملـة/  مـايح القـدور غ ـل الغلـة و مـك/  يا ـو  /  دمـك 

غلب القبيح ح/  السامط  ـ غـدوة/  ع كرشھ يخ عرشـھ/  ال يصبح عليك ماير ـ اليـوم وقتل  وصـلت معـاك للمسـقي/  أحيي

ــــ / ــبع إذا شــــبع عـــاف/  خـــدمتك يارصـــاص تقتل ــھ ســــلو/  السـ ــتا /  ذيــــب خـــرج فيـ ــــفالشـ ر ــم ا ـ ــر عشــــرة /  والصــــيف لاحق عمـ

عرف لوقات ومايص /    وقرص ـان يمـا /كيما الديك  غـدادي/  المـرأة مـرأة يـا لو مذبوحـة للعيـد ولا /  الشـامي شـامي، والبغـدادي 

ر،   لعاشوراء  .  )54، صفحة 2000(الطا

 



ا ة الثقافة الوطنية وتأث زائر  ع الثقافة التنظيمية والصراع داخل المؤسسة ا
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ـــ مجملـــھ، وانـــھ يمكـــن  س ســـلبيا  ـــ حـــد ذاتـــھ، كمـــا انـــھ لـــ لة  س مشـــ ـــل مـــا ســـبق، يمكـــن القـــول أن الصـــراع لـــ وكخلاصــة ل

ــ  ــا  ــا، ومحاولــة دمج شــط ف ــ ت تمعيــة ال ــا للثقافــة ا الاســتفادة منــھ، إذا مــا عرفــت المؤسســة التعامــل معــھ، مــن خــلال ادراك

ا التنظيمية، لتفادي اي سـلوك او افعـ ـذا الصـراع وسـيلة ثقاف ـون  ـور الصـراع، وعليـھ يمكـن ان ي ب لظ ل سـ شـ ال متناقضـة 

التا تحقيق الفعالية التنظيمية  المؤسسة.   داف، و ر، من اجل الس قدما نحو تحقيق الأ مة للتغي والتطو  م

  التوصيات:  

ــة ال ديثـ ــان التنظيمـــات ا ــئة  ـ شـ ــات للت ـــدمات فقـــط، بـــل مؤسسـ ــلع اوا ــة للسـ عـــد منظمـــات انتاجيـ ــم  ا، اليـــوم لـ شـــ ع

ــــذا ســــان ســــوليو. ؤ الاجتماعيــــة، كمــــا ي ــــا، مــــن خــــلال  كــــد  ــــ محيط ــــادة ان تتفــــتح ع ــــ الر ســــ ا ــــ  ــــ المنظمــــات ال ــــ ع ب لــــذا ي

ـــاك الافــراد ن المؤسســة مـــن خـــلال احت ـــ تحصـــل بـــ ـــا، التفــاعلات ال ن  ـــ ان ب العـــامل ، كمـــا لا ن ـــ تمـــع ا مختلـــف شــرائح ا

تمع. يحملول ثقافتھ وتقاليده.  م اعظاء  ا ذه المنظمة  ن    لافراد العامل

ــا للفـــرد، الـــذ ــ المـــوروث الثقـ ـ ثمار  ــ ــات بضـــرورة الاسـ ـــذه التنظيمـ ــ  ـ ن ع ــائم ــ القـ ـ ــيم  نو ــھ مـــن قـ ــا يحملـ مـــن خـــلال مـ

نيف الدين مل، وال تجد التعاون والاخلاص  العمل واتقان الع نا ا ا  دي   الإسلامي. اصول
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