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  : مݏݵص

عڴــــــʄࢫســــــلوكࢫالمواطنــــــةࢫ) לطــــــاراتࢫالطبيــــــةࢫوالشــــــبھࢫطبيــــــةࢫ(ɸــــــدفتࢫالدراســــــةࢫإڲــــــʄࢫمعرفــــــةࢫأثــــــرࢫتمكــــــ؈نࢫالمــــــواردࢫالȎشــــــرʈةࢫ

مــاࢫمــدىࢫتــأث؈فࢫالتمكـــ؈نࢫ: Ȗســاؤلࢫعــامࢫوɸــوانطلقــتࢫالدراســةࢫمــنࢫالتنظيميــةࢫࢭــʏࢫالمؤسســةࢫالعموميــةࢫللܶــݰةࢫاݍݨوارʈــةࢫبــالأغواط،ࢫ

ـــــةࢫࢭـــــــʏࢫالمؤسســـــــةࢫالعموميـــــــةࢫللܶـــــــݰةࢫاݍݨوارʈـــــــةࢫبولايـــــــةࢫכغـــــــواط؟ وتـــــــمࢫصـــــــياغةࢫفرضـــــــيةࢫعامـــــــةࢫ ،عڴـــــــʄࢫســـــــلوكࢫالمواطنـــــــةࢫالتنظيميــ

اتبـــــعࢫالباحثـــــانࢫالمـــــنݤݮࢫو ، اࢫعڴـــــʄࢫســـــلوكࢫالمواطنـــــةࢫالتنظيميـــــةمنࢫالفرضـــــياتࢫالفرعيـــــةࢫتتعلـــــقࢫبأȊعـــــادࢫالتمكـــــ؈نࢫوتأث؈فɸـــــومجموعـــــة

ࢫ36واسـتخدماࢫטسـȘبانةࢫكـأداةࢫللدراسـةࢫتحتـويࢫعڴـʄ لالࢫالتطرقࢫإڲʄࢫاݍݨانبࢫالنظـريࢫوكـذلكࢫاݍݨانـبࢫالتطبيقـي،الوصفيࢫمنࢫخ

، لتحليـلࢫטنحـدارࢫاݍݵطـيࢫالȎسـيطࢫspss-22استمارةࢫɠلɺاࢫصاݍݰةࢫللدراسة،ࢫكماࢫاستعانࢫالباحثانࢫبفنامجࢫࢫ85عبارة،ࢫتمࢫتوزʉعࢫ

ݍݨميــعࢫأȊعــادࢫالتمكــ؈نࢫعڴــʄࢫســلوكࢫالمواطنــةࢫ) 0.05α=(دࢫمســتوىࢫالدلالــةࢫتــمࢫالتوصــلࢫإڲــʄࢫأنࢫɸنــاكࢫأثــرࢫذوࢫدلالــةࢫإحصــائيةࢫعنــو 

  .التنظيمية،ࢫكماࢫʇعتفࢫȊعدࢫالقيادةࢫالبعدࢫכقلࢫتأث؈فاࢫعڴʄࢫسلوكࢫالمواطنةࢫالتنظيميةࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫمحلࢫالدراسة

 .التنظيميةالمواطنةࢫ ،לتصال،  تفوʈضࢫالسلطة، القيادة، الȎشري الموردࢫ، التمك؈ن :الɢلماتࡧالمفتاحية

  .D83،ࢫJEL: O15تصɴيفࡧ

Abstract: 

The study aimed to know the impact of empowering human resources (medical and paramedical staff) on the behavior of 

organizational citizenship in the public health institution in Laghouat?, The study started from a general question: What is the 

impact of empowerment on organizational citizenship behavior in the public health institution in the state of Laghouat? , A general 

hypothesis and a set of sub-hypotheses related to the dimensions of empowerment and its impact on organizational citizenship 

behavior have been formulated The researchers followed the descriptive approach by addressing the theoretical side as well as the 

practical side, and they used the questionnaire as a tool for the study containing 36 phrases, 85 forms were distributed, all valid for 

the study. The researchers also used the spss-22 program to analyze simple linear regression. It was concluded that there is a 

statistically significant effect at the significance level (α = 0.05) for all dimensions of empowerment on organizational citizenship 

behavior, and the leadership dimension is considered the least influential dimension on organizational citizenship behavior in the 

institution under study.  

Keywords: Empowerment, human resource, leadership, delegation of authority, communication, organizational citizenship  

Jel Classification Codes: O15ࢫ،D83. 
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  : مقدمة. 1

أصــــبحتࢫالمؤسســــاتࢫتȘنـــــافسࢫعڴــــʄࢫحيـــــازةࢫأفضــــلࢫالكفـــــاءاتࢫمــــنࢫأجـــــلࢫتحقيــــقࢫأɸـــــدافɺا،ࢫࢭــــʏࢫحـــــ؈نࢫتؤكــــدࢫالدراســـــاتࢫأنࢫ

الۘـܣࢫتمتلـكࢫأفضــلࢫالعـامل؈نࢫوࢫالـذينࢫيحققـونࢫأداءࢫمتم؈ــقا،ࢫوࢭـʏࢫنفـسࢫالوقــتࢫلـدٱڈمࢫمسـتوىࢫعــالࢫࢫالمؤسسـاتࢫالناݦݰـةࢫۂـʏࢫتلــك

مــنࢫالمواطنــةࢫالتنظيميــة،ࢫࢭــʏࢫحينــأنࢫتمكـــ؈نࢫالمــواردࢫالȎشــرʈةࢫɸــوࢫךخرʈلعــبࢫدوراࢫايجابيــاࢫࢭـــʏࢫتحقيــقࢫعــدةࢫمزايــاࢫتفيــدࢫالمؤسســـاتࢫ

فࢫعڴــــʄࢫأثـــــرتمك؈نࢫالمــــوردࢫالȎشــــريࢫعڴــــʄࢫســــلوكࢫالمواطنـــــةࢫوȌشــــɢلࢫفعــــال،ࢫومــــاࢫيث؈ــــفࢫاɸتمامنــــاࢫࢭـــــʏࢫɸذɸالدراســــةࢫɸــــوࢫمحاولــــةࢫالتعــــر 

  : منࢫɸناࢫيتمࢫطرحࢫלشɢاليةࢫالرئʋسيةࢫالتالية التنظيميةࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫالعموميةࢫللܶݰةࢫاݍݨوارʈةࢫبولايةࢫכغواط،

ماࡧمدىࡧتأث؈فࡧالتمك؈نࡧبأȊعادهࡧاݍݵمسةࡧعڴʄࡧسلوكࡧالمواطنةࡧالتنظيميةࡧࡩʏࡧالمؤسسةࡧالعموميةࡧللܶݰةࡧاݍݨوارʈةࡧ

  .ةࡧכغواط؟بولاي

  :فرضياتࡧالدراسة. 1.1

 عـــــدࢫالقيــــادةࢫوســـــلوكࢫالمواطنـــــةࢫالتنظيميــــةࢫللإطـــــاراتࢫالطبيـــــةࢫوالشــــبھࢫطبيـــــةࢫعنـــــدࢫȊتوجــــدࢫعلاقـــــةࢫذاتࢫدلالـــــةࢫإحصــــائيةࢫبـــــ؈نࢫ

  ).0.05α=(مستوىࢫالدلالةࢫ

 ضࢫالســلطةࢫوࢫســلوكࢫالمواطنــةࢫالتنظيميــةࢫللإطــاراتࢫالطبيــةࢫʈعــدࢫتفــوȊوالشــبھࢫطبيــةࢫتوجــدࢫعلاقــةࢫذاتࢫدلالــةࢫإحصــائيةࢫبــ؈نࢫ

 ).0.05α=(عندࢫمستوىࢫالدلالةࢫ

 عــدࢫفــرقࢫالعمـــلࢫوســلوكࢫالمواطنــةࢫالتنظيميــةࢫللإطــاراتࢫالطبيــةࢫوالشــبھࢫطبيــةࢫعنـــدࢫȊتوجــدࢫعلاقــةࢫذاتࢫدلالــةࢫإحصــائيةࢫبــ؈نࢫ

 ).0.05α=(مستوىࢫالدلالةࢫ

 عــــدࢫטتصــــالࢫوســــلوكࢫالمواطنــــةࢫالتنظيميــــةࢫللإطــــاراتࢫالطبيــــةࢫواȊلشــــبھࢫطبيــــةࢫعنــــدࢫتوجــــدࢫعلاقــــةࢫذاتࢫدلالــــةࢫإحصــــائيةࢫبــــ؈نࢫ

  ).0.05α=(مستوىࢫالدلالةࢫ

 عــــدࢫالتحف؈ـــــقࢫوســــلوكࢫالمواطنـــــةࢫالتنظيميــــةࢫللإطـــــاراتࢫالطبيــــةࢫوالشـــــبھࢫطبيــــةࢫعنـــــدࢫȊتوجــــدࢫعلاقــــةࢫذاتࢫدلالـــــةࢫإحصــــائيةࢫبـــــ؈نࢫ

  ).0.05α=(مستوىࢫالدلالةࢫ

  عــــادهࢫاݍݵمســــةࢫوســــلوكࢫالمواطنــــةࢫالتنظيميــــةࢫللإȊطــــاراتࢫالطبيــــةࢫتوجــــدࢫعلاقــــةࢫذاتࢫدلالــــةࢫإحصــــائيةࢫبــــ؈نࢫالتمكــــ؈نࢫלداريࢫبأ

  ).0.05α=(والشبھࢫطبيةࢫعندࢫمستوىࢫالدلالةࢫ

  : أɸدافࡧالدراسة. 2.1

 راساتࢫالۘܣࢫشملتھ؛  التطرقࢫبصورةࢫتفصيليةࢫلموضوعࢫالتمك؈نࢫ،ࢫوذلكࢫبالفك؈قࢫعڴʄࢫالدّ

 ࢫʏــــــا،ࢫمـــــنࢫخـــــلالࢫاســــــتعراضࢫالدراســـــاتࢫوכبحـــــاثࢫࢭــــــʈࢫســــــلوكࢫالمواطنـــــةࢫالتنظيميـــــةࢫنظرʏمكـــــ؈نࢫࢭـــــ يــــــھࢫالتّ بيـــــانࢫכثـــــرࢫالـــــذيࢫيؤدّ

 الموضوع؛

 ةࢫبولايةࢫכغواط؛ʈࢫمستوىࢫالتمك؈نࢫوسلوكࢫالمواطنةࢫالتنظيميةࢫلدىࢫالمؤسسةࢫالعموميةࢫللܶݰةࢫاݍݨوارʄعرفࢫعڴ  التّ

 ـةࢫبولايــةࢫכغـواطࢫʈࢫســلوكࢫالمواطنـةࢫالتنظيميــةࢫلـدىࢫالمؤسســةࢫالعموميـةࢫللܶــݰةࢫاݍݨوارʄࢫمــعࢫ-بيـانࢫأثــرࢫالتمكـ؈نࢫالنفؠــۜܣࢫعڴـ،

ةࢫכثر؛  بيانࢫطبيعةࢫوشدّ

 س،ࢫالعمر،ࢫالمستوىࢫالعلܣࢫالرتبةࢫوכقدمية؛ࢫبيانࢫالفروقɴعزىࢫلمتغ؈فاتࢫاݍݨ ُȖمك؈نࢫالنفؠۜܣࢫالۘܣࢫ  ب؈نࢫمتوسطاتࢫالتّ

 س،ࢫɴعــــزىࢫلمتغ؈ــــفاتࢫاݍݨــــȖالعمــــر،ࢫالمســــتوىࢫالعلــــܣ،ࢫالرتبــــةࢫبيــــانࢫالفـــرـوقࢫبــــ؈نࢫمتوســــطاتࢫســــلوكࢫالمواطنــــةࢫالتنظيميــــةࢫالۘــــܣࢫ

 .כقدميةو



   يوسفࡧديدوɲيࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧܣࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧالزɸرةࡧقرʉآۜ
 

  811 .اݍݨزائر،ࢫجامعةࢫالشɺيدࢫحمھࢫݍݵضرࢫبالوادي،ࢫ» 820 -809صࢫ،ࢫ2022 أكتوȋر،ࢫ02،ࢫالعددࢫ05مجلةࢫالمٔڈلࢫלقتصادي،ࢫالمجلدࢫ« 
 

   :أɸميةࡧالدراسة. 3.1

 :ࢭʏࢫجملةࢫمنࢫالنقاط،ࢫلعلناࢫنذكرࢫأɸمɺاتتجڴʄࢫأɸميةࢫالدراسةࢫɸذهࢫ

 ،ميــةࢫمتغ؈ـــفيࢫالتمكــ؈نࢫالنفؠــۜܣࢫوســـلوكࢫالمواطنــةࢫالتنظيميـــةɸميْڈــاࢫمـــنࢫأɸــذهࢫالدراســـةࢫأɸؠــۜܣࢫȘومــنࢫطبيعـــةࢫالمنظمــةࢫمحـــلّࢫࢫتك

لانࢫاɸتمــامࢫمنظمــاتࢫכعمــالࢫࢫالدراســة دٍࢫوســلوكࢫالمواطنــةࢫالتنظيميــةࢫكمخــرجٍࢫتنظيــܣࢫʇشــكّ ــۜܣࢫأوࢫمحــدّ فــالتمك؈نࢫكمــدخلࢫنفؠ

ارســــــ؈نࢫلميـــــــدانࢫإدارةࢫالمــــــواردࢫالȎشــــــرʈةࢫوالســـــــلوكࢫالتنظيــــــܣ،ࢫوذلـــــــكࢫلإســــــɺامࢫכولࢫࢭــــــʏࢫتحديـــــــدࢫأɸــــــمࢫالمتغ؈ـــــــفاتࢫࢫث؈نوالبــــــاح والدّ

التنظيميــةࢫالۘــܣࢫســبقتࢫלشــارةࢫإلٕڈــاࢫࢭــʏࢫالمقدمــة،ࢫولــدورࢫالثــاɲيࢫࢭــʏࢫتحقيــقࢫالكث؈ــفࢫمــنࢫالــمࢫاࢫزʈــاࢫوالفوائــدࢫالۘــܣࢫتــنعكسࢫبصــورةࢫ

 إيجابيةࢫعڴʄࢫأداءࢫوتɢلفةࢫالعملࢫלداري؛

  ࢫʏـاࢫمــنࢫخــلالࢫاݍݨانــبࢫالتطبيقــيࢫللمنظمــةࢫمحــلّࢫالدراســة،ࢫحيــثࢫتــتلائمࢫدراســةࢫالمتغ؈ــفينࢫࢭــ تكȘؠــۜܣࢫɸــذهࢫالدراســةࢫأɸميْڈــاࢫأيضـ

مــــةࢫɸــــذهࢫ ةࢫالتأمينــــاتࢫטجتماعيــــة،ࢫنظــــرًاࢫݍݵصائصــــɺاࢫالۘــــܣࢫذكرناɸــــاࢫࢭــــʏࢫمقدّ نــــاخࢫوطبيعــــةࢫمؤسســــ ࢫمــــعࢫمَ منــــاخٍࢫوطبيعــــةٍࢫتȘشــــابھُ

 .الدراسة

  :الدراساتࡧالسابقة. 4.1

  ࢫبــــنࢫحســـــ؈نࢫ، جنــــاتࢫبــــوخمخماســــةࢫدرʏࢫســــلوكࢫالمواطنــــةࢫالتنظيميــــةࢫلــــدىࢫالمـــــوظف؈نࢫ، نــــاڊʄدراســــةࢫتحليليــــةࢫلأثــــرࢫالتمكــــ؈نࢫعڴـــــ

 .2018جوانࢫ،  01العددࢫࢫ5المجلدࢫ، مجلةࢫدراساتࢫإقتصادية،  1وسطيفࢫࢫ2بجامعۘܣࢫقسنطينةࢫ

ب؈نࢫالتمكـ؈نࢫوسـلوكࢫالمواطنـةࢫالتنظيميـةࢫلـدىࢫالمـوظف؈نࢫبجـامعۘܣࢫقسـنطينةࢫࢫ العلاقة طبيعة تحديد إڲʄ الدراسة ɸدفتࢫ

تنظـــــيمࢫالعمـــــلࢫوالعدالــــةࢫالتنظيميـــــة،ࢫحيـــــثࢫأنࢫلɺـــــذهࢫ، ،ࢫوذلـــــكࢫبإســـــتعمالࢫالتمكــــ؈نࢫبمɢوناتـــــھࢫمـــــنࢫȖعلـــــمࢫتنظيــــܣ1وســــطيفࢫࢫ2

ىࢫمسـاɸمةࢫتمكـ؈نࢫالمــوظف؈نࢫمامـد: المɢونـاتࢫتـأث؈فࢫعڴـʄࢫȖعزʈـزࢫسـلوكࢫالمواطنــةࢫالتنظيميـةࢫإنطلقـتࢫالدراسـةࢫمـنࢫȖسـاؤلࢫعــامࢫوɸـوࢫ

ʈعزȖࢫʏ؟زࢫمستوىࢫسلوكࢫالمواطنةࢫالتنظيميةباݍݨامعت؈نࢫمجالࢫالدراسةࢫࢭ  

موظفࢫباݍݨامعت؈نࢫوتوصلاࢫإڲـʄࢫوجـودࢫأثـرࢫإيجـاȌيࢫࢫ161استخدمࢫالباحثانࢫأداةࢫלستȎيانࢫࢭʏࢫجمعࢫالبياناتࢫعڴʄࢫعينةࢫمɢونةࢫمنࢫ

 .ࢭʏࢫالمؤسسةࢫمحلࢫالدراسةࢫلموظف؈نلمɢوناتࢫالتمك؈نࢫعڴʄࢫسلوكࢫالمواطنةࢫالتنظيميةࢫلدىࢫا

 ࢫأداءࢫالعـامل؈نࢫمـنࢫخـلالࢫسـلوكࢫالمواطنـةࢫالتنظيميـةࢫ، دراسـةࢫكب؈ـفࢫعمـرʄاسـةࢫحالـةࢫمطـاحنࢫعمـرࢫبـنࢫعمــرࢫدر ࢫ–أثـرࢫالتمكـ؈نࢫعڴـ

 .2020/2021، لࢫجامعةࢫالشɺيدࢫحمھࢫݍݵضرࢫبالواديأطروحةࢫدكتوراهࢫتخصصࢫإدارةࢫأعما، قالمة

عڴـʄࢫأداءࢫ) المشـاركةࢫبالمعلومـات،ࢫاݍݰرʈـةࢫوטسـتقلالية،ࢫالمعۚـܢ،ࢫالكفـاءة(هࢫɸدفتࢫالدراسةࢫإڲʄࢫمعرفةࢫأثرࢫالتمكـ؈نࢫبأȊعـادࢫ

 לيثــار،ࢫالكياســـة(مــنࢫخــلالࢫســـلوكࢫالمواطنــةࢫالتنظيميــةࢫكمتغ؈ــفࢫوســـيطࢫبأȊعــادهࢫ) أداءࢫالمɺمــة،ࢫכداءࢫالســـياࢮʏ( العــامل؈نࢫبأȊعــاده

  .مطاحنࢫعمرࢫبنࢫعمرࢫبقالمة،ࢫوذلكࢫبالتطبيقࢫعڴʄࢫالعامل؈نࢫࢭʏࢫمؤسسةࢫ)وڤʏࢫالضم؈ف،السلوكࢫاݍݰضاري 

عــــاملاࢫمــــنࢫࢫࢫ53اعتمـــدࢫالباحــــثࢫعڴـــʄࢫأداةࢫࢫטســــتȎيانࢫݍݨمــــعࢫالبيانـــاتࢫכوليــــة،ࢫوࢫتــــمࢫتوزʉعـــھࢫعڴــــʄࢫعينـــةࢫعشــــوائيةࢫمɢونــــةࢫمـــنࢫ     

ࢭــʏࢫمعاݍݨـةࢫالبيانــاتࢫכوليـة،ࢫتــمࢫالتوصــلࢫ) Amos 26(وȋرنــامجࢫ)  Spss 25(مختلـفࢫالمســتوʈاتࢫالوظيفيـة،ࢫتــمࢫاسـتخدامࢫبرنــامجࢫ

عڴــــʄࢫ) اݍݰرʈــــةࢫوטســــتقلالية،ࢫالكفــــاءة المشــــاركةࢫبالمعلومــــات،(دࢫأثــــرࢫإيجــــاȌيࢫمتوســــطࢫللتمكــــ؈نࢫكɢــــلࢫولأȊعــــادهࢫمنفصــــلةࢫإڲــــʄࢫࢫوجــــو 

 . سلوكࢫالمواطنةࢫالتنظيمية،ࢫماࢫعداࢫȊعدࢫالمعۚܢࢫفقدࢫأظɺرتࢫالنتائجࢫعدمࢫتأث؈فهࢫعڴʄࢫسلوكࢫالمواطنةࢫالتنظيمية

اعدࢫالمؤسســاتࢫȊشــɢلࢫعــامࢫومؤسســةࢫمطــاحنࢫعمــرࢫبــنࢫقـدمتࢫالدراســةࢫمجموعــةࢫمــنࢫالتوصــياتࢫالۘــܣࢫمــنࢫشــأٰڈاࢫأنࢫȖســ

  .عمرࢫȊشɢلࢫخاصࢫعڴʄࢫتحس؈نࢫمستوʈاتࢫالتمك؈نࢫوسلوكࢫالمواطنةࢫأك؆فࢫכمرࢫالذيࢫينعكسࢫعڴʄࢫأداءࢫالعامل؈نࢫبالإيجاب

  



  أثرࡧتمك؈نࡧالموردࡧالȎشريࡧعڴʄࡧسلوكࡧالمواطنةࡧالتنظيميةࡧ

 -دراسةࡧحالةࡧالمؤسسةࡧالعموميةࡧللܶݰةࡧاݍݨوارʈةࡧبولايةࡧכغواطࡧࡧ-
 

  .،ࢫجامعةࢫالشɺيدࢫحمھࢫݍݵضرࢫبالوادي،ࢫاݍݨزائر» 820 -809صࢫ،ࢫ2022 أكتوȋر،ࢫ02،ࢫالعددࢫ05مجلةࢫالمٔڈلࢫלقتصادي،ࢫالمجلدࢫ«   812
 

 ࢫمؤسسـةࢫالصـندوقࢫ، دراسةࢫأبوࢫالقاسمࢫכخضرࢫحمـديʏࢫسـلوكࢫالمواطنـةࢫالتنظيميـة،ࢫدراسـةࢫحالـةࢫࢭـʄأثـرࢫالتمكـ؈نࢫالنفؠـۜܣࢫعڴـ

  . 2019، 5 العدد ، 51المجلّ  כعمال، إدارة ࢭʏ כردنية المجلة، طۚܣࢫللتأميناتࢫטجتماعيةࢫبالأغواط،ࢫاݍݨزائرالو 

 الصـندوق  بمؤسسـة العـامل؈ن لـدى التنظيميـة المواطنـة سـلوك عڴـʄ النفؠـۜܣ التمكـ؈ن أثـر معرفـة إڲـʄ الدراسـة ɸـذه ɸـدفت

، 031 عڴـʄ العينـة اشـتملت وقـد טجتماعيـةࢫبـالأغواط، للتأمينـات الـوطۚܣ  التحليـل عڴـʄ خلالɺـا مـن الباحـث اعتمـد حيـث عـاملاً

  .التوزʉع اعتدالية واختبار כحادي، التباين وتحليل טرتباط معاملات إڲʄ المتعدد،ࢫإضافة טنحدار وتحليل الوصفي، לحصاǿي

عد عدا ما النفؠۜܣ التمك؈ن أȊعاد لɢل أثر وجود منࢫبئڈا نتائج عدة إڲʄ الباحث توصل وقد ُȊ ،ل טستقلالية عد حيثࢫܥݨّ ُȊ 

 .فالمعۚܢ التأث؈ف يليھ أثر أكف الكفاءة

ʏم כخ؈ـف، وࢭـ وصـيات، مـن جملـة الباحـث قـدّ  كفـاءة مـن للرفـع المسـتمر والتعلـيم التـدرʈب عڴـʄ الفك؈ـق أبرزɸـا ɠاـن التّ

 عڴـʄ بـالفك؈ق الوظـائف تصـميم والتحف؈ـقات، الفقيـة معـاي؈ف ࢭـʏ إدخالـھ خـلال مـن المواطنـةࢫالتنظيميـة سـلوك تثمـ؈ن العـامل؈ن،

  .بالتحدياتࢫوالتجارب أك؆ف الوظائف واثراء التحف؈قية المقارȋة

لدراســــةࢫأثــــرࢫالتمكــــ؈نࢫعڴــــʄࢫســــلوكࢫالمواطنــــةࢫالتنظيميــــةࢫللعينــــةࢫالمدروســــةࢫاتبــــعࢫالباحثــــانࢫالمــــنݤݮࢫالوصــــفيࢫ :المـــنݤݮࡧوכدوات. 5.1

لكࢫاݍݨانـبࢫالتطبيقي،اسـتخدمࢫالباحثـانࢫטسـȘبانةࢫكـأداةࢫللدراسـةࢫتحتـويࢫالتحليڴʏࢫمنࢫخلالࢫالتطرقࢫإڲـʄࢫاݍݨانـبࢫالنظـريࢫوكـذ

ʄــعࢫࢫ36عڴــʉــاࢫصــاݍݰةࢫللدراســة،ࢫكمــاࢫاســتعانࢫالباحثــانࢫبفنــامجࢫ85عبــارة،ࢫتــمࢫتوزɺلɠاســتمارةࢫ spss-22لتحليــلࢫטنحــدارࢫاݍݵطــيࢫࢫ

  .الȎسيط

  :مصطݏݰاتࡧالدراسة. 2

  شريȎفࡧتمك؈نࡧالموردࡧالʈعرȖ:  

 :وذلكࢫحسبࢫوجɺةࢫنظرࢫɠلࢫباحث،ࢫنوجزࢫȊعضاࢫمٔڈاࢫكماࢫيڴȖʏعددتࢫȖعارʈفࢫالتمك؈نࢫ

ݵيـاراتࢫإڲـʄࢫعمليةࢫȖعزʈزࢫقدرةࢫالفردࢫأوࢫالمجموعةࢫعڴʄࢫاتخاذࢫخياراتࢫɸادفةࢫوتحوʈـلࢫتلـكࢫاݍ"تمࢫȖعرʈفࢫالتمك؈نࢫعڴʄࢫأنھࢫ

نقـلࢫالمسـؤوليةࢫ :التمكـ؈نࢫبأنـھ) 2004العتيۗـܣ،(عـرفࢫ،ࢫࢭـʏࢫحـ؈نࢫRuth , Mette , & Holland, 2006,p1) مرغـوبإجـراءاتࢫونتـائجࢫ

والســـلطةࢫȊشـــɢلࢫمتɢـــاࢭȃࢫمـــنࢫالمـــديرʈنࢫإڲـــʄࢫالمرؤوســـ؈نࢫودعـــوةࢫصـــادقةࢫللعـــامل؈نࢫࢭـــʏࢫالمشـــاركةࢫࢭـــʏࢫســـلطةࢫاتخـــاذࢫالقـــراراتࢫبالشـــɢلࢫ

الــذيࢫيصــبحࢫفيــھࢫالموظــفࢫمســئولاࢫعــنࢫنتــائجࢫأعمالــھࢫوجودٮڈــاࢫإضــافةࢫإڲــʄࢫمشــاركةࢫالموظــفࢫࢭــʏࢫحــلࢫالمشــكلاتࢫووضــعࢫالمعلومــاتࢫ

 وعرفــــــــــــھ) 60،ࢫصࢫ2017اݍݰيـــــــــــان،ࢫ(نقـــــــــــلࢫالســــــــــــيطرةࢫمـــــــــــنࢫالـــــــــــرئʋسࢫإڲـــــــــــʄࢫالموظـــــــــــفࢫنفســـــــــــھووضـــــــــــعࢫالقـــــــــــراراتࢫممـــــــــــاࢫيـــــــــــؤديࢫإڲـــــــــــʄࢫ

Natarajanf&Govindaraja :ࢫانجـــازࢫʏمواࢫࢭــɸســاʋــمࢫبأخـــذࢫالمسؤوليةالܨݵصيةلتحســ؈نࢫطــرقࢫכداءࢫلɺܨــݨيعࢫכفــرادࢫوالســماحࢫلȖ

ʄاتࢫعڴــʈافــةࢫالمســتوɠࢫʏܨــݨعࢫالعــامل؈نࢫࢭــȖࢫٮڈيئــةࢫثقافــةࢫتنظيميــةࢫʄــذاࢫیحتــاجࢫإڲــɸــدافࢫالمنظمــة،ࢫوɸســيةࢫࢫأʋأٰڈــمࢫيمثلــونࢫכداةࢫالرئ

  ).71،ࢫص2017رشامࢫوࢫجميل،ࢫ(لصناعةࢫالفارقࢫومساعدٮڈم،ࢫوذلكࢫبقوʈدɸمࢫبالثقةࢫوالمɺارةࢫوالتدرʈبࢫاللازمࢫ

  شريȎعادࡧتمك؈نࡧالموردࡧالȊأ:  

ʏمةࢫوۂɺعادࢫمȊونࢫتمك؈نࢫالعامل؈نࢫمنࢫخمسةࢫأɢيت: 

أنࢫالقائدࢫالعظيمࢫʇعملࢫعڴʄࢫتمك؈نࢫטخـرʈنࢫ) Bennis and Nanus,1985(والمقصودࢫɸناࢫالقيادةࢫالتحوليةࢫحيثࢫيرى ࢫ:القيادة −

حيــثࢫيؤكــدࢫالɢاتبــانࢫأنࢫالقــادةࢫالــذينࢫيتمتعــونࢫȊســلوكࢫتحــوʈڴʏࢫ،ࢫلمســاعدٮڈمࢫعڴــʄࢫتحوʈــلࢫرؤʈــْڈمࢫإڲــʄࢫحقيقــةࢫالمحافظــةࢫعلٕڈــا

قبلࢫبــدلاࢫمــنࢫلـدٱڈمࢫالقــدرةࢫعڴـʄࢫامــدادࢫمرؤوسـٕڈمࢫبالطاقــةࢫوטلɺـامࢫلتمكيــٔڈمࢫمـنࢫالتصــرفࢫعـنࢫطرʈــقࢫإمـدادɸمࢫبرؤʈــةࢫللمسـت

  ).90،ࢫص2017اݍݰيان،ࢫ(טعتمادࢫعڴʄࢫأسلوبࢫالعقابࢫوالمɢافآتࢫ



   يوسفࡧديدوɲيࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧܣࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧالزɸرةࡧقرʉآۜ
 

  813 .اݍݨزائر،ࢫجامعةࢫالشɺيدࢫحمھࢫݍݵضرࢫبالوادي،ࢫ» 820 -809صࢫ،ࢫ2022 أكتوȋر،ࢫ02،ࢫالعددࢫ05مجلةࢫالمٔڈلࢫלقتصادي،ࢫالمجلدࢫ« 
 

وɸــوࢫالتنــازلࢫعــنࢫȊعــضࢫالمســتوʈاتࢫלدارʈــةࢫعڴــʄࢫالصــلاحياتࢫوالســلطاتࢫمــنࢫأجــلࢫمســتوʈاتࢫوظيفيــةࢫأقــلࢫ  :تفــوʈضࡧالســلطة −

 ). ,p15201Akif ,5(لمساعدٮڈمࢫࢭʏࢫإكمالࢫالمɺامࢫمنࢫأجلࢫتوف؈فࢫاݍݵدماتࢫȊسɺولةࢫللعملاءࢫوالمستفيدين

تتɢـــونࢫمـــنࢫمجموعـــةࢫمــــنࢫכفـــرادࢫلـــدٱڈمࢫالقـــدرةࢫعڴـــʄࢫإدارةࢫوتوجيــــھࢫɲشـــاطاٮڈمࢫوأعمـــالɺمࢫنحـــوࢫتحقيـــقࢫכɸــــدافࢫ :فـــرقࡧالعمـــل −

نيةࢫوالمــــــــواردࢫاللازمــــــــةࢫلنجــــــــاحɺم،ࢫبالاعتمــــــــادࢫالــــــــذاȖيࢫلإنجــــــــازࢫɠامــــــــلࢫכعمــــــــالࢫنظــــــــراࢫلتــــــــوفرࢫالمɺــــــــاراتࢫالفنيــــــــةࢫوالعمليــــــــةࢫوלɲســــــــا

 ). 185ص ،2018أɲساعد،ࢫࢫزروڎʏ،(טستقلاليةࢫࢭʏࢫاتخاذࢫالقرارو

ʇســـاɸمࢫטتصــالࢫࢭــʏࢫنجـــاحࢫعمليــةࢫالتمكـــ؈ن،ࢫبحيــثࢫيȘــيحࢫلݏݨميـــعࢫفرصــةࢫحيــازةࢫالمعلومـــاتࢫوالمشــاركةࢫࢭـــʏࢫ  :טتصــالࡧوالمشــاركة −

 .عمليةࢫاتخاذࢫالقرار

وࢫحيثࢫأنࢫأɸدافࢫالتمك؈نࢫلاࢫيمكنࢫتحقيقɺـاࢫمـاࢫلـمࢫيكـنࢫɸنـاكࢫنظـامࢫمɢافـآتࢫمناسـبࢫسـواءࢫɠانـتࢫالمɢافـآتࢫماديـةࢫأࢫ:التحف؈ق −

  . معنوʈةࢫوذلكࢫمنࢫأجلࢫرفعࢫدافعيةࢫوتحف؈قࢫالعامل؈نࢫنحوࢫכداءࢫالمطلوب

 فࢫسلوكࢫالمواطنةࢫالتنظيميةʈعرȖ:  

بــــأنࢫســــلوكࢫالمواطنــــةࢫالتنظيميــــةࢫɸــــوࢫســــلوكࢫفــــرديࢫتقــــديريࢫغ؈ــــفࢫمباشــــر،ࢫولــــʋسࢫلــــھࢫمɢافــــآتࢫ ʇ) 1988 (Organشــــ؈فࢫ

 وʉعرفـــــھ (Philip & all, 2000, p 513) مخصصـــــةࢫمباشـــــرةࢫوɸـــــذاࢫالســـــلوكࢫبـــــدورهࢫيـــــدعمࢫכداءࢫالفعـــــالࢫللمـــــنظم

Chttopadhyay;1999)(سࢫالفـــردࢫࢫʋࢫبطاقـــةࢫالوصـــفࢫالوظيفيــةࢫولاࢫيلـــزمࢫالمـــديرࢫأوࢫالـــرئʏبأنــھࢫالســـلوكࢫטختيـــاريࢫالـــذيࢫلاࢫيوجــدࢫࢭـــ

 ). 129،ࢫصࢫ2016شيخاوي،ࢫ(بھ

اٮڈمࢫالوظيفيـةࢫالمعتـادةࢫسـʋتجاوزونࢫواجبـ) سلوكࢫالمواطنةࢫالتنظيميـة( OCBمنࢫɸناࢫندركࢫأنࢫכفرادࢫالذينࢫيتفوقونࢫࢭʏࢫ

  .إڲʄࢫتقديمࢫכداءࢫالذيࢫيفوقࢫالتوقعات

 عادࡧسلوكࡧالمواطنةࡧالتنظيميةȊأ:  

 :(LIZA. H, 2004, p68)فيماࢫيڴʏ لسلوكࢫالمواطنةࢫالتنظيميةةࢫالمحدد Ȋعادכ تتمثل

ࢭــʏࢫالمɺــامࢫالمتعلقــةࢫ) الــزملاء،ࢫالرؤســاء،ࢫالعمــلاء(وɸــوࢫمــدىࢫمســاعدةࢫالموظــفࢫللأܧــݵاصࢫالــذينࢫحولــھࢫࢫ:(l' altruisme)לيثــارࡧ −

  ). 173،ࢫصࢫ2017برȋاويࢫوࢫسليماɲي،ࢫ(بالعمل

وۂــʏࢫمحاولــةࢫالܨــݵصࢫمنــعࢫوقــوعࢫالمشــاɠلࢫالمتعلقــةࢫبالعمــل،ࢫوإدراكــھࢫلتــأث؈فࢫالســلوكࢫ (la prévoyance) : اللطــفࡧوالمجاملــة −

  .استغلالھࢫݍݰقوقࢫךخرʈنعڴʄࢫךخرʈن،ࢫوعدمࢫ

" טســتعدادࢫلتحمـلࢫالمضــايقاتࢫوالقيــودࢫالۘـܣࢫلاࢫمفــرࢫمٔڈــاࢫࢭـʏࢫالعمــلࢫدونࢫأيتــذمر"وۂــʏ :( l' esprit sportif)الـروحࡧالرʈاضــيةࡧ −

(Qureshi, 2015, p27). 

وȖش؈فࢫإڲʄࢫمشاركةࢫالموظفࢫࢭʏࢫإدارةࢫأعمالࢫالمنظمـة،ࢫواݍݰـرصࢫعڴـʄࢫنجاحɺـاࢫوتطورɸـاࢫمـنࢫࢫ: ( le civisme)السلوكࡧاݍݰضـاريࡧ −

 .خلالࢫالمتاȊعةࢫالمستمرةࢫلماࢫيɴشرࢫكإعلاناتࢫوȖعليماتࢫداخليةࢫࢭʏࢫالمنظمة

يمثــلࢫسـلوكࢫالموظــفࢫالتطـوڤʏࢫالــذيࢫيفـوقࢫاݍݰــدࢫכدɲـىࢫمــنࢫمتطلبـاتࢫالوظيفــةࢫࢫ):l' esprit consciencieux(وعــيࡧالضميـــر −

 ).250،ࢫص2017بنࢫيحۛܢ،ࢫ(اݍݸࢫ...جالࢫاݍݰضور،ࢫاحفامࢫاللوائحࢫوכنظمة،ࢫטسفاحات،ࢫالعملࢫبجديةࢫࢭʏࢫم

 : تمࢫتحليلࢫالنتائجࢫالمتحصلࢫعلٕڈاࢫكماࢫيڴʏ: تحليلࡧومناقشةࡧنتائجࡧالدراسة. 3

   :اختبارࡧثباتࡧوصدقࡧכداة. 1.3

  :وɠانتࢫالنتائجࢫكماࢫɸوࢫمب؈نࢫࢭʏࢫاݍݨدولࢫالتاڲʏࢫspss.v.22لقياسࢫمعاملࢫالصدقࢫوالثباتࢫاستعانࢫالباحثانࢫبفنامجࢫ

  



  أثرࡧتمك؈نࡧالموردࡧالȎشريࡧعڴʄࡧسلوكࡧالمواطنةࡧالتنظيميةࡧ

 -دراسةࡧحالةࡧالمؤسسةࡧالعموميةࡧللܶݰةࡧاݍݨوارʈةࡧبولايةࡧכغواطࡧࡧ-
 

  .،ࢫجامعةࢫالشɺيدࢫحمھࢫݍݵضرࢫبالوادي،ࢫاݍݨزائر» 820 -809صࢫ،ࢫ2022 أكتوȋر،ࢫ02،ࢫالعددࢫ05مجلةࢫالمٔڈلࢫלقتصادي،ࢫالمجلدࢫ«   814
 

  يب؈نࡧصدقࡧوثباتࡧمتغ؈فاتࡧالدراسة). 01(اݍݨدولࡧ

 معاملࢫالثبات عددࢫالعبارات محاورࢫטستȎيان

 0,709 05 القيادة

 0,718 04 تفوʈضࢫالسلطة

 0,663 04 فرقࢫالعمل

 0,811 04  טتصالࢫوالمشاركة

 0,902 04 التحف؈ق

 0,818 15 التنظيميةسلوكࢫالمواطنةࢫ

ʏ9100, 36 الكڴ 

  spss.v.22منࢫإعدادࢫالباحث؈نࢫعڴʄࢫضوءࢫمخرجاتࢫبرنامجࢫ: المصدر

بلـــغࢫمعــدلاتࢫمرتفعــةࢫࢭــʏࢫجميــعࢫالمحــاورࢫحيـــثࢫ Alpha Chronbachنلاحــظࢫمــنࢫخــلالࢫاݍݨــدولࢫأعــلاهࢫأنࢫمعامــلࢫالثبـــاتࢫࢫ

وɸـذاࢫمـاࢫيـدلࢫعڴـʄࢫإمɢانيـةࢫטعتمـادࢫعڴـʄࢫטسـȘبانةࢫࢭـʏࢫقيـاسࢫالمتغ؈ـفاتࢫࢫ% 60أيࢫأكـفࢫمـن)  0,910و 0,709(تراوحـتࢫقيمتـھࢫبـ؈نࢫ

 .المدروسة

  :لعينةࡧلمحورࡧتمك؈نࡧالموردࡧالȎشري اتجاɸاتࡧإجاباتࡧأفرادࡧا. 2.3

 عدࡧالقيادةȊࡧعباراتࡧʄاتجاهࡧإجاباتࡧأفرادࡧعينةࡧالدراسةࡧومدىࡧموافقْڈمࡧعڴ: 

ݳࡧاتجاهࡧإجاباتࡧأفرادࡧعينةࡧالدراسةࡧ: )02(جدول    ومدىࡧموافقْڈمࡧعڴʄࡧعباراتࡧȊعدࡧالقيادةيوܷ

 اتجاهࢫالعينة טنحرافࢫالمعياري  المتوسطࢫاݍݰساȌي رقمࢫالعبارة

 موافق 0,652 3,84 01

 موافق 0,532 4,05 02

 موافق 0,413 3,86 03

 موافق 4080, 3,98 04

 موافق 0,521 4,12 05

 موافق Ȋ 3,97 ,50520عدࢫالقيادة

  spss.v.22منࢫإعدادࢫالباحث؈نࢫعڴʄࢫضوءࢫمخرجاتࢫبرنامجࢫ: المصدر

مـنࢫخــلالࢫاݍݨــدولࢫيتܸــݳࢫلنــاࢫبــأنࢫجميــعࢫالمتوســطاتࢫالمتعلقـةࢫȊعبــاراتࢫالمحــورࢫمتقارȋــةࢫجــدا،ࢫࢭــʏࢫحــ؈نࢫنجــدࢫأنࢫالمتوســطࢫ

سـةࢫتـثمنࢫأثـرࢫوɸوࢫماࢫيدلࢫعڴʄࢫأنالعينـةࢫمحـلࢫالدراࢫ0,505وࢫبانحرافࢫمعياريࢫيقدرࢫࢫ3,97العامࢫلبعدࢫمعۚܢࢫوأɸميةࢫالعملࢫيقدرࢫبـ

  .جɺودࢫالقيادةࢫوالمسؤول؈ن

 ضࡧالسلطةاتجاهࡧإجاباتࡧأفرادࡧعينةࡧالدراسةࡧومدىࡧموافقʈعدࡧتفوȊࡧعباراتࡧʄْڈمࡧعڴ:  

ݳࡧاتجاهࡧإجاباتࡧأفرادࡧعينةࡧالدراسةࡧومدىࡧموافقْڈمࡧعڴʄࡧعباراتࡧȊعدࡧتفوʈضࡧالسلطةࡧ:)03(اݍݨدول   .يوܷ

  

  

  

  

  
 

  

  spss.v.22ضوءࢫمخرجاتࢫبرنامجࢫࢫ منࢫإعدادࢫالباحث؈نࢫعڴʄࢫ:المصدر

 العينةاتجاهࢫ טنحرافࢫالمعياري  المتوسطࢫاݍݰساȌي رقمࢫالعبارة

 موافق 0,467 4,18 06

 موافقࢫȊشدة 0,477 4,34 07

 موافقࢫȊشدة 0,520 4,22 08

 موافقࢫȊشدة 0,610 4,24 09

 موافقࢫȊشدة Ȋ 4,25 0,519عدࢫتفوʈضࢫالسلطة



   يوسفࡧديدوɲيࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧܣࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧالزɸرةࡧقرʉآۜ
 

  815 .اݍݨزائر،ࢫجامعةࢫالشɺيدࢫحمھࢫݍݵضرࢫبالوادي،ࢫ» 820 -809صࢫ،ࢫ2022 أكتوȋر،ࢫ02،ࢫالعددࢫ05مجلةࢫالمٔڈلࢫלقتصادي،ࢫالمجلدࢫ« 
 

أيࢫبــ؈نࢫالموافــقࢫوالموافــقࢫȊشــدة،ࢫأمــاࢫࢫ4,34وࢫ4,18العينــةࢫتراوحــتࢫبــ؈نࢫمــنࢫخــلالࢫاݍݨــدولࢫأنࢫمتوســطاتࢫإجابــاتࢫأفــرادࢫ

،ࢫɸذاࢫماࢫيفسرࢫبأنࢫأفرادࢫالعينةࢫمحلࢫالدراسـةࢫ0,519وȋانحرافࢫمعياريࢫ 4,25بالɴسبةࢫللبعدࢫكɢلࢫفɢانࢫالمتوسطࢫالعاميقدرࢫبــࢫ

  .يثمنونࢫجɺودࢫالمسؤول؈نࢫاتجاهࢫمنحɺمࢫالسلطةࢫوالصلاحياتࢫالɢافيةࢫللقيامࢫبمɺامɺم

 عدࡧفرقࡧالعملاتجȊࡧعباراتࡧʄاهࡧإجاباتࡧأفرادࡧعينةࡧالدراسةࡧومدىࡧموافقْڈمࡧعڴ:  

ݳࢫاتجاهࢫإجاباتࢫأفرادࢫعينةࢫالدراسةࢫومدىࢫموافقْڈمࢫعڴʄࢫعباراتࢫȊعدࢫفرقࢫالعملࢫ:)04(اݍݨدول   .يوܷ
 اتجاهࢫالعينة טنحرافࢫالمعياري  المتوسطࢫاݍݰساȌي رقمࢫالعبارة

 موافقࢫȊشدة 0,549 4,24 10

 موافقࢫȊشدة 0,427 4,24 11

 موافقࢫȊشدة 0,505 4,35 12

 موافقࢫȊشدة 0,538 4,26 13

 موافقࢫȊشدة Ȋ 4,273 0,504عدࢫفرقࢫالعمل

  spss.v.22منࢫإعدادࢫالباحث؈نࢫعڴʄࢫضوءࢫمخرجاتࢫبرنامجࢫ: المصدر

انحـرافࢫو  4,273بــاراتࢫȊعـدࢫفـرقࢫالعمـلࢫقـدرࢫمنࢫخلالࢫاݍݨـدولࢫنلاحـظࢫأنࢫمتوسـطࢫالعـامࢫلإجابـاتࢫأفـرادࢫالعينـةࢫعڴـʄࢫعبـ

  .،ࢫمماࢫيفسرࢫأنࢫأفرادࢫالعينةࢫمحلࢫالدراسةࢫيتمتعونࢫبروحࢫالفرʈقࢫوȋدرجةࢫكب؈فة0,504معياريࢫقدرࢫبـࢫ

 عدࡧטتصالࡧوالمشاركةاتجاهࡧإجاباتࡧأفرادࡧعينةࡧالدراسةࡧومدىࡧموافقْڈمࡧعȊࡧعباراتࡧʄڴ:  

ݳࡧاتجاهࡧإجاباتࡧأفرادࡧعينةࡧالدراسةࡧومدىࡧموافقْڈمࡧعڴʄࡧ:)05(اݍݨدول   عباراتࡧȊعدࡧטتصالࡧوالمشاركةيوܷ

 اتجاهࢫالعينة טنحرافࢫالمعياري  المتوسطࢫاݍݰساȌي رقمࢫالعبارة

 موافقࢫȊشدة 0,575 4,25 14

 موافقࢫȊشدة 0,601 4,26 15

 موافق 0,530 4,13 16

 موافقȎشدة 0,411 4,21 17

 موافقࢫȊشدة Ȋ 4,21 0,529عدࢫטتصالࢫوالمشاركة

  spss.v.22منࢫإعدادࢫالباحث؈نࢫعڴʄࢫضوءࢫمخرجاتࢫبرنامجࢫࢫ:المصدر

نلاحــــظࢫأنࢫاتجــــاهࢫإجابــــاتࢫأفــــرادࢫالعينــــةࢫɠلɺــــاࢫɠانــــتࢫموافقــــة،ࢫحيــــثࢫقــــدرࢫالمتوســــطࢫاݍݰســــاȌيࢫلبعــــدࢫטتصــــالࢫوالمشــــاركةࢫ

والمشـاركةࢫ،ࢫفمنࢫخلالࢫإجاباتࢫأفرادࢫالعينةࢫɲستɴتجࢫأنࢫالموظف؈نࢫʇعززونࢫقدرٮڈمࢫعڴʄࢫטتصالࢫ0,529وانحرافࢫمعياريࢫ4,21بــ

  .Ȋشɢلࢫجيد

 عدࡧالتحف؈قȊࡧعباراتࡧʄاتجاهࡧإجاباتࡧأفرادࡧعينةࡧالدراسةࡧومدىࡧموافقْڈمࡧعڴ:  

ݳࡧاتجاهࡧإجاباتࡧأفرادࡧعينةࡧالدراسةࡧومدىࡧموافقْڈمࡧعڴʄࡧعباراتࡧȊعدࡧالتحف؈ق:)06(اݍݨدول   يوܷ

 اتجاهࢫالعينة טنحرافࢫالمعياري  المتوسطࢫاݍݰساȌي رقمࢫالعبارة

 Ȋشدةموافقࢫ 0,481 4,35 18

 موافقࢫȊشدة 0,497 4,22 19

 موافقȎشدة 0,591 4,24 20

 موافقȎشدة 0,557 4,31 21

 موافقࢫȊشدة Ȋ 4,28 0,532عدࢫالتحف؈ق

  spss.v.22منࢫإعدادࢫالباحث؈نࢫعڴʄࢫضوءࢫمخرجاتࢫبرنامجࢫࢫ:المصدر

لبعـــــــدࢫالتحف؈ـــــــقࢫنلاحـــــــظࢫأنࢫاتجـــــــاهࢫإجابـــــــاتࢫأفـــــــرادࢫالعينـــــــةࢫɠلɺـــــــاࢫɠانـــــــتࢫموافـــــــقࢫȊشـــــــدة،ࢫحيـــــــثࢫقـــــــدرࢫالمتوســـــــطࢫاݍݰســـــــاȌيࢫ

ــــ ،ࢫفمـــنࢫخــلاـلࢫإجابـــاتࢫأفـــرادࢫالعينـــةࢫɲســـتɴتجࢫأنࢫטطـــاراتࢫالطبيـــةࢫوشـــبھࢫالطبيـــةࢫيحصـــلونࢫعڴـــʄࢫ0,532وانحـــرافࢫمعيـــاريࢫ4,28بـ

  .تحف؈قࢫمناسب



  أثرࡧتمك؈نࡧالموردࡧالȎشريࡧعڴʄࡧسلوكࡧالمواطنةࡧالتنظيميةࡧ

 -دراسةࡧحالةࡧالمؤسسةࡧالعموميةࡧللܶݰةࡧاݍݨوارʈةࡧبولايةࡧכغواطࡧࡧ-
 

  .،ࢫجامعةࢫالشɺيدࢫحمھࢫݍݵضرࢫبالوادي،ࢫاݍݨزائر» 820 -809صࢫ،ࢫ2022 أكتوȋر،ࢫ02،ࢫالعددࢫ05مجلةࢫالمٔڈلࢫלقتصادي،ࢫالمجلدࢫ«   816
 

  ࡧعبارʄاتࡧمحورࡧسلوكࡧالمواطنةࡧالتنظيميةاتجاهࡧإجاباتࡧأفرادࡧعينةࡧالدراسةࡧومدىࡧموافقْڈمࡧعڴ: 

ݳࡧاتجاهࡧإجاباتࡧأفرادࡧ). 07(اݍݨدول    .عينةࡧالدراسةࡧومدىࡧموافقْڈمࡧعڴʄࡧعباراتࡧمحورࡧسلوكࡧالمواطنةࡧالتنظيميةيوܷ

 اتجاهࢫالعينة טنحرافࢫالمعياري  المتوسطࢫاݍݰساȌي رقمࢫالعبارة

 موافق 0,640 3,82 01

 موافق 0,542 4,06  02

 موافق 0,394 3,85 03

 موافق 0,392 3,96 04

 موافق 0,512 4,11 05

 موافق 0,459 4,16 06

 موافقࢫȊشدة 0,473 4,33 07

 موافقࢫȊشدة 0,514 4,21 08

 موافقࢫȊشدة 0,615 4,25 09

 موافقࢫȊشدة 0,543 4,22 10

 موافقࢫȊشدة 0,434 4,25 11

 موافقࢫȊشدة 0,501 4,34 12

 موافقࢫȊشدة 0,532 4,25 13

 موافقࢫȊشدة 0,570 4,24 14

 موافقࢫȊشدة 0,596 4,25 15

 موافق 0,515 4.15 سلوكࢫالمواطنةࢫالتنظيمية

  spss.v.22منࢫإعدادࢫالباحث؈نࢫعڴʄࢫضوءࢫمخرجاتࢫبرنامجࢫࢫ:المصدر

 4.15مــــنࢫخــــلالࢫاݍݨــــدولࢫنلاحــــظࢫأنࢫمتوســــطࢫإجابــــاتࢫأفــــرادࢫالعينــــةࢫلعبــــاراتࢫمحــــورࢫســــلوكࢫالمواطنــــةࢫالتنظيميــــةࢫقــــدرࢫبـــــ

لأفـرادࢫالعينـةࢫبالمؤسسـةࢫمحـلࢫلسلوكࢫالتنظيميةࢫمواطنـةࢫ عال وۂʏࢫتدلࢫعڴʄࢫأنࢫɸناكࢫمستوى  0,515وانحرافࢫمعياريࢫبمقدارࢫ

  .الدراسة

  :اختبارࡧفرضياتࡧالدراسة. 4

1.4 .ʄـــذهࢫالفرضــــية،ࢫتـــمࢫاختيـــارࢫمســـتوىࢫالدلالـــة :الفرضـــيةࡧالفرعيـــةࡧטوڲـــɸبعـــدࢫالقيــــادةࢫࢫ،ࢫللتحقــــقلاختبـــارࢫɴمـــنࢫوجـــودࢫتـــأث؈فࢫبي

ـݳࢫࢭـʏࢫاݍݨـدولࢫכغــواطللܶـݰةࢫاݍݨوارʈـةࢫبــولايةࢫالتنظيميـةࢫلـديࢫالمـوظف؈نࢫبالمؤسسـاتࢫالعموميـةࢫ المواطنة وسلوك ،ࢫكمـاࢫɸـوࢫموܷ

ʏالتاڲ:  

  نتائجࡧاختبارࡧمستوىࡧالدلالةࡧللفرضيةࡧכوڲʄ) : 08(اݍݨدولࡧرقمࡧ

 المصدر
مجموعࢫ

 المرȌعات

درجةࢫ

 اݍݰرʈة

متوسطࢫ

 المرȌعات

Sigمستوىࢫࢫ

 الدلالة

معاملࢫ

 Rטرتباطࢫ

معاملࢫ

 R2التحديدࢫ

 0,1 1 0,1 טنحدار

 0,055 83 4,603 اݍݵطأ 31 ,0 56 ,0 0,002

  84 4,703 المجموع

  SPSS .22منࢫإعدادࢫالباحثانࢫعڴʄࢫضوءࢫمخرجاتࢫ: المصدر

ـــݳࢫاݍݨـــدولࢫالســـابقࢫنتـــائجࢫالتحليـــلࢫלحصـــاǿيࢫعڴـــʄࢫأنࢫقيمـــةࢫ ومنـــھࢫنقبـــلࢫالفرضـــيةࢫالقائلـــةࢫأنـــھࢫSig= 0.002 0.05≥يوܷ

أمــاࢫبالɴســبةࢫ( 56 ,0)טرتبــاطࢫحيــثࢫبلــغࢫتوجــدࢫعلاقــةࢫبــ؈نࢫȊعــدࢫالقيــادةࢫوࢫســلوكࢫالمواطنــةࢫالتنظيميــةࢫ،ࢫوɸــذاࢫمــاࢫيؤكــدهࢫمعامــل



   يوسفࡧديدوɲيࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧܣࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧالزɸرةࡧقرʉآۜ
 

  817 .اݍݨزائر،ࢫجامعةࢫالشɺيدࢫحمھࢫݍݵضرࢫبالوادي،ࢫ» 820 -809صࢫ،ࢫ2022 أكتوȋر،ࢫ02،ࢫالعددࢫ05مجلةࢫالمٔڈلࢫלقتصادي،ࢫالمجلدࢫ« 
 

مــنࢫالمتغ؈ــفاتࢫالۘــܣࢫتحــدثࢫࢭــʏࢫســلوكࢫالمواطنــةࢫالتنظيميــةࢫȖعــودࢫإڲــʄࢫ% 31ممــاࢫʇعۚــܣࢫأنࢫ)  31 ,0(للقــوةࢫالتفســ؈فيةࢫللمتغ؈ــفࢫبلغــتࢫ

  .Ȋعدࢫالقيادة

  نتائجࡧטنحدارࡧاݍݵطيࡧالȎسيطࡧللفرضيةࡧالفرعيةࡧכوڲʄ) : 09(اݍݨدولࡧرقمࡧ

 sigمستوىࢫالدلالةࢫ المحور 

A 3,639 0,000 

B 0,137 0,002 

  SPSS .22منࢫإعدادࢫالباحثانࢫعڴʄࢫضوءࢫمخرجاتࢫࢫ:المصدر

  Y1=3,639+ 0,137x1:منࢫخلالࢫالنتائجࢫالمتحصلࢫعلٕڈا،ࢫتصبحࢫمعادلةࢫخطࢫטنحدار

Ȋعــدࢫتفــوʈضࢫ،ࢫللتحقــقࢫمــنࢫوجــودࢫتــأث؈فࢫبــ؈نࢫالفرضــيةࢫتــمࢫاختيــارࢫمســتوىࢫالدلالــةلاختبــارࢫɸــذهࢫ :الفرضــيةࡧالفرعيــةࡧالثانيــة. 2.4

ـــݳࢫࢭـــʏࢫاݍݨــــدولࢫ الســـلطةࢫوســـلوكࢫالمواطنـــةࢫالتنظيميــــة،ࢫࢭـــʏࢫالمؤسســـةࢫالعموميـــةࢫللܶــــݰةࢫاݍݨوارʈـــةࢫبــــولايةࢫכغــــواط،ࢫكمــــاࢫɸـــوࢫموܷ

ʏالتاڲ: 

  نتائجࡧاختبارࡧمستوىࡧالدلالةࡧللفرضيةࡧالثانية) : 09(اݍݨدولࡧرقمࡧ

 المصدر
مجموعࢫ

 المرȌعات

درجةࢫ

 اݍݰرʈة

 متوسط

 المرȌعات
 Rمعاملࢫטرتباطࢫ Sigمستوىࢫالدلالة

معاملࢫالتحديدࢫ

R2 

 3,412 1  3,412 טنحدار

 0,016 83 1,292 اݍݵطأ 0,725 0,852 0,000

  84 4,704 المجموع

  SPSS .22منࢫإعدادࢫالباحثانࢫعڴʄࢫضوءࢫمخرجاتࢫࢫ:المصدر

ــݳࢫاݍݨــدولࢫالســابقࢫنتــائجࢫالتحليــلࢫלحصــاǿيࢫعڴــʄࢫأنࢫ ومنــھࢫنقبــلࢫالفرضــيةࢫالقائلــةࢫأنــھࢫتوجـــدࢫSig =0,000≤ 0.05يوܷ

،ࢫأمـــاࢫبالɴســـبةࢫ)0,852(علاقـــةࢫبـــ؈نࢫتفـــوʈضࢫالســـلطةࢫوســـلوكࢫالمواطنـــةࢫالتنظيميـــة،ࢫوɸـــذاࢫمـــاࢫيؤكـــدهࢫمعامـــلࢫטرتبـــاطࢫحيـــثࢫبلـــغࢫ

ࢫمنࢫالمتغ؈فاتࢫالۘܣࢫتحدثࢫࢭʏࢫسـلوكࢫالمواطنـةࢫالتنظيميـةࢫȖعـودࢫلتـأث؈ف % 72,5ممايدلࢫأنࢫ) 0,725(للقوةࢫالتفس؈فيةࢫللمتغ؈فࢫبلغتࢫ

  .Ȋعدࢫتفوʈضࢫالسلطة

  نتائجࡧטنحدارࡧاݍݵطيࡧالȎسيطࡧللفرضيةࡧالثانية) : 10(اݍݨدولࡧرقمࡧ

 sigمستوىࢫالدلالةࢫ المحور 

A 1,054 0,000 

B 0,743 0,000 

  SPSS .22منࢫإعدادࢫالباحثانࢫعڴʄࢫضوءࢫمخرجاتࢫ: المصدر

  منࢫخلالࢫالنتائجࢫالمتحصلࢫعلٕڈاࢫتصبحࢫمعادلةࢫخطࢫטنحدار

Y2 = 1,054 0,743+ x2 

للتحقــــقࢫمــــنࢫوجــــودࢫتــــأث؈فࢫلبعــــدࢫفــــرقࢫالعمــــلࢫعڴــــʄࢫســــلوكࢫالمواطنــــةࢫالتنظيميــــة،ࢫࢭــــʏࢫالمؤسســــةࢫالعموميــــةࢫ :الفرضــــيةࡧالثالثــــة. 3.4

ʏࢫاݍݨدولࢫالتاڲʏݳࢫࢭ  :للܶݰةࢫاݍݨوارʈةࢫبولايةࢫכغـواط،ࢫɠانتࢫالنتائجࢫكماࢫɸوࢫموܷ

  الثالثةنتائجࡧاختبارࡧمستوىࡧالدلالةࡧللفرضيةࡧالفرعيةࡧ) : 11(اݍݨدولࡧرقم

 المصدر
مجموعࢫ

 المرȌعات

درجةࢫ

 اݍݰرʈة
 متوسطࢫالمرȌعات

مستوىࢫ

 Sigالدلالة

معاملࢫ

 Rטرتباطࢫ

معاملࢫالتحديدࢫ

R2 

 3,615 1 3,615 טنحدار

 0.013 84 1,089 اݍݵطأ 0.77 0.877 0,000

  85 4,704 المجموع

  SPSS .22منࢫإعدادࢫالباحثانࢫعڴʄࢫضوءࢫمخرجاتࢫࢫ:المصدر



  أثرࡧتمك؈نࡧالموردࡧالȎشريࡧعڴʄࡧسلوكࡧالمواطنةࡧالتنظيميةࡧ

 -دراسةࡧحالةࡧالمؤسسةࡧالعموميةࡧللܶݰةࡧاݍݨوارʈةࡧبولايةࡧכغواطࡧࡧ-
 

  .،ࢫجامعةࢫالشɺيدࢫحمھࢫݍݵضرࢫبالوادي،ࢫاݍݨزائر» 820 -809صࢫ،ࢫ2022 أكتوȋر،ࢫ02،ࢫالعددࢫ05مجلةࢫالمٔڈلࢫלقتصادي،ࢫالمجلدࢫ«   818
 

ـــــــݳࢫاݍݨـــــــدولࢫالســـــــابقࢫنتـــــــائجࢫالتحليــــــــلࢫלحصـــــــاǿيࢫعڴـــــــʄࢫأنࢫقيمـــــــةࢫ ،ࢫومنـــــــھࢫنقبــــــــلࢫSig=0,000<0.05أيࢫࢫ(Sig=0,000)يوܷ

الفرضيةࢫالقائلةࢫأنھࢫتوجدࢫعلاقةࢫب؈نࢫȊعدࢫفرقࢫالعملࢫوسلوكࢫالمواطنةࢫالتنظيميةࢫ،ࢫوɸـذاࢫمـاࢫيؤكـدهࢫمعامـلࢫטرتبـاطࢫحيـثࢫبلـغࢫ

مــــنࢫالمتغ؈ــــفاتࢫالۘــــܣࢫتحــــدثࢫࢭــــʏࢫســــلوكࢫ% 7،78وɸــــذاࢫʇعۚــــܣࢫانࢫ) 0.877(تࢫ،ࢫأمــــاࢫبالɴســــبةࢫللقــــوةࢫالتفســــ؈فيةࢫللمتغ؈ــــفࢫبلغــــ)0.877(

  .المواطنةࢫالتنظيميةࢫȖعودࢫإڲʄࢫتمتعࢫأفرادࢫالعينةࢫبروحࢫالفرʈق

  نتائجࡧטنحدارࡧاݍݵطيࡧالȎسيطࡧللفرضيةࡧالفرعيةࡧالثالثة) : 12(اݍݨدولࡧرقمࡧ

 sigمستوىࢫالدلالةࢫ المحور 

A 1,441 0,000 

B 0,641 0,000 

  .SPSS .22منࢫإعدادࢫالباحثانࢫعڴʄࢫضوءࢫمخرجاتࢫࢫ:المصدر

  :معادلةࢫخطࢫטنحدارࢫكماࢫيڴʏࢫ منࢫخلالࢫالنتائجࢫالمتحصلࢫعلٕڈاࢫتصبح

x30,641 +1,441Y3=  

تــــمࢫاختبــــارࢫمســـتوىࢫالدلالــــةࢫللتحقــــقࢫمــــنࢫوجـــودࢫتــــأث؈فࢫلبعــــدࢫטتصــــالࢫوالمشـــاركةࢫعڴــــʄࢫســــلوكࢫالمواطنــــةࢫ  :الفرضـــيةࡧالراȊعــــة. 4.4

ݳࢫࢭʏࢫاݍݨدولࢫالتاڲʏالتنظيميةࢫبالمؤسسةࢫ   :محلࢫالدراسةࢫكماࢫɸوࢫموܷ

  نتائجࡧاختبارࡧمستوىࡧالدلالةࡧللفرضيةࡧالراȊعة) : 13(اݍݨدولࡧرقمࡧ

 المصدر
مجموعࢫ

 المرȌعات

درجةࢫ

 اݍݰرʈة

متوسطࢫ

 المرȌعات

مستوىࢫ

 Sigالدلالة

معاملࢫ

 Rטرتباطࢫ

معاملࢫ

 R2التحديدࢫ

 4,006 1 4,006 טنحدار

 0.008 84 0,698 اݍݵطأ 0.852 0.923 0,000

  85 4,704 المجموع

  SPSS .22منࢫإعدادࢫالباحثانࢫعڴʄࢫضوءࢫمخرجاتࢫࢫ:المصدر

ـــݳࢫاݍݨـــدولࢫالســـابقࢫنتـــائجࢫالتحليـــلࢫלحصـــاǿيࢫعڴـــʄࢫأنࢫقيمـــةࢫ نقبـــلࢫالفرضـــيةࢫࢫSig=0,000≤0.05أيࢫࢫ( Sig=0.000)يوܷ

القائلـــةࢫأنـــھࢫيوجــــودࢫعلاقـــةࢫȊعــــدࢫטتصـــالࢫوالمشـــاركةࢫوســــلوكࢫالمواطنـــةࢫالتنظيميــــة،ࢫوɸـــذاࢫمـــاࢫيؤكــــدهࢫمعامـــلࢫטرتبــــاطࢫحيـــثࢫبلــــغࢫ

مــــنࢫالمتغ؈ــــفاتࢫالۘــــܣࢫتحــــدثࢫࢭــــʏࢫســــلوكࢫ%  85,2وɸــــذاࢫʇعۚــــܣࢫان) 0.852(،ࢫامــــاࢫبالɴســــبةࢫللقــــوةࢫالتفســــ؈فيةࢫللمتغ؈ــــفࢫبلغــــتࢫ)0.923(

  . بعدࢫטتصالࢫوالمشاركةالمواطنةࢫالتنظيميةࢫȖعودࢫل

  نتائجࡧטنحدارࡧاݍݵطيࡧالȎسيطࡧللفرضيةࡧالراȊعة) : 14(اݍݨدولࡧرقمࡧ

 sigمستوىࢫالدلالةࢫ المحور 

A  1,612 0,000 

B 0,609  0,000 

  SPSS .22منࢫإعدادࢫالباحثانࢫعڴʄࢫضوءࢫمخرجاتࢫࢫ:المصدر

  =x30,609+1,612 Y3 :منࢫخلالࢫالنتائجࢫالمتحصلࢫعلٕڈاࢫتصبحࢫمعادلةࢫخطࢫטنحدار

للتحقـــقࢫمـــنࢫوجـــودࢫتـــأث؈فࢫلبعـــدࢫالتحف؈ـــقࢫعڴـــʄࢫســـلوكࢫالمواطنـــةࢫالتنظيميـــةࢫࢭـــʏࢫالمؤسســـةࢫمحـــلࢫالدراســـةࢫ :الفرضـــيةࡧاݍݵامســـة. 5.4

ʏࢫاݍݨدولࢫالتاڲʏݳࢫࢭ  :ɠانتࢫالنتائجࢫكماࢫɸوࢫموܷ

  



   يوسفࡧديدوɲيࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧܣࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧالزɸرةࡧقرʉآۜ
 

  819 .اݍݨزائر،ࢫجامعةࢫالشɺيدࢫحمھࢫݍݵضرࢫبالوادي،ࢫ» 820 -809صࢫ،ࢫ2022 أكتوȋر،ࢫ02،ࢫالعددࢫ05مجلةࢫالمٔڈلࢫלقتصادي،ࢫالمجلدࢫ« 
 

  نتائجࡧاختبارࡧمستوىࡧالدلالةࡧللفرضيةࡧالفرعيةࡧاݍݵامسة) : 11(اݍݨدولࡧرقم

 المصدر
مجموعࢫ

 المرȌعات

درجةࢫ

 اݍݰرʈة

متوسطࢫ

 المرȌعات

مستوىࢫ

 Sig الدلالة

معاملࢫ

 Rטرتباطࢫ

معاملࢫالتحديدࢫ

R2 

 3,658 1 3,658 טنحدار

 1.046 84 1,046 اݍݵطأ 0.778 0.882 0,000

  85 4,704 المجموع

  SPSS .22منࢫإعدادࢫالباحثانࢫعڴʄࢫضوءࢫمخرجاتࢫ: لمصدرا

ݳࢫاݍݨدولࢫالسابقࢫنتائجࢫالتحليلࢫלحصاǿيࢫعڴʄࢫأنࢫقيمةࢫ ومنھࢫنقبـلࢫالفرضـيةࢫࢫSig=0,000≤0.05أيࢫࢫ(Sig=0,000)يوܷ

،ࢫأمـاࢫ)0.882(القائلةࢫأنھࢫتوجدࢫعلاقةࢫب؈نࢫȊعدࢫالتحف؈قࢫوسلوكࢫالمواطنـةࢫالتنظيميـة،ࢫوɸـذاࢫمـاࢫيؤكـدهࢫمعامـلࢫטرتبـاطࢫحيـثࢫبلـغࢫ

مـنࢫالمتغ؈ـفاتࢫالۘـܣࢫتحـدثࢫࢭـʏࢫسـلوكࢫالمواطنـةࢫالتنظيميـةࢫ%  77.8وɸذاࢫʇعۚܣࢫان) 0.778(بالɴسبةࢫللقوةࢫالتفس؈فيةࢫللمتغ؈فࢫبلغتࢫ

  .Ȗعودࢫإلىدرجةࢫالتحف؈ق

  نتائجࡧטنحدارࡧاݍݵطيࡧالȎسيطࡧللفرضيةࡧالفرعيةࡧاݍݵامسة) : 12(اݍݨدولࡧرقمࡧ

 sigمستوىࢫالدلالةࢫ المحور 

A 0,166 0,000 

B 0,039 0,000 

  SPSS .22منࢫإعدادࢫالباحثانࢫعڴʄࢫضوءࢫمخرجاتࢫࢫ:المصدر

   =x50,039+0,166Y5 :معادلةࢫخطࢫטنحدارࢫكماࢫيڴʏ منࢫخلالࢫالنتائجࢫالمتحصلࢫعلٕڈاࢫتصبح

 :خاتمة. 5

ʏتمࢫاستخلاصࢫمجموعةࢫمنࢫالنتائجࢫوࢫالمقفحاتࢫكماࢫيڴ:  

  : منࢫخلالࢫاختبارࢫالفرضياتࢫتحصلناࢫعڴʄࢫالنتائجࢫالتالية :نتائجࡧالدراسة. 1.5

 ةࢫبـولايةࢫכغـواطࢫ؛ʈࢫالمؤسسةࢫالعموميةࢫللܶݰةࢫاݍݨوارʏناكࢫمستوىࢫلابأسࢫبھࢫلممارسةࢫللتمك؈نࢫלداريࢫࢭɸ  

 ناكࢫمستوىࢫعالࢫلسلوكࢫالمواطنةࢫالتنظيميةࢫلدىࢫأفرادࢫالعينةࢫالمدروسة؛ɸ 

  ࢫالمؤʏࢫسلوكࢫالمواطنةࢫالتنظيميةࢫلدىࢫלطاراتࢫالطبيةࢫوالشبھࢫطبيةࢭʄعدࢫالقيادةࢫيؤثرࢫايجاباࢫعڴȊسسةࢫمحلࢫالدراسة؛ 

 ضࢫالســلطةعالياࢫʈـاـنࢫمســتوىࢫتفــوɠلمــاࢫɠعۚــܣࢫأنـھࢫʇࢫســلوكࢫالمواطنــةࢫالتنظيميــة،ࢫممــاࢫʄضࢫالســلطةࢫيــؤثرࢫايجابيــاࢫعڴـʈعـدࢫتفــوȊ

 .ɠلماࢫɠانࢫمستوىࢫسلوكࢫالمواطنةࢫالتنظيميةࢫمرتفعا

 لمــاɠࢫأنــھࢫʄعــودࢫإڲــʇــذاࢫɸࢫســلوكࢫالمواطنــةࢫالتنظيميــةࢫ،ࢫوʄيࢫكب؈ــفࢫعڴــȌعــدࢫفــرقࢫالعمــلࢫلــھࢫتــأث؈فࢫإيجــاȊعملــونࢫࢫʇـاـنࢫأفــرادࢫالعينــةࢫɠ

 بروحࢫالفرʈقࢫɠلماࢫȖعززࢫشعورɸمࢫبالمواطنةࢫالتنظيمية؛ࢫ

 انــتࢫدرجــةࢫטتصــالࢫوالمشــاركةࢫɠلمــاࢫɠࢫدعــمࢫســلوكࢫالمواطنــةࢫالتنظيميــة،ࢫبحيــثࢫʏيࢫࢭــȌعــدࢫטتصــالࢫوالمشــاركةࢫلــھࢫتــأث؈فࢫايجــاȊ

 عاليةࢫࢭʏࢫالعملࢫوالقراراتࢫɠلماࢫɠانࢫمستوىࢫسلوكࢫالمواطنةࢫلدٱڈمࢫمرتفعا؛

 عدࢫȊࢫدعمࢫسلوكࢫالمواطنةࢫالتنظيمية؛ʏيࢫࢭȌالتحف؈قࢫأيضاࢫلھࢫتأث؈فࢫايجا 

 ࢫسلوكࢫالمواطنةࢫالتنظيميةلدىࢫلإطاراتࢫالطبيةࢫوالشبھࢫطبيةʄالتمك؈نࢫטداريࢫيؤثرࢫعڴ. 

  

  

  

 



  أثرࡧتمك؈نࡧالموردࡧالȎشريࡧعڴʄࡧسلوكࡧالمواطنةࡧالتنظيميةࡧ

 -دراسةࡧحالةࡧالمؤسسةࡧالعموميةࡧللܶݰةࡧاݍݨوارʈةࡧبولايةࡧכغواطࡧࡧ-
 

  .،ࢫجامعةࢫالشɺيدࢫحمھࢫݍݵضرࢫبالوادي،ࢫاݍݨزائر» 820 -809صࢫ،ࢫ2022 أكتوȋر،ࢫ02،ࢫالعددࢫ05مجلةࢫالمٔڈلࢫלقتصادي،ࢫالمجلدࢫ«   820
 

  :اقفحࢫالباحثان  :المقفحات. 2.5

 ــــــةʈتمــــــامࢫإدارةࢫالمؤسســــــاتࢫالعموميــــــةࢫللܶــــــݰةࢫاݍݨوارɸحــــــديثࢫلــــــدعمࢫســــــلوكࢫالمواطنــــــةࢫبــــــالتمك؈نࢫטداريࢫكتوجــــــھࢫ ضــــــرورةࢫا

  التنظيمية؛

 ࢫʏشـــريࢫوعلاقتـــھࢫبـــبعضࢫالمتغ؈ـــفاتࢫالتنظيميـــةࢫכخرىخاصـــةࢫࢭـــȎشـــأنࢫتمكـــ؈نࢫالمـــوردࢫالȊـــدࢫمـــنࢫالدراســـاتࢫوכبحـــاثࢫʈإجـــراءࢫالمز

 .مؤسساتࢫقطاعࢫالܶݰةࢫباعتبارهࢫمنࢫأɸمࢫالقطاعاتࢫࢭʏࢫاݍݨزائر

  :قائمةࢫالمراجع. 6

  . 185صࢫ،2018،  20، مجلةࢫالمؤسسةࢫ لتحس؈نࢫجودةࢫاݍݵدمة،التمك؈نࢫלداريࢫكمدخلࢫ زروڎʏ،فࢫوأɲساعد، .1

 129صࢫ، 2016، 20،معارفࢫمجلةࢫࢫ،دورࢫالثقافةࢫالتنظيميةࢫࢭʏࢫȖعزʈزࢫسلوكࢫالمواطنةࢫالتنظيمية، سɺامࢫشيخاوي  .2

 250ص، 2017،  )10(4أثرࢫالعدالةࢫالتنظيميةࢫعڴʄࢫسلوكࢫالمواطنةࢫالتنظيمية،ࢫمجلةࢫأبحاثࢫنفسيةࢫوترȋوʈة،ࢫࢫ،عزࢫالدينࢫبنࢫيحۛܢ .3

دارࢫטيـــــامࢫللɴشـــــرࢫ: عمـــــان،ࢫטردن( ،دورࢫتمكـــــ؈نࢫالعـــــامل؈نࢫࢭـــــʏࢫتحســـــ؈نࢫטداءࢫࢭـــــʏࢫمؤسســـــاتࢫالتعلـــــيمࢫالعامـــــةࢫواݍݵاصـــــة، فɺـــــدࢫمـــــاɲعࢫاݍݰيـــــان .4

 ص، )2017،والتوزʉع

 173ص،  2017، 28،  مجلةࢫدراساتࢫ،علاقةࢫالعدالةࢫالتنظيميةࢫبلسلوكࢫالمواطنةࢫالتنظيميةࢫ،كمالࢫبرȋاويࢫ،ࢫوࢫإلياسࢫسليماɲي .5
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