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ة شــــــر ال المــــــوارد ن تمكــــــ أثــــــر معرفــــــة ــــــ إ الدراســــــة طبيــــــة(ــــــدفت والشــــــبھ الطبيــــــة المواطنــــــة) طــــــارات ســــــلوك ــــــ ع

بــالأغواط، ــة وار ا ة ــ لل العموميــة المؤسســة ــ مــنالتنظيميــة الدراســة ــوانطلقــت و عــام ن: ســاؤل التمكـــ تــأث مــدى مــا

غـــــــواط؟ بولايـــــــة ـــــــة وار ا ة ـــــــ لل العموميـــــــة المؤسســـــــة ـــــــ ـــــة التنظيميــ المواطنـــــــة ســـــــلوك ـــــــ عامـــــــة ،ع فرضـــــــية صـــــــياغة وتـــــــم

ـــــومجموعـــــة وتأث ن التمكـــــ عـــــاد بأ تتعلـــــق الفرعيـــــة الفرضـــــيات التنظيميـــــةمن المواطنـــــة ســـــلوك ـــــ ع المـــــنو ، ا الباحثـــــان اتبـــــع

خ من التطبيقـي،الوصفي انـب ا وكـذلك النظـري انب ا إ التطرق ـ لال ع تحتـوي للدراسـة كـأداة بانة سـ 36واسـتخدما

ع توز تم نامج85عبارة، ب الباحثان استعان كما للدراسة، ة صا ا ل سـيطspss-22استمارة ال طـي ا نحـدار ، لتحليـل

عنــو  إحصــائية دلالــة ذو أثــر نــاك أن ــ إ التوصــل الدلالــةتــم مســتوى المواطنــة) 0.05α=(د ســلوك ــ ع ن التمكــ عــاد أ ميــع

الدراسة محل المؤسسة التنظيمية المواطنة سلوك ع ا تأث قل البعد القيادة عد عت كما   .التنظيمية،

المفتاحية لمات ن :ال شري المورد، التمك السلطة، القيادة، ال ض  .التنظيميةالمواطنة ،تصال،  تفو

يف   .JEL: O15،D83تص

Abstract: 

The study aimed to know the impact of empowering human resources (medical and paramedical staff) on the behavior of 

organizational citizenship in the public health institution in Laghouat?, The study started from a general question: What is the 

impact of empowerment on organizational citizenship behavior in the public health institution in the state of Laghouat? , A general 

hypothesis and a set of sub-hypotheses related to the dimensions of empowerment and its impact on organizational citizenship 

behavior have been formulated The researchers followed the descriptive approach by addressing the theoretical side as well as the 

practical side, and they used the questionnaire as a tool for the study containing 36 phrases, 85 forms were distributed, all valid for 

the study. The researchers also used the spss-22 program to analyze simple linear regression. It was concluded that there is a 

statistically significant effect at the significance level (α = 0.05) for all dimensions of empowerment on organizational citizenship 

behavior, and the leadership dimension is considered the least influential dimension on organizational citizenship behavior in the 

institution under study.  
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  : مقدمة. 1

أن الدراســـــات تؤكــــد ن حـــــ ــــ ا، ـــــداف أ تحقيــــق أجـــــل مــــن الكفـــــاءات أفضــــل حيـــــازة ــــ ع نـــــافس ت المؤسســــات أصــــبحت

تلــك ـ ـة النا عــالالمؤسسـات مسـتوى م لـد الوقــت نفـس ـ و ا، ــ متم أداء يحققـون الـذين و ن العـامل أفضــل تمتلـك ـ ال

المؤسســـات تفيــد مزايــا عــدة تحقيــق ـــ ايجابيــا دورا لعــب خر ــو ة شــر ال المــوارد ن تمكـــ حينــأن ــ التنظيميــة، المواطنــة مــن

التعــــر  محاولــــة ــــو الدراســــة ذ ـــــ تمامنــــا ا ــــ يث ومــــا فعــــال، ل شــــ المواطنـــــةو ســــلوك ــــ ع شــــري ال المــــورد ن أثـــــرتمك ــــ ع ف

غواط، بولاية ة وار ا ة لل العمومية المؤسسة التالية التنظيمية سية الرئ الية ش طرح يتم نا   : من

ة وار ا ة لل العمومية المؤسسة التنظيمية المواطنة سلوك ع مسة ا عاده بأ ن التمك تأث مدى ما

غواط؟بولاي   .ة

الدراسة. 1.1   :فرضيات

 عنـــــد طبيـــــة والشــــبھ الطبيـــــة للإطـــــارات التنظيميــــة المواطنـــــة وســـــلوك القيــــادة عـــــد ن بـــــ إحصــــائية دلالـــــة ذات علاقـــــة توجــــد

الدلالة   ).0.05α=(مستوى

 الطبيــة للإطــارات التنظيميــة المواطنــة ســلوك و الســلطة ض تفــو عــد ن بــ إحصــائية دلالــة ذات علاقــة طبيــةتوجــد والشــبھ

الدلالة مستوى  ).0.05α=(عند

 عنـــد طبيــة والشــبھ الطبيــة للإطــارات التنظيميــة المواطنــة وســلوك العمـــل فــرق عــد ن بــ إحصــائية دلالــة ذات علاقــة توجــد

الدلالة  ).0.05α=(مستوى

 وا الطبيــــة للإطــــارات التنظيميــــة المواطنــــة وســــلوك تصــــال عــــد ن بــــ إحصــــائية دلالــــة ذات علاقــــة عنــــدتوجــــد طبيــــة لشــــبھ

الدلالة   ).0.05α=(مستوى

 عنـــــد طبيــــة والشـــــبھ الطبيــــة للإطـــــارات التنظيميــــة المواطنـــــة وســــلوك ـــــ التحف عــــد ن بـــــ إحصــــائية دلالـــــة ذات علاقــــة توجــــد

الدلالة   ).0.05α=(مستوى

  للإ التنظيميــــة المواطنــــة وســــلوك مســــة ا عــــاده بأ داري ن التمكــــ ن بــــ إحصــــائية دلالــــة ذات علاقــــة الطبيــــةتوجــــد طــــارات

الدلالة مستوى عند طبية   ).0.05α=(والشبھ

الدراسة. 2.1 داف   : أ

 شملتھ؛ ال راسات الدّ ع ك بال وذلك ، ن التمك لموضوع تفصيلية بصورة  التطرق

 ــــــ بحـــــاث و الدراســـــات اســــــتعراض خـــــلال مـــــن ــــــا، نظر التنظيميـــــة المواطنـــــة ســــــلوك ـــــ ن مكـــــ التّ يــــــھ يؤدّ الـــــذي ثـــــر بيـــــان

 الموضوع؛

 غواط؛ بولاية ة وار ا ة لل العمومية المؤسسة لدى التنظيمية المواطنة وسلوك ن التمك مستوى ع عرف  التّ

 غـواط بولايــة ـة وار ا ة ــ لل العموميـة المؤسســة لـدى التنظيميــة المواطنـة ســلوك ـ ع ــ النف ن التمكـ أثــر مــع-بيـان ،

ثر؛ ة وشدّ طبيعة  بيان

 الفروق قدمية؛بيان و الرتبة العل المستوى العمر، س، ا ات لمتغ عزى ُ ال النف ن مك التّ متوسطات ن  ب

 ،س ــــ ا ات ــــ لمتغ عــــزى ــــ ال التنظيميــــة المواطنــــة ســــلوك متوســــطات ن بــــ الفـــرـوق الرتبــــةبيــــان ، ــــ العل المســــتوى العمــــر،

 .قدميةو
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الدراسة. 3.1 مية    :أ

ذه الدراسة مية أ اتتج م أ نذكر لعلنا النقاط، من  :جملة

 ،التنظيميـــة المواطنــة وســـلوك ــ النف ن التمكــ ي ـــ متغ ميــة أ مـــن ــا مي أ الدراســـة ــذه ــ محـــلّتك المنظمــة طبيعـــة ومــن

عمــالالدراســة منظمــات تمــام ا لان شــكّ ــ تنظي كمخــرجٍ التنظيميــة المواطنــة وســلوك دٍ محــدّ أو ــ نف كمــدخل ن فــالتمك

نوالبــــــاح اتث ـــــــ المتغ ــــــم أ تحديـــــــد ــــــ ول ام لإســــــ وذلـــــــك ، ــــــ التنظي والســـــــلوك ة شــــــر ال المــــــوارد إدارة لميـــــــدان ن ارســــــ والدّ

بصــورة تــنعكس ــ ال والفوائــد ــا ز ا الــم مــن ــ الكث تحقيــق ــ ي الثــا ولــدور المقدمــة، ــ ــا إل شــارة ســبقت ــ ال التنظيميــة

داري؛ العمل لفة وت أداء ع  إيجابية

  ــ ين ــ المتغ دراســة تــتلائم حيــث الدراســة، محــلّ للمنظمــة التطبيقــي انــب ا خــلال مــن ـا أيضـ ــا مي أ الدراســة ــذه ــ تك

ــــذه مــــة مقدّ ــــ ــــا ذكرنا ــــ ال ا صائصــــ نظــــرًا جتماعيــــة، التأمينــــات ة مؤسســــ وطبيعــــة نــــاخ مَ مــــع شــــابھُ ت وطبيعــــةٍ منــــاخٍ

 .الدراسة

السابقة. 4.1   :الدراسات

  بــــوخمخماســــةدر ن، جنــــات حســـــ بــــن ن، نــــا المـــــوظف لــــدى التنظيميــــة المواطنــــة ســــلوك ـــــ ع ن التمكــــ لأثــــر تحليليــــة دراســــة

قسنطينة إقتصادية،  1وسطيف2بجامع دراسات  .2018جوان،  01العدد5المجلد، مجلة

قسـنطينة العلاقة طبيعة تحديد إ الدراسة دفت بجـامع ن المـوظف لـدى التنظيميـة المواطنـة وسـلوك ن التمكـ ن ب

ــــ1وســــطيف2 تنظي علـــــم مـــــن وناتـــــھ بم ن التمكــــ بإســـــتعمال وذلـــــك ـــــذه، ، ل أن حيـــــث التنظيميـــــة، والعدالــــة العمـــــل تنظـــــيم

ـو و عــام سـاؤل مـن الدراسـة إنطلقـت التنظيميـة المواطنــة سـلوك ـز عز ـ ع تـأث ونـات نمامـد: الم المــوظف ن تمكـ مة مسـا ى

عز الدراسة مجال ن امعت التنظيميةبا المواطنة سلوك مستوى   ؟ز

من ونة م عينة ع البيانات جمع يان ست أداة الباحثان ي161استخدم إيجـا أثـر وجـود ـ إ وتوصلا ن امعت با موظف

ا لدى التنظيمية المواطنة سلوك ع ن التمك ونات نلم الدراسةلموظف محل  .المؤسسة

 عمـر ـ كب التنظيميـة، دراسـة المواطنـة سـلوك خـلال مـن ن العـامل أداء ـ ع ن التمكـ عمــردر –أثـر بـن عمـر مطـاحن حالـة اسـة

أعما، قالمة إدارة تخصص دكتوراه بالواديأطروحة ضر حمھ يد الش جامعة  .2020/2021، ل

عـاد بأ ن التمكـ أثر معرفة إ الدراسة الكفـاءة(هدفت ، ـ المع سـتقلالية، و ـة ر ا بالمعلومـات، أداء) المشـاركة ـ ع

عــاده بأ ن الســـيا( العــامل داء مــة، الم عــاده) أداء بأ وســـيط ــ كمتغ التنظيميــة المواطنــة ســـلوك خــلال الكياســـة(مــن  يثــار،

ضاري  ا ،السلوك الضم مؤسسة)و ن العامل ع بالتطبيق وذلك بقالمة، عمر بن عمر   .مطاحن

مـــن      ونــــة م عشــــوائية عينـــة ــــ ع عـــھ توز تــــم و وليــــة، البيانـــات مــــع يان ســــت أداة ـــ ع الباحــــث مــــن53اعتمـــد عــــاملا

برنــامج اسـتخدام تــم الوظيفيـة، ات المســتو رنــامج)  Spss 25(مختلـف التوصــل) Amos 26(و تــم وليـة، البيانــات ـة معا ــ

وجــــو  ــــ منفصــــلةإ عــــاده ولأ ــــل ك ن للتمكــــ متوســــط ي إيجــــا أثــــر بالمعلومــــات،(د الكفــــاءة المشــــاركة ســــتقلالية، و ــــة ر ــــ) ا ع

التنظيمية المواطنة سلوك ع ه تأث عدم النتائج رت أظ فقد المع عد عدا ما التنظيمية، المواطنة  . سلوك

ســ أن ا شــأ مــن ــ ال التوصــيات مــن مجموعــة الدراســة بــنقـدمت عمــر مطــاحن ومؤسســة عــام ل شــ المؤسســات اعد

بالإيجاب ن العامل أداء ع ينعكس الذي مر أك المواطنة وسلوك ن التمك ات مستو ن تحس ع خاص ل ش   .عمر
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 حمـدي خضر القاسم أبو الصـندوق، دراسة مؤسسـة ـ حالـة دراسـة التنظيميـة، المواطنـة سـلوك ـ ع ـ النف ن التمكـ أثـر

زائرالو  ا بالأغواط، جتماعية للتأمينات   . 2019، 5 العدد ، 51المجلّ  عمال، إدارة  ردنية المجلة، ط

ـ الدراسـة ـذه ـدفت ن أثـر معرفـة إ ـ التمكـ ـ النف ن لـدى التنظيميـة المواطنـة سـلوك ع  الصـندوق  بمؤسسـة العـامل

بـالأغواط، للتأمينـات الـوط ـ العينـة اشـتملت وقـد جتماعيـة ، 031 ع ـا مـن الباحـث اعتمـد حيـث عـاملاً ـ خلال  التحليـل ع

ي إضافة نحدار وتحليل الوصفي، حصا ع اعتدالية واختبار حادي، التباين وتحليل رتباط معاملات إ المتعدد،   .التوز

ا نتائج عدة إ الباحث توصل وقد بي ل أثر وجود من عاد ل ن أ عد عدا ما النف التمك ل ستقلالية، ُ ّ عد حيث ُ 

 .فالمع التأث يليھ أثر أك الكفاءة

ـ ، و ـ م خ وصـيات، مـن جملـة الباحـث قـدّ ـا اـن التّ ـ أبرز ك ـ ال ب ع  كفـاءة مـن للرفـع المسـتمر والتعلـيم التـدر

ن، ن العـامل التنظيميـة سـلوك تثمـ قيـة معـاي ـ إدخالـھ خـلال مـن المواطنـة ات، ال ـ ك الوظـائف تصـميم والتحف ـ بـال  ع

ة ية المقار والتجارب أك الوظائف واثراء التحف   .بالتحديات

دوات. 5.1 و الوصــــفي :المـــن المــــن الباحثــــان اتبــــع المدروســــة للعينــــة التنظيميــــة المواطنــــة ســــلوك ــــ ع ن التمكــــ أثــــر لدراســــة

وكـذ النظـري انـب ا ـ إ التطرق خلال من تحتـويالتحلي للدراسـة كـأداة بانة سـ الباحثـان التطبيقي،اسـتخدم انـب ا لك

ــ ــع36ع توز تــم نــامج85عبــارة، ب الباحثــان اســتعان كمــا للدراســة، ة صــا ــا ل طــيspss-22 اســتمارة ا نحــدار لتحليــل

سيط   .ال

الدراسة. 2 ات   :مصط

  شري ال المورد ن تمك ف   :عر

ن التمك ف عار يعددت كما ا م عضا نوجز باحث، ل نظر ة وج حسب  :وذلك

أنھ ع ن التمك ف عر ا"تم تلـك ـل وتحو ادفة خيارات اتخاذ ع المجموعة أو الفرد قدرة ز عز ـعملية إ يـارات

ونتـائج نRuth , Mette , & Holland, 2006,p1) مرغـوبإجـراءات حـ ـ ،(عـرف، ـ بأنـھ) 2004العتي ن المسـؤولية :التمكـ نقـل

ل بالشـــ القـــرارات اتخـــاذ ســـلطة ـــ المشـــاركة ـــ ن للعـــامل صـــادقة ودعـــوة ن المرؤوســـ ـــ إ ن المـــدير مـــن ـــا مت ل شـــ والســـلطة

المعلومــات ووضــع المشــكلات حــل ــ الموظــف مشــاركة ــ إ إضــافة ــا وجود أعمالــھ نتــائج عــن مســئولا الموظــف فيــھ يصــبح الــذي

ـــــــــــ إ يـــــــــــؤدي ممـــــــــــا القـــــــــــرارات نفســـــــــــھووضـــــــــــع الموظـــــــــــف ـــــــــــ إ س الـــــــــــرئ مـــــــــــن الســــــــــــيطرة يـــــــــــان،(نقـــــــــــل ص2017ا  وعرفــــــــــــھ) 60،

Natarajanf&Govindaraja :انجـــاز ــ موا ســا ل داء طــرق ن صيةلتحســ المسؤوليةال بأخـــذ ــم ل والســماح فــراد يع ــ

ــ ع ات المســتو افــة ــ ن العــامل ع ــ تنظيميــة ثقافــة يئــة ــ إ یحتــاج ــذا و المنظمــة، ــداف ســيةأ الرئ داة يمثلــون ــم أ

اللازم ب والتدر ارة والم بالثقة م د و ب وذلك م، ومساعد الفارق جميل،(لصناعة و ص2017رشام ،71.(  

  شري ال المورد ن تمك عاد   :أ

و مة م عاد أ خمسة من ن العامل ن تمك ون  :يت

يرى :القيادة − حيث التحولية القيادة نا ن) Bennis and Nanus,1985(والمقصود خـر ن تمك ع عمل العظيم القائد أن

ــا عل المحافظــة حقيقــة ــ إ م ــ رؤ ــل تحو ــ ع م تحــو،لمســاعد ســلوك يتمتعــون الــذين القــادة أن اتبــان ال يؤكــد حيــث

للمسـت ــة برؤ م إمـداد ــق طر عـن التصــرف مـن م لتمكيــ ـام ل و بالطاقــة م مرؤوسـ امــداد ـ ع القــدرة م مــنلـد بــدلا قبل

افآت والم العقاب أسلوب ع يان،(عتماد ص2017ا ،90.(  
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الســلطة − ض أقــل  :تفــو وظيفيــة ات مســتو أجــل مــن والســلطات الصــلاحيات ــ ع ــة دار ات المســتو عــض عــن التنــازل ــو و

والمستفيدين للعملاء ولة س دمات ا توف أجل من ام الم إكمال م  ). ,p15201Akif ,5(لمساعد

العمـــل − ــــداف :فـــرق تحقيـــق نحـــو م وأعمـــال م شـــاطا وتوجيــــھ إدارة ـــ ع القـــدرة م لـــد فـــراد مــــن مجموعـــة مـــن ـــون تت

ســــــــا و والعمليــــــــة الفنيــــــــة ــــــــارات الم لتــــــــوفر نظــــــــرا عمــــــــال امــــــــل لإنجــــــــاز ي الــــــــذا م،بالاعتمــــــــاد لنجــــــــاح اللازمــــــــة والمــــــــوارد نية

القرارو اتخاذ ،(ستقلالية ساعد،زرو  ). 185ص ،2018أ

والمشــاركة − ـــ  :تصــال والمشــاركة المعلومـــات حيــازة فرصــة ميـــع ل ــيح ي بحيــث ن، التمكـــ عمليــة نجـــاح ــ تصــال م ســـا

القرار اتخاذ  .عملية

أ:التحف − ماديـة افـآت الم انـت سـواء مناسـب افـآت م نظـام نـاك يكـن لـم مـا ـا تحقيق يمكن لا ن التمك داف أ أن وحيث

المطلوب داء نحو ن العامل وتحف دافعية رفع أجل من وذلك ة   . معنو

 التنظيمية المواطنة سلوك ف   :عر

افــــآت Organ) 1988 (شــــ م لــــھ س ولــــ مباشــــر، ــــ غ تقــــديري فــــردي ســــلوك ــــو التنظيميــــة المواطنــــة ســــلوك بــــأن

للمـــــنظم الفعـــــال داء يـــــدعم بـــــدوره الســـــلوك ـــــذا و مباشـــــرة عرفـــــھ (Philip & all, 2000, p 513) مخصصـــــة  و

Chttopadhyay;1999)(الفـــرد س الـــرئ أو المـــدير يلـــزم ولا الوظيفيــة الوصـــف بطاقـــة ـــ يوجــد لا الـــذي ختيـــاري الســـلوك بأنــھ

ص2016شيخاوي،(بھ ،129 .( 

يتفوقون الذين فراد أن ندرك نا التنظيميـة( OCBمن المواطنة واجبـ) سلوك تجاوزون المعتـادةسـ الوظيفيـة م ا

التوقعات يفوق الذي داء تقديم   .إ

 التنظيمية المواطنة سلوك عاد   :أ

التنظيميةةالمحدد عاد تتمثل المواطنة ي لسلوك  :(LIZA. H, 2004, p68)فيما

حولــھ:(l' altruisme)يثــار − الــذين اص ــ للأ الموظــف مســاعدة مــدى ــو العمــلاء(و الرؤســاء، المتعلقــة) الــزملاء، ــام الم ــ

ي،(بالعمل سليما و اوي ص2017بر ،173 .(  

والمجاملــة − الســلوك (la prévoyance) : اللطــف لتــأث وإدراكــھ بالعمــل، المتعلقــة ل المشــا وقــوع منــع ص ــ ال محاولــة ــ و

وعدم ن، خر نع خر قوق   .استغلالھ

اضــية − الر ــ :( l' esprit sportif)الـروح أيتــذمر"و دون العمــل ـ ــا م مفــر لا ـ ال والقيــود المضــايقات لتحمـل " ســتعداد

(Qureshi, 2015, p27). 

ضـاري − ا مـن: ( le civisme)السلوك ـا وتطور ـا نجاح ـ ع ـرص وا المنظمـة، أعمال إدارة الموظف مشاركة إ ش و

المنظمة داخلية عليمات و كإعلانات شر ي لما المستمرة عة المتا  .خلال

الضميـــر − الوظيفــة):l' esprit consciencieux(وعــي متطلبـات مــن ـى د ــد ا يفـوق الــذي التطـو الموظــف سـلوك يمثــل

بجديةم العمل احات، س نظمة، و اللوائح ام اح ضور، ا ،(ا...جال يح ص2017بن ،250.( 

الدراسة. 3 نتائج ومناقشة ي: تحليل كما ا عل المتحصل النتائج تحليل  : تم

داة. 1.3 وصدق ثبات    :اختبار

نامج ب الباحثان استعان والثبات الصدق معامل التاspss.v.22لقياس دول ا ن مب و كما النتائج انت   :و
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دول الدراسة). 01(ا ات متغ وثبات صدق ن   يب

يان ست العبارات محاور الثبات عدد  معامل

 0,709 05 القيادة

السلطة ض  0,718 04 تفو

العمل  0,663 04 فرق

والمشاركة  0,811 04  تصال

 0,902 04 التحف

المواطنة  0,818 15 التنظيميةسلوك

 9100, 36 الك

برنامج: المصدر مخرجات ضوء ع ن الباحث إعداد   spss.v.22من

الثبـــات معامــل أن أعــلاه ــدول ا خــلال مــن حيـــث Alpha Chronbachنلاحــظ المحــاور جميــع ــ مرتفعــة معــدلات بلـــغ

ن بـ قيمتـھ مـن)  0,910و 0,709(تراوحـت ـ أك ات% 60أي ـ المتغ قيـاس ـ بانة سـ ـ ع عتمـاد انيـة إم ـ ع يـدل مـا ـذا و

 .المدروسة

ا. 2.3 أفراد إجابات ات شري اتجا ال المورد ن تمك لمحور   :لعينة

 القيادة عد عبارات ع م موافق ومدى الدراسة عينة أفراد إجابات  :اتجاه

الدراسة: )02(جدول  عينة أفراد إجابات اتجاه القيادةيو عد عبارات ع م موافق   ومدى

العبارة ي رقم سا ا المعياري  المتوسط العينة نحراف  اتجاه

 موافق 0,652 3,84 01

 موافق 0,532 4,05 02

 موافق 0,413 3,86 03

 موافق 4080, 3,98 04

 موافق 0,521 4,12 05

القيادة  موافق 50520, 3,97 عد

برنامج: المصدر مخرجات ضوء ع ن الباحث إعداد   spss.v.22من

المتوســط أن نجــد ن حــ ــ جــدا، ــة متقار المحــور عبــارات المتعلقـة المتوســطات جميــع بــأن لنــا ــ يت ــدول ا خــلال مـن

بـ يقدر العمل مية وأ مع لبعد يقدر3,97العام معياري بانحراف الدرا0,505و محـل أنالعينـة ع يدل ما و أثـرو تـثمن سـة

ن والمسؤول القيادة ود   .ج

 موافق ومدى الدراسة عينة أفراد إجابات السلطةاتجاه ض تفو عد عبارات ع   :م

دول  السلطة:)03(ا ض تفو عد عبارات ع م موافق ومدى الدراسة عينة أفراد إجابات اتجاه  .يو

  

  

  

  

  
 

  

ع:المصدر ن الباحث إعداد برنامج من مخرجات   spss.v.22ضوء

العبارة ي رقم سا ا المعياري  المتوسط  العينةاتجاه نحراف

 موافق 0,467 4,18 06

شدة 0,477 4,34 07  موافق

شدة 0,520 4,22 08  موافق

شدة 0,610 4,24 09  موافق

السلطة ض تفو شدة 0,519 4,25 عد  موافق
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أفــراد إجابــات متوســطات أن ــدول ا خــلال نمــن بــ تراوحــت أمــا4,34و4,18العينــة شــدة، والموافــق الموافــق ن بــ أي

بــ العاميقدر المتوسط ان ف ل ك للبعد سبة معياري 4,25بال انحراف الدراسـة0,519و محل العينة أفراد بأن يفسر ما ذا ،

م ام بم للقيام افية ال والصلاحيات السلطة م منح اتجاه ن المسؤول ود ج   .يثمنون

 العملاتج فرق عد عبارات ع م موافق ومدى الدراسة عينة أفراد إجابات   :اه

دول  العمل:)04(ا فرق عد عبارات ع م موافق ومدى الدراسة عينة أفراد إجابات اتجاه  .يو
العبارة ي رقم سا ا المعياري  المتوسط العينة نحراف  اتجاه

شدة 0,549 4,24 10  موافق

شدة 0,427 4,24 11  موافق

شدة 0,505 4,35 12  موافق

شدة 0,538 4,26 13  موافق

العمل فرق شدة 0,504 4,273 عد  موافق

برنامج: المصدر مخرجات ضوء ع ن الباحث إعداد   spss.v.22من

عبـ ـ ع العينـة أفـراد لإجابـات العـام متوسـط أن نلاحـظ ـدول ا خلال قـدرمن العمـل فـرق عـد انحـرافو  4,273بــارات

بـ قدر ة0,504معياري كب درجة و ق الفر بروح يتمتعون الدراسة محل العينة أفراد أن يفسر مما ،.  

 ع م موافق ومدى الدراسة عينة أفراد إجابات والمشاركةاتجاه تصال عد   :عبارات

دول  ع:)05(ا م موافق ومدى الدراسة عينة أفراد إجابات اتجاه والمشاركةيو تصال عد  عبارات

العبارة ي رقم سا ا المعياري  المتوسط العينة نحراف  اتجاه

شدة 0,575 4,25 14  موافق

شدة 0,601 4,26 15  موافق

 موافق 0,530 4,13 16

شدة 0,411 4,21 17  موافق

والمشاركة تصال شدة 0,529 4,21 عد  موافق

برنامج:المصدر مخرجات ضوء ع ن الباحث إعداد   spss.v.22من

والمشــــاركة تصــــال لبعــــد ي ســــا ا المتوســــط قــــدر حيــــث موافقــــة، انــــت ــــا ل العينــــة أفــــراد إجابــــات اتجــــاه أن نلاحــــظ

معياري4,21بــ تصال0,529وانحراف ع م قدر عززون ن الموظف أن تج ست العينة أفراد إجابات خلال فمن والمشـاركة،

جيد ل   .ش

 التحف عد عبارات ع م موافق ومدى الدراسة عينة أفراد إجابات   :اتجاه

دول  التحف:)06(ا عد عبارات ع م موافق ومدى الدراسة عينة أفراد إجابات اتجاه  يو

العبارة ي رقم سا ا المعياري  المتوسط العينة نحراف  اتجاه

 شدةموافق 0,481 4,35 18

شدة 0,497 4,22 19  موافق

شدة 0,591 4,24 20  موافق

شدة 0,557 4,31 21  موافق

التحف شدة 0,532 4,28 عد  موافق

برنامج:المصدر مخرجات ضوء ع ن الباحث إعداد   spss.v.22من

ي ســـــــا ا المتوســـــــط قـــــــدر حيـــــــث شـــــــدة، موافـــــــق انـــــــت ـــــــا ل العينـــــــة أفـــــــراد إجابـــــــات اتجـــــــاه أن ـــــــنلاحـــــــظ التحف لبعـــــــد

ــــ معيـــاري4,28بـ ـــ0,532وانحـــراف ع يحصـــلون الطبيـــة وشـــبھ الطبيـــة طـــارات أن تج ســـت العينـــة أفـــراد إجابـــات خــلاـل فمـــن ،

مناسب   .تحف
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  عبار ع م موافق ومدى الدراسة عينة أفراد إجابات التنظيميةاتجاه المواطنة سلوك محور  :ات

دول  أفراد). 07(ا إجابات اتجاه التنظيميةيو المواطنة سلوك محور عبارات ع م موافق ومدى الدراسة   .عينة

العبارة ي رقم سا ا المعياري  المتوسط العينة نحراف  اتجاه

 موافق 0,640 3,82 01

 موافق 0,542 4,06  02

 موافق 0,394 3,85 03

 موافق 0,392 3,96 04

 موافق 0,512 4,11 05

 موافق 0,459 4,16 06

شدة 0,473 4,33 07  موافق

شدة 0,514 4,21 08  موافق

شدة 0,615 4,25 09  موافق

شدة 0,543 4,22 10  موافق

شدة 0,434 4,25 11  موافق

شدة 0,501 4,34 12  موافق

شدة 0,532 4,25 13  موافق

شدة 0,570 4,24 14  موافق

شدة 0,596 4,25 15  موافق

التنظيمية المواطنة  موافق 0,515 4.15 سلوك

برنامج:المصدر مخرجات ضوء ع ن الباحث إعداد   spss.v.22من

بـــــ قــــدر التنظيميــــة المواطنــــة ســــلوك محــــور لعبــــارات العينــــة أفــــراد إجابــــات متوســــط أن نلاحــــظ ــــدول ا خــــلال  4.15مــــن

بمقدار معياري مستوى  0,515وانحراف ناك أن ع تدل مواطنـة عال و التنظيمية محـللسلوك بالمؤسسـة العينـة لأفـراد

  .الدراسة

الدراسة. 4 فرضيات   :اختبار

ـــ. 1.4 و الفرعيـــة الدلالـــة :الفرضـــية مســـتوى اختيـــار تـــم الفرضــــية، ـــذه للتحقــــقلاختبـــار القيــــادة، بعـــد بي تـــأث وجـــود مـــن

العموميـة المواطنة وسلوك بالمؤسسـات ن المـوظف لـدي بــولايةالتنظيميـة ـة وار ا ة ـ ـدولغــواطلل ا ـ ـ مو ـو كمـا ،

  :التا

رقم دول و) : 08(ا للفرضية الدلالة مستوى اختبار   نتائج

 المصدر
مجموع

عات  المر

درجة

ة ر  ا

متوسط

عات  المر

Sigمستوى

 الدلالة

معامل

 Rرتباط

معامل

 R2التحديد

 0,1 1 0,1 نحدار

طأ 31 ,0 56 ,0 0,002  0,055 83 4,603 ا

  84 4,703 المجموع

مخرجات: المصدر ضوء ع الباحثان إعداد   SPSS .22من

قيمـــة أن ـــ ع ي حصـــا التحليـــل نتـــائج الســـابق ـــدول ا ـــ أنـــھSig= 0.002 0.05≥يو القائلـــة الفرضـــية نقبـــل ومنـــھ

معامــل يؤكــده مــا ــذا و ، التنظيميــة المواطنــة ســلوك و القيــادة عــد ن بــ علاقــة بلــغتوجــد حيــث ســبة( 56 ,0)رتبــاط بال أمــا



قر رة يالز ديدو    يوسف
 

المجلد«  قتصادي، ل الم العدد05مجلة ر،02، بالوادي،» 820 -809ص،2022 أكتو ضر حمھ يد الش جامعة زائر،   817 .ا
 

بلغــت ــ للمتغ ية التفســ أن)  31 ,0(للقــوة ــ ع ــ% 31ممــا إ عــود التنظيميــة المواطنــة ســلوك ــ تحــدث ــ ال ات ــ المتغ مــن

القيادة   .عد

رقم دول و) : 09(ا الفرعية للفرضية سيط ال طي ا نحدار   نتائج

الدلالة المحور   sigمستوى

A 3,639 0,000 

B 0,137 0,002 

مخرجات:المصدر ضوء ع الباحثان إعداد   SPSS .22من

نحدار خط معادلة تصبح ا، عل المتحصل النتائج خلال   Y1=3,639+ 0,137x1:من

الثانيــة. 2.4 الفرعيــة ــذه :الفرضــية الدلالــةلاختبــار مســتوى اختيــار تــم نالفرضــية بــ تــأث وجــود مــن للتحقــق ض، تفــو عــد

ــــدول ا ـــ ـــ مو ـــو كمــــا غــــواط، بــــولاية ـــة وار ا ة ــــ لل العموميـــة المؤسســـة ـــ التنظيميــــة، المواطنـــة وســـلوك الســـلطة

 :التا

رقم دول الثانية) : 09(ا للفرضية الدلالة مستوى اختبار   نتائج

 المصدر
مجموع

عات  المر

درجة

ة ر  ا

 متوسط

عات  المر
الدلالة رتباط Sigمستوى  Rمعامل

التحديد معامل

R2 

 3,412 1  3,412 نحدار

طأ 0,725 0,852 0,000  0,016 83 1,292 ا

  84 4,704 المجموع

مخرجات:المصدر ضوء ع الباحثان إعداد   SPSS .22من

أن ــ ع ي حصــا التحليــل نتــائج الســابق ــدول ا ــ توجـــدSig =0,000≤ 0.05يو أنــھ القائلــة الفرضــية نقبــل ومنــھ

بلـــغ حيـــث رتبـــاط معامـــل يؤكـــده مـــا ـــذا و التنظيميـــة، المواطنـــة وســـلوك الســـلطة ض تفـــو ن بـــ ســـبة)0,852(علاقـــة بال أمـــا ،

بلغت للمتغ ية التفس أن) 0,725(للقوة لتـأث % 72,5ممايدل عـود التنظيميـة المواطنـة سـلوك تحدث ال ات المتغ من

السلطة ض تفو   .عد

رقم دول الثانية) : 10(ا للفرضية سيط ال طي ا نحدار   نتائج

الدلالة المحور   sigمستوى

A 1,054 0,000 

B 0,743 0,000 

مخرجات: المصدر ضوء ع الباحثان إعداد   SPSS .22من

نحدار خط معادلة تصبح ا عل المتحصل النتائج خلال   من

Y2 = 1,054 0,743+ x2 

الثالثــــة. 3.4 العموميــــة :الفرضــــية المؤسســــة ــــ التنظيميــــة، المواطنــــة ســــلوك ــــ ع العمــــل فــــرق لبعــــد تــــأث وجــــود مــــن للتحقــــق

التا دول ا مو و كما النتائج انت غـواط، بولاية ة وار ا ة  :لل

رقم دول الفرعية) : 11(ا للفرضية الدلالة مستوى اختبار   الثالثةنتائج

 المصدر
مجموع

عات  المر

درجة

ة ر  ا
عات المر  متوسط

مستوى

 Sigالدلالة

معامل

 Rرتباط

التحديد معامل

R2 

 3,615 1 3,615 نحدار

طأ 0.77 0.877 0,000  0.013 84 1,089 ا

  85 4,704 المجموع

مخرجات:المصدر ضوء ع الباحثان إعداد   SPSS .22من
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قيمـــــــة أن ـــــــ ع ي حصـــــــا التحليــــــــل نتـــــــائج الســـــــابق ـــــــدول ا ـــ ــــ نقبــــــــلSig=0,000<0.05أي(Sig=0,000)يو ومنـــــــھ ،

بلـغ حيـث رتبـاط معامـل يؤكـده مـا ـذا و ، التنظيمية المواطنة وسلوك العمل فرق عد ن ب علاقة توجد أنھ القائلة الفرضية

بلغــــ)0.877( ــــ للمتغ ية التفســــ للقــــوة ســــبة بال أمــــا ان) 0.877(ت، ــــ ع ــــذا ســــلوك% 7،78و ــــ تحــــدث ــــ ال ات ــــ المتغ مــــن

ق الفر بروح العينة أفراد تمتع إ عود التنظيمية   .المواطنة

رقم دول الثالثة) : 12(ا الفرعية للفرضية سيط ال طي ا نحدار   نتائج

الدلالة المحور   sigمستوى

A 1,441 0,000 

B 0,641 0,000 

مخرجات:المصدر ضوء ع الباحثان إعداد   .SPSS .22من

تصبح ا عل المتحصل النتائج خلال ي من كما نحدار خط   :معادلة

x30,641 +1,441Y3=  

عــــة. 4.4 الرا المواطنــــة  :الفرضـــية ســــلوك ــــ ع والمشـــاركة تصــــال لبعــــد تــــأث وجـــود مــــن للتحقــــق الدلالــــة مســـتوى اختبــــار تــــم

بالمؤسسة التاالتنظيمية دول ا مو و كما الدراسة   :محل

رقم دول عة) : 13(ا الرا للفرضية الدلالة مستوى اختبار   نتائج

 المصدر
مجموع

عات  المر

درجة

ة ر  ا

متوسط

عات  المر

مستوى

 Sigالدلالة

معامل

 Rرتباط

معامل

 R2التحديد

 4,006 1 4,006 نحدار

طأ 0.852 0.923 0,000  0.008 84 0,698 ا

  85 4,704 المجموع

مخرجات:المصدر ضوء ع الباحثان إعداد   SPSS .22من

قيمـــة أن ـــ ع ي حصـــا التحليـــل نتـــائج الســـابق ـــدول ا ـــ الفرضـــيةSig=0,000≤0.05أي( Sig=0.000)يو نقبـــل

بلــــغ حيـــث رتبــــاط معامـــل يؤكــــده مـــا ـــذا و التنظيميــــة، المواطنـــة وســــلوك والمشـــاركة تصـــال عــــد علاقـــة يوجــــود أنـــھ القائلـــة

بلغــــت)0.923( ــــ للمتغ ية التفســــ للقــــوة ســــبة بال امــــا ان) 0.852(، ــــ ع ــــذا ســــلوك%  85,2و ــــ تحــــدث ــــ ال ات ــــ المتغ مــــن

ل عود التنظيمية والمشاركةالمواطنة تصال   . بعد

رقم دول عة) : 14(ا الرا للفرضية سيط ال طي ا نحدار   نتائج

الدلالة المحور   sigمستوى

A  1,612 0,000 

B 0,609  0,000 

مخرجات:المصدر ضوء ع الباحثان إعداد   SPSS .22من

نحدار خط معادلة تصبح ا عل المتحصل النتائج خلال   =x30,609+1,612 Y3 :من

امســـة. 5.4 ا الدراســـة :الفرضـــية محـــل المؤسســـة ـــ التنظيميـــة المواطنـــة ســـلوك ـــ ع ـــ التحف لبعـــد تـــأث وجـــود مـــن للتحقـــق

التا دول ا مو و كما النتائج  :انت
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رقم دول امسة) : 11(ا ا الفرعية للفرضية الدلالة مستوى اختبار   نتائج

 المصدر
مجموع

عات  المر

درجة

ة ر  ا

متوسط

عات  المر

مستوى

 Sig الدلالة

معامل

 Rرتباط

التحديد معامل

R2 

 3,658 1 3,658 نحدار

طأ 0.778 0.882 0,000  1.046 84 1,046 ا

  85 4,704 المجموع

مخرجات: لمصدرا ضوء ع الباحثان إعداد   SPSS .22من

قيمة أن ع ي حصا التحليل نتائج السابق دول ا الفرضـيةSig=0,000≤0.05أي(Sig=0,000)يو نقبـل ومنھ

بلـغ حيـث رتبـاط معامـل يؤكـده مـا ـذا و التنظيميـة، المواطنـة وسلوك التحف عد ن ب علاقة توجد أنھ أمـا)0.882(القائلة ،

بلغت للمتغ ية التفس للقوة سبة ان) 0.778(بال ع ذا التنظيميـة%  77.8و المواطنـة سـلوك ـ تحـدث ـ ال ات ـ المتغ مـن

التحف إلىدرجة   .عود

رقم دول امسة) : 12(ا ا الفرعية للفرضية سيط ال طي ا نحدار   نتائج

الدلالة المحور   sigمستوى

A 0,166 0,000 

B 0,039 0,000 

مخرجات:المصدر ضوء ع الباحثان إعداد   SPSS .22من

تصبح ا عل المتحصل النتائج خلال ي من كما نحدار خط    =x50,039+0,166Y5 :معادلة

 :خاتمة. 5

ي كما حات المق و النتائج من مجموعة استخلاص   :تم

الدراسة. 1.5 التالية :نتائج النتائج ع تحصلنا الفرضيات اختبار خلال   : من

 ؛ غـواط بـولاية ة وار ا ة لل العمومية المؤسسة داري ن للتمك لممارسة بھ لابأس مستوى   ناك

 المدروسة؛ العينة أفراد لدى التنظيمية المواطنة لسلوك عال مستوى  ناك

  المؤ طبية والشبھ الطبية طارات لدى التنظيمية المواطنة سلوك ع ايجابا يؤثر القيادة الدراسة؛عد محل  سسة

 الســلطةعاليا ض تفــو مســتوى ـاـن لمــا أنـھ ــ ع ممــا التنظيميــة، المواطنــة ســلوك ـ ع ايجابيــا يــؤثر الســلطة ض تفــو عـد

مرتفعا التنظيمية المواطنة سلوك مستوى ان  .لما

 لمــا أنــھ ــ إ عــود ــذا و ، التنظيميــة المواطنــة ســلوك ــ ع ــ كب ي إيجــا تــأث لــھ العمــل فــرق عملــونعــد العينــة أفــراد ـاـن

التنظيمية؛ بالمواطنة م شعور عزز لما ق الفر  بروح

 والمشــاركة تصــال درجــة انــت لمــا بحيــث التنظيميــة، المواطنــة ســلوك دعــم ــ ي ايجــا تــأث لــھ والمشــاركة تصــال عــد

مرتفعا؛ م لد المواطنة سلوك مستوى ان لما والقرارات العمل  عالية

 التنظيمية؛عد المواطنة سلوك دعم ي ايجا تأث لھ أيضا  التحف

 طبية والشبھ الطبية لإطارات التنظيميةلدى المواطنة سلوك ع يؤثر داري ن  .التمك

  

  

  

 



التنظيمية المواطنة سلوك ع شري ال المورد ن تمك   أثر

غواط- بولاية ة وار ا ة لل العمومية المؤسسة حالة  -دراسة
 

المجلد«   820 قتصادي، ل الم العدد05مجلة ر،02، زائر» 820 -809ص،2022 أكتو ا بالوادي، ضر حمھ يد الش جامعة ،.  
 

حات. 2.5 الباحثان  :المق ح   :اق

 ــــــة وار ا ة ــــــ لل العموميــــــة المؤسســــــات إدارة تمــــــام ا كتوجــــــھ ضــــــرورة داري ن المواطنــــــةبــــــالتمك ســــــلوك لــــــدعم حــــــديث

  التنظيمية؛

 ـــ خرىخاصـــة التنظيميـــة ات ـــ المتغ بـــبعض وعلاقتـــھ شـــري ال المـــورد ن تمكـــ شـــأن بحـــاث و الدراســـات مـــن ـــد المز إجـــراء

زائر ا القطاعات م أ من باعتباره ة ال قطاع  .مؤسسات
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