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  :مݏݵص

 כغـــــواطࢫكســــوناطراࢫࢭــــʏالصــــراعࢫالتنظي׿ــــܣࢫلــــدىࢫالمســــ؈فينࢫࢫإدارةٮڈــــدفࢫɸــــذهࢫالدراســــةࢫلمعرفــــةࢫدورࢫالــــذɠاءࢫالعــــاطفيࢫࢭـــــʏࢫ

DML، ـــدافولتحقيـــقࢫɸبانةࢫلغـــرضࢫجمـــعࢫالبيانـــاتࢫإالدراســـةࢫتـــمࢫصـــياغةࢫࢫأȘاࢫࢫوالمعلومـــاتســـɸمـــنࢫعينـــةࢫالدراســـةࢫالۘـــܣࢫبلـــغࢫعـــدد

اݍݨزئيـــــةࢫاختبـــــارࢫالفرضـــــياتࢫباســـــتخدامࢫالنمذجـــــةࢫبالمعـــــدلاتࢫالبنائيـــــةࢫبطرʈقـــــةࢫالمرȌعـــــاتࢫتـــــمࢫ،ࢫإطـــــاراتࢫالمؤسســـــةمفـــــردةࢫمـــــنࢫ40

  .(PLS) الصغرى 

سـȎبھࢫȊعـدࢫ التـأث؈فالصـراعࢫالتنظي׿ـܣࢫوɸـذاࢫࢫإدارةدالࢫاحصائياࢫللذɠاءࢫالعاطفيࢫعڴʄࢫࢫأثر حيثࢫتوصلتࢫالدراسةࢫإڲʄࢫوجودࢫ

  .لɢلࢫالمتغ؈فاتࢫالܨݵصيةࢫكماࢫتوصلتࢫالدراسةࢫأيضا،ࢫاڲʄࢫعدمࢫوجودࢫفروقاتࢫذاتࢫدلالةࢫإحصائية، )الدافعية(تحف؈قࢫالذات

 .DMLسوناطراكࢫטغواطࢫࢫ،الصراعࢫالتنظي׿ܣࢫإدارة صراع،ࢫصراعࢫتنظي׿ܣ،ࢫذɠاءࢫعاطفي،ذɠاء،ࢫ :الɢلماتࡧالمفتاحية

  . JEL: D23 ;D74 ;M12تصɴيفࡧ

Abstract: 

 This study aims to understand how emotional intelligence contributes to the understanding of the 

managerial dispute inside (Sonatrach Laghouat)،Using (PLS version 3) to perform structural averages least 

partial squares tests on the results in order to test the hypotheses and either confirm or deny them. 

 The study found that there is a statistically significant relationship between emotional intelligence and 

managing organizational conflict among managers in (Sonatrach Laghouat DML)،This relationship is caused by 

self-motivation (motivation), as the study also found (gender, age group, seniority, educational level) 

Keywords: intelligence, emotional intelligence, conflict, organizational conflict, organizational conflict 

management, Sonatrach Laghouat DML. 

JEL Classification : D23; D74; M12. 
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  : مقدمة. 1

حيــثࢫتɴــتجࢫالصــراعاتࢫࢫ،اݍݰتميــةࢫࢭــʏࢫســائرࢫالمنظمــاتࢫلاࢫيمكــنࢫالقضــاءࢫعلٕڈــاࢫتمامــاࢫכمــور Ȗعـدࢫالصــراعاتࢫالتنظيميــةࢫمــنࢫ

الصـراعࢫداخـلࢫالمؤسسـاتࢫمـنࢫاɸـمࢫالتحـدياتࢫالۘـܣࢫتواجـھࢫالمسـ؈فينࢫࢭـʏࢫاعمـالɺمࢫࢫإدارةوࢫȖعت؄ـفࢫࢫ،عنࢫטخـتلافࢫࢭـʏࢫالـرؤىࢫوالمصـاݍݳ

زʈـادةࢫالمعـدلاتࢫالسـرʉعةࢫللتغ؈ـفࢫمـاتࢫوزʈـادةࢫمسـتوىࢫالتعقيـدࢫ٭ڈـا،ࢫو اليوميةࢫلصعوȋةࢫادارتھࢫبكفاءة،ࢫوɸذاࢫراجعࢫلك؄فࢫݯݨمࢫالمنظ

السـبلࢫالۘـܣࢫمـنࢫشــاٰڈاࢫࢫبأفضـلاميكيـةࢫالصـراعࢫالتكنولـوڊʏࢫوࢫטجتمـاڤʏ،ࢫفوجـبࢫعڴـʄࢫالمسـ؈فࢫانࢫيɢـونࢫقـادراࢫعڴـʄࢫالتعامــلࢫمـعࢫدين

ظــــيمࢫالمɺـــاراتࢫالۘــــܣࢫتمكنـــھࢫمــــنࢫȖععنيـــ؈ن،ࢫلــــذلكࢫيجــــبࢫتـــوافرࢫالقــــدراتࢫو טܧــــݵاصࢫالمنࢫتخـــدمࢫاحتياجــــاتࢫɠـــلࢫمــــنࢫالمؤسســـةࢫوا

  .العملࢫعڴʄࢫتقليلࢫاݍݨوانبࢫالسلبيةࢫلھ،ࢫوȋالتاڲʏࢫاݍݰدࢫمنࢫتداعياتھࢫاݍݵط؈فةࢫࢭʏࢫبʋئةࢫالعملاݍݨوانبࢫטيجابيةࢫللصراع،ࢫو 

ࢫنفعالاتإو ومشاعرࢫࢫنفعالاتناإو منࢫɸذهࢫالمɺاراتࢫماࢫʇس׿ܢࢫبالذɠاءࢫالعاطفيࢫالذيࢫʇع؄فࢫعنࢫالقدرةࢫعڴʄࢫمراقبةࢫمشاعرناࢫو 

حيـثࢫʇعـدࢫمـنࢫالمفـاɸيمࢫاݍݰديثـةࢫالۘـܣࢫ، وأفعالـھتفك؈ـفࢫالܨـݵصࢫࢫوتوجيھرشادࢫɸذهࢫالمعرفةࢫلإ ࢫواستخدامبئڈما،ࢫࢫوالتمي؈ق טخرʈنࢫ

ظɺــرتࢫࢭـــʏࢫمجـــالࢫالســلوكࢫטɲســـاɲيࢫالـــذيࢫيقـــومࢫعڴــʄࢫفكـــرةࢫانࢫنجـــاحࢫالمســ؈فࢫلاࢫʇعتمـــدࢫعڴـــʄࢫالقـــدراتࢫالفنيــةࢫوالفكرʈـــةࢫفقـــطࢫبـــلࢫ

טخـرʈنࢫبمـاࢫࢫومشـاعر عڴـʄࢫتطوʉـعࢫمشـاعرɸمࢫࢫأك؄ـف يتطلبࢫذɠاءاࢫعاطفياࢫليصبحࢫالمسـ؈فࢫعظيمـا،ࢫلانࢫטذكيـاءࢫعاطفيـاࢫلـدٱڈمࢫقـدرةࢫ

  .المنظمة أɸدافو سبࢫمعࢫمتطلباتࢫالعملࢫيȘنا

ســـوناطراكࡧمؤسســـةࡧبالصـــراعࡧالتنظيمـــيࡧࡧإدارةيـــؤثرࡧالــذɠاءࡧالعـــاطفيࡧعڴـــʄࡧࡧإڲـــʄࡧأيࡧمـــدىࡧيمكـــنࡧأن :الدراســـةإشــɢالياتࡧ. 1.1

  .כغواط؟

  :الȘساؤلاتࡧالفرعية. 2.1

 الصراعࢫالتنظي׿ܣ؟ࢫإدارةلبعدࢫالوڤʏࢫالذاȖيࢫعڴʄࢫࢫأثر ɸلࢫيوجدࢫ −

 الصراعࢫالتنظي׿ܣ؟ࢫإدارةטنفعالاتࢫعڴʄࢫࢫإدارةلبعدࢫࢫأثر ɸلࢫيوجدࢫ −

 الصراعࢫالتنظي׿ܣ؟ࢫإدارةعڴʄࢫ) الدافعية(لبعدࢫتحف؈قࢫالذاتࢫأثر ɸلࢫيوجدࢫ −

 الصراعࢫالتنظي׿ܣ؟ࢫإدارةلبعدࢫالتعاطفࢫعڴʄࢫࢫأثر ɸلࢫيوجدࢫ −

  الصراعࢫالتنظي׿ܣ؟ࢫإدارةلبعدࢫالمɺاراتࢫטجتماعيةࢫعڴʄࢫࢫأثر ɸلࢫيوجدࢫ −

مــــنࢫخــــلالࢫمحــــورࢫࢫȊســــوناطراكࢫכغــــواطالصــــراعࢫالتنظي׿ــــܣࢫࢫإدارةɸــــلࢫتوجــــدࢫفروقــــاتࢫدالــــةࢫاحصــــائياࢫللــــذɠاءࢫالعــــاطفيࢫعڴــــʄࢫ −

  ؟والوظيفيةالبياناتࢫالܨݵصيةࢫ

   :الفرضيات. 3.1

ʏࢫخمسࢫفرضياتࢫفرعيةࢫوۂʄࢫاڲʄسيةࢫטوڲʋمكنࢫانࢫتجزءࢫالفرضيةࢫالرئʈو:  

 ࢫࢫأثر لاࢫيوجدࢫʄيࢫعڴȖࢫالذاʏسوناطراكࢫכغواطالصراعࢫالتنظي׿ܣࢫࢫإدارةدالࢫاحصائياࢫلبعدࢫالوڤȊ؛  

 ࢫࢫإدارةدالࢫاحصائياࢫلبعدࢫࢫأثر لاࢫيوجدࢫʄسوناطراكࢫכغواطالصراعࢫالتنظي׿ܣࢫࢫإدارةטنفعالاتࢫعڴȊ؛  

 ࢫ) الدافعية(دالࢫاحصائياࢫلبعدࢫتحف؈قࢫالذاتࢫأثر لاࢫيوجدࢫʄسوناطراكࢫכغواطالصراعࢫالتنظي׿ܣࢫࢫإدارةعڴȊ؛  

 ࢫࢫأثر لاࢫيوجدࢫʄسوناطراكࢫכغواطالصراعࢫالتنظي׿ܣࢫࢫإدارةدالࢫاحصائياࢫلبعدࢫالتعاطفࢫعڴȊ؛  

 ࢫࢫأثر لاࢫيوجدࢫʄاراتࢫטجتماعيةࢫعڴɺسوناطراكࢫכغواطالصراعࢫالتنظي׿ܣࢫࢫإدارةدالࢫاحصائياࢫلبعدࢫالمȊ؛  

 ࢫʄاءࢫالعــاطفيࢫعڴــɠســوناطراكࢫכغــواطالصــراعࢫالتنظي׿ــܣࢫࢫإدارةلاࢫتوجــدࢫفروقــاتࢫدالــةࢫاحصــائياࢫللــذȊعــزى ࢫȖللمتغ؈ــفاتࢫࢫ

  ).المستوىࢫالعل׿ܣࢫ،اݍݨɴس،ࢫالفئةࢫالعمرʈة،ࢫسنواتࢫטقدمية: (التاليةࢫوالوظيفيةالܨݵصيةࢫ
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 :الدراسةأɸميةࡧ. 4.1

  :خاصالنقاطࢫالتاليةࢫȊشɢلࢫࢫومنتɴبعࢫأɸميةࢫالدراسةࢫمنࢫأɸميةࢫالموضوعࢫالذيࢫنȘناولھࢫȊشɢلࢫعامࢫ

 ـــــذهࢫالدراســــةࢫɸعــــدࢫȖࢫمجـــــالࢫʏࢫךونـــــةࢫכخ؈ــــفةࢫࢭـــــʏالمـــــواردࢫࢫإدارةو الســــلوكࢫالتنظي׿ـــــܣࢫࢫإدارةاســـــتجابةࢫلاتجـــــاهࢫجديــــدࢫبـــــدأࢫينمـــــوࢫࢭــــ

 .الصراعࢫالتنظي׿ܣࢫإدارةو الȎشرʈةࢫوȋمقتغۜܢࢫذلكࢫجاءتࢫالدراسةࢫللكشفࢫعنࢫالعلاقةࢫب؈نࢫالذɠاءࢫالعاطفيࢫ

 ـــذهࢫɸســـاعدࢫنتـــائجࢫȖرࢫبـــرامجࢫࢫכغـــواطࢫكالدراســـةࢫمؤسســـةࢫســـوناطراقـــدࢫʈࢫتطـــوʏالســـلوكࢫالتنظي׿ـــܣࢫࢫدارةالمســـ؈فينࢫلإ ࢫلإعـــدادࢭـــ

 . الصراعࢫداخلࢫالمديرʈةࢫإدارةبفاعليةࢫمنࢫخلالࢫالتدرʈبࢫعڴʄࢫتنميةࢫالذɠاءࢫالعاطفيࢫلدٱڈم،ࢫلاستعمالھࢫࢭʏࢫ

 اءࢫالعـاطفيࢫمـعࢫɠذهࢫالدراسةࢫنقطةࢫبدايـةࢫأخـرىࢫݍݨوانـبࢫلـمࢫتـدرسࢫموضـوعࢫالـذɸونࢫɢالصـراعࢫالتنظي׿ـܣࢫأوࢫࢫإدارةيمكنࢫأنࢫت

 .ماثلةفاتحةࢫلدراساتࢫأخرىࢫم

 ميـــةࢫاݍݨانــبࢫالنفؠــۜܣࢫɸميــةࢫالموضـــوعࢫمــنࢫاɸࢫࢫوالســـلوكيوالعاطفيت؄ــفزࢫأʏاࢫࢫالمؤسســةࢫمحــلللعــامل؈نࢫࢭـــɺالدراســـة،ࢫممــاࢫســـيجعل

  .إيجابياتمنࢫࢫوטستفادةالصراعࢫباسȘبعادࢫسلبياتھࢫࢫإدارةقادرةࢫعڴʄࢫالتحكمࢫࢭʏࢫ

  :الدراسةࡧأɸداف. 5.1

ࢫولتحقيـق،ࢫبـالأغواطالصراعࢫالتنظي׿ܣࢫࢭʏࢫسـوناطراكࢫࢫإدارةȖسڥʄࢫɸذهࢫالدراسةࢫاڲʄࢫالتعرفࢫعڴʄࢫدورࢫالذɠاءࢫالعاطفيࢫࢭʏࢫ

  :تݏݵصࢫࢭʏࢫɸدافɸذاࢫالɺدفࢫالرئʋؠۜܣࢫسعتࢫالدراسةࢫلتحقيقࢫجملةࢫمنࢫכ 

 فࢫبھࢫداخلࢫسوناطراكࢫʈعاده،ࢫوالتعرȊاءࢫالعاطفيࢫومعرفةࢫأبرزࢫأɠةࢫللذʈࢫاݍݨوانبࢫالنظرʄبالأغواطالتطرقࢫاڲ.  

 ســــليȖـــــومࢫɺࢫمفʄࢫࢫإدارةطࢫالضـــــوءࢫعڴـــــʏـــــةࢫࢭـــــʈـــــتݤݮࢫداخـــــلࢫالمديرɴࢫטســـــ؅فاتيجياتࢫالۘـــــܣࢫتʄࢫإدارةالصـــــراعࢫالتنظي׿ـــــܣ،ࢫوالتعـــــرفࢫعڴـــــ

  .الصراع

 ࢫسوناطراكࢫبالأغواطʏاءࢫالعاطفيࢫلدىࢫالمس؈فينࢫࢭɠقياسࢫدرجةࢫالذ.  

 ࢫحياتـــھࢫࢫʏࢫنجـــاحࢫالفــــردࢫࢭـــʏاءࢫالعـــاطفيࢫࢭـــɠـــامࢫللـــذɺࢫالـــدورࢫالʄࢫالتقليـــلࢫمـــنࢫحـــدةࢫالصـــراعࢫداخــــلࢫࢫودوره،ࢫوعملـــھالتعـــرفࢫعڴـــʏࢭـــ

  .المديرʈة

 عـــدةࢫمؤشـــراتࢫإحصـــائيةࢫمـــنࢫخـــلالࢫȊࢫالنمـــوذجࢫטفضـــلࢫللدراســـة،ࢫوفحـــصࢫجـــودةࢫالنمـــوذجࢫمـــنࢫخـــلالࢫقياســـھࢫʄالوصـــولࢫاڲـــ

 .النمذجةࢫبالمعدلاتࢫالبنائية

 غطيةࢫالنقائصࢫȖࢫمحاولةࢫʏࢫכ ࢭʄدافاݍݨانبࢫالنفؠۜܣࢫللوصولࢫاڲɸاࢫداخلࢫɺةࢫالمرادࢫتحقيقʈناطراكࢫכغواطسو טدار.  

   :منݤݮࡧالدراسةࡧالمتبع. 6.1

ࢭـʏࢫمعاݍݨــةࢫالمفـاɸيمࢫالمتعلقـةࢫبــاݍݨزءࢫالنظـريࢫاݍݵــاصࢫ" المــنݤݮࢫالوصـفي"الدراسـةࢫتــمࢫاسـتخدامࢫࢫأɸـدافمـنࢫأجـلࢫتحقيــقࢫ

٭ڈــدفࢫالتعــرفࢫعڴــʄࢫ"مــنݤݮࢫدراســةࢫحالــة"امــاࢫبالɴســبةࢫلݏݨــزءࢫالتطبيقــيࢫفــتمࢫاعتمــادࢫࢫ،الصــراعࢫالتنظي׿ــܣࢫوإدارةبالــذɠاءࢫالعــاطفيࢫ

الصـــراعࢫالتنظي׿ـــܣࢫلـــدىࢫالمســـ؈فينࢫداخـــلࢫســـوناطراɠالاغواط،ࢫكمـــاࢫانـــھࢫتمـــتࢫטســـتعانةࢫبالنمذجـــةࢫࢫإدارةدورࢫالـــذɠاءࢫالعـــاطفيࢫࢭـــʏࢫ

  .(PLS)بالمعدلاتࢫالبنائيةࢫبطرʈقةࢫالمرȌعاتࢫاݍݨزئيةࢫالصغرىࢫ

  :ماɸيةࡧالذɠاءࡧالعاطفي.2

الــــذɠاءࢫالعــــاطفيࢫعڴــــʄࢫفكــــرةࢫانࢫنجـــاحࢫالفــــردࢫࢭــــʏࢫاݍݰيــــاةࢫטجتماعيــــةأوࢫالمɺنيـــةࢫلاࢫيتوقــــفࢫعڴــــʄࢫمــــاࢫيمــــتلكمنࢫقــــدراتࢫ يقـــوم

،ࢫتزʈـــدࢫمــنࢫفـــرصࢫ)ذɠـاـءࢫعــاطفي(واجتماعيـــةࢫ،ࢫولكــنࢫايضـــاࢫعڴــʄࢫمــاࢫيتـــوفرࢫلديــھࢫمـــنࢫمɺــاراتࢫعاطفيــةࢫ)ذɠــاـءࢫمعرࢭــʏ(عقليــةࢫفقــطࢫ

  .اݍݰياة وࢭʏنجاحھࢫࢭʏࢫالتعاملࢫمعࢫذاتھࢫومعࢫטفرادࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫ
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  :Ȗعرʈفࡧالذɠاءࡧالعاطفي. 1. 2

نـــوعࢫمـــنࢫالـــذɠاءࢫלجتمـــاڤʏࢫʇشــــملࢫ"أنــــھࢫࢫعڴـــʇʄعـــدࢫمـــايرࢫوســـالوࢭʏࢫأولࢫمـــنࢫقامـــاࢫبتعرʈــــفࢫالـــذɠاءࢫالعـــاطفيࢫȖعرʈفـــاࢫعلميـــا،ࢫ

القدرةࢫعڴʄࢫفɺمࢫالمشاعرࢫوלنفعالاتࢫالذاتيـة،ࢫوفɺـمࢫإنفعـالاتࢫךخـرʈنࢫوالتمي؈ـقࢫبئڈـا،ࢫواسـتخدامࢫɸـذهࢫالمعلومـاتࢫلتوجيـھࢫتفك؈ـفࢫ

مرفــــت،ࢫ(االتعــــرفࢫعڴــــʄࢫלنفعــــالاتࢫوتوظيفɺــــاࢫوفɺمɺــــاࢫواداراٮڈــــ: وأنࢫالــــذɠاءࢫالعــــاطفيࢫيتضــــمنࢫأرȌعــــةࢫأȊعــــادࢫوۂــــʏ". الفــــردࢫوســــلوكھ

 . )37،ࢫصفحةࢫ2013

القــدرةࢫعڴــʄࢫإدراكࢫالعواطــفࢫ"  :بأنــھࢫ،ࢫحيــثࢫتــمࢫȖعرʈفــھࢫ1997وقــدࢫقــامࢫالباحثــانࢫبȘنقــيحࢫȖعرʈــفࢫالــذɠاءࢫالعــاطفيࢫعــامࢫ

وســـــɺولةࢫإبرازɸـــــاࢫوتوليـــــدɸاࢫلتقـــــوʈمࢫכفɢـــــار،ࢫولفɺـــــمࢫالعواطـــــفࢫوالمعرفـــــةࢫالعاطفيـــــة،ࢫولتنظيمɺـــــاࢫبصـــــورةࢫتأمليـــــةࢫلتـــــدعيمࢫالنمـــــوࢫ

ʏالعاطفيࢫوالمعرࢭ".  

لــتعلمࢫمجموعــةࢫمــنࢫالكفــاءاتࢫלنفعاليــةࢫوלجتماعيــةࢫوࢫالܨݵصــيةࢫالقابلــةࢫل" :بأنــھࢫأمــاࢫجولمــانࢫفعــرفࢫالــذɠاءࢫالعــاطفيࢫ

والقائمـــةࢫعڴـــʄࢫمجموعـــةࢫمـــنࢫالقـــدراتࢫכساســـية،ࢫوالۘـــܣࢫȖع؄ـــفࢫعـــنࢫنفســـɺاࢫࢭـــʏࢫمجـــالࢫالعمـــلࢫكمɺـــاراتࢫالتعامـــلࢫمـــعࢫךخـــرʈنࢫوحـــلࢫ

 .)47،ࢫصفحةࢫ1995،ࢫGolman(."الصراعات

الۘـܣࢫتـؤثرࢫعڴـʄࢫقـدرةࢫالفـردࢫعڴـʄࢫالنجـاحࢫمجموعـةࢫمـنࢫالمɺـاراتࢫלجتماعيـةࢫوלنفعاليـةࢫوالܨݵصـيةࢫ"اونࢫباٰڈاࢫ-وعرفɺاࢫبار

  Ȋ.(Bar-on, 2004, p. 115)عداࢫفرعياࢫ15أونࢫعڴʄࢫ_ ،ࢫوʉشملࢫنموذجࢫالذɠاءࢫلبار"ࢭʏࢫمواجɺةࢫالضغوطࢫالبيȁية

،ࢫكمــاࢫذكــرࢫ"לيجابيــةࢫالقــدرةࢫعڴـʄࢫإســتخدامࢫالمعرفــةࢫלنفعاليــةࢫݍݰـلࢫالمشــكلاتࢫمــنࢫخــلالࢫלنفعـالات" ʇعرفـھࢫأبراɸامأنــھࢫ

مجموعــــةࢫمــــنࢫالمɺــــاراتࢫالــــذيࢫʇعــــزيࢫإلٕڈــــاࢫالدقــــةࢫࢭــــʏࢫتقــــديرࢫوتܶــــݰيحࢫمشــــاعرࢫالــــذاتࢫواكȘشــــافࢫالملامــــحࢫלنفعاليــــةللآخرʈنࢫ"أنــــھࢫ

  ."وإستخدامɺاࢫمنࢫأجلࢫالدافعيةࢫوלنجازࢫࢭʏࢫحياةࢫالفرد

  :أȊعادࡧالذɠاءࡧالعاطفي.2.2

 ʏيفࡧمايرࡧوسالوࡩɴتص:  

  .)41-40،ࢫالصفحاتࢫ2015سليماɲي،ࢫ(: اȊعادࢫللذɠاءࢫالعاطفيࢫتمثلتࢫࢭʏࢫحسبࢫمايرࢫوࢫسالوࢭʏࢫɸناكࢫارȌعة

 عب؈ــفࢫ: إدراكࢫالمشـاعرࢫوالتعب؈ـفࢫعٔڈـاȖࢫʄنࢫوالقـدرةࢫعڴـʈࢫمشـاعرࢫךخـرʄࢫالمشـاعرࢫالܨݵصـيةࢫوعڴـʄࢫالتعـرفࢫعڴــʄشـملࢫالقـدرةࢫعڴـʉو

 .عٔڈاࢫȊشɢلࢫدقيقࢫوملائمࢫإجتماعيا

 اقيــاسࢫɺعۚــܣࢫتوظيــفࢫלنفعــالاتࢫوذلــكࢫٱڈــدفࢫتحســ؈نࢫالتفك؈ــف،ࢫوأنࢫتصــبحࢫלنفعــالاتࢫجــزءاࢫمــنࢫ: לنفعــالاتࢫوإســتخدامʉو

العمليـــةࢫالمعرفيـــةࢫɠالإبـــداعࢫواتخـــاذࢫالقـــرار،ࢫأيࢫتوظيـــفࢫالمشـــاعرࢫللتـــأث؈فࢭʏࢫوضـــوحࢫعمليـــاتࢫالتفك؈ـــفࢫوإضـــفاءࢫالمنـــاخࢫלنفعـــاڲʏࢫ

 .العقلࢫللمشاعرࢫدارةلإ 

 ـــــمࢫלنفعـــــالاتɺشـــــملࢫל : فʉـــــمࢫمـــــنࢫخـــــلالࢫوɺࢫالفʄࢫمعاݍݨـــــةࢫالمعلومـــــاتࢫלنفعاليـــــة،ࢫوتتضـــــمنࢫالقـــــدرةࢫعڴـــــʏانـــــاتࢫالمعرفيـــــةࢫࢭـــــɢم

לسȘبصارࢫبالعلاقاتࢫب؈نࢫأنواعࢫالمشاعرࢫالمختلفةࢫلأسـبابࢫوعواقـبࢫɸـذهࢫלنفعـالاتࢫوكـذلكࢫإسـȘيعابࢫטنفعـالاتࢫوالتغ؈ـفاتࢫ

 .الۘܣࢫتحدثࢫݍݰظةࢫלنفعالاتࢫلدىࢫالفردࢫوࢫاݍݨماعات

 ࢫالمواقـفࢫלجتماعيــةࢫ: تלنفعـالا ࢫإدارةʏـاࢫلــدىࢫالܨـݵصࢫࢭـɺاࢫوتوجٕڈɺࢫتنظــيمࢫלنفعـالاتࢫومراقبْڈـاࢫوضـبطʄشـملࢫالقـدرةࢫعڴـȖو

أيࢫالـــــوڤʏࢫ) الميتـــــاࢫإنفعاليـــــة( نࢫࢭـــــʏࢫعلـــــمࢫالـــــنفسࢫفيمـــــاࢫيطلـــــقࢫعليـــــھالمتنوعـــــةࢫمـــــعࢫךخـــــرʈن،ࢫوقـــــدࢫأصـــــبحࢫɸـــــذاࢫالبعـــــدࢫيـــــدرسࢫך 

 .بالإنفعالاتࢫوإدارٮڈا

  

  



  عبدࡧالقادرࡧبنࡧبرطال
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 يفɴجولمانࡧتص:  

يمكــــنࢫأنࢫيقــــاسࢫبأســــلوȋ؈نࢫɸمــــاࢫالتقرʈــــرࢫالــــذاȖيࢫوتقــــديرࢫالــــذات،ࢫوʈــــرىࢫبــــأنࢫمɢونــــاتࢫالــــذɠاءࢫالعــــاطفيࢫيجــــبࢫأنࢫتتɢامــــلࢫ

-387،ࢫالصـــفحاتࢫ2012طالـــب،ࢫ(خمســـةࢫأȊعـــادࢫۂـــʏ ومࢫالـــذɠاءࢫالعـــاطفيࢫلـــدىࢫجولمـــانࢫمـــنوʈتɢـــونࢫمفɺـــࢫ.ɲشـــاطوتتواجـــدࢫࢭـــʏࢫɠـــلࢫ

388(. 

 ࢫʏوࢫاساسࢫالثقةࢫبالنفسࢫ:بالذاتࢫالوڤɸذاࢫɸايࢫمعرفةࢫالفردࢫلعواطفھࢫوࢫاداركࢫمشاعرهࢫحالࢫحدوٯڈا،ࢫوࢫالتمي؈قࢫبئڈا،ࢫو. 

 ــاࢫبحيــثࢫ: טنفعــالاتࢫإدارةɺࢫالتعامــلࢫمعʄݨــھࢫأوࢫتؤذيــھࢫوالقــدرةࢫعڴــ ايࢫكيفيــةࢫمعاݍݨــةࢫوȖعامــلࢫالفــردࢫمــعࢫالمشــاعرࢫالۘــܣࢫقــدࢫتزܿ

 .تɢونࢫمتوافقةࢫمعࢫالمواقفࢫاݍݰالية

 ࢫنحـــــــوࢫכ ࢫ):الدافعيـــــــة(الـــــــذاتࢫتحف؈ــــــقࢫʏࢫالتقـــــــدمࢫوࢫالســـــــڥʏــــــدافوۂـــــــɸ ـــــــونࢫلـــــــديناࢫاݍݰمـــــــاسࢫوɢࢫ،ࢫبحيـــــــثࢫيʏالمثـــــــابرةࢫللاســـــــتمرارࢫࢭـــــــ

 .وࢫانجازɸاࢫبɢلࢫعزʈمةࢫوࢫاصرارࢫɸدافتحقيقالأ 

 ـــمࢫכ : التعـــاطفɺـــوࢫفɸنࢫو وʈعب؈ـــفاٮڈمࢫالصـــوتيةࢫو ادراكࢫمشـــاخـــرȖممنࢫخـــلالࢫɸتلميحـــاٮڈمࢫوࢫملامـــحࢫالوجـــوهࢫ٭ڈـــدفࢫالتفاعـــلࢫعر

 .معɺم

 ــــاراتɺࢫ:טجتماعيــــة المʏوحســــنࢫحــــلࢫالمشــــكلاتࢫ ،التعامــــلࢫاݍݨيــــددارٮڈــــاࢫو إكيفيــــةࢫبنــــاءࢫعلاقــــاتࢫوصــــداقاتࢫالفــــردࢫوحســــنࢫ وۂــــ

  .اقامةࢫعلاقاتࢫجيدةال؇قاعاتࢫو و 

  :الصراعࡧالتنظيميࡧإدارة .3

يرىࢫالفكرࢫלداريࢫاݍݰديثࢫأنࢫالصراعࢫءۜܣءࢫمحتومࢫوʈتعذرࢫاجتنابھ،ࢫوأنࢫاɲعـدامࢫالصـراعࢫأوࢫوجـودهࢫبمسـتوىࢫمـنخفضࢫ

ضـارࢫلأنـھࢫيصـʋبࢫالتعـاونࢫبخلـلࢫࢫالمؤسسةࢫʇسȎبࢫالرɠـود،ࢫوʈـؤديࢫمـعࢫالـزمنࢫإڲـʄࢫاٰڈيارɸـا،ࢫكمـاࢫأنࢫوجـودࢫالصـراعࢫبدرجـةࢫعاليـةࢭʏࢫ

الصــراعࢫلاࢫȖعۚــܣࢫحلــھ،ࢫفحــلࢫالصــراعࢫيتطلــبࢫالتقليــلࢫࢫإدارةو ،ࢫ،ࢫأمــاࢫالقــدرࢫالمعتــدلࢫمــنࢫالصــراعࢫࢭــʏࢫالمؤسســاتࢫفɺــوࢫالمطلــوبكب؈ــف

تتطلــــبࢫبـــدءࢫȖܨــــݵيصࢫالصــــراعࢫ٭ڈــــدفࢫتحديـــدࢫݯݨمــــھࢫليــــتمࢫعڴـــʄࢫضــــوءࢫذلــــكࢫعمليــــةࢫࢫالصــــراعࢫإدارةمـــنࢫالصــــراعࢫوإزالتــــھ،ࢫبʋنمـــاࢫ

،ࢫوزʈادتھࢫإنࢫɠانࢫأقلࢫمنࢫاݍݱݨمࢫالمناسب،ࢫوتقليلھࢫإنࢫɠانࢫأك؆فࢫمنࢫاللازم   .التدخلࢫفيھ،ࢫبإيجادهࢫإنࢫɠانࢫمنعدماً

توىࢫالصـراعࢫالمرغـوبࢫالعمليةࢫالۘܣࢫيتمࢫفٕڈاࢫاستخدامࢫاݍݰلولࢫوالمث؈فاتࢫلتحقيـقࢫمسـ"الصراعࢫبأٰڈاࢫࢫإدارة روȋيɴس وʉعرف

  .(Robbins, 2001, p. 392)"فيھ

التـــــــــدخلࢫلمنــــــــعࢫالصــــــــراعࢫالمـــــــــدمرࢫالتــــــــدخلࢫالɺــــــــادفࢫݍݰفـــــــــزࢫالصــــــــراعࢫالمفيــــــــدࢫوȖܨــــــــݨيعھࢫأوࢫ"كمــــــــاࢫوʉعرفɺــــــــاࢫروȋــــــــرȖسࢫبأٰڈـــــــــاࢫ

  .)74،ࢫصفحةࢫ2010قطʋشات،ࢫ("وحلھ

العمليةࢫالۘܣࢫيتمࢫمـنࢫخلالɺـاࢫالتعامـلࢫمـعࢫالصـراعࢫومواجɺتـھࢫمـنࢫخـلالࢫاختيـارࢫכسـلوبࢫالملائـمࢫ: "فيعرفɺاࢫبأٰڈاأماࢫالمعشرࢫ

  .)45،ࢫصفحةࢫ2005المعشر،ࢫ(".ȊعدࢫفɺمࢫأسبابࢫالصراعࢫوأȊعاده

خــلالࢫالصـراعࢫأوࢫטخــتلافࢫالــذيࢫيɴشــأࢫبــ؈نࢫأنمــاطࢫالطرʈقــةࢫأوࢫךليــةࢫالۘـܣࢫيȘبعɺــاࢫالمــديرࢫوʈمكــنࢫمــنࢫ":وȖعـرفࢫكــذلكࢫبأٰڈــا

  .)4،ࢫصفحةࢫ1999المصري،ࢫ(."السلوك

  :الصراعࢫالتنظي׿ܣࢫدارةومنࢫخلالࢫالتعارʈفࢫالسابقةࢫيمكنࢫانࢫɲستɴتجࢫالتعرʈفࢫالتاڲʏࢫلإ 

مجموعــةࢫלجــراءاتࢫوךليــاتࢫوالقــراراتࢫالۘــܣࢫيتخــذɸاࢫالمــديرونࢫللتعامــلࢫمــعࢫالصــراعاتࢫالۘــܣࢫتɴشــأࢫ: الصــراعࢫالتنظي׿ــܣࢫۂــʏࢫإدارة

ࢫلنوعيةࢫوحدةࢫالصراع   .داخلࢫمؤسساٮڈمࢫباس؅فاتيجياتࢫمتعددةࢫوفقاً
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  .)155،ࢫصفحةࢫ2005بورغدة،ࢫ(:ɸناكࢫالعديدࢫمنࢫالتصɴيفاتࢫنذكرࢫمٔڈاࢫمايڴʏ: الصراعࡧإدارةاس؅فاتيجياتࡧ.1.3

ࢭـــʏࢫɸـــذهࢫטســـ؅فاتيجيةࢫʇعقـــدࢫأحـــدࢫأطــرافࢫالصـــراعࢫالعـــزمࢫࢭـــʏࢫأنࢫيبعـــدࢫترɠـــوهࢫعـــنࢫالصـــراعࢫ:اســ؅فاتيجيةࡧالتجنـــبࡧأوࡧטɲܦـــݰاب −

العديــدࢫأيࢫبمعۚــܢࢫالتغاعــۜܣࢫعــنࢫأســبابࢫالصــراعࢫࢭــʏࢫɸــذهࢫטســ؅فاتيجية،ࢫيمكــنࢫاســتعمالࢫ وɴʈܦــݰبࢫمــنࢫمجا٭ڈــةࢫالطــرفࢫךخــر

ʏشملࢫماࢫيڴȖاتࢫلتجنبࢫالصراعاتࢫوɢعدࢫبمثابةࢫتكتيȖمنࢫכساليبࢫوالۘܣࢫ:   

 لࢫالصراعɸمالࢫأوࢫتجاɸל.  

 ࢫأســــــلوبࢫʄالفصــــــلࢫاݍݨســــــديࢫبــــــ؈نࢫכطــــــرافࢫبمعۚــــــܢࢫالســــــماحࢫللأطــــــرافࢫالمتصــــــارعةࢫبالتفاعــــــلࢫبصــــــورةࢫمحــــــددةࢫبالإضــــــافةࢫإڲــــــ

التـوتراتࢫوʈتمɺـذاࢫࢭـʏࢫمواقـفࢫرسـميةࢫفقـطࢫمثـلࢫטɲܦݰابࢫأوࢫال؅فاجعࢫوɸـوࢫأسـلوبࢫسـلۗܣࢫومɺـدئࢫللصـراعࢫوʈخفـفࢫمـنࢫحـدةࢫ

 .טجتماعاتࢫالرسميةࢫالۘܣࢫيحددࢫلɺاࢫجداولࢫأعمالࢫدقيقةࢫوصارمة

Ȗســڥʄࢫɸـذهࢫטســ؅فاتيجيةࢫإڲـʄࢫتلطيــفࢫوȖسـك؈نࢫالصـراعࢫعــنࢫطرʈـقࢫمواســاةࢫأطـرافࢫالصــراعࢫȊغيـةࢫٮڈــدئْڈمࢫ :إسـ؅فاتيجيةࡧالْڈدئـة −

כطــرافࢫالمتصــارعة،ࢫوتخفــفࢫمــنࢫحــدةࢫالصــراعࢫبئڈمــا،ࢫوتتضــمنࢫࢫوذلــكࢫعــنࢫطرʈــقࢫلغــةࢫمــؤثرةࢫلإعــادةࢫالعلاقــاتࢫالســليمةࢫبــ؈ن

ʏاࢫب؈نࢫכطرافࢫالمتصارعةࢫوۂɸناقصࢫخطرȘةࢫلتبقىࢫأوࢫليʈرɸࢫأنࢫت؅فكࢫالنقاطࢫاݍݨوʄةࢫعڴʈةࢫنقاطࢫاݍݵلافࢫالثانوʈسوȖ: 

 شابھࢫوالمصاݍݳࢫ: أسلوبࡧالتخفيفȘالمش؅فكةبمعۚܢࢫالتقليلࢫمنࢫشأنࢫنقاطࢫטختلافࢫب؈نࢫأطرافࢫالصراعࢫوإبرازࢫأوجھࢫال 

 لࡧɸسـاȘالتكيــف(ال :(ʏعاونــاࢫمتوسـطاࢫمــنࢫالوحــدةࢫبـالرغمࢫࡩـȖنــاكࢫɸقــةࢫنجـدࢫأنࢫʈــذهࢫالطرɸࢫمطالّڈــاࢫࢫʏـاࢫࢭــɺــاࢫوتخاذلɺمــنࢫدفاع

وȋالتــاڲʏࢫفمــنࢫالممكــنࢫأنࢫتȘســاɸلࢫالوحــدةࢫࢭــʏࢫقبــولࢫأيࢫحــلࢫوتتكيـــفࢫمعــھࢫوالوحــدةࢫتــؤثرࢫعڴــʄࢫنفســɺا،ࢫفتقبــلࢫأولࢫحــلࢫيطـــرࢫ

ڈا المتوسطࢫȖستجيبࢫوتخضعࢫلݏݰلࢫالمطروحࢫبواسـطةࢫالوحـدةࢫכخـرى،ࢫوالۘـܣࢫغالبـاࢫمـاࢫࢫعلٕڈاࢫوȋالتاڲʏࢫفالوحدةࢫࢭʏࢫدرجةࢫȖعاوٰ

ʄونࢫأقوىࢫمنࢫالوحدةࢫכوڲɢت. 

  ࢫحــل،ࢫوذلــكࢫإذاࢫتــوافرتࢫالشــروطࢫ: التعــاونʄاࢫمــعࢫالطــرفࢫךخــرࢫللوصــولࢫإڲــɺلࢫوإشــراكɠࢫمحاولــةࢫحــلࢫالمشــاʄتميــلࢫالوحــدةࢫإڲــ

الطـــرفࢫفالوحــدةࢫراغبــةࢫجــداࢫࢭــʏࢫالتعــاونࢫمــعࢫوȋــالرغمࢫمـــنࢫذلــكࢫاللازمــةࢫلــذلك،ࢫفالوحــدةࢫالتنظيميــةࢫلــدٱڈاࢫطلبــاتࢫواܷــݰة،ࢫ

ךخــرࢫالمتصــارعةࢫمعــھࢫوتظɺــرࢫالرغبــةࢫࢭــʏࢫالتعـــاونࢫمــنࢫخــلالࢫرغبْڈــاࢫࢭــʏࢫاݍݨلــوسࢫعڴــʄࢫطاولـــةࢫالتفــاوضࢫبــلࢫوأك؆ــفࢫمــنࢫɸــذاࢫمـــنࢫ

  .خلالࢫرغبْڈاࢫࢭʏࢫفɺمࢫالطرفࢫךخرࢫومحاولةࢫالتوصلإڲʄࢫوضعࢫيɢونࢫفيھࢫالطرف؈نࢫفائزʈن

تتم؈قࢫɸذهࢫטس؅فاتيجيةࢫبأٰڈاࢫȖعتمدࢫعڴʄࢫالدخولࢫالصرʈحࢫوالمباشـرࢫبـ؈نࢫأطـرافࢫال؇ـقاعࢫودراسـةࢫنقـاطࢫ  :التفاوض اس؅فاتيجية −

اݍݵــلافࢫبدقــةࢫوعنايــةࢫوȋــذلࢫاݍݨɺـــودࢫبــ؈نࢫاݍݨميــعࢫمــنࢫأجـــلࢫإيجــادࢫاݍݰلــولࢫلɢــلࢫجزئيـــھࢫتمɺيــداࢫوȖســوʈةࢫللصــراعاتࢫالقائمـــة،ࢫ

ثࢫخسائرࢫلدىࢫمختلـفࢫכطـرافࢫوالمفاوضـةࢫۂـʏࢫلقـاءࢫوȖستخدمࢫɸذهࢫטس؅فاتيجيةࢫعندماࢫتɢونࢫالصراعاتࢫقدࢫأدتࢫإڲʄࢫحدو 

مجموعـــةࢫمـــنࢫכطـــرافࢫغ؈ـــفࢫمتفاɸمـــةࢫواݍݨلـــوسࢫعڴـــʄࢫطاولـــةࢫالتفـــاوضࢫمـــعࢫȊعضـــɺمࢫالـــبعضࢫومـــنࢫخـــلالࢫɸـــذهࢫاللقـــاءاتࢫفـــإنࢫ

 .أوࢫنفيࢫوجɺاتࢫنظرهأك؆فࢫوالطرفࢫךخرࢫيمكنࢫلھࢫتأكيدࢫالعلاقاتࢫسȘتحسنࢫأك؆فࢫف

؅فاتيجيةࢫȊعــدࢫاســȘنفاذࢫجɺــودࢫجميــعࢫכطــرافࢫالمɺنيــةࢫبالصــراع،ࢫوȌعــدࢫفشـــلࢫيــتمࢫالݏݨــوءࢫإڲــʄࢫɸــذهࢫטســ :اســ؅فاتيجيةࡧالــتحكم −

مختلـــفࢫטســـ؅فاتيجياتࢫالســـابقةࢫࢭـــʏࢫإيجـــادࢫȖســـوʈةࢫللصـــراعاتࢫالتنظيميـــةࢫالقائمـــة،ࢫفـــالتحكمࢫيتمثـــلࢫࢭـــʏࢫجملـــةࢫمـــنࢫالتـــداب؈فࢫ

المحــاكمࢫالمختصــةࢫࢫوالوسـائلࢫلȘســوʈةࢫالصــراعاتࢫوعــادةࢫمــاࢫتقــومࢫ٭ڈــاࢫɸيئــةࢫرســميةࢫيفوضــɺاࢫأطــرافࢫالصــراعࢫمــنࢫأجــلࢫتفــادي

وحياديــاࢫلȘســوʈةࢫالصــراعاتࢫوقــرارࢫɸــذهࢫالɺيئــةࢫʇعت؄ــفࢫملزمــاࢫللطــرف؈نࢫأوࢫأطــرافࢫالصــراع،ࢫوʈجــبࢫأنࢫيɢــونࢫɸــذاࢫالقــرارࢫرشــيداࢫ

ووفقــاࢫɸــذهࢫטســـ؅فاتيجيةࢫيقــومࢫالمحكمــونࢫباســتدعاءࢫأطـــرافࢫالصــراعࢫوʈطلبــونࢫمــٔڈمࢫتقـــديمࢫإثباتــاٮڈمࢫوأدلــْڈمࢫمـــعࢫالقائمــة،ࢫ

כســـبابࢫ لوثـــائقࢫإڲـــʄࢫالطـــرفࢫךخـــرࢫالمعـــ؈نࢫبالصـــراعواݍݰɢامࢫي؄ـــفرونࢫقـــراراٮڈمࢫمـــنࢫخـــلالࢫتوضـــيحإجبـــارɸمࢫعڴـــʄࢫȖســـليمࢫɸـــذهࢫا

 .لطرࢭʏࢫالصراعࢫاسȘناداࢫإڲʄࢫالوثائقࢫوכدلةࢫالمقدمة
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  :DMLسوناطراكࡧכغواطࡧؤسسةࡧدراسةࡧحالةࡧࡩʏࡧمࡧ.4

 :اتجاهࡧعباراتࡧالمحاور ࡧلتحليࡧ.1.4

  المحاور اتجاهࢫإجاباتࢫأفرادࢫالعينةࢫعڴʄࢫعباراتࢫ): 1(اݍݨدولࡧرقمࡧ

  العبارة  المتوسطࢫاݍݰساȌي  טنحرافࢫالمعياري   اتجاهࢫالعبارة

 1 3.70  0.56 دائما

 2 3.45 0.59 دائما

 3 3.63  0.49 دائما

 4 3.50 0.64 دائما

 x1متوسطࡧعباراتࡧالبعدࡧטولࡧ 3.56  0.43 دائما

  Ȋعدࡧإدارةࡧטنفعالات

  5  3.35  0.66  دائما

  6  3.03  0.66  احيانا

  7  3.08  0.57  احيانا

  8  3.55  0.67  دائما

  x2 متوسطࡧعباراتࡧالبعدࡧالثاɲي  3.25  0.51  احيانا

  )الدافعية(تحف؈قࡧالذات(عباراتࡧالبعدࡧالثالثࡧ

  9  3.30  0.72  دائما

  10  3.78  0.53  دائما

  11  3.53  0.55  دائما

  12  3.08  0.61  احيانا

  x3 متوسطࡧعباراتࡧالبعدࡧالثالث  3.45  0.39  دائما

  )التعاطف(عباراتࡧالبعدࡧالراȊعࡧ

  13  3.10  0.67  احيانا

  14  2.93  0.73  احيانا

  15  3.15  0.70  احيانا

  16  3.48  0.59  دائما

  x4 متوسطࡧعباراتࡧالبعدࡧالراȊع  3.16  0.49  احيانا

  )المɺاراتࡧטجتماعية(البعدࡧاݍݵامسࡧ

  17  3.05  0.71  احيانا

  18  3.33  0.57  دائما

  19  2.98  0.66  احيانا

  20  2.90  0.74  احيانا

  x5 متوسطࡧالبعدࡧاݍݵامس  3.06  0.52  احيانا

  عباراتࡧاس؅فاتيجيةࡧالتعاون 

  21  3.25  0.74  احيانا

  22  3.43  0.78  دائما

  23  3.33  0.69  دائما

  24  3.43  0.63  دائما

  y1 متوسطࡧعبارات  3.35  0.55  دائما

  التجنبعباراتࡧاس؅فاتيجيةࡧ

  25  3.10  0.90  احيانا
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 spss 24.0 منࢫإعدادࢫالباحثࢫعڴʄࢫضوءࢫمخرجات:لمصدرا

اݍݵمســةࢫࢫمـنࢫاݍݨــدولࢫأعلاـهࢫيتܸــݳࢫأنࢫمتوسـطࢫعبــاراتࢫمحـورࢫالــذɠاءࢫالعـاطفيࢫيــدلࢫعلىـأنࢫɸنــاكࢫمسـتوىࢫمقبــولࢫمـنࢫأȊعــاده  

نلاحـــظࢫأنالاســـ؅فاتيجيةࢫכك؆ـــفࢫانȘشـــاراࢫواســـتعمالاࢫۂـــʏࢫࢫ،جɺـــةࢫومـــنࢫجɺـــةࢫأخـــرى ،ࢫɸـــذاࢫمـــنࢫلـــدىࢫمســـ؈فيࢫمؤسســـةࢫســـوناطراكࢫبـــالأغواط

  .ون،ࢫأماࢫباࢮʏࢫטس؅فاتيجياتࢫفȘستعملࢫࢭʏࢫȊعضࢫכحيانࢫفقطࢫوɸذاࢫءۜܣءࢫمنطقيااس؅فاتيجيةࢫالتع

  :نموذجࡧالدراسةࡧإختبار . 2.4

 ࡧالتوكيديࡧʏالتحليلࡧالعامڴAFC:  

 ࢫال؄فمجــــةࢫبالمعــــادلاتࢫالبنائيــــةࢫ: اختبــــارࡧثبــــاتࡧنمــــوذجࡧالدراســــةʏفقــــطࢫحســــابࢫمعامــــلࢫألفــــاࢫࢫلاࢫيكفــــيللتأكــــدࢫمــــنࢫثبــــاتࢫالدراســــةࢫࢭــــ

ʏࢫاختباراتࢫاخرىࢫۂʄكرونباخ،ࢫبلࢫنحتاجࢫاڲ:  

اɲܦـݨامࢫالعبـاراتࢫمـعࢫȊعضـɺاࢫالـبعض،ࢫوحۘـܢࢫɲسـتطيعࢫاعتمـادࢫوʈقصـدࢫبـھࢫمؤشـرࢫالتوافـقࢫو ࢫFL :(Factor Loadings)معامـلࡧالȘشـبعࡧ-

   . %70يفوقࢫعڴʄࢫטقلࢫࢫFLالعبارةࢫࢭʏࢫالقياسࢫيجبࢫانࢫيɢونࢫلɺاࢫ

ولـʋسࢫࢫ،وۂـʏࢫتقـʋسࢫالمحـورࢫكɢـلࢫ،0.7حيـثࢫȖشـ؅فطࢫقيمـةࢫأك؄ـفࢫمـنࢫCR (Composite Reliability) :الموثوقيـةࡧالمركبـةࡧالمع؄ـفࡧعلٕڈـاࡧب-

،ࢫوۂــʏࢫشــبٕڈةࢫالفــاࢫوالمحــور أيࢫأٰڈــاࢫȖشــ؈فࢫاڲــʄࢫטȖســاقࢫالــداخڴʏࢫبــ؈نࢫالعبــاراتࢫ. ɠــلࢫعبــارةࢫعڴــʄࢫحــدىࢫكمــاࢫɸــوࢫاݍݰــالࢫعڴــʄࢫمعامــلࢫالȘشــبع

  .اٰڈاࢫمستحدثةࢫبالإضافةكرونباخࢫ

وɸــــوࢫمؤشـــرࢫالقــــيمࢫالمتوســـطةࢫالك؄ــــفىࢫݍݰـــزمࢫالمرȌعــــاتࢫࢫAVE (average variance extracted)  :المســــتخرجمتوســـطࡧالتبـــاينࡧ -

،ࢫواݍݨــدولࢫالتــاڲʏࢫيبـــ؈نࢫقــيمࢫɸـــذهࢫ0.5مـــنࢫࢫأك؄ف للمؤشــراتࢫالمرتبطــةࢫبـــالنموذج،ࢫوحۘــܢࢫيتصــفࢫالنمـــوذجࢫبصــدقࢫالتقـــاربࢫيجــبࢫأنࢫيɢونــ

  :טختباراتࢫالثلاثة

  26  2.73  0.87  احيانا

  27  3.38  0.70  دائما

  28  3.18  0.87  احيانا

  y2 متوسطࡧعبارات  3.15  0.40  احيانا

  )اݍݰلࡧالوسط(عباراتࡧاس؅فاتيجيةࡧالȘسوʈةࡧ

  29  3.23  0.80  احيانا

  30  2.48  0.96  نادرا

  31  3.28  0.78  دائما

  32  3.55  0.74  دائما

  y3 متوسطࡧعبارات  3.16  0.46  احيانا

  عباراتࡧاس؅فاتيجيةࡧالتنازل 

  33  2.85  1.05  احيانا

  34  3.45  0.71  دائما

  35  2.95  0.78  احيانا

  y4 متوسطࡧعبارات  3.08  0.58  احيانا

  )اس؅فاتيجيةࡧالسيطرة(عباراتࡧمحورࡧ

  36  3.25  0.80  احيانا

  37  3.08  1.04  احيانا

  38  2.93  0.85  احيانا

  39  2.13  0.99  ابدا

  y5 متوسطࡧعبارات  2.84  0.63  احيانا
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ݰةنتائجࡧقيمةࡧالموثوقيةࡧ: )2(اݍݨدولࡧرقمࡧ   التقاربࡧوܵ
AVE  CR  Factor loading  items Constructs  المحور 
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0.853 Q5 

 טنفعالاتࡧإدارة
0.621  Q6 

0.813 Q7 

0.857 Q8 

0.740 0.850 

 Q9 0.697يحذفࡧ

تحف؈قࡧالذاتࡧ

 )الدافعية(

0.769 Q10 

0.814 Q11 

 Q12 0.622يحذفࡧ

0.608 0.822 

0.775 Q13 

 التعاطف
0.731 Q14 

0.722 Q15 

 Q16 0.673يحذفࡧ

0.778 0.875 

 Q17 0.689يحذفࡧ

 المɺاراتࡧטجتماعية
0.740 Q18 

0.852 Q19 

 Q20 0.699يحذفࡧ

0.540 0.824 

0.698 Q21 

 

  

  اس؅فاتيجيةࡧالتعاون 
إدارة

ࡧ
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صراعࡧالتن
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 Q22  0.608يحذفࡧ

 Q23 0.536يحذفࡧ

0.749 Q24 

 Q25 0.405يحذفࡧ

 اس؅فاتيجيةࡧالتجنب

 

 Q26 0.057يحذفࡧ

0.646 Q27 

 Q28 0.271يحذفࡧ

اس؅فاتيجيةࡧ Q29 0.226يحذفࡧ

اݍݰلࡧ(الȘسوʈةࡧ

 )الوسط

  

 Q30  يحذفࡧ-0.069

0.648 Q31 

 Q32 0.496يحذفࡧ

 Q33 0.239يحذفࡧ
 

 اس؅فاتيجيةࡧالتنازل 
 Q34 0.597يحذفࡧ

 Q35 يحذفࡧ-0.044

 Q36 0.247يحذفࡧ
اس؅فاتيجيةࡧ

 السيطرة

  

 

 Q37 0.522يحذفࡧ

 Q38 0.356يحذفࡧ

 Q39 0.018يحذفࡧ

  ɲ3.2ܦݵةࢫࢫSMARPLSمنࢫاعدادࢫالطالبةࢫبناءࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫ: المصدر



 -بالأغواطࡧࡧ-دراسةࡧحالةࡧسوناطراكࡧ -تأث؈فࡧالذɠاءࡧالعاطفيࡧعڴʄࡧإدارةࡧالصراعࡧالتنظيميࡧ
 

  ..الوادي،ࢫاݍݨزائرالشɺيدࢫحمھࢫݍݵضرࢫب،ࢫجامعةࢫ»  790 -775صࢫ،ࢫ2022أكتوȋرࢫ،ࢫ02العددࢫ،ࢫ05،ࢫالمجلدࢫالمٔڈلࢫלقتصاديمجلةࢫ«   784
 

،ࢫفـوقࢫقيمــةࢫالعتبـةࢫالمق؅فحــة،ࢫلابــدࢫAVEوكـذاࢫقــيمࢫمتوســطࢫتبـاينࢫالمفســرࢫCRمـنࢫأجــلࢫزʈادةنتـائجࢫقــيمࢫالموثوقيـةࢫالمركبــةࢫ

يخـــصࢫࢫفيمـــاࢫ)9،12،16،17،20(وۂـــʏࢫࢫitemsوالۘـــܣࢫتمثلـــتࢫفيعبـــاراتࢫࢫ0.7مـــنࢫحـــذفࢫالعبـــاراتࢫالۘـــܣࢫلɺـــاࢫȖشـــبعࢫخـــارڊʏࢫاقـــلࢫمـــنࢫ

مــــنࢫخــــلالࢫاݍݨــــدولࢫ. )21،24،27،31(العبــــاراتالصــــراعࢫالتنظي׿ــــܣࢫɠلɺــــاࢫمــــاࢫعــــداࢫࢫإدارةوعبــــاراتࢫمتغ؈ــــفࢫࢫ،متغ؈ــــفࢫالــــذɠاءࢫالعــــاطفي

لـــذلكࢫيمكـــنࢫأنࢫنصـــفࢫأداةࢫالدراســةࢫالمعتمـــدࢫعلٕڈـــاࢫࢭـــʏࢫࢫ،0.7نلاحظــانࢫɠـــلࢫقـــيمࢫالعبــاراتࢫبالɴســـبةࢫللموثوقيـــةࢫالمركبـــةࢫتفوققيمــة

ونلاحــظࢫأيضــامنࢫ.وحۘــܢࢫولــوࢫأعيــدࢫتكــرارࢫالعمليــةࢫࢭــʏࢫنفــسࢫالظــروف،ࢫوعليــھࢫيمكــنࢫטعتمــادࢫعلٕڈــاࢫ،بأٰڈــاࢫثابتــة)טســتȎيان(المــذكرة

لɢــــلࢫأȊعــــادࢫالدراســــة،ࢫوعليــــھࢫيمكـــنࢫטســــتɴتاجࢫأنــــھࢫيوجــــدࢫاȖســــاقࢫداخڴــــʏࢫبــــ؈نࢫالعبــــاراتࢫࢫ0.7أك؄ــــفمنࢫCRاݍݨـــدولࢫأعــــلاهࢫأنࢫقيمــــة

  .والمحور 

أȊعـــادࢫالدراســـة،ࢫوعليـــھࢫيمكـــنࢫטســـتɴتاجࢫأنࢫالشـــرطࢫلɢـــلࢫࢫ0.5أك؄ــفمنࢫ  AVEونلاحــظࢫأيضـــاࢫمـــنࢫاݍݨـــدولࢫأعـــلاهࢫأنࢫقيمـــةࢫ

  .الثاɲيࢫالمتمثلࢫࢭʏࢫصدقࢫالتقاربࢫمحقق،ࢫونموذجࢫالدراسةࢫيتصفࢫبصدقࢫالتقارب

 التمايزصدقࡧ : 
الɢامنــةࢫטخـرى،ࢫأيࢫتɢــونࢫɲسـبةࢫטرتباطــاتࢫࢫالمتغ؈ـفاتȖشـ؈فࢫاڲـʄࢫاف؅ــفاضࢫمجموعـةࢫمــنࢫالعبـاراتࢫلاࢫتمثــلࢫبـاࢮʏࢫالعوامــلࢫاوࢫ

  :وʈنقسمࢫاڲʄࢫمؤشرʈنࢫɸما،ࢫمعࢫالعواملࢫטخرىࢫضعيفة

   :)variable correlation(ارتباطࡧالمتغ؈ف-

  :التاڲʏࢫقياسࢫمديࢫتنافرࢫوتباعدࢫالمحاورࢫعنࢫȊعضɺاࢫالبعض،ࢫوɠانتࢫنتائجھࢫࢭʏࢫاݍݨدول 

 VCمؤشرࡧارتباطࡧالمتغ؈فࡧ): 3(رقمࡧاݍݨدولࡧ

  
  الصراعࡧإدارة  الوڤʏࡧالذاȖي  تحف؈قࡧالذات  التعاطف טنفعالاتࡧإدارة טجتماعيةالمɺاراتࡧ

  0،8841  المɺاراتࡧטجتماعية
      

  0،7870 0،4324 טنفعالاتࡧإدارة
    

 0،7821  0،4815 0،5792 التعاطف
   

 0،8620 0،3896  0،6049 0،5969 تحف؈قࡧالذات
  

 0،7582 0،6598 0،5244  0،6115 0،6155 الوڤʏࡧالذاȖي
 

 0،7355 0،6546 0،7029 0،5873  0،6260 0،6277 الصراعࡧإدارة

 ɲ3.2ܦݵةࢫࢫSMARPLSمنࢫاعدادࢫالباحثࢫبناءࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫࢫ:المصدر
يـرتبطࢫبمحـورࢫاخـر،ࢫࢫولا تباعدࢫالمتغ؈فاتࢫاوࢫالمحاورࢫمـعࢫȊعضـɺاࢫالـبعض،ايࢫانࢫالمحـورࢫيمثـلࢫنفسـھࢫࢫمدىࢫVCيقʋسࢫمؤشر

للمتغ؈ـفࢫمــعࢫنفسـھࢫاعڴـʄࢫمـنࢫبــاࢮʏࢫɠVCاـنࢫقيمـةࢫإذاحيـثࢫࢫ،AVEوتمثـلࢫالقـيمࢫبـاݍݵطࢫالعـرʈضࢫࢭــʏࢫاݍݨـدولࢫاعـلاهࢫاݍݨـذرࢫال؅فبيڥـʏࢫلــــࢫ

خـلالࢫاݍݨـدولࢫاعـلاهࢫنـرىࢫانـھࢫلاࢫيوجـدࢫࢫومـن. نقولࢫانھࢫلاࢫيوجدࢫتداخلࢫبـ؈نࢫالمحـاور،ࢫوانࢫɸـذاࢫالمتغ؈ـفࢫمسـتقلࢫبذاتـھࢫفإننا المحاور 

منࢫقيمةࢫالعلاقـةࢫمـعࢫمتغ؈ـفࢫاخـرࢫوعليـھࢫنقـولࢫࢫأك؄ف انࢫقيمةࢫعلاقةࢫالمتغ؈فاتࢫبنفسɺاࢫتداخلࢫب؈نࢫالمحاورࢫمعࢫȊعضɺاࢫالبعض،ࢫايࢫ

  .انࢫɸذهࢫالمتغ؈فاتࢫمستقلة

   :Cross Loading التحوʈلاتࡧالمتقاطعة-

وɸــوࢫࢫ،(Cross Loading)وʈمكـنࢫالتأكــدࢫمــنࢫܵــݰةࢫالتمـايزࢫمــنࢫخــلالࢫاســتخدامࢫالمؤشـرࢫالثــاɲيࢫوɸــوࢫالتحــوʈلاتࢫالمتقاطعـةࢫ

  :التاڲʏࢫيب؈نࢫذلكࢫواݍݨدول عنࢫȊعضɺاࢫالبعض،ࢫࢫالعباراتمؤشرࢫيقʋسࢫمدىࢫتباعدࢫ
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  Cross Loading مؤشرࢫالتوافقࢫجنتائࢫ:)4(رقمࡧاݍݨدولࡧ

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
 

  

  ɲ3.2ܦݵةࢫࢫSMARPLSمنࢫاعدادࢫالباحثࢫبناءࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫ: المصدر

اݍݨـدولࢫأعـلاهࢫنلاحـظࢫانࢫمؤشـراتࢫالتوافـقࢫللعبـاراتࢫتȘباعــدࢫمـعࢫالعبـاراتࢫالۘـܣࢫلʋسـتࢫࢭـʏࢫنفـسࢫالمحـور،ࢫوɸــذاࢫࢫخـلالمـنࢫ

ࢫلــوڤʏࢫالـــذاȖيمثــالࢫعڴـــʄࢫذلــكࢫࢭــʏࢫمحـــورࢫاࢫنأخـــذ. ʇعۚــܣࢫانــھࢫفعـــلاࢫɸــذاࢫالســـؤالࢫيɴت׿ــܣࢫللمتغ؈ــفࢫاوࢫالبعـــدࢫالــذيࢫمـــنࢫالمف؅ــفضࢫانࢫيȘبــع

نفسࢫالسطر،ࢫاذࢫȖعۚـܣࢫانࢫɸـذاࢫالسـؤالࢫفعـلاࢫيɴت׿ـܣࢫولـھࢫعلاقـةࢫقوʈـةࢫمـعࢫمحـوره،ࢫࢫعڴʄࢫقيمةࢫࢭʏوɸيأࢫ،0.8645قيمْڈاࢫࢫQ1العبارةࢫ

ومـنࢫالنتــائجࢫاعــلاهࢫنــرىࢫانࢫɠــلࢫعبــارةࢫۂـʏࢫטقــوىࢫࢭــʏࢫمحورɸــاࢫفنقــولࢫانࢫالعبــاراتࢫتـرتبطࢫبمحورɸــاࢫارتباطــاࢫوثيقــاࢫومتباعــداࢫعڴــʄࢫ

  .العباراتࢫטخرى 

 جودةࡧالنموذجࡧمؤشرات: 

الدراســـةࢫالميدانيـــة،ࢫوجــبࢫالتطـــرقࢫأولاࢫاڲـــʄࢫمؤشـــراتࢫجـــودةࢫالنمـــوذجࢫالبنـــاǿي،ࢫوتتمثـــلࢫقبــلࢫالتطـــرقࢫاڲـــʄࢫاختبـــارࢫفرضـــياتࢫ

ʏذهࢫالمؤشراتࢫࢭـɸ: )²R، F²، Q²، GOF)ـذاɸࢫاختبـارࢫܵـݰةࢫࢫ،وʄتقـلࢫاڲـɴاࢫنɸعـدȌي،ࢫوǿࢫمؤشـراتࢫالنمـوذجࢫالبنـاʄمـنࢫأجـلࢫالوقـوفࢫعڴـ

  .الفرضيات

 التحديدمعاملࡧ (R Square):  

ــݰɺاࢫوɸـوࢫمقيــاسࢫلمـدىࢫتكــرارࢫالنتـائجࢫالۘــܣࢫ اࢫإڲـʄࢫɲســبةࢫالتبـاينࢫالكڴــʏࢫللنتـائجࢫالۘــܣࢫأوܷ تمـتࢫملاحظْڈــاࢫࢭــʏࢫالنمـوذج،ࢫاســȘنادً

 .والتاڲʏࢫيب؈نࢫذلكࢫ،أيࢫقدرةࢫشرحࢫالمتغ؈فاتࢫالمستقلةࢫللمتغ؈فࢫالتاȊعࢫ،لنموذجا

  

  

  

المɺاراتࢫ

 טجتماعية
  الوڤʏࢫالذاȖي  تحف؈قࢫالذات  التعاطف טنفعالاتࢫإدارة

ࢫإدارة

  الصراع

Q1  0،4543  0،6044 0،4008 0،7272 0،8645 0،5458 

Q10 0،5386 0،6486 0،4211 0،9180 0،6461 0،6503 

Q11 0،4929 0،3445 0،2168 0،8020 0،4683 0،5562 

Q13 0،4152 0،5474 0،8293 0،3841 0،4758 0،5476 

Q14 0،4508 0،3238 0،8100 0،1228 0،3392 0،2720 

Q15 0،5083 0،2043 0،7008 0،3713 0،3931 0،5206 

Q18 0،9038 0،5068 0،3876 0،5947 0،5846 0،5560 

Q19 0،8639 0،2369 0،6603 0،4507 0،4985 0،5557 

Q2 0،5454 0،5133 0،4083 0،4078 0،6813 0،4873 

Q21 0،3719 0،3187 0،2965 0،3384 0،4086 0،6496 

Q24 0،3848 0،4352 0،6184 0،4600 0،4532 0،7241 

Q27 0،4977 0،5882 0،4618 0،5500 0،5524 0،7963 

Q3 0،2683 0،3128 0،2963 0،3026 0،6216 0،3156 

Q31 0،5673 0،4555 0،3292 0،6634 0،4969 0،7637 

Q4 0،5451 0،3759 0،4642 0،4870 0،8376 0،5840 

Q5 0،3271 0،8470 0،3987 0،3943 0،4429 0،4257 

Q6 0،1422 0،5879 0،1318 0،1597 0،1085 0،3481 

Q7 0،2076 0،8058 0،2694 0،4202 0،4190 0،3724 

Q8 0،5119 0،8749 0،5325 0،6911 0،6867 0،6953 



 -بالأغواطࡧࡧ-دراسةࡧحالةࡧسوناطراكࡧ -تأث؈فࡧالذɠاءࡧالعاطفيࡧعڴʄࡧإدارةࡧالصراعࡧالتنظيميࡧ
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  SquareRمعاملࢫالتحديدࢫر مؤشࢫ):5(اݍݨدولࡧرقمࡧ

  

  

  

  

  

  
  

  
 ɲ3.2ܦݵةࢫࢫSMARPLSمنࢫاعدادࢫالباحثࢫبناءࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫࢫ:المصدر

ɠانـــــتࢫمحصـــــورةࢫبـــــ؈نࢫࢫإذاومتوســـــطةࢫࢫ%67تخطـــــتࢫࢫإذافـــــانࢫقيمـــــةࢫمعامـــــلࢫالتحديـــــدࢫتɢـــــونࢫعاليـــــةࢫࢫ(chin 1998):حســـــب

 .ذلكومنخفضةࢫفيماࢫعاداࢫࢫ%67و33%

ɲســبࢫمعامــلࢫالتحديــدࢫتɢــونࢫمتوســطةࢫعنــدࢫɠــلࢫȊعــدࢫࢫ:ومــنࢫخــلالࢫالشــɢلࢫالســابقࢫوجــدولࢫمعامــلࢫالتحديــدࢫɲســتɴتجࢫأن

تقـعࢫɸـذهࢫالɴسـبࢫࢭـʏࢫࢫ،ࢫحيـث0.79بࢫمنࢫاȊعـادࢫالـذɠاءࢫالعـاطفي،ࢫمـاࢫعـداࢫȊعـدࢫالـوڤʏࢫالـذاȖيࢫالۘـܣࢫتɢـونࢫفيـھࢫالɴسـبةࢫعاليـةࢫوتقـدرࢫ

טنفعـالات،ࢫتحف؈ـقࢫالـذات،ࢫࢫإدارةالـوڤʏࢫالـذاȖي،ࢫ(وɸـذاࢫيـدلࢫعڴـʄࢫأنࢫالمتغ؈ـفاتࢫالمسـتقلةࢫࢫ،chinمجـالࢫالقبـولࢫاݍݵـاصࢫ٭ڈـاࢫحسـبࢫ

  .وقادرةࢫعڴʄࢫشرحھ) الصراعࢫالتنظي׿ܣࢫإدارة(مɺمࢫࢭʏࢫتفس؈فࢫالمتغ؈فࢫالتاȊعࢫࢫأثر لɺاࢫ) التعاطف،ࢫالمɺاراتࢫטجتماعية

 مؤشـرࡧݯݨـمࡧالتـأث؈ف:F2  ومؤشـرࢫخـاصࢫبقيـاسࢫɸࢫحـدىࢫتـأث؈ف وʄࢫعڴـ أيࢫتـأث؈فࢫɠـلࢫȊعـدࢫࢫ،المتغ؈ـفاتࢫالمسـتقلةࢫعڴـʄࢫالمتغ؈ـفࢫالتـاȊعࢫكـلاٌ

الصــراعࢫالتنظي׿ــܣ،ࢫعكــسࢫمعامــلࢫالتحديــدࢫالــذيࢫيقــʋسࢫتــأث؈فࢫכȊعــادࢫكɢــلࢫعڴــʄࢫالمتغ؈ــفࢫالتــاȊع،ࢫوقيمــھࢫحســبࢫࢫإدارةلوحــدهࢫعڴــʄࢫ

Cohen (1988)ࢫʏالتاڲɠ:  

  لاࢫيوجد 0.02أقلࢫمنࢫ-ضعيفࢫࢫ0.35-0.02منࢫ-متوسطࢫࢫ0.35-0.15منࢫ-عاڲʏࢫ0.35أك؄فࢫمنࢫ

  (F²)نتائجࡧمؤشرࡧݯݨمࡧالتأث؈ف): 6(رقمࡧاݍݨدولࡧ

  
  الصراعࡧإدارة  الوڤʏࡧالذاȖي  تحف؈قࡧالذات  التعاطف טنفعالاتࡧإدارة المɺاراتࡧטجتماعية

  المɺاراتࡧטجتماعية
       

 טنفعالاتࡧإدارة
      

 التعاطف
      

 تحف؈قࡧالذات
      

 الوڤʏࡧالذاȖي
      

 الصراعࡧإدارة
      

 1،5988 3،9355 1،8172 0،8789  1،2141 1،8127 الذɠاءࡧالعاطفي
 

 ɲ3.2ܦݵةࢫࢫSMARPLSمنࢫإعدادࢫالباحثࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫࢫ:المصدر

المتغ؈ــفاتࢫࢫتــأث؈ف وɸــذاࢫدليــلࢫعڴــʄࢫانࢫࢫ.0.35مــنࡧࡧأك؄ــف جميــعࢫمؤشــراتࢫالمتغ؈ــفاتࢫالمســتقلةࢫࢭــʏࢫاݍݨــدولࢫاعــلاهࢫتقــعࢫࢭــʏࢫالمجــالࢫ

  .) التنظي׿ܣالصراعࢫࢫإدارة(عڴʄࢫالمتغ؈فࢫالتاȊعࢫعاڲʏالمستقلةࢫ

 ــةʈبؤɴمؤشـرࡧالقــدرةࡧالت Q2: ــݳࢫمــدىࢫجــودةࢫاعــادةࢫ يمكــنࢫاسـتخدامࢫالعلاقــةࢫالتɴبؤʈــةࢫȊشــɢلࢫفعــالࢫكمعيــارࢫللتɴبـؤ،ࢫحيــثࢫيوܷ

والعكـسࢫࢫ،ɠانـتࢫأك؄ـفࢫمـنࢫالصـفرࢫفـانࢫالنمـوذجࢫلـھࢫقـدرةࢫتɴبؤʈـةࢫإذاتجميعࢫالبياناتࢫالۘـܣࢫتـمࢫجمعɺـاࢫتجرȎʈيـاࢫبمسـاعدةࢫالنمـوذج،ࢫ

  .ɠانࢫاقلࢫمنࢫالصفرࢫفانࢫالنموذجࢫيفتقرࢫاڲʄࢫכɸميةࢫالتɴبؤʈةࢫإذا

  

  
R² R Carré Ajusté 

  0،6351 0،6445 المɺاراتࡧטجتماعية

  0،5365 0،5484 טنفعالاتࡧإدارة

  0،4538 0،4678 التعاطف

  0،6357 0،6450 تحف؈قࡧالذات

  0،7921 0،7974 الوڤʏࡧالذاȖي

  0،6051 0،6152 الصراعࡧإدارة
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  )Q²(نتائجࢫمؤشرࢫالقدرةࢫالتɴبؤʈةࢫ:)7(دولࢫرقمࢫاݍݨ

 
Q² (= 1-SSE/BSP) 

  0,4058 المɺاراتࡧטجتماعية

 0,2952 טنفعالاتࡧإدارة

 0,2078 التعاطف

 0,4220 تحف؈قࡧالذات

 0,4327 الوڤʏࡧالذاȖي

 0,2870 الصراعࡧإدارة

 ɲ24ܦݵةࢫࢫSPSSمنࢫإعدادࢫالباحثࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫࢫ:المصدر

وɸذاࢫʇعۚܣࢫانࢫقدرةࢫɸذاالنموذجࢫعڴʄࢫالتɴبؤࢫوقياسࢫࢫ،المتغ؈فاتلɢلࢫࢫ0منࢫࢫأك؄ف  Q2 نلاحظࢫمنࢫاݍݨدولࢫاعلاهࢫانࢫقيمة

ࢫɸناك ࢫانھ ʄࢫعڴ ࢫيدل ࢫمما ࢫجدا، ࢫجيدة ࢫالتɴبؤࢫبالمتغ؈فࢫالتاȊع ʄࢫعڴ ࢫالمستقلة ࢫالمتغ؈فࢫࢫأثر المتغ؈فات ʄࢫعڴ ࢫالمستقلة ࢫللمتغ؈فات واܷݳ

  .التاȊع

 ࡧنموذجࡧالدراسةࡧʄمؤشرࡧمدىࡧטعتمادࡧعڴGOF :ذاࢫالمؤشرɸسࢫʋانيةالوقوف يقɢام ʄللوقوف الدراسة نموذج عڴ ʄمدى عڴ 

  .)  Goodness of fit of the Model(المؤشرࢫ حيثࢫيتمحسب النموذج، جودة

 :التالية المعادلة وذلكࢫحسب النموذج اعتمادية نȘيجة عڴʄ المحاورلݏݰصول  وجميع טسئلة منࢫخلالࢫدمج

  
  .عاڲʏ 0.36 منࢫأك؄ف متوسطࢫ0.25و 0.36 ضعيفماࢫب؈نࢫ0.1وࢫ0.25غ؈فࢫمقبولࢫماࢫب؈نࢫ ɠ 0.1انتࢫاقلࢫمنࢫإذا

 R2  AVE  المحور 

  0.66  0.62  الذɠاءࢫالعاطفي

  0.54  0.61  الصراعࢫالتنظي׿ܣࢫإدارة

 AVEثـــمࢫحســابࢫمتوســـطࢫࢫ،عـــددɸا/مـــنࢫخــلالࢫجمـــعࢫمعـــاملاتࢫالتحديــدࢫللمتغ؈ـــفاتࢫالɢامنــةࢫ ȊR2عــدࢫحســـابࢫمتوســطࢫ

 ونقـولࢫانࢫجـودةࢫنمـوذجࢫ،عاليـةࡧجـداقيمـةࢫوۂـʏࢫGOF=0.60 كـذلكࢫبـنفسࢫالطرʈقـةࢫتصـبحࢫقيمـةࢫمؤشـرࢫטعتمـادࢫعڴـʄࢫالنمـوذجࢫ

  .عاليةࡧجداالدراسةࢫ

اݍݵطــــوةࢫالتاليــــةࢫۂــــʏࢫاختبــــارࢫفرضـــياتࢫالدراســــةࢫوذلــــكࢫعنــــدࢫمســــتوىࢫ :ضــــياتࡧالرئʋســــيةࡧوالفرضــــياتࡧالفرعيـــةالفر ࡧاختبـــار . 2.4

ـــݳࢫنمـــوذجࢫࢫوتـــأث؈ف  ،)=0.05α(المعنوʈــةࢫ ɠــلࢫمـــنࢫالمتغ؈ــفاتࢫالمســـتقلةࢫعڴــʄࢫالمتغ؈ـــفࢫالتــاȊع،ࢫوذلـــكࢫمــنࢫخـــلالࢫالشــɢلࢫالتـــاڲʏࢫالــذيࢫيوܷ

 :اختبارࢫالفرضياتࢫالفرعية

 سيةʋࢫمخرجاتࢫࢫواݍݨدول  : الفرضيةࡧالرئʄذاࢫטختبارࢫبالاعتمادࢫعڴɸࢫیقدمࢫنتائجࢫʏالتاڲsmart pls:   

 Bootstrapباستعمالࢫطرʈقةࢫالفرضيةࢫالرئʋسيةࢫوالفرضياتࢫالفرعيةمؤشرࢫنتائجࢫاختبارࢫ :)8(رقمࡧجدولࡧ

 
Échantillon Moyenne Écart-type Valeur t valeurs-p 

 0,0000 9.5777 0.0819 0.7824 0.7844 الصراعࡧإدارة>الذɠاءࡧالعاطفي

 0,3765 0,8845 0,1445  0,1228 0,1278 الصراعࡧإدارة>المɺاراتࡧטجتماعية

 0,0729 1,7937 0,1147  0,2108 0,2057 الصراعࡧإدارة>טنفعالاتࡧإدارة

 0,0594 1,8859 0,1337  0,2401 0,2521 الصراعࡧإدارة>التعاطفࡧ

 0,0479 1,9790 0,1686  0,3278 0,3337 الصراعࡧإدارة>تحف؈قࡧالذات

 0,5915 0,5366 0,2023  0,1540 0,1086 الصراعࡧإدارة>الوڤʏࡧالذاȖي

 ɲ3.2ܦݵةࢫࢫSMARPLSمنࢫإعدادࢫالباحثࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫࢫ:المصدر

2G o f A V E R 



 -بالأغواطࡧࡧ-دراسةࡧحالةࡧسوناطراكࡧ -تأث؈فࡧالذɠاءࡧالعاطفيࡧعڴʄࡧإدارةࡧالصراعࡧالتنظيميࡧ
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 ،الصــراعࢫالتنظي׿ــܣࢫإدارةللــذɠاءࢫالعــاطفيࢫعڴــʄࢫࢫأثــر مــنࢫخــلالࢫاݍݨــدولࢫاعــلاهࢫنلاحــظࢫقبــولࢫالفرضــيةࢫالرئʋســيةࢫايࢫيوجــدࢫ

  ).טرادة(الصراعࢫتɴبعࢫمنࢫالذاتࢫࢫإدارةوʈمكنࢫتفس؈فࢫذلكࢫعڴʄࢫانࢫࢫ.الذاتمنࢫخلالࢫȊعدࢫتحف؈قࢫࢫوذلك

 :اݍݨدولࢫاعلاهࢫيمكنࢫتݏݵيصࢫالنتائجࢫعڴʄࢫالشɢلࢫالتاڲʏࢫمنࢫخلال
  الفرعيةࡧوالفرضياتاختبارࡧالفرضيةࡧالرئʋسيةࡧטوڲʄࡧ): 9(رقمࡧاݍݨدولࡧ                                                           

 الملاحظة  P Values  الرقم

  0Hرفضࢫ  0.000  الفرضيةࢫالرئʋسية

  H0قبولࢫ  0،5915  1

 H0قبولࢫ  0،0729 2

  H0رفض  0،0479 3

 H0قبولࢫ  0،0594 4

 H0قبولࢫ  0،3765 5

  ɲ3.2ܦݵةࢫࢫSMARPLSمنࢫإعدادࢫالباحثࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫࢫ:المصدر

 ةʈدراسةࡧالفروقࡧالمعنو  

 )ANOVA(إختبارࡧࡧ:)10(اݍݨدولࡧرقمࡧ

   sig القرار

 اݍݨɴس 0.109 لاࢫتوجدࢫفروقات

 العمر 0.369 لاࢫتوجدࢫفروقات

 כقدمية 0.377 توجدࢫفروقاتلاࢫ

  المستوىࡧالعلمي  0.957 لاࢫتوجدࢫفروقات

  spss 24.0عڴʄࢫضوءࢫمخرجاتࢫ منࢫإعدادࢫالباحث :المصدر

  :خلاصة.5

ܣ،ࢫوࢫعــنࢫطرʈقــھࢫيفɺـمࢫالفــردࢫنفســھࢫʇعت؄ـفࢫموضــوعࢫالـذɠاءࢫالعــاطفيࢫمــنࢫاɸـمࢫالمواضــيعࢫࢭــʏࢫعلـمࢫالــنفسࢫوࢫالســلوكࢫالتنظي׿ـ  

،ࢫلɺـذاࢫحاولنـاࢫتقـديمࢫاɸـمࢫالتعرʈفــاتࢫالۘـܣࢫقـدمتࢫࢭـʏࢫɸـذاࢫالموضـوعࢫمــعࢫتنـاولࢫاɸـمࢫالمصـطݏݰاتࢫالمتعلقـةࢫبـھࢫوࢫالتطــرقࢫومـنࢫحولـھ

الصـراعࢫالتنظي׿ـܣࢫحيـثࢫتـمࢫعـرضࢫࢫإدارة،ࢫورȋطناࢫالذɠاءࢫالعاطفيࢫبالمتغ؈فࢫالتاȊعࢫטࢫوɸـوࢫونماذجھࢫوࢫكذاࢫمقايʋسࢫقياسھࢫلأȊعاده

للاسـ؅فاتيجياتࢫالۘـܣࢫࢫبالإضـافةالصـراعࢫࢫإدارةكذاࢫالمراحلࢫالۘܣࢫيمرࢫ٭ڈـاࢫالمسـ؈فࢫعنـدࢫل،ࢫو ɸذاࢫالمتغ؈فࢫبنوعࢫمنࢫالتفصياɸمࢫȖعرʈفاتࢫ

 .الصراع،ࢫحيثࢫاصبحࢫلديناࢫخلفيةࢫنظرʈةࢫعنࢫɠلࢫمتغ؈فࢫعڴʄࢫحدىࢫإدارةيمكنࢫاتباعɺاࢫعندࢫ

حيـثࢫانࢫɸـذاࢫࢫالتنظي׿ـܣ،الصـراعࢫࢫإدارةللـذɠاءࢫالعـاطفيࢫعڴـʄࢫࢫتأث؈ف فمنࢫخلالࢫماࢫتمࢫالتطرقࢫاليھࢫيمكنࢫالقولࢫانھࢫيوجدࢫ

ࢫوȖܦـݵ؈فɸاטخـرʈنࢫوɸـذاࢫمـاࢫيمكنـھࢫمـنࢫالـتحكمࢫفٕڈـاࢫࢫوانفعـالاتטخ؈فࢫين׿ܣࢫقدرةࢫالفردࢫعڴʄࢫمعرفةࢫمشاعرهࢫوانفعالاتـھࢫومشـاعرࢫ

  .الصراعࢫالذيࢫيحدثࢫداخلࢫالمؤسسةࢫإدارةࢭʏࢫسȎيلࢫ

  :تحليلࡧالنتائج

تـــــمࢫالتوصــــلࢫاڲــــʄࢫجملــــةࢫمـــــنࢫ،ࢫياغْڈاالدراســــةࢫالنظرʈــــةࢫوالميدانيــــةࢫالۘــــܣࢫتـــــمࢫانجازɸــــاࢫوࢭــــʏࢫضــــوءࢫالفرضـــــياتࢫالۘــــܣࢫتمــــتࢫصــــ

ʏࢫالنحوࢫالتاڲʄانتࢫالنتائجࢫعڴɢالنتائج،ࢫف: 

 وࢫɸاءࢫالعاطفيࢫɠوالذيࢫيتجھࢫنحوࢫدرجةࢫدائماࢫ3.34متوسطࢫعباراتࢫالمحورࢫטولࢫالمتعلقࢫبالذ. 

 يࢫɲوࢫࢫإدارةاݍݵاصࢫبأماࢫمتوسطࢫعباراتࢫالمحورࢫالثاɸوالذيࢫيتجھࢫنحوࢫدرجةࢫأحياناࢫ3.10الصراعࢫالتنظي׿ܣࢫ . 

 انتࢫجيدةࢫسواءࢫالنɠصدقࢫالتقاربࢫوصدقࢫالتمايزࢫوحۘܢࢫلمؤشراتࢫجودةࢫالنموذجࢫلأداةتائجࢫالمتعلقةࢫبجودةࢫالنموذجࢫ. 



  عبدࡧالقادرࡧبنࡧبرطال
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 ࢫࢫأثر توصلتࢫالدراسةࢫلوجودࢫʄاءࢫالعـاطفيࢫعڴـɠيࢫللذȌـةࢫالصـيانةࢫسـوناطراكࢫࢫإدارةايجاʈࢫمديرʏࢫبـالأغواطالصـراعࢫالتنظي׿ـܣࢫࢭـ،

 .قوي ࢫتأث؈فهعنࢫطرʈقࢫȊعدࢫتحف؈قࢫالذاتحيثࢫɠانࢫ

 ࢫالقائلـــــةࢫلاࢫيوجــــــدࢫʄســــــيةࢫטوڲــــــʋࢫࢫأثــــــر رفـــــضࢫالفرضــــــيةࢫالرئʄاءࢫالعـــــاطفيࢫعڴــــــɠالصــــــراعࢫالتنظي׿ــــــܣࢫلــــــدىࢫࢫإدارةدالࢫاحصــــــائياللذ

ـــ؈فينࢫبمديرʈـــــةࢫالصـــــيانةࢫســـــوناطراكࢫلولايـــــةࢫטغـــــواطࢫعنـــــدࢫمســـــتوىࢫالمعنوʈـــــة دالࢫࢫأثـــــر ،ࢫممـــــاࢫʇعۚـــــܣࢫانـــــھࢫيوجـــــدࢫ)α=0.05( المســ

لــــدىࢫالمســــ؈فينࢫبمديرʈــــةࢫالصــــيانةࢫســــوناطراكࢫلولايــــةࢫטغــــواطࢫعنــــدࢫالصــــراعࢫالتنظي׿ــــܣࢫࢫإدارةاحصــــائياللذɠاءࢫالعــــاطفيࢫعڴــــʄࢫ

 ).α=0.05( مستوىࢫالمعنوʈة

 ࢫالقائلـةࢫانـھࢫلاࢫيوجـدࢫʄسـيةࢫטوڲـʋعة،ࢫاݍݵامسةࢫاݍݵاصةࢫبالفرضـيةࢫالرئȊࢫالثانية،ࢫالرا،ʄدالࢫأثـر قبولࢫالفرضياتࢫالفرعيةࢫטوڲ

الصــــراعࢫالتنظي׿ــــܣࢫلـــــدىࢫࢫإدارةعڴــــʄࢫ) טنفعــــالات،ࢫالتعـــــاطف،ࢫالمɺــــاراتࢫטجتماعيــــةࢫإدارةالــــوڤʏࢫالــــذاȖي،ࢫ(احصــــائياࢫلɢــــلࢫمــــنࢫ

 ).α=0.05( المس؈فينࢫبمديرʈةࢫالصيانةࢫسوناطراكࢫلولايةࢫטغواطࢫعندࢫمستوىࢫالمعنوʈة

 ࢫ) الدافعيـة(دالࢫاحصائيالبعدࢫتحف؈قࢫالذاتࢫأثر لاࢫيوجدࢫرفضࢫالفرضيةࢫالفرعيةࢫالثالثةࢫالقائلةࢫʄالصـراعࢫالتنظي׿ـܣࢫࢫإدارةعڴـ

دالࢫࢫأثــــر ،ࢫɸــــذاࢫʇعۚــــܣࢫوجــــودࢫ)α=0.05( لــــدىࢫالمســــ؈فينࢫبمديرʈــــةࢫالصــــيانةࢫســــوناطراكࢫلولايــــةࢫטغــــواطࢫعنــــدࢫمســــتوىࢫالمعنوʈــــة

الصــــراعࢫالتنظي׿ــــܣࢫلــــدىࢫالمســـ؈فينࢫبمديرʈــــةࢫالصــــيانةࢫســــوناطراكࢫلولايــــةࢫࢫإدارةعڴــــʄࢫ) الدافعيـــة(احصـــائياࢫلبعــــدࢫتحف؈ــــقࢫالــــذات

 ).α=0.05( טغواطࢫعندࢫمستوىࢫالمعنوʈة

 ســيةࢫالثانيــةࢫالقائلــةࢫانـھࢫʋࢫقبـولࢫالفرضــيةࢫالرئʄاءࢫالعــاطفيࢫعڴــɠالصــراعࢫالتنظي׿ــܣࢫࢫإدارةلاࢫتوجــدࢫفروقــاتࢫدالــةࢫاحصــائياࢫللـذ

ࢫ:ࢭــʏوالمتمثلــةࢫࢫوالوظيفيــةلــدىࢫالمســ؈فينࢫبمديرʈــةࢫالصــيانةࢫســوناطراكࢫلولايــةࢫטغــواطࢫمــنࢫخــلالࢫمحــورࢫالبيانــاتࢫالܨݵصــيةࢫ

 ).α=0.05( قدمية،ࢫالمستوىࢫالعل׿ܣࢫعندࢫمستوىࢫالمعنوʈةالفئةࢫالعمرʈة،ࢫسنواتࢫטࢫاݍݨɴس

 ࢫيمكـٔڈمࢫمـنࢫ،ʏاـءࢫعـاطفيࢫعـاڲɠةࢫالصـيانةࢫسـوناطراكࢫلولايـةࢫטغـواطࢫلـدٱڈمࢫذʈلـھالصـراعࢫالتنظي׿ـܣࢫࢫإدارةاطاراتࢫمديرʈࢫوتحو

  .اڲʄࢫاݍݨانبࢫטيجاȌي

  :خاتمةࡧ.6

 مشـــاعر ɸـــو وانفعـــالاتمشـــاعرهࢫࢫإدراكʇعت؄ـــفࢫالـــذɠاءࢫالعـــاطفيࢫمـــنࢫخـــلالࢫالتعـــارʈفࢫالمتعـــددةࢫلـــھࢫانـــھࢫقـــدرةࢫالفـــردࢫعڴـــʄࢫ

بʋئــةࢫالعمــلࢫࢫوࢭـȖʏعـودࢫاɸميــةࢫالــذɠاءࢫالعـاطفيࢫاڲــʄࢫاɸميـةࢫالعواطــفࢫࢭــʏࢫحياتنـاࢫالعامــةࢫ .وادارٮڈــابئڈا،ࢫوالتمي؈ـق טخــرʈن،ࢫࢫوانفعـالات

حيــثࢫانــھࢫʇســـاعدناࢫعڴــʄࢫحــلࢫالصــراعات،ࢫفحـــ؈نࢫنــتمكنࢫمــنࢫتمي؈ــقࢫمشــاعرࢫوانفعـــالاتࢫالنــاسࢫفɺــذاࢫʇســɺلࢫȖســـوʈةࢫ Ȋشــɢلࢫخــاص

 .تبدأالصراعاتࢫاوࢫرȋماࢫتفادٱڈاࢫقبلࢫانࢫ

الطــالبت؈نࢫتصــɴيفࢫجولمــانࢫالــذيࢫقســمࢫטȊعــادࢫࢫوتبɴــتتتعـددࢫاȊعــادࢫالــذɠاءࢫالعــاطفيࢫنظــراࢫلتعــددࢫوجɺــاتࢫنظـرࢫالباحث؈ن،

ʄي،ࢫࢫ:اڲـȖࢫالــذاʏــاراتࢫטجتماعيــةࢫإدارةالــوڤɺــفࢫ.טنفعـالات،ࢫتحف؈ــقࢫالــذات،ࢫالتعـاطف،ࢫالمʈامـاࢫالنمــاذجࢫفانقســمتࢫمـنࢫحيــثࢫالتعر

ادىࢫتنوعࢫالنماذجࢫالنظرʈةࢫللذɠاءࢫالعاطفيࢫاڲʄࢫظɺورࢫالعديدࢫمـنࢫالمقـايʋسࢫالۘـܣࢫ .المختلطةࢫوالنماذجاڲʄࢫاتجاɸ؈ن،ࢫنماذجࢫالقدرةࢫ

 .مختلطة ومقايʋسرʈرࢫالذاتيةࢫٮڈدفࢫاڲʄࢫقياسࢫالذɠاءࢫالعاطفي،ࢫصنفتࢫكمقايʋسࢫالتقا

فالصـراعࢫɸـوࢫحالـةࢫعـدمࢫ، الصراعࢫالتنظي׿ܣࢫامرࢫحت׿ـܣࢫࢭـʏࢫايࢫمؤسسـة،ࢫحيـثࢫيقـالࢫانـھࢫيوجـدࢫصـراعࢫفالمؤسسـةࢫموجـودة

مجموعــــةࢫمــــنࢫטجـــــراءاتࢫالصــــراعࢫالتنظي׿ـــــܣࢫۂــــʏࢫࢫإدارةفمجمـــــلࢫالتعــــارʈفࢫاكــــدتࢫانࢫ.واحــــدࢫءــــۜܣءاتفــــاقࢫبــــ؈نࢫطــــرف؈نࢫمـــــنࢫاجــــلࢫ

متعـــددةࢫوفقـــاࢫࢫبإســـ؅فاتيجيات المـــديرونࢫللتعامـــلࢫمـــعࢫالصـــراعاتࢫالۘـــܣࢫتɴشـــاࢫداخـــلࢫمؤسســـاٮڈمࢫوטليـــاتࢫوالقـــراراتࢫالۘـــܣࢫيتخـــذɸا

  .عڴʄࢫȖܨݨيعࢫالصراعࢫטيجاȌيࢫوالعملݍݰدةࢫونوعيةࢫالصراع،ࢫوذلكࢫمنࢫاجلࢫالتقليلࢫمنࢫالصراعࢫالسلبي
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  ..الوادي،ࢫاݍݨزائرالشɺيدࢫحمھࢫݍݵضرࢫب،ࢫجامعةࢫ»  790 -775صࢫ،ࢫ2022أكتوȋرࢫ،ࢫ02العددࢫ،ࢫ05،ࢫالمجلدࢫالمٔڈلࢫלقتصاديمجلةࢫ«   790
 

بقــــدرࢫالمؤسســــةࢫلكــــنࢫ المؤسســــاتࢫاݍݵاليــــةࢫمــــنࢫالصــــراعࢫتتصــــفࢫبــــالرɠودࢫوالســــɢون،ࢫلــــذلكࢫوجــــبࢫوجــــودࢫالصــــراعࢫداخــــل

لــʋسࢫالمطلــوبࢫالقضــاءࢫعڴــʄࢫالصــراعࢫالتنظي׿ــܣࢫࢭــʏࢫحــالࢫظɺــورهࢫبــلࢫالمطلــوبࢫ.معقــولࢫومــنࢫɸنــاࢫتظɺــرࢫمقارȋــاتࢫالصــراعࢫالتنظي׿ــܣ

،ࢫولاࢫيȘســــۚܢࢫذلــــكࢫטࢫعنــــدࢫالتعــــرفࢫعڴــــʄࢫانــــواعࢫالصــــراعࢫومصــــادره،ࢫحيــــثࢫȖعــــودࢫســــبابࢫالصــــراعࢫبإيجابيــــةمعــــھࢫ ادارتــــھࢫوالتعامــــل

درجــةࢫטســـتقلالية،ࢫטخــتلافࢫࢭـــʏࢫ טدارʈــة، اݍݵلــلࢫࢭــʏࢫالمعلومـــاتࢫȊســȎبࢫטتصـــالاتࢫللفــروقࢫالفرديــة،ࢫعـــدمࢫالتجــاɲسࢫࢭـــʏࢫטدوار،

تمرࢫالصراعاتࢫȊعـدةࢫمراحـلࢫتختلـفࢫبـاختلافࢫوجɺـاتࢫنظـرࢫ،ࢫحيثࢫت،ࢫمحدوديةࢫالموارد،ࢫنمطࢫالقيادةوالقيمࢫوالقناعاࢫɸدافכ 

مرحلــةࢫالصـــراعࢫالضــمۚܣ،ࢫالصـــراعࢫ: عالبــاحث؈ن،ࢫحيـــثࢫتــمࢫטعتمـــادࢫعڴــʄࢫنموذجالɢاتـــبࢫلــوʉسࢫبونـــديࢫالــذيࢫحـــددࢫمراحــلࢫالصـــرا

 مرحلـــــةࢫالȘܨـــــݵيص،(الصـــــراعࢫفتمـــــرࢫع؄ـــــفࢫࢫدارةلإ ࢫوȋالɴســـــبة.المدرك،الشعورȋالصـــــراع،ࢫالصـــــراعࢫالعلۚـــــܣ،ࢫمرحلـــــةࢫمـــــاࢫȊعـــــدࢫالصـــــراع

  ).اس؅فاتيجيةࢫالتعاون،ࢫالتجنب،ࢫاݍݰلࢫالوسط،التنازل،السيطرة(اس؅فاتيجياتࢫ5منࢫخلالࢫࢫ).التدخل،ࢫالصراع،ࢫالتعلم

انࢫࢫنأمـلࢭʏࢫضوءࢫالنتائجࢫالۘܣࢫتمࢫالتوصلࢫالٕڈاࢫمنࢫخلالࢫɸذهࢫالدراسة،ࢫيمكنناࢫانࢫنق؅فحࢫعددࢫمنࢫالتوصياتࢫوالۘܣࢫ :التوصيات

  .ɸذاࢫالمجالࢫوتحديثبالغࢫࢭʏࢫتطوʈرࢫࢫأثر يتمࢫاخذɸاࢫȊع؈نࢫטعتبارࢫحيثࢫسيɢونࢫلɺاࢫ

 ـــــةࢫالصـــــيانةࢫʈࢫمديرʏاءࢫالعـــــاطفيࢫخاصـــــةࢫࢭــــــɠتمـــــامࢫالمؤسســـــاتࢫبموضــــــوعࢫالـــــذɸـــــارةࢫعنــــــدࢫ،ࢫفبـــــالأغواطضـــــرورةࢫاɺـــــذهࢫالمɸتــــــوفرࢫ

  .اڲʄࢫاݍݨانبࢫטيجاȌيࢫوتوجٕڈھالصراعࢫالتنظي׿ܣࢫࢫإدارةالمس؈فينࢫيمكٔڈمࢫمنࢫ

 ࢫʏةࢫلماࢫلھࢫمنࢫالدورࢫالبارزࢫࢭʈتمامࢫببعدࢫالدافعيةࢫداخلࢫالمديرɸالصراعࢫالتنظي׿ܣࢫإدارةט.  

 ـةࢫمـنࢫخـلالࢫعقـدࢫنـدواتࢫʈاءࢫالعـاطفيࢫداخـلࢫالمديرɠومࢫالـذɺشرࢫمفɲيـةࢫلتنميـةࢫالـدورࢫالبـارزࢫࢫومؤتمراتوتخصـيصȎʈبـرامجࢫتدر

  .والمؤسساتالذيࢫيلعبھࢫࢭʏࢫنجاحࢫטفرادࢫ

 رࢫانفعالاتــھࢫטيجابيـــةࢫʈࢫتطــوʄࢫانفعالاتــھࢫومشـــاعره،ࢫوتجعلــھࢫقــادراࢫعڴـــʄࢫالســـيطرةࢫعڴــʄاءࢫالعــاطفيࢫين׿ــܣࢫقـــدرةࢫالفــردࢫعڴــɠالــذ

  .نجاحھࢭʏࢫسȎيلࢫࢫوȖܦݵ؈فɸا

 يجـــةࢫالظـــروفࢫاࢫالصـــراعࢫوجـــودȘࢫداخـــلࢫالمؤسســـاتࢫنʏـــمࢫمعرفـــةࢫامـــرࢫطبيڥـــɺتلـــكࢫاݍݵلافـــاتࢫࢫإدارةوࢫعلاقـــاتࢫالعمـــل،ࢫلكـــنࢫالم

  .Ȋشɢلࢫفعال

 اءࢫالعــاطفيࢫɠــتࢫدراســاتࢫانࢫالــذȘاءاتࢫالمعرفيــة،ࢫحيـــثࢫتــمࢫالتوصــلࢫلوجــودࢫعلاقــةࢫبـــ؈نࢫاداءࢫࢫأك؆ــف اثبɠميــةࢫمــنࢫالــذɸقيمـــةࢫوا

 .اداءࢫوقوةالموظف؈نࢫوالذɠاءࢫالعاطفي،ࢫفɺوࢫيكشفࢫعنࢫالمناطقࢫالۘܣࢫتحتاجࢫاڲʄࢫتحس؈نࢫ
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