
  
  

  433 .الوادي،ࢫاݍݨزائرالشɺيدࢫحمھࢫݍݵضرࢫب،ࢫجامعةࢫ» 454 -433صࢫ،ࢫ2022 أكتوȋر،ࢫ02العددࢫ،ࢫ05،ࢫالمجلدࢫالمٔڈلࢫלقتصاديمجلةࢫ« 
 

  التقنياتࡧالماليةࡧالرقميةࡧࡩʏࡧالدولࡧالعرȋيةࡧلتعزʈزࡧالشمولࡧالماڲʏࡧ تبۚܣ متطلبات

Requirements for adopting  financial technologies in the Arab countries to enhance financial inclusion 

  صوʈݏݳࡧأميمة  *ذɸبيةلطرشࡧ
الشراكةࢫوטسȘثمارࢫࢭʏࢫالمؤسساتࢫالصغ؈فةࢫوالمتوسطةࢫࢭʏࢫمخفࢫ

  اݍݨزائرࢫ–1 سطيفࢫجامعة،ࢫالفضاءࢫטوروࢫمغارȌي

 الدراساتࢫوالبحوثࢫالȘسوʈقية مخف

  ݨزائراݍࢫ– 2قسنطينةࢫࢫجامعة 

setif.dz-dlatreche@univ  constantine2.dz-Oumeima.souilah@univ  

19/07/2022: تارʈخࢫטستلام 06/08/2022: تارʈخࢫالقبولࢫللɴشر  13/10/2022:تارʈخࢫالɴشر   

  : مݏݵص

ٮڈــدفࢫɸــذهࢫالورقــةࢫالبحثيــةࢫإڲــʄࢫإبــرازࢫواقــعࢫالشــمولࢫالمــاڲʏࢫࢭــʏࢫالــدولࢫالعرȋيــة،ࢫوكــذاࢫأɸميــةࢫتبۚــܣࢫالتقنيــاتࢫالماليــةࢫالرقميــةࢫ

وقـــدࢫتوصـــلتࢫالدراســــةࢫإڲـــʄࢫتبـــاينࢫمســــتوʈاتࢫ، ڲــــʄࢫالفئـــاتࢫغ؈ـــفࢫالمشـــمولةࢫماليــــاإلتعزʈـــزࢫســـبلࢫوصـــولࢫاݍݵــــدماتࢫوالمنتجـــاتࢫالماليـــةࢫ

ومســاɸمْڈاࢫࢭــʏࢫȖعزʈــزࢫالتقنيــاتࢫالماليــةࢫالرقميــةࢫࢭــʏࢫالــدولࢫالعرȋيــةࢫࢫتوظيــفتبۚــܣࢫو مࢫصࢫوࢫمࢫومحدوديــةࢫالشــمولࢫالمــاڲʏࢫللأفــرادࢫوالــ

ʏاتࢫالشمولࢫالماڲʈاتࢫوعراقيلࢫتتطلبࢫاعتمادࢫسياساتࢫواسـفاتيجياتࢫوطنيـةࢫࢫوارتباطࢫذلكࢫبفاكم، مستوȋوإقليميـةࢫعدةࢫصعو

ـۚـــܣࢫأطــــرࢫقانونيــــة،ࢫȖشــــرʉعيةࢫوتنظيميــــةࢫملائمــــة،ࢫوخلــــقࢫبʋئــــةࢫرقميــــةࢫجيــــدةࢫو لتقنيــــاتࢫســــتخدامࢫɸــــذهࢫاإȖســــمحࢫبȘنميــــةࢫمشــــفكةࢫ تب

ݍݰمايـــةࢫحقـــوقࢫالعمـــلاءࢫومختلــــفࢫࢭـــʏࢫمجـــالࢫالɺوʈـــةࢫالرقميـــةࢫمحفـــزةࢫومســـɺلةࢫوȖعزʈـــزࢫالثقافـــةࢫالماليـــةࢫواعتمـــادࢫإجـــراءاتࢫصـــارمةࢫ

  . غ؈فࢫالمشمول؈نࢫماليامتلقيࢫاݍݵدماتࢫالماليةࢫالرقميةࢫ

 .رقميةࢫبʋئةشمولࢫماڲʏ،ࢫتقنياتࢫماليةࢫرقمية،ࢫدولࢫعرȋية،ࢫثقافةࢫماليةࢫرقمية،ࢫ :الɢلماتࡧالمفتاحية

  . JEL:G23, G38تصɴيفࡧ

Abstract: 

This researchpaperaims to highlight the reality of financial inclusion in the Arab countries, as well as the 

importance of adoptingfinancial technologies to enhanceaccess to financial services and products to those not 

financiallycovered.  

The study found that there is a disparity in the levels of financial inclusion of individuals and SMEs in the 

Arab countries and limited adoption of financial technologies and their contribution to enhancinglevels of 

financial inclusion. This requires the adoption of national and regionalpolicies and strategies that allow the 

development of the use of these technologies. 

Keywords: Financial inclusion, financial technologies, Arab countries, digital financial culture, digital 

environment 

Jel Classification Codes: G23, G38.  
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  : مقدمة. 1

الراميــــةࢫإڲــــʄࢫتحقيــــقࢫأɸــــدافࢫالتنميــــةࢫمــــنࢫأɸــــمࢫأولوʈــــاتࢫالسياســــاتࢫטقتصــــاديةࢫࢭــــʏࢫالوقــــتࢫالــــراɸنࢫʇعــــدࢫالشــــمولࢫالمــــاڲʏࢫ

يصـــالࢫاݍݵـــدماتࢫإ وȖعمـــيمࢫطـــرق ȖســـڥʄࢫࢭـــʏࢫمعظمɺـــاࢫإڲـــʄࢫȖســـɺيلࢫالۘـــܣࢫࢫذلـــكࢫالـــدولࢫالعرȋيـــةو ࢫ،مختلـــفࢫدولࢫالعـــالمࢭـــʏࢫالمســـتدامةࢫ

  . عوانࢫטقتصادي؈نالمجتمعࢫوכ  شرائح ɠلڲʄࢫإ المالية

لـذاࢫࢫمقصـيةࢫوغ؈ـفࢫمشـمولةࢫماليـا، عـدوالمؤسساتࢫلاسيماࢫالصࢫوࢫمࢫتجدࢫصعوȋةࢫࢭʏࢫذلـكࢫوȖغ؈فࢫأنࢫجزءࢫكب؈فاࢫمنࢫכفرادࢫ

Șبۚـܣࢫوتوظيـفࢫإڲـʄࢫטɸتمـامࢫبטقتصـادࢫالعـالܣࢫࢫمـعࢫالتحـولࢫالرقـܣࢫالـذيࢫʇشـɺدهتماشياࢫࢭʏࢫךونةࢫטخ؈فةࢫࢫالدولࢫالعرȋيةاتجɺتࢫ

الۘـܣࢫتȘـيحࢫȖشـكيلةࢫو  شـياءࢫوࢫالـذɠاءࢫטصـطناڤʏ،وأنفنـتࢫכ كتـلࢫوالبيانـاتࢫالܸـݵمةࢫعڴـʄࢫغـرارࢫسلسـلةࢫالࢫالتقنياتࢫالماليـةࢫالرقميـة

دارةࢫال؆ــفواتࢫومنصــاتࢫإفعࢫالرقميــةࢫو دخــارࢫوالتــأم؈نࢫوحلــولࢫالــدراضࢫوל قــࢭــʏࢫمجــالࢫלࢫالماليــةواݍݵــدماتࢫ متنوعــةࢫمــنࢫالمنتجــات

ʏــلࢫاݍݨمــاڤʈــا. التموɸࢫأنجــعࢫל ࢫمــن بإعتبارʏــزࢫالشــمولࢫالمــاڲʈعزȖࢫʏمةࢫࢭــɸــاراتࢫالماليــةࢫمســاɢࢫلبتʄامنــةࢫإقــدرٮڈاࢫعڴــɠࢫتاحــةࢫفــرصࢫʄعڴــ

 وســـɢانصـــغارࢫالمقـــاول؈نࢫو  الشـــبابمـــنࢫ ماليـــا المشـــمولة غ؈ـــف الفئـــاتوȖســـɺيلࢫفـــرصࢫنفـــاذࢫ،ࢫيدࢫȖعزʈـــزࢫكفـــاءةࢫالعمليـــاتࢫالماليـــةصـــع

التنميـةࢫטقتصـاديةࢫࢫممـاࢫيـدعمࢫجɺـود،ࢫوتمكـ؈نࢫالمـرأةࢫعمـالوȖܨـݨيعࢫرʈـادةࢫכ  ،مʋسـرة بتɢلفـةࢫالماليـة اݍݵـدمات إڲـʄ النائيـة المناطق

  .טستقرارࢫالماڲʏتحقيقࢫࢭʏࢫࢫالمساɸمة،ࢫو الشاملةࢫوالمستدامةࢫومواجɺةࢫتحدياتࢫالبطالةࢫوتحقيقࢫالعدالةࢫטجتماعية

إلاࢫأنــھࢫʇܦــݨلࢫتباينــاࢫوتفاوتــاࢫࢭــʏࢫذلــكࢫوضــعفاࢫࢭــʏࢫالتقنيــاتࢫالماليــةࢫالرقميــةࢫجɺــوداࢫلتبۚــܣࢫ الــدولࢫالعرȋيــةࢫȋـالرغمࢫمــنࢫبــذلو 

ومسـاɸمْڈاࢫࢫɸـذهࢫالتقنيـاتࢫ قليميـةࢫالمشـفكةࢫلتفعيـلࢫدور القطرʈـةࢫوלݨɺـودࢫاݍتكثيـفࢫيتطلـبࢫضـرورةࢫ ،ࢫالوضـعࢫالـذيدولࢫأخرى 

  . ڲʄࢫمستوʈاتࢫأعڴʄࢫمنࢫالشمولࢫالماڲʏإࢭʏࢫالوصولࢫ

  : انطلاقاࢫمماࢫسبق،ࢫتȘبلورࢫࢫاشɢاليةࢫالبحثࢫمنࢫخلالࢫالسؤالࢫالتاڲʏ: شɢاليةࡧالبحثإ .1.1

  .التقنياتࡧالماليةࡧالرقميةࡧࡩʏࡧالدولࡧالعرȋيةࡧلتعزʈزࡧالشمولࡧالماڲʏ؟ࡧتبۚܣماࡧۂʏࡧأɸمࡧمتطلباتࡧ

  : مفادɸاعدةࢫفرضياتࢫينطلقࢫالبحثࢫمنࢫ: فرضيةࡧالبحث. 2.1

 ؛ࢫʏاتࢫالشمولࢫالماڲʈزࢫمستوʈعزȖࢫʏمْڈاࢫࢭɸيةࢫعدةࢫمعوقاتࢫتحدࢫمنࢫمساȋࢫالدولࢫالعرʏيواجھࢫتبۚܣࢫالتقنياتࢫالماليةࢫالرقميةࢫࢭ  

 يةتطلبࢫتبۚܣࢫالتقنياتࢫالماليةࢫالرقميةࢫيȋࢫالدولࢫالعرʏسرةࢫࢭʋلةࢫومɺئةࢫرقمية،ࢫقانونيةࢫوتنظيميةࢫمسʋ؛ࢫتوفرࢫب  

تــرتبطࢫأɸميــةࢫالبحــثࢫبȘنــاميࢫטɸتمــامࢫبموضــوعࢫالشــمولࢫالمــاڲʏࢫࢭــʏࢫمختلــفࢫدولࢫالعــالمࢫوࢫمــنࢫذلــكࢫالــدولࢫࢫ:أɸميــةࡧالبحــث. 3.1

ذلــكࢫمــنࢫخــلالࢫتوســيعࢫمســتوىࢫɸــدافࢫالتنميــةࢫالمســتديمة،ࢫو ࢭــʏࢫتحقيــقࢫأالعرȋيــةࢫباعتبــارهࢫمــنࢫأɸــمࢫالمحرɠـاـتࢫالمعتمــدࢫعلٕڈــاࢫ

توظيـــفࢫو  تبۚــܣڲــʄࢫإɸميــةࢫتوجــھࢫالــدولࢫالعرȋيــةࢫأوصــولࢫاݍݵــدماتࢫالماليــةࢫاڲــʄࢫمختلــفࢫشــرائحࢫالمجتمــعࢫغ؈ــفࢫالمشـــمول؈نࢫماليــا،ࢫو 

وجعلْڈــاࢫاݍݵـدماتࢫالماليــةࢫالتقليديـة،ࢫتقــديمࢫنمـطࢫࢭــʏࢫȖغ؈ـفاتࢫجذرʈـةࢫالۘـܣࢫأحــدثتࢫالتقنيـاتࢫالماليـةࢫالمرتبطــةࢫبالابتɢـارࢫالرقــܣࢫ

وتــوف؈فࢫالبʋئــةࢫالملائمــةࢫلــذلكࢫسـواءࢫمــنࢫالناحيــةࢫالقانونيــةࢫأوࢫالتنظيميــة،ࢫوࢫɲشــرࢫالثقافــةࢫالماليــةࢫ. تاحــةࢫوشــموليةإأك؆ـفࢫســرعةࢫو 

ʏاتࢫالشمولࢫالماڲʈࢫטرتقاءࢫبمؤشراتࢫومستوʏمࢫࢭɺسȖالمعززةࢫلذلكࢫحۘܢࢫ   .  

  : يقࢫعدةࢫأɸدافࢫمنࢫأɸمɺاٱڈدفࢫالبحثࢫاڲʄࢫتحق: أɸدافࡧالبحث. 4.1

 ࢫو برازࢫواقعࢫالشمولࢫالمإʏية؛اڲȋࢫالدولࢫالعرʏمؤشراتھࢫࢭ  

 ية؛ࢫȋࢫالدولࢫالعرʏࢫواقعࢫتطبيقࢫالتقنياتࢫالماليةࢫالرقميةࢫࢭʄالتعرفࢫعڴ  

 ية؛ࢫأبرازࢫإȋࢫالدولࢫالعرʏࢫࢭʏزࢫالشمولࢫالماڲʈعزȖࢫʏميةࢫتطبيقࢫالتقنياتࢫالماليةࢫالرقميةࢫࢭɸ  

 ية؛ࢫȋࢫالدولࢫالعرʏاتࢫتطبيقࢫالتقنياتࢫالماليةࢫالرقميةࢫࢭȋمࢫصعوɸتحديدࢫأ 
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 رࢫاســـتخدامࢫالتقنيـــاتࢫالماليـــةࢫʈســـمحࢫبتطـــوȖـــاتࢫومتطلبـــاتࢫالسياســـاتࢫوטســفاتيجياتࢫالۘـــܣࢫʈـــمࢫأولوɸࢫأʄســليطࢫالضـــوءࢫعڴـــȖ

  . الرقميةࢫࢭʏࢫالدولࢫالعرȋية

ڲــــʄࢫمختلــــفࢫالمؤشــــراتࢫإݤݮࢫالوصــــفي،ࢫحيــــتࢫتــــمࢫاســــȘناداࢫتماشــــياࢫمــــعࢫطبيعــــةࢫالبحــــثࢫتــــمࢫטعتمــــادࢫعڴــــʄࢫالمــــنࢫ:مــــنݤݮࡧالبحــــث. 5.1

ومـــــدىࢫتطبيقɺـــــاࢫللتقنيـــــاتࢫالماليـــــةࢫࢫ،شـــــɢالࢫتحليـــــلࢫمؤشـــــراتࢫالشـــــمولࢫالمـــــاڲʏࢫࢭـــــʏࢫالـــــدولࢫالعرȋيـــــةכ وטحصـــــائياتࢫالمتاحـــــةࢫو

الرقميــــةࢫوتفســـــ؈فࢫأɸــــمࢫالمعوقـــــاتࢫالۘــــܣࢫتحـــــولࢫدونࢫذلــــك،ࢫمـــــعࢫالفك؈ــــقࢫعڴـــــʄࢫعــــرضࢫأɸـــــمࢫاݍݨوانــــبࢫالۘـــــܣࢫȖســــمحࢫبتفعيـــــلࢫدورࢫ

ʏــزࢫالشــمولࢫالمـاڲʈعزȖࢫʏࢫالٔڈايــةࢫمـنࢫࢫالتوصــلࢫ. التقنيـاتࢫالماليــةࢫالرقميــةࢫࢭـʏــوࢫمــاࢫمكـنࢫࢭــɸࢫمجموعـةࢫمــنࢫالنتــائجࢫࢫوࢫتقــديمࢫإوʄڲــ

 . فاحاتࢫȖساɸمࢫࢭʏࢫتحقيقࢫأɸدافࢫالبحثجملةࢫمنࢫטق

  : واقعࡧالشمولࡧالماڲʏࡧࡩʏࡧالدولࡧالعرȋية .2

2 .1 .ʏومࡧالشمولࡧالماڲɺمف:  

ࢫ،ومنســــتخدامࢫاݍݵــــدماتࢫالماليــــةࢫلمختلــــفࢫفئــــاتࢫالمجتمــــعࢫمــــنࢫخــــلالࢫالقنــــواتࢫالرســــميةايقصــــدࢫبالشــــمولࢫالمــــاڲʏࢫإتاحــــةࢫ 

ݨـوءࢫإڲـʄࢫالقنـواتࢫغ؈ـفࢫݏلااݍݰساباتࢫالمصرفية،ࢫخدماتࢫالدفعࢫوالتحوʈل،ࢫخدماتࢫالتأم؈ن،ࢫوטئتمـانࢫلتفـاديࢫو ࢫخدماتࢫالتموʈل

مـنࢫࢫڈمالرسميةࢫالۘܣࢫلاࢫتخضعࢫݍݰدࢫأدɲىࢫمنࢫالرقابةࢫوלشرافࢫومرتفعةࢫכسـعارࢫɲسـȎيا،ࢫممـاࢫيـؤديࢫإڲـʄࢫسـوءࢫاسـتغلالࢫاحتياجـاٮ

ڲـʄࢫإتاحـةࢫاݍݵـدماتࢫالماليـةࢫالۘـܣࢫتمثـلࢫإالشـمولࢫالمـاڲʏࢫ كمـاࢫʇشـ؈فࢫأيضـا.)1،ࢫصـفحةࢫࢫ2015صندوقࢫالنقدࢫالعرȌيࢫ،ࢫ(اݍݵدماتࢫالماليةࢫوالمصرفية

ࢫالۘـܣࢫتمثـلࢫمدىࢫاستخدامɺاࢫواستغلالɺاࢫمـنࢫجɺـةࢫأخـرى وࢫمعقولةࢫ وȋتɢلفة مستدام Ȋشɢلٕڈاࢫإل العرضࢫمنࢫجɺةࢫومدىࢫالوصول 

،ࢫࢫ2018حســ؈نࢫ،ࢫ(الوصــولࢫلݏݵـدماتࢫالماليــةࢫمـنࢫخـلالࢫتطــوʈرࢫجـانۗܣࢫالعــرضࢫوالطلـبتوسـيعࢫفـرصࢫإڲــʄࢫ وɸــوࢫٱڈـدفجانـبࢫالطلـبࢫ،ࢫ

  .)3صفحةࢫ

شـɢالࢫأڲـʄࢫمختلـفࢫإفـرادࢫوالشـرɠاتࢫوالمتعـامل؈نࢫטقتصـادي؈نࢫمدىࢫسɺولةࢫنفاذࢫכ ʇعفࢫعنࢫنࢫالشمولࢫالماڲʏࢫمماࢫسبقࢫفإ

ضرورةࢫتـوف؈فࢫالتموʈـلࢫالمسـتدامࢫوخلـقࢫو ،ࢫالذيࢫيضمنࢫحقوقɺمࢫالتنظيميةࢫوטشرافࢫالماڲʏالقواعدࢫبالتموʈلࢫوالقامࢫالمؤسساتࢫ

  .  البدائلࢫالتموʈليةࢫالملائمةࢫلطالبٕڈاࢫلإتاحةب؈نࢫمقدميࢫاݍݵدماتࢫالماليةࢫࢫناسبةظروفࢫالمنافسةࢫالم

المحـــروم؈نࢫࢫوכفــراداࢫللفقـــراءࢫحلـــولࢫماليــةࢫمصـــممةࢫخصيصــࢫايجــادبɸميــةࢫكب؈ـــفة،ࢫحيــثࢫʇســـمحࢫأʈكȘؠــۜܣࢫالشــمولࢫالمـــاڲʏࢫو 

مــوالࢫȊشــɢلࢫدارةࢫכ لإ  فضــلࢫالفــرصأ وȘʈــيحࢫلɺــم.) 348،ࢫصـفحةࢫ2021ٰڈلــةࢫ،ࢫ(ومســتوʈاتࢫدخلɺــمࢫڈمواحتياجــاٮاࢫوفقــاࢫلظــروفɺمࢫاقتصـادي

ࢫصــــدماتزمـــاتࢫوتجنــــبࢫالواجɺــــةࢫכ مدارةࢫالمخــــاطرࢫو إواتخـــاذࢫالقــــراراتࢫالمتعلقــــةࢫبالاســـْڈلاكࢫوטدخــــارࢫوטســـȘثمارࢫو ،ࢫمـــنࢫوســــليمآ

التوجيـھࢫاݍݨيـدࢫللمـدخراتࢫنحـوࢫالفـرصࢫטسـȘثمارʈةࢫكمـاࢫʇسـاɸمࢫࢭـʏࢫ. فضـلأالطارئةࢫوالتɴبؤࢫوالتخطيطࢫللمستقبلࢫȊشـɢلࢫ المالية

فـــــرادࢫوالمشـــــروعاتࢫلݏݰصـــــولࢫعڴـــــʄࢫخـــــدماتࢫماليـــــةࢫمـــــنࢫخـــــلالࢫمؤسســـــاتࢫتاحـــــةࢫالفـــــرصࢫللأ وإ ،المتاحـــــةࢫوȖســـــɺيلࢫاقامـــــةࢫالمشـــــارʉع

يةࢫآمنـــــةࢫوموثوقـــــةࢫلضـــــمانࢫعـــــدمࢫݍݨـــــو٬ڈمࢫلݏݵـــــدماتࢫالماليـــــةࢫغ؈ـــــفࢫالرســـــمية،ࢫالۘـــــܣࢫلاࢫتخضـــــعࢫلآليـــــاتࢫالرقابـــــةࢫوقنــــواتࢫماليـــــةࢫرســـــم

والۘـܣࢫقـدࢫ العملاءࢫوأسعارࢫمرتفعةࢫلݏݵدمـةࢫعڴʄوלشرافࢫمنࢫالسلطاتࢫالمختصةࢫوتفرضࢫࢭʏࢫغالبࢫכحيانࢫشروطاࢫغ؈فࢫمناسبةࢫ

Ȗعزʈــزࢫالنمــوࢫטقتصــاديࢫممــاࢫʇســاɸمࢫࢭــʏࢫ،ࢫ)7،ࢫصــفحةࢫ2020حنــانࢫ،ࢫ(Ȗعرضــɺمࢫلمخــاطرࢫטحتيــالࢫأوࢫتنفيــذࢫمعــاملاتࢫماليــةࢫغ؈ــفࢫمشــروعةࢫ

ࢫفــيࢫتقلــيصࢫأوجــھࢫعــدمࢫالمســاواةࢫبــ؈نࢫטفــرادࢫوالمؤسســاتࢫࢭــʏࢫاݍݰصــولࢫعڴــʄإضــافةࢫاڲــʄࢫدورɸ، اســتدامةࢫواســتقرارࢫالنظــامࢫالمــاڲʏو 

المنافسـةࢫبــ؈نࢫوȖعزʈـزࢫاݍݰـدࢫمــنࢫȖسـربࢫالمـدخراتࢫخــارجࢫالقنـواتࢫالماليـةࢫالرســمية،ࢫعليـھ،ࢫو التموʈـل،ࢫوتخفـيضࢫتɢـاليفࢫاݍݰصــولࢫ

المؤسســاتࢫالماليــة،ࢫممــاࢫʇســاɸمࢫࢭــʏࢫتنوʉــعࢫالمنتجــاتࢫواݍݵــدماتࢫالماليــةࢫوزʈــادةࢫالفك؈ــقࢫعڴــʄࢫعامــلࢫاݍݨــودةࢫ٭ڈــدفࢫجــذبࢫعــددࢫأكــفࢫ

טمـوالࢫوتموʈـلࢫטرɸـاب،ࢫوࢫجـذبࢫטفـرادࢫࢫومɢافحـةࢫظـاɸرةࢫغسـيل، وتقنـ؈نࢫȊعـضࢫالقنـواتࢫغ؈ـفࢫالرسـميةمنࢫالعملاءࢫوالمعـاملاتࢫ

  )109،ࢫصفحةࢫ2021سيفࢫوࢫوفاءࢫ،ࢫ(المستعدينࢫمالياࢫللتعاملࢫمعࢫالمؤسساتࢫالماليةࢫوالمصرفيةࢫالرسمية



 تبۚܣࡧالتقنياتࡧالماليةࡧالرقميةࡧࡩʏࡧالدولࡧالعرȋيةࡧلتعزʈزࡧالشمولࡧالماڲʏࡧمتطلبات
 

  .الوادي،ࢫاݍݨزائرݍݵضرࢫبالشɺيدࢫحمھࢫ،ࢫجامعةࢫ» 454 -433صࢫ،ࢫ2022أكتوȋرࢫ،ࢫ02العددࢫ،ࢫ05،ࢫالمجلدࢫالمٔڈلࢫלقتصاديمجلةࢫ«   436
 

   :فرادࡧࡩʏࡧالدولࡧالعرȋيةכ الشمولࡧالماڲʏࡧعندࡧࡧ.2.2

،ࢫڲـʄࢫمختلــفࢫاݍݵــدماتࢫالماليــةإمـنࢫالســɢانࢫالبــالغ؈نࢫ% 63ولࢫالمـاڲʏࢫلȘســɺيلࢫفــرصࢫوصــولࢫمڲـʄࢫȖعزʈــزࢫالشــإȖسـڥʄࢫالــدولࢫالعرȋيــةࢫ

. % 64.8 بقـــلࢫمـــنࢫالمتوســـطࢫالعـــالܣࢫالمقـــدرࢫأوɸـــوࢫ% 22لاࢫإɲســـبةࢫالشـــمول؈نࢫࢫمـــٔڈمࢫماليـــاࢫࢫخاصـــةࢫفئـــةࢫالشـــبابࢫالۘـــܣࢫلاࢫتتعـــدى

ʏࢫالمؤشـــراتࢫاݍݨزئيـــةࢫللشـــمولࢫالمـــاڲʏࢫࢭــʄـــيࢫالمراكـــزࢫכوڲـــȌࢫࢫوتحتــلࢫدولࢫاݍݵلـــيجࢫالعرʏســـبةࢫالبـــالغ؈نࢫالـــذينࢫاقفضـــواࢫࢭـــɴࢫ12المرتبطــةࢫب

شــــɺرࢫالماضــــيةࢫࢭــــʏࢫمؤسســــاتࢫماليــــةࢫࢫ12شــــɺرࢫالماضــــيةࢫمــــنࢫمؤسســــاتࢫماليــــةࢫرســــميةࢫوࢫɲســــبةࢫالبــــالغ؈نࢫالــــذينࢫقــــامواࢫبالادخــــارࢫࢭــــʏࢫ

،ࢫ2022رʈــاضࢫ،ࢫ(رسـميةࢫوࢫɲسـبةࢫالبــالغ؈نࢫالـذينࢫلــدٱڈمࢫحسـاباتࢫࢭــʏࢫمؤسسـاتࢫماليـةࢫرســميةࢫومـنࢫذلــكࢫالبحـرʈنࢫوࢫטمــاراتࢫوالɢوʈـت

 76.4 إڲـʄࢫترتفـعࢫɸـذهࢫالɴسـبةࢫࢭـʏࢫטمـاراتࢫإذةࢫࢭـʏࢫالـدولࢫالعرȋيـةࢫأتباينࢫࢭʏࢫمستوʈاتࢫالشمولࢫالماڲʏࢫعنـدࢫالمـر ࢫكماࢫيوجد. )136صفحةࢫ

ࢭــــــــʏࢫ% 29.3ࢭــــــــʏࢫمصــــــــرࢫوࢫ% 27ࢭــــــــʏࢫالمغــــــــربࢫو% 16.8خــــــــرىࢫاڲــــــــʄࢫأوتــــــــنخفضࢫࢭــــــــʏࢫدولࢫ% 75.4وࢫالبحــــــــرʈنࢫ% 37.5وࢫࢭــــــــʏࢫالɢوʈــــــــتࢫ%

 قابــلࢫأعــدادمالمتوســطࢫ ࢭــʏ اݍݨامعيــات نࢫارتفــاعࢫɲســبةࢫالطالبــاتمــوذلــكࢫبــالرغمࢫࢫ.)4،ࢫصــفحةࢫࢫ2018مجموعــةࢫالبنــكࢫالــدوڲʏࢫ،ࢫاكتــوȋرࢫ(ݍݨزائــرا

 العلــــوم ࢭـــʏ المتفــــوق؈ن دارسالمـــ خرʈڋــــʏ مـــن% 57 إڲــــʄ % 34حـــواڲʏ فـــإن اليوɲســــɢو التقـــديرات وفــــقف .الطلبـــةࢫࢭـــʏࢫالــــدولࢫالعرȋيـــة

ࢭـــʏࢫ לنـــاث لمشــاركة معـــدلات أدɲـــى المنطقــة ܦـــݨلȖ ذلـــك ومــع ،לنـــاث مـــن العرȋيــة البلـــدان ࢭـــʏالتكنولوجيــاࢫو ࢫوالɺندســـة والرʈاضــيات

ࢭــʏࢫســنةࢫ % 13إڲــʄࢫ2017ࢭــʏࢫ %17الفجــوةࢫبــ؈نࢫاݍݨɴســ؈نࢫࢭــʏࢫملكيــةࢫاݍݰســاباتࢫمــنࢫࢫتراجــع بــالرغمࢫمــن امــتلاكࢫاݍݰســاباتࢫالماليــة،

 عڴـʄ اݍݰصـول  عڴـʄ القـدرة إڲـʄ العرȋية ڲʄࢫافتقارࢫالمرأةإضافةࢫإ.منࢫالرجال% 54منࢫالɴساءࢫحسابࢫمقابلࢫ% 42 إذࢫتمتلكࢫ،2021

 بـــ؈ن ɸائلــة فجــوات كمــاࢫتوجـــدࢫ .ɺــاظروف تراڤـــʏ للأعمــال تنظيميــة بʋئـــة إڲــʄو ࢫכعمــال تأســـʋس عنــد כجــل طوʈـــل دعــم عڴــʄو  التموʈــل

المـرأةࢫ تمكـ؈ن ࢭـʏ اݍݵدماتࢫالماليةࢫالۘـܣࢫȖسـɺم من الɢاملة טستفادة ʇعوق  مما واستخدامɺا، التكنولوجيا عڴʄ اݍݰصول  ࢭʏ اݍݨɴس؈ن

 لآخـر؛ بلـد مـن الفجـوة ɸـذه وتتفـاوت . % 8 بɴسـبة الرجـال مـن أقـل أي ،نقـالا ɸاتفـا الɴسـاء مـن%  48 يمتلـك لااذࢫ  .ماليـا العرȋيـة

  )7،ࢫصفحةࢫࢫ2018مجموعةࢫالبنكࢫالدوڲʏࢫ،ࢫاكتوȋرࢫ( .כردن ࢭʏ% 21 إڲʄ تصل ح؈ن ࢭʏ مصرفࢼܣࢫتتقلصࢫكث؈فاࢫࢭʏࢫ

  : غ؈فةࡧوالمتوسطةالشمولࡧالماڲʏࡧللمؤسساتࡧالص.2.3

وضــــعࢫسياســــاتࢫواســــفاتيجياتࢫلتحقيــــقࢫالشــــمولࢫالمــــاڲʏࢫࢭــــʏࢫالمؤسســــاتࢫࢫجاɸــــدةࢫمــــنࢫأجــــلمعظــــمࢫالــــدولࢫالعرȋيــــةࢫȖعمــــلࢫ

 ʇ5ساɸمࢫسدࢫفجوةࢫالشمولࢫالماڲʏࢫلɺذهࢫالمؤسساتࢫࢭʏࢫنموࢫاقتصـاديࢫيقـاربࢫنࢫأʈتوقعࢫو %.  9 الذيࢫلاࢫيتعدغ؈فةࢫوالمتوسطةࢫالص

،ࢫࢫ2019نيɢـولاࢫ،ࢫ(ʈـلࢫوتخفيـفࢫالقيـودࢫالمفروضـةࢫعلٕڈـااڲـʄࢫالتمو ࢫɺاࢭʏࢫȊعضࢫالبلـدانࢫالعرȋيـةࢫࢭـʏࢫحالـةࢫالقامɺـاࢫبȘسـɺيلࢫفـرصࢫوصـول% 

 ࢭـʏ% 1قـدرɸا زʈـادة إڲـʄ يـؤديصـغ؈فةࢫومتوسـطةࢫللمؤسسـاتࢫ الماليـةࢫالرسـمية اݍݵـدمات عڴـʄ اݍݰصـول  فـرص توف؈ف كماࢫأن. )7صفحةࢫ

 ݯݨــمࢫטئتمـــان ࢭــʏ %1قــدرɸاࢫ زʈــادةف .فٕڈــا العاملــة القــوى  إنتاجيـــة نمــو معــدل ࢭــʏ%  2.4لتوظيــفࢫالعمالــةࢫو الســنوي  معــدلɺا نمــو

،ࢫصـــفحةࢫࢫ2019نيɢـــولاࢫ،ࢫ(الـــدولࢫالعرȋيـــة ࢭـــʏ % 0.2إڲـــʄ تصـــل ʇســـمحࢫبتخفـــيضࢫمعـــدلاتࢫالبطالـــةࢫبɴســـبة للمؤسســـاتࢫالصـــغ؈فة المقــدم

العـالم،ࢫحيـثࢫتـنخفضࢫقيمـةࢫ مسـتوى  المـاڲʏࢫعڴـʄ الشـمول  ࢭـʏ فجـوة أكـفࢫالعرȋيـةࢫغ؈فةࢫوالمتوسـطةالمؤسساتࢫالصـ تواجھولكنࢫ.)10

مقارنــةࢫبمعـــدلࢫمرتفــعࢫࢭــʏࢫالـــدولࢫ%  0.5ࢭــʏࢫمعظــمࢫالــدولࢫالعرȋيـــةࢫعــنࢫغ؈فةࢫوالمتوســـطةࢫمؤشــرࢫالشــمولࢫالمــاڲʏࢫࢭـــʏࢫالمؤسســاتࢫالصــ

ࢭـʏࢫدولࢫ% 16منࢫإجماڲʏࢫالقروض،ࢫࢭـʏࢫحـ؈نࢫترتفـعࢫالɴسـبةࢫإڲـʄࢫأك؆ـفࢫمـنࢫ% 7المتقدمة،ࢫولاࢫيتجاوزࢫمعدلࢫإقراضࢫɸذهࢫالمؤسساتࢫ

 العرȋيــة المنطقـة ࢭــʏ صـغ؈ف ومشـروع مليـونࢫشــركة 17 و 16 بــ؈نيحـتملانࢫࢫولا . ࢭـʏࢫالـدولࢫכوروȋيــة% 13آسـياࢫوالمحـيطࢫالɺــادئࢫوࢫ

للمؤسســــاتࢫʏࢫوʉســــمحࢫتحليــــلࢫالمؤشــــراتࢫالفرعيــــةࢫلمؤشــــرࢫالشــــمولࢫالمــــاڲ. الرســــمية الماليــــة واݍݵــــدمات التموʈــــل إڲــــʄ الوصــــول  رصفــــ

وࢫخـطࢫائتمــانࢫأɲسـبةࢫالشـرɠاتࢫاݍݰاصـلةࢫعڴـʄࢫقـرضࢫ:  )42،ࢫصــفحةࢫࢫ2019نيɢـولاࢫ،ࢫ(،ࢫحيـثبإعطـاءࢫنظـرةࢫتفصـيلية  غ؈فةࢫوالمتوسـطةالصـ

ɲســـبةࢫالشـــرɠاتࢫالۘـــܣࢫتمـــولࢫاســـȘثماراٮڈاࢫمـــنࢫࢫ؛0.30وࢫحســـابࢫادخـــارࢫأ؛ࢫɲســـبةࢫالشـــرɠاتࢫالۘـــܣࢫلـــدٱڈاࢫحســـابࢫجـــاريࢫ0.42مصـــرࢭʏࢫ
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  437 .الوادي،ࢫاݍݨزائرالشɺيدࢫحمھࢫݍݵضرࢫب،ࢫجامعةࢫ» 454 -433صࢫ،ࢫ2022أكتوȋرࢫ،ࢫ02العددࢫ،ࢫ05،ࢫالمجلدࢫالمٔڈلࢫלقتصاديمجلةࢫ« 
 

؛ɲسـبةࢫטسـȘثماراتࢫالۘـܣࢫتمولɺـاࢫالبنـوكࢫ0.45؛ɲسـبةࢫالشـرɠاتࢫالۘـܣࢫتمـولࢫرأسـمالɺاࢫالعامـلࢫمـنࢫخـلالࢫالبنـوكࢫ0.41خلالࢫالبنوك

  .0.44: ذيࢫتمولھࢫالبنوك؛ɲسبةࢫرأسࢫالمالࢫالعاملࢫال0.43

ࢭــــʏࢫالـــدولࢫالعرȋيــــةࢫعنـــدࢫتحليــــلࢫمؤشــــرʈنࢫ  غ؈فةࢫوالمتوســــطةالصـــللمؤسســــاتࢫʉܦـــݨلࢫضــــعفࢫمســـتوىࢫالشــــمولࢫالمــــاڲʏࢫࢭـــʏࢫو 

مؤشــرࢫࢫتــنخفضࢫقيمــةحيــثࢫ. وࢫتوســعتھأɲشــاءࢫمشــروعࢫتجــاريࢫإمــرࢫبمؤشــرࢫحســاباتࢫטقــفاضࢫوטيــداعࢫȊغــرضࢫمɺمــ؈نࢫيتعلــقࢫכ 

خــرىࢫ٭ڈـــدفࢫܧـــݵاصࢫالــذينࢫيقفضــونࢫمـــنࢫالبنــوكࢫالتجارʈــةࢫوالمؤسســـاتࢫالماليــةࢫכ حســاباتࢫטقــفاضࢫالــذيࢫʇعـــفࢫعــنࢫɲســبةࢫכ

حيـثࢫقـدرتࢫɲسـبةࢫحسـاباتࢫטقـفاضࢫࢭـʏࢫالـدولࢫ. جمـاڲʏࢫالسـɢانࢫالبـالغ؈نإڲـʄࢫإمؤسسـةࢫقائمـةࢫࢫيعتوسـ وأɲشاءࢫمؤسسةࢫتجارʈةࢫإ

قــــلࢫمــــنࢫالɴســــبةࢫالعالميــــةࢫالمقــــدرةࢫبࢫأܦــــݨلةࢫࢭــــʏࢫالــــدولࢫمنخفضــــةࢫالــــدخل،ࢫلكٔڈــــاࢫوۂــــʏࢫتقــــفبࢫمــــنࢫالɴســــبةࢫالم%  5.5العرȋيــــةࢫبࢫ

صـــندوقࢫ() بالɴســبةࢫللإنــاث% 24.2بالɴســـبةࢫللــذɠورࢫوࢫ% 29%( 26.6وࢫالɴســبةࢫالمܦــݨلةࢫࢭــʏࢫالــدولࢫالمتقدمـــةࢫالۘــܣࢫترتفــعࢫاڲــʄࢫ% 11.2

مســتوىࢫمؤشــرࢫحســاباتࢫטقــفاضࢫࢭــʏࢫالــدولࢫالعرȋيــة،ࢫحيــثࢫܥــݨلتࢫالبحــرʈنࢫࢭــʏࢫتفــاوتࢫࢫمــعࢫوجــود. )200،ࢫصــفحةࢫ2019النقــدࢫالعرȌــيࢫ،ࢫ

عڴــʄࢫ% 15وࢫ% 18تلٕڈـاࢫɠــلࢫمــنࢫטمــاراتࢫالعرȋيـةࢫوالعرȋيــةࢫالســعوديةࢫبɴســبةࢫ) للإنــاث% 16للــذɠورࢫوࢫ% 30% ( 25عڴـʄࢫɲســبةࢫبࢫأ

ʏــتࢫوכ .  التــواڲʈوɢــلࢫمــنࢫالɠࢫʏســبةࢫالمܦــݨلةࢫࢭــɴࢫ% 14ردنࢫوࢫلبنــانࢫمــنࢫوتقــفبࢫالʏــلࢫمــنࢫࢭــɠࢫʏحــ؈نࢫتــنخفضࢫالمعــدلاتࢫالمܦــݨلةࢫࢭــ

خرىࢫʇܦـݨلࢫانخفـاضࢫمؤشـرࢫحسـاباتࢫأمنࢫجɺةࢫ. وۂʏࢫȖعدࢫجدࢫضعيفة%.  5توɲس،ࢫليȎيا،ࢫاݍݨزائر،ࢫالعراق،ࢫمصرࢫوالمغربࢫعنࢫ

جمـاڲʏࢫإڈاࢫمـنࢫٕوࢫتوسـعأوࢫȖشـغيلɺاࢫأɲشـاءࢫمؤسسـةࢫإܧݵاصࢫالـذينࢫلـدٱڈمࢫحسـاباتࢫادخـارࢫ٭ڈـدفࢫטيداعࢫالذيࢫʇعفࢫعنࢫɲسبةࢫכ

ࢭـʏࢫالـدولࢫمتوسـطةࢫالــدخلࢫمـةࢫالمؤشـرࢫعڴـʄࢫالمسـتوىࢫالعـالܣࢫوɸـوࢫʇعـدࢫضـعيفاࢫمقارنـةࢫبقيو . % 7.4ڲـʄࢫمسـتوىࢫإلبـالغ؈نࢫالسـɢانࢫا

وڲـــــʄࢫعرȋيــــاࢫحســــبࢫمؤشـــــرࢫليȎيــــاࢫالمرتبــــةࢫכ وقـــــدࢫتبــــوأتࢫ. )201،ࢫصــــفحةࢫ2019صـــــندوقࢫالنقــــدࢫالعرȌــــيࢫ،ࢫ(عڴــــʄࢫالفتʋــــب% 13.6و%14بࢫࢫالمقــــدر 

مشروعࢫقـائمࢫمـنࢫࢫيعوࢫتوسأɲشاءࢫمشروعࢫتجاريࢫإلدٱڈمࢫحسابࢫايداعࢫ٭ڈدفࢫࢫڈامنࢫالسɢانࢫالبالغ؈نࢫفٕ% 29نࢫأטيداع،ࢫحيثࢫ

ثـمࢫ%  16.1 السـعوديةࢫبɴسـبةࢫتقـاربراتࢫالعرȋيـةࢫالمتحـدةࢫوالبحـرʈنࢫو ،ࢫتلٕڈـاࢫɠـلࢫمـنࢫטمـا2017جماڲʏࢫالسɢانࢫالبالغ؈نࢫࢭʏࢫسنةࢫإ

ردنࢫوࢫ،ࢫالɢوʈـت،ࢫمورʈتانيـا،ࢫلبنـانࢫوࢫכ ࢭـʏࢫɠـلࢫمـنࢫالعـراق،ࢫتـوɲس%  10قـلࢫمـنࢫأڲـʄࢫإتنخفضࢫقيمـةࢫالمؤشـرࢫو %.  15اݍݨزائرࢫبɴسبة

نࢫقيمــــةࢫالمؤشــــرࢫࢭــــʏࢫمعظــــمࢫالــــدولࢫأكمــــاࢫيلاحــــظࢫ. 2017ضــــعفࢫɲســــبةࢫࢭــــʏࢫســــنةࢫأالمغــــربࢫاللتــــ؈نࢫܥــــݨلتاࢫفيمصــــرࢫو % 5تتجــــاوزࢫلاࢫ

وɸومــاࢫيؤكــدࢫوجــودࢫفجــوةࢫبــ؈نࢫ). بالɴســبةࢫللإنــاث% 9.8للــذɠورࢫمقابــلࢫ% 17.2(نــاثارنــةࢫبفئــةࢫל فــعࢫࢭــʏࢫفئــةࢫالــذɠورࢫمقالعرȋيــةࢫترت

اݍݨɴس؈نࢫفيماࢫيتعلقࢫباݍݰصولࢫعڴـʄࢫالتموʈـلࢫالـلازمࢫلإɲشـاءࢫالـمࢫصࢫوࢫمࢫࢭـʏࢫالـدولࢫالعرȋيـة،ࢫبـالرغمࢫمـنࢫوجـودࢫتحسـنࢫوࢫتنـاقصࢫ

ةࢫلتحقيــقࢫالشـمولࢫالمــاڲʏࢫوتمكـ؈نࢫالمــرأة،ࢫلاســيماࢫسياسـاتࢫواســفاتيجياتࢫعامـࢫتبɴــتࢫࢭـʏࢫݯݨــمࢫɸـذهࢫالفجــوةࢫࢭـʏࢫȊعــضࢫالـدولࢫالۘــܣ

ࢫ2017ࢭــʏࢫعــام% 17البحـرʈنࢫالۘــܣࢫاحتلــتࢫالمرتبــةࢫכوڲــʄࢫمــنࢫناحيــةࢫحصــولࢫالمـرأةࢫعڴــʄࢫالتموʈــلࢫالــلازمࢫللمشــارʉعࢫبɴســبةࢫقــدرتࢫبࢫ

  .)16،ࢫصفحةࢫ2019صندوقࢫالنقدࢫالعرȌيࢫ،ࢫ(% 15حتلتاࢫالمرتبةࢫالثانيةࢫبɴسبةࢫإوלماراتࢫالعرȋيةࢫالمتحدةࢫوالɢوʈتࢫاللتانࢫ

  : التقنياتࡧالماليةࡧالرقميةࡧࡩʏࡧالدولࡧالعرȋيةتطبيقاتࡧ.3

  :شɢالɺاأمفɺومࡧالتقنياتࡧالماليةࡧالرقميةࡧو .1.3

 ٭ڈــدفࢫايجــادࢫحلــول مــنࢫأɸــمࢫالوســائلࢫاݍݰديثــةࢫالۘــܣࢫيقايــدࢫنموɸــاࢫȊشــɢلࢫكب؈ــفࢫࢭــʏࢫالعــالم،ࢫالرقميــةࢫࢫالماليــةࢫيــاتالتقنȖعــدࢫ

وقــــدࢫعرفــــتࢫ. ،ࢫوتــــوف؈فࢫالســــرعةࢫࢭــــʏࢫלجــــراءاتࢫوالدقــــةࢫࢭــــʏࢫالتنفيــــذتواجــــھࢫالعمــــلاءࢫالمــــالي؈نلكث؈ــــفࢫمــــنࢫالمشــــاɠلࢫوالتحــــدياتࢫالۘــــܣࢫل

ࢫ1967وࢫ1886التقنيـاتࢫالماليـةࢫتطـوراتࢫعديـدةࢫقبـلࢫوصـولɺاࢫإڲـʄࢫشـɢلɺاࢫالرقـܣࢫاݍݰـاڲʏ،ࢫحيـثࢫارتبطـتࢫالفـفةࢫالممتـدةࢫبـ؈نࢫسـنۘܣࢫ

. مـــوالࢫعـــفࢫالتلغـــرافࢫوظɺـــورࢫالبطاقـــاتࢫטئتمانيـــةࢫلتخفيـــفࢫمخـــاطرࢫحمـــلࢫونقـــلࢫالنقـــودبـــإطلاقࢫأولࢫنظـــامࢫالكفوɲـــيࢫلتحوʈـــلࢫט 

ڲʏࢫالـذيࢫيمثـلࢫبدايـةࢫالعصـرࢫاݍݰـديثࢫللتقنيـةࢫالماليـةࢫوأجɺـزةࢫبظɺورࢫأجɺزةࢫالصرافࢫךࢫ2008وࢫ1967واȖسمتࢫالففةࢫب؈نࢫسنۘܣࢫ

طفـرةࢫسـرʉعةࢫࢭـʏࢫࢫ2008وشɺدتࢫففةࢫماࢫȊعـدࢫسـنةࢫ. اݍݰاسبࢫךڲʏࢫالمركزʈةࢫللبنوكࢫوتقديمࢫاݍݵدماتࢫالبنكيةࢫعفࢫشبكةࢫטنفنت
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نمــــوࢫالتقنيـــــاتࢫالماليـــــةࢫالرقميــــةࢫتم؈ـــــقتࢫبإصـــــدارࢫعملــــةࢫالبتɢـــــوʈنࢫواســـــتخدامࢫتقنيــــةࢫالبلـــــوكࢫȖشـــــ؈نࢫࢭــــʏࢫعمليـــــاتࢫالـــــدفعࢫوتوظيـــــفࢫ

الɺواتـــفࢫالذكيــــةࢫومخرجــــاتࢫالثــــورةࢫالصــــناعيةࢫالراȊعـــةࢫواݍݨيــــلࢫاݍݵــــامسࢫوטنفنــــتࢫࢭــــʏࢫتقـــديمࢫȖشــــكيلةࢫمتنوعــــةࢫمــــنࢫاݍݵــــدماتࢫ

مɴشـآتࢫ(2014ࢭʏࢫعـامࢫࢫ appel payوࢫ Google Walletمثلࢫتقديمࢫخدماتࢫࢫ2011عامࢫظɺورࢫالمنصاتࢫالرقميةࢫلاسيماࢫȊعدࢫاليةࢫو الم

  . )6فكرة،ࢫصفحةࢫ

טبتɢـاراتࢫوالتحــديثاتࢫࢭـʏࢫכســـــاليبࢫالمــــــاليةࢫالتقليــــديــــةࢫواݍݵدمـــــاتࢫالماليـــة،ࢫمختلـفࢫعڴـʄࢫالرقميـةࢫالماليةࢫࢫاتȖعفࢫالتقنيو 

لȘســــــــɺيلࢫإدارةࢫالعمـــــــــلياتࢫالماليـــةࢫࢭـــʏࢫالشــــرɠاتࢫوإدارةࢫכمـــــــوال،ࢫواݍݵـــدماتࢫטســـȘثمارʈةࢫووصــــولࢫɸـــذهࢫاݍݵـــدماتࢫللعمـــلاءࢫࢭــــʏࢫأيࢫ

ȖعرفࢫبأٰڈاࢫالتكنولوجياࢫونماذجࢫכعمالࢫالمبتكرةࢫالۘܣࢫȖستخدمࢫࢭـʏࢫتقـديمࢫاݍݵـدماتࢫكماࢫࢫ.)7مɴشآتࢫفكرة،ࢫصفحةࢫ(وقتࢫوࢭʏࢫأيࢫمɢانࢫ

حۘـــܢࢫو الماليــة،ࢫبمــاࢫࢭــʏࢫذلـــكࢫטبتɢــاراتࢫࢭــʏࢫمجــالࢫتجـــارةࢫالتجزئــةࢫواݍݵــدماتࢫالمصــرفيةࢫوטســـȘثمارࢫوالتموʈــلࢫالܨݵظــۜܣࢫوالتجــاريࢫ

،ࢫ2021حمــدوشࢫ،ࢫعمــاɲيࢫ،ࢫوࢫبوزانــةࢫ،ࢫ(.لالɺــاتفࢫالنقــاو شــبكةࢫטنفنــتࢫاســتعمالࢫنȘشار إالۘــܣࢫاȖســعࢫاســتخدامɺاࢫمــعࢫالعمــلاتࢫالمشــفرة،ࢫ

حيــــثࢫتقــــومࢫࢫ،ظــــاɸرةࢫتصــــفࢫטمɢانــــاتࢫالمشــــفكةࢫبــــ؈نࢫاݍݵــــدماتࢫالماليــــةࢫوالقطاعــــاتࢫالتقنيــــةࢫلٕڈــــاࢫبوصــــفɺاإوʈنظــــرࢫ. ) 323صــــفحةࢫ

Ȗغي؈ــــفࢫالمنتجــــاتࢫواݍݵــــدماتࢫالۘــــܣࢫيقــــدمɺاࢫقطـــــاعࢫ شــــرɠاتࢫالتقنيــــةࢫالناشــــئةࢫوالشــــرɠاتࢫحديثــــةࢫبالــــدخولࢫإڲــــʄࢫכســـــواقࢫبابتɢــــارࢫأو

Ȍـيࢫ،ࢫصـندوقࢫالنقـدࢫالعر (:وۂʏࢫȖشـملࢫحسـبࢫمجلـسࢫטسـتقرارࢫࢫالمـاڲʏࢫالعـالܣࢫخمـسࢫمجموعـاتࢫرئʋسـية. اݍݵدماتࢫالماليةࢫالتقليدية

خــــــدماتࢫࢫ-3خــــــدماتࢫטيــــــداعࢫوטقــــــفاضࢫوȖعبئــــــةࢫטمــــــوالࢫ-2خــــــدماتࢫالمــــــدفوعاتࢫوالمقاصــــــةࢫوالȘســــــوʈةࢫ-1:  )199،ࢫصــــــفحةࢫ2019

  . خدماتࢫدعمࢫالسوق ࢫ-5خدماتࢫادارةࢫטسȘثمارࢫ-4التأم؈ن،ࢫ

כعمـــالࢫالماليـــةࢫممــاࢫســـبقࢫيمكــنࢫȖعرʈـــفࢫالتقنيــاتࢫالماليـــةࢫالرقميــةࢫباعتبارɸـــاࢫتقنيـــاتࢫمبتكــرةࢫوࢫشـــɢلࢫجديــدࢫمـــنࢫأشــɢالࢫ

قائمــــةࢫعڴــــʄࢫاݍݰلــــولࢫالرقميــــةࢫوالتكنولوجيــــةࢫالمنافســــةࢫلتقنيــــاتࢫالتموʈــــلࢫالتقليديــــةࢫࢭــــʏࢫتــــوف؈فࢫاݍݵــــدماتࢫالماليــــة،ࢫوۂــــʏࢫعبــــارةࢫعــــنࢫ

ݍݰديثـــةࢫومـــنࢫذلـــكࢫانفنـــتࢫטشـــياءࢫوالـــذɠاءࢫטصـــطناڤʏࢫصــناعةࢫماليـــةࢫجديـــدةࢫتطبـــقࢫالتكنولوجيـــاࢫومختلـــفࢫالتقنيـــاتࢫالرقميــةࢫا

  . سلةࢫالكتلࢫوالواقعࢫالمعزز البياناتࢫالܸݵمةࢫوسلو 

  : تظɺرࢫالتقنياتࢫالماليةࢫالرقميةࢫࢭʏࢫعدةࢫأشɢالࢫمنࢫالتطبيقاتࢫوالمنصاتࢫوالفامجࢫالماليةࢫالۘܣࢫيمكنࢫتصɴيفɺاࢫإڲʄࢫشɢل؈ن

الۘــܣࢫيــتمࢫࢫ crowd fundingوȖشــملࢫبــدورɸاࢫالمــدفوعاتࢫالرقميــةࢫومنصــاتࢫالتموʈــلࢫاݍݨمــاڤʏࢫ:اݍݵـدماتࡧالماليــةࡧالرقميــة. 1.1.3

عـــفࢫشـــبكةࢫمـــنࢫالمقرضـــ؈نࢫفيمـــاࢫبيـــٔڈمࢫوفـــقࢫنمـــوذجࢫ  غ؈فةࢫوالمتوســـطةالصـــاࢫتـــوف؈فࢫالتموʈـــلࢫالـــلازمࢫللأفـــرادࢫوالمؤسســـاتࢫمـــنࢫخلالɺـــ

والتفعـاتࢫوالمكآفـات،ࢫإضـافةࢫاڲـʄࢫخـدماتࢫالتـأم؈نࢫ)199،ࢫصـفحةࢫ2019صـندوقࢫالنقـدࢫالعرȌـيࢫ،ࢫ(peer to peer lending إقـراضࢫالنظـائر

  : وʈمكنࢫتصɴيفɺاࢫضمنࢫثلاثࢫمجموعاتࢫرئʋسيةࢫۂʏ. وإدارةࢫال؆فواتࢫوإدارةࢫالمخاطر

 لاتࢫ: منصـــــةࡧالمعـــــاملاتࡧالرقميـــــةʈـــــمࢫبـــــإجراءࢫالمـــــدفوعاتࢫوالتحـــــوɺســـــمحࢫلʇـــــازࢫɺانيـــــةࢫاســـــتخدامࢫجɢتـــــوفرࢫالمنصـــــةࢫللعمـــــلاءࢫام

 . أوࢫأيࢫمؤسسةࢫماليةࢫغ؈فࢫبنكيةࢫʇسمحࢫلɺاࢫبتخزʈنࢫالقيمةࢫالكفونياࢫوالتخزʈنࢫبطرʈقةࢫالكفونيةࢫلدىࢫالبنك

 يــةࢫالتحتيـةࢫللاتصــالاتࢫࢫ:وكـلاءࡧالبيـعࡧبالتجزئــةɴـازࢫرقــܣࢫمتصـلࢫمباشـرةࢫبالبɺـقࢫجʈطࢫالعمـلاءࢫبمــزوديࢫاݍݵـدماتࢫعــنࢫطرȋيـر

ونيـــاࢫثـــمࢫتحوʈلɺـــاࢫاڲـــʄࢫʇســـمحࢫبنقـــلࢫواســـتلامࢫتفاصـــيلࢫالمعـــاملات،ࢫيȘـــيحࢫللعمـــلاءࢫفرصـــةࢫتحوʈـــلࢫالنقـــدࢫاڲـــʄࢫقيمـــةࢫمخزنـــةࢫالكف

 .نقد،ࢫوذلكࢫࢭʏࢫاطارࢫاحفامࢫمختلفࢫاللوائحࢫوالتعليماتࢫالمعمولࢫ٭ڈاࢫمعࢫالمؤسساتࢫالماليةࢫالرئʋسية

 ـــزةࡧالرقميـــةɺـــمࢫوســـيلةࢫلنقـــلࢫالبيانـــاتࢫوالمعلومـــاتࢫأوتقـــومࢫ: כجɸعـــدࢫأȖࢫʏـــاتفࢫالنقـــالࢫوۂـــɺالɠـــزةࢫرقميـــةࢫɺيمتلـــكࢫالعمـــلاءࢫأج

  . )105،ࢫصفحةࢫ2021سيفࢫوࢫوفاءࢫ،ࢫ(ܣࢫمثلࢫجɺازࢫنقاطࢫالبيعࢫبتمليكࢫبطاقةࢫدفع،ࢫࢫوטتصالࢫبجɺازࢫرق

سلســــــلةࢫالكتــــــلࢫواݍݰوســــــبةࢫالܦــــــݰابيةࢫوالعمــــــلاتࢫنفنــــــتࢫטشــــــياءࢫو أبيانــــــاتࢫالܸــــــݵمةࢫو وȖشــــــملࢫالࢫ:التطبيقــــــاتࡧالرقميــــــة .2.1.3

حمــدوشࢫ،ࢫ(ڲــʄࢫالعمــلاءࢫالمســْڈدف؈نإصــولɺاࢫالماليــةࢫوالوصــولࢫأبياناٮڈــاࢫو المشـفرةࢫوالۘــܣࢫȖســاعدࢫشــرɠاتࢫالتكنولوجيــاࢫالماليــةࢫࢭــʏࢫحمايــةࢫ

  .)323،ࢫصفحةࢫ2021عماɲيࢫ،ࢫوࢫبوزانةࢫ،ࢫ
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وʈــــتمࢫتوظيــــفࢫواســــتخدامࢫالتقنيـــــاتࢫالماليــــةࢫالرقميــــةࢫࢭـــــʏࢫمجــــالاتࢫخاصــــةࢫɠالتموʈــــلࢫوعمليـــــاتࢫالــــدفعࢫبالتجزئــــةࢫواݍݨملـــــةࢫ

دارةࢫטســـــــــــȘثماراتࢫوالتــــــــــــأم؈نࢫوتقـــــــــــديمࢫالȘســــــــــــɺيلاتࢫטئتمانيـــــــــــةࢫوجمــــــــــــعࢫرؤوسࢫטمــــــــــــوالࢫإللأســـــــــــواقࢫالماليــــــــــــةࢫو والبɴيـــــــــــةࢫالتحتيــــــــــــةࢫ

  )9،ࢫصفحةࢫࢫ2019مؤسسةࢫالɢوʈتࢫللتقدمࢫالعلܣࢫ،ࢫجوانࢫ(الشرɠات

2.3. ʏزࡧالشمولࡧالماڲʈعزȖࡧʏمةࡧالتقنياتࡧالماليةࡧالرقميةࡧࡩɸمسا :  

ــفࢫالتقنيــاتࢫالماليــةࢫالرقميــةࢫࢭــʏࢫتقــديمࢫاݍݵــدماتࢫالماليــةࢫوالمصــرفيةࢫوتحســ؈نࢫمســتوʈاتࢫالشــمولࢫالمــاڲʏࢫعتنــامىࢫاســتخدامࢫ

ڈاࢫȖسـمحࢫبخ؈فࢫࢫȊشɢلࢫكب؈فࢫيث؈فࢫל مختلفࢫدولࢫالعالمࢫࢭʏࢫالعقدࢫכ  تـرتبطࢫخاصـةࢫبرفـعࢫࢫتحقيـقࢫمنـافعࢫواسـعةࢫالنطـاقɸتمام،ࢫɠوٰ

وقدࢫشɺدتࢫسـوقࢫالتقنيـاتࢫالماليـةࢫالرقميـةࢫتوسـعاࢫحيـثࢫ.  التɢلفةمستوʈاتࢫكفاءةࢫاݍݵدماتࢫالماليةࢫمنࢫخلالࢫتقليصࢫالوقتࢫو 

وȖشـــملࢫɸـــذهࢫالتقنيـــاتࢫعـــدداࢫمـــنࢫ. 2018مليـــارࢫدولارࢫࢭـــʏࢫعـــامࢫ112مليـــارࢫدولارࢫاڲـــʄࢫࢫ19فٕڈـــاࢫمـــنࢫنتقـــلࢫإجمـــاڲʏࢫטســـȘثمارࢫالعـــالܣࢫإ

اݍݵــدماتࢫالماليــة،ࢫ٭ڈــدفࢫȖعزʈــزࢫاݍݰلــولࢫالرقميــةࢫالمتطــورةࢫالۘــܣࢫȖســاɸمࢫࢭــʏࢫالتغلــبࢫعڴــʄࢫالتحــدياتࢫالۘــܣࢫتواجــھࢫالتوســعࢫࢭــʏࢫتقــديمࢫ

،ࢫحيــثࢫ)199،ࢫصــفحةࢫ2019صــندوقࢫالنقــدࢫالعرȌــيࢫ،ࢫ(مليــارࢫɲســمةࢫمــنࢫכܧــݵاصࢫعــفࢫالعــالمࢫغ؈ــفࢫالمشــمول؈نࢫماليــاࢫ2الشــمولࢫالمــاڲʏࢫݍݰــواڲʏࢫ

مـوالࢫوتحوʈلɺـاࢫحفـظࢫכ ݍݰواڲʏࢫمليارࢫɲسمة،ࢫو يتوقعࢫأنࢫʇساɸمࢫالɺاتفࢫالنقالࢫوالبلوكࢫȖش؈نࢫࢭʏࢫتوف؈فࢫاݍݵدماتࢫالماليةࢫالرقميةࢫ

اليـةࢫدارةࢫالمخـاطرࢫالمإكمـاࢫȖسـاعدࢫالتقنيـاتࢫالماليـةࢫالرقميـةࢫعڴـʄࢫ.وتحس؈نࢫامɢاناتࢫكسبࢫالدخل،ࢫوالمسـاɸمةࢫࢭـʏࢫاݍݰـدࢫمـنࢫالفقـر

ࢫففــــيࢫكيɴيــــاࢫمــــثلاࢫلــــمࢫيتجــــھࢫمســــتخدمو . وقــــاتࢫالصــــعبةبعيــــدينࢫࢭــــʏࢫכ ܧــــݵاصࢫالمــــوالࢫمــــنࢫכمــــنࢫخــــلالࢫȖســــɺيلࢫعمليــــةࢫجمــــعࢫכ 

ســــــرɸمࢫمقارنــــــةࢫأتقلــــــيصࢫטنفـــــاقࢫعڴــــــʄࢫڲــــــʄࢫإاݍݵـــــدماتࢫالماليــــــةࢫالرقميــــــةࢫعـــــفࢫالɺــــــاتفࢫالنقــــــالࢫعنـــــدࢫانخفــــــاضࢫمســــــتوʈاتࢫالـــــدخلࢫ

حيـــــثࢫࢫ،ڲـــــʄࢫشــــبكةࢫɸـــــذهࢫاݍݵـــــدماتإمɢانيـــــةࢫالوصـــــولࢫإܧــــݵاصࢫالـــــذينࢫلاࢫʇســـــتخدمونࢫالɺــــاتفࢫالنقـــــالࢫوʉعـــــانونࢫمـــــنࢫضــــعفࢫبالأ

وʉسـاعدࢫالتحــولࢫنحـوࢫالتقنيـاتࢫالماليــةࢫ. %10و%7تــفاوحࢫبـ؈نࢫࢫخـرىࢫبɴسـبمشــفياٮڈمࢫمـنࢫالغـذاءࢫوالمــوادࢫכ ڲـʄࢫتقلـيصࢫإاضـطرواࢫ

محـدودةࢫللاسـتفادةࢫࢫɺافرصـࢫȖعـدالصغ؈فةࢫالۘـܣࢫࢫؤسساتلأسرࢫوالملخدماتࢫماليةࢫرقميةࢫࢫبتوف؈ف عڴʄࢫȖعزʈزࢫالشمولࢫالماڲʏ،ࢫ الرقمية

أك؆ـــفࢫمـــنࢫࢫشـــملت أجرٮڈـــاࢫمؤسســـةࢫالبيانـــاتࢫالدوليـــةࢫدراســـةࢫطـــارࢫتوصـــلتࢫوࢭـــʏࢫɸـــذاࢫל  .مـــنࢫخـــدماتࢫالمؤسســـاتࢫالماليـــةࢫالتقليديـــة

مـــنࢫɸـــؤلاءࢫالمـــديرʈنࢫيـــرونࢫأنࢫالتقنيـــاتࢫ% 49إڲـــʄࢫأنࢫ بلـــد 11مـــنࢫالمـــديرʈنࢫالتنفيـــذي؈نࢫللشـــرɠاتࢫالصـــغ؈فةࢫوالمتوســـطةࢫࢭـــʏࢫࢫ3200

ࢫســـبقࢫفضـــلاࢫعمـــا. الماليـــةࢫالرقميـــةࢫȖســـاعدࢫعڴـــʄࢫٮڈيئـــةࢫتɢـــافؤࢫالفـــرصࢫبـــ؈نࢫمؤسســـاتࢫࢫכعمـــالࢫالصـــغ؈فةࢫوالشـــرɠاتࢫכكـــفࢫݯݨمـــا

Ȗســـاɸمࢫالتقنيـــاتࢫالماليـــةࢫالرقميــــةࢫࢭـــʏࢫتحســـ؈نࢫســـبلࢫاݍݰصــــولࢫعڴـــʄࢫالمعلومـــاتࢫداخـــلࢫالشــــركةࢫلزʈـــادةࢫالكفـــاءةࢫوȖعظـــيمࢫכرȋــــاح،ࢫ

مـــنࢫبيانـــاتࢫتـــوف؈فࢫݯݨـــمࢫكب؈ـــفࢫتȘـــيحࢫرقمنـــةࢫالمـــدفوعاتࢫو . وإɲشـــاءࢫالبيانـــاتࢫاللازمـــةࢫللشـــرɠاءࢫاݍݵـــارجي؈ن،ࢫومـــٔڈمࢫالمؤسســـاتࢫالماليـــة

والوصــولࢫإڲـــʄࢫ .يمࢫاݍݵــدماتࢫالماليــةالــدخل،ࢫوتقيــيمࢫالمخــاطر،ࢫوتقـــدمســـتوʈاتࢫتقــديرࢫعنــدࢫ يـــتمࢫتوظيفɺــاالمعــاملاتࢫالمفصــلةࢫالۘــܣࢫ

أســـــــاليبࢫالـــــــدفعࢫالرقميـــــــةࢫللتجـــــــارࢫوتطبيـــــــقࢫأدواتࢫتحليـــــــلࢫالبيانـــــــاتࢫالكب؈ـــــــفةࢫعڴـــــــʄࢫبيانـــــــاتࢫمعـــــــاملاتࢫالمـــــــدفوعاتࢫللتجـــــــارࢫلتȘـــــــيحࢫ

متنوعــــــةࢫمــــــنࢫاݍݵــــــدماتࢫذاتࢫالقيمــــــةࢫالمضــــــافةࢫمثــــــلࢫالقــــــروضࢫقصــــــ؈فةࢫכجــــــلࢫغ؈ــــــفࢫࢫȖشــــــكيلةالمتوســــــطةࢫللمؤسســــــاتࢫالصــــــغ؈فةࢫو 

عڴــــʄࢫتقوʈـــــةࢫمنظومــــةࢫالشــــمولࢫالمـــــاڲʏࢫ  غ؈فةࢫوالمتوســــطةالصــــتطـــــوʈرࢫأســــاليبࢫالــــدفعࢫالرقميــــةࢫالمؤسســـــاتࢫʇســــاعدࢫࢫكمــــا. المضــــمونة

،ࢫوɸــوࢫمــاࢫقــدࢫيــؤديࢫإڲــʄࢫزʈــادةࢫالنــاتجࢫטقتصــاديࢫɺمعڴــʄࢫتقنــ؈نࢫأوضــاع ɸمȖســاعد او لɺــمࢫالــدفعࢫإلكفوɲــي اذࢫȖســɺلللمســْڈلك؈ن،ࢫ

الرقميـةࢫأيضـاࢫسـȎيلاࢫللوصـولࢫإڲـʄࢫالشـمولࢫالمـاڲʏࢫللɴسـاء،ࢫࢫخـرىࢫتȘـيحࢫأسـاليبࢫالـدفعأمـنࢫجɺـةࢫ.الكڴـʏࢫوتوسـيعࢫالقاعـدةࢫالضـرȎʈية

ࢫ140ۂـʏࢫالسـȎبࢫࢭـʏࢫتوجـھࢫ) وتحـوʈلاتࢫشـبɢاتࢫכمـانࢫمعاشـاتࢫالتقاعـدأجـورࢫالقطـاعࢫالعـام،ࢫ(يثࢫɠانتࢫالمدفوعاتࢫاݍݰɢوميـةࢫح

الܣࢫللشـمولࢫالمـاڲʏࢫففيࢫכرجنت؈ن،ࢫمثلا،ࢫووفقـاࢫللمؤشـرࢫالعـ. أولࢫحسابࢫمصرࢭʏࢫلɺنࢫڲʄࢫفتحإمليونࢫمرأةࢫعڴʄࢫالمستوىࢫالعالܣࢫ

ــــيࢫالمــــدفوعاتࢫاݍݰɢوميــــةࢫوامــــنࢫالɴســــاءࢫاللــــ% 20،ࢫفـــتحࢫنحــــوࢫ2017 يمــــتلكنࢫحســــاباࢫمصــــرفياࢫأولࢫحســــابࢫلɺــــنࢫمخصــــصࢫلتلقِّ Ȗيࢫ

لـدىࢫمسـتخدمٕڈاࢫنࢫالتطبيـقࢫاݍݨيـدࢫلرقمنـةࢫالتموʈـلࢫللأفـرادࢫوالشـرɠاتࢫيـؤديࢫإڲـʄࢫخفـضࢫالتɢـاليفࢫالȘشـغيليةࢫإوعليھࢫفـ الرقمية
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تموʈـــلࢫڲـــʄࢫمســـاɸمةࢫالتموʈـــلࢫاݍݨمـــاڤʏࢫࢭـــʏࢫســـدࢫفجـــوةࢫالإضـــافةࢫ،إورفـــعࢫكفـــاءةࢫالعمليـــاتࢫالداخليةواســـتخدامࢫالمنصـــاتࢫالرقميـــةࢫ

نمــــوࢫالتجـــــارةࢫو فـــــراد،ࢫʉعࢫاجــــراءاتࢫالتموʈـــــلࢫللمؤسســــاتࢫوכ فــــرادࢫوȖســـــɺيلࢫטســــȘثمارࢫࢭـــــʏࢫالمشــــارʉعࢫوȖســـــر وزʈــــادةࢫفــــرصࢫتموʈـــــلࢫכ 

مؤسسـةࢫالɢوʈـتࢫللتقـدمࢫ(. فرصࢫلزʈادةࢫالدخلالديدة،ࢫوٮڈيئةࢫحࢫأسواقࢫجوفتࢫטلكفونيةࢫوزʈادةࢫالطلبࢫعڴʄࢫالمنتجاتࢫالماليةࢫالرقمية

عــدادࢫالتقــارʈرࢫالماليــةࢫࢭــʏࢫإࢭــʏࢫنفــسࢫالســياقࢫȖســاɸمࢫتقنيــةࢫالبلــوكࢫȖشــ؈نࢫࢭــʏࢫتحســ؈نࢫعمليــةࢫȖܦــݨيلࢫو . )54،ࢫصــفحةࢫࢫ2019العلــܣࢫ،ࢫجــوانࢫ

ࢫوالمراجعـــــةࢫبصـــــورةࢫمنتظمـــــة،ࢫممـــــاࢫيمكـــــنࢫمـــــنࢫالتعـــــرفࢫعڴـــــʄࢫالمركـــــزࢫالمـــــاڲʏالمؤسســـــاتࢫالماليـــــةࢫمثـــــلࢫالتقـــــارʈرࢫالضـــــرȎʈيةࢫوالتـــــدقيقࢫ

كمـاࢫ. مـوالࢫلࢫالدورࢫالرقاȌيࢫومɢافحـةࢫغسـيلࢫכ حتيالࢫغ؈فࢫالقانونيةࢫوغ؈فࢫالمشروعةࢫوتفعيللمؤسساتࢫوالسيطرةࢫعڴʄࢫأɲشطةࢫל 

عـدادࢫȊشـɢلࢫمنـتظمࢫممـاࢫيـوفرࢫتࢫبصورةࢫتلقائيـةࢫوأتمتـةࢫعمليـةࢫל تمكنࢫتقنيةࢫالبلوكࢫȖش؈نࢫمنࢫتحديثࢫعمليةࢫȖܦݨيلࢫالمعاملا 

  .  )11،ࢫصفحةࢫࢫ91،ࢫالعددࢫ2021أنورࢫ،ࢫنوفمفࢫ(الكث؈فࢫمنࢫالوقتࢫوࢫاݍݨɺدࢫوالتɢلفة

  : تطبيقاتࡧالتقنياتࡧالماليةࡧالرقميةࡧࡩʏࡧالدولࡧالعرȋية .3.3

مـنࢫخـلالࢫالتوســعࢫࢭـʏࢫتقــديمࢫࢭــʏࢫالـدولࢫالعرȋيــةࢫȖسـاعدࢫالتقنيـاتࢫالماليــةࢫالرقميـةࢫعڴـʄࢫزʈــادةࢫفـرصࢫتحقيــقࢫالشـمولࢫالمـاڲʏࢫ

ɴســـبةࢫالســـɢانࢫالبـــالغ؈نࢫالــــذينࢫʇســـتخدمونࢫטنفنـــتࢫوالɺــــاتفࢫف. اݍݵـــدماتࢫالماليـــةࢫعـــنࢫطرʈــــقࢫشـــبكةࢫטنفنـــتࢫوالɺـــاتفࢫالنقــــال

الشمولࢫالماڲʏࢫعندࢫࢫةمعࢫارتفاعࢫɲسب% 45البالغ؈نࢫتجاوزࢫࢭʏࢫטماراتࢫالعرȋيةࢫالمتحدةࢫجماڲʏࢫالسɢانࢫإ منالنقالࢫࢭʏࢫالنفاذࢫالماڲʏࢫ

جمـاڲʏࢫالســɢان،ࢫإمـنࢫ% 30قـلࢫمـنࢫأڲـʄࢫإɴسـبةࢫɸـذهࢫالنـاث،ࢫوࢭـʏࢫالبحـرʈنࢫتـنخفضࢫعنـدࢫל % 38قـلࢫمـنࢫأمقابـلࢫ% 50ڲـʄࢫإالـذɠورࢫ

ࢭـــʏࢫحـــ؈نࢫقارȋـــتࢫعنــــدࢫ% 32عنـــدࢫالـــذɠورࢫࢫحيـــثࢫتجـــاوزتࢫالɴســـبةࢫ،نـــاثࢫوالـــذɠور تبـــاينࢫࢭـــʏࢫɲســـبةࢫטســـتخدامࢫبـــ؈نࢫל ࢫمـــعࢫȖܦـــݨيل

غلـبࢫالـدولࢫالعرȋيـةࢫأبالمقابـلࢫܥـݨلتࢫ. فقط،ࢫمعࢫȖܦݨيلࢫمستوʈاتࢫمقارȋةࢫنوعاࢫماࢫࢭـʏࢫɠـلࢫمـنࢫالسـعوديةࢫوالɢوʈـت% 22ناثࢫל 

اجمــــاڲʏࢫالســــɢانࢫمــــعࢫمــــنࢫ% 10حيــــثࢫلــــمࢫتتجــــاوزࢫɲســــبةࢫاســــتخدامࢫטنفنــــتࢫوالɺــــاتفࢫالنقــــالࢫࢫ،خــــرىࢫمســــتوʈاتࢫجــــدࢫضــــعيفةכ 

كماࢫܥݨلࢫتبـاينࢫبـ؈نࢫالـدولࢫالعرȋيـةࢫࢭـʏࢫاسـتخدامࢫأدواتࢫالـدفعࢫטلكفوɲـيࢫࢭـʏࢫالمعـاملاتࢫ. ناثࢫمقارنةࢫبالذɠور انخفاضࢫɲسبةࢫל 

مــنࢫالبــالغ؈نࢫࢭــʏࢫࢫɠــلࢫمــنࢫטمــاراتࢫوالبحــرʈنࢫوࢫالɢوʈــتࢫعڴــʄࢫالفتʋــبࢫɸــذهࢫכدواتࢫ% 68وࢫ% 74وࢫ% 81اليوميــة،ࢫحيــثࢫʇســتعملࢫ

،ࢫ2020صـندوقࢫالنقـدࢫالعرȌـي،ࢫدʇسـمفࢫ(%15،ࢫכردنࢫ% 10،ࢫمصـر% 29مقابلࢫمستوʈاتࢫأقلࢫࢭʏࢫالدولࢫالعرȋيةࢫכخرىࢫومنࢫذلكࢫاݍݨزائرࢫ

  .)6صفحةࢫ

تجـــاوزࢫࢫכخ؈ـــفة الســـنوات ࢭـــʏ مݏݰوظـــاواࢫنمـــ العرȋيـــة الـــدول  مـــن عـــدد ࢭـــʏ رقميـــةالࢫالماليـــة التقنيـــات شـــرɠات ɲشـــاط وقـــدࢫشـــɺد

ࢭـʏࢫ105وࢫࢫ2012شـركةࢫࢭـʏࢫعـامࢫࢫ 46اڲـʄࢫࢫ2000نتقلࢫعددࢫɸذهࢫالشرɠاتࢫمنࢫشركت؈نࢫࢭʏࢫبدايةࢫعـامࢫإوࢫ. 2012 عام منذ٪ࢫɲ 22سبة

ɸبـةࢫوࢫكـرʈمࢫ،ࢫ()ࢭـʏࢫالمغـربࢫ14ࢭـʏࢫليȎيـاࢫوࢫࢫ4ࢭـʏࢫالɢوʈـت،ࢫࢫ17شـرɠاتࢫࢭـʏࢫفلسـط؈ن،ࢫࢫ5. ( 2019شركةࢫࢭʏࢫعـامࢫࢫ133وأك؆فࢫمنࢫࢫ2015عامࢫ

ࢭـــʏࢫالرقميــةࢫالماليــةࢫࢫقنيــاتقــدرࢫمتوســطࢫقيمــةࢫالصـــفقاتࢫࢭــʏࢫقطــاعࢫالتو . )21،ࢫصــفحةࢫࢫ2020المنافســةࢫالمصــرفيةࢫوࢫالشــمولࢫالمــاڲʏࢫࢭــʏࢫالـــدولࢫالعرȋيــة،ࢫ

جمـــاڲʏࢫتموʈـــلࢫإمـــنࢫ% 7شـــارʉعࢫحـــواڲʏࢫالم مليـــونࢫدولارࢫوقارȋـــتࢫɲســـبةࢫتموʈـــلࢫ1.8 حـــواڲʏب 2019وࢫ2015الـــدولࢫالعرȋيـــةࢫبـــ؈نࢫعـــاميࢫ

 الـــــدفع مجـــــال ࢭـــــʏ العاملـــــة الماليـــــة التقنيـــــات شـــــرɠات عـــــدد وȋلـــــغ. 2019وࢫ-2015المشـــــارʉعࢫالناشـــــئةࢫࢭـــــʏࢫالـــــدولࢫالعرȋيـــــةࢫبـــــ؈نࢫعـــــاميࢫ

 وليȎيــا والعـراقࢫولبنــان وســورʈة والســعودية والبحـرʈن وלمــارات כردن مــن ɠـل ʇشــمل عرȋيــة،بما دول  Ȗسـع ࢭــʏ بالتجزئــة לلكفوɲـي

 כردن مــن ɠــل ࢭــʏ الماليــة التقنيــات شــرɠات مــن כكــف اݍݨانــب وʈتــوزعࢫ.לلكفوɲــي الــدفع خــدمات تقــدم شــركة، 82 نحــو والمغــرب

 المرخصـة بالتجزئـة לلكفوɲـي الـدفع مجـال ࢭـʏ الماليـة التقنيـات شرɠات من % 81 نحو بماࢫيمثل ولبنان والعراق وسورʈة والبحرʈن

ʏـــذه ࢭـــɸ ،ـــيࢫ،ࢫجـــوانࢫ(الـــدولȌ29،ࢫصــــفحةࢫࢫ2020صــــندوقࢫالنقـــدࢫالعر(  .ʏلـــغࢫإجمـــاڲȋة المعــــاملات عـــدد وʈــــا الۘـــܣ الســـنوɸــــذهࢫخـــلالࢫ مـــن تـــمࢫاجراؤɸ

 לلكفوɲـي الـدفع معـاملات مـن عدد أكف اݍݨزائر ܥݨلتࢫ.مليونࢫمعاملةࢫ141حواڲʏࢫ2019امࢫالعرȋيةࢫخلالࢫع الدول  ࢭʏ شرɠاتال

 والعــراق معاملـة، مليـون  18.8ـبــ يȎيـالࢫثـم معاملـة، مليــون  38.4 بنحـو البحـرʈن تلْڈــا معاملـة، مليـون  63.4 مــن يقـرب بمـا السـنوʈة



  زʈاديࡧعادلࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ                            لطرشࡧذɸبيةࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ
 

  441 .الوادي،ࢫاݍݨزائرالشɺيدࢫحمھࢫݍݵضرࢫب،ࢫجامعةࢫ» 454 -433صࢫ،ࢫ2022أكتوȋرࢫ،ࢫ02العددࢫ،ࢫ05،ࢫالمجلدࢫالمٔڈلࢫלقتصاديمجلةࢫ« 
 

 الــدول  عڴــʄ أجــري  الــذي للمܦــݳ ووفقــا، معاملــة مليــون  1.6 بنحــو כردن ثــم ســنوʈا، معاملــة مليــون  9 و 9.4 بنحــو والســعودية

 ʏࢭـــ التجزئـــة قطـــاع ࢭـــʏ לلكفوɲــي الـــدفع مجـــال ࢭـــʏ الماليــة التقنيـــات شـــرɠات ݍݵـــدمات اليوميـــة المعــاملات قيمـــة قـــدرت فقـــد العرȋيــة،

 المغــرب، مـن ɠــل ࢭـʏ السـنوʈة المعــاملات عـدد بلغـت فيمــا  .البحــرʈن ࢭـʏ دينـار مليــون  551 و سـعودي، رʈـال مليــون  31 ـبـ السـعودية

 لقطــاع לلكفوɲــي الــدفع شــرɠات تقــدمɺا الۘــܣ اݍݵــدمات أɸــم تتمثــلو ࢫ.التــوال عڴــʄ معاملــة مليــون  250 ،و 394 حــواڲʏ وســورʈة

 اݍݵــدمات رسـوم،ࢫالفـوات؈ف دفعتعلقـةࢫبـالم اݍݵـدمات ࢭـʏاࢫوسـورʈ وليȎيـا اݍݨزائـر ،الɢوʈـت ،לمـارات ،لبنـان،ࢫمصـر مـن ɠـل ࢭـʏ التجزئـة

  . الرواتب وحماية تحوʈل أنظمة،ࢫالبنكية التعاملات دعم،ࢫלلكفونية التجارة،ࢫالدولة حدود داخل التحوʈلات،ࢫاݍݰɢومية

لكفوɲيࡧوالمحافظࡧالرقميةࡧالۘܣࡧتوفرɸاࡧشرɠاتࡧالتقنياتࡧالماليةࡧعددࡧالمنافذࡧالۘܣࡧتدعمࡧالدعمࡧלࡧتوزʉع: 1 شɢلࡧرقم

  2019 بالدولࡧالعرȋيةࡧخلالࡧعامࡧالعاملةࡧࡩʏࡧمجالࡧالدفعࡧטلكفوɲيࡧࡩʏࡧقطاعࡧالتجزئة

  
،ࢫ2020التجزئة،ࢫصندوقࢫالنقدࢫالعرȌي،ࢫجوانࢫ لقطاع טلكفوɲي الدفع مجال ࢭʏ المالية التقنيات العرȋية، الدول  ࢭʏ اݍݰديثة المالية التقنيات: المصدر

  31.ص

نࢫࢫأكشـــفࢫحـــولࢫمـــدىࢫاســـتخدامࢫالـــدولࢫالعرȋيـــةࢫللتقنيـــاتࢫالماليـــةࢫالرقميـــة،ࢫجـــراهࢫصـــندوقࢫالنقـــدࢫالعرȌـــيࢫأوࢭـــʏࢫاســـتȎيانࢫ

 Mobileالرقميــة والمحــافظ Cloud Computing الܦــݰابية اݍݰوســبة وɠانــت ،رقميــة تقنيــات تطبــقࢫثــلاثالعرȋيــةࢫ معظــمࢫالــدول 

Wallets ـا الۘـܣ כدوات الܦـݰابية اݍݰوسـبة تـوفر حيـث .اسـتخداما ك؆ـفכࢫالتقنيـاتɺات تحتاجɠر أجـل مـن الشـرʈالتطبيقـات تطـو 

 Ȗسـتخدم دولـة 12 توجـد ،سـتȎيانט  ࢭـʏ مشـاركة دولـة 14 أصـل ومـن،ࢫعمـلاءال يطلّڈـا الۘـܣ بالسـرعة للسـوق  جديـدة حلـول  وتقـديم

 Ȗسـڥʄ الۘـܣ اݍݨديـدة التقنيـات مـن وتقنيةࢫالبلوكࢫȖش؈ن الرقمية والعملات المشفرة العملات وȖعتف،ࢫכقل عڴʄ واحدة مالية تقنية

  . اڲʄࢫتطبيقɺاࢫالعرȋية الدول  أغلب

  المستخدمةࡧࡩʏࡧالدولࡧالعرȋيةࡧالماليةࡧالرقميةتقنياتࡧ: 2شɢلࡧرقم

  
  165.،ࢫࢫص2019صندوقࢫالنقدࢫالعرȌي،ࢫتقرʈرࢫטستقرارࢫالماڲʏࢫالعرȌي،ࢫاكتوȋرࢫ: المصدر

دولࢫمٔڈــاࢫتطبــقࢫاݍݰوســبةࢫالܦــݰابيةࢫࢭــʏࢫحــ؈نࢫلاࢫتطبــقࢫࢫȖســعدولࢫتطبــقࢫالمحــافظࢫالرقميــةࢫوࢫࢫعشــر نࢫɸنــاكࢫأالشــɢلࢫࢫيــفز

رتفــعࢫعــددɸاࢫمـنࢫأرȌــعࢫمنصــاتࢫإأمــاࢫبالɴســبةࢫلمنصـاتࢫالتموʈــلࢫاݍݨمــاڤʏࢫفقـطࢫ). بلــوكࢫȖشـ؈ن(سلسـلةࢫالكتــلࢫࢫتقنيــةلاࢫثـلاثࢫدولࢫإ

ࢫ3(والمصــــرʈةࢫ) أرȌــــعࢫمنصـــات(وࢫלماراتيـــةࢫ) منصــــات8( أشـــɺرɸاࢫالمنصــــاتࢫالســـعوديةࢫ2021منصــــةࢫࢭـــʏࢫعــــامࢫࢫ32إڲـــʄࢫࢫ2019ࢭـــʏࢫعــــامࢫ

تـزالࢫلـمࢫترتـقࢫȊعـدࢫإڲـʄࢫمصـفࢫالمنصـاتࢫ ولاࢫTwiza وتـوʈزاChriky ࢭـʏࢫحـ؈نࢫلاࢫتوجـدࢫࢭـʏࢫاݍݨزائـرࢫإلاࢫمنصـتانࢫɸمـاࢫشـرɢʈيࢫ) منصـات
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مـــنࢫ% 68.7مـــنࢫالبنـــوكࢫالمركزʈـــةࢫالعرȋيـــةࢫفـــرصࢫإصـــدارࢫعمـــلاتࢫرقميـــة،ࢫحيـــثࢫȖعـــدࢫࢫ%76وتـــدرسࢫ.)139،ࢫصـــفحةࢫ2022رʈـــاضࢫ،ࢫ(الرائــدة

مٔڈـــاࢫࢭـــʏࢫمشـــروعاتࢫودراســــاتࢫࢫ% 25،ࢫوࢫʇشــــفكࢫ)بنɢـــاࢫمركزʈـــاࢫ11( البنـــوكࢫالعرȋيـــةࢫࢭـــʏࢫطــــورࢫتحديـــدࢫنـــوعࢫالعملـــةࢫالمــــرادࢫإصـــدرɸاࢫ

لإصـــدارࢫأك؆ـــفࢫمـــنࢫنـــوعࢫمـــنࢫأنـــواعࢫالعمـــلاتࢫالرقميـــةࢫســـواءࢫالعمـــلاتࢫالرقميـــةࢫࢭـــʏࢫمجـــالࢫمـــدفوعاتࢫاݍݨملـــةࢫالۘـــܣࢫٮڈـــدفࢫأساســـاࢫإڲـــʄࢫ

ورفعࢫكفاءةࢫإدارةࢫالسياسةࢫالنقديـةࢫنظـراࢫلـدورࢫالعمـلاتࢫالرقميـةࢫࢭـʏࢫزʈـادةࢫكفـاءةࢫࢫɸرةࢫغسيلࢫכموالࢫوتموʈلࢫטرɸابمحارȋةࢫظا

وتحســ؈نࢫكفــاءةࢫنظـــمࢫالمــدفوعاتࢫالمحليـــةࢫ. دفوعاتࢫســـوقࢫȖعــاملاتࢫمــاࢫبـــ؈نࢫالبنــوكࢫاعتمــاداࢫعڴـــʄࢫتقنيــةࢫسلســلةࢫالكتـــلأنظمــةࢫمــ

. العمـلاتࢫالرقميــةࢫالݤݨينــة أوࢫمـدفوعاتࢫالتجزئــةࢫأو. وضـمانࢫالســيادةࢫالنقديـةࢫوȖعزʈــزࢫالشـمولࢫالمــاڲʏࢫودمـجࢫالقطــاعࢫغ؈ـفࢫالرســܣ

ومـــنࢫذلـــكࢫالمملكـــةࢫالعرȋيـــةࢫالســــعوديةࢫ. )34،ࢫصــــفحةࢫɸ2022بـــةࢫ،ࢫ(دفوعاتࢫاݍݨملـــةوʈركـــزࢫبنɢـــانࢫمركزʈـــانࢫعڴـــʄࢫإصـــدارࢫعملــــةࢫرقميـــةࢫلمـــ

بــــ؈نࢫمؤسســــةࢫالنقــــدࢫالعرȌــــيࢫالســــعوديࢫوࢫالبنــــكࢫ" عــــابرࢫࢫللتعــــاون "طــــلاقࢫمشــــروعࢫإوטمــــاراتࢫالعرȋيــــة،ࢫوتجســــدࢫذلــــكࢫمــــنࢫخــــلالࢫ

يـتمࢫ. 2019صدارࢫعملةࢫرقميةࢫموحـدةࢫبـ؈نࢫالبلـدينࢫوالـذيࢫتـمࢫࢭـʏࢫعـامࢫإالمركزيࢫטماراȖيࢫ٭ڈدفࢫاستخدامࢫتقنيةࢫالبلوكࢫȖش؈نࢫࢭʏࢫ

إذࢫȖعتمـــدࢫتقنيـــةࢫالبلــــوكࢫ. ةࢫبـــ؈نࢫالبلــــدينالتعامـــلࢫ٭ڈـــاࢫبـــ؈نࢫالبنــــوكࢫالمشـــاركةࢫلȘســـɺيلࢫالتبــــادلࢫالتجـــاريࢫوȖســـرʉعࢫالȘســــوʈاتࢫالماليـــ

Ȗش؈نࢫعڴʄࢫاسـتخدامࢫقاعـدةࢫبيانـاتࢫموزعـةࢫبـ؈نࢫالبنكـ؈نࢫالمركـزʈ؈نࢫوالبنـوكࢫالمشـاركة،ࢫوتحتـويࢫɠـلࢫكتلـةࢫعڴـʄࢫطـاȊعࢫزمۚـܣࢫوࢫرابـطࢫ

طرʈـقࢫسـتخدامࢫالعملـةࢫالرقميـةࢫعـنࢫإتنطلـقࢫمـنࢫ"وٱڈدفࢫالمشروعࢫالذيࢫيتمࢫعـفࢫثـلاثࢫمراحـلࢫ. إڲʄࢫالكتلةࢫالسابقةࢫيمنعࢫȖعديلɺا

ســـتخدامɺاࢫلȘســـوʈةࢫالمعــاملاتࢫبـــ؈نࢫالبنـــوكࢫالمركزʈـــةࢫإتقنيــةࢫسلســـلةࢫالكتـــلࢫكــأداةࢫلȘســـوʈةࢫالمـــدفوعاتࢫبــ؈نࢫالبنكـــ؈نࢫالمركـــزʈ؈نࢫثــمࢫ

ڲــʄࢫالتعـــرفࢫإ"عتمــادࢫالعملـــةࢫالرقميــةࢫكـــأداةࢫلȘســوʈةࢫالمـــدفوعاتࢫالبيɴيــةࢫبــ؈نࢫالبنـــوكࢫالمحليــةࢫࢭـــʏࢫɠــلࢫبلـــدإوالبنــوكࢫالمحليــةࢫوأخ؈ـــفاࢫ

سـتخدامࢫتقنيـةࢫالبلـوكࢫȖشـ؈نࢫࢭـʏࢫعمليـةࢫȖسـوʈةࢫالمـدفوعاتࢫوالتعـرفࢫإفɺمࢫكيفيةࢫتࢫالرقميةࢫوتداولɺاࢫو إصدارࢫالعملا عڴʄࢫكيفيةࢫ

عڴــــʄࢫمختلــــفࢫالتقنيــــاتࢫالرقميــــةࢫاݍݰديثــــةࢫالمســــتخدمةࢫوتأث؈فاٮڈــــاࢫالفنيــــةࢫوالȘشــــغيليةࢫعڴــــʄࢫالبɴيــــةࢫالتحتيــــة،ࢫودراســــةࢫمــــدىࢫتــــأث؈فࢫ

فيمـاࢫأصـدرࢫالبنـكࢫالمركـزيࢫاللبنـاɲيࢫقـانونࢫالمـالࢫوטئتمـانࢫࢫ. )133،ࢫصـفحةࢫ2021عڴـʏࢫ،ࢫ(إصدارࢫالعملاتࢫالرقميةࢫعڴـʄࢫטسـتقرارࢫالنقـدي

وطرحــتࢫمصــرࢫࢭــʏࢫ.  )8،ࢫصــفحةࢫɸ2022بــةࢫ،ࢫ(٭ڈــدفࢫȖعمــيمࢫاســتخدامࢫالتقنيــاتࢫالماليــةࢫالرقميــةࢫوالتحضــ؈فࢫلإصــدارࢫعملــةࢫرقميــةࢫجديــدة

مشــــروعاࢫلإصــــدارࢫعملــــةࢫرقميــــةࢫمقابـــلـࢫاݍݨنيــــھࢫلتقلــــيصࢫتــــداولࢫכوراقࢫالنقديــــةࢫوالتحــــولࢫإڲــــʄࢫمجتمــــعࢫغ؈ــــفࢫنقــــدي،ࢫࢫ2018عــــامࢫ

ڲـــــʄࢫالعملـــــةࢫالرقميـــــةࢫوࢫمختلـــــفࢫالمعـــــاي؈فࢫالفنيـــــةࢫوالتنظيميـــــةࢫوالȘشـــــرʉعيةࢫالضـــــرورʈةࢫإتضـــــمنࢫتحديـــــدࢫاحتياجـــــاتࢫالســـــوقࢫالمحڴـــــʏࢫ

 أي وليȎيـا فلسـط؈ن دولۘـܣ لـدى يوجـد لا فقطࢫالعملاتࢫالمشفرة،ࢭʏࢫح؈نكماࢫأصدرتࢫدولةࢫواحدةࢫࢫ.)133،ࢫصفحةࢫ2021عڴʏࢫ،ࢫ(لإصدارɸا

 وȖعــد Ȋ 2019عــدࢫٰڈايــةࢫعــام وطرحɺــا الرقميــة المحــافظ تطــوʈربࢫفلســط؈ن قامــت ولكــن اݍݰــاڲʏ، الوقــت ࢭــʏ معتمــدة رقميــة تقنيــات

 نقــــل نمــــوذج أدرجــــت البحــــرʈن أن علمــــا المدرجــــة، الســــت التقنيــــات بــــ؈ن مــــنتقنيــــاتࢫࢫخمــــس تبɴــــت الۘــــܣ الوحيــــدة الدولــــة البحــــرʈن

سـتخدم لـم الۘܣ الوحيدة التقنية باعتبارɸا أوࢫالبلوكࢫȖش؈نࢫالمالية صول כ  ُȖ عـدȊ ʏيـةࢫالمتحـدةࢫࢫ.الدولـة ࢭـȋـعࢫأوتطبـقࢫטمـاراتࢫالعرȌر

،ࢫ2019صــندوقࢫالنقــدࢫالعرȌــيࢫ،ࢫ(لاࢫتقنيــةࢫواحــدةࢫفقــطإبالمقابــلࢫلاࢫتطبــقࢫɠــلࢫمــنࢫمصــرࢫوتــوɲسࢫولبنــانࢫ. صــلࢫســتࢫالمدرجــةأتقنيــاتࢫمــنࢫ

  .  )166صفحةࢫ

اســـتخدامࢫتقنيــــةࢫالبيانـــاتࢫالܸــــݵمةࢫࢫڲــــʄإاتجɺـــتࢫالعرȋيـــةࢫטداراتࢫالماليــــةࢫوالبنـــوكࢫالمركزʈــــةࢫࢫȊعـــضتجـــدرࢫטشـــارةࢫاڲــــʄࢫأنࢫ

لأغـراضࢫالتɴبـؤࢫوادارةࢫشـؤونࢫטقتصـادࢫالكڴـʏ،ࢫࢫوࢭـʏࢫاسـتȎيانࢫأجـراهࢫصـندوقࢫالنقـدࢫالعرȌـيࢫشـملࢫثـلاثࢫعشـرࢫدولـةࢫعرȋيـةࢫلمعرفـةࢫ

مـنࢫטداراتࢫالماليـةࢫالۘـܣࢫشـملɺاࢫࢫ%88مدىࢫتطبيقࢫالبياناتࢫالܸݵمةࢫواطارɸاࢫالتنظيܣࢫوآفاقࢫتطوʈرࢫاستخدامɺا،ࢫتبـ؈نࢫاɸتمـامࢫ

بتɢـــــوʈنࢫݍݨـــــانࢫ% 29اســـــفاتيجيةࢫلاســـــتخدامɺا،ࢫو مٔڈـــــاࢫبإعـــــدادࢫخطـــــةࢫأو% 41ســـــتȎيانࢫبموضـــــوعࢫالبيانـــــاتࢫالܸـــــݵمة،ࢫإذࢫقـــــامࢫט 

مـــــنࢫاݍݨɺـــــاتࢫالمشـــــمولةࢫبالاســـــتȎيانࢫإڲـــــʄࢫالبـــــدءࢫࢭـــــʏࢫمشـــــارʉعࢫ% 82وȋـــــالرغمࢫمـــــنࢫاتجـــــاهࢫ. داخليـــــةࢫȖشـــــتغلࢫعڴـــــʄࢫكيفيـــــةࢫاســـــتخدامɺا

مــــنࢫالمشــــارʉعࢫالۘــــܣࢫتــــمࢫ% 34مٔڈــــاࢫفقــــطࢫبــــدأتࢫفعليــــاࢫالعمــــلࢫعڴــــʄࢫمشــــارʉعࢫالبيانــــاتࢫالܸــــݵمةࢫوࢫ% 47البيانــــاتࢫالܸــــݵمةࢫإلاࢫأنࢫ
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وتبـ؈نࢫأٰڈـاࢫتواجـھࢫعـدةࢫتحـدياتࢫتتعلـقࢫبصـعوȋةࢫالوصـولࢫإڲـʄࢫالبيانـاتࢫالܸـݵمةࢫبصـفةࢫ. الموافقـةࢫعلٕڈـاࢫلـمࢫتحصـلࢫعڴـʄࢫالتموʈـلࢫ

والȘشـرʉعاتࢫالمتعلقـةࢫȊســرʈةࢫوخصوصـيةࢫالبيانــاتࢫدورʈـةࢫوافتقارɸـاࢫللكفــاءاتࢫوالمɺـاراتࢫالمتخصصـةࢫࢭــʏࢫذلـكࢫࢫومشـɢلࢫالقــوان؈نࢫ

مɢانيــــاتࢫالماديــــةࢫالمســــاعدةࢫعڴــــʄࢫتنفيــــذࢫضــــعفࢫל ࢫوضــــعفࢫالتعــــاونࢫمــــعࢫاݍݨɺــــاتࢫالمنتجــــةࢫللبيانــــاتࢫوصــــعوȋةࢫتبادلɺاـــــࢫإڲــــʄࢫجانــــب

لܸـݵمةࢫقليـܣࢫلـدعمࢫتطبيـقࢫالبيانـاتࢫاإوɸومـاࢫدفـعࢫالـدولࢫالعرȋيـةࢫإڲـʄࢫاعتمـادࢫمشـروعࢫ. مشارʉعࢫالبياناتࢫالܸـݵمةࢫواسـتمرارʈْڈا

ɲشاءࢫفرʈقࢫعملࢫاقليܣࢫخـاصࢫبالبيانـاتࢫالܸـݵمةࢫوࢫإʇعتدࢫعڴʄࢫثلاثࢫمبادئࢫأساسيةࢫترتبطࢫبضرورةࢫ" عرȌسات"ࢭʏࢫإطارࢫمباردةࢫ

ثـــراءࢫإقليميـــةࢫمتخصصـــةࢫȖشـــرفࢫعڴـــʄࢫإɲشـــاءࢫشـــبكةࢫإأخ؈ـــفاࢫ،ࢫو طـــرحࢫمبـــادرةࢫاقليميـــةࢫلبنـــاءࢫالقـــدراتࢫࢭـــʏࢫمجـــالࢫالبيانـــاتࢫالܸـــݵمة

ɠنــاءࢫالشـراȋࢫمجـالࢫالبيانــاتࢫالܸــݵمةالتعـاونࢫوتبــادلࢫاݍݵـفاتࢫوʏيــةࢫ.  )5،ࢫصــفحةࢫࢫ2018سـوميةࢫ،ࢫ(اتࢫࢭــȋعـضࢫالــدولࢫالعرȊــتࢫɺكمـاࢫاتج

وراقࢫالماليــــةࢫاݍݰɢوميـــــةࢫلمـــــاࢫلɺـــــاࢫمــــنࢫفـــــرصࢫكث؈ـــــفةࢫȖســـــاɸمࢫࢭــــʏࢫمعاݍݨـــــةࢫالتحـــــدياتࢫالمرتبطـــــةࢫȊســـــيولةࢫɲشـــــطةࢫســـــوقࢫכ أ إڲــــʄࢫرقمنـــــة

ســــواقࢫأ وأســـواقࢫالمـــالࢫســـواءࢫاݍݰɢوميـــةࢫأتفعيــــلࢫاســـتخدامࢫالتقنيـــاتࢫالماليـــةࢫالرقميـــةࢫࢭــــʏࢫࢫوتـــمســـواقࢫومحدوديـــةࢫالمســـȘثمرʈن،ࢫכ 

ࢭـــʏࢫࢫاســـتخداماכك؆ـــفࢫࢫالۘـــܣࢫɠانـــتࢫمـــنࢫبـــ؈نࢫالتقنيـــاتࢫسلســـةࢫالكتـــلࢫ/ اݍݰوســـبةࢫالܦـــݰابيةࢫوالܦـــݨلاتࢫالموزعـــةࢫلاســـيماسࢫالمـــالࢫأر 

. ʏࢫعمليـاتࢫأسـواقࢫכوراقࢫالماليـةࢫاݍݰɢوميـةعملياتࢫالبورصاتࢫالعرȋية،ࢫوɸوࢫماࢫʇعـززࢫفـرصࢫاسـتخدامࢫتقنيـاتࢫسلسـلةࢫالكتـلࢫࢭـ

وراقࢫالماليـــةࢫاݍݰɢوميـــةࢫلرȋطـــھࢫبحســــاباتࢫســـواقࢫכ لأ ســـاɸمࢫاســـتخدامࢫواجɺـــاتࢫتطبيقـــاتࢫالـــفامجࢫࢭـــʏࢫاســـتخدامࢫتطبيـــقࢫʇكـــذلكࢫ

فࢫوࢭــــʏࢫɸـــــذاࢫטطــــارࢫأشــــارتࢫدراســـــةࢫأجرʈــــتࢫ٭ڈــــدفࢫقيـــــاسࢫأثــــرࢫالتغ؈ـــــ. دواتࢫالماليــــةࢫالۘــــܣࢫتطرحɺـــــاࢫالدولــــةࢭـــــʏࢫכ ࢫســــȘثمار ءࢫوט لاالعمــــ

اݍݰاصـــلࢫࢭـــʏࢫݯݨـــمࢫتقنيـــةࢫالبـــوكࢫȖشـــ؈نࢫعڴـــʄࢫالعوائـــدࢫاليوميـــةࢫللأســـɺمࢫبالأســـواقࢫالماليـــةࢫالعرȋيـــةࢫࢭـــʏࢫכردن،ࢫالبحـــرʈن،ࢫלمـــارات،ࢫ

إڲʄࢫوجودࢫتأث؈فࢫايجاȌيࢫࢫ2021إڲʄࢫࢫ2016السعودية،ࢫعمان،ࢫالعراق،ࢫفلسط؈ن،ࢫقطر،ࢫالɢوʈت،ࢫلبنان،ࢫمصرࢫوالمغربࢫخلالࢫالففةࢫ

وذلـكࢫنظـراࢫ. سـɺمࢫللأسـواقࢫالماليـةࢫالعرȋيـةعڴـʄࢫݯݨـمࢫالتغ؈ـفࢫࢭـʏࢫمسـتوىࢫعائـدࢫכ يةࢫالبلوكࢫȖش؈نࢫلمعدلࢫعائدࢫالتغ؈فࢫࢭʏࢫمؤشرࢫتقن

لـــــدورࢫالبلـــــوكࢫȖشـــــ؈نࢫࢭـــــʏࢫتخفـــــيضࢫالتɢـــــاليفࢫالȘشـــــغيليةࢫوتحســـــ؈نࢫالكفـــــاءةࢫوࢫســـــرعةࢫودقـــــةࢫالعمليـــــاتࢫالȘشـــــغيليةࢫللمؤسســــــاتࢫ

ڲـʄࢫمسـاɸمةࢫالتقنيـةࢫإإضـافةࢫ. سـْڈدفࢫللمسـȘثمرʈنوالشرɠاتࢫالعرȋية،ࢫمماࢫأدىࢫإڲʄࢫارتفـاعࢫɸـامشࢫرȋحɺـاࢫوالوصـولࢫإڲـʄࢫالعائـدࢫالم

ســـتاذࢫالعـــامࢫالمـــوزعࢫاللامركــــزيࢫدونࢫنظـــراࢫلاســـتخدامࢫدفـــفࢫכ ࢭـــʏࢫȖســـɺيلࢫعمليـــةࢫالتـــداولࢫالمباشـــرࢫبـــ؈نࢫالمســـȘثمرʈنࢫنظ؈ـــفࢫإڲـــʄࢫنظ؈ـــفࢫ

وشـفافيةࢫكب؈ـفةࢫتحسـ؈نࢫفـرصࢫالوصـولࢫإڲـʄࢫכسـواقࢫالماليـةࢫبكفـاءةࢫدةࢫݯݨـمࢫالتـداولࢫوتـوف؈فࢫالسـيولةࢫو الݏݨوءࢫإڲʄࢫالوسـطاءࢫوزʈـا

حيـثࢫࢫȊعـضࢫالـدولࢫالعرȋيـةࢫعڴـʄࢫاسـتخدامࢫɸـذهࢫالتقنيـاتࢫࢭـʏࢫجوانـبࢫأخـرى،ࢫكماࢫأقدمت.)25،ࢫصفحةࢫࢫ91،ࢫالعددࢫ2021أنورࢫ،ࢫنوفمفࢫ(جدا

ࢫاعـرف وטمتثـالࢫلإجـراءات عملاءاستخدمتࢫشركةࢫبنفتࢫالبحرʈنࢫمنصةࢫلسلسةࢫالكتلࢫࢭʏࢫتطبيقࢫإجراءاتࢫالعنايةࢫالواجبـةࢫبـال

ࢭـــʏࢫإدارةࢫنفـــسࢫɸـــذهࢫالتقنيـــةࢫســـلطنةࢫعمـــانࢫࢫســـتخدمتإاࢫكمـــ. عميلـــكࢫإلكفونيـــاࢫعڴـــʄࢫمســـتوىࢫالقطـــاعࢫالمـــاڲʏࢫࢭـــʏࢫمملكـــةࢫالبحـــرʈن

  .)30،ࢫصفحةࢫ2021نورانࢫ،ࢫ(اݍݨمعياتࢫالعامةࢫللشرɠاتࢫالمساɸمة

  :التقنياتࡧالماليةࡧالرقميةࡧࡩʏࡧالدولࡧالعرȋيةالعواملࡧالمساعدةࡧعڴʄࡧتوظيفࡧ .4.3

 جانــب فـإڲʄ ،ࢭـʏࢫالـدولࢫالعرȋيــةࢫالماليــةࢫالرقميـة التقنيـات نمـوʏࢫࢭــ والقطرʈـة اݍݰɢوميـة العوامـل مــن مجموعـة سـاعدࢫتظـافر 

 الماليـة ɸـذهࢫالتقنيـات تطـورت .ࢭـʏࢫȊعـضࢫالـدول ࢫومستوىࢫالثقافةࢫاݍݨيـدࢫوטسـتقرارࢫالسيا؟ـۜܣ اݍݵاص، المال رأسوانخراطࢫ توافر

 وحاضـــنات لمســـرعات جـــاذب وقـــانوɲي تنظيـــܣ إطـــار ضـــعو و  التمـــوʈڴʏ الـــدعم تقـــديمتمثلـــتࢫࢭـــʏࢫ مختلفـــة حɢوميـــة تـــداب؈ف مـــن بـــدعم

 ࢭــʏ الثقــة ࢭــʏࢫظــلࢫنقــصالمحمــولࢫ الɺــاتف عــف المــدفوعات حلــول  رʈتطــو و  .المتحــدة العرȋيــة לمــارات( כجانــب والمســȘثمرʈن כعمــال

 قطــاع ࢭــʏ المܦــݨل التطــور مــنࢫجɺــةࢫأخــرىࢫســاɸمࢫ. )29،ࢫصــفحةࢫ2019صــندوقࢫالنقــدࢫالــدوڲʏࢫ،ࢫ(البلــدان Ȋعــض ࢭــʏ التقليديــة المصــرفية الــنظم

 لشـبɢات والشـرɠات כفـراد اسـتخدام معدلات ࢭʏ قفزة تحقيق عڴʄ المتطورة טتصال شبɢات وتوفر المعلومات، وتقنية טتصالات

 الـدول  ࢭـʏ לلكفوɲـي الـدفع تطبيقـات بȘبۚـܣ לسـراع ࢭـʏ الذكيـة الɺواتـف مسـتخدمي أعـداد ࢭـʏ الكب؈ـفة الزʈادة ساɸمت كما. לنفنت



 تبۚܣࡧالتقنياتࡧالماليةࡧالرقميةࡧࡩʏࡧالدولࡧالعرȋيةࡧلتعزʈزࡧالشمولࡧالماڲʏࡧمتطلبات
 

  .الوادي،ࢫاݍݨزائرݍݵضرࢫبالشɺيدࢫحمھࢫ،ࢫجامعةࢫ» 454 -433صࢫ،ࢫ2022أكتوȋرࢫ،ࢫ02العددࢫ،ࢫ05،ࢫالمجلدࢫالمٔڈلࢫלقتصاديمجلةࢫ«   444
 

،ࢫ(JACKSON & MICHAEL, 2019, p. 7)2017جمــاڲʏࢫالــدولࢫالعرȋيــةࢫࢭــʏࢫسـنةࢫإࢭـʏࢫ% 60ـࢫذɠيࢫبــحيــثࢫقــدرࢫمعـدلࢫنفــاذࢫالɺــاتفࢫالــ العرȋيـة

ࢭــــʏࢫ% 94رتفــــعࢫمعــــدلࢫانȘشـــارࢫטنفنــــتࢫاڲــــʄࢫياضـــافةࢫاڲــــʄࢫانȘشــــارࢫواȖســـاعࢫاســــتخدامࢫטنفنــــتࢫوخـــدماتࢫالــــدفعࢫטلكفوɲــــي،ࢫحيـــثࢫ

وتصـــــلࢫحلـــــولࢫالـــــدفعࢫࢫاݍݨيـــــلࢫاݍݵـــــامسࢫڲـــــʄࢫتطبيـــــقإمـــــاراتࢫوالبحـــــرʈنࢫوالســـــعوديةࢫوࢫالɢوʈـــــتࢫטمـــــاراتࢫوتتطلـــــعࢫȊعـــــضࢫالـــــدولࢫɠالإ 

تخدامࢫטنفنــتࢫࢭــʏࢫدولࢫالمغــربࢫالعرȌــيࢫمقارنــةࢫبــدولࢫاݍݵلــيجࢫوالمشــرقࢫالعرȌــيࢫبالمقابــلࢫتــنخفضࢫɲســبةࢫاســ،ࢫ% 76ڲــʄࢫإטلكفوɲـيࢫ

بـالرغمࢫمـنࢫارتفـاعࢫɲسـبةࢫسـɢانࢫࢭـʏࢫɸـذهࢫالـدول،ࢫفالرقميـةࢫالماليـةࢫࢫقنيـاتساسـيةࢫلتوسـعࢫاسـȘثماراتࢫالتوالۘܣࢫȖعدࢫمنࢫالعوامـلࢫכ 

لاࢫإ 2017ࢭــʏࢫســنةࢫ% 49اڲــʄࢫࢫ2014جمــاڲʏࢫالســɢانࢫســنةࢫإمــنࢫ% 37دولࢫشــمالࢫافرʈقيــاࢫالعرȋيــةࢫالــذينࢫʇســتخدمونࢫטنفنــتࢫمــنࢫ

وɸـوࢫمـاࢫاɲعكــسࢫسـلباࢫعڴـʄࢫɲسـبةࢫاســتعمالࢫ%  71 والمشــرقࢫالعرȌـي% 97ٰڈـاࢫتبـقࢫضـعيفةࢫمقارنـةࢫبمثيلْڈــاࢫࢭـʏࢫدولࢫاݍݵلـيجࢫالعرȌـيࢫأ

ࢭـʏࢫدولࢫ% 28و%  76منࢫاجماڲʏࢫعددࢫالسɢانࢫࢭʏࢫدولࢫشمالࢫافرʈقيـاࢫمقارنـةࢫب% 7نظمةࢫالمدفوعاتࢫالرقمية،ࢫحيثࢫلاࢫتتجاوزࢫأ

الـدولࢫالعرȋيـةࢫالمرتبـةࢫالثانيـةࢫعالميـاࢫࢫوقـدࢫاحتلـت.(MENA FinTech venture report, 2019, p. 13)اݍݵلـيجࢫالعرȌـيࢫوȋقيـةࢫدولࢫالمشـرقࢫالعرȌـي

ڲــʄࢫدولࢫاݍݵلــيجࢫالعرȌــيࢫبࢫإ،ࢫوقــدرࢫمعــدلࢫنفــاذࢫטنفنــتࢫ2018-2014خــلالࢫالفــفةࢫࢫللأنفنــتســرعࢫטقتصــادياتࢫتبɴيــاࢫأمــنࢫحيــثࢫ

عڴـــʄࢫمـــنࢫالمتوســــطࢫأوɸـــوࢫ%  31خـــلالࢫنفـــسࢫالفـــفة،ࢫوȖܦـــݨلࢫɸــــذهࢫالـــدولࢫمعـــدلࢫنمـــوࢫࢭــــʏࢫعمليـــاتࢫالـــدفعࢫالرقـــܣࢫࢫيقــــدرࢫب% 21

 سـڥʏ التطبيقـات ɸـذه تـوفر مـن عـزز  كمـا. الرقميـةࢫالماليـةࢫقنيـاتسمحࢫࢫبتوف؈فࢫالبɴيةࢫالتحتيةࢫلɴشاطࢫشرɠاتࢫالتࢫɸوࢫماالعالܣ،ࢫو 

 مـا سـيمالا  לلكفوɲـي الـدفع أنظمـة نمـو لȘܨـݨيع اللازمـة الȘشـرʉعات وسـن والمقاصـة، الدفع أنظمة تطوʈر إڲʄ شرافيةל  السلطات

الماليـةࢫالناشـئةࢫࢭـʏࢫالـدولࢫࢫقنيـاتحيـثࢫاسـȘثمرتࢫشـرɠاتࢫالت.البيانـات وحماية السيفاɲي وכمن לلكفوɲي التوقيع باعتماد يتعلق

صـــــناديقࢫالتموʈـــــلࢫ،ࢫ،البنوكࢫالرقميــــةرم؈نࢫوعمليــــاتࢫטقـــــراضࢫالمباشـــــأالتـــــ العرȋيــــةࢫࢭـــــʏࢫعمليــــاتࢫالـــــدفعࢫوالتحـــــوʈلاتࢫوتكنولوجيــــا

شـــرɠاتࢫࢭــــʏࢫɸـــذهࢫالمـــنࢫȖ 85%عمـــلࢫإذࢭـــʏࢫمجـــالࢫالـــدفع،ࢫأغلّڈـــاࢫتمركـــزتࢫࢫو اݍݨمـــاڤʏࢫوسلســـلةࢫالبلـــوكࢫȖشـــ؈نࢫوالعمـــلاتࢫالمشـــفرة،ࢫ

ࢭـــʏࢫטمـــاراتࢫالعرȋيـــةࢫالمتحـــدةࢫشــɢلتࢫتحـــوʈلاتࢫالمɺـــاجرʈنࢫالـــذينࢫʇشـــɢلونࢫو. التحـــوʈلاتࢫوتحـــوʈلاتࢫالمɺــاجرʈنمجــالࢫالمـــدفوعات،ࢫ

مــوالࢫوفقــطࢫرȌعɺــاࢫتــمࢫمٔڈــاࢫتــمࢫتحوʈلــھࢫعــفࢫشــرɠاتࢫتحوʈــلࢫכ % 75مليــارࢫدولارࢫحــواڲʏࢫࢫ44.5ك؆ــفࢫمــنࢫأمــنࢫالســɢانࢫ% 90ك؆ــفࢫمــنࢫأ

حɢومـاتࢫبʋئـاتࢫاختبـارࢫتنظيميـةࢫلتطـوʈرࢫواعتمـادࢫࢫ9طلقـتࢫأوجـودࢫبʋئـاتࢫاختبـارࢫتنظيميـة،ࢫحيـثࢫإضـافةࢫإڲـʄࢫ تحوʈلھࢫعفࢫالبنـوك

ࢫɲ4شـــاءࢫإمليــارࢫدولارࢫو ࢫ1.4ڲــʄࢫإسࢫمـــالࢫتراكــܣࢫوصــلࢫأبــر ࢫحɢوميــةصــناديقࢫࢫ5تࢫأɲشــأوטبتɢـــارࢫࢫو ࢫالرقميــةالماليــةࢫࢫالتقنيــاتحلــولࢫ

. )10فحـةࢫ،ࢫصࢫ2019تقرʈرࢫالتكنولوجياࢫالماليـةࢫࢭـʏࢫالشـرقࢫטوسـطࢫوشـمالࢫافرʈقيـاࢫ،ࢫ(الرقميةࢫالماليةࢫقنياتمسرعاتࢫوحاضناتࢫحɢوميةࢫلمشارʉعࢫالت

الرقميـةࢫللانتقـالࢫࢫقنيـاتتࢫɸذهࢫالشرɠاتࢫجنباࢫاڲʄࢫجنبࢫࢭـʏࢫاطـارࢫمـنࢫالمنافسـةࢫمـعࢫالبنـوكࢫالۘـܣࢫȖسـتع؈نࢫبالتأمنࢫجɺةࢫاخرىࢫɲش

ك؆فࢫصـناعةࢫيـتمࢫטسـȘثمارࢫفٕڈـاࢫأوڲـʄࢫكـࢭʏࢫالمرتبـةࢫכ الرقميةࢫالماليةࢫࢫقنياتوقدࢫحلتࢫالتك؆فࢫترك؈قاࢫعڴʄࢫالعميل،ࢫࢫأاڲʄࢫنماذجࢫاعمالࢫ

صــــــفقةࢫࢭــــــʏࢫالتجــــــارةࢫࢫ84مقابــــــلࢫࢫࢫ2019وࢫ2018صــــــفقةࢫمــــــاࢫبــــــ؈نࢫســـــنۘܣࢫࢫ97قبـــــلࢫالتجــــــارةࢫטلكفونيــــــة،ࢫȊعــــــددࢫصـــــفقاتࢫقــــــدرࢫبࢫ

  . (MENA FinTech venture report, 2019, p. 7)صفقةࢫࢭʏࢫالنقلࢫوالȘسليمࢫ65טلكفونيةࢫو

تتعلـــقࢫȊشــɢلࢫرئʋؠــۜܣࢫبالســـوقࢫࢫلماليــةࢫالرقميــةࢫࢭـــʏࢫالــدولࢫالعرȋيــةڲــʄࢫوجـــودࢫفــرصࢫɸائلــةࢫلتطـــوʈرࢫالتقنيــاتࢫاإشــارةࢫتجــدرࢫל 

حســــابࢫࢫلاࢫيمتلɢــــونࢫأيمــــنࢫالبـــالغ؈نࢫ% 86حيــــثࢫأن؛ࢫمســـتقبلاتتوســـعࢫوتتطــــورࢫȊســــرعةࢫ أنࢫالۘــــܣࢫيتوقــــعࢫالܸـــݵمةࢫغ؈ــــفࢫالمســـتغلة

لــــدٱڈمࢫɸــــاتفࢫمحمــــولࢫوʈمكــــٔڈمࢫࢭــــʏࢫنفــــسࢫالوقــــتࢫالنفــــاذࢫإڲــــʄࢫ% 48مــــنࢫالبــــالغ؈نࢫلــــدٱڈمࢫɸــــاتفࢫمحمــــول،ࢫو% 85وحــــواڲʏࢫ،ࢫبنɢــــي

ࢫســابقاأرســلواࢫأوࢫتلقــواࢫمــدفوعاتࢫرقميــةࢫ% 33لــدٱڈمࢫحســاباتࢫכمــوالࢫعــفࢫالɺــاتفࢫالمحمــول،ࢫونحــوࢫ% 7الشــبكةࢫלلكفونيــة،ࢫو

مـــــعࢫتوقـــــعࢫ. نصـــــفࢫمتوســـــطࢫالɴســـــبةࢫالعالميـــــة تتعـــــدىࢫالۘܣࢫلا مـــــࢫصࢫوɲســـــبةࢫتموʈـــــلࢫالـــــم.عڴـــــʄࢫمســـــتوىࢫالعـــــالم% 44مقارنـــــةࢫبــــــنحوࢫ

وزʈـــادةࢫטɸتمـــامࢫ٭ڈـــذهࢫالتقنيـــاتࢫحيـــثࢫيوجـــدࢫ ،افࢫخـــلالࢫالســـنواتࢫالقليلـــةࢫالمقبلـــةݯݨـــمࢫالتجـــارةࢫלلكفونيـــةࢫبأرȌعـــةࢫأضـــع نمـــو

ڲـʄࢫتوجـھࢫالعمـلاءࢫوالمســْڈلك؈نࢫإضـافةࢫإ.الرقميـةࢫاݍݨديـدةالماليـةࢫࢫالبنـوكࢫمɺــتمࢫباݍݵـدمات ثنـ؈نࢫمـنࢫعمـلاءبـ؈نࢫأواحـدࢫمـنࢫܧـݵصࢫ
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  445 .الوادي،ࢫاݍݨزائرالشɺيدࢫحمھࢫݍݵضرࢫب،ࢫجامعةࢫ» 454 -433صࢫ،ࢫ2022أكتوȋرࢫ،ࢫ02العددࢫ،ࢫ05،ࢫالمجلدࢫالمٔڈلࢫלقتصاديمجلةࢫ« 
 

تقنيـــاتࢫمـــنࢫالمســـْڈلك؈نࢫࢭــʏࢫטمـــاراتࢫȊشـــركةࢫࢫ% 76نحــوࢫاݍݵـــدماتࢫالماليـــةࢫالرقميـــة،ࢫوטبتعــادࢫعـــنࢫالبنـــوكࢫالتقليديـــةࢫحيــثࢫيثـــقࢫ

وجـــودࢫصـــناديقࢫومســـرعاتࢫالتقنيـــاتࢫࢫو . أمـــوالɺمدارةࢫإك؆ـــفࢫمـــنࢫثقـــْڈمࢫࢭـــʏࢫالبنـــوكࢫعنـــدࢫمحاولـــةࢫأقـــلࢫماليـــةࢫرقميـــةࢫواحـــدةࢫعڴـــʄࢫכ

ࢫ1.4ســȘثمارࢫمفتوحــةࢫللشــرɠاتࢫالناشــئةࢫالمتخصصــةࢫࢭــʏࢫɸــذاࢫالمجــالࢫبــرأسࢫمــالࢫقــاربࢫإصــناديقࢫࢫɲ5شــاءࢫإذࢫتــمࢫإالرقميــة،ࢫالماليــةࢫ

نȘشــارࢫטنفنــتࢫوخــدماتࢫالــدفعࢫטلكفوɲــيࢫخاصــةࢫࢭــʏࢫإرتفــاعࢫɲسـبةࢫإو .  مليـارࢫدولارࢫࢫوحاضــناتࢫحɢوميــةࢫلمشــارʉعࢫالتقنيــاتࢫالماليــة

  . )10،ࢫصفحةࢫ2019،ࢫMAGNITT(عڴʄࢫالتواڲʏࢫمعࢫتوقعࢫارتفاعɺاࢫمستقبلا% 76وࢫ% 49دولࢫمجلسࢫالتعاونࢫاݍݵليڋʏࢫالۘܣࢫقدرتࢫبࢫ

  : يمكنࢫحصرࢫأɸمɺاࢫࢭʏࢫماࢫيڴʏ :معوقاتࡧتطوʈرࡧالتقنياتࡧالماليةࡧالرقميةࡧࡩʏࡧالدولࡧالعرȋية .5.3

 ــــةࢫلإȋـــــاراتࢫالمحليــــةࢫالمطلوɺــــبࢫوالمɸشـــــاءࢫنقــــصࢫالمواɲاتࢫالɠࢫالتقنيــــاتالمتخصصــــةࢫشــــرʏࢫإفــــرادࢫميــــلࢫכ الرقميـــــةࢫو ࢫالماليــــةࢫࢭـــــʄڲـــــ

اعتبارɸـــاࢫقطاعـــاتࢫمرȋحـــةࢫتحمـــلࢫفـــرصࢫجيـــدةࢫبטســـȘثمارࢫࢭـــʏࢫاݍݵـــدماتࢫالماليـــةࢫالتقليديـــة،ࢫقطـــاعࢫالـــنفطࢫوالقطـــاعࢫالصـــڍʏࢫ

 .JACKSON & MICHAEL, 2019, p)عمـالࢫ،دارةࢫכ إمقارنـةࢫبقطـاعࢫࢫالتقنيـاتࢫالرقميـةصعوȋةࢫالتوظيفࢫࢭʏࢫقطاعࢫإضافةࢫإڲʄࢫ.للكسب

ذࢫȖعاɲيࢫالدولࢫالعرȋيةࢫمـنࢫفجـوةࢫمɺارʈـةࢫوعـدمࢫوجـودࢫمɺنيـونࢫمؤɸلـونࢫللعمـلࢫࢭـʏࢫإ،ࢫ٭ڈم وטحتفاظ المɺارات ذوي  Ȗعي؈نو ࢫ(30

ممـــاࢫʇعيـــقࢫقـــدرةࢫالشـــرɠاتࢫ. دارةࢫشـــؤونࢫالتحـــولࢫالمـــاڲʏࢫالرقـــܣࢫالـــذيࢫʇشـــɺدࢫطلبـــاࢫمقايـــداࢫعڴـــʄࢫɸـــذهࢫالقـــدراتإɸـــذاࢫالمجـــالࢫو 

 .  )40،ࢫصفحةࢫࢫ2018اتحادࢫالمصارفࢫالعرȋيةࢫ،ࢫسȎتمفࢫ(ةࢫالرقميةࢫعڴʄࢫالتقدمࢫࢭʏࢫتحقيقࢫأجندٮڈاࢫالرقميةالمالي

 ســابࡧثقــةࡧالعمـــلاءȘةࡧاكȋــةࢫنظـــراࢫࢫصــعوʈࢫالبنــوكࢫالتجارʏبࢫتزايــدࢫالمخـــاوفࢫالمرتبطــةࢫبالنصــبࢫوࢫטحتيـــالࢫكمــاࢫحصــلࢫࢭـــȎســȊ

 والتنظيميةࢫالكفيلةࢫبحمايةࢫحقوقɺمࢫواموالɺم؛طرࢫالقانونيةࢫلغيابࢫכ 

 اتࡧالماليــةࡧالرقميــةɠشــاءࡧالشــرɲةࡧإȋيجــةࢫالقــوان؈نࢫالۘـܣࢫتحكــمࢫمــنحࢫالــفاخيصࢫࢫصـعوȘردنࢫوࢫטمــاراتࢫدولࢫفقــطࢫمٔڈــاࢫכ ࢫ8(ن

خصوصــيةࢫالبيانــاتࢫࢭــʏࢫالكث؈ــفࢫمــنࢫالۘــܣࢫتحــܣࢫقــوان؈نࢫالوغيــابࢫ)البحــرʈنࢫوالســعوديةࢫوتــوɲس،ࢫالɢوʈــت،ࢫالعــراقࢫوفلســط؈نو 

لاࢫࢭــʏࢫعــددࢫمحــدودࢫإالماليــةࢫ المســْڈلك نࢫالمعلومــاȖيࢫوحمايــةمــالــدولࢫالعرȋيــةࢫوالȘشــرʉعاتࢫالمتعلقــةࢫباݍݨرʈمــةࢫטلكفونيــةࢫوכ 

 عرȋيـــة بلـــدان عشـــرة ؛ࢫحيـــثࢫقامـــت)تـــوɲسࢫوטمـــاراتࢫالعرȋيـــةࢫالمتحـــدة،ࢫقطـــر،ࢫالمغـــرب،ࢫعمـــان،ࢫمصـــراݍݨزائـــر،ࢫ(مـــنࢫالـــدولࢫ

 تــــوɲس الɢوʈــــت، الســـعودية، العرȋيــــة المملكـــة( فقـــط دول  أرȌــــع وأصـــدرت. الشــــرɠات عمـــل لتنظــــيم ولـــوائح Ȗعليمــــات بإصـــدار

يمــاتࢫتتعلــقࢫدولࢫȖعل5متɢامــل،ࢫو Ȋشــɢلالرقميــةࢫالماليــةࢫقنيــاتࢫشــرɠاتࢫالت عمــل تــنظم الۘــܣ والتعليمــات اللــوائح  )والبحــرʈن

 ؛)171،ࢫصفحةࢫ2019صندوقࢫالنقدࢫالعرȌيࢫ،ࢫ(دولࢫȖعليماتࢫتتعلقࢫبالملاءمةࢫالماليةȊ7سياساتࢫטسȘثمارࢫو

  نٕڈـــاࢫࢫمـــوالࡧالمخـــاطرةنــدرةࡧرؤوسࡧכȎࢫحـــالࢫتʏاتࢫالماليـــةࢫالرقميــةࢫوضـــعفࢫقـــدرٮڈاࢫالتنافســيةࢫࢭـــɠــلࢫالشـــرʈالۘــܣࢫيركـــزࢫعلٕڈـــاࢫتمو

نمــوذجࢫأعمــالࢫقــائمࢫعڴــʄࢫالتعــاونࢫمــعࢫالبنــوك،ࢫنȘيجــةࢫالثقــةࢫالراܥــݵةࢫوولاءࢫالعمــلاءࢫبــالبنوكࢫخاصــةࢫࢭــʏࢫظــلࢫتوجــھࢫالبنــوكࢫ

 . اتيجيةࢫرقميةࢫمبتكرةالعرȋيةࢫالكفىࢫنحوࢫتطوʈرࢫالتعاملاتࢫالماليةࢫالرقميةࢫمنࢫخلالࢫتبۚܣࢫاسف 

  ـــاـليفࡧممارســـــةࡧכɢࡧارتفــــاعࡧتʏــــرࢫممارســـــةࢫכ :التقنيــــاتࡧالماليـــــةࡧالرقميــــةعمــــالࡧࡩـــــʈحســـــبࢫتقرʏوضـــــعفࢫࢫعمــــالࢫللبنـــــكࢫالــــدوڲ

عڴــــʄࢫالمســــتوىࢫࢫ60خرةࢫتفــــوقࢫأمراتــــبࢫمتــــࢫࢭــــʏمؤشــــراتࢫتكنولوجيــــاࢫטعــــلامࢫوטتصــــال،ࢫحيــــثࢫجــــاءتࢫمعظــــمࢫالــــدولࢫالعرȋيــــةࢫ

 الرقمية؛ࢫݵدماتࢫالماليةاݍالعالܣ،ࢫوɸوࢫماࢫيؤثرࢫسلباࢫعڴʄࢫانȘشارࢫ

 ʏاتࡧالتثقيـــــفࡧالمـــــاڲʈشـــــ؈ف:ضـــــعفࡧمســـــتوл ࢫʄࢫإڲـــــʏثمرونࢫ"التثقیـــــفࢫالمـــــاڲȘونࢫوالمســـــɢـــــاࢫالمســـــْڈلɺالعملیـــــةࢫالۘـــــܣࢫیقـــــومࢫمـــــنࢫخلال

والمفـــاɸیمࢫوالمخـــاطرࢫالمالیـــةࢫوذلـــكࢫمـــنࢫخـــلالࢫالمعلومـــاتࢫوטرشـــادات،ࢫوتطـــوмرࢫ بتحســـ؈نࢫإدراكɺـــمࢫللمنتجـــاتࢫالمالیـــة المـــالیون 

ࢫمصــــادرࢫاݍݰصــــولࢫعڴــــʄࢫࢫبالمخــــاطرࢫوالفــــرصࢫالمالیــــةࢫواتخــــاذࢫقــــراراتࢫمدروســــةࢫومعرفــــةࢫڈموعــــٕ لرفــــعࢫمســــتوى المɺــــاراتࢫوالثقــــةࢫ

الـــوڤʏࢫوالمعرفـــةࢫمـــنࢫ امزмجـــوɸـــوࢫبـــذلكࢫʇعكـــسࢫأوضـــاعɺمࢫالمالیـــة،ࢫࢫنتخـــاذࢫقـــراراتࢫفعالـــةࢫتحســـمماࢫʇســـاعدࢫعڴـــʄࢫا،المســـاعدة

،ࢫصــفحةࢫ2021مــرزقࢫوࢫزʈــانࢫ،ࢫ(" المالیـةࢫللأفــراد الرفاɸیــة Ȗعــزز  ســلیمة والمɺـاراتࢫوالمواقــفࢫوالســلوكࢫالضــروريࢫلاتخــاذࢫقـراراتࢫمالیــة



 تبۚܣࡧالتقنياتࡧالماليةࡧالرقميةࡧࡩʏࡧالدولࡧالعرȋيةࡧلتعزʈزࡧالشمولࡧالماڲʏࡧمتطلبات
 

  .الوادي،ࢫاݍݨزائرݍݵضرࢫبالشɺيدࢫحمھࢫ،ࢫجامعةࢫ» 454 -433صࢫ،ࢫ2022أكتوȋرࢫ،ࢫ02العددࢫ،ࢫ05،ࢫالمجلدࢫالمٔڈلࢫלقتصاديمجلةࢫ«   446
 

مـــنࢫ% 30فـــرادࢫالمثقفـــ؈نࢫماليـــاࢫعـــددࢫכ وȖܦــݨلࢫالـــدولࢫالعرȋيـــةࢫضـــعفاࢫوتباينـــاࢫࢭـــʏࢫمســـتوʈاتࢫالتثقيـــفࢫالمـــاڲʏࢫإذࢫلاࢫيتعـــدࢫ. )642

وɸـــــوࢫمـــــاࢫجعـــــلࢫ% 44ڲـــــʄࢫحـــــواڲʏࢫإ،ࢫترتفـــــعࢫࢫالɴســـــبةࢫࢭـــــʏࢫتـــــوɲسࢫوالɢوʈـــــتࢫولبنـــــانࢫفـــــرادࢫالبـــــالغ؈نࢫࢭـــــʏࢫالـــــدولࢫالعرȋيـــــةجمـــــاڲʏࢫכ إ

 33وࢫ% 38،ࢫࢫ%40مـــاراتࢫالعرȋيـــةࢫواݍݨزائـــرࢫبࢫל وࢫتقـــدرࢫࢭـــʏࢫالبحـــرʈنࢫو،ࢫ% 80مســـتوʈاتࢫالشـــمولࢫالمـــاڲʏࢫࢭـــʏࢫالɢوʈـــتࢫتقـــاربࢫ

%ʏࢫالتـــواڲʄࢫحـــ؈ࢫ،عڴــʏࢫإنࢫتـــنخفضࢫࢭـــʄࢫمصـــرࢫو % 27قـــلࢫمـــنࢫأڲـــʏࢫفلســـط؈نࢫو% 25العـــراقࢫوࢭـــʏࢫالســـودانࢫوࢫࢫ% 21ࢭـــʏࢫࢫ%13ࢭـــʏࢭـــ

كȘسابࢫثقةࢫالعملاءࢫنȘيجةࢫالتخوفࢫمنࢫטحتيالࢫوالقرصـنة،ࢫࢭـʏࢫظـلࢫإڲʄࢫصعوȋةࢫإضافةࢫإ. ) 643،ࢫصفحةࢫ2021مرزقࢫوࢫزʈانࢫ،ࢫ(اليمن

 طرࢫɠافيةࢫݍݰمايةࢫالمسْڈلكࢫࢭʏࢫمجالࢫاݍݵدماتࢫالماليةࢫالرقمية؛ࢫأعدمࢫوجودࢫ

 ࡧالوصـــولࡧʄࡧالمعلومـــاتإعـــدمࡧالقـــدرةࡧعڴـــʄاتࢫوالبنـــوكࢫࢫ:ڲـــɠࢫכ حيـــثࢫتحتـــاجࢫالشـــرʄـــاࢫإڲـــɺســـمحࢫلȖنظمـــةࢫوالبۚـــܢࢫالتحتيـــةࢫالۘـــܣࢫ

مــــنࢫانȘشــــارࢫࢫأنظمــــةࢫوȋــــالرغمࢫ.  بجمــــعࢫالبيانــــاتࢫلــــدٱڈاࢫوتخزʈٔڈــــاࢫســــواءࢫالمتعلقــــةࢫبأعمالɺــــاࢫأوࢫبخلــــقࢫم؈ــــقةࢫتنافســــيةࢫࢭــــʏࢫالســــوق 

عـــــدࢫالܦـــــݨلاتࢫטئتمانيـــــةࢫטســــتعلامࢫטئتمـــــاɲيࢫإلاࢫأنࢫنطـــــاقࢫشـــــموليْڈاࢫللفئـــــاتࢫالمســـــْڈدفةࢫيظــــلࢫدونࢫالمســـــتوى،ࢫحيـــــثࢫلاࢫتت

جمـــاڲʏࢫالܦـــݨلاتࢫטئتمانيــةࢫالمتاحـــةࢫࢭـــʏࢫالـــدولࢫالعرȋيـــة،ࢫكمـــاࢫأنࢫمؤشـــرࢫإࢭـــʏࢫࢫ% 6  غ؈فةࢫوالمتوســـطةالصـــاݍݵاصــةࢫبالمؤسســـاتࢫ

نقطــةࢫوࢫبــالرغمࢫمــنࢫاقفابــھࢫمــنࢫالمتوســطࢫالعــالܣࢫالمقــدرࢫࢫ4.3لصــادرࢫعــنࢫالبنــكࢫالــدوڲʏࢫقــدرࢫبࢫعمــقࢫالمعلومــاتࢫטئتمانيــةࢫا

 )21،ࢫصفحةࢫࢫɸ2020بةࢫوࢫكرʈمࢫ،ࢫالمنافسةࢫالمصرفيةࢫوࢫالشمولࢫالماڲʏࢫࢭʏࢫالدولࢫالعرȋية،ࢫ(خرى أنھࢫʇعدࢫمنخفضاࢫمقارنةࢫبأقاليمࢫألاࢫإنقطةࢫࢫ4.9بࢫ

 טفتقارࡧʄات خدمات عمل ينظم: وלشراف للرقابة إطار إڲɠالرقميـةࢫالماليـة قنياتالت وشر، ʄبۚـܢ الـبعض أن مـن الـرغم عڴـȘي 

 مسـاندة عڴـʄ لݏݰصـول  المركزʈـة، البنـوك داخـل أقـوى  تɴسـيق ɸياɠـل إɲشـاء إڲـʄ حاجـة ɸنـاك ذلـك، ومـع ."والتعلم التجرȋة" نݤݮ

 والرقابــــة الــــفاخيص مــــنح ࢭــــʏ المعنيــــة العامــــة الســــلطات وإشــــراك ،الرقميــــةࢫالماليــــة قنيــــاتالت بتطــــور  المتــــأثرة المتعــــددة לدارات

  .ٕڈاعل

  : متطلباتࡧتطوʈرࡧالتقنياتࡧالماليةࡧالرقميةࡧࡩʏࡧالدولࡧالعرȋية .4

  : توف؈فࡧبʋئةࡧرقميةࡧمرنةࡧومسؤولة .1.4

 وحــواجز حتɢــاراتإ سـعارɸاࢫووجــودأوارتفــاعࢫࢫלنفنــتتـدفقࢫࢫســرعة دولࢫنظـراࢫلــبطءالــ ࢭــʏ الرقميـة التحتيــة البɴيــةتتخلـفࢫ

 الۘــܣ כعمــال مؤسســاتو ࢫالبيانــات مراكــز ،ࢫوʈقيــدللإنفنــت الɢاملــة القيمــة سلســلة عــف بتɢــارל  مــن يحــد ممــا،ࢫالســوق  دخــول  أمــام

 ࢭــʏ العــرʈض النطــاق اســتخدام ʇعــدكمــاࢫ .البيانــات عڴــʄ القــائم للاقتصــاد العامــة البʋئــة وتضــرب كب؈ــف، Ȋشــɢل البيانــات عڴــȖ ʄعتمــد

 البɴيـة ࢭـʏ טسـȘثمار نقـص ʄإڲـضـافةࢫإ وقطـر، وלمـارات لبنـان باسـتȞناء أخرى، بمناطق مقارنة محدودا بالمنطقة المحمولة الɺواتف

،ࢫصـفحةࢫࢫ2018الـدوڲʏࢫ،ࢫاكتـوȋرࢫمجموعـةࢫالبنـكࢫ(כخـرى  الشـبɢات مرافـق أɲشـأٮڈا الۘـܣ التحتيـة للبɴيـة المحـدود وטسـتعمال للشبɢات، التحتية

42( .  

والـذيࢫيقـʋسࢫالبɴيـةࢫࢫ Surf Sharkالذيࢫتصدرهࢫمؤسسةࢫ2021لعامࢫࢫȖDQLش؈فࢫمعطياتࢫمؤشرࢫجودةࢫاݍݰياةࢫالرقميةࢫ إذ

ʏســيةࢫۂــʋࢫخمــسࢫمؤشــراتࢫرئʄسࢫاســتقرارࢫوســرعةࢫتــدفقࢫטنفنــت(مؤشــرࢫجــودةࢫטنفنــتࢫ: التحتيــةࢫالرقميــةࢫبنــاءاࢫعڴــʋࢫمؤشــرࢫ)يقــ،

ʄــــــاليفࢫטنفنــــــت،ࢫࢫالقــــــدرةࢫعڴــــــɢومــــــةࢫتحمــــــلࢫتɢــــــيࢫوالرقــــــܣࢫومؤشــــــرࢫاݍݰɲيــــــةࢫالتحتيــــــةࢫالرقميــــــة،ࢫمؤشــــــرࢫכمــــــنࢫטلكفوɴمؤشــــــرࢫالب

ࢫ42مـاراتࢫالعرȋيـةࢫالمتحـدةࢫالمرتبـةࢫوל عالميـاࢫࢫ39حتلـتࢫالبحـرʈنࢫالمرتبـةࢫإڲʄࢫوجودࢫتباينࢫكب؈فࢫبـ؈نࢫالـدولࢫالعرȋيـة،ࢫحيـثࢫ،إالرقمية

دولــةࢫࢫ110مــنࢫبـ؈نࢫࢫ101،ࢫمصــرࢫالمرتبـةࢫ96ردنࢫالمرتبـةࢫ،ࢫכ 86،ࢫاݍݨزائـرࢫࢫالمرتبــةࢫ84تبــةࢫالمر ،ࢫالمغـربࢫࢫ50عالميـاࢫوالسـعوديةࢫالمرتبــةࢫ

  : ذلكࢫيجبول.  (surfshark)منࢫسɢانࢫالعالمࢫ90تضمࢫ

ʇسـɺلࢫالوصـولࢫالٕڈـاࢫعڴـʄࢫنطـاقࢫواسـعࢫوتـوف؈فࢫنظـامࢫدفـعࢫقابـلࢫللȘشـغيلࢫࢫ:دعمࡧتطوʈرࡧبɴيةࡧتحتيةࡧرقميـةࡧآمنـةࡧومسـؤولة .1.1.4

  البيۖܣࢫوضمانࢫتنافسيةࢫالمؤسساتࢫالمالية؛
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،ࢫمــــنࢫخــــلالࢫالــــدورࢫالملمــــوسࢫللبʋئــــاتࢫالرقابيــــةࢫטختبارʈــــةࢫالۘــــܣࢫتــــوف؈فࡧبʋئــــةࡧمܨــــݨعةࡧلمــــزوديࡧاݍݵــــدماتࡧالماليــــةࡧالرقميــــة .2.1.4

مـــعࢫتبۚـــܣࢫاݍݰـــوافزࢫ. لȘܨـــݨيعࢫوتقـــديمࢫالـــدعمࢫلشـــرɠاتࢫالتقنيـــاتࢫالماليـــةࢫالرقميـــةتتȎناɸـــاࢫالســـلطاتࢫלشـــرافيةࢫࢭـــʏࢫالـــدولࢫالعرȋيـــة،ࢫ

لتقــديمࢫالــدعمࢫعڴــʄࢫالمســتوىࢫالــوطۚܣࢫلمــزوديࢫاݍݵــدماتࢫالماليــةࢫالرقميــةࢫوȖســɺيلࢫنفــاذɸمࢫإڲــʄࢫأشــɢالࢫالتموʈــلࢫالمتاحــةࢫلتمكيــٔڈمࢫ

  .  )10،ࢫصفحةࢫ2020النقدࢫالعرȌي،ࢫدʇسمفࢫࢫصندوق (منࢫتقديمࢫخدماٮڈمࢫلطائفةࢫواسعةࢫمنࢫالعملاء

 مـن شـاملة بيانـات قواعـد وتـوف؈ف والȘسـوʈة، الـدفع أنظمـة وتطـوʈر ،الرقميـةࡧالماليـة للمؤسسـات اݍݨغراࡩـʏ טنȘشار Ȗعزʈزࡧ.3.1.4

  ملائمة؛ Ȗشرʉعية بʋئة وتوف؈ف טئتماɲي، טستعلام شرɠات دور  تفعيل خلال

الوصــــولࢫإڲــــʄࢫالكɺرȋــــاء،ࢫ(ونظــــمࡧالمــــدفوعاتࡧالرقميـــةࡧفـــرصࡧטســــتفادةࡧمــــنࡧالبɴيــــةࡧالتحتيـــةࡧالرقميــــةزʈـــادةࡧالمســــاواةࡧࡩــــʏࡧ .4.1.4

وטســتمرارࢫࢭــʏࢫتحــديثࢫوتطــوʈرࢫشــبɢاتࢫטتصــالاتࢫوترقيــةࢫأنظمــةࢫࢫ؛)ةوȖغطيـةࢫالكɺرȋــاءࢫوشــبكةࢫלنفنــت،ࢫوȖعرʈــفࢫالɺوʈــةࢫالرقميــ

بمــــاࢫيمكــــنࢫمــــنࢫانجــــازࢫالمعــــاملاتࢫالماليــــةࢫ. الـــدفعࢫالوطنيــــةࢫمــــنࢫخــــلالࢫالتحــــولࢫنحــــوࢫأنظمــــةࢫالȘســــوʈاتࢫالفورʈـــةࢫللمعــــاملاتࢫالماليــــة

ةࢫالماليــةࢫالرقميــةࢫلضــمانࢫمــعࢫزʈــادةࢫترك؈ــقࢫالســلطاتࢫالتنظيميــةࢫعڴــʄࢫضــمانࢫقابليــةࢫالȘشــغيلࢫالبيۖــܣࢫللأنظمــ. Ȋســرعةࢫوتɢلفــةࢫأقــل

صــندوقࢫالنقــدࢫ(مســتوʈاتࢫأوســعࢫللشــمولࢫالمــاڲʏࢫالرقــܣࢫوقــدرةࢫأكــفࢫعڴــʄࢫȖعزʈــزࢫمســتوʈاتࢫالتنافســيةࢫمــاࢫبــ؈نࢫمــزوديࢫاݍݵــدماتࢫالماليــة

  . )9،ࢫصفحةࢫ2020العرȌي،ࢫدʇسمفࢫ

،ࢫوࢭـʏࢫɸــذاࢫالمـاڲʏ يــدعمࢫالشـمول  بمـا الرقميـة الماليـة التقنيـات لصــناعة مكنـةمࢫبʋئـة بنـاء ࢭـʏ العرȋيــة الـدول  تنامـتࢫجɺـود وقـد

 البʋئـــة أȊعـــاد مثـــلت رئʋســـة مؤشـــرات ســـتةيتɢـــونࢫمـــنࢫࢫ،ࢫالـــذيFinxArعتمـــادࢫالمؤشـــرࢫالعرȌـــيࢫللتقنيـــاتࢫالماليـــةࢫالرقميـــةࢫטطـــارࢫࢫتـــمࢫا

 ةتنميــ الماليــة، التحتيــة البɴيــة التموʈـل، تــوفر الطلــب، جانــب والȘشـرʉعات، السياســات: Ȗشـمل الرقميــة، الماليــة للتقنيــات الداعمـة

 أعڴــɸʄــوࢫو ࢫ100وࢫ دɲــىࢫمســتوى أ المؤشــرࢫبــ؈نࢫالصــفرࢫࢫالــذيࢫʇعــفࢫعــن،ࢫتــفاوحࢫقيمــةࢫوالشــراɠات التعــاون  ،טبتɢــارات لــدعم المواɸــب

دراســـةࢫصـــندوقࢫالنقـــدࢫࢫتوصـــلت. )3،ࢫصـــفحةࢫࢫ2021المنݤݨيـــةࢫوࢫالنتـــائج،ࢫافرʈـــلࢫ) FinxAr(نـــورانࢫ،ࢫمؤشـــرࢫالتقنيـــاتࢫالماليـــةࢫاݍݰديثـــةࢫࢭـــʏࢫالـــدولࢫالعرȋيـــةࢫ(مســـتوى 

،ࢫوقـــدࢫܥـــݨلࢫارتفـــاعࢫقيمـــةࢫالمؤشـــراتࢫ%43نࢫقيمـــةࢫمؤشـــرࢫالتقنيـــاتࢫالماليـــةࢫالرقميـــةࢫࢭـــʏࢫالـــدولࢫالعرȋيـــةࢫقـــدرࢫبحـــواڲʏࢫأڲـــʄࢫإالعرȌـــيࢫ

 والȘشـــرʉعات السياســـات وقـــدرتࢫقيمـــةࢫمؤشـــري % ) 49(نࢫوالشـــراɠاتࢫو مؤشـــرࢫالتعـــاو %)  50( رتبطـــةࢫبȘنميـــةࢫالمواɸـــبࢫالفرعيـــةࢫالم

 الماليـة التحتيـة ،مقابـلࢫمؤشـرࢫالبɴيـة% 18 ࢭʏࢫح؈نࢫلمࢫتتجاوزࢫقيمةࢫمؤشـرࢫࢫالتموʈـلࢫɲسـبة مٔڈما، لɢل 44 %بɴسبة الطلب وجانب

 السياســـات مؤشـــرࢫومـــنࢫذلـــكالمؤشـــراتࢫالفرعيــةࢫࢭـــʏࢫاجمـــاڲʏࢫالمؤشـــرࢫالفرڤــʏࢫȊعـــضࢫقيمـــةࢫكمـــاࢫܥـــݨلࢫارتفــاعࢫ.% 39الــذيࢫقـــدرࢫبࢫ

  .التموʈل بجانب טɸتمام ضرورةڴʄࢫع يؤكدوɸوࢫماࢫࢫ% 7 التموʈل مساɸمة بلغت ح؈ن ࢭʏ ،% 29 حواڲʏ بلغت الۘܣ والȘشرʉعات

  مؤشرࡧالتقنياتࡧالماليةࡧالرقميةࡧࡩʏࡧالدولࡧالعرȋية: 3شɢلࡧرقم

  
  .2021المنݤݨيةࢫوࢫالنتائج،ࢫافرʈلࢫࢫ(FinxAr)نورانࢫيوسف،ࢫصندوقࢫالنقدࢫالعرȌي،ࢫمؤشرࢫالتقنياتࢫالماليةࢫاݍݰديثةࢫࢭʏࢫالدولࢫالعرȋيةࢫ: المصدر



 تبۚܣࡧالتقنياتࡧالماليةࡧالرقميةࡧࡩʏࡧالدولࡧالعرȋيةࡧلتعزʈزࡧالشمولࡧالماڲʏࡧمتطلبات
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 يـة לمـارات حتلـتإȋالمرتبـة المتحـدة العر ʄכوڲـ ʏسـبة العـام المؤشـر ࢭـɴبلغـت ب ʏـودو السياسـاتࢫࢫنظ؈ـف  ،% 75 حـواڲɺالمبذولـةࢫاݍݨ 

 التوعيـــــة وȖعزʈـــــز الرقميـــــة الماليـــــة اݍݵـــــدمات تقـــــديم ࢭـــــʏ التم؈ـــــقو  الرقـــــܣ، المـــــاڲʏ التحـــــول  لإحـــــداث الضـــــرورʈة المتطلبـــــات تـــــوف؈فل

ࢭــــʏࢫࢫ.العلاقـــة ذات כطـــراف أو الدولـــة مســـتوى  عڴـــʄ والشـــراɠات والتعـــاون  טبتɢـــار، لـــدعم التموʈـــل وتـــوف؈ف المـــالي؈ن، والتثقيـــف

ࢭـʏࢫ الثـاɲي المركـزواحتلـتࢫ،% 65 حـواڲʏ فٕڈـا العـام المؤشـر بلغـتࢫقيمـة ࢭʏࢫالمركزࢫالثاɲيࢫاذ السعودية العرȋية المملكةࢫحلتح؈نࢫ

 السياســــات محــــور والمركــــزࢫالثالــــثࢫࢫࢭـــʏࢫالمؤشــــراتࢫالمتعلقـــةࢫبࢫالتموʈـــل، تــــوفر ومـــدى الطلــــب جانــــب Șنميـــةب المرتبطــــةالمؤشـــراتࢫ

 راكـــزلم المســاعدة المبـــادرات وجـــاءࢫذلــكࢫكمحصـــلةࢫلمختلــف. المواɸــب تنميـــة ومحــور  الماليـــة التحتيــة البɴيـــة ومحــور  والȘشــرʉعات

لبـــــدائلࢫ) صࢫوࢫمࢫم(ـࢫلـــــ وصـــــولافـــــرصࢫࢫوȖســـــɺيل المـــــاڲʏ، التثقيـــــفالتوعيـــــةࢫو ȋـــــرامجࢫو  الرقميـــــة، الماليـــــة اݍݰلـــــول  لـــــدعم التقنيـــــات

وࢭـــʏࢫ ،% 64ـقــدرتࢫبــؤشـــرࢫمقيمــةࢫب العــام، المؤشـــر مســتوى  وجـــاءتࢫمملكــةࢫالبحــرʈنࢫࢭـــʏࢫالمرتبــةࢫالثالثــةࢫعڴـــʈ. ʄــلࢫالمتاحــةلتمو ا

 التقـــدمࢫالمحـــرزࢫعڴـــʄࢫصـــعيد،ࢫممـــاࢫʇعكـــسࢫبوضـــوحࢫالماليـــة التحتيـــة والبɴيـــة والȘشـــرʉعات، السياســـات مؤشـــري  ࢭـــʏ כول  المركـــز

ختلـــف شـــاملةالوالماليـــةࢫ التنظيميـــةو ࢫالȘشـــرʉعية التحتيـــةࢫالبɴيـــة ُ نـــورانࢫ،ࢫمؤشـــرࢫالتقنيـــاتࢫالماليـــةࢫ(رقميـــةال الماليـــة التقنيـــات أɲشـــطة لم

 .)8،ࢫصفحةࢫࢫ2021المنݤݨيةࢫوࢫالنتائج،ࢫافرʈلࢫ) FinxAr(اݍݰديثةࢫࢭʏࢫالدولࢫالعرȋيةࢫ

 ـزࢫصـنعࢫالسياسـاتࢫالمسـؤولةࢫوالشـاملةʈعزȖ :يلࢫفـرصࢫالنفـاذࢫوالوصــولࢫɺسـȘسـمحࢫبȖمـنࢫخـلالࢫتـوف؈فࢫالبيانـاتࢫالدقيقـةࢫالۘـܣࢫ

اڲــʄࢫاݍݵــدماتࢫالماليــةࢫالرقميــةࢫواســتخداماٮڈا؛ࢫودعــمࢫتبۚــܣࢫالسياســاتࢫوالمبــادراتࢫالۘــܣࢫȖســْڈدفࢫتفعيــلࢫدورࢫالتقنيــاتࢫالماليــةࢫ

  . الرقميةࢫࢭʏࢫטسفاتيجياتࢫالوطنية

  :Ȗعزʈزࡧالبʋئةࡧالتنظيمية .2.4

منـــةࢫرحࢫسياســـاتࢫواســـفاتيجياتࢫتمكـــنࢫمـــنࢫإɲشـــاءࢫمســـاراتࢫآنجـــاحࢫعمليـــةࢫالتحـــولࢫالمـــاڲʏࢫالرقـــܣࢫوࢫطـــعڴـــʄࢫإࢫالۘـــܣࢫȖســـاعد

 عڴـʄ اݍݰفـاظ مـع القيـود معاݍݨـةو  وشفافةࢫلتطوʈرࢫالتقنياتࢫالماليةࢫالرقميةࢫالۘܣࢫȖساɸمࢫࢭʏࢫȖعزʈزࢫالشمولࢫالماڲʏࢫࢭʏࢫالدولࢫالعرȋية

ڲـــــʄࢫتقلـــــصࢫمـــــنࢫعـــــدمࢫالمســـــاواةࢫࢭـــــʏࢫالوصـــــولࢫإ،ࢫمـــــنࢫخـــــلالࢫدعـــــمࢫטصـــــلاحاتࢫالتنظيميـــــةࢫالۘـــــܣࢫالمســـــْڈلك وحمايـــــة المـــــاڲʏ טســـــتقرار

وتـوف؈فࢫاݍݰـوافزࢫ ،العـامࢫواݍݵـاصبتɢـاراتࢫࢫالماليـةࢫالرقميـةࢫࢭـʏࢫالقطـاع؈نࢫدماتࢫالماليةࢫالرقمية؛ࢫوتطوʈرࢫࢫإطارࢫتنظيܣࢫيـدعمࢫל اݍݵ

ࢫحاضـــــــناتࢫبإɲشـــــــاء. Ȗܨـــــــݨيعࢫالمنافســـــــةࢫبيــــــٔڈمࢫوȋـــــــ؈نࢫالمؤسســــــاتࢫالماليـــــــةࢫالتقليديــــــةالملائمــــــةࢫلمـــــــزوديࢫاݍݵــــــدماتࢫالماليـــــــةࢫالرقميــــــةࢫو 

والعمـــلࢫعڴـــʄࢫضـــمانࢫمعاملـــةࢫمتɢافئــةࢫللشـــرɠاتࢫالماليـــةࢫاݍݨديـــدةࢫࢭـــʏࢫمجـــالࢫࢫوالمنـــاطقࢫالماليـــةࢫاݍݰــرة؛ࢫرقميـــةعمـــالࢫالومســرعاتࢫכ 

أســـــاليبࢫوأدواتࢫࢫباعتمـــــاد الرقابيــــةغي؈ـــــفࢫطرʈقــــةࢫعمـــــلࢫالɺيئـــــاتࢫȖو ، غ؈فةࢫوالمتوســــطةالصـــــللمؤسســـــاتࢫقــــراضࢫلاســـــيماࢫإقــــراضࢫט

مـــثلاࢫمخـــاطرࢫ(دارٮڈـــاࢫإࢫوكيفيـــةࢫرقميـــةالماليـــةࢫالࢫالتقنيـــاتمبتكـــرةࢫبحيـــثࢫيȘســـۚܢࢫالتعـــرفࢫبكفـــاءةࢫعڴـــʄࢫالمخـــاطرࢫالۘـــܣࢫتنطـــويࢫعلٕڈـــاࢫ

  . )التوقيع

لمࢫدواتࢫالɺامـــةࢫالۘـــܣࢫاعتمــدٮڈاࢫعـــدةࢫأســـواقࢫحـــولࢫالعـــاכ وȖعتــفࢫالبʋئـــاتࢫالتجرȎʈيـــةࢫالتنظيميـــةࢫوȋــرامجࢫالمســـرعاتࢫȊعـــضࢫ

ࢫســراعࢫࢭــʏל المؤسســاتࢫالماليــةࢫكمــاࢫيجــبࢫعڴــʄࢫ.والɺيئــاتࢫالرقابيــةالرقميــةࢫالماليــةࢫࢫقنيــاتلتحقيــقࢫالتعــاونࢫالنــاݦݳࢫبــ؈نࢫشــرɠاتࢫالت

وإɲشاءࢫشراɠاتࢫࢭʏࢫسـعٕڈاࢫإڲـʄࢫرفـعࢫكفاءٮڈـاࢫالȘشـغيليةࢫوزʈـادةࢫقـدرٮڈاࢫالرقميةࢫالماليةࢫࢫقنياتاعتمادࢫجوانبࢫالتغي؈فࢫالۘܣࢫتȘيحɺاࢫالت

شــرɠاتࢫࢫوكمثــالࢫعڴـʄࢫذلـكࢫولȘܨــݨيعࢫɲشـاط. قوʈــدɸمࢫبخـدماتࢫماليــةࢫأك؆ـفࢫابتɢـارالتفاعلــةࢫلطلـبࢫالمسـْڈلك؈نࢫالمࢫטسـتجابةࢫعڴـʄࢫ

وغ؈ـفࢫضــرȎʈيةࢫللاســȘثمارات،ࢫاذࢫࢫحـوافزࢫضــرȎʈيةالــدفعࢫبالتجزئـةࢫاعتمــدتࢫاݍݨزائــرࢫࢫالتقنيـاتࢫالماليــةࢫالرقميـةࢫالمتخصصــةࢫࢭــʏࢫمجـال

ɲشــاءࢫمختــفࢫࢭــʏࢫالميــدانࢫالمـــاڲʏࢫإو . لبــاࢮʏࢫالمعــاملات % 19مقارنــةࢫبࢫ% 9ڲـــʄࢫإضــرʈبةࢫالمبيعــاتࢫعڴــʄࢫعمليــاتࢫالــدفعࢫالرقــܣࢫࢫخفضــت

FINLABاتࢫالدفعࢫالرقܣࢫɠܨݨيعࢫشرȘيࢫ،ࢫجوانࢫ(لȌ25،ࢫصفحةࢫࢫ2020صندوقࢫالنقدࢫالعر( .  
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   :مبادئࡧالتناسȎيةࡧعتمادإ .3.4

المتعلقـةࢫبالتقنيـاتࢫالماليـةࢫالرقميـةࢫوإدارةࢫمخاطرɸـاࢫومواجɺـةࢫتحــدياٮڈا،ࢫبتحقيـقࢫالتـوازنࢫبـ؈نࢫالتوسـعࢫࢭـʏࢫمـنحࢫالـفاخيصࢫ

صــدارࢫبطـةࢫبانخفــاضࢫتɢلفـةࢫל ࢭـʏࢫɸـذاࢫלطــارࢫيجـبࢫعڴــʄࢫالبنـوكࢫالمركزʈــةࢫمـثلاࢫأنࢫتــوازنࢫبـ؈نࢫمنـافعࢫإصــدارࢫالعمـلاتࢫالرقميــةࢫالمرت

تخدامࢫسلسـلةࢫالكتـلࢫلȘسـɺيلࢫوࢫتʋسـ؈فࢫسـإالنقديࢫوزʈادةࢫسرعةࢫوكفاءةࢫنظمࢫالمـدفوعاتࢫسـواءࢫنظـمࢫمـدفوعاتࢫاݍݨملـةࢫوكيفيـةࢫ

عمليــــةࢫȖســـــوʈةࢫالمـــــدفوعاتࢫبــــ؈نࢫالبنـــــوكࢫوالقطاعـــــاتࢫالماليـــــةࢫכخــــرىࢫعـــــفࢫالعملـــــةࢫالرقميـــــةࢫأوࢫنظــــمࢫمـــــدفوعاتࢫالتجزئـــــةࢫلȘســـــوʈةࢫ

ࢫلكفونيـةࢫمــعيجــبࢫأنࢫتتɢامـلࢫبɴيـةࢫالمــدفوعاتࢫלالمـدفوعاتࢫبـ؈نࢫטفــرادࢫسـواءࢫالمحليـةࢫأوࢫالدوليــةࢫوالمخـاطرࢫالمرتبطــةࢫ٭ڈـا،ࢫحيـثࢫ

ودراســةࢫتــأث؈فࢫذلـــكࢫعڴــʄࢫعمليــاتࢫالوســـاطةࢫ.  زمــاتࢫومواجɺْڈـــااڲʏࢫوأنࢫȖســاɸمࢫࢭـــʏࢫالتعــاࢭʏࢫمــنࢫכ البɴيــةࢫالتحتيــةࢫالɢليــةࢫللقطـــاعࢫالمــ

ممـاࢫيـؤثرࢫعڴـʄࢫقـدرةࢫالبنـوكࢫࢭـʏࢫȖعبئـةࢫالوداǿـعࢫࢫ،ڲʄࢫטحتفاظࢫبكمياتࢫكب؈فةࢫمٔڈاإفرادࢫمɢانيةࢫݍݨوءࢫכ إالماليةࢫوخلقࢫالنقودࢫومدىࢫ

ڈـــاࢫلاࢫتـــرتبطࢫبـــأمɢانيـــةࢫزʈـــادةࢫالطلـــبࢫعڴـــʄࢫالعمـــلاتࢫالرقميـــةࢫࢭـــʏࢫحالـــةࢫإڲـــʄࢫإ ضـــافةإ. ورفـــعࢫتɢلفْڈـــا خـــاطرࢫيࢫقـــدرࢫمـــنࢫالمכزمـــاتࢫɠوٰ

،ࢫࢫɸ2020بـةࢫ،ࢫافـاقࢫاصـدرࢫالعمـلاتࢫالرقميـةࢫࢭـʏࢫالـدولࢫالعرȋيـةࢫ،ࢫفيفـريࢫ(سـتقرارࢫالنظـامࢫالمـاڲʏࢫبأكملـھإمماࢫيؤثرࢫعڴʄࢫࢫ،خرى مقارنةࢫبالأصولࢫالماليةࢫכ 

  .  )9صفحةࢫ

  : عمالتحس؈نࡧبʋئةࡧممارسةࡧכ  .4.4

عمــالࢫالمرنــةࢫالۘــܣࢫتقــلࢫاليــةࢫالرقميــة،ࢫحيــثࢫȖســاعدࢫبʋئــةࢫכ عمــالࢫدوراࢫكب؈ــفاࢫࢭــʏࢫتطــوʈرࢫواعتمــادࢫالتقنيــاتࢫالمتلعــبࢫبʋئــةࢫכ 

بالتقنيــــاتࢫالماليــــةࢫالرقميــــةࢫعمــــالࢫعڴــــʄࢫزʈــــادةࢫɠــــلࢫمــــنࢫجــــانۗܣࢫالعــــرضࢫوالطلــــبࢫالمــــرتبطࢫاࢫالقيــــودࢫالمفروضــــةࢫعڴــــʄࢫممارســــةࢫכ فٕڈــــ

وȖܨݨيعࢫالكث؈فࢫمنࢫالمؤسساتࢫعڴʄࢫتأسʋسࢫالمزʈدࢫمنࢫالمشـارʉعࢫوȋالتـاڲʏࢫزʈـادةࢫالطلـبࢫعڴـʄࢫاݍݵـدماتࢫالماليـةࢫالرقميـةࢫالۘـܣࢫȖسـاɸمࢫ

ʏــزࢫالشــمولࢫالمــاڲʈعزȖࢫʏيــة(ࢭــȋࢫالــدولࢫالعرʏࢫࢭــʏمࢫ،ࢫالمنافســةࢫالمصــرفيةࢫوࢫالشــمولࢫالمــاڲʈبــةࢫوࢫكــرɸࢫوقدࢫࢫ.)20،ࢫصــفحةࢫࢫ2020،ࢫʏܥــݨلࢫوجــودࢫعلاقــةࢫعكســيةࢫࢭــ

نࢫࢫأ،ࢫحيــــثࢫʏلبنـــكࢫالـــدوڲالصـــادرࢫعـــنࢫاࢫعمــــالالدولـــةࢫࢭـــʏࢫمؤشـــرࢫممارســـةࢫכ ࢫالـــدولࢫالعرȋيـــةࢫبـــ؈نࢫمســـتوʈاتࢫالشـــمولࢫالمــــاڲʏࢫومرتبـــة

ذࢫيصــلࢫعـــددࢫالبـــالغ؈نࢫإالــدولࢫالۘـــܣࢫܥــݨلتࢫترتʋـــبࢫجيــداࢫࢭـــʏࢫالمؤشـــرࢫɠالامــاراتࢫࢫوالبحـــرʈنࢫترتفــعࢫفٕڈـــاࢫمســـتوʈاتࢫالشــمولࢫالمـــاڲʏ،ࢫ

ࢭــʏࢫࢫةخر أحتلــتࢫمراتــبࢫجــدࢫمتــإعڴــʄࢫالتــواڲʏ،ࢫࢭـʏࢫحــ؈نࢫالــدولࢫالۘــܣࢫ% 80وࢫ% 90الـذينࢫلــدٱڈمࢫحســاباتࢫࢭــʏࢫمؤسســاتࢫماليــةࢫحــواڲʏࢫ

  . تنخفضࢫفٕڈاࢫمؤشراتࢫالشمولࢫالماڲʏࢫياانتالعراقࢫوࢫليȎياࢫوࢫاݍݨزائرࢫومورɠʈترتʋبࢫالمؤشرࢫ

ࢫࢫوȋنـــــاءࡧالقـــــدراتࡧودعــــمࡧالمتعـــــامل؈نࡧوحمايـــــةࡧالبيانـــــاتࡧضـــــدࡧالمخـــــاطرࡧالمحتملـــــةالتمكــــ؈نࡧوȖعزʈـــــزࡧالمعرفـــــةࡧالماليـــــةࡧالرقميـــــةࡧ .5.4

المــاڲʏࢫسـاسࢫلتحقيــقࢫالشـمولࢫȖعتـفࢫالثقافـةࢫالماليــةࢫݯݨـرࢫכ ذࢫإوʈتطلـبࢫذلـكࢫرفــعࢫدرجـةࢫالتثقيـفࢫالمــاڲʏࢫوالمعرفـةࢫالماليـةࢫللعمــلاء،ࢫ

يࢫإڲـʄࢫتـراكمࢫالـديونࢫأوࢫالتخلـفࢫعـنࢫسـدادࢫالقـروضࢫفغيـابࢫالثقافـةࢫالماليـةࢫيـؤد. ةࢫالسـليمةالقراراتࢫالماليࢫوالمساعدةࢫعڴʄࢫاتخاذ

وʉعتـفࢫانخفـاضࢫمسـتوʈاتࢫالتثقيـفࢫالمـاڲʏࢫالرقـܣࢫمـنࢫأɸـمࢫالتحـدياتࢫ. טعسارࢫوטفلاس حالاتوغ؈فɸاࢫمنࢫالمخاطر،ࢫأوࢫحۘܢࢫإڲʄࢫ

  : اڲʏ،ࢫوɸوࢫماࢫيتطلبالۘܣࢫتواجھࢫȖعزʈزࢫاستخدامࢫالتقنياتࢫالماليةࢫالرقميةࢫࢭʏࢫالدولࢫالعرȋيةࢫوتفعيلࢫدورɸاࢫࢭʏࢫتحقيقࢫالشمولࢫالم

 ســـــاءࢫɴافـــــةࢫشـــــرائحࢫالمجتمـــــعࢫلاســـــيماࢫالشـــــبابࢫوالɠࢫوالثقافـــــةࢫالماليـــــةࢫبـــــ؈نࢫʏشـــــرࢫالـــــوڤɴـــــودࢫمـــــنࢫالســـــلطاتࢫטشـــــرافيةࢫلɺبــــذلࢫج

 . )17،ࢫصفحةࢫ2020حنانࢫ،ࢫ(ܵݰابࢫالدخولࢫالمنخفضةࢫوࢫصياغةࢫبرامجࢫداعمةࢫللتثقيفࢫالماڲʏࢫبالتɴسيقࢫمعࢫاݍݨɺاتࢫالمعنيةأو 

 شــاركيةࢫالمعرفــةࢫوالتعــاونࢫمــنࢫخــلالࢫإȖئــةࢫمؤسســيةࢫʋࢫالميجــادࢫبʏــاتࢫواجــراءࢫدراســـاتࢫࢭــɺســيقࢫمــعࢫمختلــفࢫاݍݨɴســؤولياتࢫوت

 .فرادࢫومؤسساتأڲʄࢫمستحقٕڈاࢫمنࢫسࢫوصولࢫاݍݵدماتࢫالماليةࢫالرقميةࢫإɠافيةࢫلقيا

  شـــملࢫالتوعيــةࢫالماليـــةࢫوȖࢫࢫʏدمـــاجࢫالتقنيـــاتࢫالماليـــةࢫالرقميـــةࢫالرقميـــةࢫوإإعــدادࢫسياســـاتࢫواســـفاتيجياتࢫوطنيـــةࢫللتثقيـــفࢫالمـــاڲ

فــــــرادࢫلـــــدىࢫכ لȘســـــاعدࢫعڴـــــʄࢫرفــــــعࢫدرجـــــةࢫالـــــوڤʏࢫوالمعرفــــــةࢫالماليـــــةࢫࢫ،وטبتɢـــــارࢫالمـــــاڲʏࢫالرقـــــܣࢫضــــــمنࢫبـــــرامجࢫالتنميـــــةࢫاݍݰɢوميــــــة

دنࢫر وࢭــʏࢫɸـذاࢫלطــارࢫȖعـدࢫالمغــربࢫوכ ࢫ. عمــالࢫوسـɢانࢫالمنــاطقࢫالنائيـةࢫوذويࢫالــدخلࢫالمحـدودالمɺـاجرʈنࢫوروادࢫכ والمؤسسـاتࢫو 

 أنظمــة إعــداد عڴــʄ المغــرب برنــامج ʇعكــفذࢫإعتمــادࢫبــرامجࢫوطنيــةࢫللتعلــيمࢫالمــاڲʏࢫࢭــʏࢫالمنطقــةࢫالعرȋيــة،ࢫإمــنࢫالــدولࢫالرائــدةࢫࢭــʏࢫ



 تبۚܣࡧالتقنياتࡧالماليةࡧالرقميةࡧࡩʏࡧالدولࡧالعرȋيةࡧلتعزʈزࡧالشمولࡧالماڲʏࡧمتطلبات
 

  .الوادي،ࢫاݍݨزائرݍݵضرࢫبالشɺيدࢫحمھࢫ،ࢫجامعةࢫ» 454 -433صࢫ،ࢫ2022أكتوȋرࢫ،ࢫ02العددࢫ،ࢫ05،ࢫالمجلدࢫالمٔڈلࢫלقتصاديمجلةࢫ«   450
 

 تـــــدفقات رقمنـــــةٮڈـــــدفࢫاڲـــــʄࢫ. المصـــــدر مفتوحـــــة لتطبيقـــــات برامجيـــــة واجɺـــــات مـــــع مفتوحـــــة منصـــــة باســـــتخدام الɺوʈـــــة تحديـــــد

،ࢫࢫ2018مجموعــــةࢫالبنــــكࢫالــــدوڲʏࢫ،ࢫاكتــــوȋرࢫ(.للأفــــراد اݍݰɢوميــــة والمــــدفوعات כجــــور ،ࢫالمحليــــة التحوʈلاتɠــــࢫالܸــــݵمة المتكــــررة المــــدفوعات

الــدولࢫالعرȋيـةࢫمـنࢫحيــثࢫعـددࢫالمسـتفيدينࢫمــنࢫمبـادراتࢫالتعلـيمࢫالمــاڲʏ،ࢫوتحضـرࢫدولࢫأخـرىࢫعڴــʄࢫࢫ،ࢫوتصـدرتࢫمصـر )36صـفحةࢫ

 .)643،ࢫصفحةࢫ2021مرزقࢫوࢫزʈانࢫ،ࢫ(غرارࢫالسعوديةࢫولبنانࢫوفلسط؈نࢫوتوɲسࢫلإعدادࢫاسفاتيجياتࢫخاصةࢫبذلك

 العمــلاء وســمات حتياجــاتإأخــذࢫ ʏنمــاذج نطــاق توســيعواݍݵــدماتࢫالماليــةࢫالرقميــةࢫو ࢫالمنــتج خصــائص تصــميم عنــد عتبــارל  ࢭــ 

 المــاڲʏ، الــوڤʏ لزʈــادة اݍݨɺــود Ȗعزʈــز مــعࢫضــرورة .العمــلاء يخــدمون  الــذين الــوكلاء شــبكةȊ وثيــق Ȋشــɢل المرتبطــة اݍݵدمــة تقــديم

مــعࢫ .للنقــد القـوي  التفضــيل عڴــʄ للتغلـب ســتخدامɺاإو  الرقميــة اݍݵـدمات عڴــʄ לقبــال لȘܨـݨيع الســلوكية المنّڈــات اسـتخدامب

 Ȋشــɢل ʇعـاملون  عنـدما العمــلاء لإنصـاف وسـيلة وجــود تضـمن المسـْڈلك ݍݰمايــة صـارمة قواعـد ࢭــʏ والسياسـات صـاɲع سـȘثمارإ

 .)31،ࢫصفحةࢫࢫ2018مجموعةࢫالبنكࢫالدوڲʏࢫ،ࢫاكتوȋرࢫ(الرقمية المالية اݍݵدمات مقدمي قبل من عادل غ؈ف

 ࢫو إʏــــرامجࢫالتعلــــيمࢫالعــــاڲȋࢫضــــمنࢫالمنــــاݠݮࢫالتعليميــــةࢫوʏࢫمحــــوࢫכ دراجࢫمــــادةࢫالتثقيــــفࢫالمــــاڲʄســــْڈدفࢫجميــــعميــــةࢫعڴــــȖفئــــاتࢫࢫأنࢫ

ࢫجغرافيـــــــابعيـــــــدينࢫوالفئـــــــاتࢫمحـــــــدودةࢫالـــــــدخل،ࢫوال  غ؈فةࢫوالمتوســـــــطةالصـــــــلمؤسســـــــاتࢫجتمـــــــعࢫلاســـــــيماࢫالɴســـــــاءࢫوالشـــــــبابࢫوࢫالم

خرʈڋـــʏࢫالمعاɸــدࢫواݍݨامعـــاتࢫممــاࢫʇســـاعدࢫعڴــʄࢫتɴشـــئةࢫللطــلابࢫو لماليـــةࢫالفك؈ـــقࢫعڴــʄࢫȖعزʈـــزࢫالثقافــةࢫا،ࢫمــعࢫرʈـــافالمقيم؈نࢫࢭــʏࢫכ ɠــ

جيـــــــلࢫمثقـــــــفࢫماليـــــــا،ࢫوتفعيـــــــلࢫدورࢫمختلـــــــفࢫوســـــــائلࢫטعـــــــلامࢫووســـــــائلࢫالتواصـــــــلࢫטجتمـــــــاڤʏࢫووســـــــائلࢫالـــــــتعلمࢫטلكفوɲـــــــيࢫ

  .  )15،ࢫصفحةࢫ2020حنانࢫ،ࢫ(ستفادةࢫمنࢫبرامجࢫالتعليمࢫوالتثقيفࢫالماڲʏتفࢫالنقالࢫكمنصاتࢫلتوسيعࢫنطاقࢫל وتطبيقاتࢫالɺا

  :Ȗعزʈزࡧنظمࡧالɺوʈةࡧالرقمية .6.4

عمــــالࢫونمــــاذجࢫכ ࢫاليــــةࢫالرقميــــةلمــــاࢫتفرضــــھࢫالتقنيـــاتࢫالم انظــــر ࢫعتمـــادࢫإطــــارࢫتنظيــــܣࢫلقواعــــدࢫأعــــرفࢫعميلـــكࢫטلكفونيــــةبإ

Ȋعـــــد،ࢫوكيفيـــــةࢫرɸـــــاب،ࢫإضـــــافةࢫإڲـــــʄࢫكيفيـــــةࢫإݍݰـــــاقࢫالعمـــــلاءࢫعـــــنࢫمـــــوالࢫوتموʈـــــلࢫט التعـــــرضࢫلمخـــــاطرࢫغســـــلࢫט  الرقميـــــةࢫمـــــنࢫزʈـــــادة

تجميـــعࢫ"Ȗشـــ؈فࢫالɺوʈـــةࢫالرقميـــةࢫحســـبࢫالمعɺـــدࢫالـــدوڲʏࢫللتموʈـــلࢫاڲـــʄࢫأٰڈـــاࢫو .شـــرافيةࢫاݍݰديثـــةســـتفادةࢫمـــنࢫاݍݰلـــولࢫالتنظيميـــةࢫوט ל 

وۂـʏࢫȖشــɢلࢫ" يڥـʏلٕڈـا،ࢫوʈمكـنࢫرȋطɺـاࢫȊܨـݵصࢫطبخـذɸاࢫالكفونيـاࢫوتخزʈٔڈـاࢫلܨݵصـيةࢫفرʈـدةࢫيمكــنࢫالتعـرفࢫعأللسـماتࢫالۘـܣࢫيـتمࢫ

وȖشـــتملࢫالعناصـــرࢫכخـــرىࢫ. )3،ࢫصــفحةࢫ2019الوليـــدࢫ،ࢫ(عتمـــادࢫعليــھࢫࢭـــʏࢫالتعامـــلࢫمـــعࢫالمؤسســاتࢫالماليـــةࢫالرقميـــةכســاسࢫالـــذيࢫيـــتمࢫל 

الɺوʈـــةࢫوتقنيــــاتࢫســـتخدامࢫأســــاليبࢫرقميـــةࢫلتحديــــدࢫإللبɴيـــةࢫالتحتيـــةࢫالرقميــــةࢫوالسياســـاتࢫاللازمــــةࢫلتحقيـــقࢫالشــــمولࢫالمـــاڲʏࢫعڴــــʄࢫ

مـــنࢫأجـــلࢫȖســـرʉعࢫ بتʋســـ؈فࢫاســـتخدامࢫأدواتࢫלنفنـــتࢫלلكفونيـــةࢫاللازمـــةࢫلإɲشـــاءࢫالɺوʈـــاتࢫالرقميـــة לلكفونيـــة،) اعـــرفࢫعميلـــك(

ڲـــʄࢫالرقميـــةࢫلتʋســـ؈فࢫنفـــاذࢫכفـــرادࢫوالمؤسســـاتࢫإȖعـــدࢫمـــنࢫأɸـــمࢫالمɢونـــاتࢫالرئʋســـيةࢫللـــنظمࢫوࢫۂـــʏࢫ. مختلـــفࢫاݍݵـــدماتاݍݰصـــولࢫعڴـــʄࢫ

ضــافةࢫإ. جــراءࢫالعمليــاتࢫمــعࢫاݍݰفــاظࢫعڴــʄࢫالتحقــقࢫمــنࢫالɺوʈــةࢫاݍݰقيقيــةࢫللمســȘثمرʈنࢫوالمصــادقةࢫعلٕڈــاإالمنصــاتࢫوالتطبيقــاتࢫو 

للمــــــدفوعاتࢫالرقميــــــةࢫونظــــــمࢫالȘســــــوʈةࢫوالمقاصــــــةࢫطــــــرࢫأطــــــرࢫالســــــلامةࢫטلكفونيــــــةࢫللبɴيــــــةࢫالتحتيــــــةࢫالماليــــــةࢫو أڲــــــʄࢫضــــــرورةࢫتطــــــوʈرࢫإ

مـوالࢫوتموʈـلࢫטرɸــابࢫتقليديـةࢫ٭ڈـدفࢫتجنــبࢫمخـاطرࢫغسـيلࢫכ فعمليـةࢫالتعـرفࢫعڴـʄࢫالعمـلاءࢫࢭــʏࢫالمؤسسـاتࢫالماليـةࢫال. טلكفونيـة

لبلـوكࢫنࢫاسـتخدامࢫتقنيـةࢫاأغ؈ـفࢫ. Ȗعـدࢫجـدࢫصـعبة،ࢫمɢلفـةࢫوȖسـتغرقࢫوقتـاࢫطـوʈلاࢫللتأكـدࢫمـنࢫܵـݰةࢫالمعلومـاتࢫالۘـܣࢫقـدمɺاࢫالعميـل

Ȗشـ؈نࢫࢭــʏࢫȖܦـݨيلࢫمعلومــاتࢫالعميـلࢫࢭــʏࢫدفـفࢫטســتاذࢫالمـوزعࢫوتخزʈٔڈــاࢫࢭـʏࢫكتلــةࢫغ؈ـفࢫقابلــةࢫللتغ؈ـفࢫيمكــنࢫمختلـفࢫالمؤسســاتࢫالماليــةࢫ

العرȋيــةࢫتقـــدماࢫوࢭـــʏࢫɸــذاࢫטطــارࢫȖܦــݨلࢫȊعـــضࢫالــدولࢫ. )11،ࢫصــفحةࢫࢫ91،ࢫالعــددࢫ2021أنــورࢫ،ࢫنـــوفمفࢫ(مــنࢫالتحقــقࢫالســرʉعࢫمـــنࢫɸوʈــةࢫالعميــل

وتنخفضࢫɲسبةࢫالسɢانࢫغ؈فࢫالمܦݨل؈نࢫࢭـʏࢫنظـمࢫالɺوʈـةࢫࢫࢭʏࢫɠلࢫمنࢫقطرࢫوטماراتࢫ% 88ڲʄࢫإكب؈فاࢫࢭʏࢫتحديدࢫالɺوʈةࢫالرقميةࢫوصلࢫ

ڲʄࢫمرحلـةࢫالتغطيـةࢫالشـاملةࢫتقرʈبـاࢫللɺوʈـةࢫالرقميـة،ࢫإمماࢫيجعلࢫɸذهࢫالدولࢫقدࢫوصلتࢫ. % 4ڲʄࢫإوࢫࢭʏࢫالبحرʈنࢫ% 3ڲʄࢫإࢭʏࢫالɢوʈتࢫ

خرىࢫمعدلاتࢫمعتفةࢫتقفبࢫمـنࢫالمتوسـطࢫالعرȌـيࢫࢭـʏࢫعـددࢫالسـɢانࢫالمܦـݨل؈نࢫࢭـʏࢫالɺوʈـةࢫالرقميـةࢫومـنࢫذلـكࢫأࢭʏࢫح؈نࢫܥݨلتࢫدولاࢫ
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رʈاࢫوࢫالبحـرʈنࢫكفࢫمنࢫالمتوسطࢫالعرȌيࢫوࢫالعـالܣࢫࢫومـنࢫذلـكࢫاݍݨزائـرࢫوࢫلبنـانࢫوسـو أخرىࢫܥݨلتࢫمعدلاتࢫأتوɲسࢫوࢫالمغربࢫوࢫدولاࢫ

مـنࢫالسـɢانࢫغ؈ــفࢫ% 77. ( ࢭـʏࢫالɺوʈـةࢫالرقميـةࢫواطنٕڈــاقـلࢫȖܦـݨيلاࢫلمࢭـʏࢫحـ؈نࢫتبــقࢫالصـومالࢫمـنࢫالـدولࢫכࢫوالɢوʈـتࢫوࢫمصـرࢫوࢫالعـراق

نظــامࢫمعـززࢫللɺوʈــةࢫالرقميــةࢫ( وتبــذلࢫȊعـضࢫاݍݨɺــودࢫمـنࢫطــرفࢫالـدولࢫالعرȋيــةࢫعڴـʄࢫغــرارࢫالبحـرʈن. )17،ࢫصـفحةࢫ2019الوليــدࢫ،ࢫ()مܦـݨل؈ن

وɸــوࢫعبــارةࢫعــنࢫ" ɸــوʈۘܣ"والɢوʈــتࢫالۘــܣࢫتبɴــتࢫمشــروعࢫ) الوطنيــةࢫللأفــرادࢫࢫوالشــرɠاتࢫلȘســɺيلࢫטســتفادةࢫمــنࢫاݍݵــدماتࢫاݍݰɢوميــة

טلكفوɲــــيࢫوالوثــــائقࢫوميــــةࢫטلكفونيــــةࢫوالتوقيـــعࢫتࢫاݍݰɢڲــــʄࢫاݍݵـــدماإɸوʈـــةࢫرقميــــةࢫآمنــــةࢫيـــتمࢫاســــتخدامɺاࢫلȘســــɺيلࢫفـــرصࢫالنفــــاذࢫ

وقــدࢫاعتمــدتࢫالــدولࢫالعرȋيــةࢫمجموعــةࢫمــنࢫالمبــادئࢫالۘــܣࢫȖســاɸمࢫࢭــʏࢫتطــوʈرࢫنظــمࢫالɺوʈــةࢫ.  ٰڈــاࢫتبــقࢫجــدࢫمحȘشــمةإلاࢫأטلكفونيــةࢫ

  : الرقميةࢫمنࢫأɸمɺا

  ـــــةࢫالرقميـــــةࢫوقاعـــــدةࢫاعـــــرʈوɺئـــــةࢫالقانونيـــــةࢫوالتنظيميـــــةࢫالملائمـــــةࢫلاعتمـــــادࢫنظـــــمࢫالʋوان؈نࢫفࢫعميلـــــك،ࢫومـــــنࢫذلـــــكࢫالقـــــتـــــوف؈فࢫالب

ليــةࢫآܧــݵاصࢫوالقواعــدࢫالمنظمــةࢫللاســتخدامࢫטلزامــيࢫللبيانــاتࢫوالتوقيــعࢫטلكفوɲــي؛ࢫمــعࢫايجــادࢫالمتعلقــةࢫبحمايــةࢫبيانــاتࢫכ

 Ȗسمحࢫبالتحديثࢫالدوريࢫللبياناتࢫلݏݰفاظࢫعڴʄࢫالمعلوماتࢫالدقيقةࢫوࢫالمستحدثة؛ࢫ

 ࢫالــــدو إʏــــةࢫالرقميــــةࢫࢭــــʈوɺشــــاءࢫمنصــــاتࢫرقميــــةࢫداعمــــةࢫللɲيــــȋܦــــݨلࢫتقــــدماࢫمݏݰوظــــاࢫلࢫالعرȖاعــــرفࢫ"ومــــنࢫذلــــكࢫقاعــــدةࢫةࢫالۘــــܣࢫ

تفعيـلࢫ،ࢫوالعملࢫعڴʄࢫتنفيذࢫنمـوذجࢫحوكمـةࢫقـويࢫلمعاݍݨـةࢫالمخـاطرࢫوטستفسـاراتࢫالمتعلقـةࢫبـنظمࢫالɺوʈـةࢫالرقميـة؛ࢫو "عميلك

 وࢫتموʈلɺا؛ࢫأشراكھࢫࢭʏࢫعمليةࢫȖܦݨيلࢫالɺوʈةࢫإدورࢫالقطاعࢫاݍݵاصࢫو 

 رࢫنمـــوذجࢫʈࢫبنــاءࢫوتطــوʏيئــاتࢫالتنظيميـــةࢫاقليميــاࢫودوليــاࢫللاســـتفادةࢫمــنࢫخفاٮڈــاࢫࢭـــɺـــاتࢫالمتخصصــةࢫوالɺــزࢫالتعــاونࢫمــعࢫاݍݨʈعزȖ

 قويࢫللɺوʈةࢫالرقمية؛ࢫوȖعزʈزࢫاستخدامࢫالتوقيعࢫטلكفوɲيࢫعڴʄࢫالɺوʈةࢫالرقميةࢫلȘسɺيلࢫالتعرفࢫعڴʄࢫالعملاء؛ࢫ

 يلࢫوصـــولࢫכفـــرادࢫإخصوصـــࢫטســـتفادةࢫمـــنࢫالـــنظمࢫالتقنيـــةࢫالمقدمـــةࢫݍݰمايـــةɺســـȖࢫبيايةࢫالمســـتخدم،ࢫʄࢫڲـــʄنـــاٮڈمࢫوࢫالرقابـــةࢫعڴــــ

نـورانࢫ،ࢫاسـفاتيجياتࢫ(ضـروريࢫلتعزʈـزࢫرقمنـةࢫالعمليـاتࢫالماليـةالتفعيـلࢫالعقـودࢫالذكيـةࢫوࢫ. )23،ࢫصـفحةࢫ2019الوليـدࢫ،ࢫ(كيفيةࢫمشاركْڈا

  .)28،ࢫصفحةࢫ2021טوراقࢫالماليةࢫاݍݰɢوميةࢫࢭʏࢫالدولࢫالعرȋية،ࢫرقمنةࢫاسواقࢫ

  تطوʈرࡧכطرࡧالȘشرʉعيةࡧالۘܣࡧتنظمࡧأɲشطةࡧالشرɠاتࡧوכدواتࡧالماليةࡧالرقميةࡧوالمنصاتࡧالرقميةࡧوحوكمْڈاࡧ .7.4

الȘشـرʉعيةࢫاݍݰاليــةࢫࢭــʏࢫحيـثࢫيجــبࢫمعاݍݨـةࢫمــاࢫتفتقـدهࢫالبɴيــةࢫ. حۘـܢࢫلاࢫتمثــلࢫخطـراࢫعڴــʄࢫالنظـامࢫالمــاڲʏࢫوحمايـةࢫالمســȘثمرʈن

الــدولࢫالعرȋيــةࢫلتبۚــܣࢫالتقنيــاتࢫالماليــةࢫالرقميــةࢫࢭــʏࢫالبنــوكࢫوכســواقࢫالماليــةࢫوشــرɠاتࢫالتــأم؈نࢫوࢫغ؈فɸــاࢫمــنࢫالمؤسســاتࢫالماليــةࢫغ؈ــفࢫ

المصـرفيةࢫمــعࢫمراعــاةࢫاɲܦــݨامࢫכنظمـةࢫالرقميــةࢫمــعࢫכنظمــةࢫالماليـةࢫالتقليديــةࢫلتجنــبࢫخلــقࢫانقسـاماتࢫࢭــʏࢫالنظــامࢫالمــاڲʏࢫوأســلوبࢫ

وذلكࢫبتقديمࢫȖعرʈفࢫدقيقࢫللتقنياتࢫالماليةࢫالرقميةࢫباستخدامࢫتقنيـاتࢫالȘشـف؈فࢫوالفم؈ـق،ࢫطبيعـةࢫاݍݵـدماتࢫࢫوכدواتࢫ. ظيمھتن

. الماليـــةࢫالرقميــــةࢫالمتــــاحࢫالتعامــــلࢫ٭ڈــــاࢫوȖعرʈــــفࢫالمشــــارك؈نࢫࢭــــʏࢫذلــــكࢫوتحديــــدࢫأدوارɸــــمࢫومســــؤولياٮڈمࢫمــــنࢫخــــلالࢫالمنصــــاتࢫالرقميــــة

ࢭـــʏࢫɸـــذاࢫטطـــارࢫأشـــارتࢫ. )26،ࢫصـــفحةࢫ2021نـــورانࢫ،ࢫاســـفاتيجياتࢫرقمنـــةࢫاســـواقࢫטوراقࢫالماليـــةࢫاݍݰɢوميـــةࢫࢭـــʏࢫالـــدولࢫالعرȋيـــة،ࢫ(ومختلـــفࢫترتʋبـــاتࢫاݍݰوكمـــة

دراســـةࢫأجراɸـــاࢫصــــندوقࢫالنقـــدࢫالعرȌــــيࢫحـــولࢫتحــــدياتࢫرقمنـــةࢫכســــواقࢫالماليـــةࢫالعرȋيــــةࢫإڲـــʄࢫضــــرورةࢫضـــمانࢫســــلامةࢫأمـــنࢫالفضــــاءࢫ

واݍݨــرائمࢫטلكفونيــةࢫوجــرائمࢫغســيلࢫכمــوالࢫومɢافحــةࢫטرɸــابࢫالۘــܣࢫتــأȖيࢫضــمنࢫأولوʈــاتࢫومتطلبــاتࢫتبۚــܣࢫالتقنيــاتࢫטلكفوɲــيࢫ

الماليــةࢫالرقميــة،ࢫإضـــافةࢫاڲــʄࢫانفـــاذࢫاݍݰقــوقࢫوטلقامـــاتࢫمــنࢫخــلالࢫالعقـــودࢫالذكيــةࢫوحوكمـــةࢫشــبɢاتࢫسلســـلةࢫالكتــلࢫوالܦـــݨلاتࢫ

نــورانࢫ،ࢫاسـفاتيجياتࢫرقمنـةࢫاســواقࢫטوراقࢫالماليـةࢫاݍݰɢوميــةࢫࢭـʏࢫالــدولࢫ(ݰلـولࢫالتقنيــةࢫواختبارɸـاالموزعـةࢫوالتموʈـلࢫالمتــوفرࢫلاسـتحداثࢫالمزʈــدࢫمـنࢫاݍ

  .ɸمࢫɸذهࢫࢫכطروضيحࢫلأ وفيماࢫيڴʏࢫت. )27،ࢫصفحةࢫ2021العرȋية،ࢫ
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  العرȋيةالمتطلباتࡧوכطرࡧالضرورʈةࡧلرقمنةࡧعملياتࡧأسواقࡧכوراقࡧالماليةࡧ: 4رقمࡧشɢلࡧ

  
  29.،ࢫص2021نورانࢫيوسف،ࢫاسفاتيجياتࢫرقمنةࢫاسواقࢫטوراقࢫالماليةࢫاݍݰɢوميةࢫࢭʏࢫالدولࢫالعرȋية،ࢫصندوقࢫالنقدࢫالعرȌي،ࢫدʇسمفࢫ: المصدر

   :تحس؈نࡧطرقࡧجمعࡧالبيانات .8.4

 .أفضــل خـدمات لتقــديم المركزʈـة والمصــارف الماليـة والمؤسســات الشـرɠات قبــل مـن رئʋســية كـأداة ســتخدامɺاإو  دوري Ȋشـɢل

 والعـراق السـعودية Ȗعـدو  التقنيـاتࢫواݍݵـدماتࢫالماليـةࢫالرقميـة تطـور  لقياس مɺم عامل الرئʋسية כداء ومؤشرات البيانات باعتبار

ࢭــʏࢫحــ؈نࢫلاࢫتوجــدࢫالرقميـة،ࢫ الماليــة قنيــاتبالت يتعلــق فيمـا دوري أســاس عڴــʄ المؤشــرات بتجميـع تقومــان اللتــان الوحيــدتان الـدولتان

مـــنࢫɲســبةࢫالـــدولࢫ% 15وتمثــلࢫمســـاɸمةࢫɸــات؈نࢫالــدول؈نࢫࢫ.المؤشــرات تطـــوʈر بصــدد ٰڈــاأ أو تجميعɺـــا تــم مؤشــرات خـــرى כ ࢭــʏࢫالــدولࢫ

عــدادࢫإبصــورةࢫمنتظمــة،ࢫففــيࢫالســعوديةࢫيــتمࢫالرقميــةࢫالماليــةࢫࢫقنيــاتالعرȋيــةࢫالۘــܣࢫتقــومࢫبجمــعࢫمؤشــراتࢫماليــةࢫحــولࢫشــرɠاتࢫالت

ݳࢫȊعضࢫالمعلوماتࢫالمرتبطةࢫبݲݨمࢫ عـدادࢫإيضـاࢫيـتمࢫأعـدادࢫالمسـتفدينࢫوࢫࢭـʏࢫالعـراقࢫأالعمليـاتࢫوالمبـالغࢫو تقرʈرࢫنصفࢫشɺريࢫيوܷ

،ࢫصـــفحةࢫ2019صــندوقࢫالنقـــدࢫالعرȌــيࢫ،ࢫ(عـــددࢫالــوكلاءو نواعɺــا،ࢫأتقــارʈرࢫنصــفࢫســـنوʈةࢫتتضــمنࢫعــددࢫالزȋـــائنࢫوعــددࢫالمحـــافظࢫטلكفونيــةࢫو 

170( .  

ࢫ ࢫيجب ࢫمإتوف؈فࢫكما ࢫحول ࢫدقيقة ࢫحصائيات ࢫכ ا ࢫباحتياجات ࢫللوفاء ࢫتحقيقھ ࢫتم ࢫوالمؤسسات ࢫوالمتوسطةالصفراد   غ؈فة

ʇساعدࢫغ؈فࢫالمشمول؈نࢫمالياࢫومنࢫالفجواتࢫالموجودةࢫࢭʏࢫجانبࢫالطلبࢫعڴʄࢫالتقنياتࢫالماليةࢫالرقميةࢫوتطورɸاࢫعفࢫالزمن،ࢫبماࢫو 

دياتࢫوتحديدࢫالتقدمࢫالمحرزࢫʉساɸمࢫࢭʏࢫرصدࢫالتحو . حتياجاتࢫالعملاءإفضلࢫحسبࢫأعڴʄࢫتصميمࢫخدماتࢫماليةࢫرقميةࢫȊشɢلࢫ
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 وأ مـنࢫخــلالࢫɸــذهࢫالدراســةࢫتبــ؈نࢫوجــودࢫتبـاينࢫكب؈ــفࢫࢭــʏࢫمســتوʈاتࢫالشــمولࢫالمــاڲʏࢫࢭـʏࢫالــدولࢫالعرȋيــةࢫســواءࢫبالɴســبةࢫللافــراد

العمــــلاتࢫ،ࢫواســــتخدامࢫمحــــدودࢫللتقنيــــاتࢫالماليــــةࢫالرقميــــةࢫومــــنࢫذلــــكࢫتقنيــــةࢫالبلــــوكࢫالȘشــــ؈نࢫو   والمتوســــطةغ؈فةࢫالصــــالمؤسســــاتࢫ

نفنـــتࢫטشـــياءࢫوࢫغ؈فɸـــاࢫࢭـــʏࢫأغلـــبࢫالـــدولࢫالعرȋيـــةࢫمـــاࢫعـــداࢫȊعـــضࢫدولࢫاݍݵلـــيجࢫالۘـــܣࢫخطـــتࢫخطـــواتࢫجيـــدةࢫومـــنࢫذلـــكࢫالرقميـــةࢫوأ

تاحـةࢫعـفࢫɸـذهࢫالتقنيـاتࢫالماليـةࢫالرقميـةࢫࢭـʏࢫȖعزʈـزࢫفـرصࢫטماراتࢫوالسعوديةࢫوالبحرʈن،ࢫمماࢫيرɸنࢫوʈقوضࢫالمɢاسـبࢫوالفـرصࢫالم

وذلـــكࢫنظــــراࢫلوجـــودࢫعـــدةࢫصــــعوȋاتࢫوعراقيـــلࢫتـــرتبطࢫخاصــــةࢫ. منـــةࢫوالشـــفافةࢫومنخفضــــةࢫالتɢلفـــةإڲـــʄࢫمصـــادرࢫالتموʈــــلࢫך النفـــاذࢫ

سࢫالمـــالࢫالمخـــاطرࢫوࢫصـــعوȋاتࢫاݍݰصـــولࢫعڴـــʄࢫتـــراخيصࢫأتـــدɲيࢫر ضـــعفࢫالثقافـــةࢫالماليـــةࢫو القـــوان؈نࢫوالȘشـــرʉعاتࢫالمنظمـــةࢫو ࢫبـــنقص

  . ɲشاءࢫمنصاتࢫماليةࢫرقميةࢫوࢫتدɲيࢫجودةࢫاݍݰياةࢫالرقميةࢫبصفةࢫعامةإ

  :انطلاقاࢫمنࢫالنتائجࢫالمتوصلࢫالٕڈاࢫيمكنࢫتقديمࢫعدةࢫاقفاحاتࢫومنࢫذلكࢫࢫ:اقفاحات. 1.5

 ــون  والطلــب العــرض فجــوةجـراءࢫدراســاتࢫدقيقــةࢫحــولࢫإɢعتمــدࢫعلٕڈــاכ ࢫنطــلاقל  نقطــة لتʇساســيةࢫالۘــܣࢫ ʏــداف صــياغة ࢭــɸכ 

 ؛ولتطوʈرࢫالتقنياتࢫالماليةࢫالرقميةࢫࢭʏࢫالدولࢫالعرȋيةࢫالماڲʏ للشمول  وطنية اتسفاتيجيا وإعداد المستقبلية

 يــــةࢫالتحتيــــةࢫالرقميــــةɴاتࢫالتقنيــــاتࢫالماليــــةࢫالرقميــــةࢫتحســــ؈نࢫالبɠشــــاءࢫشــــرɲيلࢫعمليــــةࢫمــــنحࢫالــــفاخيصࢫلإɺســــȖوفــــتحࢫمجــــالࢫࢫو

 ؛ࢫالمنافسةࢫبئڈمࢫلȘسɺيلࢫدخولࢫɸذهࢫࢫالشرɠاتࢫاڲʄࢫالسوق 

 ســـمحࢫبتـــوف؈فࢫالمنتجـــاتࢫالماليـــʇࢫالرقـــܣࢫالــــذيࢫʏـــارࢫالمـــاڲɢܨـــݨيعࢫטبتȖ فـــرادࢫوالمؤسســــاتࢫذاتࢫةࢫالرقميــــةࢫالملائمـــةࢫلاحتياجـــاتࢫכ

وليـــةࢫالۘـــܣࢫتɢـــافحࢫظـــاɸرةࢫغســـيلࢫالتɢلفــةࢫالمعقولـــةࢫوالمقبولـــةࢫوالســـɺرࢫعڴـــʄࢫتقــديمࢫاݍݵـــدماتࢫالۘـــܣࢫتتماءـــۜܢࢫمـــعࢫࢫالمتطلبــاتࢫالد

 טموالࢫوتموʈلࢫטرɸاب،ࢫومختلفࢫاجراءاتࢫالعنايةࢫالواجبةࢫللعملاءࢫونظامࢫالɺوʈةࢫالرقمية؛ࢫ

 ـــــــاتࢫالتنظيميـــــــةɺࢫمجـــــــالࢫالتقنيـــــــاتســـــــرعةࢫالتغ؈ـــــــفاتࢫل ضـــــــرورةࢫمواكبـــــــةࢫاݍݨʏلضـــــــمانࢫحمايـــــــةࢫالرقميـــــــةࢫالماليـــــــةࢫࢫاݍݰاصـــــــلةࢫࢭـــــــ

 ؛ࢫالمسْڈلك؈نࢫوالبيانات،ࢫوכمنࢫالسيفاɲي

 ʈعتطـــوʉشـــرȘࢫتوســــيعࢫســــاعدةࢫوכطــــرࢫالرقابيـــةࢫالمࢫاترࢫالʄشـــارࢫالاعڴـــȘالعمــــلاءࢫمـــنࢫالمخــــاطرࢫوحمايـــةࢫالرقميــــةࢫالماليـــةࢫࢫتقنيــــاتن

  .وȖعرʈفɺمࢫبمزاياࢫومخاطرࢫɸذهࢫالتقنياتࢫورȋطɺمࢫبمختلفࢫالتطوراتࢫاݍݰاصلةࢫࢭʏࢫɸذاࢫالمجال

 ــزࢫالʈعزȖوالتثقيــف للتعلــيم وطنيــة اتســفاتيجيا إعــدادب الرقميــةوالتوعيــةࢫالماليــةࢫࢫثقافــة ʏشــمل المــاڲȖ المجتمــع شــرائح مختلــف 

 صࢫوم؛ࢫوالم والɴساء الشباب خاصة

 ࢫمجـــالࢫتبــʏــيࢫࢭـــȌــزࢫالتعـــاونࢫالعرʈعزȖســـتخدامࢫالتقنيــاتࢫالماليـــةࢫالرقميــةࢫلتقلـــيصࢫالفجـــوةࢫادلࢫالتجـــاربࢫواݍݵــفاتࢫالمتعلقـــةࢫبإ

  الماليةࢫالرقميةࢫاݍݰاصلةࢫبئڈمࢫوࢫتحس؈نࢫمستوʈاتࢫالشمولࢫالماڲʏࢫفٕڈا؛

  : قائمةࡧالمراجعࡧ.6
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