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الرقميــة الماليــة التقنيــات ــ تب ميــة أ وكــذا يــة، العر الــدول ــ المــا الشــمول إبــرازواقــع ــ إ البحثيــة الورقــة ــذه ــدف

الماليـــة والمنتجـــات ــــدمات ا وصـــول ســـبل ـــز ماليــــاإلتعز المشـــمولة ـــ غ الفئـــات ات، ــــ مســــتو تبـــاين ـــ إ الدراســــة توصـــلت وقـــد

والــ للأفــراد المــا ومحدوديــةالشــمول م و ص و م ــ يــةتوظيــفتب العر الــدول ــ الرقميــة الماليــة ــزالتقنيــات عز ــ ا م ومســا

الما الشمول ات اكم، مستو ب ذلك وطنيـةوارتباط اتيجيات واسـ سياسات اعتماد تتطلب وعراقيل ات صعو وإقليميـةعدة

كة نميــــةمشــــ ب اإســــمح ــــذه جيــــدةو لتقنيــــاتســــتخدام رقميــــة ئــــة ب وخلــــق ملائمــــة، وتنظيميــــة عية شــــر قانونيــــة، أطــــر ــــ تب

صـــارمة إجـــراءات واعتمـــاد الماليـــة الثقافـــة ـــز عز و لة ومســـ الرقميـــةمحفـــزة ـــة و ال مجـــال ومختلــــفـــ العمـــلاء حقـــوق مايـــة

الرقمية المالية دمات ا ماليامتلقي ن المشمول   . غ

المفتاحية لمات رقمية، :ال مالية ثقافة ية، عر دول رقمية، مالية تقنيات ، ما ئةشمول  .رقميةب

يف   . JEL:G23, G38تص

Abstract: 

This researchpaperaims to highlight the reality of financial inclusion in the Arab countries, as well as the 

importance of adoptingfinancial technologies to enhanceaccess to financial services and products to those not 

financiallycovered.  

The study found that there is a disparity in the levels of financial inclusion of individuals and SMEs in the 

Arab countries and limited adoption of financial technologies and their contribution to enhancinglevels of 

financial inclusion. This requires the adoption of national and regionalpolicies and strategies that allow the 

development of the use of these technologies. 

Keywords: Financial inclusion, financial technologies, Arab countries, digital financial culture, digital 

environment 
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المامتطلبات الشمول ز لتعز ية العر الدول الرقمية المالية التقنيات   تب
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  : مقدمة. 1

المــــا الشــــمول نعــــد الــــرا الوقــــت قتصــــاديةــــ السياســــات ــــات أولو ــــم أ التنميــــةمــــن ــــداف أ تحقيــــق ــــ إ الراميــــة

العـــالمـــالمســـتدامة دول يـــةو ،مختلـــف العر الـــدول ـــذلـــك يلال ســـ ـــ إ ـــا معظم ـــ طـــرق ســـ عمـــيم ـــدماتإ و ا يصـــال

و  شرائح لإ المالية نالمجتمع قتصادي   . عوان

فراد من ا كب جزء أن وغ ذلـك ة صعو تجد م و الص لاسيما ماليـا، عـدوالمؤسسات مشـمولة ـ وغ لـذامقصـية

ت يةاتج العر ةالدول خ دهتماشياونة شـ الـذي ـ الرق التحـول العـالمـع بقتصـاد تمـام ـ وتوظيـفإ ـ ب

الرقميـة الماليـة الالتقنيات سلسـلة غـرار ـ مةع ـ ال والبيانـات نـت كتـل ،وأن صـطنا اء الـذ و شـكيلةو  شـياء ـيح ت ـ ال

المنتجــات مــن ــدمات متنوعــة مجــالالماليــةوا و قــــ الــدراض وحلــول ن والتــأم و دخــار الرقميــة ومنصــاتإفع وات ــ ال دارة

مــا ا ــل ــا. التمو المــاأنجــع مــن بإعتبار الشــمول ــز عز ــ مة مســا الماليــة ــارات ــلبت ع ا امنــةإقــدر فــرص ــتاحــة ع

الماليـــةصـــع العمليـــات كفـــاءة ـــز عز نفـــاذ،يد فـــرص يل ســـ ـــ الفئـــاتو نو  الشـــبابمـــن ماليـــا المشـــمولة غ المقـــاول انصـــغار  وســـ

ـ النائيـة المناطق ـدمات إ لفـةالماليـة ا سـرة بت ـادة  ،م ر يع ـ المـرأةعمـالو ن ـود،وتمكـ ج يـدعم قتصـاديةممـا التنميـة

جتماعية العدالة وتحقيق البطالة تحديات ة ومواج والمستدامة و الشاملة مة، الماتحقيقالمسا   .ستقرار

بــذلو  مــن يــةـالرغم العر ــ الــدول لتب ــودا الرقميــةج الماليــة ــالتقنيــات وضــعفا ذلــك ــ وتفاوتــا تباينــا ل ــ أنــھ إلا

أخرى  الـذيدول الوضـع ضـرورة ، وـوداتكثيـفيتطلـب ـة دور القطر لتفعيـل كة المشـ التقنيـات قليميـة اـذه م ومسـا

الماإالوصول الشمول من أع ات   . مستو

البحثإ .1.1 الية التا: ش السؤال خلال من البحث الية اش بلور ت سبق، مما   : انطلاقا

متطلبات م أ ؟تبما الما الشمول ز لتعز ية العر الدول الرقمية المالية   .التقنيات

البحث. 2.1 من: فرضية البحث فرضياتينطلق اعدة   : مفاد

 ؛ الما الشمول ات مستو ز عز ا م مسا من تحد معوقات عدة ية العر الدول الرقمية المالية التقنيات تب   يواجھ

 الرقميةي المالية التقنيات تب يةتطلب العر سرةالدول وم لة مس وتنظيمية قانونية رقمية، ئة ب   ؛توفر

البحــث. 3.1 ميــة الــدول:أ ذلــك مــن و العــالم دول مختلــف ــ المــا الشــمول بموضــوع تمــام نــامي ب البحــث ميــة أ تــرتبط

ــا عل المعتمــد ـاـت المحر ــم أ مــن باعتبــاره يــة أالعر تحقيــق و ــ المســتديمة، التنميــة مســتوىــداف توســيع خــلال مــن ذلــك

و  ماليــا، ن المشـــمول ــ غ المجتمــع شــرائح مختلــف ــ ا الماليــة ــدمات ا يــةأوصــول العر الــدول توجــھ ــــإميــة توظيـــفو  تب

ــ الرق ـار بالابت المرتبطــة الماليـة أحــدثتالتقنيـات ـ ـةال جذر ات ـ التقليديـة،تقــديمنمـطــغ الماليــة ـدمات ــاا وجعل

و  ســرعة ـ وشــموليةإأك الماليــة. تاحــة الثقافــة شــر و التنظيميــة، أو القانونيــة الناحيــة مــن سـواء لــذلك الملائمــة ئــة الب وتــوف

الما الشمول ات ومستو بمؤشرات رتقاء م س ح لذلك   .   المعززة

البحث. 4.1 داف تحق: أ ا البحث ادف م أ من داف أ عدة   : يق

 المإ الشمول واقع و براز ية؛ا العر الدول   مؤشراتھ

 ية؛ العر الدول الرقمية المالية التقنيات تطبيق واقع ع   التعرف

 ية؛أبرازإ العر الدول الما الشمول ز عز الرقمية المالية التقنيات تطبيق   مية

 ية؛ العر الدول الرقمية المالية التقنيات تطبيق ات صعو م أ  تحديد
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 الماليـــة التقنيـــات اســـتخدام ر بتطـــو ســـمح ـــ ال اتيجيات ســ و السياســـات ومتطلبـــات ـــات أولو ـــم أ ـــ ع الضـــوء ســليط

ية العر الدول   . الرقمية

البحــــث. 5.1 المــــن:مــــن ــــ ع عتمــــاد تــــم البحــــث طبيعــــة مــــع ناداتماشــــيا اســــ تــــم حيــــت المؤشــــراتإالوصــــفي، مختلــــف ــــ

و المتاحـــــة حصـــــائيات يـــــة و العر الـــــدول ـــــ المـــــا الشـــــمول مؤشـــــرات تحليـــــل ال الماليـــــة،شـــــ للتقنيـــــات ـــــا تطبيق ومـــــدى

دور بتفعيـــــل ســــمح ـــــ ال وانــــب ا ـــــم أ عــــرض ـــــ ع ــــ ك ال مـــــع ذلــــك، دون تحـــــول ــــ ال المعوقـــــات ــــم أ وتفســـــ الرقميــــة

المـا الشــمول ــز عز ـ الرقميــة الماليــة التوصــل. التقنيـات مـن ايــة ال ــ مكـن مــا ــو تقــديمإو و النتــائج مــن مجموعـة ــ

ق من البحثجملة داف أ تحقيق م سا  . احات

ية .2 العر الدول الما الشمول   : واقع

الما. 1. 2 الشمول وم   :مف

إتاحــــة  المــــا بالشــــمول الرســــميةايقصــــد القنــــوات خــــلال مــــن المجتمــــع فئــــات لمختلــــف الماليــــة ــــدمات ا ،ومنســــتخدام

ل التمو لتفـاديو خدمات ئتمـان و ن، التأم خدمات ل، والتحو الدفع خدمات المصرفية، سابات ـلاا غ القنـوات ـ إ ـوء

احتياجـا اسـتغلال سـوء ـ إ يـؤدي ممـا يا، سـ سـعار ومرتفعة شراف و الرقابة من ى أد د تخضع لا ال مـنمالرسمية

والمصرفية المالية دمات ،(ا ي العر النقد صـفحة2015صندوق أيضـا.)1، شـ المـا كمـا تمثـلإالشـمول ـ ال الماليـة ـدمات ا إتاحـة ـ

الوصول  ومدى ة ج من لاإل العرض لفة مستدام ش ت أخـرى ومعقولة و ـة ج مـن ا واستغلال ا استخدام تمثـلمدى ـ ال

، الطلـب ـدفجانـب ــو ــ و فـرصإ والطلـبتوسـيع العــرض جـان ر تطــو خـلال مـن الماليــة ـدمات ل ،(الوصــول ن ،2018حســ

  .)3صفحة

فإ سبق المامما الشمول عنن نفاذ ع ولة س نمدى قتصـادي ن والمتعـامل ات والشـر مختلـفإفـراد الأـ شـ

المؤسسات ام وال ل الماالقواعدبالتمو شراف و مالتنظيمية حقوق يضمن وخلـقو ،الذي المسـتدام ـل التمو تـوف ضرورة

الم المنافسة الماليةناسبةظروف دمات ا مقدمي ن الإتاحةب لطالب الملائمة لية التمو   .  البدائل

المـــاو  الشــمول ــ ســـمحأك حيــث ة، ـــ كب خصيصــايجــادبميــة مصـــممة ماليــة للفقـــراءحلـــول فــرادا نو المحـــروم

ماقتصـادي لظــروف وفقــا ــممواحتياجــاا دخل ات ،(ومســتو صـفحة2021لــة ــم.) 348، ل ــيح الفــرصأ و لدارة لإ  فضــل شــ مــوال

وســــليمآ و ،مـــن ثمار ســـ و دخــــار و لاك بالاســـ المتعلقــــة القــــرارات و إواتخـــاذ المخــــاطر ــــة مدارة الواج وتجنــــب صــــدماتزمـــات

ل المالية شـ للمستقبل والتخطيط بؤ والت ـ. فضـلأالطارئة م سـا ةكمـا ثمار سـ الفـرص نحـو للمـدخرات يـد ا التوجيـھ

ع المشـــــار اقامـــــة يل ســـــ و للأ وإ ،المتاحـــــة الفـــــرص مؤسســـــاتتاحـــــة خـــــلال مـــــن ماليـــــة خـــــدمات ـــــ ع صـــــول ل والمشـــــروعات فـــــراد

رســـــم ماليـــــة الرقابـــــةوقنــــوات لآليـــــات تخضـــــع لا ـــــ ال الرســـــمية، ـــــ غ الماليـــــة ـــــدمات ل م ـــــو عـــــدم لضـــــمان وموثوقـــــة آمنـــــة ية

مناسبة غ شروطا حيان غالب وتفرض المختصة السلطات من شراف دمـةعو ل مرتفعة وأسعار قـد العملاء ـ وال

مشــروعة ــ غ ماليــة معــاملات تنفيــذ أو حتيــال لمخــاطر م ،(عرضــ صــفحة2020حنــان ــ،)7، م ســا قتصــاديممــا النمــو ــز عز

المــاو  النظــام واســتقرار دور، اســتدامة ــ ا ــإضــافة ع صــول ا ــ والمؤسســات فــراد ن بــ المســاواة عــدم أوجــھ تقلــيص فــي

صــول ا ـاليف ت وتخفـيض ـل، و التمو الرســمية،عليـھ، الماليـة القنـوات خــارج المـدخرات سـرب مــن ـد ـزا عز نو بــ المنافسـة

ــ أك عــدد جــذب ــدف ــودة ا عامــل ــ ع ــ ك ال ــادة وز الماليــة ــدمات وا المنتجــات ــع تنو ــ م ســا ممــا الماليــة، المؤسســات

والمعـاملات العملاء الرسـميةمن ـ غ القنـوات عـض ن غسـيل، وتقنـ رة ظـا افحـة فـرادوم جـذب و ـاب، ر ـل وتمو مـوال

الرسمية والمصرفية المالية المؤسسات مع للتعامل ماليا ،(المستعدين وفاء و صفحة2021سيف ،109(  
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عند.2.2 الما ية الشمول العر الدول    :فراد

يــة العر الــدول الشــإسـ ــز عز وصــولمـ فــرص يل ســ ل المـا ن% 63ول البــالغ ان الســ الماليــةإمـن ــدمات ا مختلــف ،ـ

تتعـــدى لا ـــ ال الشـــباب فئـــة ماليـــاخاصـــة م مـــ ن الشـــمول ـــو% 22لاإســـبة المقـــدرأو العـــال المتوســـط مـــن . % 64.8 بقـــل

المـــا للشـــمول زئيـــة ا المؤشـــرات ــ ـــ و المراكـــز ـــي العر لـــيج ا دول ـــوتحتــل ضـــوا اق الـــذين ن البـــالغ ســـبة ب 12المرتبطــة

ــــ بالادخــــار قــــاموا الــــذين ن البــــالغ ســــبة و رســــمية ماليــــة مؤسســــات مــــن الماضــــية ر ماليــــة12شــــ مؤسســــات ــــ الماضــــية ر شــــ

ـت و وال مــارات و ن البحـر ذلــك ومـن رســمية ماليـة مؤسسـات ــ حسـابات م لــد الـذين ن البــالغ سـبة و ،(رسـمية ــاض ،2022ر

يوجد. )136صفحة المـر كما عنـد الما الشمول ات مستو يـةأتباين العر الـدول ـ مـاراتإذة ـ سـبة ال ـذه ـترتفـع  76.4 إ

ــــــــت% و ال ــــــــ ن% 37.5و البحــــــــر دول% 75.4و ــــــــ ــــــــأوتــــــــنخفض ا و% 16.8خــــــــرى المغــــــــرب و% 27ــــــــ مصــــــــر ــــــــ% 29.3ــــــــ

ر(زائــرا اكتــو ، الــدو البنــك صــفحة2018مجموعــة بــالرغم.)4، الطالبــاتمــوذلــك ســبة ارتفــاع امعيــات ن أعــدادمالمتوســط ــ ا  قابــل

يـــة العر الــــدول ـــ و التقـــديرات وفــــقف .الطلبـــة ســــ ــــ % 34حـــوا فـــإن اليو ــــ مـــن% 57 إ ن دارسالمـــ خر  العلــــوم ـــ المتفــــوق

اضــيات ندســـة والر يــة البلـــدان ـــالتكنولوجيــاو وال ل ذلـــك ومــع ،نـــاث مـــن العر ـــى المنطقــة ـــ ـــ نـــاث لمشــاركة معـــدلات أد

الماليــة، ســابات ا مــن امــتلاك مــنتراجــع بــالرغم ســابات ا ملكيــة ــ ن ســ ا ن بــ ــ2017ــ %17الفجــوة ســنة % 13إ ــ

تمتلك،2021 مقابل% 42 إذ حساب ساء ال الرجال% 54من المرأةإضافةإ.من ية افتقار ـ العر ـ القـدرة إ صـول  ع ـ ا  ع

ــل ــو  التمو ـــل دعــم ع س عنــد جــل طو ــو عمــال تأســـ ئـــة إ ـــ للأعمــال تنظيميــة ب توجـــد .ــاظروف ترا ن ائلــة فجــوات كمــا  بـــ

ن س صول   ا ا، التكنولوجيا ع ا املة ستفادة عوق  مما واستخدام م من ال سـ ـ ال المالية دمات ن ـ ا المـرأة تمكـ

يـة سـاء مـن%  48 يمتلـك لااذ  .ماليـا العر سـبة الرجـال مـن أقـل أي ،نقـالا اتفـا ال  لآخـر؛ بلـد مـن الفجـوة ـذه وتتفـاوت . % 8 ب

ا كث تتقلص ن  مصرف ر( .ردن % 21 إ تصل ح اكتو ، الدو البنك صفحة2018مجموعة ،7(  

الص.2.3 للمؤسسات الما والمتوسطةالشمول ة   : غ

يــــةعمــــل العر الــــدول أجــــلمعظــــم مــــن ــــدة المؤسســــاتجا ــــ المــــا الشــــمول لتحقيــــق اتيجيات واســــ سياســــات وضــــع

والمتوسطةالص ة يتعدغ لا يقـاربنأتوقعو %.  9 الذي اقتصـادي نمو المؤسسات ذه ل الما الشمول فجوة سد م  5سا

وصـول%  فـرص يل سـ ب ـا ام ال حالـة ـ يـة العر البلـدان التمو اعض ـ ـاا عل المفروضـة القيـود وتخفيـف ،(ـل ـولا ،2019ني

أن. )7صفحة صـول  فـرص توف كما ـ ا ـدمات ع الرسـمية ا ومتوسـطةللمؤسسـات الماليـة ة ـ يـؤديصـغ ـادة إ ا ز  ـ% 1قـدر

ا نمــو و الســنوي  معــدل العمالــة ــا العاملــة القــوى  إنتاجيـــة نمــو معــدل ــ%  2.4لتوظيــف ــادةف .ف ا ز ئتمـــان ــ %1قــدر  ــم

ة المقــدم الصـــغ ســـبة للمؤسســـات ب البطالـــة معـــدلات بتخفـــيض ـــ تصـــل ســـمح يـــة ـــ % 0.2إ العر ،(الـــدول ـــولا صـــفحة2019ني ،

الصـ تواجھولكن.)10 والمتوسـطةالمؤسسات ة يـةغ ـالعر ـ الشـمول  ـ فجـوة أك ع قيمـة مسـتوى  المـا تـنخفض حيـث العـالم،

الصــ المؤسســات ـــ المــا الشــمول والمتوســـطةمؤشــر ة عــنغ يـــة العر الــدول معظــم الـــدول%  0.5ــ ــ مرتفــع بمعـــدل مقارنــة

المؤسسات ذه إقراض معدل يتجاوز ولا مـن% 7المتقدمة، ـ أك ـ إ سـبة ال ترتفـع ن حـ ـ القروض، إجما دول% 16من ـ

و ــادئ ال والمحـيط يــة% 13آسـيا ورو الـدول نيحـتملانولا . ـ شــركة 17 و 16 بــ يــة المنطقـة ــ صـغ ومشـروع مليـون  العر

ــــ الوصــــول  رصفــــ ــــل إ ــــدمات التمو المــــا. الرســــمية الماليــــة وا الشــــمول لمؤشــــر الفرعيــــة المؤشــــرات تحليــــل ســــمح للمؤسســــاتو

والمتوسـطةالصـ ة تفصـيلية  غ نظـرة حيـثبإعطـاء ،)، ـولا صــفحة2019ني قـرض:  )42، ـ ع اصـلة ا ات الشـر ائتمــانأسـبة خـط و

جـــاري0.42مصـــر حســـاب ا لـــد ـــ ال ات الشـــر ســـبة ادخـــارأ؛ حســـاب مـــن؛0.30و ا ثمارا اســـ تمـــول ـــ ال ات الشـــر ســـبة
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البنوك البنـوك0.41خلال خـلال مـن العامـل ا رأسـمال تمـول ـ ال ات الشـر سـبة البنـوك0.45؛ ـا تمول ـ ال ثمارات سـ سـبة ؛

ال0.43 العامل المال رأس سبة البنوك؛ تمولھ   .0.44: ذي

ـــو  المــــا الشــــمول مســـتوى ضــــعف ل والمتوســــطةالصـــللمؤسســــاتـــ ة ن  غ مؤشــــر تحليــــل عنـــد يــــة العر الـــدول ــــ

يتعلــق  ن مــ غــرضم يــداع و اض ــ ق حســابات بمؤشــر تجــاريإمــر مشــروع توســعتھأشــاء قيمــةحيــث. و مؤشــرتــنخفض

ســبة عــن ـــ ع الــذي اض ــ ق الماليــة حســابات والمؤسســـات ــة التجار البنــوك مـــن ضــون يق الــذين اص ـــدفـــ خــرى

ةإ تجار مؤسسة قائمـةيعتوسـ وأشاء نإـإمؤسسـة البـالغ ان السـ الـدول. جمـا ـ اض ـ ق حسـابات سـبة قـدرت حيـث

ب يــــة الم%  5.5العر ســــبة ال مــــن ب ــــ تق ــــ ــــاو لك الــــدخل، منخفضــــة الــــدول ــــ لة بأــــ المقــــدرة العالميــــة ســــبة ال مــــن قــــل

ــ% 11.2 ا ترتفــع ــ ال المتقدمـــة الــدول ــ لة ــ الم ســبة ال و% 29%( 26.6و ور للــذ ســـبة للإنــاث% 24.2بال ســبة صـــندوق() بال

، ــي العر صــفحة2019النقــد وجــود. )200، نــتفــاوتمــع البحــر لت ــ حيــث يــة، العر الــدول ــ اض ــ ق حســابات مؤشــر مســتوى

بأ ســبة ـ و% 30% ( 25ع ور ســبة) للإنــاث% 16للــذ ب الســعودية يــة والعر يـة العر مــارات مــن ــل ـا ــ% 15و% 18تل ع

و .  التــوا ــت و ال مــن ــل ــ لة ــ الم ســبة ال ب ــ مــنوتق لبنــان و مــنــ% 14ردن ــل ــ لة ــ الم المعــدلات تــنخفض ن حــ

عن والمغرب مصر العراق، زائر، ا يا، لي س، ضعيفة%.  5تو جد عد ة. و ج حسـاباتأمن مؤشـر انخفـاض ل ـ خرى

سبة عن ع الذي ـدفيداع ادخـار حسـابات م لـد الـذين مؤسسـةإاص اأشـاء شـغيل توسـعأو مـنو جمـاإا

ا ان نالسـ مسـتوىإلبـالغ بقيو . % 7.4ـ مقارنـة ضـعيفا عـد وـو العـال المسـتوى ـ ع المؤشـر الــدخلمـة متوسـطة الـدول ـ

ــــب% 13.6و%14بالمقــــدر  ت ال ــــ ،(ع ــــي العر النقــــد صــــفحة2019صـــــندوق تبــــوأت. )201، المرتبــــة وقـــــد يــــا مؤشـــــرلي حســــب يــــا عر ـــــ و

حيث ف% 29نأيداع، ن البالغ ان الس دفامن ايداع حساب م تجاريإلد مشروع توسأشاء مـنيعو قـائم مشروع

سنةإ ن البالغ ان الس مـا2017جما مـن ـل ـا تل و ، ن والبحـر المتحـدة يـة العر تقـاربرات سـبة ب ثـم%  16.1 السـعودية

سبة ب زائر المؤشـرو %.  15ا قيمـة مـنأـإتنخفض س%  10قـل تـو العـراق، مـن ـل و ـ لبنـان تانيـا، مور ـت، و ال و، ردن

و % 5تتجــــاوزلا لتافيمصــــر ــــ ن اللتــــ ســــنةأالمغــــرب ــــ ســــبة يلاحــــظ. 2017ضــــعف الــــدولأكمــــا معظــــم ــــ المؤشــــر قيمــــة ن

ترت يــة مقالعر ور الــذ فئــة ــ بفئــة فــع مقابــل% 17.2(نــاثارنــة ور للإنــاث% 9.8للــذ ســبة ن). بال بــ فجــوة وجــود يؤكــد ومــا و

تنـاقص و تحسـن وجـود مـن بـالرغم يـة، العر الـدول ـ م و ص الـم شـاء لإ الـلازم ـل التمو ـ ع صول با يتعلق فيما ن س ا

ــ ال الـدول عــض ـ الفجــوة ـذه ــم ــتـ عامـتب اتيجيات واســ لاســيماسياسـات المــرأة، ن وتمكـ المــا الشـمول لتحقيــق ة

ب قــدرت ســبة ب ع للمشــار الــلازم ــل التمو ــ ع المـرأة حصــول ناحيــة مــن ــ و المرتبــة احتلــت ــ ال ن عــام% 17البحـر 2017ــ

اللتان ت و وال المتحدة ية العر مارات سبةإو ب الثانية المرتبة ،(% 15حتلتا ي العر النقد صفحة2019صندوق ،16(.  

يةتطبيقات.3 العر الدول الرقمية المالية   : التقنيات

و .1.3 الرقمية المالية التقنيات وم اأمف ال   :ش

العــالم،الرقميــةالماليــةيــاتالتقنعــد ــ ــ كب ل شــ ــا نمو ايــد ي ــ ال ديثــة ا الوســائل ــم أ حلــول مــن ايجــاد  ــدف

ــــل ال والتحــــديات ل المشــــا مــــن ــــ نلكث المــــالي العمــــلاء التنفيــــذتواجــــھ ــــ والدقــــة جــــراءات ــــ الســــرعة وتــــوف عرفــــت. ، وقــــد

سـن ن بـ الممتـدة ة ـ الف ارتبطـت حيـث ، ـا ا ـ الرق ا ل شـ ـ إ ا وصـول قبـل عديـدة تطـورات الماليـة 1967و1886التقنيـات

ـــل  لتحو ـــي و الك نظـــام أول النقـــودبـــإطلاق ونقـــل حمـــل مخـــاطر لتخفيـــف ئتمانيـــة البطاقـــات ـــور وظ التلغـــراف ـــ ع . مـــوال

سن ن ب ة الف سمت الصراف2008و1967وا زة أج ور ـزةبظ وأج الماليـة للتقنيـة ـديث ا العصـر بدايـة يمثـل الـذي

نت ن شبكة ع البنكية دمات ا وتقديم للبنوك ة المركز اسب سـنة. ا عـد ما ة ف دت ـ2008وش عة سـر طفـرة
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وتوظيـــــف الـــــدفع عمليـــــات ــــ ن شـــــ البلـــــوك تقنيــــة واســـــتخدام ن ـــــو البت عملــــة بإصـــــدار ت ـــــ تم الرقميــــة الماليـــــة التقنيـــــات نمــــو

ــــدمات ا مــــن متنوعــــة شــــكيلة تقـــديم ــــ نــــت ن و ــــامس ا يــــل وا عـــة الرا الصــــناعية الثــــورة ومخرجــــات الذكيــــة واتـــف ال

و الم عدالية لاسيما الرقمية المنصات ور خدمات2011عامظ تقديم شـآت(2014عـام appel payو Google Walletمثل م

صفحة   . )6فكرة،

التقنيو  ـالرقميـةالماليةاتع الماليـــة،مختلـفع دمـــــات وا التقليــــديــــة المــــــالية ســـــاليب ـ والتحــديثات ـارات بت

أي ــــ للعمـــلاء ـــدمات ا ـــذه ووصــــول ة ثمار ســـ ـــدمات وا مـــــــوال، وإدارة ات الشــــر ـــ الماليـــة العمـــــــــليات إدارة يل ســــــــ ل

ان م أي و صفحة(وقت فكرة، شآت ـدماتكما.)7م ا تقـديم ـ ستخدم ال المبتكرة عمال ونماذج التكنولوجيا ا بأ عرف

والتجــاري ــ ال ــل والتمو ثمار ســـ و المصــرفية ــدمات وا التجزئــة تجـــارة مجــال ــ ــارات بت ذلـــك ــ بمــا ـــو الماليــة، ح

المشــفرة، مــعالعمــلات ا اســتخدام ســع ا ــ شار إال نــتاســتعمالن ن النقــاو شــبكة ــاتف ،(.لال بوزانــة و ، ي عمــا ، ،2021حمــدوش

نظــــر. ) 323صــــفحة اإو بوصــــف ــــا التقنيــــةل والقطاعــــات الماليــــة ــــدمات ا ن بــــ كة المشــــ انــــات م تصــــف رة تقــــوم،ظــــا حيــــث

أو ــــار بابت ســـــواق ــــ إ بالــــدخول حديثــــة ات والشــــر الناشــــئة التقنيــــة ات قطـــــاع شــــر ا يقــــدم ــــ ال ــــدمات وا المنتجــــات ــــ غي

التقليدية المالية دمات سـية. ا رئ مجموعـات خمـس العـال المـا سـتقرار مجلـس حسـب شـمل العر (:و النقـد ،صـندوق ـي

صــــــفحة2019 ة-1:  )199، ســــــو وال والمقاصــــــة المــــــدفوعات مــــــوال-2خــــــدمات عبئــــــة و اض ــــــ ق و يــــــداع خــــــدمات-3خــــــدمات

ن، ثمار-4التأم س ادارة السوق -5خدمات دعم   . خدمات

ال أشــ مـــن جديــد ل شـــ و مبتكــرة تقنيـــات ـــا باعتبار الرقميــة الماليـــة التقنيــات ـــف عر يمكــن ســـبق الماليـــةممــا عمـــال

عــــن عبــــارة ــــ و الماليــــة، ــــدمات ا تــــوف ــــ التقليديــــة ــــل التمو لتقنيــــات المنافســــة والتكنولوجيــــة الرقميــــة لــــول ا ــــ ع قائمــــة

ا الرقميــة التقنيـــات ومختلـــف التكنولوجيـــا تطبـــق جديـــدة ماليـــة صـــطناصــناعة اء والـــذ شـــياء نـــت ان ذلـــك ومـــن ديثـــة

وسلو  مة ال المعزز البيانات والواقع الكتل   . سلة

ن ل ش إ ا يف تص يمكن ال المالية امج وال والمنصات التطبيقات من ال أش عدة الرقمية المالية التقنيات ر   : تظ

الرقميــة. 1.1.3 الماليــة ـدمات مــا:ا ا ــل التمو ومنصــات الرقميــة المــدفوعات ا بــدور شــمل يــتم crowd fundingو ــ ال

ـــ خلال والمؤسســـاتمـــن للأفـــراد الـــلازم ـــل التمو تـــوف والمتوســـطةالصـــا ة نمـــوذج  غ وفـــق م بيـــ فيمـــا ن المقرضـــ مـــن شـــبكة ـــ ع

النظـائر ،(peer to peer lending إقـراض ـي العر النقـد صـفحة2019صـندوق ن)199، التـأم خـدمات ـ ا إضـافة والمكآفـات، عـات والت

المخاطر وإدارة وات ال سية. وإدارة رئ مجموعات ثلاث ضمن ا يف تص مكن   : و

 الرقميـــــة المعـــــاملات لات: منصـــــة والتحـــــو المـــــدفوعات بـــــإجراء ـــــم ل ســـــمح ـــــاز ج اســـــتخدام انيـــــة ام للعمـــــلاء المنصـــــة تـــــوفر

البنك لدى ونية الك قة بطر ن ونياوالتخز الك القيمة ن بتخز ا ل سمح بنكية غ مالية مؤسسة أي  . أو

 بالتجزئــة البيـع للاتصــالات:وكـلاء التحتيـة يــة بالب مباشـرة متصـل ــ رق ـاز ج ـق طر عــن ـدمات ا بمــزودي العمـلاء ط يـر

الك مخزنـــة قيمـــة ـــ ا النقـــد ـــل تحو فرصـــة للعمـــلاء ـــيح ي المعـــاملات، تفاصـــيل واســـتلام بنقـــل ـــســـمح ا ـــا ل تحو ثـــم ونيـــا

سية الرئ المالية المؤسسات مع ا المعمول والتعليمات اللوائح مختلف ام اح اطار وذلك  .نقد،

 الرقميـــة ـــزة أوتقـــوم: ج والمعلومـــات البيانـــات لنقـــل وســـيلة ـــم أ عـــد ـــ و النقـــال ـــاتف ال رقميـــة ـــزة أج العمـــلاء يمتلـــك

رق از بج تصال و دفع، بطاقة البيعبتمليك نقاط از ج ،(مثل وفاء و صفحة2021سيف ،105( .  

الرقميــــــة .2.1.3 ال:التطبيقــــــات شــــــمل و و مة ــــــ ال و أبيانــــــات شــــــياء نــــــت والعمــــــلاتن ابية ــــــ ال وســــــبة وا الكتــــــل سلســــــلة

حمايــة ــ الماليــة التكنولوجيــا ات شــر ســاعد ــ وال و المشـفرة ــا والوصــولأبيانا الماليــة ا نإصــول دف المســ العمــلاء ،(ــ حمــدوش

، بوزانة و ، ي صفحة2021عما ،323(.  
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ملـــــة وا بالتجزئــــة الــــدفع وعمليـــــات ــــل التمو خاصــــة مجــــالات ـــــ الرقميــــة الماليــــة التقنيـــــات واســــتخدام توظيــــف ــــتم و

التحتيــــــــــــة يـــــــــــة و والب الماليــــــــــــة مــــــــــــوالإللأســـــــــــواق رؤوس وجمــــــــــــع ئتمانيـــــــــــة يلات ســــــــــــ ال وتقـــــــــــديم ن والتــــــــــــأم ثمارات ســـــــــــ دارة

ات جوان(الشر ، العل للتقدم ت و ال صفحة2019مؤسسة ،9(  

الما .2.3 الشمول ز عز الرقمية المالية التقنيات مة   : مسا

اســتخدام عتنــامى المــا الشــمول ات مســتو ن وتحســ والمصــرفية الماليــة ــدمات ا تقــديم ــ الرقميــة الماليــة ــالتقنيــات

العقد  العالم دول يث مختلف كب ل ش بخ سـمح ا و النطـاقتمام، واسـعة منـافع برفـعتحقيـق خاصـة تـرتبط

و  الوقت تقليص خلال من المالية دمات ا كفاءة ات لفةمستو حيـث.  الت توسـعا الرقميـة الماليـة التقنيـات سـوق دت ش وقد

العـــالإ ثمار ســـ إجمـــا مـــننتقـــل ـــا ـــ19ف ا دولار عـــام112مليـــار ـــ دولار مـــن. 2018مليـــار عـــددا التقنيـــات ـــذه شـــمل و

تقــديم ــ التوســع تواجــھ ــ ال التحــديات ــ ع التغلــب ــ م ســا ــ ال المتطــورة الرقميــة لــول ــزا عز ــدف الماليــة، ــدمات ا

ــوا المــا ماليــا2الشــمول ن المشــمول ــ غ العــالم ــ ع اص ــ مــن ســمة ،(مليــار ــي العر النقــد صــفحة2019صــندوق حيــث)199، ،

الرقمية المالية دمات ا توف ن ش والبلوك النقال اتف ال م سا أن و يتوقع سمة، مليار ـاحفـظ وا ل وتحو مـوال

الفقـر مـن ـد ا ـ مة والمسـا الدخل، كسب انات ام ن ـ.وتحس ع الرقميـة الماليـة التقنيـات سـاعد المإكمـا المخـاطر اليـةدارة

جمــــع  عمليــــة يل ســــ خــــلال مــــنمــــن المــــوال اص ــــ ــــ الصــــعبةبعيــــدين مســــتخدمو . وقــــات يتجــــھ لــــم مــــثلا يــــا كي ففــــي

الـــــدخل ات مســــــتو انخفــــــاض عنـــــد النقــــــال ــــــاتف ال ـــــ ع الرقميــــــة الماليــــــة ـــــدمات ــــــــــــإا ع نفـــــاق مقارنــــــةأتقلــــــيص م ســــــر

ضــــعفبالأ مـــــن عـــــانون و النقـــــال ــــاتف ال ســـــتخدمون لا الـــــذين اص الوصـــــولإــــ انيـــــة ـــــدماتإم ا ـــــذه شــــبكة حيـــــث،ـــــ

تقلـيصإاضـطروا والمــواد ـ الغـذاء مـن م يا سـبمشــ ب نخـرى بـ اوح ــ الماليــة. %10و%7ت التقنيـات نحـو التحــول سـاعد و

، الرقمية الما الشمول ز عز رقميةبتوف ع مالية والملخدمات ـؤسساتلأسر ال ة للاسـتفادةافرصـعـدالصغ محـدودة

التقليديـــة الماليـــة المؤسســـات خـــدمات ـــذا  .مـــن ـــ توصـــلتو الدوليـــةدراســـةطـــار البيانـــات مؤسســـة ـــا مـــنشـــملت أجر ـــ أك

ـــ3200 والمتوســـطة ة الصـــغ ات للشـــر ن التنفيـــذي ن المـــدير أن بلـــد 11مـــن ـــ التقنيـــات% 49إ أن يـــرون ن المـــدير ـــؤلاء مـــن

مـــا ـــ ك ات والشـــر ة الصـــغ عمـــال مؤسســـات ن بـــ الفـــرص ـــافؤ ت يئـــة ـــ ع ســـاعد الرقميـــة عمـــا. الماليـــة ســـبقفضـــلا

ــــاح، ر عظـــيم و الكفـــاءة ـــادة لز الشــــركة داخـــل المعلومـــات ـــ ع صــــول ا ســـبل ن تحســـ ـــ الرقميــــة الماليـــة التقنيـــات م ســـا

الماليـــة المؤسســـات م ومـــ ن، ـــارجي ا اء للشـــر اللازمـــة البيانـــات شـــاء المـــدفوعاتو . وإ رقمنـــة ـــيح ـــت كب ـــم بيانـــاتتـــوف مـــن

ــ ال المفصــلة ــاالمعــاملات توظيف اتتقــديرعنــد يـــتم وتقـــدمســـتو المخــاطر، وتقيــيم الماليــةالــدخل، ــدمات ا ـــ .يم إ والوصــول

ـــــــيح لت للتجـــــــار المـــــــدفوعات معـــــــاملات بيانـــــــات ـــــــ ع ة ـــــــ الكب البيانـــــــات تحليـــــــل أدوات وتطبيـــــــق للتجـــــــار الرقميـــــــة الـــــــدفع أســـــــاليب

و  ة الصــــــغ ــــــشــــــكيلةالمتوســــــطةللمؤسســــــات غ جــــــل ة قصــــــ القــــــروض مثــــــل المضــــــافة القيمــــــة ذات ــــــدمات ا مــــــن متنوعــــــة

المؤسســـــاتســــاعدكمــــا. المضــــمونة الرقميــــة الــــدفع أســــاليب ر والمتوســــطةالصــــتطـــــو ة المـــــا  غ الشــــمول منظومــــة ـــــة تقو ــــ ع

ن، لك لللمســ ســ ــي اذ و إلك الــدفع ــم أوضــاع مســاعد او ل ن تقنــ ــ قتصــاديمع النــاتج ــادة ز ــ إ يــؤدي قــد مــا ــو و ،

ية الضـر القاعـدة وتوسـيع ـ ـة.الك ج الـدفعأمـن أسـاليب ـيح ت سـاء،خـرى لل المـا الشـمول ـ إ للوصـول يلا سـ أيضـا الرقميـة

وميـةح ا المدفوعات انت العـام،(يث القطـاع التقاعـدأجـور مـانمعاشـات ات شـب لات توجـھ) وتحـو ـ ب السـ 140ـ

العال المستوى ع مرأة نفتحإمليون ل مصر حساب العـ. أول للمؤشـر ووفقـا مثلا، ن، رجنت المـاففي للشـمول ال

نحــــو2017 فـــتح اللــــ% 20، ســــاء ال وميــــةوامــــن ا المــــدفوعات ــــي لتلقِّ مخصــــص ــــن ل حســــاب أول مصــــرفيا حســــابا يمــــتلكن ي

فـ الرقمية شـغيليةإوعليھ ال ـاليف الت خفـض ـ إ يـؤدي ات والشـر للأفـراد ـل التمو لرقمنـة يـد ا التطبيـق ان مسـتخدم لـدى
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الرقميـــة المنصـــات الداخليةواســـتخدام العمليـــات كفـــاءة الإضـــافة،إورفـــع فجـــوة ســـد ـــ مـــا ا ـــل التمو مة مســـا ـــلـــ تمو

ـــــل  تمو فــــرص ــــادة ســـــر وز و ع المشــــار ـــــ ثمار ســــ يل ســـــ و و فــــراد للمؤسســــات ـــــل التمو اجــــراءات التجـــــارةو فـــــراد،ع نمــــو

الرقمية المالية المنتجات ع الطلب ادة وز ونية جوفتلك أسواق يئةح و الدخلالديدة، ادة لز للتقـدم(. فرص ـت و ال مؤسسـة

جــوان ، ــ صــفحة2019العل و . )54، يل ــ عمليــة ن تحســ ــ ن شــ البلــوك تقنيــة م ســا الســياق نفــس ــإــ الماليــة ر التقــار عــداد

والتـــــدقيق ية الضـــــر ر التقـــــار مثـــــل الماليـــــة المـــــاالمؤسســـــات المركـــــز ـــــ ع التعـــــرف مـــــن يمكـــــن ممـــــا منتظمـــــة، بصـــــورة والمراجعـــــة

شطة  أ ع والسيطرة وتفعيللمؤسسات المشروعة وغ القانونية غ غسـيل حتيال افحـة وم ي الرقا الدور كمـا. مـوالل

المعاملا  يل عملية تحديث من ن ش البلوك تقنية عمليـة تمكن وأتمتـة تلقائيـة بصورة يـوفرت ممـا منـتظم ل شـ عـداد

لفة والت د ا و الوقت من نوفم(الكث ، العدد2021أنور صفحة91، ،11(  .  

ية .3.3 العر الدول الرقمية المالية التقنيات   : تطبيقات

المـا الشـمول تحقيــق فـرص ــادة ز ـ ع الرقميـة الماليــة التقنيـات يــةسـاعد العر الـدول تقــديمــ ـ التوســع خـلال مـن

النقــــال ـــاتف وال نـــت ن شـــبكة ــــق طر عـــن الماليـــة ـــدمات ــــاتفف. ا وال نـــت ن ســـتخدمون الــــذين ن البـــالغ ان الســـ ســـبة

الما النفاذ انإ منالنقال الس المتحدةجما ية العر مارات تجاوز ن سب% 45البالغ ارتفاع عندةمع الما الشمول

ور مـنأمقابـل% 50ـإالـذ تـنخفضعنـد % 38قـل ن البحـر ـ و النـاث، مـنأـإسـبةـذه ان،إمـن% 30قـل الســ جمـا

يل ـــ ن مـــع بـــ ســـتخدام ســـبة ـــ ور تبـــاين والـــذ ســـبة،نـــاث ال تجـــاوزت ورحيـــث الـــذ عنــــد% 32عنـــد ـــت قار ن حـــ ـــ

ـت% 22ناث  و وال السـعودية مـن ـل ـ ما نوعا ة مقار ات مستو يل مع لت. فقط، ـ يـةأبالمقابـل العر الـدول غلـب

ضــــعيفة  جــــد ات مســــتو النقــــال،خــــرى ــــاتف وال نــــت ن اســــتخدام ســــبة تتجــــاوز لــــم مــــعمــــن% 10حيــــث ان الســــ اجمــــا

سبة  ور انخفاض بالذ مقارنة المعـاملات. ناث ـ ـي و لك الـدفع أدوات اسـتخدام ـ يـة العر الـدول ن بـ تبـاين ل كما

ســتعمل حيــث دوات% 68و% 74و% 81اليوميــة، ــذه ــب ت ال ــ ع ــت و ال و ن والبحــر مــارات مــن ــل ــ ن البــالغ مــن

زائر ا ذلك ومن خرى ية العر الدول أقل ات مستو مصـر% 29مقابل ردن% 10، سـم(15%، د ـي، العر النقـد ،2020صـندوق

  .)6صفحة

د شـــ ات شـــاط وقـــد يـــة الـــدول  مـــن عـــدد ـــ رقميـــةالالماليـــة التقنيـــات شـــر وظـــاوانمـــ العر ة الســـنوات ـــ م ـــ تجـــاوزخ

عـامإو. 2012 عام منذ٪22 سبة بداية ن شركت من ات الشر ذه عدد ـ2000نتقل عـام 46ا ـ ـ105و2012شـركة

من2015عام عـام133وأك ن،5. ( 2019شركة فلسـط ـ ات ـت،17شـر و ال و4ـ يـا لي المغـرب14ـ ،()ـ م كـر و بـة

يــة، العر الـــدول ــ المــا الشــمول و المصــرفية صــفحة2020المنافســة التو . )21، قطــاع ــ الصـــفقات قيمــة متوســط ـــالرقميــةالماليــةقنيــاتقــدر

عـــامي ن بـــ يـــة العر ـــل1.8 حـــواب 2019و2015الـــدول تمو ســـبة ـــت وقار دولار حـــواالم مليـــون ع ـــلإمـــن% 7شـــار تمو جمـــا

عـــــامي ن بـــــ يـــــة العر الـــــدول ـــــ الناشـــــئة ع لـــــغ. 2019و-2015المشـــــار ات عـــــدد و  الـــــدفع مجـــــال ـــــ العاملـــــة الماليـــــة التقنيـــــات شـــــر

ـي و يــة،بما دول  سـع ــ بالتجزئــة لك مــارات ردن مــن ـل شــمل عر ن و ة والســعودية والبحـر ولبنــان وســور يــا والعـراق  ولي

ــي الــدفع خــدمات تقــدم شــركة، 82 نحــو والمغــرب و تــوزع.لك انــب و ــ ا ات مــن ك  ردن مــن ــل ــ الماليــة التقنيــات شــر

ن ة والبحر يمثل ولبنان والعراق وسور ات من % 81 نحو بما ـي الـدفع مجـال ـ الماليـة التقنيـات شر و  المرخصـة بالتجزئـة لك

جـــوان(الـــدول، ـــذه ـــ ، ـــي العر النقـــد صــــفحة2020صــــندوق إجمـــا.  )29، لـــغ ة المعــــاملات عـــدد و ـــ الســـنو ــــا ال اجراؤ ــــذهخـــلال مـــن تـــم

اتال ع الدول   شر خلال ية معاملة141حوا2019امالعر زائر لت.مليون ـي الـدفع معـاملات مـن عدد أك ا و  لك

ة ــا معاملـة، مليـون  63.4 مــن يقـرب بمـا السـنو ن تل يـالثـم معاملـة، مليــون  38.4 بنحـو البحـر  والعــراق معاملـة، مليـون  18.8ـبــ ي
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ا، معاملــة مليــون  9 و 9.4 بنحــو والســعودية ــ ووفقــا، معاملــة مليــون  1.6 بنحــو ردن ثــم ســنو ــ أجــري  الــذي للم  الــدول  ع

يــة، ات ـــدمات اليوميـــة المعــاملات قيمـــة قـــدرت فقـــد العر ــي الـــدفع مجـــال ـــ الماليــة التقنيـــات شـــر و  ـــ التجزئـــة قطـــاع ـــ لك

ـال مليــون  31 ـبـ السـعودية ن ـ دينـار مليــون  551 و سـعودي، ر ة المعــاملات عـدد بلغـت فيمــا  .البحــر  المغــرب، مـن ــل ـ السـنو

ة ــ معاملــة مليــون  250 ،و 394 حــوا وســور ــم تتمثــلو .التــوال ع ــدمات أ ــ ا ا ال ات تقــدم ــي الــدفع شــر و  لقطــاع لك

ـت ،مـارات ،لبنـان،مصـر مـن ـل ـ التجزئـة و زائـر ،ال يـا ا ـدمات ـاوسـور ولي بـالم ا ــدمات رسـوم،الفـوات دفعتعلقـة  ا

ومية لات،ا ونية التجارة،الدولة حدود داخل التحو ل أنظمة،البنكية التعاملات دعم،لك   . الرواتب وحماية تحو

رقم ل ع: 1 ش الدعمتوز تدعم ال المنافذ الماليةعدد التقنيات ات شر ا توفر ال الرقمية والمحافظ ي و لك

التجزئة قطاع ي و لك الدفع مجال عامالعاملة خلال ية العر   2019 بالدول

  
ديثة المالية التقنيات: المصدر ية، الدول   ا ي الدفع مجال  المالية التقنيات العر و جوان لقطاع لك ي، العر النقد صندوق ،2020التجزئة،

  31.ص

يان اســـت ـــ ـــيأو العر النقـــد صـــندوق الرقميـــة،جـــراه الماليـــة للتقنيـــات يـــة العر الـــدول اســـتخدام مـــدى نأكشـــفحـــول

الــدول  يــة معظــم ثــلاثالعر انــت ،رقميــة تقنيــات تطبــق وســبة و ابية ا ــ  Mobileالرقميــة والمحــافظ Cloud Computing ال

Wallets ـالتقنيـات وسـبة تـوفر حيـث .اسـتخداما ك ابية ا ـ ـ دوات ال ـا ال ات تحتاج ر أجـل مـن الشـر  التطبيقـات تطـو

ـ بالسـرعة للسـوق  جديـدة حلـول  وتقـديم ـا ال يان  ـ مشـاركة دولـة 14 أصـل ومـن،عمـلاءال يطل  سـتخدم دولـة 12 توجـد ،سـت

عت،قل ع واحدة مالية تقنية ن الرقمية والعملات المشفرة العملات و ش البلوك ديـدة التقنيـات مـن وتقنية ـ ا  سـ ال

ية الدول  أغلب االعر تطبيق   . ا

رقم ل الرقميةتقنيات: 2ش يةالمالية العر الدول   المستخدمة

  
ر: المصدر اكتو ي، العر الما ستقرار ر تقر ي، العر النقد ص2019صندوق ،.165  

ز ــ لي نــاكأالشــ وعشــر ن الرقميــة المحــافظ تطبــق تطبــقســعدول لا ن حــ ــ ابية ــ ال وســبة ا تطبــق ــا م دول

دولإ ثـلاث الكتــلتقنيــةلا ن(سلسـلة شـ فقـط). بلــوك مــا ا ــل التمو لمنصـات ســبة بال منصــاتإأمــا ــع أر مـن ا عــدد رتفــع

عــــام ـــ2019ـــ عــــام32إ ـــ الســـعودية2021منصــــة المنصــــات ا ر ماراتيـــة) منصــــات8( أشـــ منصـــات(و ــــع ة) أر 3(والمصــــر

ي) منصـات شـر مـا منصـتان إلا زائـر ا ـ توجـد لا ن حـ زاChriky ـ المنصـات ولاTwiza وتـو مصـف ـ إ عـد ترتـق لـم تـزال
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،(الرائــدة ـــاض صـــفحة2022ر عـــد%76وتـــدرس.)139، حيـــث رقميـــة، عمـــلات إصـــدار فـــرص يـــة العر ـــة المركز البنـــوك مـــن% 68.7مـــن

ا إصـــدر المــــراد العملـــة نـــوع تحديـــد طــــور ـــ يـــة العر ـــا11( البنـــوك مركز ـــا ك)بن شــــ و ودراســــات% 25، مشـــروعات ـــ ـــا م

ـــ إ أساســـا ـــدف ـــ ال ملـــة ا مـــدفوعات مجـــال ـــ الرقميـــة العمـــلات ســـواء الرقميـــة العمـــلات أنـــواع مـــن نـــوع مـــن ـــ أك لإصـــدار

ظا ة ابمحار ر ل وتمو موال غسيل كفـاءةرة ـادة ز ـ الرقميـة العمـلات لـدور نظـرا النقديـة السياسة إدارة كفاءة ورفع

مــ الكتـــلأنظمــة سلســلة تقنيــة ـــ ع اعتمــادا البنــوك ن بـــ مــا عــاملات ســـوق المحليـــة. دفوعات المــدفوعات نظـــم كفــاءة ن وتحســ

الرســ ـ غ القطــاع ودمـج المــا الشـمول ــز عز و النقديـة الســيادة أو. وضـمان التجزئــة مـدفوعات ينــة أو ال الرقميــة . العمـلات

لمـــ رقميـــة عملــــة إصـــدار ـــ ع ـــان مركز ـــان بن ركـــز ملـــةو ا ،(دفوعات صــــفحة2022بـــة الســــعودية. )34، يـــة العر المملكـــة ذلـــك ومـــن

خــــلال مــــن ذلــــك وتجســــد يــــة، العر مــــارات مشــــروعإو للتعــــاون "طــــلاق البنــــك" عــــابر و الســــعودي ــــي العر النقــــد مؤسســــة ن بــــ

ن ش البلوك تقنية استخدام دف ي مارا عـامإالمركزي ـ تـم والـذي البلـدين ن بـ موحـدة رقمية عملة يـتم. 2019صدار

الماليـــ ات ســــو ال ع ســـر و التجـــاري التبــــادل يل ســـ ل المشـــاركة البنــــوك ن بـــ ـــا البلــــدينالتعامـــل ن بـــ البلــــوك. ة تقنيـــة عتمـــد إذ

رابـط و ـ زم ع طـا ـ ع كتلـة ـل وتحتـوي المشـاركة، والبنـوك ن المركـز ن البنكـ ن بـ موزعـة بيانـات قاعـدة اسـتخدام ع ن ش

ا عديل يمنع السابقة الكتلة مراحـل. إ ثـلاث ـ ع يتم الذي المشروع دف مـن"و عـنإتنطلـق الرقميـة العملـة ـقسـتخدام طر

ثــم ن المركـــز ن البنكـــ ن بــ المـــدفوعات ة ســـو ل كــأداة الكتـــل سلســـلة ـــةإتقنيــة المركز البنـــوك ن بـــ المعــاملات ة ســـو ل ا ســـتخدام

ا ـــ وأخ المحليــة بلـــدإوالبنــوك ــل ـــ المحليــة البنـــوك ن بــ يــة البي المـــدفوعات ة ســو ل كـــأداة الرقميــة العملـــة التعـــرفإ"عتمــاد ــ

كيفية العملا ع و إصدار ا وتداول الرقمية كيفيةت م والتعـرفإف المـدفوعات ة سـو عمليـة ـ ن شـ البلـوك تقنيـة سـتخدام

تــــأث مــــدى ودراســــة التحتيــــة، يــــة الب ــــ ع شــــغيلية وال الفنيــــة ــــا ا وتأث المســــتخدمة ديثــــة ا الرقميــــة التقنيــــات مختلــــف ــــ ع

النقـدي سـتقرار ـ ع الرقمية العملات ،(إصدار ـ صـفحة2021ع ئتمـان. )133، و المـال قـانون ي اللبنـا المركـزي البنـك أصـدر فيمـا

جديــدة رقميــة عملــة لإصــدار والتحضــ الرقميــة الماليــة التقنيــات اســتخدام عمــيم ،(ــدف صــفحة2022بــة ــ.  )8، مصــر وطرحــت

نقــــدي،2018عــــام ــــ غ مجتمــــع ــــ إ والتحــــول النقديــــة وراق تــــداول لتقلــــيص نيــــھ ا مقابـــلـ رقميــــة عملــــة لإصــــدار مشــــروعا

ـــــ المح الســـــوق احتياجـــــات تحديـــــد ةإتضـــــمن الضـــــرور عية شـــــر وال والتنظيميـــــة الفنيـــــة المعـــــاي مختلـــــف و الرقميـــــة العملـــــة ـــــ

ا ،(لإصدار صفحة2021ع واحدة.)133، دولة أصدرت نكما ح المشفرة، العملات ـ لـدى يوجـد لا فقط ن دول يـا فلسـط  أي ولي

، الوقــت ــ معتمــدة رقميــة تقنيــات ــا ن قامــت ولكــن ا ربفلســط ــا الرقميــة المحــافظ تطــو عــام وطرح ايــة عــد 2019 عــد  و

ن ــــ الوحيــــدة الدولــــة البحــــر ــــت ال ن مــــنتقنيــــاتخمــــس تب ن أن علمــــا المدرجــــة، الســــت التقنيــــات بــــ  نقــــل نمــــوذج أدرجــــت البحــــر

نالمالية صول   ش البلوك ا أو سـتخدم لـم ال الوحيدة التقنية باعتبار المتحـدة.الدولـة ـ عـد ُ يـة العر مـارات ـعأوتطبـق ر

مــن المدرجــةأتقنيــات ســت ولبنــان. صــل س وتــو مصــر مــن ــل تطبــق لا فقــطإبالمقابــل واحــدة تقنيــة ،(لا ــي العر النقــد ،2019صــندوق

  .  )166صفحة

أن ــــ ا شـــارة ــــةعـــضتجـــدر المركز والبنـــوك الماليــــة يـــةدارات ـــتالعر مةــــإاتج ــــ ال البيانـــات تقنيــــة اســـتخدام

لمعرفـة يـة عر دولـة عشـر ثـلاث شـمل ـي العر النقـد صـندوق أجـراه يان اسـت ـ و ، ـ الك قتصـاد شـؤون وادارة بـؤ الت لأغـراض

تمـام ا ن تبـ ا، استخدام ر تطو وآفاق التنظي ا واطار مة ال البيانات تطبيق ا%88مدى شـمل ـ ال الماليـة دارات مـن

قـــــام  إذ مة، ـــــ ال البيانـــــات بموضـــــوع يان أو% 41ســـــت خطـــــة بإعـــــداد ـــــا و م ا، لاســـــتخدام اتيجية ـــــان% 29اســـــ ن ـــــو بت

ا اســـــتخدام كيفيـــــة ـــــ ع شـــــتغل اتجـــــاه. داخليـــــة مـــــن ـــــالرغم ع% 82و مشـــــار ـــــ البـــــدء ـــــ إ يان بالاســـــت المشـــــمولة ـــــات ا مـــــن

أن إلا مة ــــ ال و% 47البيانــــات مة ــــ ال البيانــــات ع مشــــار ــــ ع العمــــل فعليــــا بــــدأت فقــــط ــــا تــــم% 34م ــــ ال ع المشــــار مــــن
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ـل التمو ـ ع تحصـل لـم ـا عل بصـفة. الموافقـة مة ـ ال البيانـات ـ إ الوصـول ة بصـعو تتعلـق تحـديات عـدة تواجـھ ـا أ ن وتبـ

ن القــوان ل ومشـ ذلـك ــ المتخصصـة ـارات والم للكفــاءات ـا وافتقار ـة البيانــاتدور وخصوصـية ة ســر المتعلقـة عات شـر وال

جانــــب ــــ إ اـــــ تبادل ة وصــــعو للبيانــــات المنتجــــة ــــات ا مــــع التعــــاون تنفيــــذضــــعف وضــــعف ــــ ع المســــاعدة الماديــــة انيــــات م

ا واسـتمرار مة ـ ال البيانات ع مشـروع. مشار اعتمـاد ـ إ يـة العر الـدول دفـع ومـا اإو البيانـات تطبيـق لـدعم ـ مةقلي ـ ل

مباردة سات"إطار بضرورة" عر ترتبط أساسية مبادئ ثلاث ع وإعتد مة ـ ال بالبيانـات خـاص اقلي عمل ق فر شاء

مة ـــ ال البيانـــات مجـــال ـــ القـــدرات لبنـــاء اقليميـــة مبـــادرة و طـــرح ا، ـــ شـــبكةإأخ ـــإشـــاء ع شـــرف متخصصـــة ثـــراءإقليميـــة

الشـرا نــاء و ات ـ ا وتبــادل مةالتعـاون ــ ال البيانــات مجـال ــ ،(ات صــفحة2018سـومية يــة.  )5، العر الــدول عـض ــت اتج كمـا

رقمنـــــة ــــ ســـــوق أ إ ســـــيولةشـــــطة المرتبطـــــة التحـــــديات ـــــة معا ــــ م ســـــا ة ـــــ كث فـــــرص مــــن ـــــا ل لمـــــا وميـــــة ا الماليــــة وراق

ن،  ثمر المســـ ومحدوديـــة ــــوتـــمســـواق الرقميـــة الماليـــة التقنيـــات اســـتخدام وميـــةأتفعيــــل ا ســـواء المـــال ســــواقأ وأســـواق

المـــالأر  الموزعـــةلاســـيماس لات ـــ وال ابية ـــ ال وســـبة الكتـــل/ ا التقنيـــاتسلســـة ن بـــ مـــن انـــت ـــ ـــال ـــاســـتخداماك

ـ الكتـل سلسـلة تقنيـات اسـتخدام فـرص عـزز ما و و ية، العر البورصات وميـةعمليات ا الماليـة وراق أسـواق . عمليـات

تطبيـــقكـــذلك اســـتخدام ـــ امج ـــ ال تطبيقـــات ـــات واج اســـتخدام م بحســــاباتســـواق لأ ســـا طـــھ لر وميـــة ا الماليـــة وراق

و لاالعمــــ ثمار ء الدولــــةـــــ ســــ ـــــا تطرح ــــ ال الماليــــة ـــــ. دوات التغ أثــــر قيـــــاس ــــدف ــــت أجر دراســـــة أشــــارت طــــار ـــــذا ــــ و

مـــارات، ن، البحـــر ردن، ـــ يـــة العر الماليـــة بالأســـواق م للأســـ اليوميـــة العوائـــد ـــ ع ن شـــ البـــوك تقنيـــة ـــم ـــ اصـــل ا

ة الف خلال والمغرب مصر لبنان، ت، و ال قطر، ن، فلسط العراق، عمان، ي2021إ2016السعودية، ايجا تأث وجود إ

تقن مؤشر التغ عائد نلمعدل ش البلوك عائـد ية مسـتوى ـ ـ التغ ـم ـ يـةع العر الماليـة للأسـواق م نظـرا. سـ وذلـك

للمؤسســــــات شـــــغيلية ال العمليـــــات ودقـــــة ســـــرعة و الكفـــــاءة ن وتحســـــ شـــــغيلية ال ـــــاليف الت تخفـــــيض ـــــ ن شـــــ البلـــــوك لـــــدور

الم العائـد ـ إ والوصـول ـا ح ر ـامش ارتفـاع إ أدى مما ية، العر ات نوالشر ثمر للمسـ دف التقنيـةإإضـافة. سـ مة مسـا ـ

ـــ نظ ـــ إ ـــ نظ ن ثمر المســـ ن بـــ المباشـــر التـــداول عمليـــة يل ســـ ـــ ـــ دف لاســـتخدام دوننظـــرا اللامركــــزي المـــوزع العـــام ســـتاذ

ـا وز الوسـطاء إ وء و ال السـيولة وتـوف التـداول ـم بكفـاءةدة الماليـة سـواق ـ إ الوصـول فـرص ن ةتحسـ ـ كب وشـفافية

نوفم(جدا ، العدد2021أنور صفحة91، أقدمت.)25، أخـرى،كما جوانـب ـ التقنيـات ـذه اسـتخدام ـ ع يـة العر الـدول حيـثعـض

بـال الواجبـة العناية إجراءات تطبيق الكتل لسلسة منصة ن البحر بنفت شركة لإجـراءات عملاءاستخدمت متثـال اعـرف و

ن البحـــر مملكـــة ـــ المـــا القطـــاع مســـتوى ـــ ع ونيـــا إلك عمـــانســـتخدمتإاكمـــ. عميلـــك التقنيـــةســـلطنة ـــذه إدارةنفـــس ـــ

مة المسا ات للشر العامة معيات ،(ا صفحة2021نوران ،30(.  

توظيف .4.3 ع المساعدة يةالعوامل العر الدول الرقمية المالية   :التقنيات

تظـافر  وميـة العوامـل مــن مجموعـة سـاعد ـة ا الرقميـة التقنيـات نمـوــ والقطر يــةالماليــة العر الـدول  جانــب فـإ ،ـ

اص، المال رأسوانخراط توافر ـ ا السيا سـتقرار و يـد ا الثقافة الـدول ومستوى عـض التقنيـات تطـورت .ـ  الماليـة ـذه

وميـــة تـــداب مـــن بـــدعم ـــ مختلفـــة ح ـــ إطـــار ضـــعو و  التمـــو الـــدعم تقـــديمتمثلـــت ي تنظي  وحاضـــنات لمســـرعات جـــاذب وقـــانو

ن عمــال ثمر يــة مــارات( جانــب والمســ ــ المــدفوعات حلــول  رتطــو و  .المتحــدة العر ــاتف ع نقــصالمحمــول ال ظــل  ــ الثقــة ــ

،(البلــدان عــض ــ التقليديــة المصــرفية الــنظم الــدو النقــد صــفحة2019صــندوق م. )29، ســا أخــرى ــة ج ل التطــور مــن ــ  قطــاع ــ الم

ات وتوفر المعلومات، وتقنية تصالات ات فـراد اسـتخدام معدلات  قفزة تحقيق ع المتطورة تصال شب ات والشـر  لشـب

نت مت كما. ن ادة سا ة الز ـ واتـف مسـتخدمي أعـداد ـ الكب ـ سـراع ـ الذكيـة ال ب ـي الـدفع تطبيقـات ب و  الـدول  ـ لك



المامتطلبات الشمول ز لتعز ية العر الدول الرقمية المالية التقنيات  تب
 

قتصاديمجلة«   444 ل المجلدالم ر،02العدد،05، جامعة» 454 -433ص،2022أكتو حمھ، يد بالش زائرضر ا   .الوادي،
 

يـة الــ العر ــاتف ال نفــاذ معـدل قــدر بــحيــث ي سـنةإـ% 60ـذ ــ يــة العر الــدول ،(JACKSON & MICHAEL, 2019, p. 7)2017جمــا

حيـــث ــــي، و لك الــــدفع وخـــدمات نــــت ن اســــتخدام ســـاع وا شــــار ان ــــ ا ــــياضـــافة ا نــــت ن شـــار ان معــــدل ــــ% 94رتفــــع

الإ  الـــــدول عـــــض وتتطلـــــع ـــــتمـــــارات و ال و والســـــعودية ن والبحـــــر تطبيـــــقإمـــــارات ـــــامســـــ ا يـــــل الـــــدفعا حلـــــول وتصـــــل

ـي و اســ،% 76ــإلك ســبة تــنخفض ــيبالمقابــل العر والمشــرق لــيج ا بــدول مقارنــة ــي العر المغــرب دول ــ نــت ن تخدام

العوامـل  من عد التوال ثمارات اسـ لتوسـع فالرقميـةالماليـةقنيـاتساسـية الـدول، ـذه انـ سـ سـبة ارتفـاع مـن بـالرغم

مــن نــت ن ســتخدمون الــذين يــة العر قيــا افر شــمال ســنةإمــن% 37دول ان الســ ــ2014جمــا ســنة% 49ا لاإ 2017ــ

ـيأ العر لـيج ا دول ـ ــا بمثيل مقارنـة ضـعيفة تبـق ـي% 97ـا العر اســتعمال%  71 والمشــرق سـبة ـ ع سـلبا عكــس ا مـا ـو و

تتجاوزأ لا حيث الرقمية، المدفوعات ب% 7نظمة مقارنـة قيـا افر شمال دول ان الس عدد اجما دول% 28و%  76من ـ

ـي العر المشـرق دول قيـة و ـي العر لـيج احتلـت.(MENA FinTech venture report, 2019, p. 13)ا عالميـاوقـد الثانيـة المرتبـة يـة العر الـدول

حيــث يــاأمــن تب قتصــاديات نــتســرع ةللأن ــ الف نــت2018-2014خــلال ن نفــاذ معــدل وقــدر بإ، ــي العر لــيج ا دول ــ

ب% 21 يقــــدر ـــ الرق الـــدفع عمليـــات ــــ نمـــو معـــدل الـــدول ــــذه ل ـــ و ة، ـــ الف نفـــس ـــو%  31خـــلال المتوســــطأو مـــن ـــ ع

و  ، ماالعال التو ات شر شاط ل التحتية ية الب بتوف  سـ التطبيقـات ـذه تـوفر مـن عـزز  كمـا. الرقميـةالماليـةقنيـاتسمح

ر إ شرافية  السلطات عات وسـن والمقاصـة، الدفع أنظمة تطو شـر يع اللازمـة ال ـ ـي الـدفع أنظمـة نمـو ل و  مـا سـيمالا  لك

ي التوقيع باعتماد يتعلق و من لك ي و ا الت.البيانـات وحماية السي ات شـر ثمرت اسـ الـدولقنيـاتحيـث ـ الناشـئة الماليـة

وتكنولوجيــــا لات والتحـــــو الـــــدفع عمليــــات ـــــ يــــة المباشـــــأالتـــــ العر قـــــراض وعمليــــات ن الرقميــــةرم ـــــل،،البنوك التمو صـــــناديق

المشـــفرة، والعمـــلات ن شـــ البلـــوك وسلســـلة مـــا ـــاتمركـــزتو ا الـــدفع،أغل مجـــال المـــن%85 عمـــلإذـــ ـــــــذه ات شـــر

المـــدفوعات، نمجــال ــاجر الم لات وتحـــو لات لونو. التحـــو شـــ الـــذين ن ـــاجر الم لات تحـــو لت شــ المتحـــدة يـــة العر مـــارات ـــ

مــنأ ــ ان% 90ك الســ مــنأمــن ــ حــوا44.5ك دولار ــل % 75مليــار تحو ات شــر ــ ع لــھ تحو تــم ــا تــمم ــا ع ر وفقــط مــوال

البنـوك ع لھ ـ تحو إ حيـثإضـافة تنظيميـة، اختبـار ئـات ب واعتمـاد9طلقـتأوجـود ر لتطـو تنظيميـة اختبـار ئـات ب ومـات ح

و الرقميــةالماليــةالتقنيــاتحلــول ـــار بت وميــةصــناديق5تأشــأو وصــلأبــر ح ــ تراك مـــال و 1.4ــإس دولار 4شـــاءإمليــار

الت ع لمشار ومية ح وحاضنات ،(الرقميةالماليةقنياتمسرعات قيـا افر وشـمال وسـط الشـرق ـ الماليـة التكنولوجيا ر ص2019تقر . )10فحـة،

ش اخرى ة ج بالتأمن ن سـتع ـ ال البنـوك مـع المنافسـة مـن اطـار ـ جنب ا جنبا ات الشر ذه للانتقـالقنيـاتت الرقميـة

اعمال نماذج العميل،أا ع ا ترك التك حلت كـالمرتبـة الرقميةالماليةقنياتوقد ـ ـاأو ف ثمار سـ يـتم صـناعة ك

ب قــــــدر صـــــفقات عــــــدد ونيــــــة، لك التجــــــارة ســـــن97قبـــــل ن بــــــ مــــــا التجــــــارة84مقابــــــل2019و2018صــــــفقة ــــــ صــــــفقة

و ونية سليم65لك وال النقل   . (MENA FinTech venture report, 2019, p. 7)صفقة

اإشــارةتجــدر  التقنيــات ر لتطـــو ائلــة فــرص وجـــود يــةــ العر الــدول ـــ الرقميــة بالســـوقلماليــة ــ رئ ل شــ تتعلـــق

المســـتغلة ــــ غ مة ـــ يتوقــــعال ــــ ســــرعة أنال وتتطــــور أن؛مســـتقبلاتتوســـع ن% 86حيــــث البـــالغ أيمــــن ــــون يمتل حســــابلا

ــــي و% 85وحــــوا،بن محمــــول، ــــاتف م لــــد ن البــــالغ ــــ% 48مــــن إ النفــــاذ الوقــــت نفــــس ــــ م مكــــ و محمــــول ــــاتف م لــــد

و ونيــة، لك ونحــو% 7الشــبكة المحمــول، ــاتف ال ــ ع مــوال حســابات م رقميــة% 33لــد مــدفوعات تلقــوا أو ســابقاأرســلوا

بــــــنحو العـــــالم% 44مقارنـــــة مســـــتوى ـــــ الـــــم.ع ـــــل تمو ســـــبة لا مـــــصو العالميـــــة تتعـــــدىال ســـــبة ال متوســـــط توقـــــع. نصـــــف مـــــع

أضـــع نمـــو عـــة بأر ونيـــة لك التجـــارة المقبلـــةـــم القليلـــة الســـنوات خـــلال يوجـــد ،اف حيـــث التقنيـــات ـــذه تمـــام ـــادة وز

ص مـنـ أواحـد ن عمـلاءبـ مـن ن ـدمات ثنـ با ــتم م ديـدةالماليـةالبنـوك ا نإضـافةإ.الرقميـة لك والمســ العمـلاء توجـھ ـ



بية ذ عادل                            لطرش ادي   ز
 

قتصاديمجلة«  ل المجلدالم ر،02العدد،05، جامعة» 454 -433ص،2022أكتو ب، ضر حمھ يد زائرالش ا   445 .الوادي،
 

يثـــق حيــث التقليديـــة البنـــوك عـــن بتعــاد و الرقميـــة، الماليـــة ـــدمات ا شـــركة% 76نحــو مـــارات ــ ن لك المســـ تقنيـــاتمـــن

ـــ ع واحـــدة رقميـــة محاولـــةأقـــلماليـــة عنـــد البنـــوك ـــ م ثقـــ مـــن ـــ مدارةإك التقنيـــاتو . أمـــوال ومســـرعات صـــناديق وجـــود

تــمإالرقميــة،الماليــة قــاربإصــناديق5شــاءإذ مــال بــرأس المجــال ــذا ــ المتخصصــة الناشــئة ات للشــر مفتوحــة ثمار 1.4ســ

الماليــة التقنيــات ع لمشــار وميــة ح وحاضــنات دولار سـبةإو .  مليـار ــإرتفــاع خاصــة ــي و لك الــدفع وخــدمات نــت ن شــار ن

ب قدرت ال لي ا التعاون مجلس مستقبلا% 76و% 49دول ا ارتفاع توقع مع التوا صفحةMAGNITT،2019(ع ،10( .  

ية .5.3 العر الدول الرقمية المالية التقنيات ر تطو ي :معوقات ما ا م أ حصر   : يمكن

 لإ ــــة المطلو المحليــــة ـــــارات والم ــــب الموا اتالشـــــاءنقــــص التقنيــــاتالمتخصصــــةشــــر و الماليــــةـــــ ـــــإفــــرادميــــل الرقميـــــة

الصـــ والقطـــاع الـــنفط قطـــاع التقليديـــة، الماليـــة ـــدمات ا ـــ ثمار جيـــدةبســـ فـــرص تحمـــل حـــة مر قطاعـــات ـــا اعتبار

إ.للكسب قطاعإضافة التوظيف ة الرقميـةصعو بقطـاعالتقنيـات ،دارة إمقارنـة  .JACKSON & MICHAEL, 2019, p)عمـال

نو (30 ارات ذوي  عي حتفاظ الم ـإ،م و للعمـل لـون مؤ نيـون م وجـود وعـدم ـة ار م فجـوة مـن ية العر الدول ي عا ذ

و  المجـــال القـــدراتإـــذا ـــذه ـــ ع ايـــدا م طلبـــا د شـــ الـــذي ـــ الرق المـــا التحـــول شـــؤون ات. دارة الشـــر قـــدرة عيـــق ممـــا

الرقميةالمالي ا أجند تحقيق التقدم ع الرقمية تم(ة س ، ية العر المصارف صفحة2018اتحاد ،40(  . 

 العمـــلاء ثقــة ســاب اك ة نظـــراصــعو ــة التجار البنــوك ـــ حصــل كمــا حتيـــال و بالنصــب المرتبطــة المخـــاوف تزايــد ب ســ

القانونيةلغياب  م؛طر واموال م حقوق بحماية الكفيلة  والتنظيمية

 الرقميــة الماليــة ات الشــر شــاء إ ة اخيصصـعو ــ ال مــنح تحكــم ـ ال ن القــوان يجــة ــا 8(ن م فقــط مــاراتدول و ردن

نو  وفلســط العــراق ــت، و ال س، وتــو والســعودية ن نالوغيــاب)البحــر ــقــوان تح ــ مــنال ــ الكث ــ البيانــات خصوصــية

و  ونيــة لك مــة ر با المتعلقــة عات شــر وال يــة العر وحمايــةمــالــدول ي المعلومــا لك ن محــدودإالماليــة المســ عــدد ــ لا

الـــدول زائـــر،(مـــن المتحـــدة،قطـــر،المغـــرب،عمـــان،مصـــرا يـــة العر مـــارات و س قامـــت)تـــو حيـــث يـــة بلـــدان عشـــرة ؛  عر

ات عمـــل لتنظــــيم ولـــوائح عليمــــات بإصـــدار ــــع وأصـــدرت. الشــــر يــــة المملكـــة( فقـــط دول  أر ــــت، الســـعودية، العر و س ال  تــــو

ن ــ والتعليمــات اللــوائح  )والبحــر الت عمــل تــنظم ال ات لالرقميــةالماليــةقنيــاتشــر و شــ امــل، عل5مت تتعلــقدول يمــات

و ثمار س المالية7سياسات بالملاءمة تتعلق عليمات ،(دول ي العر النقد صفحة2019صندوق  ؛)171،

  رؤوس المخـــاطرةنــدرة ـــامـــوال ن ت حـــال ـــ التنافســية ا قـــدر وضـــعف الرقميــة الماليـــة ات الشـــر ــل تمو ـــا عل يركـــز ــ ال

البنــوك توجــھ ظــل ــ خاصــة بــالبنوك العمــلاء وولاء ة ــ الرا الثقــة يجــة ن البنــوك، مــع التعــاون ــ ع قــائم أعمــال نمــوذج

اس  تب خلال من الرقمية المالية التعاملات ر تطو نحو ى الك ية مبتكرةالعر رقمية  . اتيجية

  ممارســـــة ـــاـليف ت ـــــارتفــــاع الرقميــــةعمــــال الماليـــــة ممارســـــة :التقنيــــات ــــر تقر الــــدوحســـــب للبنـــــك وضـــــعفعمــــال

يــــة العر الــــدول معظــــم جــــاءت حيــــث تصــــال، و عــــلام تكنولوجيــــا متــــــــمؤشــــرات تفــــوقأمراتــــب المســــتوى60خرة ــــ ع

شار ان ع سلبا يؤثر ما و و ، الماليةاالعال  الرقمية؛دمات

 المـــــا التثقيـــــف ات مســـــتو ـــــ شـــــ:ضـــــعف إ المـــــا ثمرون"التثقیـــــف والمســـــ ون ل المســـــ ـــــا خلال مـــــن یقـــــوم ـــــ ال العملیـــــة

المالیـــة المـــالیون  للمنتجـــات ـــم إدراك ن ر بتحســـ وتطـــو رشـــادات، و المعلومـــات خـــلال مـــن وذلـــك المالیـــة والمخـــاطر یم والمفـــا

والثقــــة ــــارات مســــتوى الم ومعرفــــةموعــــ لرفــــع مدروســــة قــــرارات واتخــــاذ المالیــــة والفــــرص ــــبالمخــــاطر ع صــــول ا مصــــادر

ا،المســـاعدة ـــ ع ســـاعد تحســـمما فعالـــة قـــرارات المالیـــة،نتخـــاذ م عكـــسأوضـــاع بـــذلك ـــو جـــو والمعرفـــةمـــن امز الـــو

مالیــة قـرارات لاتخــاذ الضــروري والســلوك والمواقــف ـارات یــة عــزز  ســلیمة والم للأفــراد الرفا ،(" المالیـة ــان ز و صــفحة2021مــرزق ،



المامتطلبات الشمول ز لتعز ية العر الدول الرقمية المالية التقنيات  تب
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يتعـــد. )642 لا إذ المـــا التثقيـــف ات مســـتو ـــ وتباينـــا ضـــعفا يـــة العر الـــدول ل ــ ماليـــاعـــدد و ن المثقفـــ مـــن% 30فـــراد

يـــــةجمـــــا إ العر الـــــدول ـــــ ن البـــــالغ ولبنـــــانفـــــراد ـــــت و وال س تـــــو ـــــ ســـــبة ال ترتفـــــع حـــــواإ، جعـــــل% 44ـــــ مـــــا ـــــو و

تقـــارب ـــت و ال ـــ المـــا الشـــمول ات و،% 80مســـتو ن البحـــر ـــ تقـــدر ب و زائـــر وا يـــة العر  33و% 38،%40مـــارات

التـــوا% ــ حـــ،ع تـــنخفضـــ مـــنأـــإن و % 27قـــل مصـــر وـــ و% 25العـــراق ن فلســـط و% 21ـــ الســـودان ـــ%13ـــ

،(اليمن ان ز و صفحة2021مرزق ةإضافةإ. ) 643، ظـلإصعو ـ والقرصـنة، حتيال من التخوف يجة ن العملاء ثقة ساب ك

وجود الرقمية؛أعدم المالية دمات ا مجال لك المس ماية افية  طر

 الوصـــول ـــ ع القـــدرة المعلومـــاتإعـــدم والبنـــوك:ـــ ات الشـــر تحتـــاج ـــ حيـــث ـــاإ ل ســـمح ـــ ال التحتيـــة ـــ والب نظمـــة

الســــوق  ــــ تنافســــية ة ــــ م بخلــــق أو ــــا بأعمال المتعلقــــة ســــواء ــــا وتخز ا لــــد البيانــــات ــــالرغم.  بجمــــع أنظمــــةو شــــار ان مــــن

تت لا حيـــــث المســـــتوى، دون يظــــل دفة المســـــ للفئـــــات ا شـــــمولي نطـــــاق أن إلا ي ئتمـــــا ئتمانيـــــةســــتعلام لات ـــــ ال عـــــد

بالمؤسســـات اصــة والمتوســـطةالصـــا ة مؤشـــرإـــ% 6  غ أن كمـــا يـــة، العر الـــدول ـــ المتاحـــة ئتمانيــة لات ـــ ال جمـــا

ا ئتمانيــة المعلومــات بعمــق قــدر الــدو البنــك عــن المقــدر4.3لصــادر العــال المتوســط مــن ابــھ اق مــن بــالرغم و نقطــة

بأقاليمألاإنقطة4.9ب مقارنة منخفضا عد ية،(خرى أنھ العر الدول الما الشمول و المصرفية المنافسة ، م كر و صفحة2020بة ،21( 

 شراف للرقابة إطار إفتقار ات خدمات عمل ينظم: و ـ ،الرقميـةالماليـة قنياتالت وشر ـ الـبعض أن مـن الـرغم ع ب  ي

ة" ن ـ حاجـة نـاك ذلـك، ومـع ."والتعلم التجر شـاء إ ـل إ سـيق يا ـة، البنـوك داخـل أقـوى  ت صـول  المركز ـ ل  مسـاندة ع

اخيص مــــنح ــــ المعنيــــة العامــــة الســــلطات وإشــــراك ،الرقميــــةالماليــــة قنيــــاتالت بتطــــور  المتــــأثرة المتعــــددة دارات ــــ  والرقابــــة ال

  .اعل

ية .4 العر الدول الرقمية المالية التقنيات ر تطو   : متطلبات

ومسؤولة .1.4 مرنة رقمية ئة ب   : توف

يــةتتخلـف لــبطءالــ ــ الرقميـة التحتيــة الب نظـرا نــتتـدفقســرعة دول ووجــودأوارتفــاعن ا ــاراتإ سـعار  وحــواجز حت

ــار  مــن يحــد ممــا،الســوق  دخــول  أمــام ــ بت املــة القيمــة سلســلة ع نــت ال قيــدللإن و ــ عمــال مؤسســاتو البيانــات مراكــز ،  ال

ــ عتمــد ل البيانــات ع ، شــ ــ ئــة وتضــرب كب ــ القــائم للاقتصــاد العامــة الب ض النطــاق اســتخدام عــدكمــا .البيانــات ع  ــ العــر

واتف ناء أخرى، بمناطق مقارنة محدودا بالمنطقة المحمولة ال مـارات لبنـان باسـت ـضـافةإ وقطـر، و ثمار نقـص إ يـة ـ سـ  الب

ات، التحتية سـتعمال للشب يـة المحـدود و ـ التحتيـة للب ا ال شـأ ات مرافـق أ البنـك(خـرى  الشـب رمجموعـة اكتـو ، صـفحة2018الـدو ،

42( .  

الرقمية إذ ياة ا جودة مؤشر معطيات مؤسسة2021لعامDQLش تصدره يـة Surf Sharkالذي الب س يقـ والـذي

ــ ســية رئ مؤشــرات خمــس ــ ع بنــاءا الرقميــة نــت: التحتيــة ن جــودة نــت(مؤشــر ن تــدفق وســرعة اســتقرار س مؤشــر)يقــ ،

ــــــ ع نــــــت،القــــــدرة ن ــــــاليف ت ومــــــةتحمــــــل ا ومؤشــــــر ــــــ والرق ــــــي و لك مــــــن مؤشــــــر الرقميــــــة، التحتيــــــة يــــــة الب مؤشــــــر

حيـث،إالرقمية يـة، العر الـدول ن بـ كب تباين المرتبـةإوجود ن البحـر المرتبـةو عالميـا39حتلـت المتحـدة يـة العر 42مـارات

المرتبــة والسـعودية المغـرب50عالميـا المرتبــة84تبــةالمر ، زائـر ا المرتبـة، 86، المرتبـة96ردن مصــر ن101، بـ دولــة110مــن

العالم90تضم ان س يجبول.  (surfshark)من   : ذلك

ومسـؤولة .1.1.4 آمنـة رقميـة تحتية ية ب ر تطو شـغيل:دعم لل قابـل دفـع نظـام وتـوف واسـع نطـاق ـ ع ـا ال الوصـول ل سـ

المالية؛ المؤسسات تنافسية وضمان   البي
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الرقميــــة .2.1.4 الماليــــة ــــدمات ا لمــــزودي عة ــــ م ئــــة ب ــــتــــوف ال ــــة ختبار الرقابيــــة ئــــات للب الملمــــوس الــــدور خــــلال مــــن ،

يـــة، العر الـــدول ـــ شـــرافية الســـلطات ـــا نا الرقميـــةتت الماليـــة التقنيـــات ات لشـــر الـــدعم وتقـــديم يع ـــ ـــوافز. ل ا ـــ تب مـــع

م لتمكيــ المتاحــة ــل التمو ال أشــ ــ إ م نفــاذ يل ســ و الرقميــة الماليــة ــدمات ا لمــزودي الــوط المســتوى ــ ع الــدعم لتقــديم

العملاء من واسعة لطائفة م خدما تقديم سمصندوق (من د ي، العر صفحة2020النقد ،10(  .  

ز.3.1.4 شار عز ـ ن غرا ر ،الرقميـةالماليـة للمؤسسـات ا ة، الـدفع أنظمـة وتطـو سـو  مـن شـاملة بيانـات قواعـد وتـوف وال

ات دور  تفعيل خلال ي، ستعلام شر ئة وتوف ئتما عية ب   ملائمة؛ شر

ــــ .4.1.4 المســــاواة ـــادة الرقميــــةز التحتيـــة يــــة الب مــــن ســــتفادة الرقميـــةفـــرص المــــدفوعات ــــاء،(ونظــــم ر الك ــــ إ الوصــــول

الرقميــ ــة و ال ــف عر و نــت، ن وشــبكة ــاء ر الك غطيـة أنظمــة؛)ةو وترقيــة تصــالات ات شــب ر وتطــو تحــديث ــ ســتمرار و

الماليــــة للمعــــاملات ـــة الفور ات ســــو ال أنظمــــة نحــــو التحــــول خــــلال مــــن الوطنيــــة الماليــــة. الـــدفع المعــــاملات انجــــاز مــــن يمكــــن بمــــا

أقــل لفــة وت للأنظمــ. ســرعة ــ البي شــغيل ال قابليــة ضــمان ــ ع التنظيميــة الســلطات ــ ترك ــادة ز لضــمانمــع الرقميــة الماليــة ة

الماليــة ــدمات ا مــزودي ن بــ مــا التنافســية ات مســتو ــز عز ــ ع ــ أك وقــدرة ــ الرق المــا للشــمول أوســع ات النقــد(مســتو صــندوق

سم د ي، صفحة2020العر ،9( .  

ـود وقـد ج يــة الـدول  تنامـت ئـة بنـاء ـ العر الشـمول  بمـا الرقميـة الماليـة التقنيـات لصــناعة مكنـةمب ــذاالمـا يــدعم ـ و ،

ا تـــم الرقميـــةطـــار الماليـــة للتقنيـــات ـــي العر المؤشـــر الـــذيFinxArعتمـــاد مـــن، ـــون ســـة مؤشـــرات ســـتةيت عـــاد مثـــلت رئ ئـــة أ  الب

عات، السياســات: شـمل الرقميــة، الماليــة للتقنيــات الداعمـة شـر ـل، تــوفر الطلــب، جانــب وال يــة التمو  ةتنميــ الماليــة، التحتيــة الب

ــب ــارات لــدعم الموا ات التعــاون  ،بت قيمــةوالشــرا اوح ــ ت عــن، ــ ع الــذي الصــفر ن بــ مســتوى أ المؤشــر ــى ــــوو 100و د  أع

يـــة(مســـتوى  العر الـــدول ـــ ديثـــة ا الماليـــة التقنيـــات مؤشـــر ، ـــل) FinxAr(نـــوران افر النتـــائج، و يـــة صـــفحة2021المن النقـــدتوصـــلت. )3، صـــندوق دراســـة

ـــي بحـــواأـــإالعر قـــدر يـــة العر الـــدول ـــ الرقميـــة الماليـــة التقنيـــات مؤشـــر قيمـــة المؤشـــرات%43ن قيمـــة ارتفـــاع ل ـــ وقـــد ،

الم ـــبالفرعيـــة الموا نميـــة ب التعـــاو %)  50( رتبطـــة اتو مؤشـــر والشـــرا مؤشـــري % ) 49(ن قيمـــة عات السياســـات وقـــدرت شـــر  وال

سبة الطلب وجانب ل 44 %ب ما، ل سـبة م ـل التمو مؤشـر قيمة تتجاوز لم ن يـة% 18 ح الب مؤشـر  الماليـة التحتيـة ،مقابـل

ب قـــدر ارتفــاع.% 39الــذي ل ـــ ــعـــضقيمـــةكمـــا الفر المؤشـــر اجمـــا ـــ الفرعيــة ذلـــكالمؤشـــرات  السياســـات مؤشـــرومـــن

عات شر ن  ،% 29 حوا بلغت ال وال مة بلغت ح ل مسا ما% 7 التمو و ل بجانب تمام ضرورةع يؤكدو   .التمو

رقم ل ية: 3ش العر الدول الرقمية المالية التقنيات   مؤشر

  
ية: المصدر العر الدول ديثة ا المالية التقنيات مؤشر ي، العر النقد صندوق يوسف، ل(FinxAr)نوران افر النتائج، و ية   .2021المن
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 يـة مـارات حتلـتإ ـ المرتبـة المتحـدة العر سـبة العـام المؤشـر ـ و ـ  ،% 75 حـوا بلغـت ب ـودو السياسـاتنظ  المبذولـةا

ة المتطلبـــــات تـــــوفل ، المـــــا التحـــــول  لإحـــــداث الضـــــرور ـــــ ـــــو  الرق ـــــدمات تقـــــديم ـــــ التم ـــــز الرقميـــــة الماليـــــة ا عز  التوعيـــــة و

ن، والتثقيـــف ـــل وتـــوف المـــالي ـــار، لـــدعم التمو ات والتعـــاون  بت ـــ والشـــرا ــــ.العلاقـــة ذات طـــراف أو الدولـــة مســـتوى  ع

ن ية المملكةحلتح اذ السعودية العر ي الثا قيمـة المركز ـا العـام المؤشـر بلغـت ي المركـزواحتلـت،% 65 حـوا ف ـ الثـا

ـــل، تــــوفر ومـــدى الطلــــب جانــــب نميـــةب المرتبطــــةالمؤشـــرات بالتمو المتعلقـــة المؤشــــرات ـــ الثالــــث  السياســــات محــــور والمركــــز

عات شــر يـــة ومحــور  وال ــب تنميـــة ومحــور  الماليـــة التحتيــة الب لمختلــف. الموا كمحصـــلة ذلــك  راكـــزلم المســاعدة المبـــادرات وجـــاء

لـــــول  لـــــدعم التقنيـــــات و ـــــرامجو  الرقميـــــة، الماليـــــة ا ، التثقيـــــفالتوعيـــــة يل المـــــا ســـــ مم(ـلـــــ وصـــــولافـــــرصو و لبـــــدائل) ص

المتاحــةلتمو ا ـــ .ــل ع الثالثــة المرتبــة ـــ ن البحــر مملكــة بــؤشـــرمقيمــةب العــام، المؤشـــر مســتوى  وجـــاءت ـــ ،% 64ـقــدرت و

عات، السياســـات مؤشـــري  ـــ ول  المركـــز شـــر يـــة وال بوضـــوحالماليـــة التحتيـــة والب عكـــس ممـــا صـــعيد، ـــ ع المحـــرز  التقـــدم

يـــة عية التحتيـــةالب شـــر ختلـــف شـــاملةالوالماليـــة التنظيميـــةو ال ُ شـــطة لم الماليـــة(رقميـــةال الماليـــة التقنيـــات أ التقنيـــات مؤشـــر ، نـــوران

ية العر الدول ديثة ل) FinxAr(ا افر النتائج، و ية صفحة2021المن ،8(. 

 والشـاملة المسـؤولة السياسـات صـنع ـز والوصــول: عز النفـاذ فـرص يل سـ ب سـمح ـ ال الدقيقـة البيانـات تـوف خـلال مـن

الماليــة التقنيــات دور تفعيــل دف ســ ــ ال والمبــادرات السياســات ــ تب ودعــم ا؛ واســتخداما الرقميــة الماليــة ــدمات ا ــ ا

الوطنية اتيجيات س   . الرقمية

التنظيمية .2.4 ئة الب ز   :عز

ســـاعد ـــ إال ـــ طـــع و ـــ الرق المـــا التحـــول عمليـــة آنجـــاح مســـارات شـــاء إ مـــن تمكـــن اتيجيات واســـ سياســـات منـــةرح

ية العر الدول الما الشمول ز عز م سا ال الرقمية المالية التقنيات ر لتطو ـةو  وشفافة فـاظ مـع القيـود معا ـ ا  ع

لك وحمايـــــة المـــــا ســـــتقرار ـــــالمســـــ ال التنظيميـــــة صـــــلاحات دعـــــم خـــــلال مـــــن إ، الوصـــــول ـــــ المســـــاواة عـــــدم مـــــن ـــــتقلـــــص

يـدعم ا تنظي إطار ر وتطو الرقمية؛ المالية ندمات القطـاع ـ الرقميـة الماليـة ـارات ـاصبت وا ـوافز ،العـام ا وتـوف

و  الرقميــــــة الماليـــــــة ــــــدمات ا لمـــــــزودي التقليديــــــةالملائمــــــة الماليـــــــة المؤسســــــات ن ـــــــ و م بيــــــ المنافســـــــة يع شـــــــاء. ـــــــ حاضـــــــناتبإ

الومســرعات  ــرة؛رقميـــةعمـــال ا الماليـــة مجـــالوالمنـــاطق ـــ ديـــدة ا الماليـــة ات للشـــر افئــة مت معاملـــة ضـــمان ـــ ع والعمـــل

إقــــراض لاســـــيما والمتوســــطةالصـــــللمؤسســـــاتقــــراض ة يئـــــاتو ، غ ال عمـــــل قــــة طر ـــــ وأدواتباعتمـــــاد الرقابيــــةغي أســـــاليب

ـــا عل تنطـــوي ـــ ال المخـــاطر ـــ ع بكفـــاءة التعـــرف ســـ ي بحيـــث الالتقنيـــاتمبتكـــرة ـــاإوكيفيـــةرقميـــةالماليـــة مخـــاطر(دار مـــثلا

  . )التوقيع

عـــض المســـرعات ــرامج و التنظيميـــة يـــة التجر ئـــات الب ــ عت العـــا و حـــول أســـواق عـــدة ا اعتمــد ـــ ال امـــة ال لمدوات

الت ات شــر ن بــ النــا التعــاون الرقابيــةالرقميــةالماليــةقنيــاتلتحقيــق يئــات ــ.وال ع يجــب الماليــةكمــا ــ المؤسســات ســراع

الت ا يح ت ال التغي جوانب االرقميةالماليةقنياتاعتماد قـدر ـادة وز شـغيلية ال ـا كفاء رفـع ـ إ ا سـع ات شرا شاء وإ

ـ نالمسـتجابةع لك المسـ لطلـب ـارالتفاعلــة ابت ـ أك ماليــة بخـدمات م ــد شـاط. و يع ــ ول ذلـك ـ ع اتوكمثــال شــر

مجـال ــ المتخصصــة الرقميـة الماليــة زائــرالتقنيـات ا اعتمــدت بالتجزئـة يةالــدفع ضــر اذحـوافز ثمارات، للاســ ية ضــر ـ وغ

ــخفضــت الرق الــدفع عمليــات ــ ع المبيعــات بة ب% 9ـــإضــر المعــاملات % 19مقارنــة المـــاإو . لبــا الميــدان ــ ــ مخت شــاء

FINLABالرق الدفع ات شر يع جوان(ل ، ي العر النقد صفحة2020صندوق ،25( .  
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يةعتمادإ .3.4 التناس    :مبادئ

اخيص ـ ال مـنح ـ التوسـع ن بـ التـوازن ا،بتحقيـق تحــديا ـة ومواج ـا مخاطر وإدارة الرقميـة الماليـة بالتقنيـات المتعلقـة

المرت الرقميــة العمـلات إصــدار منـافع ن بـ تــوازن أن مـثلا ــة المركز البنـوك ــ ع يجـب طــار ـذا لفـة ـ ت بانخفــاض صــداربطـة

وكيفيـة ملـة ا مـدفوعات نظـم سـواء المـدفوعات نظم وكفاءة سرعة ادة وز سـسـإالنقدي ت و يل سـ ل الكتـل سلسـلة تخدام

ة ســـــو ل التجزئـــــة مـــــدفوعات نظــــم أو الرقميـــــة العملـــــة ـــــ ع خــــرى الماليـــــة والقطاعـــــات البنـــــوك ن بــــ المـــــدفوعات ة ســـــو عمليــــة

حيـث ـا، المرتبطــة والمخـاطر الدوليــة أو المحليـة سـواء فــراد ن بـ المــدفوعاتالمـدفوعات يـة ب امـل تت أن مــعيجــب ونيـة لك

المــ للقطـــاع ليــة ال التحتيــة يــة مــن الب التعــا ـــ م ســا وأن ـــاا ومواج الوســـاطة.  زمــات عمليــات ــ ع ذلـــك تــأث ودراســة

ومدى النقود وخلق وء إالمالية انية اإفرادم م ة كب بكميات ـع،حتفاظ الودا عبئـة ـ البنـوك قـدرة ـ ع يـؤثر ممـا

ـــا لف ت حالـــةإـــإ ضـــافةإ. ورفـــع ـــ الرقميـــة العمـــلات ـــ ع الطلـــب ـــادة ز انيـــة بـــأم تـــرتبط لا ـــا و المزمـــات مـــن قـــدر خـــاطري

المالية  بالأصول ع،خرى مقارنة يؤثر بأكملـھإمما المـا النظـام فيفـري(سـتقرار ، يـة العر الـدول ـ الرقميـة العمـلات اصـدر افـاق ، ،2020بـة

  .  )9صفحة

ممارسة  .4.4 ئة ب ن   : عمالتحس

ئــة  ب المتلعــب التقنيــات واعتمــاد ر تطــو ــ ا ــ كب دورا ئــة عمــال ب ســاعد حيــث الرقميــة، تقــلاليــة ــ ال المرنــة عمــال

ــــ ممارســــة ف ــــ ع المفروضــــة القيــــود المــــرتبطا والطلــــب العــــرض جــــان مــــن ــــل ــــادة ز ــــ ع الرقميــــةعمــــال الماليــــة بالتقنيــــات

م سـا ـ ال الرقميـة الماليـة ـدمات ا ـ ع الطلـب ـادة ز التـا و ع المشـار من د المز س تأس ع المؤسسات من الكث يع و

المــا الشــمول ــز عز يــة(ــ العر الــدول ــ المــا الشــمول و المصــرفية المنافســة ، م كــر و صــفحة2020،بــة ــوقد.)20، عكســية علاقــة وجــود ل ــ

ومرتبـــة المــــا الشـــمول ات مســـتو ن بـــ يـــة العر ممارســـة الـــدول مؤشـــر ـــ اعمــــالالدولـــة عـــن الـــدوالصـــادر حيــــثلبنـــك نأ،

، المـــا الشــمول ات مســـتو ـــا ف ترتفــع ن والبحـــر الامــارات المؤشـــر ـــ جيــدا ـــب ترت لت ــ ـــ ال نإالــدول البـــالغ عـــدد يصــل ذ

حــوا ماليــة مؤسســات ــ حســابات م لــد ــ% 80و% 90الـذين ال الــدول ن حــ ـ ، التــوا ــ متــإع جــد مراتــب ــةخر أحتلــت

المؤشر ب ومورترت زائر ا و يا لي و الماياانتالعراق الشمول مؤشرات ا ف   . تنخفض

الرقميـــــة .5.4 الماليـــــة المعرفـــــة ـــــز عز و ن المحتملـــــةالتمكــــ المخـــــاطر ضـــــد البيانـــــات وحمايـــــة ن المتعـــــامل ودعــــم القـــــدرات نـــــاء و

للعمــلاء، الماليـة والمعرفـة المــا التثقيـف درجـة رفــع ذلـك تطلـب ـر ذإو الماليــة الثقافـة ـ الشـمولعت لتحقيــق المــاسـاس

اتخاذ ع الماليوالمساعدة السـليمةالقرارات يـؤد. ة الماليـة الثقافـة القـروضفغيـاب سـداد عـن التخلـف أو الـديون تـراكم ـ إ ي

إ ح أو المخاطر، من ا فلاس حالاتوغ و التحـديات. عسار ـم أ مـن ـ الرق المـا التثقيـف ات مسـتو انخفـاض ـ عت و

الم الشمول تحقيق ا دور وتفعيل ية العر الدول الرقمية المالية التقنيات استخدام ز عز تواجھ يتطلبال ما و و ،   : ا

 ســـــاء وال الشـــــباب لاســـــيما المجتمـــــع شـــــرائح افـــــة ن بـــــ الماليـــــة والثقافـــــة الـــــو شـــــر ل شـــــرافية الســـــلطات مـــــن ـــــود ج بــــذل

المعنيةأو  ات ا مع سيق بالت الما للتثقيف داعمة برامج صياغة و المنخفضة الدخول ،(اب صفحة2020حنان ،17( . 

 إ خــلال مــن والتعــاون شــاركيةالمعرفــة مؤسســية ئــة ب الميجــاد دراســـاتــ واجــراء ــات ا مختلــف مــع ســيق وت ســؤوليات

لقيا إافية الرقمية المالية دمات ا وصول منس ا ومؤسساتأمستحق  .فراد

  و الماليـــة التوعيــة شـــمل المـــا للتثقيـــف وطنيـــة اتيجيات واســـ سياســـات وإإعــداد الرقميـــةالرقميـــة الماليـــة التقنيـــات دمـــاج

وميــــــة ا التنميـــــة بـــــرامج ضــــــمن ـــــ الرق المـــــا ـــــار بت الماليـــــة،و والمعرفــــــة الـــــو درجـــــة رفــــــع ـــــ ع ســـــاعد فــــــرادلـــــدى ل

و  ورواد والمؤسسـات ن ـاجر المحـدودالم الــدخل وذوي النائيـة المنــاطق ان وسـ و . عمــال المغــرب عـد طــار ـذا ــ دنر و

ــ الرائــدة الــدول يــة،إمــن العر المنطقــة ــ المــا للتعلــيم وطنيــة بــرامج ــ المغــرب برنــامج عكــفذإعتمــاد  أنظمــة إعــداد ع



المامتطلبات الشمول ز لتعز ية العر الدول الرقمية المالية التقنيات  تب
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ـــــة تحديـــــد و ـــــات مـــــع مفتوحـــــة منصـــــة باســـــتخدام ال ـــــ. المصـــــدر مفتوحـــــة لتطبيقـــــات برامجيـــــة واج ا  تـــــدفقات رقمنـــــةـــــدف

مة المتكــــررة المــــدفوعات ــــ لاتــــال وميــــة والمــــدفوعات جــــور ،المحليــــة التحو ر(.للأفــــراد ا اكتــــو ، الــــدو البنــــك ،2018مجموعــــة

مصـر )36صـفحة وتصـدرت ــ، ع أخـرى دول وتحضـر ، المــا التعلـيم مبـادرات مــن المسـتفيدين عـدد حيــث مـن يـة العر الــدول

بذلك خاصة اتيجيات اس لإعداد س وتو ن وفلسط ولبنان السعودية ،(غرار ان ز و صفحة2021مرزق ،643(. 

 و المنــتج خصــائص تصــميم عنــد عتبــار  ــ العمــلاء وســمات حتياجــاتإأخــذ الرقميــة الماليــة ــدمات  نمــاذج نطــاق توســيعوا

دمــة تقــديم ل المرتبطــة ا ضــرورة .العمــلاء يخــدمون  الــذين الــوكلاء شــبكة وثيــق شــ ــز مــع ــود عز ــادة ا ، الــو لز  المــا

ــات اسـتخدامب يع الســلوكية المن ـ ــ قبــال ل ـدمات ع اإو  الرقميــة ا ــ للتغلـب ســتخدام مــع .للنقــد القـوي  التفضــيل ع

ثمارإ ع سـ لك مايــة صـارمة قواعـد ــ والسياسـات صـا ل عـاملون  عنـدما العمــلاء لإنصـاف وسـيلة وجــود تضـمن المسـ  شــ

دمات مقدمي قبل من عادل غ ر(الرقمية المالية ا اكتو ، الدو البنك صفحة2018مجموعة ،31(. 

 و إ العــــا التعلــــيم ــــرامج و التعليميــــة المنــــا ضــــمن المــــا التثقيــــف مــــادة ــــمحــــو دراج ع جميــــعميــــة دف ســــ فئــــاتأن

والم والشـــــــباب ســـــــاء ال لاســـــــيما والمتوســـــــطةالصـــــــلمؤسســـــــاتجتمـــــــع ة وال  غ الـــــــدخل، محـــــــدودة جغرافيـــــــابعيـــــــدينوالفئـــــــات

ــ ــ ن ـــافالمقيم مــعر ا، الثقافــة ـــز عز ــ ع ـــ ك و لماليـــةال شـــئةللطــلاب ت ــ ع ســـاعد ممــا امعـــات وا ــد المعا ـــ خر

ـــــــي و لك الـــــــتعلم ووســـــــائل جتمـــــــا التواصـــــــل ووســـــــائل عـــــــلام وســـــــائل مختلـــــــف دور وتفعيـــــــل ماليـــــــا، مثقـــــــف جيـــــــل

ا ال نطاق وتطبيقات لتوسيع كمنصات النقال الماتف والتثقيف التعليم برامج من ،(ستفادة صفحة2020حنان ،15(  .  

الرقمية .6.4 ة و ال نظم ز   :عز

ونيــــةبإ لك عميلـــك أعــــرف لقواعــــد ــــ تنظي إطــــار الم انظــــر عتمـــاد التقنيـــات تفرضــــھ الرقميــــةلمــــا عمــــالونمــــاذج اليــــة

ـــــادة ز مـــــن غســـــل  الرقميـــــة لمخـــــاطر ـــــل التعـــــرض وتمو عـــــنمـــــوال العمـــــلاء ـــــاق إ كيفيـــــة ـــــ إ إضـــــافة ـــــاب، وكيفيـــــةر عـــــد،

و   التنظيميـــة لـــول ا مـــن ديثـــةســـتفادة ا ـــاو .شـــرافية أ ـــ ا ـــل للتمو الـــدو ـــد المع حســـب الرقميـــة ـــة و ال تجميـــع"شـــ

يـتم ـ ال عأللسـمات التعـرف يمكــن ـدة فر صـية ل ـا وتخز ونيـا الك ا طبخـذ ص ـ ـا ط ر مكـن و ـا، ـل ل" ي شــ ـ و

يـــتم  الـــذي الرقميـــةســاس الماليـــة المؤسســات مـــع التعامـــل ـــ عليــھ ،(عتمـــاد صــفحة2019الوليـــد خـــرى. )3، العناصـــر شـــتمل و

ــــ ع المـــا الشــــمول لتحقيـــق اللازمــــة والسياســـات الرقميــــة التحتيـــة يـــة لتحديــــدإللب رقميـــة أســــاليب وتقنيــــاتســـتخدام ـــة و ال

عميلـــك( ونيـــة،) اعـــرف الرقميـــة لك ـــات و ال شـــاء لإ اللازمـــة ونيـــة لك نـــت ن أدوات اســـتخدام ســـ ع بت ســـر أجـــل مـــن

ـــ ع صـــول ـــدماتا ا ـــ. مختلـــف للـــنظمو ســـية الرئ ونـــات الم ـــم أ مـــن إعـــد والمؤسســـات فـــراد نفـــاذ ســـ لت ـــالرقميـــة

و  والتطبيقــات ــاإالمنصــات عل والمصــادقة ن ثمر للمســ قيقيــة ا ــة و ال مــن التحقــق ــ ع فــاظ ا مــع العمليــات ضــافةإ. جــراء

رإ تطــــــو ضــــــرورة و أــــــ الماليــــــة التحتيــــــة يــــــة للب ونيــــــة لك الســــــلامة والمقاصــــــةطــــــرأطــــــر ة ســــــو ال ونظــــــم الرقميــــــة للمــــــدفوعات

ونيـة ال. لك الماليـة المؤسسـات ــ العمـلاء ـ ع التعـرف غسـيل فعمليـة مخـاطر تجنــب ـدف ــابتقليديـة ر ـل وتمو مـوال

العميـل ا قـدم ـ ال المعلومـات ة ـ مـن للتأكـد لا طـو وقتـا سـتغرق و لفـة م صـعبة، جـد ـ. عـد اأغ تقنيـة اسـتخدام لبلـوكن

الماليــة المؤسســات مختلـف يمكــن ـ للتغ قابلــة ـ غ كتلــة ـ ــا وتخز المـوزع ســتاذ ـ دف ــ العميـل معلومــات يل ـ ــ ن شـ

العميــل ــة و مـــن ع الســر التحقــق نـــوفم(مــن ، العــدد2021أنــور صــفحة91، الــدول. )11، عـــض ل ــ طــار ــذا ـــ تقـــدماو يــة العر

وصل الرقمية ة و ال تحديد ا مارات% 88إكب و قطر من ـةل و ال نظـم ـ ن ل الم غ ان الس سبة وتنخفض

ت و ن% 3إال البحر وصلت. % 4إو قد الدول ذه يجعل الرقميـة،إمما ـة و لل بـا تقر الشـاملة التغطيـة مرحلـة

دولا لت ن ذلـكأح ومـن الرقميـة ـة و ال ـ ن ل ـ الم ان السـ عـدد ـ ـي العر المتوسـط مـن ب تق ة معت معدلات خرى
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دولا و المغرب و س معدلاتأتو لت وسـو أخرى لبنـان و زائـر ا ذلـك ومـن العـال و ي العر المتوسط من نك البحـر و ا ر

العـراق و مصـر و ـت و الـدولوال مـن الصـومال تبــق ن حـ لمـ يلا ـ ــاقـل الرقميـةواطن ـة و ال ــ% 77. ( ـ غ ان السـ مـن

ن ل ـ ،()م صـفحة2019الوليــد ن. )17، البحـر غــرار ـ ع يــة العر الـدول طــرف مـن ــود ا عـض الرقميــة( وتبــذل ــة و لل معـزز نظــام

وميــة ا ــدمات ا مــن ســتفادة يل ســ ل ات والشــر للأفــراد مشــروع) الوطنيــة ــت تب ــ ال ــت و عــن" ــو"وال عبــارة ــو و

النفــــاذ فـــرص يل ســــ ل ا اســــتخدام يـــتم آمنــــة رقميــــة ـــة ـــدماإو ا اــــ والتوقيـــعت ونيــــة لك والوثــــائقوميــــة ــــي و لك

ونيــة ألك شــمةإلا مح جــد تبــق ــة.  ــا و ال نظــم ر تطــو ــ م ســا ــ ال المبــادئ مــن مجموعــة يــة العر الــدول اعتمــدت وقــد

ا م أ من   : الرقمية

  اعـــــر وقاعـــــدة الرقميـــــة ـــــة و ال نظـــــم لاعتمـــــاد الملائمـــــة والتنظيميـــــة القانونيـــــة ئـــــة الب القـــــتـــــوف ذلـــــك ومـــــن عميلـــــك، نف وان

بيانــات بحمايــة ايجــادالمتعلقــة مــع ــي؛ و لك والتوقيــع للبيانــات لزامــي للاســتخدام المنظمــة والقواعــد اص ليــةآــ

المستحدثة؛ و الدقيقة المعلومات ع فاظ ل للبيانات الدوري بالتحديث  سمح

 الــــدو إ ــــ الرقميــــة ــــة و لل داعمــــة رقميــــة منصــــات يــــشــــاء العر وظــــال م تقــــدما ل ــــ ــــ ال قاعــــدةة ذلــــك اعــــرف"ومــــن

و "عميلك الرقميـة؛ ـة و ال بـنظم المتعلقـة ستفسـارات و المخـاطر ـة لمعا قـوي حوكمـة نمـوذج تنفيذ ع والعمل تفعيـل،

و  اص ا القطاع ةإدور و ال يل عملية ا؛أشراكھ ل تمو  و

 نمـــوذج ر وتطــو بنــاء ـــ ــا ا خ مــن للاســـتفادة ودوليــا اقليميــا التنظيميـــة يئــات وال المتخصصــة ـــات ا مــع التعــاون ــز عز

العملاء؛ ع التعرف يل س ل الرقمية ة و ال ع ي و لك التوقيع استخدام ز عز و الرقمية؛ ة و لل  قوي

 مايـــة المقدمـــة التقنيـــة الـــنظم مـــن إخصوصـــســـتفادة فـــراد وصـــول يل ســـ المســـتخدم، بياية ـــــــ ع الرقابـــة و م نـــا

ا مشارك ،(كيفية صـفحة2019الوليـد الذكيـةو. )23، العقـود الماليـةالتفعيـل العمليـات رقمنـة ـز لتعز اتيجيات(ضـروري اسـ ، نـوران

اسواق ية،رقمنة العر الدول ومية ا المالية صفحة2021وراق ،28(.  

ا .7.4 وحوكم الرقمية والمنصات الرقمية المالية دوات و ات الشر شطة أ تنظم ال عية شر ال طر ر   تطو

ن ثمر المســ وحمايـة المــا النظـام ــ ع خطـرا تمثــل لا ـ يــة. ح الب تفتقـده مــا ـة معا يجــب ــحيـث اليــة ا عية شـر ال

ــ غ الماليــة المؤسســات مــن ــا غ و ن التــأم ات وشــر الماليــة ســواق و البنــوك ــ الرقميــة الماليــة التقنيــات ــ لتب يــة العر الــدول

وأســلوب المــا النظــام ــ انقسـامات خلــق لتجنــب التقليديــة الماليـة نظمــة مــع الرقميــة نظمـة ام ــ ا مراعــاة مــع المصـرفية

دوات. ظيمھتن و ـدمات ا طبيعـة ، ـ م وال شـف ال تقنيـات باستخدام الرقمية المالية للتقنيات دقيق ف عر بتقديم وذلك

الرقميــــة المنصــــات خــــلال مــــن م ومســــؤوليا ــــم أدوار وتحديــــد ذلــــك ــــ ن المشــــارك ــــف عر و ــــا التعامــــل المتــــاح الرقميــــة . الماليـــة

وكمـــة ا بـــات ترت يـــة،(ومختلـــف العر الـــدول ـــ وميـــة ا الماليـــة وراق اســـواق رقمنـــة اتيجيات اســـ ، صـــفحة2021نـــوران أشـــارت. )26، طـــار ـــذا ـــ

الفضــــاء أمـــن ســــلامة ضـــمان ضــــرورة ـــ إ يــــة العر الماليـــة ســــواق رقمنـــة تحــــديات حـــول ــــي العر النقـــد صــــندوق ـــا أجرا دراســـة

ــي و التقنيــاتلك ــ تب ومتطلبــات ــات أولو ضــمن ي تــأ ــ ال ــاب ر افحــة وم مــوال غســيل وجــرائم ونيــة لك ــرائم وا

لات ـــ وال الكتــل سلســـلة ات شــب وحوكمـــة الذكيــة العقـــود خــلال مــن امـــات ل و قــوق ا انفـــاذ ــ ا إضـــافة الرقميــة، الماليــة

ا مـن ــد المز لاسـتحداث المتــوفر ـل والتمو ـاالموزعـة واختبار التقنيــة الــدول(لـول ـ وميــة ا الماليـة وراق اســواق رقمنـة اتيجيات اسـ ، نــوران

ية، صفحة2021العر ت. )27، ي لأ وفيما طروضيح ذه   .م
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ل المالية: 4رقمش وراق أسواق عمليات لرقمنة ة الضرور طر و يةالمتطلبات   العر

  
سم: المصدر د ي، العر النقد صندوق ية، العر الدول ومية ا المالية وراق اسواق رقمنة اتيجيات اس يوسف، ص2021نوران ،.29  

البيانات .8.4 جمع طرق ن    :تحس

ل اإو  دوري شـ ســية كـأداة ســتخدام ات قبــل مـن رئ ـة والمصــارف الماليـة والمؤسســات الشـر  .أفضــل خـدمات لتقــديم المركز

سية داء ومؤشرات البيانات باعتبار م عامل الرئ الرقميـة تطـور  لقياس م الماليـة ـدمات وا  والعـراق السـعودية عـدو  التقنيـات

ــ المؤشــرات بتجميـع تقومــان اللتــان الوحيــدتان الـدولتان توجــدالرقميـة، الماليــة قنيــاتبالت يتعلــق فيمـا دوري أســاس ع لا ن حــ ــ

الــدول ـــا تــم مؤشــرات خـــرى  ــ ر بصــدد ــاأ أو تجميع ن.المؤشــرات تطـــو الــدول ن ــات مة مســـا الـــدول% 15وتمثــل ســبة مـــن

الت ات شــر حــول ماليــة مؤشــرات بجمــع تقــوم ــ ال يــة يــتمالرقميــةالماليــةقنيــاتالعر الســعودية ففــي منتظمــة، عــدادإبصــورة

م ب المرتبطة المعلومات عض يو ري ش نصف ر و تقر والمبـالغ العـراقأالعمليـات ـ و المسـتفدين يـتمأعـداد عـدادإيضـا

و  ونيــة لك المحـــافظ وعــدد ـــائن الز عــدد تتضــمن ة ســـنو نصــف ر ــا،أتقــار الــوكلاءو نواع ،(عـــدد ــي العر النقـــد صـــفحة2019صــندوق ،

170( .  

يجب مإتوفكما حول دقيقة باحتياجات احصائيات للوفاء تحقيقھ والمؤسساتتم والمتوسطةالصفراد ة   غ

بماو  الزمن، ع ا وتطور الرقمية المالية التقنيات ع الطلب جانب الموجودة الفجوات ومن ماليا ن المشمول ساعدغ

ل ش رقمية مالية خدمات تصميم حسبأع العملاءإفضل التحو . حتياجات رصد م المحرزسا التقدم وتحديد ديات

ذلك. ذلك تطلب ومأ تماماإو المختصة ات ا من اتب ك وم ة المركز البنوك ذلك تقومن ال الوطنية بجمعحصاء

دعإحصائيات دف الرق ولاسيما الما الشمول ات مستو دقيقةحول بإحصاءات المجال ذا السياسات صناع م

و  النوع غراحسب ا شار ن و ة العمر سم(الفئات د ي، العر النقد صفحة2020صندوق ،10( .  
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للافــراد ســبة بال ســواء يــة العر الــدول ـ المــا الشــمول ات مســتو ــ ــ كب تبـاين وجــود ن تبــ الدراســة ــذه خــلال  وأ مـن

ةالصــــالمؤسســــات و   والمتوســــطةغ ن شــــ ال البلــــوك تقنيــــة ذلــــك ومــــن الرقميــــة الماليــــة للتقنيــــات محــــدود واســــتخدام العمــــلات،

وأ ذلـــكالرقميـــة ومـــن جيـــدة خطـــوات خطـــت ـــ ال لـــيج ا دول عـــض عـــدا مـــا يـــة العر الـــدول أغلـــب ـــ ـــا غ و شـــياء نـــت ن

الم والفـرص اسـب الم قوض و ن ير مما ن، والبحر والسعودية فـرصمارات ـز عز ـ الرقميـة الماليـة التقنيـات ـذه ـ ع تاحـة

ــــل النفـــاذ التمو مصـــادر ـــ لفـــةإ الت ومنخفضــــة والشـــفافة خاصــــة. منـــة تـــرتبط وعراقيـــل ات صــــعو عـــدة لوجـــود نظــــرا وذلـــك

و بـــنقص المنظمـــة عات شـــر وال ن و القـــوان الماليـــة الثقافـــة ر ضـــعف ي تـــراخيصأتـــد ـــ ع صـــول ا ات صـــعو و المخـــاطر المـــال س

عامةإ بصفة الرقمية ياة ا جودة ي تد و رقمية مالية منصات   . شاء

احات. 1.5 ذلك:اق ومن احات اق عدة تقديم يمكن ا ال المتوصل النتائج من   :انطلاقا

 حــولإ دقيقــة دراســات ــون  والطلــب العــرض فجــوةجـراء ــا نطــلاق  نقطــة لت عل عتمــد ــ ال  ــداف صــياغة ــ ساســية

اتيجيا وإعداد المستقبلية يةالما للشمول  وطنية اتس العر الدول الرقمية المالية التقنيات ر  ؛ولتطو

 الرقميــــة التحتيــــة يــــة الب ن الرقميــــةتحســــ الماليــــة التقنيــــات ات شــــر شــــاء لإ اخيص ــــ ال مــــنح عمليــــة يل ســــ مجــــالو وفــــتح

السوق  ا ات الشر ذه دخول يل س ل م بي  ؛المنافسة

 الماليـــ المنتجـــات بتـــوف ســـمح الــــذي ـــ الرق المـــا ـــار بت يع لاحتياجـــات ـــ الملائمـــة الرقميــــة ذاتة والمؤسســــات فـــراد

الد المتطلبــات مـــع ـــ تتما ـــ ال ـــدمات ا تقــديم ـــ ع ر والســـ والمقبولـــة المعقولـــة لفــة غســـيلالت رة ظـــا ـــافح ت ـــ ال وليـــة

الرقمية؛ ة و ال ونظام للعملاء الواجبة العناية اجراءات ومختلف اب، ر ل وتمو  موال

 التنظيميـــــــة ـــــــات ا مواكبـــــــة اتل ضـــــــرورة ـــــــ التغ التقنيـــــــاتســـــــرعة مجـــــــال ـــــــ اصـــــــلة حمايـــــــةالرقميـــــــةالماليـــــــةا لضـــــــمان

ي ا السي من و والبيانات، ن لك  ؛المس

 عتطـــو شـــر ال الماتر الرقابيـــة طــــر توســــيعســــاعدةو ـــ الاع شـــار المخــــاطروحمايـــةالرقميــــةالماليـــةتقنيــــاتن مـــن العمــــلاء

المجال ذا اصلة ا التطورات بمختلف م ط ور التقنيات ذه ومخاطر بمزايا م ف عر   .و

 ال ــز الماليــةثقافــةعز اتيجيا إعــدادب الرقميــةوالتوعيــة  المجتمــع شــرائح مختلــف شــمل المــا والتثقيــف للتعلــيم وطنيــة اتســ

ساء الشباب خاصة وم؛والم وال  ص

 تبــ مجـــال ـــ ــي العر التعـــاون ــز بإعز المتعلقـــة ات ــ وا التجـــارب الفجـــوةادل لتقلـــيص الرقميــة الماليـــة التقنيــات ســـتخدام

ا؛ ف الما الشمول ات مستو ن تحس و م بي اصلة ا الرقمية   المالية

المراجع.6   : قائمة
  

قيا).  2019(- .1 افر وشمال وسط الشرق المالية التكنولوجيا ر   .ومضة. تقر

2. MAGNITT-) .2019 .(قيا افر وشمال وسط الشرق المالية التكنولوجيا ع مشار ر  .تقر

لــة- .3 العــز ــل. (ابــو الرقمنــة). 2021، افر تكنولوجيــا تطبيــق قيــةاثــر فر بالــدول المصــرف القطــاع ــ المــا الشــمول ــ ع ليــة. الماليــة مجلــة

العاشر، العدد قتصاد، و  .السياسة

ية .4 العر المصارف تم. (اتحاد   ). 2018س

حنان .5 بات). 2020. (الطيب كت الما: سلسلة ظ. الشمول ي: ابو العر النقد   .صندوق

ــــاض .6 ر يــــة). 2022، جــــوان. (العينــــوس العر الــــدول ــــ المــــا الشــــمول ــــز عز ــــ مــــا ا ــــل التمو منصــــات للأبحــــاث. دور ــــة زائر ا المجلــــة

الصفحات ، المالية و   .145-128قتصادية

ولا .7 ني شيھ الوسطى).  2019. (بلا واسيا وسط الشرق م و ص المشروعات الما   .واشنطن. الشمول
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نورة .8 و ، مرزق انسعد ي). 2021، 13 31. (ز العر الوطن الما الشمول ز عز ا ودور المالية والدراسات. التكنولوجيا عمال ادارة مجلة

الصفحات ،   .646-631قتصادية

الدو .9 النقد المتوسطة). 2019. (صندوق و ة الصغ للمؤسسات الما   .الشمول

ي .10 العر النقد المـاالعلاقة).  2015. (صندوق الشـمول و المـا سـتقرار ن بـ ـ. المتداخلـة ظ و: ابـو ـة المركز المصـارف محـافظي مجلـس امانـة

ية العر النقد   .مؤسسات

ي .11 العر النقد الموحد). 2019. (صندوق ي العر قتصادي ر ية: التقر العر الدول الما فاق: الشمول و ض. الواقع   .ابو

الع .12 النقد يصندوق ية). 2019. (ر العر الدول الما والتجارب: الشمول السياسات و ود   .ا

ي .13 العر النقد ي). 2019. (صندوق العر الما ستقرار ر   .تقر
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