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ــــــ ع التعـــــرف ــــــ إ الدراســـــة قتصــــــاديةاثـــــر ـــــدف المؤسســـــات ــــــ ة شـــــر ال المــــــوارد أداء ن تحســـــ ــــــ المســـــتمر ن ــــــو الت

تـــم عليـــھ نـــاءً و ـــة، زائر الـــةا ا دراســـة مـــن ـــ إ ناد تـــمســـ حيـــث ، ـــ المغ وحـــدة ســـيم، با شـــركة حالـــة دراســـة خـــلال مـــن ،

البيانات وتحليل مع يان، بالاست   .ستعانة

الم ن ــو الت أن ـ إ الدراسـة رضــاخلصـت عـن ـ ع ــ ال جابـات خـلال مــن ة شـر ال المـوارد أداء ن تحسـ ــ إ يـؤدي سـتمر

المستمر ن و الت عن سيم با ن  .العامل

المفتاحية لمات المستمر :ال ن و ة،داء ،الت شر ال سيم،الموارد  .المغ با

يف   .JEL :M12،M53تص

Résumé:  

L’objectif de cette étude vise principalement à mesurer l’impact de la formation continue sur le 

développement des compétences dans les entreprises économiques Algériennes, et en conséquence la méthode 

d'étude de cas a été invoquée, à travers une étude de cas de la société Baticim, Unité El-Méghaier, où nous avons 

utilisé le questionnaire pour collecter et analyser les données.  

L’étude a conclu que la formation Cela conduit à améliorer la performance des ressources humaines, à 

travers les réponses qui exprimaient la satisfaction des travailleurs de Baticim de la formation continue. 

Mots clés: La formation continue; la performance; les resources humaines; Baticim. 

Jel classification Codes: M12, M53. 
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  : مقدمة. 1

أن ــــ إ بالإضـــافة م، إنجــــازا ـــز عز و ــــار بالازد ـــا لموظف الشــــركة ســـمح أن الضــــروري مـــن ، التطــــور دائـــم ــــ م عـــالم ـــ

المــــوارد إدارة ــــام م ــــم أ ن بــــ مــــن ن ــــو الت ــــ عت ــــذا ل و التنافســــية ا قــــدر الشــــركة خلالــــھ مــــن تضــــمن ــــارات الم تنميــــة يع ــــ

إسـ  تحقيـق دوره إ بالإضافة ة، شر دفـعال مـا ـذا و شـديدة، تنافسـية ئـة ب ضـل ـ ا اسـتمرار ضـمان و المؤسسـة اتيجية

واحــد، آن ــ مســتمرة و ادفــة يــة و ت ــة مقار ــ ع ــ ك ال ــ إ قتصــادية ات يفســربالشــر مــا ــذا ــ و ع المؤسســات حــرص

باعتبـــــــاره ن ـــــــو ووظيفـــــــةالت نتاجيـــــــة الكفايـــــــة ـــــــادة وز داء مســـــــتوى لرفـــــــع لتحقيــــــــقأساســـــــية م يئـــــــ و ن العـــــــامل إعـــــــداد

مستقبلا المعقدة ام الم ة مواج ع م قدرا خلال من المسؤوليات مختلف تحمل كذا و الشركة اتيجية    .إس

ــداف بأ وثيقــا ارتباطــا ن ــو الت ةالمؤسســة،يــرتبط شــر ال المــوارد يــل فتأ منــھ، المرجــو ــدف ال بــاختلاف يختلــف فقــد

نوع يتطلب التوظيف نتـاجحديثة وسـائل التحديث جراء ة شر ال الموارد ات خ تحديث إ دف الذي ن و للت مخالف

مســــئو ــــ ع لزامــــا ــاـن ــــذا ل المســــتجدات، مختلــــف مــــع التكيـــف ســــتطيعوا ــــ ح حديثــــة، تكنولوجيــــات اســـتعمال نأو ــــو الت

وضـــــعحتيــــاط ـــــ ـــــ كب ل التمشـــــ حتياجـــــات تحديـــــد و ن ـــــو الت امج ـــــ بطـــــرقل ن ـــــو الت بـــــرامج وتنفيـــــذ وتصـــــميم يـــــة، و

ية ومن غيةمدروسة المرجوة، النتائج   .تحقيق

ســـبق ممـــا ناانطلاقـــا دراســـ المســـتمر دور لـــجـــاءت ن و ســـيمالت بات شـــركة ـــ شـــري ال المـــورد أداء ن تحســـ خـــلالـــ مـــن

التالية الية   :ش

م س سيم؟ل بات شركة العمال أداء ن تحس المستمر ن و  الت

الدراسة .1.1 سيم  :فرضية بات شركة ة شر ال الموارد أداء ن تحس أسا دور المستمر ن و الت   .يلعب

الدراسة .2.1 مية  :أ

 ة شـر ال المـوارد أداء رفـع ـ أساسـية ة رك باعتباره المستمر ن و الت دور المتطلبـاتتوضيح ن بـ الفجـوة تقليـل ـ متھ لمسـا

للعمال الفردية لات والمؤ نية  .الم

  وقت أسرع و لفة ت بأقل الشركة داف أ تحقيق المستمر ن و الت ام  .إس

 ن ـو الت ـ ع ـ ك ال خـلال مـن ـذا و المنافسـة ـم و ارجيـة ا ـا ي بي مـع ـا تكيف وضـرورة ات الشـر تواجھ ال التحديات

 .المستمر

الدراسة .3.1 داف  :أ

 زائر ا خاصة و قتصادية ات الشر المستمر ن و الت ية ما ع   .التعرف

  سيم بات شركة ن العامل أداء ع المستمر ن و الت اسات ع ا ع   .التعرف

 وفـــق الماليــــة عبـــاء حســـاب كــــذا و المســـتمر ن ــــو الت برنـــامج تخطـــيط كيفيــــة ـــ ع ــــالتعـــرف ع المطبـــق زائــــري ا القـــانون

ة زائر ا ات   .الشر

الدراسة .4.1    :من

المـن اسـتخدم و للدراسـة، ين ـ كمتغ داء و المسـتمر ن ـو الت موضـوع وصـف خلال من الوصفي، المن استخدام تم

يفـرض الـذي و الــة ا دراسـة مـن اسـتخدام تــم كمـا ـا، عل المتحصــل البيانـات لتحليـل ـ الدراســةالتحلي تخصـيص ـ نفســھ

البحث مجتمع من   .لعينة
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ن .2 التكو وم   :مف

ن. 1. 2 التكو ف   :عر

أثنـاء ب والتـدر التوظيـف مثل ، العمل سياق المعرفة ع توز ال أش شمل ، م غرض إ أك ل ش ن و الت ش

دافــھ أ لتحقيــق ســ و المحتملـة أو اليــة ا العاملــة القــوى ح صـر أو ضــم ل شــ ــ الم ب التـدر و ن ــو الت دف ســ العمـل،

ون  ت أن يمكن العمل، سوق يتعلق متنوعةفيما ،: داف الشـركة لمـوظفي المسـتمر ب التـدر ، العمـل عـن ن العـاطل ب تـدر

المتنوعـة، اديميـة السـياقات حسـب ب التـدر أو ن ـو للت فـات التعر عـض عـرض سنقوم ي ما و ، ا ، ل المؤ ب التدر

اللغـــة ــــ إ ســــية الفر أو يــــة نجل اللغــــة مـــن جمــــة ال ــــ اخــــتلاف نــــاك أن أنبحكـــم إلا ــــ المع يتــــداخل قــــد عليــــھ و يــــة، العر

نجد فات التعر ذه ن ب ومن ، كب حد إ متطابق   : المضمون

فـات مونـد لر للقيـام" Raymond Vatier : وفقـا م ل يـؤ مركـز ـ ماعـات وا فـراد وضـع ـ ع القـادرة جـراءات جميـع

من م إل د ع ستُ ال تلك أو بكفاءة الية ا م سلاسةبوظائف المنظمة عمل س    .(Ghomrani & Benerbia, 2017, p. 02) "أجل

والتنميـــــة قتصـــــادي التعــــاون منظمـــــة أنـــــھ) OECD(عــــرف ــــ ع المســـــتمر ـــــ الم ن ــــو الـــــذي"الت ب التـــــدر أنــــواع جميـــــع

ــــاب أر يقدمـــــھ أو العامــــة، الســــلطات ترعـــــاه أو تمولــــھ أو متنظمــــھ أنفســــ المســــتفيدون يمولـــــھ أو التعلـــــيم. العمــــل شــــطة أ جميـــــع

و معرفة ساب اك أجل من الكبار ا ف شارك ال ية والمن المنظمة ب ضـوء/ والتدر ـ أو ا ا م عمل جديدة ارات م أو

و م رواتـــ ن لتحســـ ، المســـتقبل ـــ أو/ العمـــل ا شـــغلو ـــ ال الوظيفـــة ـــ الوظيفيـــة م فرصـــ ـــأو م فرصـــ ـــادة لز عـــام ل شـــ

قية وال    (Marie & Dimitri, 2008, p. 06) .التقدم

ــ ي ب مــاري جــان ســـاليب:"  Jean Marie Perettiحســب و والوســائل جــراءات مــن مجموعــة بمثابــة ب التــدر ــ عت

ي ـ يـتم الـذين ن المـوظف بمسـاعدة المخطط ـدافوالدعم أ لتحقيـق اللازمـة م ـارا وم م ومـواقف م معـارف ن تحسـ ـ ع م ع

والمستقبلية الية ا م ام م وإنجاز م ئ ب مع للتكيف م، اصة ا وتلك   (BELKHADEM & FERHAOUI, 2020, p. 993) ".المنظمة

جــراءات مــن مجموعــة عــن عبــارة ن ــو الت ــون ــ إ يرمــي ة شــر ال المــوارد إدارة ــام م احــد منطلــق مــن ن و فــالت ومنــھ

processus الوصــول غيـة ــا ل نضـمام قبــل أو الشـركة داخـل انــت سـواء وجــھ، أحسـن ـ ع ــام الم و الوظـائف لأداء يليــة تأ

المؤ  ن ب و سبة المك لات المؤ ن ب تطابق الشركةإ داخل محددة مناصب لتقلد ة المطلو   .لات

لقــانون ــا وفقً ب العمــل:  11-90التــدر علاقــات يتعلــق المــادة(فيمــا القــانون 57وفــق ــذا صــاحب): مــن ــل مــن طلــب يُ

المشــاركة نــة ــ إ يقدمــھ نــامج ل ــا وفقً للعمــال ن والتحســ ب التــدر إجــراءات تنفيــذ ــ. عمــل ، العمــل صــاحب مــن طلــب يُ كمــا

ة الضــــرور والعمليـــة ـــة النظر المعرفـــة ســـاب اك مـــن الشـــباب ن لتمكـــ نيـــة الم التلمـــذة إجـــراءات تنظـــيم ، الســـاري ع شـــر ال إطـــار

نة الم زائري.د.ج.ج( .لممارسة ا العمل   )90/11،1990ش،قانون

المادة ي58تنص ما ع القانون ذا جميع: من من طلب بيُ التـدر إجـراءات أو الـدورات أو الـدورات عـة متا العمال

والتكنولوجية نية والم العامة م معارف ادة ز أو عميق أو تحديث دف العمل صاحب ا ينظم ال ن التحس   .أو

اب ــ أ ــ ع إلزامــي أمــر خصوصــا ـة زائر ا ات الشــر ــ المســتمر ن ــو الت أن ز ـ ي ي قــانو منظــور مــن ن و فــالت وعليـھ

المستمر ن و الت ما و ن و الت من ن بجزئ ف التعر ن واق ات، مراكـز la formation continueالشر مـع سـيق بالت ن ـ التم و

للدولة عة التا ن والتم الم ن و   . la formation par apprentissageالت
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ســبة زائــري ا المشــرع خصــص بة %2وقــدد للضــر اضــع ا جــر إجمــا ـــاليفle salaire imposableمــن لت ــة موج ،

بـــــ محــــددة ن بـــالتم ســـ مــــا اطـــار ـــ ن ــــ التم و ـــ الم ن ـــو الت مراكــــز ـــ ب لم الموجـــھ ن ـــ ســــبة %1التم ال نفـــس تخصـــص ،كمــــا

المؤسسة أو للشركة ن ع التا للعمال المستمر ن و الت برامج   .للاستغلال

ن.  2.2 التكو داف  :(Ouchen & Zair, 2009, p. 06) أ

 ن الموظف ومعرفة ارات م ن ب الملائمة من  .التأكد

 الوظيفية ات التغي مع وكذلك ا جيدً المحددة ام الم مع ن الموظف  .تكيف

 المنظمة لتقدم اللازمة القدرات من مستوى ع فاظ  .ا

 ن الموظف كفاءة العمل(ضمان ان م حوادث تقليل مع المعدات استخدام ن  .(تحس

 ودة ا لصا وخسائره نتاج اليف ت من  .التقليل

 ة شر ال الموارد ساب اك وسياسة التوسع برنامج  .المشاركة

 فراد عناصر من عنصر ل الذات ام اح ادة  .ز

 العمل عالم دد ا المجندين  .دمج

 ر تطو نالمساعدة الموظف حماية أجل من  .الوقاية

 ما حد إ المتكررة ات التغي إ بالنظر ئة الب متطلبات مع المنظمة  .تكيف

 ن للموظف المستمر ن و للت سية رئ مزايا ثلاث نضيف ان يمكن  :كما

 الضــعف نقــاط مــن م:التخفيــف معــارف صــقل ــ ع العمــال المســتمر ب التــدر برنــامج م ســاعد ــزود و م ــارا ةوم ــ وا بصــورة

تجنـب ـق طر عـن ـاليف الت و الوقت وفر و الضعف نقاط من أيضًا يقلل فإنھ ، تنظي منظور من م، وضعف م قو نقاط عن

خطاء  .تكرار

 الوظـــائف أداء ن و:تحســـ جديـــدة، تحـــديات ـــة مواج عنـــد بالإنجـــاز شـــعرون ـــم،و لعمل والـــولاء والمشـــاركة بالتقـــدير العمـــال شـــعر

ع م حرص د نيةيز الم م حيا والتقدم د المز  .علم

 العامل أداء ادة مـن:ز ـد بمز ن المنافسـ ـ ع ـ ح ة ـ م للشـركة يمـنح أن العاليـة القـدرات ذوي اص ـ مـن ـق لفر يمكـن حيـث

المتفوقة والتكنولوجيا  .الموارد

ن.  .23 التكو   :أنواع

أو الغــرض حسـب ات الشــر ـ المســتمر ن ـو الت أنــواع شــرةتختلـف المن المسـتمر ن ــو الت أنـواع ز ســن و ن، ـو الت مــن ـدف ال

ي كما و قتصادي، ع الطا ذات خاصة و ة زائر ا المؤسسات مستوى دي،( ع   :)2009مجا

 الزمان حيث ن: من قسم إ ينقسم  و

 دمـة ا قبـل ن ـو للعمـال: الت خاصـة موجـھ ــون ي نـا برنــامجو تنظـيم ـ ع ات الشـر عمــل حيـث ، بالعمـل م التحـاق قبــل

الشركة داخل العمل بإجراءات خاص و  .ت
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 دمــــة ا أثنــــاء ن ــــو وســـــائل:الت باســــتحداث علــــق مــــا خاصـــــة للعمــــال، الفرديــــة الكفــــاءات ـــــادة ز ــــ إ ن ــــو الت ــــدف نـــــا و

لموازنـة فيھ العمال ن و ت وجب للشركة جديد تنظيم أو الشـركة،نتاج، داخـل ديـدة ا التطـورات مـع السـابقة م ا ـ خ

ودة ا نظام إجراءات وفق العمل ع العمال ن و  .iso 9001كت

 ان الم حيث ن: من قسم إ ينقسم   :و

 الشركة داخل ن و ـ: ت ع العمـال، جميـع ـم ـ ال المسـائل حـول ـ كب ل شـ ن ـو الت ون ي نا و الشركة، إ ون الم تنقل أي

مـع الشـركة داخـل العامـل عامـل كيفيـة و ات الشـر داخـل رائـق ا أو نيـة الم ـوادث ل التصـدي ـ العمـال ن و ت المثال يل س

وضاع  .ذه

 الشــــركة خــــارج ن ــــو مركــــز: ت ــــ إ ن اثنــــ أو عامــــل نقــــل ب ات الشــــر تتكفــــل و العامــــة، أو اصــــة ا ن ــــو الت مؤسســــات ــــ ــــون ي و

نـــ ال ـــون ي نـــا و ن، ــو المجـــالاتالت مختلـــف ـــ ن العنـــاو مـــن مجموعـــة عـــرض ــ ال و المؤسســـات لمختلـــف موجـــھ ـــو الت امج

ـ السـنوي ـرد ا إعـداد آليـات و طـرق ـ يـة و ت دورات تـنظم ن ـو الت مراكـز و مؤسسات من العديد أن نلاحظ مثلا نية، الم

ات الشر لفائدة السنة  .أخر

 دف ال حيث أنوا: من ثلاث إ ينقسم  :عو

 المعلومــــات لتجديــــد ن ـــو ــــذا: الت ــــ ع ــــا عمال يــــل تأ وجــــب نتـــاج لوســــائل الشــــركة تجديــــد حالــــة ــــ ســـابقا اشــــرنا كمــــا ــــو و

نتاج خط رقمية آلات كإدخال ديثة، ا التكنولوجيات و الوسائل ذه من  .التمكن

 ارات الم ن و و: ت اصة ا ام الم من لمجموعة العامل كفاءة ادة ز أعو لمنصب قية ال قبل للعمال خاصة  .عتمد

 ي الســلو ن ــو ش:الت التعــا مســتوى رفــع و بــبعض، العمــال ن بــ التعامــل ن تحســ ــ إ ــدف انــھ ــ يت العنــوان خــلال مــن ــو و

للشركة نتماء معدلات لرفع كذا و الشركة، داخل  .الم

التكو.  .24 نامج ال إعداد  :خطوات

س ما أو و الت نامج ال إعداد عملية قبle plan de formationتمر ون ي نN-1 و الفـاعل مـن مجموعـة تتـدخل حيـث ،

ي بالتفصيل طوات ل تعرض س ي ما و فحسب ة شر ال الموارد إدارة ع يقتصر  :ولا

 يـــة التكو حتياجــات ن: تحليــل ــو الت او ب التـــدر احتياجــات التحليـــلإن خــلال مـــن وذلــك مختلفــة طـــرق عــدة بـــع ت أن يمكــن

و ــــا ا و المســــتقب المســــتوى ــــ ع حتياجــــات نحــــدد أن يمكــــن أدق بصــــوره أو الفــــردي والتحليــــل العمليــــات وتحليــــل ــــ التنظي

الفردي و الم و صفحة2016حاروش،( التنظي ،75(.  

يمكن منكما ب التدر احتياجات ي تأ  :(IFP asbl) أن

 للشركة اتيجية س ات  التوج

 الفنية ئة الب ة/ القانونية/ التغي  …/التجار

 مثل النحو ع الوظيفة ذه لأداء ة والمطلو قيقية ا ارات الم ن ب اختلافات  .وجود

 ـــن والم ـــرف ا ــــ: والوظـــائفتطـــور الشـــركة ـــ موجـــودة ـــون ت أن يجـــب ـــ ال وتلـــك قيقيــــة ا ـــارات الم ن بـــ الفجـــوات توقـــع

القادمة عن(السنوات ذلك عد ارات": "GPEC"نتحدث والم للوظائف المتوقع سي  ").ال

 الداخليـة أو ارجيـة ا التـدقيق عمليات عد ذلك إ وما المطابقة وعدم عطال و ل المشا شاف العمـلاءاك اوى شـ عـد أو

ارات/ و الم نقص عن الناجمة خطاء ب س  .أو



ةأثر  زائر ا ات الشر ة شر ال الموارد أداء ن تحس المستمر ن   التكو

المغ سيم بات شركة حالة  BATICIM SPAدراسة
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 العمال ا يقدم ال ب التدر م(طلبات ممثلو  ).أو

 إ ، ج و ال ع ومشار ، والتنوع ، الداخ راك  .ا

 السـابق للعـام ب التـدر خطة خطـة: تحليل بمراجعـة ة شـر ال المـوارد إدارة قيـام ميـة لأ بان سـ ـنـاك إ نتقـال قبـل ب التـدر

التالية طوة ما ا  :و

 ب التــدر احتياجــات تحليــل وقــادة: إتمــام ن والمــدير دارة إشــعار مــن أفلتــت قــد يــة التدر حتياجــات عــض ــون ت أن الممكــن مــن

الساب للعام ب التدر خطة تحليل خلال من ة شر ال الموارد إدارة ن ستع حيث م، أنفس ن والموظف ق ،(قالفر المثـال يل سـ ـ ع

السابق العام ا تلبي الممكن من يكن لم وال موجودة انت وال صلة ذات تزال لا ال ب التدر طلبات  ).إضافة

 متوازنة ب تدر خطة ب: ضمان التـدر ـ إ الوصـول حيـث مـن عـام ل شـ محرومـة معينـة فئـات أن ـة التجر ر ظ ـمتُ يلاًو تـأ قـل

ال"، المؤقتـونالمنفـذون العـاملون ، والشـباب ا سـنً ـ ك ، جتمـاعيون (سـطاء اء الشـر م علـ طـر" يطلـق ل المعرضـة المجموعـات

لأي" ).  ا ســـيا عـــدم ستضــمن ن تـــ ا عــن مـــدافعا و الشـــركة و العامــل ن بـــ وســيط تقـــف ة شـــر ال المــوارد إدارة بصـــفة لــذلك،

ية و الت المعادلة  .طرف

  ن بــ انيــةالتحكـيم والم احتياجــات: حتياجــات تحديــد ن،بمجــرد ــو ــاالت ترتي أجــل مــن المحــددة حتياجــات ن بــ ختيــار فـإن

ـــة ولو انيـــة-حســـب الم نقـــص ب ســـ ا عضـــ تأجيـــل ن يتعـــ ــاـن إذا إدارة-خاصـــة ن بـــ شـــاور ال يتطلـــب حيـــث صـــعبة، مـــة م عـــد

رؤساء أو المصا مختلف و ة شر ال   .قسامالموارد

ب، التــدر انيـة م لديـھ ومـن ب التـدر شـأن قـرار لاتخـاذ السـلطة لديـھ مـن ـ ع سـتعتمد المشـاورة ـذه طبيعـة أن ـ الوا مـن

جيدا ن و الت نجاح شروط تلبية من التأكد أيضا ة شر ال الموارد إدارة ع ن تع س انية، الم جانب إ   .بالإضافة

حــــول النظــــر ــــات وج ــــ تبــــاين نــــاك عحيــــث نــــا لــــھ و ذلــــك، ــــ يتقشــــف ومــــن اء ــــ عليــــھ ينفــــق مــــن ن بــــ ن ــــو الت جــــدوى

ن العامل أداء ع ب التدر دور القناعة تباين من ي،( بالأساس م صفحة2009ا ،55(. 

 حتياجـــــات يـــــةترجمـــــة ـــــالتكو نإ المواصـــــفاتتكـــــو ـــــ: ووضـــــع التاليـــــة طـــــوة ـــــا إ يـــــة التدر حتياجـــــات ـــــ"ترجمـــــة دف

التالية" شروط بالشروط التقييد الضروري من ون سي ، ن و ت ل ل ، ذا  :ل

 المتطلبات  .تجميع

 ن و الت من المتوقعة مة والمسا التعليمية داف دقيق ل ش تحديد من  .التأكد

 السابقة العناصر ذه ع بناء الشروط دف ر  .تحر

 عملية الشروطضمان دف وضعھ تم ما أساس ع ون الم  .اختيار

 ن التكـو خطـة ب  le plan de formationكتابـة التـدر طـرق تحديــد ـ(بمجـرد المســتفيدين) خـار/داخ و ن، ـون الم واختيـار

للعمال رمي ال التقسيم حسب ن و الت ـارة/إطـارات(من م تنفيـذ/عمـال ل)عمـال شـ ـ ن، ـو الت مشـروع يكتـب ـو، ت  leمخطـط

plan de formation واحــدة سـنة عــام ل شـ ــب القر المسـتقبل ــ لـھ المخطــط ن ـو الت ــل ــص ي جـدول ل شــ ـ وثيقــة ر،( ـ مــا

صفحة2004 ،339(. 

 العمـال ـ وممث دارة قبـل مـن المشروع ع م :المصادقة سـ ذات ات الشـر خاصـة و حيـان عـض ـSPAـ ع يتحـتم قـد

الســــنوي ــــو الت نــــامج ال تطبيــــق أو ن ـــو الت ــــ المباشــــرة عــــدم ة شــــر ال المـــوارد مجلــــسعـــدإدارة مــــن الموافقــــة طلــــب و شــــارة اس

فالمبــا سـابقا اشــرنا كمـا أنــھ حيـث فــروع، عـدة ــا ل ـون ي ــ ال ات الشـر ــ خاصـة ســتغلالدارة، ــة إجبار ـون ت ن ــو للت ـة الموج لغ
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دارة مجلــس شــارة اس يجــب عليــھ و المبــالغ، تلــك تتجــاوز قــد يــة و الت الــدورات عــض أن إلا زائــر، ا ــ بــھ المعمــول القــانون وفــق

اتيج إســــ مـــــع ن ــــو الت امج ـــــ ل ــــل التمو ــــذا يتوافـــــق لا قــــد ـــــ ال و الشــــركة، ـــــا تتحمل ضــــافية عبــــاء ـــــلان ن م المســــا رغبـــــة أو ا ي

 .الشركة

 طة العم المستمرالتنفيذ ن نامج: التكو ل أو طة العم التنفيذ المستمر شمل ن و ـالت ع ن ـو الت سـ حسـن ضمان

تـــت ـــ ح ن، ـــو للت المرافقـــة ـــدمات ا و ن ـــون الم و ن ـــو الت أمـــاكن اختيـــار ـــة، بو وال ـــة دار و التنظيميـــة ات ـــالمســـتو العمليـــة م

ن الموظف أو العمال نقصد نا و ن ون المت من قبول و حية ر،( أر صفحة2004ما ،350( . 

 خطــة المســتمرتقيـيم ن شــاط: التكـو مـن أساســيا جـزءا ــ عت نتـائج مــن حققـھ ومــا التـدر او ــو الت نـامج ال خطــة تقيـيم ان

ا التقييم دف حيث ن، و ليل،(الت صفحة2018ا ،87(:  

  و التخطــــيط و عــــداد حيــــث مــــن ن، ــــو الت برنــــامج تنفيــــذ خــــلال حــــدثت ــــ ال الثغــــرات ــــامعرفــــة تجن ــــ ع للعمــــل التنفيــــذ،

  .مستقبلا

 ن ون للمت المعارف نقل و ن و الت عملية م قيام ن المدر نجاح مدى معرفة و   .تحديد

 ن و الت من ن ون المت استفادة مدى عن ة وا صورة  .إعطاء

 نموذج أن يقدمKirkpatrickنذكر عالش التقييمار من محتملة ات الدخيل،( مستو و ري صفحة2018طو ،315(: 

 نعملية و االت التقييم(نفس ية") ساخن("نموذج و الت الدورة من المستفيد من  يملا

 التعلم س(التقييم: مخرجات الموظف") البارد"ما أو للعامل المباشر المسئول من يملا المعرفة،  .لنقل

 العمل ع التقييم(التأث من المستوى ذا ل حاسم ق الفر قائد  )دور

 جتماعية الناحية من ثمار(الغرض/ قتصادية-النتائج س ع  )العائد

داء .3 وم   :Performanceمف

داء .1.3 ف   :عر

مصــط ســية" داء" عــرف الفر اللغــة ــ إ صــلية جــذوره عــود إذ عشــر التاســع القــرن آنــذاك Performanceــ عــرف ـاـن و

أنـھ ـ والنجـاح: " ع الســباقات حصـان قبـل مـن المحصـلة يجـة السـباق الن ذلـك ـ يحصــده داء"الـذي مصــط سـتعمل أصـبح ثـم ،

للرجال العدو سباق نتائج ع القصوى للدلالة لة لاستطاعة رقميا مؤشرا ون لي ن العشر القرن مدى ع ا عد  للإنتاجليتطور

)، صفحة2008شو ،79(. 

س و ــــ ومــــارك لا ســــ انــــدرو ــــف فــــراد: " عر فعاليــــة ــــ ع كــــم ل ــــ سا المقيـــــاس والمنظمـــــات يمثــــل ماعــــات ... وا

ــادة ز والمنظمــات، ماعــات وا فــراد ــ والضــعف القــوة نقــاط لإبــراز ســتخدم ذلــك و ــ كأســاسع داء تقييمــات تصــ أن يمكــن

ات غ ولإجراء ر، والتطو والتغي والعقاب وافز الوظائف  ل لتصميم و المنظمة نوار،( "تركيبة )2010بن
  

بأنھ داء ة راو حسن عرف ـو: و و الفـرد، لوظيفـة ونـة الم ـام الم إتمـام و تحقيـق درجـة إ أو ش يحقـق ـ ال الكيفيـة عكـس

داء أمــا المبذولــة، الطاقــة ــ إ شــ ــد فا ــد، وا داء ن بــ تــداخل و س لــ يحــدث مــا وغالبــا الوظيفــة، متطلبــات الفــرد ــا شــبع

الفرد ا حقق ال النتائج أساس ع ة،( .فيقاس صفحة1999راو ،216(  
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داء.2.3   :مكومات

ـــذه ن بـــ رتباطـــات و العمـــل ـــا يحتو ـــ ال ـــام والم شـــطة ـــ داء ونـــات م ـــذه تتمثـــل تحديـــد مكـــن و ـــام، والم شـــطة

تية المعاي وفق ونات دي،( الم صفحة2009مجا ،111(:  

 زئية ا أو التفصيلية  .للعملداف

 داء ا م ون يت ال المختلفة  .المراحل

 داء ا عل ينصب ال شياء أو العمل ئة لب المطلوب السلوك ن ب س التجا  .درجة

داء .3.3 و :سلوك سية رئ عوامل ثلاثة تحدده داء دي،( سلوك صفحة2009مجا ،113( :  

د − در :المبذول ا الواقع فردعكس أن عملھ لأداء الفرد حماس بھيما جة للقيام تدفعھ دوافع ناك لأن ذا ف ما ود مج  بذل

صائص − وا جة:الفردية القدرات تحدد ال السابقة اتھ وخ قدرات المبذولة تمثل ود ا  .وفعالية

الــوظيفي − لــدوره الفــرد تصــوراتھ:إدراك ــذا قصــد ســلوكو عــن ــ وانطباعاتــھ ال الكيفيــة وعــن عملــھ ــا م ــون يت ــ ال شــطة و

دوره ا يمارس أن ب  .المنظمة ي

داء.4.3 تقييم داف   :أ

مـا  ـا م و م انفس ن العامل و المنظمة ع عود فوائد ا ل و ة شر ال الموارد إدارة بالغة مية أ ذات داء تقييم عملية عت

ي،( ي صفحة2015القحطا ،164(: 

 خلال من ة شر ال الموارد تخطيط مة أدالمسا عن مرتدة بتغذية ن العامل متوقعاإمداد ان ما مع بالمقارنة م  .ا

 ن التعي وعمليات مراحل سلامة مدى ع كم ا داء تقييم عملية  .تفسر

 يةتحديد التدر امج ال تصميم مة م يل س و ن للعامل ية التدر ن حتياجات العامل أداء مستوى  .لرفع

 نتاجية الكفاءة قياس  .المساعدة

 بإدارتھ ن والعامل المدير ن ب تصال عملية ن  .تحس

 المستقبل أفضل ل ش ا استخدام وكيفية إدارتھ ن العامل لقدرات المدير م  .تف

 دارات و قسام ن و ن العامل ن ب المنافسة  .يع

 قية لل ن الصا فراد  اختيار

 والنقل وافز وا جور سياسات  ...ترشيد

 ا عل ت بن ال سباب و ة دار للقرارات الملائم التوثيق  توف

يان .4 ست بيانات و الدراسة نتائج   :تحليل

الم.1.4   :للدراسةطار

 للدراســة ي ـاـ الم ــل :المجــال يا ال بنــاء شــركة مســتوى ــ ع الدراســة م تمــت أســ ذات شــركة ســيم بات ، المصــنعة ) أ.ذ.ش(المعدنيــة

شـــبكة ـــة ر ك مجــالات ـــ الناشـــطة ، ـــ المغ امـــواي(وحــدة ال و ديديــة ا حامـــل) الســـكك و الضـــوئية اللوحـــات يع بتصــ تقـــوم كمـــا

و ة ار ش سـيماللوحات بات عرف و ، العا الضغط ذات الفرعية جزاء و المعدنية المنتجات من ا ـ) أ.ذ.ش(أيضـا غ ب

خرى  المعدنية ل يا ال و ي المعد طار ذات الصناعية ي  /)www.baticim.com.dz( المبا
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 للدراســـة ي الزمـــا ـــ :المجـــال ع الدراســـة الماليـــةتمـــت الســـنة إحصـــائيات باســـتخلاص الشـــركة علـــق2021مســـتوى مـــا خاصـــة و ،

حصـــر يــتم لــم ن حــ ــ ، ــ الدرا المســتوى حســب و الســن حســب العمــال تقســيم و العمــال، كعــدد ة، شــر ال المــوارد بإحصــائيات

فتحد الدراســــة، نتــــائج دمــــة ــــذا و مغلــــق، ي زمــــا بإطــــار الدراســــة بموضــــوع اصــــة ا العمــــال نإجابــــات ــــو الت دورات عــــدد يــــد

الشركة شاط ال مزاولتھ سنوات طوال للعامل الم بالمسار  .مرتبطة

 للدراســــة شــــري ال تقســــيم :المجــــال ـــاـن عليــــھ و ، ــــ المغ وحــــدة ســــيم بات شــــركة عمــــال جميــــع ــــ يتمثــــل للدراســــة شــــري ال المجــــال

ي دول ا خلال من س ا و الوظيفية الرتبة حسب   :العمال

العمل: 1جدول عقد ونوع التعليمي، المستوى س، ا الرتبة، حسب العمال   تقسيم

العقد التعليمي نوع س المستوى  الرتبة ا

تنفيذ ذكر أن متوسط ثانوي  جام دائم متعاقد ارة عون م  إطار عون

13 18 12 15 4 2 29  16 7  8  
  

            

يانمن:المصدر ست بيانات تحليل ع بناءا الباحث   .اعداد

 المعلومـات جمـع ـ الدراسـة لطبيعـة نظـرا: أداة دف ال ـ التعـرف سـ ة شـر ال المـوارد أداء ن تحسـ ـ المسـتمر ن ـو الت دور ـ ع

ـة، زائر ا ات يـة العمليـة ـذه مـن المسـتفيدين أفعـال وردود أراء بمعرفـة وذلـك الشـر و  ـذه واقـع عـن الكشـفخـلال مـن الت

امج ـ يـة ال و ـ الت ـا تـم ال ـا، أو المؤسسـة داخـل تنظيم العمـال مـدى وتقـدير خارج ـا، اسـتفادة ـ م  تـم فقـد سـاس ـذا وع

يان استخدام سيم الدراسة، ذه  ست بات شركة عمال م و الدراسة عينة ع الية ش واقع مباشر ل ش ي تحا   .ال

للبياناتطار.2.4   :التحلي

التالية النتائج ع تحصلنا البيانات يف تص و جمع خلال   :من

ـ ع جابـة تخـدم أسـئلة اختيـار خـلال مـن و يان، سـت ـق طر عـن المسـتمر ن ـو الت عمليـة مـن العمـال نظر ة وج استطلاع خلال من

التالية النتائج إ التوصل الدراسة،تم الية  : إش

ن: 2جدول التكو   نوع

سبة ن التكرار %ال  التعي

ن و الت  داخ 12 %39 نوع

 خار 19 61%

يان:المصدر ست بيانات تحليل ع بناءا الباحث اعداد   .من

لإجابــات المرتفعــة ســبة ال يفســر مــا ــذا و ن، ــو الت مراكــز خــلال مــن المؤسســة خــارج ن ــو الت ــ ع عتمــد ســيم بات مؤسســة إن

كبالعمال، ل ش جماعية دورات تنظيم دون ا لعمال الفردي ن و الت ع المؤسسة ترك ع ذا ع قد   .و

داء: 3جدول مستوى تأثر    أسباب

سبة ن التكرار %ال  التعي

داء سوء ب  س

ن 11 35% و الت  قلة

المادية 7 23% وافز ا  نقص

ة 3 10% المعنو وافز ا  نقص

جور  10 32%  انخفاض

يان:المصدر ست بيانات تحليل ع بناءا الباحث اعداد   .من

الوحدة العمال  31: مجموع
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مـا و ن ت أساسـ ن ت جـزئ ـ انحصـرت لكـن جابـة، سـب ـت تباي داء، سـوء ب سـ عـن مباشر ل ش العمال رأي تق

جـــوقلـــ انخفـــاض و ـــة ج مـــن ن ـــو الت يفســـرة مـــا ـــذا و رضـــا، ـــالعمـــالعـــدم ا يـــؤدي نتاجيـــةمـــا ســـبةقلـــة ال أن ينفـــي لا ـــذا و ،

ا إحــدا انخفــاض تــؤدي قــد تــأثر، و تــأث علاقــة بــالأداء ن ــو الت علاقــة عــن اض ــ ف مــن يجعــل مــا ن، ــو الت قلــة ــ إ أرجعتــھ ة ــ الكب

آ ل ش خرى ع   .التأث

داء: 4جدول مستوى تأثر    أسباب

سبة ن التكرار %ال  التعي
مت سا رل تطو و نمية ب ية و الت امج ال

معارفك و اراتك  م
 عم 31 100%

 لا 0 0%

يان:المصدر ست بيانات تحليل ع بناءا الباحث اعداد   .من

يجـ ثــر لـھ ـاـن ن ـو الت أن العمــال ـل اجمــع السـؤال ــذا و ـ ـارات الم ر تطــو و تنميـة ــ ي كــذلكا ـذا عــود قـد المعــارف،

دور ــــ مإ و لنــــوع الموفــــق ختيــــار ــــ ة شــــر ال المــــوارد و إدارة يــــة، و الت الــــدورات طــــرق و ــــراكــــز ع عتمــــاد ــــو الطــــرح ــــذا عــــزز مــــا

ــــــار ا ن ــــــو الت أن معــــــروف و المؤسســــــة، خــــــارج ن ــــــو ارجيــــــةالت ا ات ــــــ ا مــــــن ســــــتفادة و العمــــــل لأجــــــواء ــــــ غي مــــــن نــــــوع فيــــــھ

إطو  دائما المجال، شغيليةالمتخصصة ال أو نية الم المعارف ترقية و ع تنو   .ار

المستمر: 5جدول ن التكو عملية من اسب الم    قدر

سبة ن التكرار %ال  التعي

انت ن و الت من سبة المك المعارف ة 19 %61 ل  كث

 قليلة 12 39%

يان:المصدر ست بيانات تحليل ع بناءا الباحث اعداد   .من

الســـؤال خــــلالـــذا مـــن ـــذا و ، ـــ ال المســـتوى ـــ ع خاصـــة للعمـــال ن ـــو الت نجاعـــة مـــدى معرفـــة ـــ إ ـــدف ــاـن كـــذلك

ـ الـداخ ن و بـالت علـق مـا خاصـة ، مـا ا ن ـو الت عـن ع ف ا، ع المع الثانية سبة ال تبقى المعارف، ساب اك مؤشر ارتفاع

ـــ و العمـــل، أمـــاكن داخـــل رائـــق ا مـــن الوقايـــة طـــرمجـــال المعرضـــة نتاجيـــة المؤسســـات ـــ ـــ كب ل شـــ شـــر ين ن ـــو الت مـــن نـــوع و

ن و ت للعمال سبة بال عت أي دوري، ل ش ينظمان ن ن و الت ذين و ولية سعافات ع العمال ن و ت إ بالإضافة رائق، ا

  .روتي

العامل: 6جدول سلوك ع ن    دورالتكو

سبة ن التكرار %ال  التعي

سلوكك ن تحس دور ن و الت امج ل انت  عم 27 %87 ل

 لا 4 13%

يان:المصدر ست بيانات تحليل ع بناءا الباحث اعداد   .من

خاصــــة و الســــلوك، ــــ ع المســــتمر ن ــــو الت تــــأث مــــدى معرفــــة الســــؤال دف اســــ ــــذا ل متعــــددة عــــاد أ لــــھ ن ــــو الت أن المعــــروف

التنظي الشـعورالسلوك العمـال سـلوك ـ ع تـؤثر قـد نفسية عاد أ ناك لان للمؤسسة، نتماء و بالمسؤولية، الشعور و للعمال،

ـ ع مـا ـذا و العمـل، ـ اراتـھ م ر لتطـو فرصـة منحتـھ ـ ال المؤسسـة تجـاه العامـل ـع شـعر جميل كرد للمؤسسة نتماء و بالامتنان

عد ن و الت دور تأييد سبة السلوكعنھ   .يل
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ية: 7جدول التكو الدورات المشاركة من العمال    دف

سبة ن التكرار %ل  التعي

ن و الت من دفك و  ما

المعارف 11 35% ساب  اك

المستوى  6 19%  رفع

الكفاءات 13 42% ساب  اك

خطاء 1 3% من  التقليل

بيانات:المصدر تحليل ع بناءا الباحث اعداد يانمن   .ست

ســاب   اك ــ إ إضــافة بالمؤسســة، نتاجيــة رفــع ــ مباشــر ل شــ م ســ ــ ال الكفــاءة ســاب اك ــ إ ة ــ كب ســبة ب العمــال ــدف

تــداخل خــلال مــن ــا إل ن ســب المن العمــال ــداف أ و ا ــداف لأ المؤسســة تحقيــق ــ ــا ل تصــب ــ ال و ــ ال المســتوى ــ ع المعــارف

للعمال صية ال للمؤسسةالمصا العامة ة المص   .مع

العمال: 8جدول عمل قة طر ع ن التكو    أثر

سبة ن التكرار %ال  التعي

ن و الت تلقي عد عملك قة طر ت غ  عم 29 %94 ل

 لا 2 6%

يان:المصدر ست بيانات تحليل ع بناءا الباحث اعداد   .من

الكفـــاءة رفـــع ـــو المســـتمر ن ـــو الت مـــن ـــدف ال نتـــائجإن خـــلال مـــن إليـــھ التوصـــل تـــم مـــا ـــذا و للعمـــال، التنظيميـــة و نتاجيـــة

العمل قة طر غي و ن تحس م م دور لھ ان ن و الت أن كب ل ش لية ال من ب تق سبة ب ت ع وال يان،   .ست

الوظيفة: 9جدول مع ن التكو توافق    مدى

سبة ن التكرار %ال  التعي

ا ا عملك مع يتوافق ن و الت برنامج  عم 25 %81 ل

 لا 6 19%

يان:المصدر ست بيانات تحليل ع بناءا الباحث اعداد   .من

الــــدورات عــــض نــــاك أن ــــ يت خلالــــھ مــــن الــــذي و ــــع، الرا الســـؤال ــــ ع مباشــــر ل شــــ تفســــر الســــؤال ــــذا ــــ ع جابـــة إن

خاصـة ســت ل و عامـة ـون ت يـة و ــالت ال و الصـناعية و نتاجيـة المؤسســات أن السـابقة النتـائج تحليــل ـ قلنـا كمـا الوظيفــة، بنـوع

مــــع التعامــــل طــــرق و الوقايــــة أساســــيات ــــ ع ــــا عمال ن ــــو ت ــــ ع المؤسســــة تلــــزم نيــــة، الم خطــــار و العمــــل حــــوادث ســــبة ــــا ف ترتفــــع

سعا ن و ت ذلك مثال و العمل، أثناء تقع ال وادث رائقا ا ة مواج و ولية   .فات

  :خاتمة.5

أداء ـــ ع ه تـــأث مـــدى و زائـــر ا ـــ قتصـــادية المؤسســـات ـــ المســـتمر ن ـــو الت بموضـــوع حاطـــة ـــو نا دراســـ مـــن الغـــرض إن

ـ اف مـن انطلقنـا و المصـنعة، ديديـة ا شـئات الم بنـاء ـ المتخصصة سيم بات شركة عمال ع نا دراس واقتصرت مفـادهالعمال، اض

سيم بات شركة ة شر ال الموارد أداء ن تحس أسا دور المستمر ن و للت   .أن

ـ  ع الـذي ن ـو الت ـوم بمف حاطـة تـم احيث مـن مجموعـة القـدماءعـن العمـال ـ ح او ديـد ا الوافـد سـاعد ـطـوات ع

الم أداء اجل من م ارا م و تنمية لفة ت باقل م ال لة المو طأام ا امش تقليل مع ممكن وقت   .اسرع

مــــن مجموعــــة ــــا خلال مــــن يتحــــدد ــــ ال و العامــــل، ــــود مج مخرجــــات او النتــــائج عــــن ــــ ع الــــذي داء ــــوم لمف التطــــرق تــــم كمــــا

ا وغ خاصة المادية وافز وا قية ال ات    .المتغ



ةأثر  زائر ا ات الشر ة شر ال الموارد أداء ن تحس المستمر ن   التكو

المغ سيم بات شركة حالة  BATICIM SPAدراسة
 

قتصاديمجلة«   348 ل المجلدالم ر،02 العدد،05، جامعة» 348-337ص،2022أكتو ب، ضر حمھ يد زائرالش ا   .الوادي،
 

الفرضــية نفــي أو إثبــات ــ إ الدراســة،وللوصـول ــا م انطلقــت ــ بال مــنقمنــا و المؤسســة، عمــال ــ ع عــھ توز تــم يان، اســت نــاء

التالية النتائج إ توصلنا البيانات تحليل   :خلال

 بــــ ن ــــو الت ــــع تنو ــــ ع المؤسســــة و عتمــــد المؤسســــة داخــــل أي ــــ داخ ــــو مــــا عتمــــان مــــع ، خــــار ــــو نمــــا ــــو الت ــــ ع ــــ ك د

و  ، ـــار لعا الفـــردي ن ـــو الت بحكـــم منطقـــي أمـــر ـــا،ـــو و مال المـــدارس ـــ ع عتمـــاد المؤسســـةو برنـــامج تنفيـــذ ـــ اصـــة ا المراكـــز

ن و للت  .السنوي

 تقـــوم المؤسســـة أن ح صـــر ـــ عب ـــو و جـــور، انخفـــاض ذلـــك ـــ ـــا يزاحم بـــل العمـــال، أداء ـــ ع ـــ كب ل شـــ تـــؤثر لا ن ـــو الت قلـــة

أ ــ ع يــؤثر قــد أخــر ــ متغ ــو ف جـر أمــا ــا، عمال ن ــو ت جانــب مــن ا ــبـدور ع الماديــة ــوافز ا تــأث منطلــق مــن عـا العمال، داء

 .داء

 يخــــص مـــا ـــ ـــ ح أو ، خـــار أو ـــ داخ ن ــــو ت ــاـن ســـواء العمـــال، ـــارات م تنميـــة ــــ ـــ كب ل شـــ م ســـ يـــة و الت امج ـــ ال ـــع تنو

شغي ال م سلوكيا ن تحس إ بالإضافة م، ارا م و العمال اسب م يوسع الذي ن و الت تنظيميةبرنامج أو  .لية

 م إل لة المو ام الم لأداء جديدة أساليب و طرق كمعرفة العمل، طرق و ارات م ن تحس كب ل ش م س المستمر ن و  .الت
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