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التɢــــــوʈنࢫالمســـــتمرࢫࢭــــــʏࢫتحســـــ؈نࢫأداءࢫالمــــــواردࢫالȎشـــــرʈةࢫࢭــــــʏࢫالمؤسســـــاتࢫטقتصــــــاديةࢫࢫاثـــــر ٮڈـــــدفࢫالدراســـــةࢫإڲــــــʄࢫالتعـــــرفࢫعڴــــــʄࢫ

ࢫعليـــھࢫتـــم ،ࢫمـــنࢫخـــلالࢫدراســـةࢫحالـــةࢫشـــركةࢫباȖســـيم،ࢫوحـــدةࢫالمغ؈ـــف،ࢫحيـــثࢫتـــمࢫטســـȘنادࢫإڲـــʄࢫمـــنݤݮࢫدراســـةࢫاݍݰالـــةࢫاݍݨزائرʈـــة،ࢫوȋنـــاءً

  .טستعانةࢫبالاستȎيان،ࢫݍݨمعࢫوتحليلࢫالبيانات

سـتمرࢫيـؤديࢫإڲــʄࢫتحسـ؈نࢫأداءࢫالمـواردࢫالȎشـرʈةࢫمــنࢫخـلالࢫלجابـاتࢫالۘــܣࢫȖع؄ـفࢫعـنࢫرضــاࢫخلصـتࢫالدراسـةࢫإڲـʄࢫأنࢫالتɢــوʈنࢫالم

 .العامل؈نࢫࢭʏࢫباȖسيمࢫعنࢫالتɢوʈنࢫالمستمر

 .المغ؈فࢫ باȖسيمࢫ،المواردࢫالȎشرʈةࢫ،داءכ ،ࢫالتɢوʈنࢫالمستمر :الɢلماتࡧالمفتاحية

  .M53،ࢫJEL :M12تصɴيفࡧ

Résumé:  

L’objectif de cette étude vise principalement à mesurer l’impact de la formation continue sur le 

développement des compétences dans les entreprises économiques Algériennes, et en conséquence la méthode 

d'étude de cas a été invoquée, à travers une étude de cas de la société Baticim, Unité El-Méghaier, où nous avons 

utilisé le questionnaire pour collecter et analyser les données.  

L’étude a conclu que la formation Cela conduit à améliorer la performance des ressources humaines, à 

travers les réponses qui exprimaient la satisfaction des travailleurs de Baticim de la formation continue. 

Mots clés: La formation continue; la performance; les resources humaines; Baticim. 

Jel classification Codes: M12, M53. 
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  : مقدمة. 1

ࢭـــʏࢫعـــالمࢫم۶ــــܣࢫدائـــمࢫالتطــــورࢫ،ࢫمـــنࢫالضــــروريࢫأنࢫȖســـمحࢫالشــــركةࢫلموظفٕڈـــاࢫبالازدɸــــارࢫوȖعزʈـــزࢫإنجــــازاٮڈم،ࢫبالإضـــافةࢫإڲــــʄࢫأنࢫ

Ȗܨــــݨيعࢫتنميــــةࢫالمɺــــاراتࢫتضــــمنࢫمــــنࢫخلالــــھࢫالشــــركةࢫقــــدرٮڈاࢫالتنافســــيةࢫوࢫلɺــــذاࢫʇعت؄ــــفࢫالتɢــــوʈنࢫمــــنࢫبــــ؈نࢫأɸــــمࢫمɺــــامࢫإدارةࢫالمــــواردࢫ

اتيجيةࢫالمؤسسـةࢫوࢫضـمانࢫاسـتمرارɸاࢫࢭـʏࢫضـلࢫبʋئـةࢫتنافسـيةࢫشـديدة،ࢫوࢫɸـذاࢫمـاࢫدفـعࢫالȎشرʈة،ࢫبالإضافةࢫإڲʄࢫدورهࢫࢭʏࢫتحقيـقࢫإسـ؅ف 

حــرصࢫالمؤسســاتࢫعڴــʄࢫ وɸــذاࢫمــاࢫيفســربالشــرɠاتࢫטقتصــاديةࢫإڲــʄࢫال؅فك؈ــقࢫعڴــʄࢫمقارȋــةࢫتɢوɴʈيــةࢫɸادفــةࢫوࢫمســتمرةࢫࢭــʏࢫآنࢫواحــد،ࢫࢫ

إعـــــــدادࢫࢫالعـــــــامل؈نࢫوٮڈيئـــــــْڈمࢫلتحقيــــــــقࢫأساســـــــيةࢫلرفـــــــعࢫمســـــــتوىࢫכداءࢫوزʈـــــــادةࢫالكفايـــــــةࢫלنتاجيـــــــةࢫوࢫࢫࢫوظيفـــــــةالتɢـــــــوʈنࢫباعتبـــــــارهࢫ

   .إس؅فاتيجيةࢫالشركةࢫوࢫكذاࢫتحملࢫمختلفࢫالمسؤولياتࢫمنࢫخلالࢫقدراٮڈمࢫعڴʄࢫمواجɺةࢫالمɺامࢫالمعقدةࢫمستقبلا

فقــدࢫيختلــفࢫبــاختلافࢫالɺــدفࢫالمرجــوࢫمنــھ،ࢫفتأɸيــلࢫالمــواردࢫالȎشــرʈةࢫࢫالمؤسســة،ࢫيــرتبطࢫالتɢــوʈنࢫارتباطــاࢫوثيقــاࢫبأɸــداف

مخالفࢫللتɢوʈنࢫالذيࢫٱڈدفࢫإڲʄࢫتحديثࢫخ؄فاتࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫجراءࢫالتحديثࢫࢭʏࢫوسـائلࢫלنتـاجࢫࢫحديثةࢫالتوظيفࢫيتطلبࢫنوع

التɢــــوʈنࢫࢫʏأوࢫاســـتعمالࢫتكنولوجيــــاتࢫحديثــــة،ࢫحۘــــܢࢫʇســــتطيعواࢫالتكيـــفࢫمــــعࢫمختلــــفࢫالمســــتجدات،ࢫلɺــــذاࢫɠــاـنࢫلزامــــاࢫعڴــــʄࢫمســــئوڲ

وɴʈيـــــة،ࢫوتصـــــميمࢫوتنفيـــــذࢫبـــــرامجࢫالتɢـــــوʈنࢫبطـــــرقࢫل؄ـــــفامجࢫالتɢـــــوʈنࢫوࢫتحديـــــدࢫטحتياجـــــاتࢫالتɢࢫمشـــــɢلࢫكب؈ـــــفࢫࢭـــــʏࢫوضـــــعȊɺטحتيــــاطࢫ

  .تحقيقࢫالنتائجࢫالمرجوةࢫࢫ،ࢫȊغيةمدروسةࢫومنݤݨية

مـــنࢫخـــلالࢫࢫࢭـــʏࢫتحســـ؈نࢫأداءࢫالمـــوردࢫالȎشـــريࢫࢭـــʏࢫشـــركةࢫباتʋســـيمࢫالتɢوʈنࢫالمســـتمر دور لـــجـــاءتࢫدراســـȘناࢫانطلاقـــاࢫممـــاࢫســـبقࢫ

  :לشɢاليةࢫالتالية

 التɢوʈنࢫالمستمرࢫࢭʏࢫتحس؈نࢫأداءࢫالعمالࢫࢭʏࢫشركةࢫباتʋسيم؟ࢫɸلࢫʇسɺم

  .يلعبࢫالتɢوʈنࢫالمستمرࢫدورࢫأسا؟ۜܣࢫࢭʏࢫتحس؈نࢫأداءࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫࢭʏࢫشركةࢫباتʋسيم  :فرضيةࡧالدراسة .1.1

 :أɸميةࡧالدراسة .2.1

 ةࢫʈشـرȎࢫرفـعࢫأداءࢫالمـواردࢫالʏنࢫالمستمرࢫباعتبارهࢫرك؈قةࢫأساسـيةࢫࢭـʈوɢࢫتقليـلࢫالفجـوةࢫبـ؈نࢫالمتطلبـاتࢫتوضيحࢫدورࢫالتʏمتھࢫࢭـɸلمسـا

 .المɺنيةࢫوالمؤɸلاتࢫالفرديةࢫللعمال

  لفةࢫوࢫأسرعࢫوقتɢدافࢫالشركةࢫبأقلࢫتɸࢫتحقيقࢫأʏنࢫالمستمرࢫࢭʈوɢامࢫالتɺإس. 

 نࢫʈـوɢࢫالتʄـذاࢫمـنࢫخـلالࢫال؅فك؈ـقࢫعڴـɸيْڈـاࢫاݍݵارجيـةࢫوࢫݯݨـمࢫالمنافسـةࢫوȁـاࢫمـعࢫبيɺاتࢫوضـرورةࢫتكيفɠالتحدياتࢫالۘܣࢫتواجھࢫالشـر

 .المستمر

 :أɸدافࡧالدراسة .3.1

 ࢫاݍݨزائرʏاتࢫטقتصاديةࢫوࢫخاصةࢫࢭɠࢫالشرʏنࢫالمستمرࢫࢭʈوɢيةࢫالتɸࢫماʄالتعرفࢫعڴ.  

  سيمʋࢫشركةࢫباتʏࢫأداءࢫالعامل؈نࢫࢭʄنࢫالمستمرࢫعڴʈوɢاساتࢫالتɢعɲࢫاʄالتعرفࢫعڴ.  

 نࢫالمســـتمرࢫوࢫكــــذاࢫحســـابࢫכعبـــاءࢫالماليــــةࢫࢫوفـــقࢫʈــــوɢࢫكيفيــــةࢫتخطـــيطࢫبرنـــامجࢫالتʄࢫالتعـــرفࢫعڴـــʄالقـــانونࢫاݍݨزائــــريࢫالمطبـــقࢫعڴــــ

  .الشرɠاتࢫاݍݨزائرʈة

   :منݤݮࡧالدراسة .4.1

تمࢫاستخدامࢫالمنݤݮࢫالوصفي،ࢫمنࢫخلالࢫوصـفࢫموضـوعࢫالتɢـوʈنࢫالمسـتمرࢫوࢫכداءࢫكمتغ؈ـفينࢫللدراسـة،ࢫوࢫاسـتخدمࢫالمـنݤݮࢫ

نفســھࢫࢭـʏࢫتخصـيصࢫالدراســةࢫالتحليڴـʏࢫلتحليـلࢫالبيانـاتࢫالمتحصــلࢫعلٕڈـا،ࢫكمـاࢫتــمࢫاسـتخدامࢫمـنݤݮࢫدراسـةࢫاݍݰالــةࢫوࢫالـذيࢫيفـرضࢫ

  .لعينةࢫمنࢫمجتمعࢫالبحث
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  :مفɺومࡧالتكوʈن .2

  :Ȗعرʈفࡧالتكوʈن. 1. 2

ʇش؈فࢫالتɢوʈنࢫȊشɢلࢫأك؄فࢫإڲʄࢫغرضࢫم۶ܣࢫ،ࢫʇشملࢫأشɢالࢫتوزʉعࢫالمعرفةࢫࢭʏࢫسياقࢫالعملࢫ،ࢫمثلࢫالتوظيـفࢫوالتـدرʈبࢫأثنـاءࢫ

العمـل،ࢫʇســْڈدفࢫالتɢــوʈنࢫوࢫالتـدرʈبࢫالم۶ــܣࢫȊشــɢلࢫضــمۚܣࢫأوࢫصـرʈحࢫالقــوىࢫالعاملــةࢫاݍݰاليــةࢫأوࢫالمحتملـةࢫوʉســڥʄࢫلتحقيــقࢫأɸدافــھࢫ

تـدرʈبࢫالعـاطل؈نࢫعـنࢫالعمـلࢫ،ࢫالتـدرʈبࢫالمسـتمرࢫلمـوظفيࢫالشـركةࢫ،ࢫ: ɸدافࢫمتنوعةفيماࢫيتعلقࢫȊسوقࢫالعمل،ࢫيمكنࢫأنࢫتɢونࢫכ 

التدرʈبࢫالمؤɸلࢫ،ࢫاݍݸ،ࢫوࢫࢭʏࢫماࢫيڴʏࢫسنقومࢫȊعـرضࢫȊعـضࢫالتعرʈفـاتࢫللتɢـوʈنࢫأوࢫالتـدرʈبࢫحسـبࢫالسـياقاتࢫכɠاديميـةࢫالمتنوعـة،ࢫ

العرȋيــــة،ࢫوࢫعليــــھࢫقــــدࢫيتــــداخلࢫالمعۚــــܢࢫإلاࢫأنࢫبحكـــمࢫأنࢫɸنــــاكࢫاخــــتلافࢫࢭــــʏࢫال؅فجمــــةࢫمـــنࢫاللغــــةࢫטنجل؈قيــــةࢫأوࢫالفرɲســــيةࢫإڲــــʄࢫاللغـــةࢫ

  : المضمونࢫمتطابقࢫإڲʄࢫحدࢫكب؈ف،ࢫومنࢫب؈نࢫɸذهࢫالتعرʈفاتࢫنجد

جميـعࢫלجـراءاتࢫالقـادرةࢫعڴـʄࢫوضـعࢫכفـرادࢫواݍݨماعـاتࢫࢭـʏࢫمركـزࢫيـؤɸلɺمࢫللقيـامࢫ" Raymond Vatier : وفقـاࢫلرʈمونـدࢫفـات؈ف

عɺدࢫإلٕڈمࢫمنࢫ    .(Ghomrani & Benerbia, 2017, p. 02) "أجلࢫس؈فࢫعملࢫالمنظمةࢫȊسلاسةبوظائفɺمࢫاݍݰاليةࢫبكفاءةࢫأوࢫتلكࢫالۘܣࢫستُ

جميـــــعࢫأنــــواعࢫالتـــــدرʈبࢫالـــــذيࢫ"التɢــــوʈنࢫالم۶ـــــܣࢫالمســـــتمرࢫعڴــــʄࢫأنـــــھࢫ) Ȗ)OECDعــــرفࢫمنظمـــــةࢫالتعــــاونࢫטقتصـــــاديࢫوالتنميـــــةࢫ

جميـــــعࢫأɲشــــطةࢫالتعلـــــيمࢫ. العمــــلࢫأوࢫيمولـــــھࢫالمســــتفيدونࢫأنفســــɺمࢫتنظمــــھࢫأوࢫتمولــــھࢫأوࢫترعـــــاهࢫالســــلطاتࢫالعامــــة،ࢫأوࢫيقدمـــــھࢫأرȋــــاب

أوࢫمɺاراتࢫجديدةࢫࢭʏࢫعملɺمࢫاݍݰاڲʏࢫأوࢫࢭـʏࢫضـوءࢫ/ والتدرʈبࢫالمنظمةࢫوالمنݤݨيةࢫالۘܣࢫʇشاركࢫفٕڈاࢫالكبارࢫمنࢫأجلࢫاكȘسابࢫمعرفةࢫوࢫ

ڈاࢫأوࢫȊ/ العمـــلࢫࢭـــʏࢫالمســـتقبلࢫ،ࢫلتحســـ؈نࢫرواتـــّڈمࢫوࢫ شـــɢلࢫعـــامࢫلزʈـــادةࢫفرصـــɺمࢫࢭـــʏࢫأوࢫفرصـــɺمࢫالوظيفيـــةࢫࢭـــʏࢫالوظيفـــةࢫالۘـــܣࢫʇشـــغلوٰ

   (Marie & Dimitri, 2008, p. 06) .التقدمࢫوال؅فقية

ʇعت؄ــفࢫالتــدرʈبࢫبمثابــةࢫمجموعــةࢫمــنࢫלجــراءاتࢫوالوســائلࢫوכســـاليبࢫ:"  Jean Marie Perettiحســبࢫجــانࢫمــاريࢫب؈فيۘــܣࢫ

عɺمࢫعڴـʄࢫتحسـ؈نࢫمعـارفɺمࢫومـواقفɺمࢫومɺـاراٮڈمࢫاللازمـةࢫلتحقيـقࢫأɸـدافࢫوالدعمࢫالمخططࢫبمسـاعدةࢫالمـوظف؈نࢫالـذينࢫيـتمࢫȖܨـݨي

  (BELKHADEM & FERHAOUI, 2020, p. 993) ".المنظمةࢫوتلكࢫاݍݵاصةࢫ٭ڈم،ࢫللتكيفࢫمعࢫبʋئْڈمࢫوإنجازࢫمɺامɺمࢫاݍݰاليةࢫوالمستقبلية

ومنــھࢫفــالتɢوʈنࢫمــنࢫمنطلــقࢫاحــدࢫمɺــامࢫإدارةࢫالمــواردࢫالȎشــرʈةࢫيرمــيࢫإڲــʄࢫɠــونࢫالتɢــوʈنࢫعبــارةࢫعــنࢫمجموعــةࢫمــنࢫלجــراءاتࢫ

processus غيـةࢫالوصــولࢫࢫȊــاࢫɺانــتࢫداخـلࢫالشـركةࢫأوࢫقبــلࢫטنضـمامࢫلɠࢫأحسـنࢫوجــھ،ࢫسـواءࢫʄــامࢫعڴـɺيليــةࢫلأداءࢫالوظـائفࢫوࢫالمɸتأ

  .ɸلاتࢫالمطلوȋةࢫلتقلدࢫمناصبࢫمحددةࢫداخلࢫالشركةإڲʄࢫتطابقࢫب؈نࢫالمؤɸلاتࢫالمكȘسبةࢫوࢫب؈نࢫالمؤ 

ــاࢫلقــانونࢫ طلــبࢫمــنࢫɠــلࢫصــاحبࢫ): مــنࢫɸــذاࢫالقــانون ࢫ57وفــقࢫالمــادةࢫ(فيمــاࢫيتعلــقࢫȊعلاقــاتࢫالعمــلࢫ:  11-90التــدرʈبࢫوفقً يُ

ــاࢫل؄فنــامجࢫيقدمــھࢫإڲــʄࢫݍݨنــةࢫالمشــاركة طلــبࢫمــنࢫصــاحبࢫالعمــلࢫ،ࢫࢭــ. عمــلࢫتنفيــذࢫإجــراءاتࢫالتــدرʈبࢫوالتحســ؈نࢫللعمــالࢫوفقً ʏࢫكمــاࢫيُ

إطـــارࢫالȘشـــرʉعࢫالســـاريࢫ،ࢫتنظـــيمࢫإجـــراءاتࢫالتلمـــذةࢫالمɺنيـــةࢫلتمكـــ؈نࢫالشـــبابࢫمـــنࢫاكȘســـابࢫالمعرفـــةࢫالنظرʈـــةࢫوالعمليـــةࢫالضــــرورʈةࢫ

  )1990،ࢫ90/11ش،قانونࢫالعملࢫاݍݨزائريࢫ.د.ج.ج( .لممارسةࢫالمɺنة

طلبࢫمنࢫجميعࢫ: منࢫɸذاࢫالقانونࢫعڴʄࢫماࢫيڴʏࢫ58تنصࢫالمادةࢫ العمالࢫمتاȊعـةࢫالـدوراتࢫأوࢫالـدوراتࢫأوࢫإجـراءاتࢫالتـدرʈبࢫيُ

  .أوࢫالتحس؈نࢫالۘܣࢫينظمɺاࢫصاحبࢫالعملࢫ٭ڈدفࢫتحديثࢫأوࢫȖعميقࢫأوࢫزʈادةࢫمعارفɺمࢫالعامةࢫوالمɺنيةࢫوالتكنولوجية

وعليـھࢫفــالتɢوʈنࢫمــنࢫمنظــورࢫقــانوɲيࢫي؄ـفزࢫأنࢫالتɢــوʈنࢫالمســتمرࢫࢭــʏࢫالشــرɠاتࢫاݍݨزائرʈـةࢫخصوصــاࢫأمــرࢫإلزامــيࢫعڴــʄࢫأܵــݰابࢫ

وࢫالتمɺـ؈نࢫبالتɴسـيقࢫمـعࢫمراكـزࢫࢫ la formation continueالشرɠات،ࢫواق؅فنࢫالتعرʈفࢫبجزئ؈نࢫمنࢫالتɢوʈنࢫوࢫɸماࢫالتɢوʈنࢫالمستمرࢫ

  . la formation par apprentissageالتɢوʈنࢫالم۶ܣࢫوالتمɺ؈نࢫالتاȊعةࢫللدولةࢫ



  التكوʈنࡧالمستمرࡧࡩʏࡧتحس؈نࡧأداءࡧالمواردࡧالȎشرʈةࡧࡩʏࡧالشرɠاتࡧاݍݨزائرʈةࡧࡧأثر 
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،ࢫموجɺــةࢫلتɢـــاليفࢫle salaire imposableمــنࢫإجمــاڲʏࢫכجــرࢫاݍݵاضــعࢫللضــرʈبةࢫࢫ %2وقــددࢫخصــصࢫالمشــرعࢫاݍݨزائــريࢫɲســبةࢫ

،كمــــاࢫتخصـــصࢫنفـــسࢫالɴســــبةࢫ %1التمɺـــ؈نࢫالموجـــھࢫلم؅فبظـــۜܣࢫمراكــــزࢫالتɢـــوʈنࢫالم۶ـــܣࢫوࢫالتمɺــــ؈نࢫࢭـــʏࢫاطـــارࢫمــــاࢫʇســـ׿ܢࢫبـــالتمɺ؈نࢫمحــــددةࢫبـــــࢫ

  .للاستغلالࢫࢭʏࢫبرامجࢫالتɢوʈنࢫالمستمرࢫللعمالࢫالتاȊع؈نࢫللشركةࢫأوࢫالمؤسسة

 :(Ouchen & Zair, 2009, p. 06) أɸدافࡧالتكوʈن.  2.2

 اراتࢫومعرفةࢫالموظف؈نɺالتأكدࢫمنࢫالملائمةࢫب؈نࢫم. 

 اࢫوكذلكࢫمعࢫالتغي؈فاتࢫالوظيفية  .تكيفࢫالموظف؈نࢫمعࢫالمɺامࢫالمحددةࢫجيدً

 ࢫمستوىࢫمنࢫالقدراتࢫاللازمةࢫلتقدمࢫالمنظمةʄاݍݰفاظࢫعڴ. 

 انࢫالعمل(ضمانࢫكفاءةࢫالموظف؈نࢫɢتحس؈نࢫاستخدامࢫالمعداتࢫمعࢫتقليلࢫحوادثࢫم). 

 اليفࢫלنتاجࢫوخسائرهࢫلصاݍݳࢫاݍݨودةɢالتقليلࢫمنࢫت. 

 ةʈشرȎسابࢫالمواردࢫالȘࢫبرنامجࢫالتوسعࢫوسياسةࢫاكʏالمشاركةࢫࢭ. 

 لࢫعنصرࢫمنࢫعناصرࢫכفرادɠࢫʏادةࢫاح؅فامࢫالذاتࢫࢭʈز. 

 ࢫعالمࢫالعملʏدمجࢫالمجندينࢫاݍݨددࢫࢭ. 

 رࢫʈࢫتطوʏالوقايةࢫمنࢫأجلࢫحمايةࢫالموظف؈نالمساعدةࢫࢭ. 

 ࢫحدࢫماʄࢫالتغي؈فاتࢫالمتكررةࢫإڲʄئةࢫبالنظرࢫإڲʋتكيفࢫالمنظمةࢫمعࢫمتطلباتࢫالب. 

 نࢫالمستمرࢫللموظف؈نʈوɢسيةࢫللتʋكماࢫيمكنࢫانࢫنضيفࢫثلاثࢫمزاياࢫرئ: 

 م:التخفيــفࢫمــنࢫنقــاطࢫالضــعفɺࢫصــقلࢫمعــارفʄبࢫالمســتمرࢫالعمــالࢫعڴــʈســاعدࢫبرنــامجࢫالتــدرʇ مࢫɸــزودʈــاراٮڈمࢫوɺبصــورةࢫواܷــݰةࢫوم

عنࢫنقاطࢫقوٮڈمࢫوضعفɺم،ࢫمنࢫمنظورࢫتنظي׿ܣࢫ،ࢫفإنھࢫيقللࢫأيضًاࢫمنࢫنقاطࢫالضعفࢫوʈوفرࢫالوقتࢫوࢫالتɢـاليفࢫعـنࢫطرʈـقࢫتجنـبࢫ

 .تكرارࢫכخطاء

 ـــةࢫتحـــدياتࢫجديـــدة،ࢫوࢫ:تحســـ؈نࢫأداءࢫالوظـــائفɺشـــعرونࢫبالإنجـــازࢫعنـــدࢫمواجʇـــم،وࢫɺشـــعرࢫالعمـــالࢫبالتقـــديرࢫوالمشـــاركةࢫوالـــولاءࢫلعملʇ

 .ʄࢫȖعلمࢫالمزʈدࢫوالتقدمࢫࢭʏࢫحياٮڈمࢫالمɺنيةيزʈدࢫحرصɺمࢫعڴ

 ادةࢫأداءࢫالعاملʈـدࢫمـنࢫ:زʈࢫالمنافسـ؈نࢫبمزʄـقࢫمـنࢫכܧـݵاصࢫذويࢫالقـدراتࢫالعاليـةࢫأنࢫيمـنحࢫللشـركةࢫم؈ـقةࢫحۘـܢࢫعڴـʈحيـثࢫيمكـنࢫلفر

 .المواردࢫوالتكنولوجياࢫالمتفوقة

  :أنواعࡧالتكوʈن.  .23

الɺـدفࢫمــنࢫالتɢـوʈن،ࢫوࢫســن؄فزࢫأنـواعࢫالتɢــوʈنࢫالمسـتمرࢫالمنȘشــرةࢫتختلـفࢫأنــواعࢫالتɢـوʈنࢫالمســتمرࢫࢭـʏࢫالشــرɠاتࢫحسـبࢫالغــرضࢫأوࢫ

ʏࢫكماࢫيڴʏعࢫטقتصادي،ࢫوࢫۂȊةࢫوࢫخاصةࢫذاتࢫالطاʈࢫمستوىࢫالمؤسساتࢫاݍݨزائرʄدي،ࢫ( عڴɸ2009مجا(:  

 ࢫقسم؈نࢫ: منࡧحيثࡧالزمانʄوࢫينقسمࢫإڲ 

 نࢫقبـلࢫاݍݵدمـةʈـوɢــونࢫموجـھࢫخاصـةࢫللعمـالࢫ: التɢنـاࢫيɸࢫتنظـيمࢫبرنــامجࢫوࢫʄاتࢫعڴـɠعمــلࢫالشـرȖمࢫبالعمـلࢫ،ࢫحيـثࢫɺقبــلࢫالتحـاق

 .تɢوʈۚܣࢫخاصࢫبإجراءاتࢫالعملࢫداخلࢫالشركة



   جيدورࡧحاجࡧȊش؈ف                                                     من؈فࡧدكومي
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 نࢫأثنــــاءࢫاݍݵدمــــةʈــــوɢعلــــقࢫباســــتحداثࢫوســـــائلࢫࢫ:التȖـــــادةࢫالكفــــاءاتࢫالفرديــــةࢫللعمــــال،ࢫخاصـــــةࢫمــــاࢫʈࢫزʄنࢫإڲــــʈــــوɢنـــــاࢫٱڈــــدفࢫالتɸو

خ؄ـفاٮڈمࢫالسـابقةࢫمـعࢫالتطـوراتࢫاݍݨديـدةࢫداخـلࢫالشـركة،ࢫࢫלنتاج،ࢫأوࢫتنظيمࢫجديدࢫللشركةࢫوجبࢫتɢوʈنࢫالعمالࢫفيھࢫلموازنـة

 .iso 9001كتɢوʈنࢫالعمالࢫعڴʄࢫالعملࢫوفقࢫإجراءاتࢫنظامࢫاݍݨودةࢫ

 انɢࢫقسم؈ن: منࡧحيثࡧالمʄوࢫينقسمࢫإڲ:  

 نࢫداخلࢫالشركةʈوɢࢫ: تʄلࢫكب؈ـفࢫحـولࢫالمسـائلࢫالۘـܣࢫٮڈـمࢫجميـعࢫالعمـال،ࢫعڴـɢشـȊنࢫʈـوɢونࢫالتɢناࢫيɸࢫالشركة،ࢫوࢫʄونࢫإڲɢأيࢫتنقلࢫالم

سȎيلࢫالمثالࢫتɢوʈنࢫالعمـالࢫࢭـʏࢫالتصـديࢫلݏݰـوادثࢫالمɺنيـةࢫأوࢫاݍݰرائـقࢫداخـلࢫالشـرɠاتࢫوࢫكيفيـةࢫȖعامـلࢫالعامـلࢫداخـلࢫالشـركةࢫمـعࢫ

 .ɸذهࢫכوضاع

 نࢫخــــارجࢫالشــــركةʈــــوɢࢫمركــــزࢫ: تʄنقــــلࢫعامــــلࢫأوࢫاثنــــ؈نࢫإڲــــȘاتࢫبɠنࢫاݍݵاصــــةࢫأوࢫالعامــــة،ࢫوࢫتتكفــــلࢫالشــــرʈــــوɢࢫمؤسســــاتࢫالتʏــــونࢫࢭــــɢوࢫي

امجࢫالتɢـــوʈۚܣࢫموجـــھࢫلمختلـــفࢫالمؤسســـاتࢫوࢫالۘــܣࢫȖعـــرضࢫمجموعـــةࢫمـــنࢫالعنـــاوʈنࢫࢭـــʏࢫمختلـــفࢫالمجـــالاتࢫالتɢــوʈن،ࢫوࢫɸنـــاࢫيɢـــونࢫال؄فنـــ

المɺنية،ࢫمثلاࢫنلاحظࢫأنࢫالعديدࢫمنࢫمؤسساتࢫوࢫمراكـزࢫالتɢـوʈنࢫتـنظمࢫدوراتࢫتɢوɴʈيـةࢫࢭـʏࢫطـرقࢫوࢫآليـاتࢫإعـدادࢫاݍݨـردࢫالسـنويࢫࢭـʏࢫ

 .أخرࢫالسنةࢫلفائدةࢫالشرɠات

 دفɺࢫثلاثࢫأنوا: منࡧحيثࡧالʄعوࢫينقسمࢫإڲ: 

 نࢫلتجديــــدࢫالمعلومــــاتʈـــوɢــــذاࢫ: التɸࢫʄــــاࢫعڴــــɺيــــلࢫعمالɸࢫحالــــةࢫتجديــــدࢫالشــــركةࢫلوســــائلࢫלنتـــاجࢫوجــــبࢫتأʏــــوࢫكمــــاࢫاشــــرناࢫســـابقاࢫࢭــــɸو

 .التمكنࢫمنࢫɸذهࢫالوسائلࢫوࢫالتكنولوجياتࢫاݍݰديثة،ࢫكإدخالࢫآلاتࢫرقميةࢫࢭʏࢫخطࢫלنتاج

 اراتɺنࢫالمʈوɢت :Ȗامࢫاݍݵاصةࢫوࢫɺادةࢫكفاءةࢫالعاملࢫلمجموعةࢫمنࢫالمʈࢫزʏوۂʄعتمدࢫخاصةࢫللعمالࢫقبلࢫال؅فقيةࢫلمنصبࢫأعڴ. 

 يɠنࢫالســلوʈــوɢشࢫࢫ:التʇࢫتحســ؈نࢫالتعامــلࢫبــ؈نࢫالعمــالࢫبــبعض،ࢫوࢫرفــعࢫمســتوىࢫالتعــاʄــوࢫمــنࢫخــلالࢫالعنــوانࢫيتܸــݳࢫانــھࢫٱڈــدفࢫإڲــɸو

 .الم۶ܣࢫداخلࢫالشركة،ࢫوࢫكذاࢫلرفعࢫمعدلاتࢫטنتماءࢫللشركة

 :خطواتࡧإعدادࡧال؄فنامجࡧالتكوʈۚܣ.  .24

،ࢫحيـثࢫتتـدخلࢫمجموعـةࢫمـنࢫالفـاعل؈نࢫN-1 وࢫيɢونࢫقبڴʏࢫle plan de formationتمرࢫعمليةࢫإعدادࢫال؄فنامجࢫالتɢوʈۚܣࢫأوࢫماࢫʇس׿ܢࢫ

 :ولاࢫيقتصرࢫعڴʄࢫإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫفحسبࢫوࢫࢭʏࢫماࢫيڴʏࢫسɴتعرضࢫلݏݵطواتࢫبالتفصيلࢫכȖي

 يـــةɴʈنࢫ: تحليــلࡧטحتياجــاتࡧالتكوʈــوɢبࢫاوࢫالتʈعــدةࢫطـــرقࢫمختلفــةࢫوذلــكࢫمـــنࢫخــلالࢫالتحليـــلࢫإنࢫاحتياجــاتࢫالتـــدرȊبـــعࢫɴيمكــنࢫأنࢫت

التنظي׿ــــܣࢫوتحليــــلࢫالعمليــــاتࢫوالتحليــــلࢫالفــــرديࢫأوࢫبصــــورهࢫأدقࢫيمكــــنࢫأنࢫنحــــددࢫטحتياجــــاتࢫعڴــــʄࢫالمســــتوىࢫالمســــتقبڴʏࢫوࢫاݍݰــــاڲʏࢫوࢫ

  .)75،ࢫصفحةࢫ2016حاروش،ࢫ( التنظي׿ܣࢫوࢫالم۶ܣࢫوࢫالفردي

 :(IFP asbl) أنࡧتأȖيࡧاحتياجاتࡧالتدرʈبࡧمنࡧكماࡧيمكن

 اتࢫלس؅فاتيجيةࢫللشركةɺالتوج 

 ئةࢫالفنيةࢫʋࢫالبʏةࢫ/ القانونيةࢫ/ التغي؈فࢫࢭʈالتجار/… 

 ࢫالنحوࢫכمثلࢫʄذهࢫالوظيفةࢫعڴɸةࢫلأداءࢫȋاراتࢫاݍݰقيقيةࢫوالمطلوɺوجودࢫاختلافاتࢫب؈نࢫالم. 

 ـــنࢫɺࢫ: والوظـــائفتطـــورࢫاݍݰـــرفࢫوالمʏࢫالشـــركةࢫࢭــــʏـــونࢫموجـــودةࢫࢭـــɢـــاراتࢫاݍݰقيقيــــةࢫوتلـــكࢫالۘـــܣࢫيجـــبࢫأنࢫتɺتوقـــعࢫالفجـــواتࢫبـــ؈نࢫالم

 ").الȘسي؈فࢫالمتوقعࢫللوظائفࢫوالمɺارات": "GPEC"نتحدثࢫȊعدࢫذلكࢫعنࢫ(السنواتࢫالقادمةࢫ

 عدࢫعملياتࢫالتـدقيقࢫاݍݵارجيـةࢫأوࢫالداخليـةȊࢫذلكࢫʄلࢫوכعطالࢫوعدمࢫالمطابقةࢫوماࢫإڲɠشافࢫالمشاȘاوىࢫالعمـلاءࢫࢫاكɢعـدࢫشـȊأوࢫ

 .أوࢫȊسȎبࢫכخطاءࢫالناجمةࢫعنࢫنقصࢫالمɺارات/ وࢫ



  التكوʈنࡧالمستمرࡧࡩʏࡧتحس؈نࡧأداءࡧالمواردࡧالȎشرʈةࡧࡩʏࡧالشرɠاتࡧاݍݨزائرʈةࡧࡧأثر 

 BATICIM SPAدراسةࡧحالةࡧشركةࡧباتʋسيمࡧالمغ؈فࡧࡧ
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 اࢫالعمالࢫɺبࢫالۘܣࢫيقدمʈم(طلباتࢫالتدرɸأوࢫممثلو.( 

 جࢫ،ࢫإݍݸʈعࢫال؅فوʉࢫ،ࢫوالتنوعࢫ،ࢫومشارʏاݍݰراكࢫالداخڴ. 

 بࡧللعـامࡧالسـابقʈةࢫبمراجعـةࢫخطـةࢫ: تحليلࡧخطةࡧالتـدرʈشـرȎميـةࢫقيـامࢫإدارةࢫالمـواردࢫالɸبانࢫلأȎنـاكࢫسـɸࢫʄبࢫقبـلࢫטنتقـالࢫإڲـʈالتـدر

 :وɸما اݍݵطوةࢫالتالية

 بʈنࢫوقــادةࢫ: إتمــامࢫتحليــلࢫاحتياجــاتࢫالتــدرʈيــةࢫقــدࢫأفلتــتࢫمــنࢫإشــعارࢫלدارةࢫوالمــديرȎʈعــضࢫטحتياجــاتࢫالتدرȊــونࢫɢمــنࢫالممكــنࢫأنࢫت

عڴـʄࢫسـȎيلࢫالمثـالࢫ،ࢫ(قࢫالفرʈقࢫوالموظف؈نࢫأنفسɺم،ࢫحيثࢫȖستع؈نࢫإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫمنࢫخلالࢫتحليلࢫخطةࢫالتدرʈبࢫللعامࢫالساب

 ).إضافةࢫطلباتࢫالتدرʈبࢫالۘܣࢫلاࢫتزالࢫذاتࢫصلةࢫوالۘܣࢫɠانتࢫموجودةࢫوالۘܣࢫلمࢫيكنࢫمنࢫالممكنࢫتلبيْڈاࢫࢭʏࢫالعامࢫالسابق

 بࢫمتوازنةʈب: ضمانࢫخطةࢫتدرʈࢫالتـدرʄلࢫعـامࢫمـنࢫحيـثࢫالوصـولࢫإڲـɢشـȊـةࢫأنࢫفئـاتࢫمعينـةࢫمحرومـةࢫȋرࢫالتجرɺظ ࢫࢫوɸـمࢫتُ כقـلࢫتـأɸيلاً

اࢫوالشـبابࢫ،ࢫالعـاملونࢫالمؤقتـونࢫالمنفـذونࢫالȎ"،ࢫ المجموعـاتࢫالمعرضـةࢫلݏݵطـرࢫ" يطلـقࢫعلـٕڈمࢫالشـرɠاءࢫטجتمـاعيون (سـطاءࢫ،ࢫכك؄ـفࢫسـنً

لــذلك،ࢫبصـــفةࢫإدارةࢫالمــواردࢫالȎشـــرʈةࢫتقـــفࢫɠوســيطࢫبـــ؈نࢫالعامــلࢫوࢫالشـــركةࢫوࢫࢫمـــدافعاࢫعــنࢫاݍݨɺتـــ؈نࢫستضــمنࢫعـــدمࢫɲســـياٰڈاࢫلأيࢫ" ). 

 .طرفࢫࢭʏࢫالمعادلةࢫالتɢوɴʈية

  ن،بمجــردࢫتحديــدࢫاحتياجــاتࢫ: حتياجــاتࡧوالم؈قانيــةالتحكـيمࡧبــ؈نࡧטʈــوɢفـإنࢫטختيــارࢫبــ؈نࢫטحتياجــاتࢫالمحــددةࢫمــنࢫأجــلࢫترتيّڈــاࢫࢫالت

ʇعـــدࢫمɺمـــةࢫصـــعبة،ࢫحيـــثࢫيتطلـــبࢫالȘشـــاورࢫبـــ؈نࢫإدارةࢫࢫ-خاصـــةࢫإذاࢫɠــاـنࢫيتعـــ؈نࢫتأجيـــلࢫȊعضـــɺاࢫȊســـȎبࢫنقـــصࢫالم؈قانيـــةࢫࢫ-حســـبࢫכولوʈـــةࢫ

  .قسامالمواردࢫالȎشرʈةࢫوࢫمختلفࢫالمصاݍݳࢫأوࢫرؤساءࢫכ

مـنࢫالواܷـݳࢫأنࢫطبيعـةࢫɸـذهࢫالمشـاورةࢫسـتعتمدࢫعڴـʄࢫمـنࢫلديـھࢫالسـلطةࢫلاتخـاذࢫقـرارࢫȊشـأنࢫالتـدرʈبࢫومـنࢫلديـھࢫم؈قانيـةࢫالتــدرʈب،ࢫ

  .بالإضافةࢫإڲʄࢫجانبࢫالم؈قانية،ࢫسʋتع؈نࢫعڴʄࢫإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫأيضاࢫالتأكدࢫمنࢫتلبيةࢫشروطࢫنجاحࢫالتɢوʈنࢫجيدا

جــــدوىࢫالتɢــــوʈنࢫبــــ؈نࢫمــــنࢫينفــــقࢫعليــــھࢫȊܦــــݵاءࢫومــــنࢫيتقشــــفࢫࢭــــʏࢫذلــــك،ࢫوࢫɠلــــھࢫنــــاȊعࢫحيــــثࢫɸنــــاكࢫتبــــاينࢫࢭــــʏࢫوجɺــــاتࢫالنظــــرࢫحــــولࢫ

 .)55،ࢫصفحةࢫ2009اݍݰم؈في،ࢫ( بالأساسࢫمنࢫتباينࢫالقناعةࢫࢭʏࢫدورࢫالتدرʈبࢫعڴʄࢫأداءࢫالعامل؈ن

 يـــــةترجمـــــةࡧטحتياجـــــاتࡧɴʈࡧࡧالتكوʄنإڲـــــʈࢫ: ووضـــــعࡧالمواصـــــفاتࡧتكـــــوʏࢫاݍݵطـــــوةࢫالتاليـــــةࢫۂـــــʄيـــــةࢫإڲـــــȎʈدف؅ـــــفࢫ"ترجمـــــةࢫטحتياجـــــاتࢫالتدر

 :لɺذاࢫ،ࢫلɢلࢫتɢوʈنࢫ،ࢫسيɢونࢫمنࢫالضروريࢫالتقييدࢫبالشروطࢫالتالية" شروط

 تجميعࢫالمتطلبات. 

 نʈوɢمةࢫالمتوقعةࢫمنࢫالتɸدافࢫالتعليميةࢫوالمساɸلࢫدقيقࢫࢫכɢشȊالتأكدࢫمنࢫتحديدࢫ. 

 ذهࢫالعناصرࢫالسابقةɸࢫʄرࢫدف؅فࢫالشروطࢫبناءࢫعڴʈتحر. 

 ࢫدف؅فࢫالشروطضمانࢫعمليةࢫʏࢫأساسࢫماࢫتمࢫوضعھࢫࢭʄونࢫعڴɢاختيارࢫالم. 

 نࡧʈكتابـةࡧخطـةࡧالتكـوle plan de formation  بࢫʈࢫ(بمجـردࢫتحديــدࢫطـرقࢫالتـدرʏداخڴـ/ʏـون؈ن،ࢫوࢫالمســتفيدينࢫ) خـارڊɢواختيـارࢫالم

 leمخطـطࢫتɢـوʈۚܣࢫ،ࢫيكتـبࢫمشـروعࢫالتɢـوʈن،ࢫࢭـʏࢫشـɢلࢫ)عمـالࢫتنفيـذ/عمـالࢫمɺـارة/إطـارات(منࢫالتɢوʈنࢫحسبࢫالتقسيمࢫالɺرميࢫللعمالࢫ

plan de formation لࢫعــامࢫسـنةࢫواحــدةɢشـȊــبࢫʈࢫالمسـتقبلࢫالقرʏنࢫالمخطــطࢫلـھࢫࢭــʈـوɢــلࢫالتɠلࢫجـدولࢫيݏݵــصࢫɢࢫشــʏࢫوثيقــةࢫࢭـʏر،ࢫ( ۂـɸمــا

 .)339،ࢫصفحةࢫ2004

 ࡧالعمـالʏࡧالمشروعࡧمـنࡧقبـلࡧלدارةࡧوممثڴـʄمࢫ :المصادقةࡧعڴɺاتࢫذاتࢫכسـɠعـضࢫכحيـانࢫوࢫخاصـةࢫالشـرȊࢫʏࢭـSPAࢫࢫʄقـدࢫيتحـتمࢫعڴـ

اسȘشــــارةࢫوࢫطلــــبࢫالموافقــــةࢫمــــنࢫمجلــــسࢫטࢫȊعـــدࢫإدارةࢫالمـــواردࢫالȎشــــرʈةࢫعــــدمࢫالمباشــــرةࢫࢭــــʏࢫالتɢـــوʈنࢫأوࢫتطبيــــقࢫال؄فنــــامجࢫالتɢــــوʈۚܣࢫالســــنويࢫ

لغࢫالموجɺـةࢫللتɢــوʈنࢫتɢـونࢫإجبارʈــةࢫטســتغلالࢫלدارة،ࢫخاصـةࢫࢭــʏࢫالشـرɠاتࢫالۘــܣࢫيɢـونࢫلɺــاࢫعـدةࢫفــروع،ࢫحيـثࢫأنــھࢫكمـاࢫاشــرناࢫسـابقاࢫفالمبــا
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وفــقࢫالقــانونࢫالمعمــولࢫبــھࢫࢭــʏࢫاݍݨزائــر،ࢫإلاࢫأنࢫȊعــضࢫالــدوراتࢫالتɢوɴʈيــةࢫقــدࢫتتجــاوزࢫتلــكࢫالمبــالغ،ࢫوࢫعليــھࢫيجــبࢫاسȘشــارةࢫمجلــسࢫלدارةࢫ

يْڈاࢫأوࢫرغبـــــةࢫالمســــاɸم؈نࢫࢭـــــʏࢫلانࢫכعبــــاءࢫלضــــافيةࢫتتحملɺـــــاࢫالشــــركة،ࢫوࢫالۘـــــܣࢫقــــدࢫلاࢫيتوافـــــقࢫɸــــذاࢫالتموʈــــلࢫل؄ـــــفامجࢫالتɢــــوʈنࢫمـــــعࢫإســــ؅فاتيج

 .الشركة

 ࡧݍݵطةࡧʏنࡧالمستمرالتنفيذࡧالعمڴʈࢫݍݵطةࢫأوࢫل؄فنامجࢫ: التكوʏشملࢫالتنفيذࢫالعمڴʇ نࢫالمستمرʈوɢࢫࢫالتʄنࢫعڴـʈـوɢضمانࢫحسـنࢫسـ؈فࢫالت

مࢫالعمليـــةࢫࢭـــʏࢫالمســـتوʈاتࢫالتنظيميـــةࢫوלدارʈـــةࢫوال؅فبوʈـــة،ࢫɠاختيـــارࢫأمـــاكنࢫالتɢـــوʈنࢫوࢫالمɢـــون؈نࢫوࢫاݍݵـــدماتࢫالمرافقـــةࢫللتɢـــوʈن،ࢫحۘـــܢࢫتـــت

 . )350،ࢫصفحةࢫ2004ماɸر،ࢫ( أرʈحيةࢫوࢫقبولࢫمنࢫالمتɢون؈نࢫوɸناࢫنقصدࢫالعمالࢫأوࢫالموظف؈ن

 نࡧالمســتمرتقيـيمࡧخطــةࡧʈشــاطࢫ: التكـوɲعت؄ــفࢫجـزءاࢫأساســياࢫمـنࢫʇۗܣࢫومــاࢫحققـھࢫمــنࢫنتـائجࢫʈۚܣࢫاوࢫالتـدرʈــوɢانࢫتقيـيمࢫخطــةࢫال؄فنـامجࢫالت

  :)87،ࢫصفحةࢫ2018اݍݵليل،ࢫ(التɢوʈن،ࢫحيثࢫٱڈدفࢫالتقييمࢫاڲʄࢫ

  ن،ࢫمــــنࢫحيــــثࢫטعــــدادࢫوࢫالتخطــــيطࢫوʈــــوɢࢫتجنّڈــــاࢫࢫمعرفــــةࢫالثغــــراتࢫالۘــــܣࢫحــــدثتࢫخــــلالࢫتنفيــــذࢫبرنــــامجࢫالتʄالتنفيــــذ،ࢫللعمــــلࢫعڴــــ

  .مستقبلا

 ون؈نɢنࢫوࢫنقلࢫالمعارفࢫللمتʈوɢعمليةࢫالتȊمࢫɺࢫقيامʏ؈نࢫࢭȋتحديدࢫوࢫمعرفةࢫمدىࢫنجاحࢫالمدر.  

 نʈوɢون؈نࢫمنࢫالتɢإعطاءࢫصورةࢫواܷݰةࢫعنࢫمدىࢫاستفادةࢫالمت. 

 نذكرࢫأنࢫنموذجࢫKirkpatrick؈فࢫيقدمࢫࢫɺعالشȌاتࢫمحتملةࢫمنࢫالتقييمࢫارʈريࢫوࢫالدخيل،ࢫ( مستوɸ315،ࢫصفحةࢫ2018طو(: 

 نعمليةࢫʈوɢاࢫࢫالتɺية") ساخن("نموذجࢫالتقييمࢫ(نفسɴʈوɢيملاࢫمنࢫالمستفيدࢫمنࢫالدورةࢫالت 

 س׿ܢࢫ(التقييمࢫ: مخرجاتࢫالتعلمʇلنقلࢫالمعرفة،ࢫيملاࢫمنࢫالمسئولࢫالمباشرࢫللعاملࢫأوࢫالموظف") البارد"ماࢫ. 

 ࢫالعملࢫʄذاࢫالمستوىࢫمنࢫالتقييم(التأث؈فࢫعڴɺقࢫحاسمࢫلʈدورࢫقائدࢫالفر( 

 ثمار(الغرضࢫ/ טقتصاديةࢫࢫ-النتائجࢫمنࢫالناحيةࢫטجتماعيةࢫȘࢫטسʄالعائدࢫعڴ( 

  :Performanceمفɺومࡧכداءࡧ .3

  :Ȗعرʈفࡧכداء .1.3

وɠـاـنࢫʇعــرفࢫآنــذاكࢫ PerformanceࢭــʏࢫالقــرنࢫالتاســعࢫعشــرࢫإذࢫȖعــودࢫجــذورهࢫכصــليةࢫإڲــʄࢫاللغــةࢫالفرɲســية" כداء" عــرفࢫمصــطݏݳࢫ

،ࢫثـمࢫأصـبحࢫʇسـتعملࢫمصــطݏݳࢫכداءࢫ"الـذيࢫيحصــدهࢫࢭـʏࢫذلـكࢫالسـباق النȘيجـةࢫالمحصـلةࢫمـنࢫقبـلࢫحصـانࢫالســباقاتࢫوالنجـاح: " عڴـʄࢫأنـھ

 للإنتاجليتطورࢫȊعدɸاࢫعڴʄࢫمدىࢫالقرنࢫالعشرʈنࢫليɢونࢫمؤشراࢫرقمياࢫلاستطاعةࢫךلةࢫالقصوىࢫ للدلالةࢫعڴʄࢫنتائجࢫسباقࢫالعدوࢫللرجال

 .)79،ࢫصفحةࢫ2008شوࢮʏ،ࢫ(

... واݍݨماعــــاتࢫوالمنظمـــــاتࢫ يمثــــلࢫالمقيـــــاسࢫכسا؟ــــۜܣࢫلݏݰكــــمࢫعڴــــʄࢫفعاليــــةࢫכفــــراد: " Ȗعرʈــــفࢫانــــدروࢫســــ؈قلاࢮʏࢫومــــاركࢫڊــــʏࢫوטس

يمكــنࢫأنࢫتصــݏݳࢫتقييمــاتࢫכداءࢫكأســاسࢫعڴــʄࢫذلــكࢫ وʉســتخدمࢫلإبــرازࢫنقــاطࢫالقــوةࢫوالضــعفࢫࢭــʏࢫכفــرادࢫواݍݨماعــاتࢫوالمنظمــات،ࢫزʈــادة

)2010بنࢫنوار،ࢫ( "ࢭʏࢫتركيبةࢫالمنظمةࢫوࢫلتصميمࢫالوظائف  لݏݰوافزࢫوالعقابࢫوالتغي؈فࢫوالتطوʈر،ࢫولإجراءࢫȖغ؈فات
  

ʇعكـسࢫالكيفيـةࢫالۘـܣࢫيحقـقࢫأوࢫ ʇش؈فࢫإڲʄࢫدرجـةࢫتحقيـقࢫوࢫإتمـامࢫالمɺـامࢫالمɢونـةࢫلوظيفـةࢫالفـرد،ࢫوɸـو: وʉعرفࢫحسنࢫراوʈةࢫכداءࢫبأنھ

ʇشــبعࢫ٭ڈــاࢫالفــردࢫمتطلبــاتࢫالوظيفــة،ࢫوغالبــاࢫمــاࢫيحــدثࢫلــȎسࢫوࢫتــداخلࢫبــ؈نࢫכداءࢫواݍݨɺــد،ࢫفاݍݨɺــدࢫʇشــ؈فࢫإڲــʄࢫالطاقــةࢫالمبذولــة،ࢫأمــاࢫכداءࢫ

  )216،ࢫصفحةࢫ1999راوʈة،ࢫ( .فيقاسࢫعڴʄࢫأساسࢫالنتائجࢫالۘܣࢫحققɺاࢫالفرد
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  :مكوماتࡧטداء.2.3

כɲشـــطةࢫوالمɺـــام،ࢫوʈمكـــنࢫتحديـــدࢫɸـــذهࢫ تتمثـــلࢫمɢونـــاتࢫכداءࢫࢭـــʏࢫכɲشـــطةࢫوالمɺـــامࢫالۘـــܣࢫيحتوٱڈـــاࢫالعمـــلࢫوטرتباطـــاتࢫبـــ؈نࢫɸـــذه

  :)111،ࢫصفحةࢫ2009مجاɸدي،ࢫ( المɢوناتࢫوفقࢫالمعاي؈فࢫךتية

 دافࢫالتفصيليةࢫأوࢫاݍݨزئيةࢫɸللعملכ. 

 ونࢫمٔڈاࢫכداءɢالمراحلࢫالمختلفةࢫالۘܣࢫيت. 

 ئةࢫالعملࢫأوࢫכشياءࢫالۘܣࢫينصبࢫعلٕڈاࢫכداءʋسࢫب؈نࢫالسلوكࢫالمطلوبࢫلبɲدرجةࢫالتجا. 

  : )113،ࢫصفحةࢫ2009مجاɸدي،ࢫ( سلوكࢫכداءࢫتحددهࢫثلاثةࢫعواملࢫرئʋسيةࢫوۂʏ :سلوكࡧכداء .3.3

 بذلࢫمجɺودࢫماࢫفɺذاࢫلأنࢫɸناكࢫدوافعࢫتدفعھࢫللقيامࢫبھيماࢫ جةࢫحماسࢫالفردࢫلأداءࢫعملھࢫأنࢫفردʇعكسࢫࢭʏࢫالواقعࢫدر ࢫ:المبذول اݍݨɺدࡧ −

 .وفعاليةࢫاݍݨɺودࢫالمبذولة تمثلࢫقدراتࢫوخ؄فاتھࢫالسابقةࢫالۘܣࢫتحددࢫجةࢫ:الفردية القدراتࡧواݍݵصائص −

وכɲشــطةࢫالۘــܣࢫيتɢــونࢫمٔڈــاࢫعملــھࢫوعــنࢫالكيفيــةࢫالۘــܣࢫ وانطباعاتــھࢫعــنࢫســلوكوʈقصــدࢫ٭ڈــذاࢫتصــوراتھࢫࢫ:إدراكࡧالفــردࡧلــدورهࡧالــوظيفي −

ʏࢫأنࢫيمارسࢫ٭ڈاࢫدورهࢫࢭʏبڧɴالمنظمة ي. 

  :أɸدافࡧتقييمࡧכداء.4.3

Ȗعت؄فࢫعمليةࢫتقييمࢫכداءࢫذاتࢫأɸميةࢫبالغةࢫࢭʏࢫإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫوࢫلɺاࢫفوائدࢫȖعودࢫعڴʄࢫالمنظمةࢫوࢫالعامل؈نࢫانفسɺمࢫوࢫمٔڈـاࢫمـاࢫ 

ʏي،ࢫ( يڴɲ164،ࢫصفحةࢫ2015القحطا(: 

 ةࢫمنࢫخلالࢫʈشرȎࢫتخطيطࢫالمواردࢫالʏمةࢫࢭɸانࢫمتوقعاإمدادࢫالعامل؈نࢫبتغذيةࢫمرتدةࢫعنࢫأدالمساɠا٬ڈمࢫبالمقارنةࢫمعࢫماࢫ. 

 ࢫمدىࢫسلامةࢫمراحلࢫوعملياتࢫالتعي؈نʄࢫاݍݰكمࢫعڴʏتفسرࢫعمليةࢫتقييمࢫכداءࢫࢭ. 

 يةتحديدࢫȎʈمةࢫتصميمࢫال؄فامجࢫالتدرɺيلࢫمɺسȖيةࢫللعامل؈نࢫوȎʈلرفعࢫمستوىࢫأداءࢫالعامل؈نࢫ טحتياجاتࢫالتدر. 

 ࢫقياسࢫالكفاءةࢫלنتاجيةʏالمساعدةࢫࢭ. 

 تحس؈نࢫعمليةࢫטتصالࢫب؈نࢫالمديرࢫوالعامل؈نࢫبإدارتھ. 

 ࢫالمستقبلʏلࢫأفضلࢫࢭɢشȊاࢫɺࢫإدارتھࢫوكيفيةࢫاستخدامʏمࢫالمديرࢫلقدراتࢫالعامل؈نࢫࢭɺتف. 

 ؈نࢫכقسامࢫوלداراتȋܨݨيعࢫالمنافسةࢫب؈نࢫالعامل؈نࢫوȖ. 

 اختيارࢫכفرادࢫالصاݍݰ؈نࢫلل؅فقية 

 ترشيدࢫسياساتࢫכجورࢫواݍݰوافزࢫوالنقل... 

 تࢫعلٕڈاʋةࢫوכسبابࢫالۘܣࢫبنʈتوف؈فࢫالتوثيقࢫالملائمࢫللقراراتࢫלدار 

  :تحليلࡧنتائجࡧالدراسةࡧوࡧبياناتࡧטستȎيان .4

  :للدراسةלطارࡧالمٔڈڋʏࡧ.1.4

 يࡧللدراســةɲـاـɢــلࢫ :المجــالࡧالمɠياɺࢫمســتوىࢫشــركةࢫبنــاءࢫالʄم تمــتࢫالدراســةࢫعڴــɺســيمࢫشــركةࢫذاتࢫأســʋأ.ذ.ش(المعدنيــةࢫالمصــنعةࢫ،ࢫبات (

كمـــاࢫتقـــومࢫبتصــɴيعࢫاللوحـــاتࢫالضـــوئيةࢫوࢫحامـــلࢫ) الســـككࢫاݍݰديديــةࢫوࢫال؅فامـــواي(وحــدةࢫالمغ؈ـــف،ࢫالناشـــطةࢫࢭـــʏࢫمجــالاتࢫكɺرȋـــةࢫشـــبكةࢫ

بȘܦـݵ؈فࢫ) أ.ذ.ش(أيضـاࢫ غ؈فɸاࢫمنࢫالمنتجاتࢫالمعدنيةࢫوࢫכجزاءࢫالفرعيةࢫذاتࢫالضغطࢫالعاڲʏ،ࢫوࢫȖعرفࢫباتʋسـيمࢫاللوحاتࢫלشɺارʈةࢫوࢫ

 /)www.baticim.com.dz( المباɲيࢫالصناعيةࢫذاتࢫלطارࢫالمعدɲيࢫوࢫالɺياɠلࢫالمعدنيةࢫכخرى 
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 يࡧللدراســـةɲࢫ :المجـــالࡧالزمـــاʄعلـــقࢫ2021مســـتوىࢫالشـــركةࢫباســـتخلاصࢫإحصـــائياتࢫالســـنةࢫالماليـــةࢫتمـــتࢫالدراســـةࢫعڴـــȖࢫوࢫخاصـــةࢫمـــاࢫ،

بإحصــائياتࢫالمــواردࢫالȎشــرʈة،ࢫكعــددࢫالعمــال،ࢫوࢫتقســيمࢫالعمــالࢫحســبࢫالســنࢫوࢫحســبࢫالمســتوىࢫالدرا؟ــۜܣ،ࢫࢭــʏࢫحــ؈نࢫلــمࢫيــتمࢫحصـــرࢫ

يــــدࢫعــــددࢫدوراتࢫالتɢــــوʈنࢫإجابــــاتࢫالعمــــالࢫاݍݵاصــــةࢫبموضــــوعࢫالدراســــةࢫبإطــــارࢫزمــــاɲيࢫمغلــــق،ࢫوࢫɸــــذاࢫݍݵدمــــةࢫنتــــائجࢫالدراســــة،ࢫفتحد

 .مرتبطةࢫبالمسارࢫالم۶ܣࢫللعاملࢫطوالࢫسنواتࢫمزاولتھࢫالɴشاطࢫࢭʏࢫالشركة

 شــــريࡧللدراســــةȎـــاـنࢫتقســــيمࢫ :المجــــالࡧالɠســــيمࢫوحــــدةࢫالمغ؈ــــف،ࢫوࢫعليــــھࢫʋࢫجميــــعࢫعمــــالࢫشــــركةࢫباتʏشــــريࢫللدراســــةࢫيتمثــــلࢫࢭــــȎالمجــــالࢫال

  :العمالࢫحسبࢫالرتبةࢫالوظيفيةࢫوࢫاݍݨɴسࢫمنࢫخلالࢫاݍݨدولࢫךȖي

  تقسيمࡧالعمالࡧحسبࡧالرتبة،ࡧاݍݨɴس،ࡧالمستوىࡧالتعليمي،ࡧونوعࡧعقدࡧالعمل: 1جدولࡧ

 الرتبةࡧ اݍݨɴس المستوىࡧالتعليمي نوعࡧالعقد

 إطار عونࢫمɺارة عونࢫتنفيذ ذكر أنۙܢ متوسط ثانوي  جامڥʏ دائم متعاقد

13 18 12 15 4 2 29  16 7  8  
  

            

  .اعدادࢫالباحثࢫبناءاࢫعڴʄࢫتحليلࢫبياناتࢫטستȎيانࢫمن:المصدر

 سـْڈدف الۘـܣ الدراسـة لطبيعـة نظـرا: أداةࡧجمـعࡧالمعلومـاتȖ ࢫ التعـرفʏةࢫࢭـʈشـرȎࢫتحسـ؈نࢫأداءࢫالمـواردࢫالʏنࢫالمسـتمرࢫࢭـʈـوɢࢫدورࢫالتʄعڴـ

 ɸـذه واقـع عـن الكشـفخـلالࢫ مـن التɢوɴʈيـة العمليـة ɸـذه مـن المسـتفيدين أفعـال وردود أراء بمعرفـة وذلـك الشـرɠاتࢫاݍݨزائرʈـة،

 تـم فقـد כسـاس ɸـذا وعڴـʄ مٔڈـا، اسـتفادةࢫالعمـال مـدى وتقـدير خارجɺـا، أو المؤسسـة داخـل تنظيمɺـا تـم الۘـܣ التɢوɴʈيـة ال؄ـفامج

  .الۘܣࢫتحاɠيࢫȊشɢلࢫمباشرࢫواقعࢫלشɢاليةࢫعڴʄࢫعينةࢫالدراسةࢫوɸمࢫعمالࢫشركةࢫباتʋسيم الدراسة، ɸذه ࢭʏ טستȎيان استخدام

  :التحليڴʏࡧللبياناتלطارࡧ.2.4

  :منࢫخلالࢫجمعࢫوࢫتصɴيفࢫالبياناتࢫࢫتحصلناࢫعڴʄࢫالنتائجࢫالتالية

منࢫخلالࢫاستطلاعࢫوجɺةࢫنظرࢫالعمـالࢫمـنࢫعمليـةࢫالتɢـوʈنࢫالمسـتمرࢫعـنࢫطرʈـقࢫטسـتȎيان،ࢫوࢫمـنࢫخـلالࢫاختيـارࢫأسـئلةࢫتخـدمࢫלجابـةࢫعڴـʄࢫ

 : إشɢاليةࢫالدراسة،تمࢫالتوصلࢫإڲʄࢫالنتائجࢫالتالية

  نوعࡧالتكوʈنࡧ: 2جدولࡧ

 التعي؈نࢫ التكرار %الɴسبةࢫ

 داخڴʏ 12 %39 نوعࢫالتɢوʈن

61% 19 ʏخارڊ 

  .منࢫاعدادࢫالباحثࢫبناءاࢫعڴʄࢫتحليلࢫبياناتࢫטستȎيان:المصدر

إنࢫمؤسســةࢫباتʋســيمࢫȖعتمــدࢫعڴــʄࢫالتɢــوʈنࢫخــارجࢫالمؤسســةࢫمــنࢫخــلالࢫمراكــزࢫالتɢــوʈن،ࢫوࢫɸــذاࢫمــاࢫيفســرࢫالɴســبةࢫالمرتفعــةࢫلإجابــاتࢫ

  .وࢫقدࢫʇع؄فࢫɸذاࢫعڴʄࢫترك؈قࢫالمؤسسةࢫعڴʄࢫالتɢوʈنࢫالفرديࢫلعمالɺاࢫدونࢫتنظيمࢫدوراتࢫجماعيةࢫȊشɢلࢫكب؈فالعمال،ࢫ

   أسبابࡧتأثرࡧمستوىࡧטداء: 3جدولࡧ

 التعي؈نࢫ التكرار %الɴسبةࢫ

 سȎبࢫسوءࢫכداء

 قلةࢫالتɢوʈن 11 35%

 نقصࢫاݍݰوافزࢫالمادية 7 23%

 نقصࢫاݍݰوافزࢫالمعنوʈة 3 10%

 انخفاضࢫכجور  10 32%

  .منࢫاعدادࢫالباحثࢫبناءاࢫعڴʄࢫتحليلࢫبياناتࢫטستȎيان:المصدر

 31: مجموعࡧالعمالࡧࡩʏࡧالوحدة



  التكوʈنࡧالمستمرࡧࡩʏࡧتحس؈نࡧأداءࡧالمواردࡧالȎشرʈةࡧࡩʏࡧالشرɠاتࡧاݍݨزائرʈةࡧࡧأثر 

 BATICIM SPAدراسةࡧحالةࡧشركةࡧباتʋسيمࡧالمغ؈فࡧࡧ
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ࢭʏࢫتقظۜܣࢫرأيࢫالعمالࢫȊشɢلࢫمباشرࢫعـنࢫسـȎبࢫسـوءࢫכداء،ࢫتبايɴـتࢫɲسـبࢫלجابـة،ࢫلكـنࢫانحصـرتࢫࢭـʏࢫجـزئʋت؈نࢫأساسـʋت؈نࢫوࢫɸمـاࢫ

،ࢫوࢫɸـــذاࢫلاࢫينفـــيࢫأنࢫالɴســـبةࢫقلـــةࢫלنتاجيـــةࢫمـــاࢫيـــؤديࢫاڲـــʄالعمـــالࢫࢫعـــدمࢫرضـــا،ࢫوࢫɸـــذاࢫمـــاࢫيفســـرࢫةࢫالتɢـــوʈنࢫمـــنࢫجɺـــةࢫوࢫانخفـــاضࢫכجـــوقلـــ

الكب؈ــفةࢫأرجعتــھࢫإڲــʄࢫقلــةࢫالتɢــوʈن،ࢫمــاࢫيجعــلࢫمــنࢫטف؅ــفاضࢫعــنࢫعلاقــةࢫالتɢــوʈنࢫبــالأداءࢫعلاقــةࢫتــأث؈فࢫوࢫتــأثر،ࢫقــدࢫتــؤديࢫانخفــاضࢫإحــداɸاࢫ

ʏلࢫآڲɢشȊࢫכخرىࢫʄالتأث؈فࢫعڴ.  

   أسبابࡧتأثرࡧمستوىࡧטداء: 4جدولࡧ

 التعي؈نࢫ التكرار %الɴسبةࢫ
ال؄فامجࢫالتɢوɴʈيةࢫبȘنميةࢫوࢫتطوʈرࢫɸلࢫساɸمتࢫ

 مɺاراتكࢫوࢫمعارفك
 ɲعم 31 100%

 لا 0 0%

  .منࢫاعدادࢫالباحثࢫبناءاࢫعڴʄࢫتحليلࢫبياناتࢫטستȎيان:المصدر

المعــارف،ࢫقـدࢫʇعــودࢫɸـذاࢫكــذلكࢫاȌيࢫࢭــʏࢫتنميـةࢫوࢫتطــوʈرࢫالمɺـاراتࢫو ࢭـʏࢫɸــذاࢫالسـؤالࢫاجمــعࢫɠـلࢫالعمــالࢫأنࢫالتɢـوʈنࢫɠـاـنࢫلـھࢫכثــرࢫטيجـ

مــــاࢫʇعــــززࢫɸــــذاࢫالطــــرحࢫɸــــوࢫטعتمــــادࢫعڴــــʄࢫراكــــزࢫوࢫطــــرقࢫالــــدوراتࢫالتɢوɴʈيــــة،ࢫو إدارةࢫالمــــواردࢫالȎشــــرʈةࢫࢭــــʏࢫטختيــــارࢫالموفــــقࢫلنــــوعࢫوࢫمإڲــــʄࢫدورࢫ

فيــــــھࢫنــــــوعࢫمــــــنࢫȖغي؈ــــــفࢫلأجــــــواءࢫالعمــــــلࢫوטســــــتفادةࢫمــــــنࢫاݍݵ؄ــــــفاتࢫاݍݵارجيــــــةࢫالتɢــــــوʈنࢫخــــــارجࢫالمؤسســــــة،ࢫوࢫمعــــــروفࢫأنࢫالتɢــــــوʈنࢫاݍݵــــــارڊʏࢫ

  .ارࢫتنوʉعࢫوࢫترقيةࢫالمعارفࢫالمɺنيةࢫأوࢫالȘشغيليةالمتخصصةࢫࢭʏࢫالمجال،ࢫدائماࢫࢭʏࢫإطو 

   قدرࡧالمɢاسبࡧمنࡧعمليةࡧالتكوʈنࡧالمستمر: 5جدولࡧ

 التعي؈نࢫ التكرار %الɴسبةࢫ

 كث؈فة ɸ 61% 19لࢫالمعارفࢫالمكȘسبةࢫمنࢫالتɢوʈنࢫɠانتࢫ

 قليلة 12 39%

  .منࢫاعدادࢫالباحثࢫبناءاࢫعڴʄࢫتحليلࢫبياناتࢫטستȎيان:المصدر

كـــذلكࢫɠــاـنࢫٱڈـــدفࢫإڲـــʄࢫمعرفـــةࢫمـــدىࢫنجاعـــةࢫالتɢـــوʈنࢫللعمـــالࢫخاصـــةࢫعڴـــʄࢫالمســـتوىࢫالܨݵظـــۜܣ،ࢫوࢫɸـــذاࢫمـــنࢫخــــلالࢫɸـــذاࢫالســـؤالࢫ

ارتفاعࢫمؤشرࢫاكȘسابࢫالمعارف،ࢫتبقىࢫالɴسبةࢫالثانيةࢫالمع؄فࢫعٔڈا،ࢫفࢼܣࢫȖع؄فࢫعـنࢫالتɢـوʈنࢫاݍݨمـاڤʏ،ࢫخاصـةࢫمـاࢫȖعلـقࢫبـالتɢوʈنࢫالـداخڴʏࢫࢭـʏࢫ

وࢫنـــوعࢫمـــنࢫالتɢـــوʈنࢫينȘشـــرࢫȊشـــɢلࢫكب؈ـــفࢫࢭـــʏࢫالمؤسســـاتࢫלنتاجيـــةࢫالمعرضـــةࢫݍݵطـــرࢫمجـــالࢫالوقايـــةࢫمـــنࢫاݍݰرائـــقࢫداخـــلࢫأمـــاكنࢫالعمـــل،ࢫوࢫɸـــ

اݍݰرائق،ࢫبالإضافةࢫإڲʄࢫتɢوʈنࢫالعمالࢫعڴʄࢫלسعافاتࢫכوليةࢫوࢫɸذينࢫالتɢوʈن؈نࢫينظمانࢫȊشɢلࢫدوري،ࢫأيࢫʇعت؄فࢫبالɴسبةࢫللعمالࢫتɢوʈنࢫ

  .روتيۚܣ

   دورالتكوʈنࡧعڴʄࡧسلوكࡧالعامل: 6جدولࡧ

 التعي؈نࢫ التكرار %الɴسبةࢫ

 ɲعم ɸ 87% 27لࢫɠانتࢫل؄فامجࢫالتɢوʈنࢫدورࢫࢭʏࢫتحس؈نࢫسلوكك

 لا 4 13%

  .منࢫاعدادࢫالباحثࢫبناءاࢫعڴʄࢫتحليلࢫبياناتࢫטستȎيان:المصدر

المعــــروفࢫأنࢫالتɢــــوʈنࢫلــــھࢫأȊعــــادࢫمتعــــددةࢫلɺــــذاࢫاســــْڈدفࢫالســــؤالࢫمعرفــــةࢫمــــدىࢫتــــأث؈فࢫالتɢــــوʈنࢫالمســــتمرࢫعڴــــʄࢫالســــلوك،ࢫوࢫخاصــــةࢫ

للعمال،ࢫوࢫالشعورࢫبالمسؤولية،ࢫوࢫטنتماءࢫللمؤسسة،ࢫلانࢫɸناكࢫأȊعادࢫنفسيةࢫقـدࢫتـؤثرࢫعڴـʄࢫسـلوكࢫالعمـالࢫɠالشـعورࢫالسلوكࢫالتنظي׿ܣࢫ

بالامتنانࢫوࢫטنتماءࢫللمؤسسةࢫكردࢫجميلࢫʇشـعرࢫȊـعࢫالعامـلࢫتجـاهࢫالمؤسسـةࢫالۘـܣࢫمنحتـھࢫفرصـةࢫلتطـوʈرࢫمɺاراتـھࢫࢭـʏࢫالعمـل،ࢫوࢫɸـذاࢫمـاࢫȖع؄ـفࢫ

  .يلࢫالسلوكعنھࢫɲسبةࢫتأييدࢫدورࢫالتɢوʈنࢫࢭʏࢫȖعد
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   ɸدفࡧالعمالࡧمنࡧالمشاركةࡧࡩʏࡧالدوراتࡧالتكوɴʈية: 7جدولࡧ

 التعي؈نࢫ التكرار %لɴسبةࢫ

 ماࢫɸوࢫɸدفكࢫمنࢫالتɢوʈن

 اكȘسابࢫالمعارف 11 35%

 رفعࢫالمستوى  6 19%

 اكȘسابࢫالكفاءات 13 42%

 التقليلࢫمنࢫכخطاء 1 3%

  .טستȎيانمنࢫاعدادࢫالباحثࢫبناءاࢫعڴʄࢫتحليلࢫبياناتࢫ:المصدر

ٱڈــدفࢫالعمــالࢫبɴســبةࢫكب؈ــفةࢫإڲــʄࢫاكȘســابࢫالكفــاءةࢫالۘــܣࢫȖســɺمࢫȊشــɢلࢫمباشــرࢫࢭــʏࢫرفــعࢫלنتاجيــةࢫبالمؤسســة،ࢫإضــافةࢫإڲــʄࢫاكȘســابࢫ  

المعــارفࢫعڴــʄࢫالمســتوىࢫالܨݵظــۜܣࢫوࢫالۘــܣࢫتصــبࢫɠلɺــاࢫࢭــʏࢫتحقيــقࢫالمؤسســةࢫلأɸــدافɺاࢫوࢫأɸــدافࢫالعمــالࢫالمنȘســب؈نࢫإلٕڈــاࢫمــنࢫخــلالࢫتــداخلࢫ

  .معࢫالمصݏݰةࢫالعامةࢫللمؤسسةࢫالمصاݍݳࢫالܨݵصيةࢫللعمال

   أثرࡧالتكوʈنࡧعڴʄࡧطرʈقةࡧعملࡧالعمال: 8جدولࡧ

 التعي؈نࢫ التكرار %الɴسبةࢫ

 ɲعم ɸ 94% 29لࢫȖغ؈فتࢫطرʈقةࢫعملكࢫȊعدࢫتلقيࢫالتɢوʈن

 لا 2 6%

  .منࢫاعدادࢫالباحثࢫبناءاࢫعڴʄࢫتحليلࢫبياناتࢫטستȎيان:المصدر

לنتاجيـــةࢫوࢫالتنظيميـــةࢫللعمـــال،ࢫوࢫɸـــذاࢫمـــاࢫتـــمࢫالتوصـــلࢫإليـــھࢫمـــنࢫخـــلالࢫنتـــائجࢫࢫإنࢫالɺـــدفࢫمـــنࢫالتɢـــوʈنࢫالمســـتمرࢫɸـــوࢫرفـــعࢫالكفـــاءة

  .טستȎيان،ࢫوالۘܣࢫع؄فتࢫبɴسبةࢫتق؅فبࢫمنࢫالɢليةࢫȊشɢلࢫكب؈فࢫأنࢫالتɢوʈنࢫɠانࢫلھࢫدورࢫمɺمࢫࢭʏࢫتحس؈نࢫوࢫȖغي؈فࢫطرʈقةࢫالعمل

   مدىࡧتوافقࡧالتكوʈنࡧمعࡧالوظيفة: 9جدولࡧ

 التعي؈نࢫ التكرار %الɴسبةࢫ

 ɲعم ɸ 81% 25لࢫبرنامجࢫالتɢوʈنࢫيتوافقࢫمعࢫعملكࢫاݍݰاڲʏࢫ

 لا 6 19%

  .منࢫاعدادࢫالباحثࢫبناءاࢫعڴʄࢫتحليلࢫبياناتࢫטستȎيان:المصدر

إنࢫלجابـــةࢫعڴــــʄࢫɸــــذاࢫالســــؤالࢫتفســــرࢫȊشــــɢلࢫمباشــــرࢫعڴــــʄࢫالســـؤالࢫالراȊــــع،ࢫوࢫالــــذيࢫمــــنࢫخلالــــھࢫيتܸــــݳࢫأنࢫɸنــــاكࢫȊعــــضࢫالــــدوراتࢫ

بنـوعࢫالوظيفــة،ࢫكمـاࢫقلنـاࢫࢭـʏࢫتحليــلࢫالنتـائجࢫالسـابقةࢫأنࢫالمؤسســاتࢫלنتاجيـةࢫوࢫالصـناعيةࢫوࢫالۘــܣࢫࢫالتɢوɴʈيـةࢫتɢـونࢫعامـةࢫوࢫلʋســتࢫخاصـة

ترتفــــعࢫفٕڈــــاࢫɲســــبةࢫحــــوادثࢫالعمــــلࢫوࢫכخطــــارࢫالمɺنيــــة،ࢫتلــــزمࢫالمؤسســــةࢫعڴــــʄࢫتɢــــوʈنࢫعمالɺــــاࢫعڴــــʄࢫأساســــياتࢫالوقايــــةࢫوࢫطــــرقࢫالتعامــــلࢫمــــعࢫ

  .فاتࢫכوليةࢫوࢫمواجɺةࢫاݍݰرائقاݍݰوادثࢫالۘܣࢫتقعࢫأثناءࢫالعمل،ࢫوࢫمثالࢫذلكࢫتɢوʈنࢫלسعا

  :خاتمةࡧ.5

إنࢫالغـــرضࢫمـــنࢫدراســـȘناࢫɸـــوࢫלحاطـــةࢫبموضـــوعࢫالتɢـــوʈنࢫالمســـتمرࢫࢭـــʏࢫالمؤسســـاتࢫטقتصـــاديةࢫࢭـــʏࢫاݍݨزائـــرࢫوࢫمـــدىࢫتـــأث؈فهࢫعڴـــʄࢫأداءࢫ

فاضࢫمفـادهࢫالعمال،ࢫواقتصرتࢫدراسȘناࢫعڴʄࢫعمالࢫشركةࢫباتʋسيمࢫالمتخصصةࢫࢭـʏࢫبنـاءࢫالمɴشـئاتࢫاݍݰديديـةࢫالمصـنعة،ࢫوࢫانطلقنـاࢫمـنࢫاف؅ـ

  .أنࢫللتɢوʈنࢫالمستمرࢫدورࢫأسا؟ۜܣࢫࢭʏࢫتحس؈نࢫأداءࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫࢭʏࢫشركةࢫباتʋسيم

عڴـʄࢫݵطـواتࢫȖسـاعدࢫالوافـدࢫاݍݨديـدࢫاوࢫحۘـܢࢫالعمـالࢫالقـدماءࢫعـنࢫمجموعـةࢫمـنࢫاݍࢫحيثࢫتـمࢫלحاطـةࢫبمفɺـومࢫالتɢـوʈنࢫالـذيࢫʇع؄ـف 

  .اسرعࢫوقتࢫممكنࢫمعࢫتقليلࢫɸامشࢫاݍݵطأɺامࢫالموɠلةࢫالٕڈمࢫباقلࢫتɢلفةࢫو تنميةࢫمɺاراٮڈمࢫمنࢫاجلࢫأداءࢫالم

كمــــاࢫتــــمࢫالتطــــرقࢫلمفɺــــومࢫכداءࢫالــــذيࢫʇع؄ــــفࢫعــــنࢫالنتــــائجࢫاوࢫمخرجــــاتࢫمجɺــــودࢫالعامــــل،ࢫوࢫالۘــــܣࢫيتحــــددࢫمــــنࢫخلالɺــــاࢫمجموعــــةࢫمــــنࢫ

   .المتغ؈فاتࢫɠال؅فقيةࢫواݍݰوافزࢫالماديةࢫخاصةࢫوغ؈فɸا



  التكوʈنࡧالمستمرࡧࡩʏࡧتحس؈نࡧأداءࡧالمواردࡧالȎشرʈةࡧࡩʏࡧالشرɠاتࡧاݍݨزائرʈةࡧࡧأثر 

 BATICIM SPAدراسةࡧحالةࡧشركةࡧباتʋسيمࡧالمغ؈فࡧࡧ
 

  .الوادي،ࢫاݍݨزائرالشɺيدࢫحمھࢫݍݵضرࢫب،ࢫجامعةࢫ» 348-337صࢫ،ࢫ2022أكتوȋرࢫ،ࢫ02 العدد،ࢫ05،ࢫالمجلدࢫالمٔڈلࢫלقتصاديمجلةࢫ«   348
 

ȎنــاءࢫاســتȎيان،ࢫتــمࢫتوزʉعــھࢫعڴــʄࢫعمــالࢫالمؤسســة،ࢫوࢫمــنࢫقمنــاࢫبࢫالۘــܣࢫانطلقــتࢫمٔڈــاࢫالدراســة،ࢫوللوصـولࢫإڲــʄࢫإثبــاتࢫأوࢫنفــيࢫالفرضــية

  :خلالࢫتحليلࢫالبياناتࢫتوصلناࢫإڲʄࢫالنتائجࢫالتالية

 نࢫبــــ؈ʈــــوɢــــعࢫالتʉࢫتنوʄعتمــــدࢫالمؤسســــةࢫعڴــــȖ ࢫأيࢫداخــــلࢫالمؤسســــةࢫوʏــــوࢫداخڴــــɸࢫمــــعࢫטعتمــــانࢫمــــاࢫ،ʏــــوࢫخــــارڊɸنࢫمــــاࢫʈــــوɢࢫالتʄدࢫכك؆ــــفࢫعڴــــ

المراكـــزࢫاݍݵاصـــةࢫࢭـــʏࢫتنفيـــذࢫبرنـــامجࢫالمؤسســـةࢫوטعتمـــادࢫعڴـــʄࢫالمـــدارسࢫو مالɺـــا،ࢫɸـــوࢫأمـــرࢫمنطقـــيࢫبحكـــمࢫالتɢـــوʈنࢫالفـــرديࢫلعاݍݵـــارڊʏ،ࢫو 

 .السنويࢫللتɢوʈن

 حࢫأنࢫالمؤسســـةࢫتقـــومࢫʈعب؈ـــفࢫصـــرȖـــوࢫɸࢫذلـــكࢫانخفـــاضࢫכجـــور،ࢫوࢫʏـــاࢫࢭـــɺࢫأداءࢫالعمـــال،ࢫبـــلࢫيزاحمʄلࢫكب؈ـــفࢫعڴـــɢشـــȊنࢫلاࢫتـــؤثرࢫʈـــوɢقلـــةࢫالت

داءࢫالعمال،ʇعـاݍݮࢫمــنࢫمنطلــقࢫتــأث؈فࢫاݍݰــوافزࢫالماديــةࢫعڴــʄࢫبـدورɸاࢫمــنࢫجانــبࢫتɢــوʈنࢫعمالɺــا،ࢫأمــاࢫכجـرࢫفɺــوࢫمتغ؈ــفࢫأخــرࢫقــدࢫيــؤثرࢫعڴــʄࢫأ

 .כداء

 ࢫمـــاࢫيخــــصࢫʏࢫأوࢫحۘـــܢࢫࢭـــ،ʏࢫأوࢫخـــارڊʏنࢫداخڴـــʈــــوɢــاـنࢫتɠـــاراتࢫالعمـــال،ࢫســـواءࢫɺࢫتنميـــةࢫمʏلࢫكب؈ـــفࢫࢭــــɢشـــȊمࢫɺســـʇيـــةࢫɴʈوɢـــعࢫال؄ـــفامجࢫالتʉتنو

 .ليةࢫأوࢫتنظيميةبرنامجࢫالتɢوʈنࢫالذيࢫيوسعࢫمɢاسبࢫالعمالࢫوࢫمɺاراٮڈم،ࢫبالإضافةࢫإڲʄࢫتحس؈نࢫسلوكياٮڈمࢫالȘشغي

 لةࢫإلٕڈمɠامࢫالموɺاراتࢫوࢫطرقࢫالعمل،ࢫكمعرفةࢫطرقࢫوࢫأساليبࢫجديدةࢫلأداءࢫالمɺࢫتحس؈نࢫمʏلࢫكب؈فࢫࢭɢشȊمࢫɺسʇنࢫالمستمرࢫʈوɢالت. 
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