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  : مݏݵص

تطـــــوʈرࢫالعمـــــلࢫࢭــــــʏࢫإدارةࢫالمؤسســـــات،ࢫمـــــنࢫخــــــلالࢫرقمنتـــــھࢫواســـــتخدامࢫالوســــــائلࢫ الدراســــــةࢫإڲـــــʄࢫتوضـــــيحࢫأثــــــرٮڈـــــدفࢫɸـــــذهࢫ

التكنولوجيــةࢫاݍݰديثــةࢫࢭــʏࢫذلــك،ࢫومــدىࢫمســاɸمةࢫלدارةࢫלلكفونيــةࢫࢭــʏࢫالرفــعࢫمــنࢫجــودةࢫوأداءࢫالعمــلࢫלداريࢫالمقــدمࢫمــنࢫطــرفࢫ

  . مدࢫȊشارࢫبصفةࢫخاصةالمصاݍݳࢫלدارʈةࢫبالمؤسساتࢫبصفةࢫعامة،ࢫوȋإدارةࢫجامعةࢫطاɸريࢫمح

وقـــدࢫتوصـــلتࢫɸـــذهࢫالدراســـةࢫمـــنࢫخـــلالࢫטســـتȎيانࢫالـــذيࢫتـــمࢫتوجٕڈـــھࢫلعمـــالࢫالمصـــاݍݳࢫלدارʈـــةࢫبجامعـــةࢫطـــاɸريࢫمحمـــدࢫ

Ȋشـــار،ࢫإڲـــʄࢫوجـــودࢫعلاقـــةࢫذاتࢫدلالـــةࢫإحصـــائيةࢫبـــ؈نࢫالعمـــلࢫלداريࢫالمنجـــزࢫوȋـــ؈نࢫالوســـائلࢫالتقنيـــةࢫوالتكنولوجيـــةࢫالمســـتخدمةࢫࢭـــʏࢫ

  . يࢫالمؤɸلࢫلاستخدامࢫتلكࢫالوسائلࢫوالتقنياتإنجازه،ࢫوكذاࢫب؈نࢫالعنصرࢫالȎشر 

 .وسائلࢫتقنية،ࢫعنصرࢫȊشريࢫمؤɸل،ࢫرقمنة،ࢫعملࢫإداري،ࢫإدارةࢫإلكفونيةࢫ:الɢلماتࡧالمفتاحية

  .O32،ࢫJEL: H83تصɴيفࡧ

Abstract: 

This study aims to clarify the impact of electronic management through the use of modern technology and 

advanced techniques in raising the quality and performance of work in administrative interests. 

And this study, in the theoretical and practical aspect, which was carried out through a questionnaire for 

the workers of administrative departments at the University of Tahri Mohamed Bechar, has found a statistically 

significant relationship between administrative work and the technical and technological means used, and 

between the human element qualified to use those means and techniques. 

Keywords technical means; qualified human element digitization; Administrative work Electronic management. 

Jel Classification Codes: H83ࢫ،O32. 
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  : مقدمة. 1

تحــــديثاتࢫســـــعتࢫࢭـــــʏࢫمجملɺــــاࢫإڲـــــʄࢫإيجــــادࢫبـــــدائلࢫأك؆ــــفࢫمرونـــــةࢫࢭـــــʏࢫو شــــɺدࢫالعمـــــلࢫלداريࢫبمختلــــفࢫالمصـــــاݍݳࢫלدارʈــــةࢫتطـــــوراتࢫ

ســائد،ࢫحيــثࢫنجــدࢫأنࢫלداراتࢫعملــتࢫعڴــʄࢫاعتمــادࢫالتكنولوجيــاࢫاݍݰديثــةࢫو ȋفعاليــةࢫمقارنــةࢫبمــاࢫɸو ســرعةࢫࢭــʏࢫالتنفيــذࢫࢫأك؆ــف و טســتخدامࢫ

  .الوسائلࢫالتقنيةࢫࢭʏࢫعملɺاࢫمماࢫمكٔڈاࢫمنࢫالتحولࢫمنࢫלدارةࢫالتقليديةࢫإڲʄࢫלدارةࢫלلكفونيةو 

نولــــوڊʏࢫســــاɸمࢫࢭــــʏࢫتفعيــــلࢫالمعــــاملاتࢫלلكفونيــــةࢫɸــــذاࢫالتحــــولࢫࢭــــʏࢫالعمــــلࢫלداريࢫصــــاحبھࢫتطــــورࢫتقۚــــܣࢫكب؈ــــفࢫࢭــــʏࢫالمجــــالࢫالتك

شـــيوعࢫاســــتخدامɺاࢫعڴـــʄࢫنطــــاقࢫواســـع،ࢫכمــــرࢫالـــذيࢫأدىࢫإڲــــʄࢫتخفــــيضࢫتɢـــاليفࢫتقــــديمࢫاݍݵـــدماتࢫלدارʈــــةࢫبالɴســـبةࢫللمصــــاݍݳࢫלدارʈــــةࢫو 

  .Ȍسطࢫإمɢانيةࢫاݍݰصولࢫعلٕڈاࢫمنࢫطرفࢫכفرادو المختلفةࢫ

اɲعɢــاسࢫذلــكࢫو عمــلࢫלداريࢫمــنࢫخــلالࢫاســتخدامࢫالتكنولوجيــاࢫالتقنيــةࢫمـنࢫخــلالࢫɸــذهࢫالدراســةࢫســنحاولࢫمعاݍݨــةࢫإشــɢاليةࢫتطــوʈرࢫالو 

  .عڴʄࢫالمصاݍݳࢫלدارʈة

متطلبـات،ࢫكمـاࢫٮڈـدفࢫإلأىࢫو  خصـائصو ʈفࢫٮڈدفࢫɸذهࢫالدراسـةࢫإڲـʄࢫتوضـيحࢫالمفـاɸيمࢫالنظرʈـةࢫاݍݵاصـةࢫبـالإدارةࢫלلكفونيـةࢫمـنࢫȖعـار و 

ʈــةࢫݍݨامعــةࢫطــاɸريࢫمحمــدࢫȊشــارࢫمــنࢫخــلالࢫإجــراءࢫدراســةࢫميدانيــةࢫتوضــيحࢫمــدىࢫمســاɸمةࢫלدارةࢫלلكفونيــةࢫࢭــʏࢫتطــوʈرࢫالمصــاݍݳࢫלدار 

  .موظفيࢫɸذهࢫالمصاݍݳو إحصائيةࢫباستخدامࢫاستȎيانࢫموجھࢫلعمالࢫ

  :لمعاݍݨةࢫɸذهࢫלشɢاليةࢫقمناࢫبصياغةࢫالفرضياتࢫالتاليةو 

 عملࢫالوسائلࢫالتقنيةࢫȖ رࢫالعملࢫלداريࢫوʈࢫتطوʄرقمنتھو التكنولوجيةࢫعڴ. 

 ـــلɸشـــريࢫالمؤȎمࢫالعنصـــرࢫالɸســـاʇريࢫمحمـــدࢫࢫɸـــةࢫبجامعـــةࢫطـــاʈـــةࢫالمقدمـــةࢫمـــنࢫطـــرفࢫالمصـــاݍݳࢫלدارʈرࢫالمعـــاملاتࢫלدارʈࢫتطـــوʏࢭـــ

 .Ȋشار

التحليڴــʏࢫࢭـʏࢫاݍݨانــبࢫالتطبيقــيࢫو المــنݤݮࢫלحصـاǿيࢫو حيـثࢫتــمࢫלعتمـادࢫعڴــʄࢫالمـنݤݮࢫالوصــفيࢫࢭــʏࢫاݍݨانـبࢫالنظــريࢫاݍݵـاصࢫبالمقــالࢫ

   .SPSSمعاݍݨتھࢫعنࢫطرʈقࢫبرنامجࢫو منࢫخلالࢫاستخدامࢫاستȎيانࢫ

  :לلكفونية ɸيةࡧלدارةما. 2

  : Ȗعرʈفࡧלدارةࡧלلكفونية. 1.2

المنظــــرʈن،ࢫغ؈ــــفࢫأٰڈــــاࢫࢭــــʏࢫمجملɺــــاࢫȖعۚــــܣࢫمــــدىࢫو اختلفــــتࢫحســــبࢫوجɺــــاتࢫنظــــرࢫالمفكــــرʈنࢫو ȖعــــددتࢫȖعــــارʈفࢫלدارةࢫלلكفونيــــةࢫ

  :ȋذلكࢫيمكنࢫȖعرʈفɺاࢫكماࢫيڴʏو טتصالࢫࢭʏࢫالعملࢫלداري،ࢫواستخدامࢫوسائلࢫتكنولوجياࢫלعلامࢫ

المؤسســــاتࢫمــــنࢫخــــلالࢫو أك؆ــــفࢫســـواءࢫمــــنࢫכفــــرادࢫأو المعلومــــاتࢫالۘـــܣࢫتــــتمࢫبــــ؈نࢫطــــرف؈نࢫأو לلكفونيـــةࢫۂــــʏࢫتنفيــــذࢫכعمــــالࢫלدارةࢫ

  )43،ࢫصفحةࢫ2009أحمد،ࢫ(. استخدامࢫشبɢاتࢫטتصالاتࢫלلكفونية

رةࢫȊغيـــةࢫكمــاࢫȖعـــرفࢫعڴـــʄࢫأٰڈـــاࢫأداءࢫالعمليـــاتࢫبــ؈نࢫمجموعـــةࢫمـــنࢫالشـــرɠاتࢫمـــنࢫخــلالࢫاســـتخدامࢫتكنولوجيـــاࢫالمعلومـــاتࢫالمتطـــو 

  )30،ࢫصفحةࢫ2004غيم،ࢫ( .فعاليةࢫכداءو زʈادةࢫكفاءةࢫ

تميــلࢫأك؆ــفࢫمــنࢫو  شــبɢاتࢫכعمــالو ȋــذلكࢫɲســتɴتجࢫأنࢫלدارةࢫלلكفونيــةࢫترتكــزࢫحــولࢫمــواردࢫمعلوماتيــةࢫȖعتمــدࢫعڴــʄࢫטنفنــتࢫو 

العامـلࢫכك؆ـفࢫفاعليـةࢫࢭـʏࢫو الفكـريࢫɸࢫماࢫيرتبطࢫ٭ڈاࢫإڲʄࢫاݍݰدࢫالذيࢫأصبحࢫرأسࢫالمالࢫالمعلوماȖيࢫالمعرࢭـʏ أيࢫوقتࢫمغۜܢࢫإڲʄࢫتجرʈدࢫכشياء

  )126،ࢫصفحةࢫ2004نجم،ࢫ( .כك؆فࢫكفايةࢫࢭʏࢫاستخدامࢫمواردɸاوتحقيقࢫأɸدافɺاࢫ
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   :أɸميةࡧלدارةࡧלلكفونية 2.2

ࢫالفوائـدࢫالكب؈ـفةࢫالۘـܣࢫتقـدمɺاࢫɸـذهو إنࢫاɸتمامࢫالعالمࢫالمقايدࢫبتقنياتࢫالمعلوماتࢫלدارʈةࢫلمࢫيأȖيࢫمنࢫفراغࢫبلࢫسȎبھࢫכɸميـةࢫ

فيمــــاࢫيڴــــʏࢫأɸــــمࢫɸــــذهࢫو المؤسســــاتࢫتȘســــابقࢫࢭــــʏࢫتطبيــــقࢫלدارةࢫלلكفونيــــةࢫنظــــراࢫللفوائــــدࢫالۘــــܣࢫتحققɺــــاࢫو لــــذلكࢫبــــدأتࢫالــــدولࢫو כخ؈ــــفة،ࢫ

  )36،ࢫصفحةࢫ2006السالܣ،ࢫ( :الفوائد

 يلࢫإجراءاتࢫטتصالࢫب؈نࢫالدوائرࢫالمختلفةࢫللمؤسسةࢫɺسȖ وʏاࢫاݍݵارڊɺكذلكࢫمعࢫمحيط. 

 ســـيطࢫלجـــراءاتȎࢫالمـــواطن؈نࢫو داخـــلࢫالمؤسســـةࢫ تʄࢫمســـتوىࢫاݍݵـــدماتࢫالۘـــܣࢫتقـــدمࢫإڲـــʄـــذاࢫيـــنعكسࢫايجابيـــاࢫعڴـــɸ منـــھࢫاختصـــارࢫو

 .وقتࢫتنفيذࢫانجازࢫالمعاملاتࢫלدارʈةࢫالمختلفة

 ࢫانجازࢫالعملياتࢫالمختلفةࢫداخلࢫالمؤسسةو الدقةࢫʏالموضوعيةࢫࢭ. 

 لࢫمݏݰــوظࢫɢشــȊࢫعمليــةࢫاݍݰفــظو تقليــلࢫاســتخدامࢫالــورقࢫʏࢫعمــلࢫالمؤسســةࢫࢭــʄــذاࢫمــاࢫيــؤثرࢫإيجابــاࢫعڴــɸ  ࢫوʄالتوثيــقࢫممــاࢫيــؤديࢫإڲــ

 .عدمࢫاݍݰاجةࢫإڲʄࢫأماكنࢫللتخزʈن

 ـــاࢫو اتخـــاذࢫالقـــرارࢫمـــنࢫخـــلالࢫإتاحـــةࢫالمعلومـــاتࢫو تحســـ؈نࢫفعاليـــةࢫכداءࢫɸيلࢫاݍݰصـــولࢫعلٕڈـــاࢫمـــنࢫخـــلالࢫو البيانـــاتࢫلمـــنࢫأرادɺســـȖ

 .تواجدɸاࢫعڴʄࢫالشبكةࢫالداخلية

 ࢫأيʏࢫالشـبكةࢫالداخليـةࢫࢭــʄولةࢫالولــوجࢫإڲـɺࢫعمـلࢫالموظــفࢫمـنࢫحيـثࢫسـʏـانࢫالمرونـةࢫࢭـɢࢫالوقــتࢫو مʏࢫأيࢫوقـتࢫللقيــامࢫبالعمـلࢫࢭـʏࢭـ

 .حيثࢫأصبحࢫالمكتبࢫباستخدامࢫتطبيقاتࢫלدارةࢫלلكفونيةࢫلʋسࢫلھࢫحدود .المɢانࢫالذيࢫيرغبࢫفيھو 

 ذهࢫالمؤسساتࢫو الفرصࢫɺاࢫלدارةࢫלلكفونيةࢫلɸذاࢫمنࢫخلالو المزاياࢫالۘܣࢫتوفرɸ: )37،ࢫصفحةࢫ2007عبدࢫالرؤوف،ࢫ( 

 اليفࢫɢادةࢫالو تخفيضࢫالتʈحيةزȋر. 

 ساعࢫنطاقࢫכسواقࢫالۘܣࢫتتعاملࢫفٕڈاࢫالمؤسسةȖا. 

 المسْڈلك؈نو رغباتࢫالعملاءࢫو توجيھࢫלنتاجࢫوفقاࢫلاحتياجاتࢫ. 

 ʏࢫمخاطرࢫالتعاملࢫالورࢮʏتلاࢭ. 

  :وظائفࡧלدارةࡧלلكفونية. 3.2

ٮڈـدفࢫإڲـʄࢫو العمـلࢫלداري،ࢫتطـوʈرࢫو عدداࢫمنࢫالوظائفࢫכساسيةࢫالۘܣࢫȖشɢلࢫرɠائزࢫɸامـةࢫࢭـʏࢫإصـلاحࢫ تؤديࢫלدارةࢫלلكفونية

  :تتمثلࢫɸذهࢫالوظائفࢫفيماࢫيڴʏو إجراءࢫȖغي؈فࢫجدريࢫࢭʏࢫأساليبࢫלدارةࢫالتقليدية،ࢫ

  : التخطيطࡧטلكفوɲيࡧ-1

التطـــوʈرࢫالمســـتمرࢫخلافـــاࢫو  قابلـــةࢫللتمديـــدو ،ࢫךنيـــةࢫوقصـــ؈فةࢫכمـــدوالمرنـــةࢫو عمليـــةࢫديناميكيـــةࢫࢭـــʏࢫاتجـــاهࢫכɸـــدافࢫالواســـعةࢫو ɸو 

عـادةࢫمـاࢫيɢـونࢫȖغي؈ـفࢫכɸـدافࢫيـؤثرࢫسـلباࢫعڴـʄࢫكفـاءةࢫو يࢫيحددࢫכɸدافࢫمنࢫأجلࢫتنفيذɸاࢫࢭـʏࢫالـدورةࢫالقادمـةࢫللتخطيطࢫالتقليديࢫالذ

  )200،ࢫصفحةࢫ2006الص؈فࢭʏ،ࢫ( :ʈمكنࢫأنࢫنم؈قࢫبئڈماࢫࢭʏࢫثلاثةࢫنقاطࢫۂʏو . التخطيط

قصــــ؈فةࢫכمــــدࢫوالقابلــــةࢫللتجديــــد،ࢫو  ךنيــــة،والمرنــــةࢫو أنࢫالتخطــــيطࢫטلكفوɲــــيࢫيمثــــلࢫعمليــــةࢫديناميكيــــةࢫࢭــــʏࢫاتجــــاهࢫכɸــــدافࢫالواســــعةࢫ -

 .المتواصلو التطوʈرࢫالمستمرࢫو 

 .أنھࢫعمليةࢫمستمرةࢫبفضلࢫالمعلوماتࢫالرقميةࢫدائمةࢫالتدفق -

أعمالࢫالتنفيـذ،ࢫفجميـعࢫالعـامل؈نࢫيمكـٔڈمࢫالمسـاɸمةࢫࢭـʏࢫالتخطـيطࢫטلكفوɲـيࢫو أنھࢫيتجاوزࢫفكرةࢫتقسيمࢫالعملࢫالتقليديةࢫب؈نࢫלدارةࢫ -

   .زمانو ࢭʏࢫɠلࢫمɢانࢫ

  



 فعاليةࢫלدارةࢫלلكفونيةࢫࢭʏࢫرقمنةࢫوتطوʈرࢫالعملࢫלداريࢫبالمؤسساتࢫدراسةࢫاستقصائيةࢫݍݨامعةࢫطاɸريࢫمحمدࢫȊشار
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  :التنظيمࡧטلكفوɲيࡧ-2

 כوامــــرࢫالۘــــܣࢫتمــــرࢫعــــفࢫالمســــتوʈاتࢫسلســــلةو ʇعتــــفࢫالتنظــــيمࢫمــــنࢫالعناصــــرࢫכك؆ــــفࢫارتباطــــاࢫبالمɢــــانࢫمــــنࢫحيــــثࢫالɺيɢــــلࢫالتنظيــــܣࢫ

ȋــذلكࢫʇعــرفࢫالتنظــيمࢫبــالمفɺومࢫو  أقلɺــاࢫخــارجࢫالمؤسســة،و عمليــةࢫࢭــʏࢫالمؤسســةࢫو الۘــܣࢫيمكــنࢫأنࢫتɢــونࢫأك؆ــفࢫكثافــةࢫو الرســميةࢫو التنظيميــةࢫ

الۘـــܣࢫو العلاقـــاتࢫالشــبكيةࢫعڴـــʄࢫالمســتوىࢫכفقـــيࢫو  Ȍشــɢلࢫموســـعو المɺـــامࢫو الشـــاملࢫلتوزʉـــعࢫالســلطاتࢫو وɲــيࢫعڴـــʄࢫأنــھࢫלطـــارࢫالعــامࢫטلكف

عليــھࢫيصــبحࢫالتنظــيمࢫלداريࢫقــائمࢫعڴــʄࢫأســاسࢫالفــرقࢫو تحقــقࢫالتɴســيقࢫךɲــيࢫلانجــازࢫכɸــدافࢫالمشــفكةࢫبــ؈نࢫɠــلࢫכطــرفࢫالتنظيميــة،ࢫ

כقسام،ࢫكماࢫأنࢫטنتقالࢫمـنࢫسلسـلةࢫכوامـرࢫלدارʈـةࢫاݍݵطيـةࢫوداريࢫالقائمࢫعڴʄࢫأساسࢫالوحداتࢫالمجموعات،ࢫبدلاࢫمنࢫالتنظيمࢫל و 

إنمــــاࢫטعتمــــادࢫعڴــــʄࢫتنظــــيمࢫمتعــــددࢫو الســــلطاتࢫטسȘشــــارʈة،ࢫممــــاࢫيــــؤديࢫإڲــــʄࢫعــــدمࢫبــــروزࢫدورࢫالــــرئʋسࢫالمباشــــرࢫو إڲــــʄࢫالوحــــداتࢫالمســــتقلةࢫ

  (Gadiesh, 2001, p. 74) .الرؤساءࢫالمباشرʈن

  : لكفونيةالقيادةࡧל -3

ۂـــʏࢫالۘــــܣࢫتجمـــعࢫالمجموعــــاتࢫو تحقيـــقࢫכɸــــدافࢫو القيـــادةࢫبمفɺومɺــــاࢫالتقليـــديࢫۂــــʏࢫالقـــدرةࢫعڴــــʄࢫإقنـــاعࢫךخــــرʈنࢫࢭـــʏࢫالتوجــــھࢫنح

طبيعــةࢫعلاقْڈــاࢫمــعࢫو التكنولوجيــاࢫالمعلومــات،ࢫفلابــدࢫأنࢫيــؤثرࢫذلــكࢫعڴــʄࢫإدارةࢫالمؤسســةࢫو ࢭــʏࢫعصــرࢫטنفنــتࢫو تحفزɸــاࢫللعمــل،و الȎشــرʈةࢫ

العمـــلࢫعڴــʄࢫتوظيــفࢫمزايـــاهࢫلتɢــونࢫجـــزءاࢫمــنࢫالم؈ـــقةࢫو  وجــودࢫقائـــدࢫقــادرࢫعڴــʄࢫتحســـ؈نࢫأȊعــادࢫɸـــذاࢫالتطــور و ارجيـــة،ࢫاݍݵو البʋئــةࢫالداخليــةࢫ

  )264 -267،ࢫالصفحاتࢫ2004نجم،ࢫ( :إنࢫالقيادةࢫלلكفونيةࢫالقائمةࢫعڴʄࢫالبعدࢫالȎشريࢫتȘسمࢫبالتاڲʏ. التنافسيةࢫللمؤسسة

טنفنــــتࢫمــــنࢫأجــــلࢫالبحــــثࢫعڴــــʄࢫالســــعرࢫכقــــل،ࢫالمعلومــــةࢫכك؆ــــف،ࢫاݍݨــــودةࢫالزȋــــونࢫالــــذيࢫأصــــبحࢫʇســــتخدمࢫȖســــɺيلاتࢫ: القائــــدࡧالزȋــــوɲيࡧ-

الرقمࢫכصــــعبࢫࢭــــʏࢫכعمــــالࢫלلكفونيــــةࢫࢭــــʏࢫظــــلࢫالمنافســــةࢫو טســــتجابةࢫכســــرعࢫجعــــلࢫالزȋــــونࢫɸــــوכفضــــل،ࢫاݍݵصوصــــية،ࢫכك؆ــــفࢫأمانــــاࢫ

  .الشديدة

 م۶ܣࡧالمعرفةو قائدࡧعمالࡧ :ɸ انو وɠعملونࢫللمؤسسـةࢫعـنࢫقـربࢫأالذيࢫيوجدࢫعلاقةࢫمتم؈قةࢫمعࢫالعامل؈نࢫسواءࢫʇعـد،و اࢫȊـؤلاءࢫ عـنࢫɺف

 .معارفɺمࢫإڲʄࢫخارجࢫالمؤسسةو العاملونࢫأصبحواࢫشأٰڈمࢫشأنࢫالزȋائنࢫيمكنࢫأنࢫيɴتقلواࢫȊسɺولةࢫبقدراٮڈمࢫ

 ـادةࢫعـددࢫالمنافسـ؈نࢫࢫ:القائدࡧالتنافؠۜܣʈبࢫزȎسـȊئةࢫالمنافسةࢫالفائقـةࢫوذلـكࢫʋࢫبʏئةࢫכعمالࢫاليومࢫۂʋࢫכنفنـتو إنࢫبʄلأنࢫالعمـلࢫعڴـ 

 قــوةࢫالمنافســةࢫبــ؈نࢫالمؤسســاتࢫالكب؈ــفةࢫى ســاو ȘتࢫحيــثأعمالــھࢫلاࢫتتطلــبࢫاســȘثماراتࢫكب؈ــفةࢫو اتــھࢫלلكفونيــةࢫالمتاحــةࢫلݏݨميــعࢫخدمو 

 .الصغ؈فةو المتوسطةࢫو 

 ـــيࡧɲـــرونࢫخصـــائصࢫملائمـــةࢫ: اݍݵصـــائصࡧכك؆ـــفࡧملائمـــةو ذالقائـــدࡧטلكفوɺإنࢫاللـــذينࢫيقـــودونࢫالمؤسســـاتࢫاݍݨديـــدةࢫأصـــبحواࢫيظ

 .لكفونيةتɴܦݨمࢫمعࢫبʋئةࢫأعمالɺمࢫל

 ـيࢫمطلــوبࢫمنـھࢫأنࢫيتخــذࢫ :القيـادةࡧالذاتيــةɲࢫإدارةࢫכعمـالࢫعــفࢫטنفنـت،ࢫلأنࢫالقائــدࢫטلكفوʏࢫכك؆ــفࢫبـروزاࢫࢭــʏإنࢫقيـاداتࢫالــذاتࢫۂـ

ࢭʏࢫɠلࢫمɢان،ࢫومثلࢫɸذهࢫالفورʈـةࢫلاࢫيخضـعࢫلɺـاࢫالقائـدࢫالتقليـديࢫالـذيࢫاعتـادࢫأنࢫيجـدࢫومطلوبࢫךنࢫو فورʈةࢫلماࢫɸو قراراتࢫسرʉعةࢫ

  .جمعࢫمعلوماتو ɠافيةࢫلْڈيئةࢫفܦݰةࢫزمنيةࢫ

  :التقوʈمࡧלلكفونيةو الرقابةࡧࡧ-4

مــــــنࢫثــــــمࢫتقلــــــيصࢫالفجــــــوةࢫالزمنيــــــةࢫبــــــ؈نࢫטنحــــــرافࢫو ࢭــــــʏࢫالرقابــــــةࢫالفورʈــــــةࢫبمســــــاعدةࢫالشــــــبكةࢫالداخليــــــةࢫللمؤسســــــةࢫ تتمثــــــلو 

العــامل؈نࢫو ديرʈنࢫالȘشـȎيكࢫبـ؈نࢫالمـو  تܶـݰيحھ،ࢫكمـاࢫأٰڈـاࢫعمليـةࢫمســتمرةࢫتكشـفࢫعـنࢫטنحـرافࢫأولاࢫبــأول،ࢫمـنࢫخـلالࢫتـدفقࢫالمعلومــاتو 

سـ؈فࢫالقـراراتࢫالمتنوعـةࢫو ɸذاࢫماࢫيزʈدࢫمنࢫقـدرةࢫالرقابـةࢫלلكفونيـةࢫعڴـʄࢫتـوف؈فࢫإمɢانيـةࢫمتاȊعـةࢫالعمليـاتࢫالمختلفـةࢫو . الزȋائنو والموردينࢫ

  )446،ࢫصفحةࢫ2009الɴسور،ࢫ( .تܶݰيحࢫכخطاءࢫࢭʏࢫɠافةࢫأنواعࢫالمؤسسةو 

  



   بحوطۜܣࡧمجدوبࡧ                                                     بنࡧزايرࡧمبارك
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  :دواڤʏࡧاعتمادࡧלدارةࡧלلكفونية. 4.2

الۘــܣࢫيمكــنࢫتݏݵيصــɺاࢫو  تطبيــقࢫלدارةࢫלلكفونيــةو المؤسســاتࢫإڲــʄࢫالســڥʏࢫنحو تــدفعࢫباݍݰɢومــاتࢫ دواڤــʏو ــفراتࢫم ةɸنــاكࢫعــد

ʏتون،ࢫ( :فيماࢫيڴʈ78،ࢫصفحةࢫ2004ز(  

 لࡧمتجــــــددɢشــــــȊنࡧʈالمطالبــــــةࢫالمســــــتمرةࢫبرفــــــعࢫجــــــودةࢫو التقۚــــــܣࢫو فــــــرضࢫالتقــــــدمࢫالعلــــــܣࢫ :تطــــــورࡧالمؤسســــــاتࡧخــــــلالࡧالقــــــرنࡧالعشــــــر

يـــات،ࢫɠلɺــاࢫمــنࢫכمـــورࢫالۘــܣࢫدعــتࢫإڲــʄࢫالتطـــورࢫלداريࢫعــفࢫمراحــلࢫالتنظـــيمࢫبــدءاࢫمــنࢫالوظائفيـــة،ࢫضــمانࢫســلامةࢫالعملو المخرجــاتࢫ

  .לدارةࢫלلكفونيةوالمنظوميةࢫنحو  الب؈فوقراطية،ࢫالمصفوفات

 ـمࢫمجــالاتࢫالتنافسـيةࢫبــ؈نࢫالمؤسسـاتࢫ:دافـعࡧالــزمنɸࢫتنفيــذࢫالعمليــاتࢫ. يمثـلࢫعامــلࢫالوقـتࢫأحــدࢫأʏعـدࢫمــنࢫالمقبـولࢫالتــأخرࢫࢭـʇفلــمࢫ

  .ذلكࢫلارتباطࢫالفرصࢫالمتاحةࢫأمامࢫالمؤسساتࢫȊعنصرࢫالتوقيتو التجوʈدࢫو  دعوةࢫالتحس؈نب

 بࢫ :تطبيقاتـھو تطـورࡧاݍݰاسـوبࡧʋدتࢫاݍݰواسـɺـاتࢫלدارةو شـʈࢫنظرʄعكـسࢫعڴـɲࢫممـاࢫاʏࢫالعصـرࢫاݍݰـاڲʏعةࢫࢭـʉتطبيقاٮڈـاࢫتطـوراتࢫسـر 

تتخــــذࢫكث؈ــــفاࢫمـــنࢫالقــــراراتࢫبنـــاءاࢫعڴــــʄࢫبــــرامجࢫࢫضـــعɺاࢫالقــــديم،ࢫفأصـــبحتࢫךلاتو تخــــرجࢫمــــنࢫو المفـــاɸيمࢫלدارʈــــةࢫالۘـــܣࢫبــــدأتࢫتتغ؈ـــفࢫو 

القفــزاتࢫالتطورʈــةࢫو مــنࢫɸنــاࢫفقــدࢫɠـاـنࢫاݍݰاســوبࢫوتطبيقاتــھࢫو . الكفونيــةࢫوȋــدأتࢫتنــوبࢫعــنࢫלɲســانࢫࢭــʏࢫالكث؈ــفࢫمــنࢫمواقــعࢫالعمــل

 .والفوائدࢫالمحسوسةࢫالۘܣࢫحققɺاࢫعڴʄࢫمختلفࢫכصعدة،ࢫدافعاࢫمɺماࢫللتحولࢫإڲʄࢫأسلوبࢫלدارةࢫלلكفونية

 وميـــةࢫأ :صــــالاتتطـــورࡧטتɢـــلࢫمــــاࢫتحتاجـــھࢫלدارةࢫســــواءࢫاݍݰɠائلـــةࢫجعلــــتࢫɸࢫو مـــرتࢫטتصــــالاتࢫלلكفونيـــةࢫبطفــــرةࢫʏالمؤسســــاتࢫࢭــــ

טتصـالࢫوالتɢامـلࢫبـ؈نࢫالمجتمعـاتࢫأوجدتـھࢫعولمـةࢫלعـلامࢫو ɸـذاࢫטنفتـاحࢫ. أقلࢫجɺـدࢫعـفࢫدولࢫالعـالمو متناولࢫاليدࢫبأقلࢫالتɢاليفࢫ

مــاࢫإڲــʄࢫذلــكࢫو الفضــاءࢫטلكفوɲــيࢫو  المجتمــعࢫمــنࢫخــلالࢫشــبكةࢫטنفنʋــتࢫبــ؈نࢫأفــرادࢫمحاولــةࢫالــرȋطو مــنࢫخــلالࢫالثــورةࢫالتكنولوجيــةࢫ

 .منࢫأدواتࢫرقمية

 ومـــاتࢫلضـــغوطࢫمســـتمرةࢫمـــنࢫالمـــوظف؈نࢫ :أزمـــاتࡧالقطـــاعࡧالعــــــامɢعـــرضࢫاݍݰȖ لࢫعـــامࢫمـــنࢫأجـــلࢫتلبيـــةࢫالطلبـــاتࢫوɢشـــȊالمســـتفيدينࢫ

للإســـــراعࢫࢭـــــʏࢫانجـــــازࢫو بـــــةࢫࢭـــــʏࢫتحســـــ؈نࢫنوعيـــــةࢫاݍݵدمـــــةࢫالرغو ذلـــــكࢫȊســـــȎبࢫتزايـــــدࢫعـــــددࢫالســـــɢانࢫو المقايـــــدةࢫعڴـــــʄࢫاݍݵـــــدماتࢫالمختلفـــــةࢫ

 .الب؈فوقراطيةو التخلصࢫمنࢫالروت؈نࢫو כفرادࢫواݍݵدماتࢫלدارʈةࢫالمتعلقةࢫبالمؤسساتࢫ

 ࡧالتقنيـــةʄࢫمختلـــفࢫטتصـــالاتࢫ: לجمـــاعࡧعڴـــʏالـــفامجࢫو انتقـــالࢫالمعلومـــاتࢫباســـتعمالࢫالوســـائلࢫو أصـــبحࢫالعـــالمࢫاݍݰـــديثࢫيتعامـــلࢫࢭـــ

  .القراراتࢫכمرࢫالذيࢫسʋنعكسࢫعڴʄࢫأدا٬ڈمࢫالوظيفيو كبةࢫכحداثࢫלلكفونيةࢫاݍݰديثةࢫلموا

  :الدراسةࡧלحصائية. 3

تحســــ؈نࢫجــــودةࢫالعمــــلࢫࢫو دورࢫرقمنــــةࢫالعمــــلࢫלدارةࢫࢭــــʏࢫتطــــوʈرࢫو ســــنحاولࢫمــــنࢫخــــلالࢫɸــــذهࢫالدراســــةࢫלحصــــائيةࢫتوضــــيحࢫآليــــةࢫ

ɠـــــلࢫمحــــورࢫيضـــــمࢫو ʄࢫثــــلاثࢫمـــــنࢫمحــــاورࢫرئʋســــيةࢫذلـــــكࢫمــــنࢫخــــلالࢫטعتمـــــادࢫعڴــــʄࢫاســــتȎيانࢫʇشـــــتملࢫعڴــــو לداريࢫࢭــــʏࢫלداراتࢫاݍݨزائرʈــــة،ࢫ

الۘــܣࢫيمكــنࢫمــنࢫخلالɺــاࢫاݍݰصــولࢫعڴــʄࢫمعلومــاتࢫɸامــةࢫتفيــدࢫمــنࢫخــلالࢫتحليلɺــاࢫللوصــولࢫإڲــʄࢫنتــائجࢫو مجموعــةࢫمــنࢫכســئلةࢫاݍݵاصــةࢫبــھࢫ

  .متعلقةࢫبموضوعࢫɸذهࢫالدراسة

ڥʄࢫلتطــــوʈرࢫمعاملاٮڈــــاࢫحيــــثࢫوجــــھࢫɸــــذاࢫטســـتـȎيانࢫللعمــــالࢫלدارʈــــ؈نࢫبجامعــــةࢫطــــاɸريࢫمحمــــدࢫكمثــــالࢫعــــنࢫإدارةࢫجزائرʈــــةࢫȖســــ

  .טتصالوتكنولوجياࢫלعلامࢫو اعتمادɸاࢫعڴʄࢫوسائلࢫو לدارʈةࢫمنࢫخلالࢫرقمنْڈاࢫ

  :محاورࡧטستȎيان. 1.3

ʈضــــمࢫأســــئلةࢫمتعلقــــةࢫباݍݵصـــــائصࢫالوصــــفيةࢫلعينــــةࢫالدراســــةࢫمثــــل،ࢫاݍݨـــــɴس،ࢫالعمــــر،ࢫالمســــتوىࢫכɠـــاـديܣ،ࢫالمنصـــــب،ࢫو  :المحــــورࡧכول 

  .إݍݸ...כقدميةࢫࢭʏࢫالعمل،

  .التقنيةࢫݍݨامعةࢫطاɸريࢫمحمدࢫȊشارࢫفيماࢫيتعلقࢫبالإدارةࢫלلكفونيةو ʈضمࢫأسئلةࢫمتعلقةࢫبالإمɢانياتࢫالȎشرʈةࢫو  :رࡧالثاɲيالمحو 



 فعاليةࢫלدارةࢫלلكفونيةࢫࢭʏࢫرقمنةࢫوتطوʈرࢫالعملࢫלداريࢫبالمؤسساتࢫدراسةࢫاستقصائيةࢫݍݨامعةࢫطاɸريࢫمحمدࢫȊشار
 

  .الوادي،ࢫاݍݨزائرݵضرࢫبالشɺيدࢫحمھࢫݍ،ࢫجامعةࢫ» 686 - 677صࢫم،ࢫ2022مايࢫ،ࢫ01 :العدد،ࢫ05: ،ࢫالمجلدالمٔڈلࢫלقتصاديمجلةࢫ«   682
 

دورࢫذلـــكࢫࢭـــʏࢫتطـــوʈرࢫالعمـــلࢫלداريࢫࢭـــʏࢫجامعـــةࢫطـــاɸريࢫمحمـــدࢫو ʈضـــمࢫأســـئلةࢫمتعلقـــةࢫبمـــدىࢫرقمنـــةࢫכعمـــالࢫלدارʈــةࢫو  :المحــورࡧالثالـــث

  . Ȋشار

ݳو ʏࢫɸذهࢫالدراسةࢫسنعتمدࢫعڴʄࢫمتغ؈فࢫتاȊع،ࢫبدلالةࢫمتغ؈فاتࢫمستقلةࢫكماࢫɸࢭ :متغ؈فاتࡧالدراسة. 2.3   :موܷ

  ʈتمثلࢫࢭʏࢫالعملࢫלداريࢫالمنجزࢫمنࢫطرفࢫإدارةࢫجامعةࢫطاɸريࢫمحمدࢫȊشارو  :المتغ؈فࡧالتاȊع

المتمثلــةࢫࢭــʏࢫو الȎشــرʈةࢫࢫالوســائلࢫالمسـتخدمةࢫࢭــʏࢫرقمنــةࢫالعمــلࢫלداري،ࢫלمɢانيـاتو تتمثــلࢫࢭـʏࢫלمɢانيــاتࢫالتقنيــة،ࢫو  :المتغ؈ـفاتࡧالمســتقلة

   .العمالࢫלدارʈ؈نࢫبجامعةࢫطاɸريࢫمحمدࢫȊشار

  :عينةࡧالدراسةو مجتمعࡧ. 3.3

تمثلࢫجامعةࢫطاɸريࢫمحمدࢫȊشارࢫممثلةࢫࢭʏࢫطاقمɺاࢫלداريࢫمجتمعࢫالدراسـةࢫלحصـائيةࢫلɺـذاࢫالمقـال،ࢫأمـاࢫعينـةࢫالدراسـةࢫفقـدࢫقـدرتࢫبــࢫ

  .استمارةࢫموزعةࢫ55

  :טستȎيانالمعاݍݨةࡧלحصائيةࡧلنتائجࡧ. 4.3

،ࢫللوصــولࢫإڲــʄࢫنتــائجࢫتمكننــاࢫمــنࢫاختبــارࢫو لتفرʉــغࢫمحتــوىࢫטســتماراتࢫࢫSPSSســنعتمدࢫࢭــʏࢫذلــكࢫعڴــʄࢫبرنــامجࢫ معاݍݨْڈــاࢫإحصــائياً

  .לجابةࢫعٔڈاوفرضياتࢫالدراسةࢫ

ݳࢫࢭʏࢫاݍݨدولࢫو لمعاݍݨةࢫنتائجࢫטستȎيانࢫسنعتمدࢫعڴʄࢫسلمࢫليكرتࢫاݍݵما؟ۜܣࢫكماࢫɸو    )1(موܷ

  درجاتࡧمقياسࡧليكرتࡧاݍݵما؟ۜܣࡧ):1(اݍݨدول 

  غ؈فࡧموافقࡧȊشدة  غ؈فࡧموافق  محايد  موافق  موافقࡧȊشدة  الرأي

  1  2  3  4  5  الدرجات

  SPSSمخرجاتࢫبرنامجࢫࢫ:المصدر 
حيـثࢫȖشـ؈فࢫبࢫ،)5و 1(درجـاتࢫتـفاوحࢫبـ؈نࢫࢫخمـسمـنࢫࢫليكـرتࢫالمسـتخدمࢫيتɢـون ࢫمقيـاس أن )1(نلاحظࢫمنࢫاݍݨـدولࢫرقـمࢫࢫحيثب

ࢫ)5(الدرجـــةࢫࢫ،ࢫأمـــاموافـــقࢫ)4 (الدرجــةࢫو محايـــد،ࢫ )3( ࢭـــʏࢫحــ؈نࢫالدرجـــةغ؈ـــفࢫموافـــق،ࢫࢫ)2(شـــدة،ࢫأمـــاࢫالدرجــةࢫإڲـــʄࢫغ؈ـــفࢫموافــقࢫȊࢫ)1(الدرجــةࢫ

  .فȘش؈فࢫإڲʄࢫموافقࢫȊشدة

  :المدىࢫالعامࢫعڴʄࢫخمسةࢫأيࢫسنقسملݏݰصولࢫعڴʄࢫطولࢫاݍݵليةࢫو 

4 5 0.8   

لموافقــةࢫلنحصــلࢫعڴــʄࢫاݍݰـــدࢫכعڴــʄࢫللمجــالࢫالـــذيࢫاݍݰــدࢫכدɲــىࢫلدرجـــةࢫاࢫɠــلࢫمـــنࢫإڲــʄࢫقيمــةࢫ)0.8(إضــافةࢫالقيمـــةࢫࢫحيــثࢫســʋتم

ݳࢫࢭʏࢫاݍݨدول  وفرادࢫعينةࢫالدراسة،ࢫكماࢫɸلأ يمثلࢫالموقفࢫالمشفكࢫ   ).2(رقمࢫࢫموܷ

  مقياسࡧليكرتࡧاݍݵما؟ۜܣ:)2(اݍݨدول 

  כوزان  المستوى   المتوسطࡧالمرݦݳ

  1  غ؈فࢫموافقࢫȊشدة  1.79إڲʄࡧࡧ1منࡧ

  2  غ؈فࢫموافق  2.59إڲʄࡧࡧ1.80منࡧ

  3  حايدم  3.39إڲʄࡧࡧ2.60منࡧ

  4  موافق  4.19إڲʄࡧࡧ3.40منࡧ

  5  موافقࢫȊشدة  5إڲʄࡧࡧ4.20منࡧ

  .SPSSمخرجاتࢫبرنامجࢫࢫ:المصدر
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   :ثباتࡧصدقࡧטستȎيان. 5.3

للتأكــدࢫمــنࢫمـــدىࢫ) cronbach alphaألفــاࢫكرونبــاخࢫ(لقيــاسࢫمــدىࢫثبــاتࢫالمقــايʋسࢫالمســتخدمةࢫتــمࢫاســـتخدامࢫمعامــلࢫالثبــاتࢫ

   .التناسقࢫالداخڴʏࢫلعباراتࢫטستȎيان
 صدقࡧלستȎيانو معاملࡧثباتࡧ) : 3(ݍݨدولࡧرقمࡧا

 المحور  Cronbach' Alpha عدد

 درجةࢫصدقࢫטستȎيان 0.883 30

،ࢫممـــاࢫ%88نلاحــظࢫأنࢫטســـتȎيانࢫالمســتخدمࢫࢭــʏࢫالدراســـةࢫלحصــائية،ࢫيتمتــعࢫبمصـــداقيةࢫتقــدرࢫبـــࢫ) 3(مــنࢫخــلالࢫاݍݨـــدولࢫرقــمࢫ

  .صلاحيْڈاࢫللدراسةو يدلࢫعڴʄࢫتناسقࢫعباراتھ،ࢫ

  :تࡧالدراسةفرضيا. 6.3

  :لمعاݍݨةࢫإشɢاليةࢫموضوعࢫɸذاࢫالمقالࢫقمناࢫبصياغةࢫالفرضياتࢫالتالية

أثرɸــــاࢫعڴـــʄࢫالعمــــلࢫלداريࢫالمقــــدمࢫمــــنࢫطــــرفࢫو الوســــائلࢫالمســــتخدمة،ࢫو تخــــصࢫالعلاقــــةࢫبــــ؈نࢫלمɢانيـــاتࢫالتقنيــــةࢫو  :الفرضـــيةࡧכوڲــــʄࡧ-1

  .المصاݍݳࢫלدارʈةࢫبجامعةࢫطاɸريࢫمحمدࢫȊشار

 H0  :انيـــاتࢫالتقنيـــةࢫدلالـــو لاࢫيوجـــدࢫتـــأث؈فࢫذɢرو ةࢫإحصـــائيةࢫللإمʈࢫتطـــوʏريࢫو  الوســـائلࢫالمســـتخدمةࢫࢭـــɸرقمنـــةࢫالعمـــلࢫלداريࢫبجامعـــةࢫطـــا

  . محمدࢫȊشار

H1  :انياتࢫالتقنيـةࢫو يوجدࢫتأث؈فࢫذɢرࢫو دلالةࢫإحصائيةࢫللإمʈࢫتطـوʏريࢫمحمـدࢫو الوسـائلࢫالمسـتخدمةࢫࢭـɸرقمنـةࢫالعمـلࢫלداريࢫبجامعـةࢫطـا

   .Ȋشار

أثرɸـاࢫعڴـʄࢫالعمـلࢫלداريࢫالمقـدمࢫمـنࢫطـرفࢫالمصـاݍݳࢫלدارʈــةࢫو لاقـةࢫبـ؈نࢫלمɢانيـاتࢫالȎشـرʈةࢫالمؤɸلـة،ࢫتخـصࢫالعو  :الفرضـيةࡧالثانيـةࡧ-2

  .بجامعةࢫطاɸريࢫمحمدࢫȊشار

 H0  :رو لاࢫيوجدࢫتأث؈فࢫذʈࢫتطوʏلةࢫࢭɸةࢫالمؤʈشرȎانياتࢫالɢشارو  دلالةࢫإحصائيةࢫللإمȊريࢫمحمدࢫɸرقمنةࢫالعملࢫלداريࢫبجامعةࢫطا .  

H1  :رࢫدلاو يوجدࢫتأث؈فࢫذʈࢫتطوʏلةࢫࢭɸةࢫالمؤʈشرȎانياتࢫالɢشارو لةࢫإحصائيةࢫللإمȊريࢫمحمدࢫɸرقمنةࢫالعملࢫלداريࢫبجامعةࢫطا .  

أثرɸــــاࢫعڴــــʄࢫو الوســــائلࢫالمســــتخدمة،ࢫלمɢانيــــاتࢫالȎشــــرʈةࢫالمؤɸلــــة،ࢫو تخــــصࢫالعلاقــــةࢫبــــ؈نࢫלمɢانيــــاتࢫالتقنيــــةࢫو  :الفرضــــيةࡧالرئʋســــيةࡧ-3

  .امعةࢫطاɸريࢫمحمدࢫȊشارالعملࢫלداريࢫالمقدمࢫمنࢫطرفࢫالمصاݍݳࢫלدارʈةࢫبج

 H0  :انيــــاتࢫالتقنيـــةࢫو لاࢫيوجـــدࢫتـــأث؈فࢫذɢروالوســــائلࢫالمســـتخدمة،ࢫو دلالــــةࢫإحصـــائيةࢫللإمʈࢫتطـــوʏلـــة،ࢫࢭــــɸةࢫالمؤʈشــــرȎانيـــاتࢫالɢرقمنــــةࢫو  לم

   .العملࢫלداريࢫبجامعةࢫطاɸريࢫمحمدࢫȊشار

H1  :انيـاتࢫالتقنيـةࢫو يوجدࢫتأث؈فࢫذɢرל والوسـائلࢫالمسـتخدمة،ࢫو دلالةࢫإحصـائيةࢫللإمʈࢫتطـوʏلـة،ࢫࢭـɸةࢫالمؤʈشـرȎانيـاتࢫالɢرقمنـةࢫالعمـلࢫو  م

   .לداريࢫبجامعةࢫطاɸريࢫمحمدࢫȊشار

  : تحليلࡧنتائجࡧטختبارࡧלحصاǿيࡧلفرضياتࡧالدراسة. 4

  .العملࢫלداريࢫالمنجزو العلاقةࢫب؈نࢫלمɢانياتࢫالتقنية،ࢫالوسائلࢫالمستخدمة،ࢫ :نتائجࡧاختبارࡧالفرضيةࡧכوڲʄࡧ-1

ɸرࢫنتائجࢫاختبارࢫɺࢫاݍݨدولࢫرقمࢫتظʏ4(ذهࢫالفرضيةࢫࢭ(ʏࢫكماࢫيڴ،:  

  .الوسائلࡧالمستخدمةࡧمعࡧالعملࡧלداريࡧالمنجزو اختبارࡧفرضيةࡧالعلاقةࡧب؈نࡧלمɢانياتࡧالتقنية،ࡧ: 4اݍݨدول 

  معاملࡧטنحدار

 b  

  الثابتࡧ

a 

  معاملࡧטرتباط

 r 

  معاملࡧالتحديد

 R2 

  مستوىࡧالدلالة

 sig  

 نȘيجةࡧטختبار

   H1 قبولࢫالفرضية  0.001  0.60  0.78  0.31  2.48

 SPSSمخرجاتࢫبرنامجࢫ: المصدر



 فعاليةࢫלدارةࢫלلكفونيةࢫࢭʏࢫرقمنةࢫوتطوʈرࢫالعملࢫלداريࢫبالمؤسساتࢫدراسةࢫاستقصائيةࢫݍݨامعةࢫطاɸريࢫمحمدࢫȊشار
 

  .الوادي،ࢫاݍݨزائرݵضرࢫبالشɺيدࢫحمھࢫݍ،ࢫجامعةࢫ» 686 - 677صࢫم،ࢫ2022مايࢫ،ࢫ01 :العدد،ࢫ05: ،ࢫالمجلدالمٔڈلࢫלقتصاديمجلةࢫ«   684
 

الوســائلࢫو לمɢانيــاتࢫالتقنيــةࢫ اࢫʇعۚــܣࢫأن،ࢫمــ0.78معامــلࢫטرتبــاطࢫيقــدرࢫبـــࢫ: مــنࢫخــلالࢫنتــائجࢫاختبــارࢫالفرضــيةࢫכوڲــʄࢫɲســتɴتجࢫأن

ࢫ المســتخدمةࢫࢭــʏࢫالمصــاݍݳࢫלدارʈــةࢫبجامعــةࢫطــاɸريࢫمحمــدࢫȊشــار ࢫقوʈــاً ࢫمــعࢫالعمــلو تــرتبطࢫارتباطــاً ɸــذاࢫمــاࢫيؤكــدهࢫمعامــلࢫو المنجــز،ࢫࢫطرديــاً

مـــنࢫالتغ؈ـــفاتࢫالۘـــܣࢫتحـــدثࢫࢭـــʏࢫالعمـــلࢫالمقـــدمࢫمـــنࢫطـــرفࢫالمصـــاݍݳࢫלدارʈـــةࢫســـبّڈاࢫࢫ%60،ࢫأيࢫأن،ࢫ0.60التحديـــدࢫحيـــثࢫقـــدرتࢫقيمتـــھࢫبــــࢫ

ڴـــʄࢫالوســـائلࢫالمســـتخدمةࢫعو الوســـائلࢫالمســـتخدمة،ࢫأمـــاࢫبالɴســـبةࢫلمعامـــلࢫانحـــدارࢫלمɢانيـــاتࢫالتقنيـــةࢫو التغ؈ـــفاتࢫࢭـــʏࢫלمɢانيـــاتࢫالتقنيـــةࢫ

عنـــدࢫȖغ؈ـــفࢫלمɢانيـــاتࢫࢫ2.48،ࢫمـــاࢫʇعۚـــܣࢫأنࢫالعمـــلࢫالمنجـــزࢫمـــنࢫطـــرفࢫالمصـــاݍݳࢫלدارʈـــةࢫيتغ؈ـــفࢫبقيمـــةࢫ2.48العمـــلࢫالمنجـــزࢫفقـــدࢫبلـــغࢫقيمـــةࢫ

الوســـائلࢫالمســتخدمةࢫفـــإنࢫالعمـــلࢫלداريࢫيقـــدرࢫو الوســـائلࢫالمســـتخدمةࢫبوحــدةࢫواحـــدة،ࢫأمـــاࢫعنـــدࢫاɲعــدامࢫלمɢانيـــاتࢫالتقنيـــةࢫو التقنيــةࢫ

 دارʈــــةࢫغ؈ــــفࢫלمɢانيــــاتࢫالتقنيــــةتوجــــدࢫعوامــــلࢫأخــــرىࢫمــــؤثرةࢫعڴــــʄࢫالعمــــلࢫלداريࢫالمنجــــزࢫمــــنࢫطــــرفࢫالمصــــاݍݳࢫל ،ࢫكمــــاࢫأنــــھࢫ0.31بقيمــــةࢫ

ـــݰھࢫسلســـلةࢫالبـــواࢮʏو ɸو ۂـــʏࢫغ؈ـــفࢫمـــأخوذةࢫȊعـــ؈نࢫטعتبـــارࢫࢭـــʏࢫɸـــذاࢫالنمـــوذجࢫو الوســـائلࢫالمســـتخدمةࢫو  ȋـــذلكࢫيمكـــنࢫصـــياغةࢫو ،ࢫiمـــاࢫتوܷ

كمـــاࢫ) العمــلࢫלداريࢫالمنجــزࢫكمتغ؈ــفࢫتــاȊعو وســائلࢫالمســتخدمةࢫكمتغ؈ــفࢫمســتقل،ࢫالو לمɢانيــاتࢫالتقنيــةࢫ( معادلــةࢫטنحــدارࢫبــ؈نࢫالمتغ؈ــفين

ʏ0.31: يڴ 2.48 iy x      

  .العملࢫלداريࢫالمنجزو العلاقةࢫب؈نࢫלمɢانياتࢫالȎشرʈةࢫالمؤɸلة،ࢫ :نتائجࡧاختبارࡧالفرضيةࡧالثانيةࡧ-2 

  :،ࢫكماࢫيڴʏ)5(اݍݨدولࢫرقمࢫتظɺرࢫنتائجࢫاختبارࢫɸذهࢫالفرضيةࢫࢭʏࢫ

  .اختبارࡧفرضيةࡧالعلاقةࡧب؈نࡧלمɢانياتࡧالȎشرʈةࡧمعࡧالعملࡧלداريࡧالمنجز: 5اݍݨدولࡧ

  معاملࡧטنحدار

 b  

  الثابتࡧ

a 

  معاملࡧטرتباط

 r 

  معاملࡧالتحديد

 R2 

  مستوىࡧالدلالة

 sig  
 نȘيجةࡧטختبار

   H1 قبولࢫالفرضية  0.003  0.56  0.75  0.56  1.98

 SPSSخرجاتࢫبرنامجࢫم: المصدر

לمɢانيـاتࢫالȎشـرʈةࢫالمؤɸلـةࢫࢭـʏࢫ ،ࢫمـاࢫʇعۚـܣࢫأن0.75معامـلࢫטرتبـاطࢫيقـدرࢫبــࢫ: منࢫخلالࢫنتائجࢫاختبارࢫالفرضيةࢫالثانيـةࢫɲسـتɴتجࢫأن

الوســـائلࢫاݍݵاصـــةࢫبرقمنـــةࢫالعمـــلࢫלداريࢫࢭـــʏࢫالمصـــاݍݳࢫלدارʈـــةࢫبجامعـــةࢫطـــاɸريࢫمحمـــدࢫو טتصـــال،ࢫواســـتخدامࢫتكنولوجيـــاࢫالمعلومـــاتࢫ

ࢫمــعࢫالعمــلࢫالمنجــز،ࢫتــر  Ȋشــار ࢫطرديــاً ࢫقوʈــاً مــنࢫࢫ%56،ࢫأيࢫأن،ࢫɸ0.56ــذاࢫمــاࢫيؤكــدهࢫمعامــلࢫالتحديــدࢫحيــثࢫقــدرتࢫقيمتــھࢫبـــࢫو تبطࢫارتباطــاً

التغ؈فاتࢫالۘܣࢫتحدثࢫࢭʏࢫالعملࢫالمقدمࢫمنࢫطرفࢫالمصاݍݳࢫלدارʈةࢫسـبّڈاࢫالتغ؈ـفاتࢫࢭـʏࢫלمɢانيـاتࢫالȎشـرʈةࢫالمؤɸلـة،ࢫأمـاࢫبالɴسـبةࢫلمعامـلࢫ

،ࢫماࢫʇعۚܣࢫأنࢫالعملࢫالمنجزࢫمنࢫطـرفࢫالمصـاݍݳࢫלدارʈـةࢫيتغ؈ـفࢫʈ1.98ةࢫالمؤɸلةࢫعڴʄࢫالعملࢫالمنجزࢫفقدࢫبلغࢫقيمةࢫانحدارࢫלمɢانياتࢫالȎشر 

عنـــدࢫȖغ؈ــــفࢫלمɢانيـــاتࢫالȎشـــرʈةࢫبوحــــدةࢫواحـــدة،ࢫأمــــاࢫعنـــدࢫاɲعـــدامࢫלمɢانيــــاتࢫالȎشـــرʈةࢫالمؤɸلـــةࢫفــــإنࢫالعمـــلࢫלداريࢫيقــــدرࢫࢫ1.98بقيمـــةࢫ

ثرةࢫعڴــــʄࢫالعمــــلࢫלداريࢫالمنجــــزࢫمــــنࢫطــــرفࢫالمصــــاݍݳࢫלدارʈــــةࢫغ؈ــــفࢫלمɢانيــــاتࢫالȎشــــرʈةࢫ،ࢫكمــــاࢫأنــــھࢫتوجــــدࢫعوامــــلࢫأخــــرىࢫمــــؤ 0.56بقيمــــةࢫ

ــݰھࢫسلســلةࢫالبــواࢮʏو ɸو ۂــʏࢫغ؈ــفࢫمــأخوذةࢫȊعــ؈نࢫטعتبــارࢫࢭــʏࢫɸــذاࢫالنمــوذجࢫو المؤɸلــةࢫ ȋــذلكࢫيمكــنࢫصــياغةࢫمعادلــةࢫטنحــدارࢫو  ،iمــاࢫتوܷ

: كمــــــــــــــــــاࢫيڴـــــــــــــــــــʏ) العمـــــــــــــــــــلࢫלداريࢫالمنجــــــــــــــــــزࢫكمتغ؈ــــــــــــــــــفࢫتـــــــــــــــــــاȊعو كمتغ؈ـــــــــــــــــــفࢫمســــــــــــــــــتقل،ࢫלمɢانيـــــــــــــــــــاتࢫالȎشــــــــــــــــــرʈةࢫالمؤɸلــــــــــــــــــةࢫ(بــــــــــــــــــ؈نࢫالمتغ؈ــــــــــــــــــفينࢫ

0.56 1.98 iy x      

العمـــلࢫو العلاقـــةࢫبـــ؈نࢫלمɢانيـــاتࢫالتقنيـــة،ࢫالوســـائلࢫالمســـتخدمة،ࢫלمɢانيـــاتࢫالȎشـــرʈةࢫالمؤɸلـــة،ࢫ :نتـــائجࡧاختبـــارࡧالفرضـــيةࡧالرئʋســـيةࡧ-3

  .לداريࢫالمنجز

  :،ࢫكماࢫيڴʏ)6(ݍݨدولࢫرقمࢫتظɺرࢫنتائجࢫاختبارࢫɸذهࢫالفرضيةࢫࢭʏࢫا

  

  

  



   بحوطۜܣࡧمجدوبࡧ                                                     بنࡧزايرࡧمبارك
 

  685 .الوادي،ࢫاݍݨزائرالشɺيدࢫحمھࢫݍݵضرࢫب،ࢫجامعةࢫ» 686 - 677صࢫم،ࢫ2022مايࢫ،ࢫ01 :العدد،ࢫ05: ،ࢫالمجلدالمٔڈلࢫלقتصاديمجلةࢫ« 
 

  اختبارࡧفرضيةࡧالعلاقةࡧب؈نࡧלمɢانياتࡧالتقنية،ࡧالوسائلࡧالمستخدمة: 6اݍݨدولࡧ

  .לمɢانياتࡧالȎشرʈةࡧالمؤɸلةࡧمعࡧالعملࡧלداريࡧالمنجزو

  معاملࡧטنحدار

b  

  الثابت

a 

  معاملࡧטرتباط

r 

  معاملࡧالتحديد

R2 

  مستوىࡧالدلالة

sig  
 نȘيجةࡧטختبار

  H1 قبولࢫالفرضية  0.000  0.73  0.86  0.52  1.85

 SPSSمخرجاتࢫبرنامجࢫ: المصدر

الوسـائلࢫو לمɢانياتࢫالتقنيةࢫ ،ࢫماࢫʇعۚܣࢫأن0.86معاملࢫטرتباطࢫيقدرࢫبـࢫ: منࢫخلالࢫنتائجࢫاختبارࢫالفرضيةࢫالرئʋسيةࢫɲستɴتجࢫأن

ࢫ ارלمɢانيـــاتࢫالȎشـــرʈةࢫالمؤɸلـــةࢫࢭـــʏࢫالمصـــاݍݳࢫלدارʈـــةࢫبجامعـــةࢫطـــاɸريࢫمحمـــدࢫȊشـــوالمســـتخدمةࢫ ࢫقوʈـــاً ࢫمـــعࢫالعمـــلࢫو تـــرتبطࢫارتباطـــاً طرديـــاً

مــنࢫالتغ؈ــفاتࢫالۘــܣࢫتحــدثࢫࢭــʏࢫالعمــلࢫالمقــدمࢫمــنࢫࢫ%73،ࢫأيࢫأن،ࢫɸ0.73ــذاࢫمــاࢫيؤكــدهࢫمعامــلࢫالتحديــدࢫحيــثࢫقــدرتࢫقيمتــھࢫبـــࢫو المنجــز،ࢫ

ة،ࢫأمـاࢫبالɴسـبةࢫلمعامـلࢫלمɢانيـاتࢫالȎشـرʈةࢫالمؤɸلـوالوسائلࢫالمسـتخدمةࢫو طرفࢫالمصاݍݳࢫלدارʈةࢫسبّڈاࢫالتغ؈فاتࢫࢭʏࢫלمɢانياتࢫالتقنيةࢫ

،ࢫمــاࢫʇعۚـــܣࢫأنࢫ1.85לمɢانيــاتࢫالȎشــرʈةࢫالمؤɸلـــةࢫعڴــʄࢫالعمــلࢫالمنجــزࢫفقـــدࢫبلــغࢫقيمــةࢫوالوســـائلࢫالمســتخدمةࢫو  دارࢫלمɢانيــاتࢫالتقنيــةانحــ

لȎشــرʈةࢫלمɢانيـاتࢫاو الوسـائلࢫالمســتخدمةو عنـدࢫȖغ؈ــفࢫלمɢانيـاتࢫالتقنيــةࢫࢫ1.85العمـلࢫالمنجــزࢫمـنࢫطــرفࢫالمصـاݍݳࢫלدارʈــةࢫيتغ؈ـفࢫبقيمــةࢫ

לمɢانيــاتࢫالȎشــرʈةࢫالمؤɸلــةࢫفــإنࢫالعمــلࢫלداريࢫودمةࢫالوســائلࢫالمســتخو المؤɸلــةࢫبوحــدةࢫواحــدة،ࢫأمــاࢫعنــدࢫاɲعــدامࢫלمɢانيــاتࢫالتقنيــةࢫ

،ࢫكمــاࢫأنــھࢫتوجـدࢫعوامــلࢫأخــرىࢫمــؤثرةࢫعڴــʄࢫالعمـلࢫלداريࢫالمنجــزࢫمــنࢫطــرفࢫالمصـاݍݳࢫלدارʈــةࢫغ؈ــفࢫלمɢانيــاتࢫالتقنيــةࢫ0.52يقـدرࢫبقيمــةࢫ

ــــــݰھࢫسلســــــلةࢫو ɸو ۂــــــʏࢫغ؈ــــــفࢫمــــــأخوذةࢫȊعــــــ؈نࢫטعتبــــــارࢫࢭــــــʏࢫɸــــــذاࢫالنمــــــوذجࢫو לمɢانيــــــاتࢫالȎشــــــرʈةࢫالمؤɸلــــــةࢫولمســــــتخدمةࢫالوســــــائلࢫاو  مــــــاࢫتوܷ

ʏالبـــواࢮiـــذلكࢫيمكـــنࢫصـــياغةࢫمعادلـــةࢫטنحـــدارࢫبـــ؈نࢫالمتغ؈ـــفينࢫو ،ࢫȋ)انيـــاتࢫالتقنيـــةࢫɢةࢫوالوســـائلࢫالمســـتخدمةࢫو לمʈشـــرȎانيـــاتࢫالɢלم

0.52: كماࢫيڴʏ) العملࢫלداريࢫالمنجزࢫكمتغ؈فࢫتاȊعو ستقل،ࢫالمؤɸلةࢫكمتغ؈فࢫم 1.85 iy x      

 :اݍݵاتمة. 5

ࢫمــنࢫأشــɢالࢫالتطــورࢫࢭــʏࢫمجــالࢫالعمــلࢫלداريࢫمــنࢫخــلالࢫاســتغلالࢫوســائلࢫ تقنيــاتࢫتكنولوجيــةࢫو Ȗعتــفࢫלدارةࢫלلكفونيــةࢫشــكلاً

لمتعــامل؈ن،ࢫحيــثࢫعملـــتࢫمختلــفࢫالــدولࢫعڴـــʄࢫتطــوʈرࢫمعاملاٮڈـــاࢫȖســɺيلࢫاݍݰصـــولࢫعلٕڈــاࢫمــنࢫطـــرفࢫاو Ȗســمحࢫبتطــوʈرࢫاݍݵـــدماتࢫالمقدمــةࢫ

ࢫعڴـʄࢫمسـارࢫتقـدمɺاࢫوالتطوراتࢫاݍݰاصـلةࢫࢭـʏࢫمجـالࢫتكنولوجيـاࢫלعـلامࢫو לدارʈةࢫبماࢫيتماءۜܢࢫ تطورɸـاࢫࢭـʏࢫو טتصـال،ࢫممـاࢫاɲعكـسࢫإيجابـاً

  .امل؈نࢫمعɺاالۘܣࢫمنࢫبئڈاࢫماࢫتقدمھࢫלداراتࢫمنࢫمعاملاتࢫإدارʈةࢫللمتعو ماࢫيتعلقࢫبمعاملاٮڈاࢫالمختلفةࢫ

تخفـــيضࢫو  ɸــذاࢫالتطــورࢫࢭــʏࢫالمجـــالࢫالتكنولــوڊʏࢫالمســتخدمࢫࢭـــʏࢫالمعــاملاتࢫלدارʈــةࢫأدىࢫإڲـــʄࢫســɺولةࢫاݍݰصــولࢫعڴـــʄࢫتلــكࢫالمعــاملات

ࢫبالɴسبةࢫللإداراتࢫالمنتجةࢫلɺذاࢫالعملࢫأ ȋالɴسبةࢫللأفرادࢫطالۗܣࢫتلكࢫالمعاملات،ࢫحيثࢫمنࢫأصبحࢫمنࢫالسɺلࢫعڴـʄࢫالفـردࢫو تɢاليفɺاࢫسواءاً

إنمــــاࢫفقــــطࢫمــــنࢫخــــلالࢫموقعɺــــاࢫלلكفوɲــــيࢫيمكنــــھࢫالولــــوجࢫإڲــــʄࢫو ݵدمــــةࢫمــــنࢫأيࢫإدارةࢫدونࢫاݍݰاجــــةࢫإڲــــʄࢫالتنقــــلࢫإلٕڈــــا،ࢫاݍݰصــــولࢫعڴــــʄࢫاݍ

  .اݍݰصولࢫعڴʄࢫماࢫيحتاجھࢫمنࢫمعاملاتࢫإدارʈةࢫمختلفةو المصاݍݳࢫالمعنيةࢫ

ݍݰديثــة،ࢫمــعࢫمــنࢫخــلالࢫɸــذهࢫالدراســةࢫالۘــܣࢫعاݍݨــتࢫموضــوعࢫتطــوʈرࢫالعمــلࢫלداريࢫمــنࢫخــلالࢫاســتغلالࢫوســائلࢫالتكنولوجيــاࢫاو 

  : إجراءࢫدراسةࢫميدانيةࢫعڴʄࢫالمصاݍݳࢫלدارʈةࢫݍݨامعةࢫطاɸريࢫمحمدࢫȊشار،ࢫتمكناࢫمنࢫاستخلاصࢫالنتائجࢫالتالية

 رࢫالتقدمࢫɸࢫمنࢫمظا   ؛التطورࢫالتكنولوڊʏࢫاݍݰديثو Ȗعتفࢫלدارةࢫלلكفونيةࢫمظɺراً

 ࢫمجالࢫלدارةࢫʏرࢫاݍݵدماتࢫالمقدمةࢫالعملࢫלداريࢫيمكنࢫمنࢫتطو إنࢫاستغلالࢫالتقنياتࢫاݍݰديثةࢫࢭʈولةࢫاݍݰصولࢫعلٕڈا؛و وɺس  

 ࢫالتقنيــاتࢫالتكنولوجيــةࢫاݍݰديثــةࢫبــالتطورࢫʄعتمــدࢫعڴــȖــةࢫمختلفــة،ࢫو تتم؈ــقࢫלداراتࢫالۘــܣࢫʈࢫمــاࢫتقدمــھࢫمــنࢫمعــاملاتࢫإدارʏاݍݰداثــةࢫࢭــ

 ؛كماࢫأٰڈاࢫتؤديࢫإڲʄࢫتخفيضࢫتɢاليفࢫتلكࢫالمعاملات



 فعاليةࢫלدارةࢫלلكفونيةࢫࢭʏࢫرقمنةࢫوتطوʈرࢫالعملࢫלداريࢫبالمؤسساتࢫدراسةࢫاستقصائيةࢫݍݨامعةࢫطاɸريࢫمحمدࢫȊشار
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 ࢫاʄشـــارࢫمـــنࢫاݍݨامعـــاتࢫالۘـــܣࢫعملـــتࢫعڴـــȊريࢫمحمـــدࢫɸعتـــفࢫجامعـــةࢫطـــاȖغيـــتࢫȊـــةࢫʈࢫمعاملاٮڈـــاࢫלدارʏعتمـــادࢫالتكنولوجيـــاࢫاݍݰديثـــةࢫࢭـــ

 تحديٓڈا؛و تطوʈرɸاࢫ

 ࢫʄيلࢫاݍݰصــــولࢫعڴــــɺســــȘــــةࢫلʈاࢫלدارɺــــاࢫלداريࢫمــــنࢫخــــلالࢫرقمنــــتࢫمصــــاݍݰɺرࢫعملʈشــــارࢫمــــنࢫتطــــوȊريࢫمحمــــدࢫɸتمكنــــتࢫجامعــــةࢫطــــا

اݍݰصــولࢫعڴــʄࢫوثــائقɺمࢫࢫכســاتذةࢫتمكــٔڈمࢫمــنوالعمــالࢫو اݍݵــدماتࢫالمقدمــة،ࢫحيــثࢫعملــتࢫعڴــʄࢫإɲشــاءࢫحســاباتࢫخاصــةࢫبــالموظف؈نࢫ

 ؛إݍݸ،ࢫدونࢫاݍݰاجةࢫإڲʄࢫالتنقلࢫإڲʄࢫالمصاݍݳࢫالمعنية...اݍݵاصةࢫمثلࢫشɺادةࢫالعمل،ࢫكشفࢫالراتب،ࢫمقرراتࢫالفقية

 ࢫمنصــــةࢫʏܦـــݨيلاتࢫمـــنࢫخــــلالࢫأرشـــفتࢫجميـــعࢫملفــــاتࢫالطلبـــةࢫࢭـــȘࢫرقمنـــةࢫمصــــاݍݳࢫالʄشــــارࢫعڴـــȊريࢫمحمـــدࢫɸكمـــاࢫعملـــتࢫجامعــــةࢫطـــا

ثــــلࢫكشـــوفࢫالنقــــاط،ࢫشـــɺاداتࢫالتخــــرج،ࢫشـــɺاداتࢫالȘܦــــݨيل،ࢫدونࢫاݍݰاجـــةࢫإڲــــʄࢫخاصـــةࢫمــــاࢫيمكـــٔڈمࢫمــــنࢫاݍݰصـــولࢫعڴــــʄࢫوثـــائقɺمࢫم

 ؛التنقلࢫللمصݏݳ

 ࢫمواردࢫتقنيةࢫʄذاࢫالمجالو وسائلࢫمتطورةࢫتتماءۜܢࢫو تحتاجࢫعمليةࢫرقمنةࢫالعملࢫלداريࢫإڲɸࢫʏ؛التطوراتࢫالتكنولوجيةࢫࢭ 

 شـــــريࢫليـــــتمكنࢫمـــــنࢫاســـــتخدامࢫالوســـــائلࢫالتقنيـــــةࢫالمتطـــــورةࢫȎيـــــلࢫالمـــــوردࢫالɸيـــــةࢫذو لابـــــدࢫمـــــنࢫتأȎʈلـــــكࢫمـــــنࢫخـــــلالࢫإجـــــراءࢫدوراتࢫتدر

  .التكنولوجيةو טɸتمامࢫȊعمليةࢫالتɢوʈنࢫࢭʏࢫכمورࢫالتقنيةࢫو

  :قائمةࡧالمراجع. 6
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