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ـــــذه أثــــــرـــــدف توضـــــيح ـــــ إ الوســــــائل الدراســــــة واســـــتخدام رقمنتـــــھ خــــــلال مـــــن المؤسســـــات، إدارة ــــــ العمـــــل ر تطـــــو

طــرف مــن المقــدم داري العمــل وأداء جــودة مــن الرفــع ــ ونيــة لك دارة مة مســا ومــدى ذلــك، ــ ديثــة ا التكنولوجيــة

مح ري طا جامعة إدارة و عامة، بصفة بالمؤسسات ة دار خاصةالمصا بصفة شار   . مد

محمـــد ري طـــا بجامعـــة ـــة دار المصـــا لعمـــال ـــھ توج تـــم الـــذي يان ســـت خـــلال مـــن الدراســـة ـــذه توصـــلت وقـــد

ـــ المســـتخدمة والتكنولوجيـــة التقنيـــة الوســـائل ن ـــ و المنجـــز داري العمـــل ن بـــ إحصـــائية دلالـــة ذات علاقـــة وجـــود ـــ إ شـــار،

شر  ال العنصر ن ب وكذا والتقنياتإنجازه، الوسائل تلك لاستخدام ل المؤ   . ي

المفتاحية لمات ونية:ال إلك إدارة إداري، عمل رقمنة، ل، مؤ شري عنصر تقنية،  .وسائل

يف   .JEL: H83،O32تص

Abstract: 

This study aims to clarify the impact of electronic management through the use of modern technology and 

advanced techniques in raising the quality and performance of work in administrative interests. 

And this study, in the theoretical and practical aspect, which was carried out through a questionnaire for 

the workers of administrative departments at the University of Tahri Mohamed Bechar, has found a statistically 

significant relationship between administrative work and the technical and technological means used, and 

between the human element qualified to use those means and techniques. 

Keywords technical means; qualified human element digitization; Administrative work Electronic management. 

Jel Classification Codes: H83 ،O32. 
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  : مقدمة. 1

تطـــــورات ــــة دار المصـــــا بمختلــــف داري العمـــــل د ـــــو شــــ مرونـــــة ــــ أك بـــــدائل إيجــــاد ـــــ إ ــــا مجمل ـــــ ســـــعت تحــــديثات

ــ و ســتخدام التنفيــذأك ــ بمــاو ســرعة مقارنــة ديثــةو فعاليــة ا التكنولوجيــا اعتمــاد ــ ع عملــت دارات أن نجــد حيــث ســائد،

ونيةو  لك دارة إ التقليدية دارة من التحول من ا مك مما ا عمل التقنية   .الوسائل

التك المجــــال ــــ ــــ كب ــــ تق تطــــور صــــاحبھ داري العمــــل ــــ التحــــول ونيــــةــــذا لك المعــــاملات تفعيــــل ــــ م ســــا نولــــو

ــــةو  دار للمصــــا ســـبة بال ــــة دار ـــدمات ا تقــــديم ـــاليف ت تخفــــيض ــــ إ أدى الـــذي مــــر واســـع، نطــــاق ـــ ع ا اســــتخدام شـــيوع

فرادو المختلفة طرف من ا عل صول ا انية إم   .سط

الو  ر تطــو الية إشــ ــة معا ســنحاول الدراســة ــذه خــلال التقنيــةمـن التكنولوجيــا اســتخدام خــلال مــن داري ذلــكو عمــل ــاس ع ا

ة دار المصا   .ع

عـار و  مـن ونيـة لك بـالإدارة اصـة ا ـة النظر يم المفـا توضـيح ـ إ الدراسـة ذه إلأىو  خصـائصو فدف ـدف كمـا متطلبـات،

دار  المصــا ر تطــو ــ ونيــة لك دارة مة مســا مــدى ميدانيــةتوضــيح دراســة إجــراء خــلال مــن شــار محمــد ري طــا امعــة ــة

لعمال موجھ يان است باستخدام المصاو إحصائية ذه   .موظفي

التاليةو  الفرضيات بصياغة قمنا الية ش ذه ة   :لمعا

 التقنية الوسائل داريو عمل العمل ر تطو ع  .رقمنتھو التكنولوجية

 ـــل المؤ شـــري ال العنصـــر م محمـــدســـا ري طـــا بجامعـــة ـــة دار المصـــا طـــرف مـــن المقدمـــة ـــة دار المعـــاملات ر تطـــو ـــ

 .شار

بالمقــال ـاص ا النظــري انـب ا ــ الوصــفي المـن ــ ع عتمـاد تــم يو حيـث حصـا التطبيقــيو المــن انــب ا ـ ــ التحلي

يان است استخدام خلال برنامجو من ق طر عن تھ    .SPSSمعا

دارةما. 2 ونية ية   :لك

ونية. 1.2 لك دارة ف   : عر

ونيــــة لك دارة ف عــــار نو عــــددت المفكــــر نظــــر ــــات وج حســــب مــــدىو اختلفــــت ــــ ع ــــا مجمل ــــ ــــا أ ــــ غ ن، المنظــــر

علام تكنولوجيا وسائل داري،واستخدام العمل يو تصال كما ا ف عر يمكن   :ذلك

عمــــالدارة تنفيــــذ ــــ ونيـــة أو لك ن طــــرف ن بــــ تــــتم ـــ ال أو المعلومــــات فــــراد مــــن ســـواء ــــ خــــلالو أك مــــن المؤسســــات

ونية لك تصالات ات شب صفحة2009أحمد،(. استخدام ،43(  

المتطـــو  المعلومـــات تكنولوجيـــا اســـتخدام خــلال مـــن ات الشـــر مـــن مجموعـــة ن بــ العمليـــات أداء ـــا أ ـــ ع عـــرف غيـــةكمــا رة

كفاءة ادة داءو ز صفحة2004غيم،( .فعالية ،30(  

نــتو  ن ــ ع عتمــد معلوماتيــة مــوارد حــول ترتكــز ونيــة لك دارة أن تج ســت عمــالو ــذلك ات مــنو  شــب ــ أك تميــل

شياء د تجر إ م وقت ـ أي المعر ي المعلوما المال رأس أصبح الذي د ا إ ا يرتبط ـو الفكـريما فاعليـة ـ ك العامـل

ا داف أ اوتحقيق موارد استخدام كفاية صفحة2004نجم،( .ك ،126(  
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ونية 2.2 لك دارة مية    :أ

ميـة بھ س بل فراغ من ي يأ لم ة دار المعلومات بتقنيات ايد الم العالم تمام ا ـذهو إن ا تقـدم ـ ال ة ـ الكب الفوائـد

ة، ــــ الــــدولو خ بــــدأت ــــاو لــــذلك تحقق ــــ ال للفوائــــد نظــــرا ونيــــة لك دارة تطبيــــق ــــ ســــابق ت ــــذهو المؤسســــات ــــم أ ــــ ي فيمــــا

،( :الفوائد صفحة2006السال ،36(  

 للمؤسسة المختلفة الدوائر ن ب تصال إجراءات يل ارو س ا ا محيط مع  .كذلك

 جـــراءات ســـيط المؤسســـة ت نو داخـــل المـــواطن ـــ إ تقـــدم ـــ ال ـــدمات ا مســـتوى ـــ ع ايجابيـــا يـــنعكس اختصـــارو ـــذا منـــھ

المختلفة ة دار المعاملات انجاز تنفيذ  .وقت

 المؤسسةو الدقة داخل المختلفة العمليات انجاز  .الموضوعية

 ــوظ م ل شــ الــورق اســتخدام فــظو تقليــل ا عمليــة ــ المؤسســة عمــل ــ ع إيجابــا يــؤثر مــا ــو  ــذا إ يــؤدي ممــا التوثيــق

ن للتخز أماكن إ اجة ا  .عدم

 داء فعاليـــة ن المعلومـــاتو تحســـ إتاحـــة خـــلال مـــن القـــرار ـــاو اتخـــاذ أراد لمـــن خـــلالو البيانـــات مـــن ـــا عل صـــول ا يل ســـ

الداخلية الشبكة ع ا  .تواجد

 أي ــ الداخليـة الشـبكة ـ إ الولــوج ولة سـ حيـث مـن الموظــف عمـل ـ ـانالمرونـة الوقــتو م ـ بالعمـل للقيــام وقـت أي ـ

فيھو  يرغب الذي ان حدود .الم لھ س ل ونية لك دارة تطبيقات باستخدام المكتب أصبح  .حيث

 المؤسساتو الفرص ذه ل ونية لك دارة ا توفر ال خلالو المزايا من الرؤوف،( :ذا صفحة2007عبد ،37( 

 اليف الت الو تخفيض ادة حيةز  .ر

 المؤسسة ا ف تتعامل ال سواق نطاق ساع  .ا

 لاحتياجات وفقا نتاج العملاءو توجيھ نو رغبات لك  .المس

 الور التعامل مخاطر  .تلا

ونية. 3.2 لك دارة   :وظائف

ونية لك دارة إصـلاح تؤدي ـ امـة ائز ر ل ش ال ساسية الوظائف من رو عددا داري،تطـو ـو العمـل إ ـدف

التقليدية، دارة أساليب جدري غي يو إجراء فيما الوظائف ذه   :تتمثل

ي-1 و لك   : التخطيط

الواســـعةو و  ـــداف اتجـــاه ـــ ديناميكيـــة مـــدوالمرنـــةو عمليـــة ة وقصـــ للتمديـــدو ،نيـــة خلافـــاو  قابلـــة المســـتمر ر التطـــو

الذ التقليدي القادمـةللتخطيط الـدورة ـ ا تنفيذ أجل من داف يحدد كفـاءةو ي ـ ع سـلبا يـؤثر ـداف ـ غي ـون ي مـا عـادة

نقاطو . التخطيط ثلاثة ما بي نم أن ،( :مكن صفحة2006الص ،200(  

الواســــعة - ــــداف اتجــــاه ــــ ديناميكيــــة عمليــــة يمثــــل ــــي و لك التخطــــيط للتجديــــد،و  نيــــة،والمرنــــةو أن والقابلــــة مــــد ة قصــــ

المستمرو  ر  .المتواصلو التطو

التدفق - دائمة الرقمية المعلومات بفضل مستمرة عملية  .أنھ

دارة - ن ب التقليدية العمل تقسيم فكرة يتجاوز ـيو أنھ و لك التخطـيط ـ مة المسـا م يمكـ ن العـامل فجميـع التنفيـذ، أعمال

ان م    .زمانو ل
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ي-2 و لك   :التنظيم

ــــ التنظي ــــل ي ال حيــــث مــــن ــــان بالم ارتباطــــا ــــ ك العناصــــر مــــن التنظــــيم ــــ اتسلســــلةو عت المســــتو ــــ ع تمــــر ــــ ال  وامــــر

كثافــةو الرســميةو التنظيميــة ــ أك ــون ت أن يمكــن ــ المؤسســةو ال ــ المؤسســة،و عمليــة خــارج ــا ومو  أقل بــالمف التنظــيم عــرف ــذلك

العــاملك طـــار أنــھ ـــ ع ــي الســلطاتو و ـــع لتوز ـــامو الشـــامل موســـعو الم ل فقـــيو  شــ المســتوى ـــ ع الشــبكية ـــو العلاقـــات ال

التنظيميــة، طــرف ــل ن بــ كة المشــ ــداف لانجــاز ــي ســيق الت الفــرقو تحقــق أســاس ــ ع قــائم داري التنظــيم يصــبح عليــھ

التنظيم و  من بدلا الوحداتالمجموعات، أساس ع القائم طيـةوداري ا ـة دار وامـر سلسـلة مـن نتقال أن كما قسام،

المســــتقلة الوحــــدات ــــ المباشــــرو إ س الــــرئ دور بــــروز عــــدم ــــ إ يــــؤدي ممــــا ة، شــــار س متعــــددو الســــلطات تنظــــيم ــــ ع عتمــــاد إنمــــا

ن المباشر   (Gadiesh, 2001, p. 74) .الرؤساء

ونيةالقيادة -3   : لك

نح التوجــــھ ـــ ن خــــر إقنـــاع ــــ ع القـــدرة ــــ التقليـــدي ــــا وم بمف ــــدافو القيـــادة المجموعــــاتو تحقيـــق تجمـــع ــــ ال ـــ

ة شــر للعمــل،و ال ــا نــتو تحفز ن عصــر المؤسســةو ــ إدارة ــ ع ذلــك يــؤثر أن فلابــد المعلومــات، مــعو التكنولوجيــا ــا علاق طبيعــة

الداخليــة ئــة التطــور و ارجيـــة،او الب ـــذا عــاد أ ن تحســـ ــ ع قــادر قائـــد ةو  وجــود ـــ الم مــن جـــزءا ــون لت مزايـــاه توظيــف ــ ع العمـــل

للمؤسسة بالتا. التنافسية سم ت شري ال البعد ع القائمة ونية لك القيادة الصفحات2004نجم،( :إن ،267- 264(  

ي- ــــو الز يلات: القائــــد ســــ ســــتخدم أصــــبح الــــذي ــــون ــــودةالز ا ، ــــ ك المعلومــــة قــــل، الســــعر ــــ ع البحــــث أجــــل مــــن نــــت ن

أمانــــا ــــ ك صوصــــية، ا ــــوفضــــل، ــــون الز جعــــل ســــرع المنافســــةو ســــتجابة ظــــل ــــ ونيــــة لك عمــــال ــــ صــــعب الرقم

  .الشديدة

 عمال المعرفةو قائد انو و : م سواء ن العامل مع ة متم علاقة يوجد أالذي قـرب عـن للمؤسسـة عملون عـد،و ا ـؤلاء عـن ف

م بقدرا ولة س تقلوا ي أن يمكن ائن الز شأن م شأ أصبحوا المؤسسةو العاملون خارج إ م  .معارف

 التناف ن:القائد المنافسـ عـدد ـادة ز ب سـ وذلـك الفائقـة المنافسة ئة ب اليوم عمال ئة ب نـتو إن ن ـ ع العمـل  لأن

ميــعخدمو  ل المتاحــة ونيــة لك ةو اتــھ ــ كب ثمارات اســ تتطلــب لا ةى ســاو تحيــثأعمالــھ ــ الكب المؤسســات ن بــ المنافســة  قــوة

ةو المتوسطةو   .الصغ

 ـــي و لك ملائمـــةو ذالقائـــد ـــ ك صـــائص ملائمـــة: ا خصـــائص ـــرون يظ أصـــبحوا ديـــدة ا المؤسســـات يقـــودون اللـــذين إن

م أعمال ئة ب مع م ونيةت  .لك

 الذاتيــة يتخــذ :القيـادة أن منـھ مطلــوب ـي و لك القائــد لأن نـت، ن ــ ع عمـال إدارة ــ بـروزا ــ ك ـ الــذات قيـادات إن

عة سر لماو قرارات ة نو فور يجـدومطلوب أن اعتـاد الـذي التقليـدي القائـد ـا ل يخضـع لا ـة الفور ذه ومثل ان، م ل

زمنية ة يئةف ل معلوماتو افية   .جمع

ونيةو الرقابة-4 لك م   :التقو

للمؤسســــــة تتمثــــــلو  الداخليــــــة الشــــــبكة بمســــــاعدة ــــــة الفور الرقابــــــة نحــــــرافو ــــــ ن بــــــ الزمنيــــــة الفجــــــوة تقلــــــيص ثــــــم مــــــن

المعلومــاتو  تـدفق خـلال مـن بــأول، أولا نحـراف عـن تكشـف مســتمرة عمليـة ـا أ كمـا يحھ، ـ المـو  ت ن بـ يك شـ نال نو دير العــامل

ائنو والموردين المختلفـةو . الز العمليـات عـة متا انيـة إم تـوف ـ ع ونيـة لك الرقابـة قـدرة من د يز ما المتنوعـةو ذا القـرارات سـ

المؤسسةو  أنواع افة خطاء يح سور،( .ت صفحة2009ال ،446(  
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ونية. 4.2 لك دارة اعتماد   :دوا

عــد راتم ةنــاك ــو ــ ومــات دوا با نحو تــدفع الســ ــ إ ونيــةو المؤسســات لك دارة او  تطبيــق يصــ ت يمكــن ــ ال

ي تون،( :فيما صفحة2004ز ،78(  

 متجــــــدد ل شــــــ ن العشــــــر القــــــرن خــــــلال المؤسســــــات ــــــ :تطــــــور العل التقــــــدم ــــــو فــــــرض جــــــودةو التق برفــــــع المســــــتمرة المطالبــــــة

العملو المخرجــات ســلامة الوظائفيـــة،ضــمان مــن بــدءا التنظـــيم مراحــل ــ ع داري التطـــور ــ إ دعــت ــ ال مـــور مــن ــا ل يـــات،

المصفوفات وقراطية، نحو  الب ونيةوالمنظومية لك   .دارة

 الــزمن المؤسسـات:دافـع ن بــ التنافسـية مجــالات ـم أ أحــد الوقـت عامــل العمليــات. يمثـل تنفيــذ ـ التــأخر المقبـول مــن عـد فلــم

نب التحس دو  دعوة التوقيتو التجو عنصر المؤسسات أمام المتاحة الفرص لارتباط   .ذلك

 اسـوب ا ب :تطبيقاتـھو تطـور واسـ ا دت دارةو شـ ـات نظر ـ ع عكـس ا ممـا ـا ا العصـر ـ عة سـر تطـورات ـا  تطبيقا

ـــو  تتغ بــــدأت ـــ ال ــــة دار يم مــــنو المفـــا لاتو تخــــرج فأصـــبحت القــــديم، ا بــــرامجضـــع ــــ ع بنـــاءا القــــرارات مـــن ا ــــ كث تتخــــذ

العمــل مواقــع مــن ــ الكث ــ ســان عــن تنــوب ــدأت و ونيــة وتطبيقاتــھو . الك اســوب ا ـاـن فقــد نــا ــةو مــن التطور القفــزات

ونية لك دارة أسلوب إ للتحول ما م دافعا صعدة، مختلف ع ا حقق ال المحسوسة  .والفوائد

 ت أ :صــــالاتتطـــور وميـــة ا ســــواء دارة تحتاجـــھ مــــا ـــل جعلــــت ائلـــة بطفــــرة ونيـــة لك تصــــالات ــــو مـــرت المؤسســــات

اليف الت بأقل اليد العـالمو متناول دول ـ ع ـد ج نفتـاح. أقل عـلامو ـذا عولمـة أوجدتـھ المجتمعـات ن بـ امـل تصـالوالت

التكنولوجيــة الثــورة خــلال طو مــن الــر أفــرادمحاولــة ن ــتبــ ن ن شــبكة خــلال مــن ــيو  المجتمــع و لك ذلــكو الفضــاء ــ إ مــا

رقمية أدوات  .من

 العــــــام القطـــاع ن :أزمـــات المـــوظف مـــن مســـتمرة لضـــغوط ومـــات ا الطلبـــاتو عـــرض تلبيـــة أجـــل مـــن عـــام ل شـــ المســـتفيدين

المختلفـــــة ـــــدمات ا ـــــ ع ايـــــدة انو الم الســـــ عـــــدد تزايـــــد ب ســـــ دمـــــةالرغو ذلـــــك ا نوعيـــــة ن تحســـــ ـــــ انجـــــازو بـــــة ـــــ للإســـــراع

بالمؤسسات المتعلقة ة دار دمات نو فرادوا الروت من وقراطيةو التخلص  .الب

 التقنيـــة ـــ ع تصـــالات: جمـــاع مختلـــف ـــ يتعامـــل ـــديث ا العـــالم الوســـائلو أصـــبح باســـتعمال المعلومـــات امجو انتقـــال ـــ ال

لموا ديثة ا ونية حداثلك الوظيفيو كبة م أدا ع نعكس س الذي مر   .القرارات

حصائية. 3   :الدراسة

آليــــة توضــــيح حصــــائية الدراســــة ــــذه خــــلال مــــن رو ســــنحاول تطــــو ــــ دارة العمــــل رقمنــــة العمــــلو دور جــــودة ن تحســــ

ــــة، زائر ا دارات ــــ ــــو داري ع شـــــتمل يان اســــت ــــ ع عتمـــــاد خــــلال مــــن ســــيةذلـــــك رئ محــــاور مـــــن يضـــــمو ثــــلاث محــــور ـــــل

بــھ اصــة ا ســئلة مــن نتــائجو مجموعــة ــ إ للوصــول ــا تحليل خــلال مــن تفيــد امــة معلومــات ــ ع صــول ا ــا خلال مــن يمكــن ــ ال

الدراسة ذه بموضوع   .متعلقة

ســــ ــــة جزائر إدارة عــــن كمثــــال محمــــد ري طــــا بجامعــــة ن ــــ دار للعمــــال يان ســـتـ ــــذا وجــــھ ــــاحيــــث معاملا ر لتطــــو

ا رقمن خلال من ة وسائلو دار ع ا علامو اعتماد   .تصالوتكنولوجيا

يان. 1.3 ست   :محاور

ول  المنصـــــب،و  :المحــــور ، ـــاـدي المســــتوى العمــــر، س، ـــــ ا مثــــل، الدراســــة لعينــــة الوصــــفية صـــــائص با متعلقــــة أســــئلة ضــــم

العمل،   .إ...قدمية

يالمحو  الثا ةو  :ر شر ال انيات بالإم متعلقة أسئلة ونيةو ضم لك بالإدارة يتعلق فيما شار محمد ري طا امعة   .التقنية



شار محمد ري طا امعة استقصائية دراسة بالمؤسسات داري العمل ر وتطو رقمنة ونية لك دارة  فعالية
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الثالـــث ــةو  :المحــور دار عمـــال رقمنـــة بمـــدى متعلقـــة أســـئلة محمـــدو ضـــم ري طـــا جامعـــة ـــ داري العمـــل ر تطـــو ـــ ذلـــك دور

  . شار

الدراسة. 2.3 ات كما :متغ مستقلة ات متغ بدلالة ع، تا متغ ع سنعتمد الدراسة   :موو ذه

ع التا شارو  :المتغ محمد ري طا جامعة إدارة طرف من المنجز داري العمل   تمثل

المســتقلة ات ـ التقنيــة،و  :المتغ انيــات م ـ انيـاتو تتمثــل م داري، العمــل رقمنــة ــ المسـتخدمة ةالوســائل شــر ــو ال المتمثلــة

شار محمد ري طا بجامعة ن دار    .العمال

الدراسةو مجتمع. 3.3   :عينة

بــ قـدرت فقـد الدراسـة عينـة أمـا المقـال، ـذا ل حصـائية الدراسـة مجتمع داري ا طاقم ممثلة شار محمد ري طا جامعة تمثل

موزعة55   .استمارة

لنتائج. 4.3 حصائية ة يانالمعا   :ست

برنــامج ــ ع ذلــك ــ ســتماراتSPSSســنعتمد محتــوى ــغ اختبــارو لتفر مــن تمكننــا نتــائج ــ إ للوصــول ، إحصــائياً ــا معا

الدراسة اوفرضيات ع   .جابة

كماو  ما ا ليكرت سلم ع سنعتمد يان ست نتائج ة دولو لمعا ا   )1(مو

دول  ما):1(ا ا ليكرت مقياس   درجات

شدة  الرأي موافق  محايد  موافق  موافق شدة  غ موافق   غ

  1  2  3  4  5  الدرجات

برنامج:المصدر    SPSSمخرجات
رقـمحيثب ـدول ا من ـون مقيـاس أن )1(نلاحظ يت المسـتخدم نخمـسمـنليكـرت بـ اوح ـ ت شـب،)5و 1(درجـات حيـث

موافــق)1(الدرجــة ـــ غ ـــ الدرجــةإ أمـــا موافـــق،)2(شـــدة، ـــ الدرجـــةغ ن حــ أمـــاموافـــق)4 (الدرجــةو محايـــد، )3( ـــ )5(الدرجـــة،

شدة موافق إ ش   .ف

ليةو  ا طول ع صول أيسنقسمل خمسة ع العام   :المدى

4 5 0.8   

تم ســ القيمـــةحيــث قيمــة)0.8(إضــافة ــ مـــنإ اــل لدرجـــة ــى د ــد الـــذيا للمجــال ــ ع ـــد ا ــ ع لنحصــل لموافقــة

ك المش الموقف كمالأ يمثل الدراسة، عينة دول  وفراد ا   ).2(رقممو

دول  ما:)2(ا ا ليكرت   مقياس

المر   وزان  المستوى   المتوسط

شدة  1.79إ1من موافق   1  غ

موافق  2.59إ1.80من   2  غ

  3  حايدم  3.39إ2.60من

  4  موافق  4.19إ3.40من

شدة  5إ4.20من   5  موافق

برنامج:المصدر   .SPSSمخرجات
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يان. 5.3 ست صدق    :ثبات

الثبــات معامــل اســـتخدام تــم المســتخدمة س المقــاي ثبــات مــدى كرونبــاخ(لقيــاس مـــدى) cronbach alphaألفــا مــن للتأكــد

يان ست لعبارات الداخ    .التناسق
رقما ثبات) : 3(دول يانو معامل ست  صدق

 المحور  Cronbach' Alpha عدد

يان 0.883 30 ست صدق  درجة

رقــم ـــدول ا خــلال بـــ) 3(مــن تقــدر بمصـــداقية يتمتــع حصــائية، الدراســـة ــ المســتخدم يان ســـت أن ممـــا%88نلاحــظ ،

عباراتھ، تناسق ع للدراسةو يدل ا   .صلاحي

الدراسةفرضيا. 6.3   :ت

التالية الفرضيات بصياغة قمنا المقال ذا موضوع الية إش ة   :لمعا

ــــ-1 و التقنيــــةو  :الفرضـــية انيـــات م ن بــــ العلاقــــة المســــتخدمة،و تخــــص طــــرفو الوســــائل مــــن المقــــدم داري العمــــل ـــ ع ــــا أثر

شار محمد ري طا بجامعة ة دار   .المصا

 H0  :ذ تـــأث يوجـــد التقنيـــةدلالـــو لا انيـــات للإم إحصـــائية رو ة تطـــو ـــ المســـتخدمة ريو  الوســـائل طـــا بجامعـــة داري العمـــل رقمنـــة

شار   . محمد

H1  :ذ تأث التقنيـةو يوجد انيات للإم إحصائية رو دلالة تطـو ـ المسـتخدمة محمـدو الوسـائل ري طـا بجامعـة داري العمـل رقمنـة

   .شار

الثانيـة-2 العو  :الفرضـية لـة،تخـص المؤ ة شـر ال انيـات م ن بـ ــةو لاقـة دار المصـا طـرف مـن المقـدم داري العمـل ـ ع ـا أثر

شار محمد ري طا   .بجامعة

 H0  :ذ تأث يوجد رو لا تطو لة المؤ ة شر ال انيات للإم إحصائية شارو  دلالة محمد ري طا بجامعة داري العمل   . رقمنة

H1  :ذ تأث ردلاو يوجد تطو لة المؤ ة شر ال انيات للإم إحصائية شارو لة محمد ري طا بجامعة داري العمل   . رقمنة

ســــية-3 الرئ التقنيــــةو  :الفرضــــية انيــــات م ن بــــ العلاقــــة لــــة،و تخــــص المؤ ة شــــر ال انيــــات م المســــتخدمة، ــــو الوســــائل ع ــــا أثر

بج ة دار المصا طرف من المقدم داري شارالعمل محمد ري طا   .امعة

 H0  :ذ تـــأث يوجـــد التقنيـــةو لا انيــــات للإم إحصـــائية المســـتخدمة،و دلالــــة روالوســــائل تطـــو ــــ لـــة، المؤ ة شــــر ال انيـــات رقمنــــةو  م

شار محمد ري طا بجامعة داري    .العمل

H1  :ذ تأث التقنيـةو يوجد انيـات للإم إحصـائية المسـتخدمة،و دلالة ر والوسـائل تطـو ـ لـة، المؤ ة شـر ال انيـات العمـلو  م رقمنـة

شار محمد ري طا بجامعة    .داري

الدراسة. 4 لفرضيات ي حصا ختبار نتائج   : تحليل

و-1 الفرضية اختبار المستخدمة، :نتائج الوسائل التقنية، انيات م ن ب المنجزو العلاقة داري   .العمل

اختبار نتائج ر رقمتظ دول ا الفرضية ي)4(ذه كما ،:  

دول  التقنية،: 4ا انيات م ن ب العلاقة فرضية المنجزو اختبار داري العمل مع المستخدمة   .الوسائل

نحدار   معامل

 b  

  الثابت

a 

رتباط   معامل

 r 

التحديد   معامل

 R2 

الدلالة   مستوى

 sig  

ختبار يجة  ن

الفرضية  0.001  0.60  0.78  0.31  2.48    H1 قبول

برنامج: المصدر  SPSSمخرجات



شار محمد ري طا امعة استقصائية دراسة بالمؤسسات داري العمل ر وتطو رقمنة ونية لك دارة  فعالية
 

قتصاديمجلة«   684 ل المجلدالم جامعة» 686 - 677صم،2022ماي،01 :العدد،05: ، حمھ، يد بالش زائرضر ا   .الوادي،
 

أن تج ســت ــ و الفرضــية اختبــار نتــائج خــلال بـــ: مــن يقــدر رتبــاط مــ0.78معامــل أن، ــ ع التقنيــة ا انيــات الوســائلو م

شــار محمــد ري طــا بجامعــة ــة دار المصــا ــ ــاً المســتخدمة قو ارتباطــاً العمــلو تــرتبط مــع معامــلو المنجــز،طرديــاً يؤكــده مــا ــذا

بــــ قيمتـــھ قـــدرت حيـــث أن،0.60التحديـــد أي ا60%، ســـب ـــة دار المصـــا طـــرف مـــن المقـــدم العمـــل ـــ تحـــدث ـــ ال ات ـــ التغ مـــن

التقنيـــة انيـــات م ـــ ات ـــ التقنيـــةو التغ انيـــات م انحـــدار لمعامـــل ســـبة بال أمـــا المســـتخدمة، عو الوســـائل المســـتخدمة ـــالوســـائل

قيمـــة بلـــغ فقـــد المنجـــز بقيمـــة2.48العمـــل ـــ يتغ ـــة دار المصـــا طـــرف مـــن المنجـــز العمـــل أن ـــ ع مـــا انيـــات2.48، م ـــ غ عنـــد

التقنيـــةو التقنيــة انيـــات م عــدام ا عنـــد أمـــا واحـــدة، بوحــدة المســـتخدمة يقـــدرو الوســـائل داري العمـــل فـــإن المســتخدمة الوســـائل

أنــــھ0.31بقيمــــة كمــــا المصــــا ، طــــرف مــــن المنجــــز داري العمــــل ــــ ع مــــؤثرة أخــــرى عوامــــل التقنيــــةتوجــــد انيــــات م ــــ غ ــــة  دار

المســـتخدمةو  النمـــوذجو الوســـائل ـــذا ـــ عتبـــار ن عـــ مـــأخوذة ـــ غ البـــواو و ـــ سلســـلة ھ ـــ تو صـــياغةو ،iمـــا يمكـــن ـــذلك

ين ــ المتغ ن بــ نحــدار التقنيــة( معادلــة انيــات مســتقل،الو م ــ كمتغ المســتخدمة عو وســائل تــا ــ كمتغ المنجــز داري كمـــا) العمــل

0.31: ي 2.48 iy x      

الثانية-2  الفرضية اختبار لة، :نتائج المؤ ة شر ال انيات م ن ب المنجزو العلاقة داري   .العمل

الفرضية ذه اختبار نتائج ر رقمتظ دول ي)5(ا كما ،:  

دول المنجز: 5ا داري العمل مع ة شر ال انيات م ن ب العلاقة فرضية   .اختبار

نحدار   معامل

 b  

  الثابت

a 

رتباط   معامل

 r 

التحديد   معامل

 R2 

الدلالة   مستوى

 sig  
ختبار يجة  ن

الفرضية  0.003  0.56  0.75  0.56  1.98    H1 قبول

برنامجم: المصدر  SPSSخرجات

أن تج سـت الثانيـة الفرضية اختبار نتائج خلال بــ: من يقـدر رتبـاط أن0.75معامـل ـ ع مـا ـ ، لـة المؤ ة شـر ال انيـات م

المعلومـــات تكنولوجيـــا محمـــدو تصـــال،واســـتخدام ري طـــا بجامعـــة ـــة دار المصـــا ـــ داري العمـــل برقمنـــة اصـــة ا الوســـائل

المنجــز،تــر  شــار العمــل مــع طرديــاً ــاً قو ارتباطــاً بـــو تبط قيمتــھ قــدرت حيــث التحديــد معامــل يؤكــده مــا أن،0.56ــذا أي مــن56%،

لمعامـل سـبة بال أمـا لـة، المؤ ة شـر ال انيـات م ـ ات ـ التغ ا سـب ة دار المصا طرف من المقدم العمل تحدث ال ات التغ

شر  ال انيات م قيمةانحدار بلغ فقد المنجز العمل ع لة المؤ ـ1.98ة يتغ ـة دار المصـا طـرف من المنجز العمل أن ع ما ،

يقــــدر1.98بقيمـــة داري العمـــل فــــإن لـــة المؤ ة شـــر ال انيــــات م عـــدام ا عنـــد أمــــا واحـــدة، بوحــــدة ة شـــر ال انيـــات م ــــ غ عنـــد

مــــؤ 0.56بقيمــــة أخــــرى عوامــــل توجــــد أنــــھ كمــــا ة، شــــر ال انيــــات م ــــ غ ــــة دار المصــــا طــــرف مــــن المنجــــز داري العمــــل ــــ ع ثرة

لــة النمــوذجو المؤ ــذا ــ عتبــار ن عــ مــأخوذة ــ غ البــواو و ــ سلســلة ھ ــ تو نحــدارو  ،iمــا معادلــة صــياغة يمكــن ــذلك

ين ــــــــــــــــــ المتغ ن لــــــــــــــــــة(بــــــــــــــــــ المؤ ة شــــــــــــــــــر ال انيـــــــــــــــــــات مســــــــــــــــــتقل،م ـــــــــــــــــــ عو كمتغ تـــــــــــــــــــا ــــــــــــــــــ كمتغ المنجــــــــــــــــــز داري ـــــــــــــــــــ) العمـــــــــــــــــــل ي : كمــــــــــــــــــا

0.56 1.98 iy x      

ســـية-3 الرئ الفرضـــية اختبـــار لـــة، :نتـــائج المؤ ة شـــر ال انيـــات م المســـتخدمة، الوســـائل التقنيـــة، انيـــات م ن بـــ العمـــلو العلاقـــة

المنجز   .داري

ا الفرضية ذه اختبار نتائج ر رقمتظ ي)6(دول كما ،:  

  

  

  



مبارك زاير مجدوب                                                     بن    بحو
 

قتصاديمجلة«  ل المجلدالم جامعة» 686 - 677صم،2022ماي،01 :العدد،05: ، ب، ضر حمھ يد زائرالش ا   685 .الوادي،
 

دول المستخدمة: 6ا الوسائل التقنية، انيات م ن ب العلاقة فرضية   اختبار

المنجزو داري العمل مع لة المؤ ة شر ال انيات   .م

نحدار   معامل

b  

  الثابت

a 

رتباط   معامل

r 

التحديد   معامل

R2 

الدلالة   مستوى

sig  
ختبار يجة  ن

الفرضية  0.000  0.73  0.86  0.52  1.85   H1 قبول

برنامج: المصدر  SPSSمخرجات

أن تج ست سية الرئ الفرضية اختبار نتائج خلال بـ: من يقدر رتباط أن0.86معامل ع ما التقنية ، انيات الوسـائلو م

شـــوالمســـتخدمة محمـــد ري طـــا بجامعـــة ـــة دار المصـــا ـــ لـــة المؤ ة شـــر ال انيـــات ـــاً ارم قو ارتباطـــاً العمـــلو تـــرتبط مـــع طرديـــاً

بـــو المنجــز، قيمتــھ قــدرت حيــث التحديــد معامــل يؤكــده مــا أن،0.73ــذا أي مــن73%، المقــدم العمــل ــ تحــدث ــ ال ات ــ التغ مــن

التقنية انيات م ات التغ ا سب ة دار المصا المسـتخدمةو طرف لـوالوسائل المؤ ة شـر ال انيـات لمعامـلم سـبة بال أمـا ة،

التقنيــةانحــ انيــات م المســتخدمةو  دار قيمــةوالوســـائل بلــغ فقـــد المنجــز العمــل ــ ع لـــة المؤ ة شــر ال انيــات أن1.85م ـــ ع مــا ،

بقيمــة ـ يتغ ــة دار المصـا طــرف مـن المنجــز التقنيــة1.85العمـل انيـات م ــ غ المســتخدمةو عنـد او الوسـائل انيـات ةم شــر ل

التقنيــة انيــات م عــدام ا عنــد أمــا واحــدة، بوحــدة لــة المســتخو المؤ داريودمةالوســائل العمــل فــإن لــة المؤ ة شــر ال انيــات م

بقيمــة التقنيــة0.52يقـدر انيــات م ــ غ ــة دار المصـا طــرف مــن المنجــز داري العمـل ــ ع مــؤثرة أخــرى عوامــل توجـد أنــھ كمــا ،

او  لــــــةولمســــــتخدمةالوســــــائل المؤ ة شــــــر ال انيــــــات النمــــــوذجو م ــــــذا ــــــ عتبــــــار ن عــــــ مــــــأخوذة ــــــ غ سلســــــلةو و ــــــ ھ ــــــ تو مــــــا

ينو ،iالبـــوا ـــ المتغ ن بـــ نحـــدار معادلـــة صـــياغة يمكـــن التقنيـــة(ـــذلك انيـــات المســـتخدمةو م ةوالوســـائل شـــر ال انيـــات م

م كمتغ لة عو ستقل،المؤ تا كمتغ المنجز داري ي) العمل 0.52: كما 1.85 iy x      

اتمة. 5  :ا

وســائل اســتغلال خــلال مــن داري العمــل مجــال ــ التطــور ال أشــ مــن شــكلاً ونيــة لك دارة ــ تكنولوجيــةو عت تقنيــات

المقدمــة ـــدمات ا ر بتطــو او ســمح طـــرف مــن ــا عل صـــول ا يل ـــاســ معاملا ر تطــو ـــ ع الــدول مختلــف عملـــت حيــث ن، لمتعــامل

يتما بما ة عـلامو دار تكنولوجيـا مجـال ـ اصـلة ا اوالتطورات تقـدم مسـار ـ ع إيجابـاً عكـس ا ممـا ـو تصـال، ـا تطور

المختلفة ا بمعاملا يتعلق للمتعو ما ة إدار معاملات من دارات تقدمھ ما ا بي من اال مع ن   .امل

المعــاملات تلــك ـــ ع صــول ا ولة ســ ـــ إ أدى ــة دار المعــاملات ـــ المســتخدم التكنولــو المجـــال ــ التطــور تخفـــيضو  ــذا

أ العمل ذا ل المنتجة للإدارات سبة بال سواءاً ا اليف الفـردو ت ـ ع ل الس من أصبح من حيث المعاملات، تلك طال للأفراد سبة ال

ا ــــ ع صــــول ــــا،ا إل التنقــــل ــــ إ اجــــة ا دون إدارة أي مــــن ــــو دمــــة إ الولــــوج يمكنــــھ ــــي و لك ــــا موقع خــــلال مــــن فقــــط إنمــــا

المعنية مختلفةو المصا ة إدار معاملات من يحتاجھ ما ع صول   .ا

او  التكنولوجيــا وســائل اســتغلال خــلال مــن داري العمــل ر تطــو موضــوع ــت عا ــ ال الدراســة ــذه خــلال مــعمــن ديثــة،

التالية النتائج استخلاص من تمكنا شار، محمد ري طا امعة ة دار المصا ع ميدانية دراسة   : إجراء

 التقدم ر مظا من راً مظ ونية لك دارة ديثو عت ا التكنولو   ؛التطور

 دارة مجال ديثة ا التقنيات استغلال تطو إن من يمكن داري المقدمةالعمل دمات ا ر ا؛و و عل صول ا ولة   س

 بــالتطور ديثــة ا التكنولوجيــة التقنيــات ــ ع عتمــد ــ ال دارات ــ مختلفــة،و تتم ــة إدار معــاملات مــن تقدمــھ مــا ــ داثــة ا

المعاملات تلك اليف ت تخفيض إ تؤدي ا أ  ؛كما



شار محمد ري طا امعة استقصائية دراسة بالمؤسسات داري العمل ر وتطو رقمنة ونية لك دارة  فعالية
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 ا ـــ ع عملـــت ـــ ال امعـــات ا مـــن شـــار محمـــد ري طـــا جامعـــة ـــ غيـــتعت ـــة دار ـــا معاملا ـــ ديثـــة ا التكنولوجيـــا عتمـــاد

ا ر ا؛و تطو  تحدي

 ــــ ع صــــول ا يل ســــ ل ــــة دار ا مصــــا رقمنــــت خــــلال مــــن داري ــــا عمل ر تطــــو مــــن شــــار محمــــد ري طــــا جامعــــة تمكنــــت

ن بــالموظف خاصــة حســابات شــاء إ ــ ع عملــت حيــث المقدمــة، ــدمات مــنوالعمــالو ا م تمكــ مســاتذة وثــائق ــ ع صــول ا

قية ال مقررات الراتب، كشف العمل، ادة ش مثل اصة المعنية...ا المصا إ التنقل إ اجة ا دون ،  ؛إ

 منصــــة ـــ الطلبـــة ملفــــات جميـــع أرشـــفت خــــلال مـــن يلات ـــ ال مصــــا رقمنـــة ـــ ع شــــار محمـــد ري طـــا جامعــــة عملـــت كمـــا

م م وثـــائق ــــ ع صـــول ا مــــن م يمكـــ مــــا ــــخاصـــة إ اجـــة ا دون يل، ــــ ال ادات شـــ التخــــرج، ادات شـــ النقــــاط، كشـــوف ثــــل

للمص  ؛التنقل

 تقنية موارد إ داري العمل رقمنة عملية تتماو تحتاج متطورة المجالو وسائل ذا التكنولوجية  ؛التطورات

 المتطـــــورة التقنيـــــة الوســـــائل اســـــتخدام مـــــن ليـــــتمكن شـــــري ال المـــــورد يـــــل تأ مـــــن يـــــةذو لابـــــد تدر دورات إجـــــراء خـــــلال مـــــن لـــــك

التقنيةو مور ن و الت عملية   .التكنولوجيةو تمام
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