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  مݏݵص:  

ــاة العمـــــل ɸـــــدف البحـــــث للكشـــــف عـــــن أثـــــر  ࢭـــــʏ جامعـــــة أم البـــــواࢮʏ مـــــن وجɺـــــة نظـــــر الɺيئـــــة الأداء الـــــوظيفي عڴـــــʄ جـــــودة حيـــ

ومحــــور جـــودة حيـــاة العمـــل التدرʉســـية. ولتحقيـــق ɸـــذا الɺـــدف تـــم صـــياغة اســـȘبانة مɢونـــة مــــن محـــورʈن أساســـي؈ن: محـــور خـــاص ب

تــم اختيــارɸم بالطرʈقــة العشــوائية، وأشــارت نتــائج البحــث إڲــʄ أن ) أســتاذ، 326، إذ تɢونت عينة البحــث مــن (الأداء الوظيفيخاص  

باتفــاق كب؈ــف بــ؈ن الأســاتذة الأداء الــوظيفي بɴســبة ضــعيفة ࢭــʏ اݍݨامعــة ضــعيف، كمــا تبــ؈ن وجــود معــالم جــودة حيــاة العمــل مســتوى 

يفا ࢭــȊ ʏعــض الأȊعــاد إڲــʄ معــدوم ࢭــʏ فقــد ɠــان تــأث؈فا ضــعالأداء الــوظيفي عڴــʄ جــودة حيــاة العمــل دون ȖشȘت ࢭʏ الإجابات. أما عن تأث؈ف 

أغلّڈــا إلا أن Ȋعــد الاســتقرار والأمــن الــوظيفي الــذي حغــۜܣ بموافقــة ضــعيفة ɠــان لــھ تــأث؈ف قرʈــب مــن المتوســط عڴــɠ ʄــل اȊعــاد الاداء 

  الوظيفي.

 الاستقرار؛ الأمن الوظيفي.: جودة حياة العمل؛ الأداء الوظيفي؛  الɢلمات المفتاحية

  .JEL:  ;j28 ; j53 ;j08j81تصɴيف  

Abstract: 

The aim of the research is to reveal the impact of the quality of work life on job performance at 

OumElBouaghiUniversity from the point of view of the faculty. To achieve this goal, a questionnaire was 

formulated consisting of two main axes: a special axis on the quality of work life and a special axis on job 

performance, as the research sample consisted of (326) professors, who were chosen by random method, and 

the results of the research indicated that the level of quality of work life at the university is weak. It was found 

that there are indicators of job performance in a weak percentage, with great agreement among the professors, 

without dispersion in the answers. As for the impact of the quality of work life on job performance, it was weak 

in some dimensions to non-existent in most of them, but the dimension of stability and job security that received 

weak approval had a close to average effect on all dimensions of job performance. 

Keywords: Quality of work life;functionality; stability;Job security. 

Jel Classification Codes:j28 ;j53 ;j08  ،j81. 
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  . مقدمة:  1

ʇعــد موضــوع جــودة حيــاة العمــل وتأث؈فɸــا عڴــʄ الأداء الــوظيفي مــن الموضــوعات اݍݨوɸرʈــة الۘــܣ حظيــت باɸتمــام العديــد مــن 

يلعــب دور محورʈــا ࢭــʏ تحقيــق أɸــداف المنظمــة، كمــا يحتــل مɢانــة الباحث؈ن والمفكرʈن والمɺني؈ن خاصة ࢭʏ جزء الأداء الــوظيفي، ɠونــھ 

خاصــــة لــــدى المنظمـــــات باعتبــــاره وســــيلة مɺمـــــة Ȗســــاعدɸا عڴـــــʄ إنجــــاز أعمالɺــــا، لارتباطـــــھ بالعديــــد مــــن اݍݨوانـــــب الإدارʈــــة المتعلقـــــة 

  بتم؈قɸا، ولأنھ الناتج الٔڈاǿي ݝݰصلة جميع الأɲشطة فٕڈا.

ɸتمــام بــأداء الفــرد ࢭــʏ المنظمــة و୒عطائــھ العنايــة اللازمــة ليصــل بالمؤسســة إڲــʄ أســ׿ܢ فقــد أجمــع أغلــب المفكــرون عڴــʄ أن الا  

أɸــــدافɺا، حيــــث إن مســــتوى الأداء الــــوظيفي مؤشــــر ʇعكــــس الأداء الكڴــــʏ للمنظمــــة، بالتــــاڲʏ يتحــــتم عڴــــʄ المــــوظف؈ن الســــڥʏ لامــــتلاك 

، كمــا وأن ɸــؤلاء المــوظف؈ن مــن المف؅ــفض أن ʇســعوا بɢــل المعرفة ذات الصلة والمɺارة والقــدرات اللازمــة لتنفيــذ أعمــالɺم ومســؤولياٮڈم

ڈم ࢭـــʏ أحســـن صـــورة، وممارســـة ســـلوكيات  ــاوز التوقعـــات مـــٔ ڈم أداء المɺـــام المطلوȋـــة لإنجـــاز الأعمـــال، بمـــا يتجـ جديـــة إذ يتوجـــب علـــٕ

لعــام يتعلــق Ȋعوامــل Ȗعــزى المواطنة التنظيمية من أجل الوفاء بتقديم اݍݵدمات باݍݨودة العالية، الأداء الــوظيفي لمــوظفي للقطــاع ا

ݍݵصــائص الوظيفــة وللعوامــل التنظيميــة الۘــܣ تتعلــق بالمنظمــات الۘــܣ يɴتمــون إلٕڈــا، ولأجــل ɸــذا جــاءت ɸاتــھ الدراســة محاولــة لفɺــم 

تأث؈ف جودة حياة العمل عڴʄ الأداء الوظيفي للعامل؈ن ࢭʏ القطاع العام، متمثلا ࢭʏ ســلك التعلــيم العــاڲʏ والبحــث العل׿ــܣ مــن مختلــف 

  اݍݨوانب والأȊعاد.

  :مشɢلة الدراسة . 1.1

من خلال التوطئة السابقة نصل لمشɢلة الدراسة والمتمثلة ࢭʏ مدى تأث؈ف جودة حياة العمــل عڴــʄ الأداء الــوظيفي ࢭــʏ القطــاع 

العـــام، متمـــثلا ࢭـــʏ ســـلك التعلـــيم العـــاڲʏ بصـــفة عامـــة ومـــوظفي جامعـــة العرȌـــي بـــن مɺيـــدي أم البـــواࢮʏ بصـــفة خاصـــة، وعڴـــɸ ʄـــذا جـــاء 

  ساتذة جامعة العرȌي بن مɺيدي أم البواࢮʏ.لأ Șساؤل الرئʋس لɺذا البحث حول: ما ɸو أثر جودة حياة العمل عڴʄ الأداء الوظيفي  ال

  :يمكن تحديد فرضيات الدراسة ࢭʏ الاȖي:  فرضيات الدراسة.  2.1

  تم بناء الفرضيات بالاعتماد عڴʄ دراسات سابقة لذلك تم تحديدɸا بفرضيات عدمية.  

  لا.ʏيدي أم البواࢮɺي بن مȌجامعة العر ʏالأداء الوظيفي لأساتذة ࢭ ʏعاد جودة حياة العمل ࢭȊتؤثر أ 

  ــــا (فــــرص ال؅فقيـــــة، الأجــــور، العلاقــــات الاجتماعيــــة، التــــوازن بــــ؈ن اݍݰيــــاة الܨݵصـــــيةɸعادȊلا توجــــد جــــودة حيــــاة العمــــل بأ

 ي) ࢭʏ المؤسسة محل الدراسة.والوظيفية، المشاركة ࢭʏ اتخاذ القرارات، الاستقرار والأمان الوظيف 

 .المؤسسة محل الدراسة ʏࢭ (ة، التخطيط، اتخاذ القرارʈارات الإدارɺالم) عادهȊلا يوجد أداء وظيفي جيد بأ  

إن ɠل دراسة لا بد و୒ن تȘبع منݤݨا معينا يحــدد عڴــʄ أســاس الظــاɸرة المدروســة، لــذلك تــم اســتخدام المــنݤݮ :  منݤݨية الدراسة.  3.1

  .الملائم لɺذه الدراسةالتحليڴʏ الوصفي  

ٮڈدف ɸذه الدراسة لقياس أثر جودة حياة العمل بمختلف أȊعاده (ست أȊعــاد) عڴــʄ الأداء الــوظيفي بأȊعــاده   :أɸمية الدراسة.  4.1

وذلك بإبراز مختلف اݍݨوانب النظرʈة ݍݨودة حياة العمل والأداء الــوظيفي بمختلــف أȊعادɸمــا، ودراســة التفاعــل اݍݰاصــل     الثلاثة

  ب؈ن ɸاذين المتغ؈فين من خلال دراسة إستȎيانية ࢭʏ جامعة أم البواࢮʏ مست مختلف الموظف؈ن.

  :راسة إڲʄ ما يڴʏبناء عڴʄ مشɢلة الموضوع وفرضياتھ، ٮڈدف ɸذه الد  :أɸداف الدراسة.  5.1

 اɸعادȊية جودة حياة العمل ومختلف أɸ؛معرفة ما 

 ɺعادهمعرفة مفȊ؛وم الأداء الوظيفي بمختلف أ 

 .الأداء الوظيفي ʄمعرفة أثر جودة حياة العمل عڴ  
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  :الإطار النظري للبحث.2

  :جودة حياة العمل.  1. 2

 Ȗعــود  إذ  الȎشــرʈة، المــوارد  مجــال إدارة وࢭʏ الأعمال، منظمات نوعا ما ࢭʏ اݍݰديث المفاɸيم من العمل حياة جودة مفɺوم  ʇعد

  .)194، صفحة  2014(ديوب،  العشرʈن    القرن  من  السبعيɴيات  وȋداية  الستʋنيات ٰڈاية  إڲʄ بداياتھ

ڈدف مفɺـــوم جـــودة اݍݰيـــاة الوظيفيـــة بأٰڈـــا: "العمليـــات  1999إذ عـــرف جـــاد الـــرب  المتɢاملـــة اݝݵططـــة والمســـتمرة، والۘـــܣ Ȗســْـ

تحســ؈ن مختلــف اݍݨوانــب الۘــܣ تــؤثر عڴــʄ اݍݰيــاة الوظيفيــة للعــامل؈ن وحيــاٮڈم الܨݵصــية، والــذي ʇســɺم بــدوره ࢭــʏ تحقيــق الأɸــداف 

Ȗعۚـــܣ: "ظــروف عمـــل جيـــدة  "الاســ؅فاتيجية للمنظمـــة والعــامل؈ن فٕڈـــا والمتعــامل؈ن معɺـــا. فيمــا يـــرى آخـــرون أن جــودة اݍݰيـــاة الوظيفيــة

  واشرافاً جيداً، ومرتبات ومزايا ومɢافئات جيدة، وقدراً من الاɸتمام والتحدي بالوظيفة،

وتتحقــق جــودة اݍݰيــاة الوظيفيــة مــن خــلال فلســفة علاقــات العــامل؈ن الۘــܣ Ȗܨــݨع اســتخدام جɺــود جــودة اݍݰيــاة الوظيفيــة 

  )293، صفحة  2012(الرب،  المساɸمة الفعالة عڴʄ مستوى المنظمة كɢل"لإعطاء العامل؈ن فرصاً أك؄ف للتأث؈ف عڴʄ وظائفɺم، و 

أٰڈا: "تمثــل الإيفــاء بالاحتياجــات الȎشــرʈة ࢭــʏ العمــل، مــن خــلال درجــة التنــاغم   )378، صفحة  Khosrowpour  ،2001(وʈرى  

لعمـــل ومجموعـــة محـــددة مـــن الاحتياجـــات الܶـــݰية والاجتماعيـــة، والۘـــܣ تـــؤدي إڲـــʄ تحســـ؈ن اݍݰيـــاة الوظيفيـــة العاليـــة بـــ؈ن واجبـــات ا

  للعامل؈ن، وزʈادة رȋحية وكفاءة المنظمة".

 التغ؈ــفات وتطــور  كرامــة العــامل؈ن، عڴــʄ تؤكــد الۘــܣ الإدارة فلســفة: "ۂــʏ الوظيفيــة، اݍݰيــاة جــودة بــأن وأخــرون، Gibson وʈرى 

ʏــ ــامل؈ن واݍݨســــمانية المعنوʈــــة اݍݨوانــــب وتحســــ؈ن المنظمــــة، ثقافــــة ࢭــ ، 2012(الرب، "والتطــــوʈر النمــــو فــــرص إتاحــــة عــــن طرʈــــق للعــ

  )300صفحة  

 اعتبـــارɸم مـــن بـــدلاً  أصـــول المنظمـــة أحـــد المـــوظف؈ن ʇعت؄ـــف الـــذي التوجـــھ ۂـــʏ الوظيفيـــة اݍݰيـــاة جـــودة أن إڲـــʄ الـــبعض وʉشـــ؈ف

 اتخــاذ  ࢭــʏ والمســاɸمة بأنفســɺم، عملɺــم بــإدارة لɺــم عنــد الســماح أفضــل يɢــون  المــوظف؈ن أداء أن التوجــھ ɸــذا وʈف؅ــفض علٕڈــا، تɢلفــة

  (Indumathr, 2012, p. 265)احتياجاٮڈم  جانب  إڲʄ  الفسيولوجية  تلبية احتياجاٮڈم  إڲʄ  الموظف؈ن  يحفز التوجھ  وɸذا  القرار

 ࢭــــʏ خ؄ــــفاٮڈم خــــلال مــــن إشــــباع حاجــــاٮڈم الܨݵصــــية عڴــــʄ قــــادرʈن المؤسســــة أعضــــاء فيــــھ يɢــــون  الــــذي المــــدى: "بأٰڈــــا وعرفــــت

 والأمـــان والفوائـــد الاقتصـــادية المɢافئـــات ذلـــك ࢭـــʏ بمـــا جوانـــب العمـــل مـــن جانـــب ɠـــل حـــول  الܨـــݵص مشـــاعر Ȗغطـــي وۂـــʏ المؤسســـة،

 حيــاة ࢭــʏ كب؈ــفة ان مــع جميعــا لɺــا والۘــܣ الداخليــة، والܨݵصــية التنظيمية العمل والعلاقات وشروط  واݍݵارجية،  الداخلية  والعدالة

  )10، صفحة  2015(الدحدوح،  ص"الأܧݵا

 الܨݵصــية احتياجاتــھ إليــھ لتلبيــة الوصــول  الموظــف مــن ʇســتطيع مــدى أقظــۜܢ " :بأٰڈــا الوظيفيــة اݍݰيــاة جــودة كماعرفــت

  (Geet, 2009, p. 212)العمل  ࢭʏ المɺمة

 برأســالمال اݍݵاصــة اݍݨوانــب مختلــف بتحس؈ن وتطــوʈر المرتبطة وال؄فامج  الأنظمة من أٰڈا: "مجموعة  )2014(خليل،  وعرفɺا

ڈم للأفـــراد  الوظيفيـــة عڴـــʄ اݍݰيـــاة تـــؤثر أن شـــأٰڈا مـــن والۘـــܣ للمنظمـــة، الȎشـــري   بـــدوره والـــذي  والܶـــݰية والثقافيـــة الاجتماعيـــة وʋȋئــْـ

 ɠافــــة ذات والأطــــراف والفــــرد  المنظمــــة أɸــــداف تحقيــــق ࢭــــʇ ʏســــاɸم ثــــم ومــــن للعــــامل؈ن، الــــوظيفي الأداء عڴــــʄ مســــتوى  إيجابــــاً  يــــنعكس

   بالمنظمة. العلاقة

، "ومعنوʈـــة ماديـــة بʋئـــة عمـــل مـــن المنظمـــة تـــوفره مـــا تجـــاه العـــامل؈ن رضـــا بأٰڈـــا: "حالـــة )21، صـــفحة 2014(اشـــȘيوي، وعرفɺا

 اݍݰيــاة جــودة وتحســ؈ن تطــوʈر ٭ڈــدف المؤسســة الۘــܣ تنفــذɸا والعمليــات والإجــراءات أٰڈــا: "السياســات)7، صــفحة 2012(زʈــاد، وذكر
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 وتطلعاٮڈــا، أɸــدافɺا تتحــق وȋــذلك ،والأفــراد إيجابيــا المؤسســة، أداء عڴــʄ بــدوره الذي ينعكس فٕڈا،  للعامل؈ن  والܨݵصية  الوظيفية،

ʏشبع تلۗܣ  الوقت نفسھ  وࢭȖة  يضمن مما  عاملٕڈا، رغبات  وʈمن الأزمات  الكث؈ف  ضد  ْڈاوحصان المؤسسة، نجاح استمرار".  

ʏــف وضــع للباحــث يمكــن ســبق مــا إطــار وࢭــʈعرȖ ــيǿئــة العمــل": ھأن ــ الوظيفيــة اݍݰيــاة ݍݨــودة إجراʋالعوامــل فٕڈــا تتــوافر الۘــܣ ب 

التقــدم فــرص ال؅فقيــة و ) أȊعــاد (06جيــد والۘــܣ عــددɸا الباحــث ࢭــɸ ʏاتــھ الدراســة ࢭــʏ ســت ( Ȋشــɢل أȊعادɸــا بمختلــف والمعنوʈــة الماديــة

ࢭــــــʏ اتخــــــاذ  المشــــــاركة الوظيفيــــــة،ة، التــــــوازن بــــــ؈ن اݍݰيــــــاة الܨݵصــــــية و الأجــــــور والمɢافئــــــات الماليــــــة، العلاقــــــات الاجتماعيـ ـــــ الــــــوظيفي،

 أقظـــۜܢ فيبـــذل الـــوظيفي، والأمـــان بالرضـــا فʋشـــعر الموظـــف عڴـــʄ ذلـــك إيجابـــا يـــنعكس ممـــا )،الأمـــان الـــوظيفيالقـــرارات، الاســـتقرار و 

  المؤسسة". خدمة   ࢭʏ  ممكن  جɺد

  الأداء الوظيفي.   2.2

ʇُعـــد موضـــوع الأداء الـــوظيفي مـــن الموضـــوعات اݍݨوɸرʈـــة الۘـــܣ حظيـــت باɸتمـــام العديـــد مـــن البـــاحث؈ن والمفكـــرʈن والمɺنيـــ؈ن، 

 ʄا عڴــɸســاعدȖ مــةɺانــة خاصــة لــدى المنظمــات باعتبــاره وســيلة مɢــداف المنظمــة. كمــا يحتــل مɸتحقيــق أ ʏــا ࢭــʈڈــا تلعــب دور محور ɠوٰ

  ھ بالعديد من اݍݨوانب الإدارʈة المتعلقة بتم؈قɸا، ولأنھ الناتج الٔڈاǿي ݝݰصلة جميع الأɲشطة فٕڈا.إنجاز أعمالɺا؛ لارتباط

فقـــد أجمـــع أغلـــب المفكـــرون عڴـــʄ أن الاɸتمـــام بـــأداء الفـــرد ࢭـــʏ المنظمـــة واعطائـــھ العنايـــة اللازمـــة يصـــل بالمؤسســـة إڲـــʄ أســـ׿ܢ  

ء الكڴــــʏ للمنظمــــة، بالتــــاڲʏ يتحــــتم عڴــــʄ المــــوظف؈ن الســــڥʏ لامــــتلاك أɸــــدافɺا، حيــــث إن مســــتوى الأداء الــــوظيفي مؤشــــر ʇعكــــس الأدا

المعرفة ذات الصلة والمɺارة والقــدرات اللازمــة لتنفيــذ أعمــالɺم ومســؤولياٮڈم، كمــا وأن ɸــؤلاء المــوظف؈ن مــن المف؅ــفض أن ʇســعوا بɢــل 

ــاوز التوقعـــات مـــٔ ڈم أداء المɺـــام المطلوȋـــة، لإنجـــاز الأعمـــال بمـــا يتجـ ڈم ࢭـــʏ أحســـن صـــورة، وممارســـة ســـلوكيات جديـــة إذ يتوجـــب علـــٕ

المواطنة التنظيمية من أجل الوفاء بتقديم اݍݵدمات باݍݨودة العالية، الأداء الــوظيفي لمــوظفي للقطــاع العــام يتعلــق Ȋعوامــل Ȗعــزى 

ولــة لفɺــم ݍݵصــائص الوظيفــة وللعوامــل التنظيميــة الۘــܣ تتعلــق بالمنظمــات الۘــܣ يɴتمــون إلٕڈــا، ولأجــل ɸــذا جــاءت ɸاتــھ الدراســة محا

البحــث العل׿ــܣ مــن مختلــف متمثلا ࢭʏ ســلك التعلــيم العــاڲʏ و  تأث؈ف جودة حياة العمل عڴʄ الأداء الوظيفي للعامل؈ن ࢭʏ القطاع العام،

)ʏعاد متمثلة ࢭȊة،اݍݨوانب و الأʈارات الإدارɺاتــھ  مجال التخطــيط،مجال المɸ ʏاتخــاذ القــرار) المعتمــدة مــن قبــل الباحــث ࢭــ ʏاݝݨــال ࢭــ

وتؤكــد نتــائج الدراســات أن العوامــل التنظيميــة أك؆ــف قــوة وتــأث؈ف عڴــʄ الأداء الــوظيفي بالمقارنــة بالعوامــل الأخــرى، بمــا ʇعۚــܣ  الدراســة،

  .  )23، صفحة  2011(اݍݰلۗܣ،  أٰڈا أك؆ف قدرة عڴʄ التɴبؤ بالأداء الوظيفي

  :اݍݨانب التطبيقي.3

  :الفرعۜܣ للدراسةالأنموذج  .1.3

ݳ نموذج الدراسة.  01تبɴّت الدراسة النموذج التاڲʏ، وʈتɢون من: المتغ؈ف المستقل، والمتغ؈ف التاȊع. والشɢل   ّܷ   يو
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  أنموذج الدراسة): 01الشɢل رقم(

 

 

 

 

  

  

  

  

  

  

  

  ؈ن. : من إعداد الباحثالمصدر                                                                                                      
الأجــــور )، أن متغ؈ــــف جــــودة حيــــاة العمــــل يــــتم قياســــھ مــــن خــــلال: (فــــرص ال؅فقيــــة والتقــــدم الــــوظيفي، 01يظɺــــر مــــن الشــــɢل (

ــاذ القــــرارات الاســــتقرار  والمɢافئــــات الماليــــة، العلاقــــات الاجتماعيــــة، التــــوازن بــــ؈ن اݍݰيــــاة الܨݵصــــية والوظيفيــــة، المشــــاركة ࢭــــʏ اتخــ
والأمــان الــوظيفي) وɸــو متغ؈ــف مســتقل، والأȊعــاد اݍݵاصــة بــالأداء الــوظيفي ۂــʏ (المɺــارات الإدارʈــة، مجــال التخطــيط، اتخــاذ القــرار) 

 ʏا ࢭɸعاد بالتفصيل.يتم اعتمادȊيب؈ن الا ʏع. واݍݨدول المواڲȊالأداء الوظيفي كمتغ؈ف تا  
  ): أȊعاد محاور الدراسة 01اݍݨدول رقم (

  المقياس   الفقرات   الاȊعاد   المتغ؈فات 

  جودة حياة العمل 

  5  فرص ال؅فقية والتقدم الوظيفي 

Michigan 
QWL 

Questionnaire 
  

  5  الأجور والمɢافئات المالية
  5  العلاقات الإجتماعية

  5  التوازن ب؈ن اݍݰياة الܨݵصية والوظيفية
  5  المشاركة ࢭʏ اتخاذ القرارات

  5  الأمان الوظيفي الاستقرار و 
  30  مجموع العبارات للمحور الأول 

  الأداء  الوظيفي

  7  المɺارات الإدارʈة 

  2011اݍݰلۗܣ،  
  5  مجال التخطيط

  5  اتخاذ القرار 
  17  مجموع العبارات للمحور الثاɲي

    47  اݝݨموع الكڴʏ للاستمارة 

  إعتمادا على استمارة الإستبيان  انحثامن إعداد الب:المصدر

 المهارات الإدارية 

  متغ؈ف تاȊع 
 الأداء الوظيفي 

 

  متغ؈ف مستقل 
  جودة حياة العمل 

 

 الوظيفي فرص ال؅فقية والتقدم 

 الأجور والمɢافئات المالية   

 العلاقات الإجتماعية

التوازن بين الحياة الشخصية 
 والوظيفية

 المشاركة ࢭʏ اتخاذ القرارات

 مجال التخطيط 

 اتخاذ القرار

 الإستقرار والأمان الوظيفي 
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  :مقايʋس الدراسة.2.3

 ʄعـــض التعـــديلات عڴـــȊ س اســـتخدمت ســـابقا، إذ تمتـــاز بالثبـــات والمصـــداقية العاليـــة، مـــعʋعـــدد مـــن المقـــاي ʄتـــم الاعتمـــاد عڴـــ

وȋالɴســــــــــــبة لمقيــــــــــــاس جــــــــــــودة حيــــــــــــاة العمــــــــــــل، اســــــــــــتخدم مقيــــــــــــاس مʋشــــــــــــيقان ، الفقــــــــــــرات بمــــــــــــا يخــــــــــــدم توجɺــــــــــــات ɸــــــــــــذه الدراســــــــــــة

)MichiganQWLQuestionnaire نمــوذج ʄا مقيــاس الأداء الــوظيفي، فــتم الاعتمــاد عڴــ ، 2011(اݍݰلۗــܣ، ) ݍݨــودة حيــاة الوظيفــة. أمــّ

  )23صفحة  

         :ʏل التـــاڲɢـــذا المقيـــاس الشـــɸ 5واســـتخدم مقيـــاس ليكـــرت المتـــدرج ذي النقـــاط اݍݵمـــس، لقيـــاس فقـــرات الدراســـة، بحيـــث أخـــذ 

ــا؛ علامتـــ؈ن للاختيـــار غ؈ـــف موافـــق؛  3علامـــات للاختيـــار موافـــق؛  4علامـــات للاختيـــار موافـــق Ȋشـــدة؛  علامـــات للاختيـــار موافـــق ݍݰـــد مـ

تɢـــون أقـــل مـــن  Ȋ1شـــدة. وتمثـــل ɸـــذه الأرقـــام مســـاحة مـــن المقيـــاس كɴســـبة مئوʈـــة، ۂـــʏ: للـــرقم وعلامـــة واحـــدة للاختيـــار غ؈ـــف موافـــق 

%. ومــن خلالɺــا 100ۂــʏ حۘــܢ  5%؛ للــرقم 80ۂــʏ أقــل مــن  4%؛ للــرقم 60ۂــʏ أقــل مــن  3%؛ للــرقم 40تɢــون أقــل مــن  2%؛ للــرقم 20

ما؟ۜܣ (اݍݰدود الدنيا والعليا)، تــم حســاب المــدى يمكن اݍݰكم عڴʄ إجابات عينة الدراسة. ولتحديد طول خلايا مقياس ليɢارت اݍݵ

). وȌعـــد ذلـــك تـــم إضـــافة ɸـــذه 0.80=5÷4)، ومـــن ثـــم تقســـيمھ عڴـــʄ أك؄ـــف قيمـــة ࢭـــʏ المقيـــاس لݏݰصـــول عڴـــʄ طـــول اݍݵليـــة أي (4=5-1(

أصــبح طــول  وɸكــذا  القيمة إڲʄ أقل قيمة ࢭʏ المقياس (بدايــة المقيــاس، وۂــʏ واحــد ܵــݰيح)، وذلــك لتحديــد اݍݰــد الأعڴــʄ لɺــذه اݍݵليــة

؛ مــن 4.20إڲــʄ أقــل مــن  3.40؛ مــن 3.40إڲــʄ أقــل مــن  2.60؛ مــن 2.60إڲــʄ أقــل مــن  1.80؛ مــن 1.80إڲــʄ أقــل مــن  1اݍݵلايــا كمــا يڴــʏ: مــن 

4.20    ʄ5إڲ.  

  : أداة الدراسة-3-3

دت الاســȘبانة ɠــأداة ݍݨمــع البيانــات، وقــد قســمت إڲــʄ قســم؈ن القســم الأول خــاص بالبيانــات الديموغرافيــة، والقســم   اعتُمــِ

أȊعــاد ɠالتــاڲʏ:  6فقــرة وفيــھ  30الثــاɲي قســم اڲــʄ محــورʈن رئʋســي؈ن ɸمــا: اݝݰــور الأول يقــʋس متغ؈ــف جــودة حيــاة العمــل، وʈتɢــون مــن 

ــية والوظيفيـــة، فـــرص ال؅فقيـــة والتقـــدم الـــوظيفي، الأج ـــ ــاة الܨݵصـ ور والمɢافئـــات الماليـــة، العلاقـــات الاجتماعيـــة، التـــوازن بـــ؈ن اݍݰيـ

فقــرة وثلاثــة  17المشــاركة ࢭــʏ اتخــاذ القــرارات الاســتقرار والأمــان الــوظيفي. وʈقــʋس اݝݰــور الثــاɲي متغ؈ــف الأداء الــوظيفي، وʈتɢــون مــن 

ار. وزّعــــت الاســــȘبانة عڴــــʄ الأســــاتذة والعــــامل؈ن الإدارʈــــ؈ن ࢭــــʏ جامعــــة أم محــــاور ۂــــʏ: المɺــــارات الإدارʈــــة، مجــــال التخطــــيط، اتخــــاذ القــــر 

اســـــتمارة قابلـــــة للتحليـــــل أمـــــا البقيـــــة تـــــم  326اســـــتمارة فٕڈـــــا  341اســـــتمارة اســـــ؅فجع مٔڈـــــا  350البـــــواࢮʏ، وقـــــد تـــــم توزʉـــــع الاســـــتȎيان 

ة قليــل لــتم Ȗعوʈضــɺا بالأســاليب الإحصــائية اســȘبعادɸا لأٰڈــا تحتــوي الكث؈ــف مــن الاجابــات المفقــودة ولــو ɠــان عــدد البيانــات المفقــود 

المناسبة مع العلم انھ ɠانت ɸناك Ȋعض الاستمارات الۘܣ احتوت عڴʄ إجابة او اجابت؈ن مفقودت؈ن الا انھ تم اعتمادɸم ࢭــʏ التحليــل 

  وȖعوʈض البيانات المفقودة وحسا٭ڈا احصائيا.

  سل   : عينة الدراسةȖ الدراسة الميدانية لابد من ʏون مجتمع الدراسة  قبل البدء ࢭɢمجتمع الدراسة، حيث يت ʄيط الضوء عڴ

تحتوي   والۘܣ   ،ʏالبواࢮ أم  جامعة  و୒دارʉي  أساتذة  تضم    7من  وɠلɺا  معاɸد  وثلاثة  الاستȎيان    ɠ27ليات  توزʉع  تم  وقد  قسما، 

الɢليات، ɸذه  ب؈ن  فروق  وجود  مدى  تحديد  يتم  حۘܢ  والمعاɸد،  الɢليات  ɸذه  ɠل   ʄݯݨم    عڴ تحديد  يتم  الɢاࢭʏ وحۘܢ  العينة 

(نيابة المديرʈة المɢلفة بالتنمية،  أستاذا    962للدراسة سʋتم تطبيق المعادلات التالية مع العلم أن العدد الكڴʏ للمجتمع ɸو  

2019( .  

  سونȎيفن ثامȘمعادلة س  
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Z  ةʈساوي    0.95المقابلة لمستوى الدلالة : الدرجة المعيارȖ1.96و  

d  ساويȖسبة اݍݵطأ وɲ :0.05  

P = سبة توفر اݍݵاصية واݝݰايدةɲ :0.50  

  ب؈ن عامل وأستاذ   317، نجد أن العدد الموافق للعينة يɢون Ȋ962عد التعوʈض ࢭʏ المعادلة مع العلم أن قيمة اݝݨتمع  

 ؈فت ماسون لتحديد ݯݨم العينةȋمعادلة رو: 

 

M  ݯݨم اݝݨتمع : 

S:   ة المقابلة لمستوى الدلالةʈمعدل اݍݵطأ   1.96أي قسمة   0.95قسمة الدرجة المعيار ʄ0.05عڴ  

P  = سبة توفر اݍݵاصية واݝݰايدةɲ  :0.50  

q  ʏسبة المتبقية لݏݵاصية وۂɴ0.50:ال  

  أستاذ.  317، نجد أن العدد الموافق للعينة يɢون Ȋ962عد التعوʈض ࢭʏ المعادلة مع العلم أن قيمة اݝݨتمع  

  شارد جيجرȘʈمعادلة ر 
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N  ݯݨم اݝݨتمع :  

Z ة المقابلة لمستوى الدلالةʈساوي  0.95: الدرجة المعيارȖ1.96و  

: d سبة اݍݵطأɲ 

، بــ؈ن عامــل وأســتاذ  317، نجــد أن العــدد الموافــق للعينــة يɢــون Ȋ962عــد التعــوʈض ࢭــʏ المعادلــة مــع العلــم أن قيمــة اݝݨتمــع 

ݳ ذلك:  02  والشɢل.G*POWERكما يمكن أيضا تحديد اݍݰد الأدɲى للعينة بالاستعانة ب؄فمجية   يوܷ

  G*POWERتحديد اݍݰد الأدɲى للعينة : )02الشɢل رقم (

  
  G*POWER: مخرجات برمجية المصدر

 107) أنّ اݍݱݨــم الأدɲــى للعينــة الــلازم لإجــراء الاختبــار ʇســاوي 02ࢭʏ الشɢل رقم (   G*POWERيظɺر من مخرجات برنامج    

  .341بالمائة. وقد ɠان ݯݨم عينة الدراسة ʇساوي    95)، عند قوة تأث؈ف كب؈فة، Ȗساوي  total sample size=107مفردة، (
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  : الأساليب الإحصائية المستخدمة ࡩʏ الدراسة-3-4

  والوصول إڲʄ نتائج من شأٰڈا أن تفسر الظاɸرة المدروسة،تم الاستعانة ب؄فنامج اݍݰزم   ،الدراسةمن أجل تحليل اسȘبانة  

 Statistical Package for Social Sciences –SPSS–Statistical Product and  Serviceالاجتماعية(   للعلوم  الإحصائية

Solutions-( ا لل؄فنامج ومɺدخال୒يان وȎن ثم القيام بالعمليات الآتية: ، إذ تم ترم؈ق معطيات الاست  

 سب  التكرارات  حسابɴة  والʈاݍݵصائص الܨݵص  المئو ʄالعينة المبحوثةللتعرف عڴ ʏ؛ية للموظفي؈ن ࢭ 
 .تطبيق تحليل المسار لدراسة الأثر 

  :صدق وثبات أداة الدراسة-3-5

العبــارات الۘــܣ تضــمنْڈا الاســȘبانة، قبــل الشــروع ࢭــʏ عمليــة تحليــل واســتخلاص النتــائج، يجــب التأكــد مــن مــدى صــدق وثبــات 

فصدق أداة الدراسة ʇعۚــܣ أن تɢــون الاســȘبانة شــاملة لɢــل البيانــات الۘــܣ تــدخل ࢭــʏ  ،حۘܢ تɢون النتائج ذات مصداقية وأك؆ف واقعية

عمليــة التحليــل، وأن تقــʋس مــا صــممت لقياســھ، وتɢــون ɠــل مفرداٮڈــا واܷــݰة وسلســة يمكــن للمبحــوث أن يجيــب علٕڈــا دون عنــاء 

  ذكر.ي

  ريɸمجموعــة مــن المتخصصــ؈ن والأســاتذة  :الصــدق الظــا ʄا عڴــɺبانة تــم عرضــȘعــد بنــاء الاســȊ قصــد بــھ صــدق التحكــيم؛ أيʈو

الــذين لɺــم خ؄ــفة ࢭــʏ مجــال بنــاء الاســȘبانات البحثيــة، وذلــك لتحديــد مــدى وضــوح العبــارات ومــدى قــدرٮڈا عڴــʄ تحقيــق اɸــداف 

ترجمْڈــا، ومــن مــع العلــم ان مقــايʋس الاســȘبانة و  ت لتخــرج ࢭــʏ صــورٮڈا الٔڈائيــةالدراسة، وȋناء عڴʄ ذلــك تــم Ȗعــديل Ȋعــض العبــارا

  المعروف ان ال؅فجمة يمكن ان تخون المعۚܢ لذا ɠان لابد من عرضɺا عڴʄ مختص؈ن.

 يمكن تݏݵيص: الدراسة أداة ثبات قياس ʏا فيما يڴɺأنواع معاملات ثبات درجات الاختبارات، وطرق قياس:  

  .يتم اݍݰصول عليھ عن طرʈق إعادة تطبيق الاختبار Stability-Coefficient الاستقرار(أ) معامل  

  يتم اݍݰصول عليھ عن طرʈق الاختبارات المتɢافئة.Equivalent - Coefficient (ب) معامل التɢافؤ

ʏساق الداخڴȖ(ج) معامل الا Internal Consistency  ق التجزئة النصفيةʈيتم اݍݰصول عليھ عن طر. Split-half  

  : لعينة الاختبار وʈتم اݍݰصول عليھ باستخدام Coefficient Homogeneity (د) معامل تجاɲس المفردات

  KR20  ،KR21 معادلة كيودر رʈدشارسون  -
  Alpha-Cronbach معادلة الفا لـ كرونباخ    -

اســتخدام اختبــار الفــا كرونبــاخ، واســتخدام كمــا تــم اســتخدام اســتȎيان مɢــاࢭȃ لقيــاس  ولدراســة الثبــات ࢭــɸ ʏــذا البحــث تــم

  الثبات وأيضا إعادة توزʉع حواڲʏ خمس؈ن استمارة Ȋعد شɺرʈن من توزʉع الاستمارات الأوڲʄ وقياس الارتباط بئڈا.

  :ȃــاࡩɢيان المȎتـــم دراســة ثبــات الدراســة باســتخدام الاســت ȃــاࢭɢيان المȎــع الاســـتʉعـــد توزȊ يانȎالارتبـــاط بــ؈ن نتائجـــھ ونتــائج الاســـت
بالمائــــة ممــــا يبــــ؈ن أن ɸنــــاك ɲســــبة ثبــــات عاليــــة ࢭــــʏ تفرʉــــغ الاســــتمارات بالɴســــبة  95الفعڴــــʏ وجــــد أن معامــــل الارتبــــاط كب؈ــــف جــــدا 

 للمستجوȋ؈ن.
  :عــھʉيان المعــاد توزȎيانات الموزعــة والمســتخثبــات الدراســة باســتخدام الاســتȎــع عينــة مــن الاســتʉالدراســة تــم إعــادة توز ʏدمة ࢭــ

، وتــــــم حســــــاب الارتبــــــاط بئڈــــــا وȋــــــ؈ن  51اســــــتمارة اســــــ؅فجع مٔڈــــــا  55اڲــــــʄ نفــــــس العينــــــة تقرʈبــــــا وɠــــــان عــــــدد الاســــــتمارات الموزعــــــة 
 بالمائة وۂɲ ʏسبة كب؈فة تب؈ن ان ɸناك ثبات كب؈ف ࢭʏ تفرʉغ الاستمارات.    91الاستمارات الفعلية فوجد أن الارتباط ʇساوي  

 اســـتخدام ألفاكرونبــــاخ  ثبـــات الدراســــة باســــتخدام(Alpha Cronbach) : ــــم الاختبــــارات الإحصــــائية لتحليــــلɸعــــد أحــــد أʇ
ــذا  ــا. وʉســـتخدم ɸـ ــȘبانة أو قبولɺـ ــذا الاختبـــار يـــتم Ȗعـــديل الاسـ ــائج ɸـ ــا، وعڴـــʄ ضـــوء نتـ ــȘبانة، لإضـــفاء الشـــرعية علٕڈـ بيانـــات الاسـ

 )2005(البياȖي،  الاختبار فيما إذا ɠانت أسئلة الاسȘبانة متناسقة فيما بئڈا
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K)   عـــدد مفـــردات الاختبـــار؛ : is2)  ـــل مفـــردة مـــن مفـــردات الاختبـــار؛ɠ 2): تبـــاين درجـــات
is(  :ــا ين الكڴـــʏ ݝݨمـــوع مفـــردات التبـ

  يب؈ن قيمة الفا كرونباخ اݝݰسوȋة باستخدام مقياس الفا كرونباخ.  02اݍݨدول   ،  الاختبار

  معامل كرونباخ ألفا لقياس ثبات الاستمارة  ):02اݍݨدول رقم (
  قيمة ألفا   عدد العبارات   الأȊعاد   اݝݰور 

  517,  5  فرص ال؅فقية والتقدم الوظيفي   جودة حياة العمل 
  534,  5  الأجور والمɢافئات المالية
  708,  5  العلاقات الاجتماعية

  632,  5  التوازن ب؈ن اݍݰياة الܨݵصية والوظيفية
  577,  5  المشاركة ࢭʏ اتخاذ القرارات
  566,  5  الإستقرار والأمان الوظيفي 

  754,  30  مجموع العبارات للمحور الأول 
  673,  7  المɺارات الإدارʈة   الأداء  الوظيفي

  728,  5  مجال التخطيط
  601,  5  اتخاذ القرار 

  699,  17  مجموع العبارات للمحور الثاɲي
  701,  47  اݝݨموع الكڴʏ للاستمارة 

  ) SPSS. VER. 25(المصدر: مخرجات برمجية 

قبــل تحليــل نتــائج قيمــة ألفــا كرونبــاخ يجــب أن ننــوه إڲــʄ أن القــيم المقبولــة لألفــا كرونباخكممثــل لثبــات المقيــاس يــتم تحديــدɸا          

:ʏالتاڲɠ أساس عدد العبارات للاستمارة ʄعڴ  

  انɠ عدد عبارات المقياس فإذا ʄ0.5عبارات فقط فيمكن قبول القيمة   3قبول قيمة ألفا كرونباخ يتوقف عڴ . 

   ون منɢان المقياس مɠ القيمة ألا تقل عن    10إذا ʄنا يجب عڴɺعۚܣ يمكن قبول قيمة لألفا كرونباخ  0.7عبارات فأك؆ف فʇ بما .

 عبارات.  10- 3ࢭʏ حالة تراوح عدد عبارات المقياس ب؈ن  0.7-  0.5ت؅فاوح ب؈ن 

  غض النظر عن عدد عب 0.6قيمةȊ ا قيمة مقبولة لألفا كرونباخɸارات المقياس. يمكن اعتبار 

   أن قيمة ألفا ʏمة جداً وۂɺناك معلومة مɸ0.9    عۚܣȖ فࢼܣ قيمة غ؈ف مقبولة لأٰڈا ʏالتاڲȋعت؄ف مؤشر سلۗܣ للثبات، وȖ فما فوق

 ومن ثم إذا حصلنا عڴɸ ʄذه القيمة فيجب حذف العبارات المكررة واختصار المقياس.  ،redundantأن العبارات مكررة 

، وɸــذا يــدل عڴــʄ أن الاســȘبانة تتمتــع 7010,ل أعــلاه أن قيمــة ألفــا كرونبــاخ لɢامــل الاســتمارة Ȗســاوي يتܸــݳ مــن نتــائج اݍݨــدو     

، %70بدرجة عالية من الثبات؛ أي أنھ ࢭʏ حالة إعادة نفس الاستȎيان للاستطلاع مرة أخــرى، فــإن الاســتجابة ســتɢون ثابتــة بɴســبة 

)والــذي يمثــل اݍݨــذر ال؅فبيڥــʏ لمعامــل Volidity Coefficientبالɴســبة لمعامــل الصــدق (جــدا ࢭــʏ الدراســة. أمــا  وɸــذه الɴســبة مقبولــة

؛ وɸــذا ʇعۚــܣ أنــھ عنــد اســتخدام نفــس الاســȘبانة لاســتطلاع الآراء مــرة أخــرى، فــإن ɸــذه الاســȘبانة 0.883الثبــات، فــإن قيمتــھ Ȗســاوي 

  .%88سيɢون لɺا القدرة عڴʄ القياس بɴسبة ب؈ن  

 ناك  النصفية:    التجزئةɸ مــا: التجزئــة باســتخدام معادلــة ســب؈فمان بــراون والتجزئــةɸ التجزئــة النصــفية ʏطرقتان معتمــدتان ࢭــ

باســــتخدام ثبــــات قوتمــــان، لكــــن الاختبــــار الأول (ســــب؈فمان بــــراون) ʇشــــ؅فط Ȗســــاوي قيمــــة كرومبــــاخ الفــــا وȖســــاوي التبــــاين، امــــا 

ــار الم ،اختبــــار قوتمــــان لا ʇشــــ؅فط ذلــــك ــار الاختبــ ــائج الدراســــةأي انــــھ ســــوف يــــتم اختيــ Ȗعتمــــد طرʈقــــة  ســــتخدم عڴــــʄ أســــاس نتــ
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، 12rقــة ب؈فســون ʈالتجزئة النصــفية عڴــʄ تجزئــة الاســتȎيان إڲــʄ نصــف؈ن، ومــن ثــم إيجــاد معامــل الارتبــاط بــ؈ن نصــفي الاختيــار بطر 

 وȌعد ذلك يتم تܶݰيح معامل الارتباط بواسطة معادلة (سب؈فمان براون).

𝒔𝒑𝒆𝒂𝒓𝒎𝒂𝒏 𝑩𝒓𝒐𝒘𝒏 𝒄𝒐𝒆𝒇𝒇𝒊𝒄𝒊𝒆𝒏𝒕 ൌ  
𝟐𝒓𝟏𝟐

𝟏 ൅ 𝒓𝟏𝟐
 

للتجزئة النصفية، فɺو لا يتطلب أن يɢون التباين فٕڈا مȘساوي لكــلا اݝݨموعتʋنكمــا لا GUTTMAN وȋالɴسبة لمعامل ثبات     

  تاڲʏ:يتطلب أن يɢون معامل الفا كرومباخ مȘساوي للنصف؈ن، وʈحسب من خلال القانون ال

𝑮𝒖𝒕𝒕𝒎𝒂𝒏 𝒇𝒐𝒓𝒎𝒖𝒍𝒂 ൌ 𝟐 ቆ𝟏 െ
𝝈𝟏

𝟐 ൅ 𝝈𝟐
𝟐

𝝈𝟐 ቇ 

وتجزئة العبارات اݍݵاصة بالدراسة إڲʄ قسم؈ن القسم الزوڊʏ والقسم الفــردي تــم اݍݰصــول عڴــSPSS    ʄوȋاستخدام برمجية           

:ʏاݍݨدول التاڲ ʏنة ࢭʋالنتائج المب  

  ): نتائج اختبار التجزئة النصفية لمعامل قوتمان ومعامل سب؈فمان براون 03اݍݨدول رقم (
 710,  خ للقسم الأول معامل ألفا كرونبا   القسم الأول للعبارت   معامل ألفا كرونباخ

 a24  عدد العبارات 
 735,  معامل ألفا كرونباخ للقسم الثاɲي  القسم الثاɲي للعبارات 

 b23  عدد العبارات 
 47  العدد الإجماڲʏ للعبارات 

 452,  الارتباط ب؈ن القسم الأول والثاɲي
 623,  القسم الأول   معامل سب؈فمان براون 

 623,  القسم الثاɲي
  710,  معامل قوتمان 

  عدد العبارات   الانحراف المعياري   التباين   المتوسط   
 a24 8,256 68,165 65,63  القسم الأول 
 b23 10,572 111,770 73,04  القسم الثاɲي

 ʏ47 16,088 258,834 138,68  العدد الإجماڲ 
  ) SPSS. VER. 25(: مخرجات برمجية المصدر

 ʏنــــة ࢭــــʋة للقســــم؈ن. 03اݍݨــــدول رقــــم (مــــن خــــلال النتــــائج المبʈســــاوȘســــت مʋبــــ؈ن أن قيمــــة التبــــاين وقيمــــة الفــــا كرومبــــاخ لȘي (

بالمائــة وۂــʏ مقبولــة  71 ت؛ أي أن قيمة الثبات حسب اختبار غوتمان بلغ ــ0.71وȋالتاڲʏ سʋتم اعتماد قيمة غوتمان، والۘܣ وجد أٰڈا 

  جدا.

 ʏساق الـداخڴȖبانةصدق الاȘســاق عبــارات الاســȖا ( : لمعرفــة مــدى اɺا يقصــد بــھ مــدى وصــدقɺبانة وصــدقȘســاق عبــارات الاســȖا
) تــم اɲܦݨام عبــارات الاســȘبانة وملائمْڈــا لتفســ؈ف وقيــاس مــا أعــدت لقياســھ، ومــدى ملائمــة ɠــل عبــارة للمحــور الــذي تɴت׿ــܣ إليــھ

العلاقـــة بـــ؈ن متغ؈ـــفين أو لإيجـــاد ʇPearsonCorrélationســـتخدم معامـــل الارتبـــاط لب؈فســـون حســـاب معامـــل ارتبـــاط ب؈فســـون (
بــ؈ن درجــة ɠــل عبــارة بالدرجــة الɢليــة للمحــور الــذي تɴت׿ــܣ . )0.01أك؆ــف، وɢʈــون الارتبــاط كب؈ــف إذا ɠــان مســتوى المعنوʈــة أقــل مــن 

  وɠانت النتائج ɠالتاڲʏ:  )2005(البياȖي، إليھ، وȋالدرجة الɢلية للاسȘبانة.
ݰة ࢭʏ اݍݨدول المواڲʏ: تم حساب معامل ارتباط    ب؈فسون لعبارات اݝݰور الأول بالدرجة الɢلية للمحور، والنتائج موܷ

  
  
  



  سامية معتوق                                           شوࡪʏ مردا؟ۜܣ                 
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  ): معاملات ارتباط ب؈فسون لعبارات اݝݰور بالدرجة الɢلية للمحور 04اݍݨدول رقم (
  اݝݰور الأول 

  معامل الارتباط  العبارة   معامل الارتباط  العبارة   معامل الارتباط  العبارة 
1  **,565 11  **,608 21  **,296 
2  ,734** 12  **,488 22  **,647 
3  ,440** 13  **,421 23  **,457 
4  ,408** 14  **,264 24 **,405 
5  ,357** 15  **,169 25  **,451 
6  ,327** 16  **,535 26  **,406 
7  ,468** 17  **,512 27  **,460 
8  ,281** 18  **,584 28 **,540 
9  **,566 19  **,467 29 ,456** 

10  **,565 20  **,475 30 ,517** 

  اݝݰور الثاɲي
  معامل الارتباط  العبارة   معامل الارتباط  العبارة   معامل الارتباط  العبارة 

1  **,506 7  **,639 13  **,457 
2  **,540 8  **,507 14  **,288 
3  **,312 9  **,527 15  **,414 
4  **,366 10  **,650 16  **,577 
5  **,464 11  **,595 17  **,438 
6  **,505 12  **,465    

  فأقل.  0.01)  ** دال عند مستوى دلالة SPSS. VER. 24(المصدر: مخرجات برمجية 

يتܸــݳ أن قــيم معامــل ارتبــاط ب؈فســون لɢــل عبــارة مــن العبــارات مــع اݝݰــور دالــة إحصــائيا عنــد مســتوى  04مــن اݍݨــدول رقــم 

جميعɺـــا تتمتـــع بدرجـــة صـــدق مرتفعـــة، وʈؤكـــد قـــوة الارتبـــاط الـــداخڴʏ بـــ؈ن جميـــع عبـــارات اݝݰـــور. فأقـــل، ممـــا يبـــ؈ن أن  0.01الدلالـــة 

لɺــذه العبــارات وقــدرٮڈا عڴــʄ قيــاس مــا أعــدت لقياســھ، ومــا يجــدر الإشــارة إليــھ ɸــو أنــھ   الاȖســاق الــداخڴʏوɸذا بــدوره دليــل عڴــʄ صدق

لــʋس مــن المɺــم أن يɢــون الارتبــاط قوʈــا، بــل الأســاس ɸــو ان يɢــون ذو دلالــة إحصــائية، وذلــك لأن صــغر وك؄ــف قيمــة الارتبــاط لا ʇعۚــܣ 

  السبȎية.

  ـــب درجـــات الإ الصـــدق التمي؈ـــقيʋت؈ن، ثـــم : يـــتم قيـــاس الصـــدقالتمي؈قي ب؅فتʈســـاوȘمجمـــوعت؈ن م ʄعبـــارات المقيـــاس إڲـــ ʄجابـــة عڴـــ
مــن أعڴــʄ الــدرجات (مــن أجــابوا عڴــʄ فقــرات المقيــاس Ȋشــɢل مرتفــع) والɴســبة نفســɺا مــن أدناɸــا (مــن أجــابوا  %27تأخــذ ɲســبة 

. ثـــــم يحســـــب المتوســـــط 326مـــــن العـــــدد الإجمـــــاڲʏ  88ۂـــــʏ حـــــواڲʏ  %27عڴـــــʄ فقـــــرات المقيـــــاس Ȋشـــــɢل متـــــدɲي) وقـــــد ɠانـــــت ɲســـــبة 
إذا ɠانــت ɸنــاك فــروق ذات  . وɢʈــون المقيــاس صــادقاT-testاݍݰساȌي والانحراف المعياري للمجمــوعت؈ن، واختبارɸمــا عــن طرʈــق 

ݰان النتائج.  06و    05واݍݨدولان    1دِلالة إحصائية ب؈ن اݝݨموعت؈ن.  يوܷ
  المتوسط اݍݰساȌي والانحراف المعياري للمجموعت؈ن العليا والدنيا   :)05(اݍݨدول رقم 

 N Moyenne Ecart type اݍݰدود 
 TOTAL 88  2,4115 ,20686 الدنيا  اݝݨموعة
 TOTAL 88 3,2531 ,15655 العليا  اݝݨموعة

  SPSS. VER. 25: مخرجات برمجية المصدر
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 اݝݨموعت؈ن العليا والدنياب؈ن t-testاختبار:  )06(اݍݨدول رقم 
Hypothèse Test de Levene sur l'égalité des variances Test t pour égalité des moyennes 

 F Sig. T Ddl Sig. 
variances égales 2,170 ,143 30,434 174 ,000 

variances inégales   30,434 162,041 ,000 
  SPSS. VER. 25مخرجات برمجية المصدر: 

، ࢭــʏ حــ؈ن 15,بــانحراف معيــاري قــدره  3,25أنّ قيمــة المتوســط اݍݰســاȌي للمجموعــة العليــا ɠــان  06و 05يظɺــر مــن اݍݨــدول؈ن 

عنــــد   . كمــــا أنّ ɸنــــاك فــــروق ذات دلالــــة إحصــــائية20,، بــــانحراف معيــــاري مقــــداره 2,41بلــــغ المتوســــط اݍݰســــاȌي للمجموعــــة الــــدنيا 

  وعڴʄ ذلك يɢون المقياس صادق، وʈمكن الاعتماد عليھ ࢭɸ ʏذه الدراسة.  ،فأقل، ب؈ن اݝݨموعت؈ن  0.01مستوى دلالة 

   :(ʏالعامڴ) البناǿي  لقياسھالصدق  أعدت  لما  قياسɺا  مدى  لمعرفة  عناصر   ʄإڲ المقاسة  الصفة  بتحليل  تم    ،ٱڈتم  وقد 

  لبناء لمقايʋس البحث، وɠانت النتائج كما يڴʏ:  استخدام التحليل العامڴʏ التوكيدي، لقياس صدق ا

  التحليل العامڴʏ التوكيدي ݝݰور جودة حياة العمل   :)02الشɢل رقم (

  
 ): التحليل العامڴʏ التوكيدي ݝݰور الأداء الوضيفي 03الشɢل ( 

 
ــݰة ࢭــʏ الأشــɢال ( ) أعــلاه، بــأنّ النمــاذج اݍݵاصــة بــاݝݰورʈن قــد 3.2يتܸــݳ مــن مؤشــرات جــودة المطابقــة المســتخرجة، والموܷ

). كما أنّ قيم معاملات الȘشــبّع تفيــد 1حازت عڴʄ قيم جيدة لمؤشرات جودة المطابقة (مقارنة بمؤشرات جودة المطابقة ࢭʏ اݍݨدول 



  سامية معتوق                                           شوࡪʏ مردا؟ۜܣ                 
 

  633 الوادي، اݍݨزائر. الشɺيد حمھ ݍݵضر ب»، جامعة  636 - 621ص م، 2022ماي  ، 01 :العدد، 05: ، اݝݨلدالمٔڈل الإقتصادي« مجلة 
 

ا أعــدّت بــالقبول والصــدق للفقــرات، أي اٰڈــا ق ــ ا يــدل عڴــʄ أنّ فقــرات ɠــل محــور مــن اݝݰــاور الثلاثــة صــادقة لمــِ د حققــت الشــرط، ممــّ

  لقياسھ.

  يȘناول ɸذا اݍݨزء اختبار الفرضيات وعرض النتائج الۘܣ تم التوصل الٕڈا.    عرض نتائج الدراسة:-3-7

  التحليل الوصفي لمتغ؈فات الدراسة (الإجابة عڴʄ أسئلة الدراسة)-3-7-1

للإجابــة عڴــʄ أســئلة الدراســة، تــم حســاب المتوســط اݍݰســاȌي والانحــراف المعيــاري لأȊعــاد اݝݰــاور، وكــذلك الوســط اݍݰســاȌي 

ݳ النتائج.07الكڴʏ والانحراف المعياري الكڴʏ للمحاور، واݍݨدول رقم (   ) يوܷ

  ) : المتوسط اݍݰساȌي والانحراف المعياري لأȊعاد الدراسة. 07اݍݨدول رقم (
  اتجاه الاجابة   الانحراف المعياري   المتوسط اݍݰساȌي  Ȋعاد الا  اݝݰور 

  جودة حياة العمل 

 موافق اڲʄ حد ما  34433, 2,6699  فرص ال؅فقية والتقدم الوظيفي 
 غ؈ف موافق 53044, 2,4270  الأجور والمɢافئات المالية
 موافق اڲʄ حد ما  52202, 2,8031  العلاقات الاجتماعية

 غ؈ف موافق 52658, 2,5031  اݍݰياة الܨݵصية والوظيفيةالتوازن ب؈ن 
 موافق اڲʄ حد ما  50953, 2,8337  المشاركة ࢭʏ اتخاذ القرارات
 موافق اڲʄ حد ما  47299, 2,7577  الإستقرار و الأمان الوظيفي 

 موافق اڲʄ حد ما  350,  2,66  مجموع العبارات للمحور الأول 

  الأداء الوظيفي 

 موافق اڲʄ حد ما  49432, 3,2305  الإدارʈة المɺارات 
 موافق اڲʄ حد ما  55898, 3,1454  مجال التخطيط

 موافق اڲʄ حد ما  94396, 3,1963  اتخاذ القرار 
 موافق اڲʄ حد ما   498,  3,19  مجموع العبارات للمحور الثاɲي

   34433,  2,8573  اݝݨموع الكڴʏ للاستمارة 
  SPSS. VER. 25المصدر: مخرجات برمجية 

تــم خـــلال اعـــداد الاســـتȎيان اســـȘبعاد عبــارة محايـــد وذلـــك لاٰڈـــا Ȗعطـــي فرصـــة للمجيــب Ȋعـــدم تحديـــد موقفـــھ والɺـــروب مـــن   

واعــداد الاجابــة لــذا فقــد تــم اســȘبدالɺا Ȋعبــارة موفــق اڲــʄ حــد مــا وɸــذا مــا يوطــۜܣ بــھ العديــد مــن البــاحث؈ن خاصــة ࢭــʏ مجــال المنݤݨيــة 

الدراســات الســيɢوم؅فية اݍݵاصــة بالاســتȎيان خاصــة وان ثقافــة الاجابــة عڴــʄ الاســتȎيان عنــدنا لا يــزال يكتنفɺــا العديــد مــن المشــاɠل 

اɸمɺــا اݍݵـــوف مـــن ان تɢـــون ɸــذه الاســـتمارات عبـــارة عـــن دراســة مـــن طـــرف المســـؤول؈ن ٭ڈــدف تـــورʈط المســـتجيب؈ن، وɸـــذه العبـــارة اي 

ــا ۂـــʏ موافق ـــ ــʏ موافـــق اڲـــʄ حـــد مـ ــا يȘبـــ؈ن ان ɸنـــاك تـــوفر ضـــعيف لمتغـــري الاداء الـــوظيفي وجـــودة حيـــاة العمـــل ࢭـ ة بصـــورة ضـــعيفة ممـ

اݍݨامعة خاصة ࢭȊ ʏعــدي الاجــور والمɢافئــاة والتــوازن بــ؈ن اݍݰيــاة الܨݵصــية والوظيفيــة، حيــث نجــد ان ɸنــاك اتفــاق كڴــʏ عــل غيــاب 

مڥʏ اݍݨزائــــري بـــ؈ن الـــدول، أمـــا بالɴســــبة للتـــوازن بـــ؈ن اݍݰيــــاة المɢافئـــات وتحســـ؈ن الاجـــور وɸــــذا مـــا يؤكـــده ترتʋـــب اجــــر الاســـتاذ اݍݨـــا

  الܨݵصية وفالاغلبية يؤكد غيا٭ڈا ȊسȎب عدم توفر اɸم المتطلبات للاستاذ اݍݨامڥʏ خاصة السكن اللائق،

  :الأداء الوظيفي ʄل تحليل المسار لاختبار أثر جودة حياة العمل عڴɢݳ الش  . يفيالأداء  الوظأثر جودة حياة العمل (4)يوܷ
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 : النموذج البناǿي لأثر جودة حياة العمل عڴʄ الأداء الوظيفي (4)الشɢل رقم 

 
ــاث؈ف  )4(مـــن خـــلال الشـــɢل  ــاȌي ࢭـــȊ ʏعـــض جـــودة نلاحـــظ أن تـ ــاة العمـــل عڴـــʄ الأداء الـــوظيفي إيجـ ــلۗܣ ࢭـــʏ الاخـــرى أحيـ   Ȋعـــاده وسـ

  :08ولتحليل النتائج لابد من التأكد من صلاحية التقدير من حساب مؤشرات النموذج وۂʏ ࢭʏ اݍݨدول  

Regression Weights: (Group number 1 - Default model) 
Estimate S.E. C.R. P Label 

 *** 4,061 055, 223, الأجور والمɢافئات المالية ---> المɺارات الإدارʈة 
 047, 1,990 052, 103, الأجور والمɢافئات المالية ---> التخطيطمجال 

 247, 1,158 117, 135, الأجور والمɢافئات المالية ---> اتخاذ القرار 
 138, 1,482 123, 182, فرص ال؅فقية والتقدم الوظيفي  ---> اتخاذ القرار 

 *** 5,510 054, 300, فرص ال؅فقية والتقدم الوظيفي  ---> مجال التخطيط
 444, 765, 058, 044, فرص ال؅فقية والتقدم الوظيفي  ---> المɺارات الإدارʈة 
 318, 999, 053, 053, العلاقات الاجتماعية ---> المɺارات الإدارʈة 
 *** 3,723 050, 187, العلاقات الاجتماعية ---> مجال التخطيط

 050, 1,959- 114, 223,-  الاجتماعيةالعلاقات  ---> اتخاذ القرار 
 253, 1,144 127, 145, التوازن ب؈ن اݍݰياة الܨݵصية والوظيفية ---> اتخاذ القرار 

 

 *** 3,978- 056, -223, التوازن ب؈ن اݍݰياة الܨݵصية والوظيفية ---> مجال التخطيط
 

 375, 888,- 059, 053,- والوظيفيةالتوازن ب؈ن اݍݰياة الܨݵصية  ---> المɺارات الإدارʈة 
 855, 183, 117, 021, المشاركة ࢭʏ اتخاذ القرارات ---> اتخاذ القرار 

 *** 8,865 052, 460, المشاركة ࢭʏ اتخاذ القرارات ---> مجال التخطيط
 134, 1,498 055, 082, المشاركة ࢭʏ اتخاذ القرارات ---> المɺارات الإدارʈة 

 017, 2,383 099, 236, الإستقرار والأمان الوظيفي  ---> القرار اتخاذ 
 *** 5,080 044, 222, الإستقرار والأمان الوظيفي  ---> مجال التخطيط
 *** 6,105 046, 283, الإستقرار والأمان الوظيفي  ---> المɺارات الإدارʈة 

  AMOS V.24من مخرجات برمجية المصدر: 

  :خلال نتائج التقدير المبʋنة ࢭʏ اݍݨدول اعلاه يȘب؈ن ما يڴʏمن  ج:  تحليل النتائ-4

 سب لبعد اɴــذا بالɸ ــة ومجــال التخطــيط حيــث قــدرʈــارات الإدارɺعــدي المȊ ʄي ضــعيف ڤــȌافئات المالية لــھ تــاث؈ف ايجــاɢلأجور والم

عڴʄ ال؅فتʋب وʈمكن ارجــاع ســȎب ضــعف ɸــذا الاثــر اڲــʄ أن الاجــور والمɢافئــات نــادرة ولا يوجــد اي رضــا عٔڈــا   103,و   223,الاثر بـ  

عڴʄ مستوى اݍݨامعة وȋالتاڲʏ تاث؈فه يɢون ضعيف، كما انھ لا يؤثر عڴȊ ʄعد اتخاذ القرار اي ان ضــعف الاجــر وقلــت المɢافئــات 

 يجعل تاث؈فه عڴʄ اتخاذ القرار غ؈ف ظاɸر.
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 سب لɴــو بعـد  بالɸــة وذلــك لــھ م؄ــفر وʈــارات الإدارɺعــد المȌاتخــاذ القــرار و ʄال؅فقيــة والتقــدم الــوظيفي نلاحــظ أن تــاث؈فه منعــدم عڴــ

عــدم رضــا الاســاتذة عڴــʄ ظــرق واســاليب ال؅فقيــة والتقــدم الــوظيفي ʇســȎب عــدم تــاث؈فه عڴــʄ اتخــاذ القــرار الــذي يحتــاج اڲــʄ وجــود 

. كما ان اثر Ȋعد ال؅فقية والتقدم الــوظيفي إيجــاȌي عڴــʄ مجــال التخطــيط ولــو بدرجــة قوان؈ن ترࢮʏ اڲʄ تطلعات الɺيئة التدرʉسية

ضــعيفة وذلــك لان ɸنــاك ɸيئــات علميــة Ȗشــ؅فط رتبــا وظيفيــة Ȋعئڈــا ممــا يــدل عڴــʄ ان الاســاتذة رغــم عــدم رضــاɸم عڴــʄ بدرجــة 

وʈر الــوظيفي الا اٰڈــم ʇســاɸمون ࢭــʏ مجــال ɠليــة عڴــʄ قــوان؈ن ال؅فقيــة والتقــدم خاصــة ࢭــʏ المناصــب الوظيفيــة الۘــܣ تفتقــد اڲــʄ التــد

 التخطيط لاحساسɺم بالدور المنوط لɺم.

  ســب لبعــدɴســية بالʉيئــة التدرɺان ال ʄرجــع ذلــك اڲــʈعــد مجــال التخطــيط وȊ ʄالعلاقــات الاجتماعيــة، نلاحــظ أنــھ يــؤثر فقــط عڴــ

ڈم فد من اݝݨتمع.  لدٱڈا تطلعات ࢭʏ مجال التخطيط حسب التطور الاجتماڤɠ ʏوٰ

 ســـɴمجـــال التخطـــيط وذلـــك راجـــع لعـــدم ب لبعـــد بال ʄالتـــوازن بـــ؈ن اݍݰيـــاة الܨݵصـــية والوظيفيـــة نلاحـــظ ان لـــھ تـــأث؈ف ســـلۗܣ عڴـــ

 موافقة افراد العينة عڴʄ وجود توازن ب؈ن اݍݰياة الܨݵصية والوظيفية.

  ســـب لبعـــدɴـــب مـــن المتوســـط بالʈاتخـــاذ القـــرارات نلاحـــظ أن اثـــره قر ʏعـــد مجـــال التخط ـــ 460,المشـــاركة ࢭـــȊ ʄـــون عڴـــɠ يط وذلـــك

ڈم ʇشارɠون ࢭʏ القــرارات وȋالتــاڲʏ يــؤثرون تــأث؈ف معنــوي عڴــʄ اتخــاذ القــرارات وɸــذا مــا  افراد العينة ابدو موافقة بتحفظ عڴɠ ʄوٰ

 ʄــذا بــالرجوع اڲــɸونــة مــن الاســاتذة لاعــادة تقيــيم ال؄ــفامج واعــادة تقيــيم قــوان؈ن الــدكتوراه وɢشــاء ݍݨــان متɲتا ʏنݏݰظــھ مــؤخرا ࢭــ

 ذة اݝݵتص؈ن.اسȘشارة الاسات

  ســـب لبعـــدɴــتقرار والامـــان لـــھ بال ــاد ɠـــون الاسـ ــأث؈فه معنـــوي وضـــعيف عڴـــɠ ʄـــل الاȊعـ ــتقرار والأمـــان الـــوظيفي فـــنلاحظ أن تـ الإسـ

اɸمية كب؈فة ࢭʏ العمل خاصة وان اغلب افراد العينة ابدو قبولɺم بدرجة ضعيفة عڴʄ وجــرد اســتقرار بمعۚــܣ انــھ رȋمــا اســتقرار 

  ينة لذا ɠان تاث؈فه عڴʄ اȊعاد الاداء ضعيفمؤقت او مرɸون بتطلعات مع
  :خاتمة.5

ࢭɸ ʏذا البحث تم دراسة اثر جودة حياة العمل عڴʄ الأداء الوظيفي ࢭʏ جامعة ام البــواࢮʏ، حيــث تــم اعــداد اســتȎيان وتوزʉعــھ 

عڴʄ عينة من الأساتذة وقد تم تحديد العينــة مــن خــلال مجموعــة مــن الاختبــارات الإحصــائية اݍݵاصــة بــذلك، وقــد تــم اعتمــاد عينــة 

لاســـتȎيان واســـ؅فجع، تـــم القيـــام بدراســـتھ وتحليـــل نتائجـــھ مـــن خـــلال مجموعـــة مـــن الأســـاليب عشـــوائية دون تحديـــد، وȌعـــد ان وُزع ا

  ، ومن خلال الدراسة تم التوصل إڲAMOS:ʄو  SPSSالإحصائية وذلك بالاستعانة ب؄فمجية 

 ) ليــةɢيɺنمــوذج وفــق أســلوب نمذجــة المعــادلات ال ʄــا إڲــɺلʈــا (الۘــܣ تــم تحوɸعادȊاجتــازت محــاور الدراســة بأSEM ــلɠ ( اختبــارات
الصــــدق البنــــاǿي، وجــــودة المطابقــــة المطلوȋــــة، إذ تراوحــــت قيمــــة المؤشــــرات بــــ؈ن قبــــول وقبــــول مثــــاڲʏ، ممــــا ʇعۚــــܣ قبــــول النمــــوذج 

 ɸيɢلياً واحصائياً.
   وجود تحســن ʄعــاد عدم موافقة الأساتذة عڴȊافئــات الماليــة والتــوازن بــ؈ن اݍݰيــاة الܨݵصــية والوظيفيــة كمــا أن الاɢالأجــور والم

المشــاركة ࢭــʏ اتخــاذ القــرارات، الاســتقرار العلاقــات الاجتماعيــة، فــرص ال؅فقيــة والتقــدم الــوظيفي، ݍݨــودة حيــاة العمــل (الاخــرى 
) حظيــت بموافقــة ضــعيفة مــن طــرف الاســاتذة وȋاتفــاق شــبھ كڴــɠ ʏــون قــيم الانحــراف المعيــاري الــذي يحــدد والأمــان الــوظيفي

ات النظـــر، امـــا الاجابـــات عڴـــʄ العمـــوم بالɴســـبة محـــور ݍݨـــودة حيـــاة مـــدى ȖشـــȘت الاجابـــات ɠـــان ضـــعيفا ممـــا يؤكـــد تقـــارب وجɺ ـــ
 العمل فقد ɠانت تدل عڴʄ قبول ضعيف لتوفر جودة حياة العمل ࢭʏ اݍݨامعة.

   ـــــو ضـــــعفɸ ــا يؤكـــــد توافـــــق العينـــــة ــالقبول الضـــــعيف ومـــ بالɴســـــبة لبعـــــد الأداء الـــــوظيفي فقـــــد ɠانـــــت اغلـــــب الاجابـــــات عليـــــھ بـــ
 ب الاجابات ɠانت ࢭʏ اتجاه واحد تقرʈبا وɸو موافقة ضعيفة عڴʄ توفر اȊعاد الاداء الوظيفي.الانحراف المعياري بمعۚܢ ان اغل

  عــدȊ عــاد عــدىȊأغلــب الا ʏــان غ؈ــف معنــوي ࢭــɠ الاداء الــوظيفي فقــد ʄســبة لأثــر جــود حيــاة العمــل عڴــɴالاســتقرار والأمــان أمــا بال
المتوســط عڴــɠ ʄــل اȊعــاد الاداء ممــا يؤكــد ان Ȋعــد الامــان مɺــم جــدا ولــھ أثــر الــوظيفي الــذي ɠــان تــأث؈فه ايجابيــا بɴســبة قرʈبــة مــن 
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كب؈ــــف عڴــــʄ الاداء خاصــــة وان اݍݨامعــــة Ȗعــــاɲي مــــؤخرا مــــن نــــوع مــــن الانفــــلات وɸــــذا مــــا نلاحظــــھ ࢭــــʏ ݍݰــــوادث الۘــــܣ حــــدثت Ȋعــــض 
  الاساتذة مع الطلبة خاصة اثناء تأدية مɺام اݍݰراسة ࢭʏ الامتحانات.
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