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شـɺدتࢫالمؤسسـةࢫاݍݨزائرʈـةࢫتوجɺـاࢫكب؈ـفاࢫنحـوࢫاݍݵدامـةࢫלلكفونيـةࢫعـفࢫمختلـفࢫالقطاعـاتࢫوالɺياɠـل،ࢫوٱڈـدفࢫبحثنـاࢫɸــذاࢫ

،ࢫوذلـــكࢫمــــنࢫخـــلالࢫالتطـــرقࢫاڲـــʄࢫɲشـــاطࢫالــــدفعࢫإڲـــʄࢫدراســـةࢫفاعليـــةࢫالعمـــلࢫטلكفوɲـــيࢫࢭــــʏࢫظـــلࢫتكنولوجيـــاࢫالمعلومـــاتࢫوטتصـــالات

 GIE)مجمــعࢫاݍݵـدماتࢫالمصــرفيةࢫלلكفونيـةࢫࢫوالܦـݰبࢫטلكفوɲـيࢫࢭــʏࢫالمؤسسـةࢫاݍݨزائرʈــة،ࢫوإعتمـدناࢫࢭــʏࢫذلـكࢫعڴــʄࢫاحصـائياتࢫ

Monétique). 

ࢫوخلصــــتࢫدراســــȘناࢫإڲــــʄࢫوجــــودࢫفاعليــــةࢫوتجــــاوبࢫكب؈ــــفࢫࢭــــʏࢫלســــتخدامࢫלلكفوɲــــيࢫمــــنࢫقبــــلࢫɸــــذهࢫالمؤسســــة،ࢫمثــــلࢫטنفنــــت

وعديــــدࢫالوســــائلࢫכخــــرى،ࢫوɸــــوࢫمــــاࢫيجــــبࢫȖعميمــــھࢫعڴــــʄࢫبــــاࢮʏࢫالمؤسســــاتࢫالوطنيــــة،ࢫ٭ڈــــدفࢫȖعزʈــــزࢫטقتصــــادࢫالرقــــܣࢫࢭــــʏࢫاݍݨزائــــر،ࢫ

 المؤسسـةࢫاݍݨزائرʈـةࢫوحۘـܢࢫכفـرادࢫمـنࢫأجـل التداب؈فࢫالضرورʈةࢫمـنࢫقبـلࢫبضرورةࢫاتخاذࢫوتحس؈نࢫטداءࢫوالتقدم،ࢫوتوطۜܣࢫدراسȘنا

  .لديھࢫلكفونياوغرسࢫثقافةࢫالتعاملࢫإࢫمسايرةࢫالعصرنة،

  .تكنولوجياࢫالمعلوماتࢫوטتصالاتالعملࢫטلكفوɲي،ࢫالدفعࢫالܦݰب،ࢫࢫ:الɢلماتࡧالمفتاحية

  .M15،ࢫJ33،ࢫ JEL: L81تصɴيفࢫ

 Abstract: 

The Algerian Foundation has seen a major trend towards electronic service across different ectors and 

structures. Our research is aimed at studying the effectiveness of electronic work  nder information and 

communication technology (ICT), by addressing the payment and e-cloud activity of the Algerian Foundation 

(GIE Monétique). 

Our study concluded that there is considerable effectiveness and responsiveness in the electronic use of 

this institution, such as the Internet and many other means, which must be disseminated to other national 

institutions, with a view to strengthening Algeria's digital economy and improving performance and progress. 

Keywords: Electronic work, push – pull. Information and communication technology. 

JEL classification: L81   ، J33 ،M15. 
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 : مقدمة .1

اݍـݸࢫ..ࢭʏࢫشۘܣࢫالمجالاتࢫمٔڈـاࢫלقتصـاديࢫالصـناڤʏࢫالتجـاريࢫالطۗـܣࢫࢫتحولࢫكيفࢫࢭʏࢫالعالمࢫنحوࢫالتطور ࢫלخ؈فةالسنواتࢫلوحظࢫࢭʏࢫ

  ،اݍݰديثة تكنولوجياالوأبرزɸاࢫࢫݨديدةاݍ منࢫخلالࢫالعديدࢫمنࢫالمقومات

ʇعتفࢫɸذاࢫالتقدمࢫالكب؈فࢫالذيࢫȖشɺدهࢫالمؤسساتࢫعڴʄࢫالعديدࢫمنࢫالمستوʈاتࢫالمحڴʏࢫأوࢫالعالܣࢫوالمنافسـاتࢫالشـديدةࢫوسـباقɺاࢫ

ݍݰـــرصࢫعڴــــʄࢫضـــرورةࢫלɸتمــــامࢫبمجــــالࢫࢭـــʏࢫتقــــديمࢫاݍݨديـــدࢫمــــنࢫســـلعࢫأوࢫخــــدماتࢫلتحقيــــقࢫرضـــاءࢫالمتعــــامل؈نࢫوتوســـيعࢫحصــــةࢫالســــوق،ࢫوا

  .وتحسنࢫجودةࢫاݍݵدماتࢫالمقدمةࢫטداءࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫوלتصالات،ࢫوماࢫتجنيةࢫمنࢫعائداتࢫعڴʄࢫمسوى 

ࢭـــــʏࢫظـــــلࢫࢫةࢫטرȋـــــاحادزʈـــــإȖســـــاعࢫمســـــاحةࢫالســـــوقࢫو اɸمɺـــــاࢫةࢫعڴـــــʄࢫم؈ـــــقاتࢫكب؈ـــــفةࢫࢭـــــʏࢫحصـــــولࢫالمؤسســـــكب؈ـــــفةࢫةࢫحيوʈـــــأعطـــــتࢫࢫكمـــــا 

تقليديـةࢫࢫحـولࢫجـلࢫاݍݵـدماتࢫمـنتو ࢫטقسـامسايرࢫتلكࢫالتقنياتࢫاݍݰديثةࢫوادخالɺاࢫعلۗܢࢫجميعࢫوذلكࢫمنࢫخلالࢫمࢫالمنافساتࢫالشرسة

ࢫعناصـــرࢫتكنولوجيــــاࢫالمعلومـــاتࢫوלتصــــالاتࢫبحاســـباتࢫوآليــــاتࢫجديـــدة،ࢫوȋــــرامجࢫوقواعـــدࢫمعطيــــاتࢫبطـــرازࢫعــــاڲȊʏســــتخدامࢫإڲـــʄࢫعصـــرʈةࢫ

ࢫטليــاتɺاتــھࢫ،ࢫحيــثࢫɠـاـنࢫلومتاحــةࢫمؤمنــةלتصــالاتࢫࢫيؤسســɺاࢫوʈبɴيــاࢫوʉســ؈فɸاࢫأفــرادࢫومɺــارتࢫعاليــةࢫالتɢــوʈنࢫوذلــكࢫســتخدامࢫشــبɢات

   .المعاملاتࢫالتجارʈةࢫتحس؈نࢭʏࢫࢫكب؈ف دوراࢫ

لࢫࢭــʏࢫرقمنـةࢫدوائــرࢫحيوʈــةࢫ ــقࢫالـرȋطࢫبئڈــاࢫلتقاسـمࢫوتɴســيقࢫالمعلومــاتࢫوتـداركࢫالتــأخرࢫالمܦـݨّ القطاعـاتࢫوالــدوائرࢫالوزارʈـةࢫوتحقي

  .قتصاديةࢫاݍݨديدةتقدمࢫللدولةࢫمؤشراتࢫاقتصاديةࢫȖساعدɸاࢫعڴʄࢫتجسيدࢫالمقارȋةࢫט

ɠـــلࢫالقطاعـــاتࢫوالعمـــلࢫࢫ לســـراعࢫࢭـــʏࢫرقمنـــة ضـــرورة ةجديـــدسياســـةࢫانتݤݨـــتࢫطـــرفࢫاݍݰɢومـــةࢫࢫاݍݨزائرʈـــةࢫ 2020وئـــلࢫســـنةࢫأوࢭــʏࢫ

טقتصــــادࢫحققـــتࢫتقـــدمࢫكب؈ـــفࢫࢭـــʏࢫمجـــالࢫ الۘــــܣ العديـــدࢫمـــنࢫالتقنيـــاتࢫاݍݰديثـــةࢫتɺـــر ظحيــــثࢫللمؤسســـة،ࢫالرقـــܣࢫعڴـــʄࢫسياســـةࢫالتحـــولࢫ

ممــاࢫيـؤثرࢫȊشــɢلࢫكب؈ـفࢫعڴــʄࢫ،ࢫوالتجـارةࢫטلكفونيـةࢫالȘسـوʈقࢫالرقــܣ ،قوʈــةو ࢫذكيـةتطبيقـاتࢫبــرامجࢫو  سـطةبواالرقـܣࢫوالعمـلࢫלلكفوɲــيࢫ

ࢭـــʏࢫࢫإتܸـــݳحيـــثࢫوتنافســـɺا،ࢫالمؤسســـاتࢫࢫفاعليـــةࢫوالـــذيࢫɠــاـنࢫلـــھࢫبالتبعيـــةࢫتـــأث؈فࢫكب؈ـــفࢫعڴـــʄࢫمجـــالࢫاݍݰيـــاةࢫاليوميـــةࢫللفـــردࢫوالمجتمـــعࢫكɢـــل،

المؤسســـةࢫاݍݨزائرʈـــةࢫ تɴتݤݨɺـــاالۘـــܣࢫ כســـاليبࢫالȘســـوʈقيةࢫأجـــدر مــنࢫࢫلۘـــܣࢫأصـــبحتاࢫتطبيقـــاتࢫכجɺـــزةࢫالذكيـــةࢫواךونــةࢫכخ؈ـــفةࢫتكنولوجيـــ

 .ࢭʏࢫȖسوʈقࢫمنتجاٮڈاࢫحاليا

 : دراسȘناࢫࢭʏࢫלشɢاليةࢫالتاليةعڴʄࢫضوءࢫماࢫتطرقناࢫإليھࢫتنحصرࢫ

  ؟ لعملࡧטلكفوɲيࡧبالمؤسسةࡧاݍݨزائرʈةࡧࡩʏࡧظلࡧتكنولوجياࡧالمعلوماتࡧوטتصالاتلفاعاليةࡧࡧɸلࡧɸناك

  :إڲʄࢫثلاثࢫȖساؤلاتࢫفرعيةࢫوۂʏࢫɠالتاڲʏࢫدراسȘناقسمناࢫࢫالمطروحࢫلȘساؤل إجابةࢫعڴʄࢫاو 

  .؟تكنولوجياࢫالمعلوماتࢫوטتصالاتࢫبالمؤسسةࢫاݍݨزائرʈةماࢫمدىࢫإستخدامࢫ :أولا

  .ࢭʏࢫالمؤسسةࢫاݍݨزائرʈة؟ماۂʏࢫأثارࢫࢫالعملࢫטلكفوɲيࢫ :ثانيا

  .؟كفوɲيمنࢫخلالࢫالعملࢫטلالمؤسسةࢫاݍݨزائرʈةࢫيوجدࢫتنافسࢫࢭʏࢫɸلࢫࢫ:ثالثا

 :يڴʏ تكمنࢫأɸميةࢫɸذهࢫالدراسةࢫࢭʏࢫما: أɸميةࡧالدراسة .1.1

 ةࢫʈيامديࢫفاعليةࢫالمؤسسةࢫاݍݨزائرɴ؛للعملࢫإلكفي 

 ࢫʏةࢫࢭʈࢫالمؤسسةࢫاݍݨزائرʏ؛استخدامࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫوטتصالاتسڥ 

 ࢫالفردࢫʏ؛إلكفونياوالتوجھࢫنحوࢫالمعاملاتࢫمدىࢫوڤ 

 ࢫاݍݨزائرʏتقدمࢫالمعاملاتࢫטلكفونيةࢫࢭ. 
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  :أɸدافࡧالبحث .1.2

العمــــــلࢫטلكفوɲــــــيࢫبالمؤسســـــةࢫاݍݨزائرʈــــــةࢫࢭــــــʏࢫظــــــلࢫࢫفاعاليــــــةࢫٮڈـــــدفࢫɸــــــذهࢫالدراســــــةࢫȊشــــــɢلࢫأسا؟ـــــۜܣࢫإڲــــــʄࢫالتعــــــرفࢫعڴــــــʄࢫمســـــتوى 

ࢫبعضࢫالمؤسســاتكفوɲــيࢫعڴــʄࢫכنفنـاتࢫࢫلــلכالܦـݰبࢫو ɲشــطةࢫالــدفعࢫلأمــنࢫخــلالࢫالتطـرقࢫوذلـكࢫ ،تكنولوجيـاࢫالمعلومــاتࢫوטتصــالات

 .ةטلكفوني اݍݵدماتوלطلاعࢫعڴʄࢫتقدمࢫࢫ ،اݍݨزائرʈة

 :منݤݮࡧالدراسةࡧ .1.3

 عڴـــʄࢫإعتمـــدناࢫفيـــھنظـــريࢫࢫمـــنࢫخــلالࢫجـــزئ؈نࢫטول وذلـــكࢫ،ࢫفɺـــوࢫכɲســـبࢫالمـــنݤݮࢫالوصــفيࢫالتحليڴـــɸʏـــذهࢫإڲـــʄࢫ دراســـȘناࢭـــʏࢫࢫتطرقنــا 

ثــاɲيࢫاݍݨـزءࢫالاعتمـدناࢫࢭـʏࢫو ،ࢫʈــةاݍݨزائر ࢫالمؤسسـةࢫالعمــلࢫטلكفوɲـيࢫࢭـʏيـةࢫحـولࢫقتناولـتࢫمفــاɸيمࢫواعمـالࢫتطب ،دراسـاتࢫسـابقةو  مراجـع

بواســطةࢫإحصــائياتࢫلأɲشــطةࢫالــدفعࢫوالܦــݰبࢫכلكفوɲــيࢫعڴــʄࢫכنفنــاتࢫࢫالمــنݤݮࢫالوصــفيࢫالتحليڴــʏ،ࢫࢫمناࢫفيــھاســتخدلتطبيقيــةࢫدراســةࢫ

  .ةטلكفونيࢫاݍݵدمةعملࢫعڴʄࢫمجالࢫܣࢫȖالۘࢫ،للعديدࢫمنࢫالمؤسساتࢫاݍݨزائرʈة

 :تكنولوجياࡧالمعلوماتࡧوטتصالاتࡧ.2

  :טتصالاتࡧمفɺومࡧتكنولوجياࡧالمعلوماتࡧو. 1. 2

تخـــزʈنࢫالمعلومـــاتࢫࢭـــʏࢫشـــɢلࢫ ،للȘشـــغيل،ࢫوלرســـالالوســـائلࢫالۘـــܣࢫȖســـتخدمࢫ تكنولوجيـــاࢫالمعلومـــاتࢫوלتصـــالاتࢫعڴـــʄࢫأٰڈـــافࢫȖعـــر 

المســــتخدمةࢫࢭــــʏࢫوטجɺــــزةࢫوغ؈فɸــــاࢫمــــنࢫالمعــــداتࢫالــــرȋطࢫ والشــــبɢاتࢫتإلكفوɲــــي،ࢫبمــــاࢫࢭــــʏࢫذلــــكࢫتكنولوجيــــاࢫاݍݰاســــوبࢫووســــائلࢫטتصــــالا 

  .شبɢاتࢫטتصالات

أيضــاࢫبالتقنيــاتࢫاݍݰديثــةࢫالۘــܣࢫتتɢــونࢫمــنࢫכجɺــزةࢫوتطبيقــاتࢫالــفامجࢫوטتصــالاتࢫالســلكيةࢫواللاســلكيةࢫوالشــبɢاتࢫكمـاࢫȖعــرفࢫ

ڈــا،ࢫثــمࢫمعاݍݨْڈــاࢫواســفجاعɺاࢫ ڈاࢫࢭــʏࢫالمؤسســةࢫࢭــʏࢫارســالࢫوســتقبالࢫالبيانــاتࢫوالمعلومــاتࢫوتخزٰ والبيانــاتࢫوכܧــݵاصࢫالــذينࢫʇســتخدموٰ

 )255،ࢫصࢫ2018نفيࢫمعموريࢫصورʈة،ࢫجا(باستخدامࢫبرامجࢫمختلفةࢫ

وȖعـــرفࢫتكنولوجيـــاࢫالمعلومـــاتࢫوלتصـــالاتࢫبالمعـــداتࢫواݍݰواســـʋبࢫالمســـتخدمةࢫلبنـــاءࢫأنظمـــةࢫالمعلومـــاتࢫالۘـــܣࢫȖســـɺلࢫاســـتخدامࢫ

المعلومــــاتࢫلتلبيــــةࢫاحتياجاٮڈــــاࢫࢭــــʏࢫمجــــالࢫصــــنعࢫالقــــرارࢫوالعمليــــاتࢫالȘشــــغيليةࢫلمنظمــــةࢫمــــا،ࢫوȖشــــملࢫتكنولوجيــــاࢫالمعلومــــاتࢫوטتصــــالاتࢫ

 .لـــفامجࢫاݍݨـــاɸزةࢫوقواعـــدࢫالبيانـــاتࢫوכجɺـــزةࢫالرقميـــةࢫالمتصـــلةࢫبالشـــبكةࢫللعديـــدࢫمـــنࢫالشـــبɢاتࢫכخـــرىࢫذاتࢫالصـــلةالـــفامجࢫالتقنيـــةࢫوا

  )76،ࢫصࢫ2019أمالࢫأيوب،ࢫمارسࢫ(

2.2 .ɸࡧالنقاطࡧالتالية:  تكنولوجياࡧالمعلوماتࡧوטتصالاتࡧدافأʏدافࡧࡩɸتتمثلࡧל: 

 ونࢫטتصالࢫɢلفةأنࢫيɢ؛دقيقࢫباقلࢫوقتࢫواقلࢫت 

 ࢫالوقتࢫالمناسبࢫلدعمࢫاتخاذࢫالقرارࢫ؛تقديمࢫمعʏلوماتࢫدقيقةࢫوࢭ 

  ادةࢫالشفافيةࢫوتقليلࢫحدوثࢫכخطاءࢫوטحتيالزʈ؛ 

 اࢫتأث؈فࢫإɺࢫللمؤسسةتقديمࢫخدمةࢫأفضلࢫللموظف؈نࢫ،ࢫوالۘܣࢫلʏࢫوظيفةࢫטتصالࢫالداخڴʄيࢫعڴȌ؛يجا 

 عةوالمواردࢫتخلصࢫمنࢫالوقتࢫǿدࢫالضاɺة،ࢫجانفيࢫ( .واݍݨʈ257،ࢫصࢫ2018معموريࢫصور(  

  :تتمثلࡧاݍݵصائصࡧࡩʏࡧالنقاطࡧالتاليةࡧࡧ:ائصࡧتكنولوجياࡧالمعلوماتࡧوטتصالخص .3.2

تعلقـةࢫبتكنولوجيـاࢫالمعلومـاتࢫمخصـائصࢫعـنࢫعـدةࢫࢫ1978-جائزةࢫنوȋلࢫࢭʏࢫالعلـومࢫטقتصـاديةࢫسـنةࢫࢫ–ɸرȋرتࢫسايمونࢫتحدثࢫ

  : فيماࢫيڴʏࢫوלتصالاتࢫوݍݵصɺا

 اࢫأوࢫرم ـــاࢫجميـــعࢫالمعلومـــاتࢫالۘــــܣࢫيمكـــنࢫلأيࢫܧــــݵصࢫأنࢫيتلقاɸـــاࢫشــــفɺيً ًʈــــيࢫزǿلࢫمرɢشـــȊـــازࢫكمبيــــوترࢫوالكتـــبࢫɺوالܶــــݰفࢫمـــنࢫخــــلالࢫج

 أثناءࢫإنتاجࢫالعديدࢫمنࢫالمɴشوراتࢫ؛ࢫלلكفونياوالمجلاتࢫيمكنࢫتخزʈٔڈاࢫࢭʏࢫالذاكرةࢫ



  فاعاليةࢫالعملࢫטلكفوɲيࢫبالمؤسسةࢫاݍݨزائرʈةࢫࢭʏࢫظلࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫوטتصالات
 

  .الوادي،ࢫاݍݨزائرالشɺيدࢫحمھࢫݍݵضرࢫب،ࢫجامعةࢫ» 596 - 583صࢫم،ࢫ2022مايࢫ،ࢫ01 :العدد،ࢫ05: ،ࢫالمجلدالمٔڈلࢫלقتصاديمجلةࢫ«   586
 

 ـــون بالـــذاكرةࢫالقصـــوىࢫالۘـــܣࢫيمكـــنࢫأنࢫࢫالمعلومـــةمࢫمعاݍݨـــةࢫنظـــذاكـــرةࢫمســـاحةࢫيمكـــنࢫمقارنـــةࢫɢمـــاࢫلفـــرد ت ʄاســـتخدامࢫࢫلـــھࢫالقـــدرةࢫعڴـــ

 نظامࢫالمعلومات؛ࢫاللغةࢫلمعاݍݨةࢫذاكرة

 ࢫنظامࢫآخرࢫʄࢫذلكࢫالنظامࢫأوࢫإڲʏࢫنقطةࢫأخرىࢫࢭʄࢫنظامࢫالكمبيوترࢫإڲʏمةࢫࢭɺلفة؛أقلࢫيمكنࢫنقلࢫأيࢫبرنامجࢫأوࢫمعلوماتࢫتبدوࢫمɢت 

 ࢫقـــدراتࢫمعاݍݨـــةࢫالمعلومـــاتࢫمـــنࢫمعرفـــةࢫالقـــوان؈نࢫالۘـــܣࢫʏبـــعࢫقيـــودࢫكب؈ـــفةࢫࢭـــɴاتࢫالتخطـــيطࢫوصـــنعࢫالقـــرارࢫ،ࢫتȋـــةࢫصـــعوɺࢫمواجʏســـي؈ف ࢭـــȖࢫ

 )171،ࢫصࢫࢫ2018طرءۜܣࢫوࢫيخلف،ࢫمارسࢫ( .أنظمةࢫالتخطيط

 :دواڤʏࡧاستخدامࡧتكنولوجياࡧالمعلوماتࡧوטتصالات .4.2

 ࢫالمجتمعʏستخدمࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫوטتصالاتࢫلتغي؈فࢫالطبيعةࢫכساسيةࢫللمعرفةࢫوالمعلوماتࢫࢭȖ؛  

 اࢫو ࢫ-تكنولوجياࢫالمعلوماتࢫوטتصالاتࢫɺالɢاأجيالالشاملةࢫوعفࢫ ةتنوعالمبجميعࢫأشɺ  

 اࢫلɺ ةࢫقدرʄطو التو ࢫالقيامࢫࢫكب؈فةࢫعڴʈ235صࢫࢫ2013خلودࢫوࢫمحمد،ࢫ( ؛العملࢫوالتعلم والتحس؈نࢫجودةࢫاݍݰياتࢫرࢫ(  

 ࢫمعظمࢫالبلدانʏࢫلثقافةࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫوטتصالاتࢫࢭʏالعالم نقصࢫالمعلوماتࢫعنࢫالوضعࢫاݍݰاڲ. 

  :عناصرࡧتكنولوجياࡧالمعلوماتࡧوטتصالات .5.2

 :اݍݰواسʋب. 1.5.2

صرࢫتكنولوجيـاࢫالمعلومـاتࢫوלتصـالاتࢫالۘـܣࢫغ؈ـفتࢫجـذرʈاࢫكيفيـةࢫاخـذࢫالمعلومـاتࢫ،حيـثࢫتوجـدࢫإسـتمرارʈةࢫاݍݰاسوبࢫɸوࢫمنࢫعنا

   ࢭʏࢫتطوره،ࢫمنࢫأجɺزةࢫحاسبةࢫإڲʄࢫأجɺزةࢫلمعاݍݨةࢫالمعلومات

مــنࢫטجɺــزةࢫࢫךليـةࢫȖســتخدمࢫلمعاݍݨــةࢫالمعلومـةࢫتفــوقࢫטɲســانࢫȊشـɢلࢫكب؈ــفࢫفــائقࢫالسـرعة،ࢫوȖعمــلࢫعڴــʄࢫوʉعـرفࢫاݍݰاســوبࢫࢫانـھࢫ

صࢫ،2018غرʈـب،ࢫدʇســمفࢫ( للاشـɢالاتࢫالمطروحـة جــادࢫاݍݰلـول المنظمـةࢫوالمرتبـةࢫلإ ࢫيـرامجࢫȖشـغيل،ࢫتحـددɸاࢫࢫالعديــدࢫمـنࢫכوامـر ࢫأسـاس

32( 

مجموعةࢫכوامرࢫالتعليماتࢫالمعفࢫعٔڈاࢫبرموزࢫوأرقامࢫومفـرداتࢫومخططـاتࢫاوࢫاشـɢالࢫاخـرى،ࢫوذلـكࢫمـنࢫب وʉعرفࢫاݍݰاسوبكماࢫ

Ȗسـمحࢫلݏݨɺـازࢫبقرائْڈـاࢫوترجمْڈـاࢫ،ࢫكمـاࢫʇسـܢࢫبالعمليـةࢫלلكفونيـةࢫأوࢫمـاࢫاعـدࢫونتـائجࢫداعمـةࢫأجلࢫالقيامࢫȊعملࢫعلܣࢫلݏݰصـولࢫعڴـʄࢫقو 

  )280،ࢫصࢫ2018واري،ࢫ.(ʇشا٭ڈɺاࢫ

ʇشــــملࢫجميــــعࢫأنـــــواعࢫالمɢونــــاتࢫوالوســــائطࢫالماديـــــةࢫالمســــتخدمةࢫࢭــــʏࢫنقـــــلࢫالبيانــــاتࢫوالمعلومــــاتࢫ،ࢫمثـــــلࢫכنــــواعࢫالمختلفــــةࢫلأنظمـــــةࢫ

  )7،ࢫصࢫ2010بدرࢫإسماعيل،ࢫ(. ݏݰقاتࢫالطرفيةالكمبيوترࢫوأشɢالɺاࢫالمختلفةࢫمنࢫالم

      اتࢫالرقميةباݍݰاسستخدامࢫࢫاݍݨزءࢫכسا؟ۜܣࢫلا  بمثابةࢫȖعتف الۘܣࢫبياناتࢫالقواعدࢫوالتلكࢫۂʏࢫࢫ: الفامج. 2.5.2

ࢫمـــــنࢫذلـــــكࢫ،ࢫ. الۘـــــܣࢫلاࢫȖعمــــلࢫوحـــــدɸاو כجɺـــــزةࢫوالمɢونـــــاتࢫ. كمبيـــــوترلل المـــــدبرࢫعقـــــلالالفمجيــــاتࢫۂـــــʏࢫ ࢫعلـــــٕڈمࢫالـــــفامجࢫفتثȎـــــتبـــــدلاً

ڈاࢫسـيɢونࢫمـنࢫالمسـتحيلࢫȖشـغيلࢫȖوכنظمةࢫحۘܢࢫ أوࢫاسـتخدامࢫأيࢫɸاتـھࢫטجɺـزهࢫاݍݰاسـبةࢫعملࢫمنࢫخـلالࢫأنظمـةࢫالȘشـغيل،ࢫوالۘـܣࢫبـدوٰ

 . تطبيقࢫشاǿعࢫ،ࢫمثلࢫتلكࢫالمستخدمةࢫࢭʏࢫتحض؈فࢫالنصوصࢫأوࢫاݍݨداولࢫأوࢫالرسوماتࢫأوࢫالصوتࢫأوࢫالرسومࢫالمتحركة

مــنࢫالبيانــاتࢫ،ࢫمثــلࢫبيانــاتࢫࢫاݍݱݨــمࢫالكب؈ــف  وتخــزʈنࢫواســفجاعࢫݍݨمــعࢫااســتخدامɺيمكــنࢫۂــʏࢫعبــارةࢫعــلاࢫقواعــدࢫبيانــاتࢫفنــامجࢫال  

ɸنــاكࢫالعديــدࢫمــنࢫأنــواعࢫقواعــدࢫالبيانــاتࢫمثــلࢫ. اݍــݸ...الطۗــܣࢫالصــناڤʏࢫالتعليــܣࢫࢫטســعمالࢫوغ؈فɸــامنࢫالمجــالات טدارةࢭــʏࢫأمانــةࢫࢫالعمـال

يـــــــةࢫوقواعـــــــدࢫالبيانـــــــاتࢫלحصـــــــائيةࢫوقواعـــــــدࢫالبيانـــــــاتࢫقواعــــــدࢫبيانـــــــاتࢫالـــــــنصࢫوقواعـــــــدࢫبيانـــــــاتࢫالصـــــــورࢫوقواعـــــــدࢫالبيانــــــاتࢫالببليوغراف

  .)17،ࢫصࢫ2008زʈنࢫعبدࢫالɺادي،ࢫ(. الكيميائيةࢫوماࢫإڲʄࢫذلك

  

  



  حس؈نمصطفىࡧبنأحمدࢫسالمࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ
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  شبɢاتࡧالتواصل.  3.5.2   

ࢫ،الداخليـــةࢫوشـــبكة ،ࢫمثـــلࢫלنفنـــت،المختلفـــةࢫالشـــبɢاتبالعديـــدࢫטتصـــالاتࢫࢫالمعلومـــاتࢫتكنولوجيـــات Ȗشـــتملࢫعڴـــʄࢫטنفنـــت

 والȘسـوʈقࢫالتجارʈـةࢫعمـالט كـذاࢫإدارةࢫכعمـالࢫלلكفونيـةࢫ،ࢫو  مجـالࢫࢫمɺمةࢫࢭـʏࢫȖعتف כكسفانت،ࢫوالۘܣࢫية،ࢫةࢫاݍݵارجלنفانتࢫوالشبك

  )7،ࢫصࢫ2010بدرࢫإسماعيل،ࢫ( .טلكفوɲي

وטلكفوɲـــــي،ࢫالۘـــــܣࢫȖســـــمحࢫȊعمليـــــةࢫإتصـــــالࢫࢫالعمـــــلࢫالرقـــــܣࢫوســـــائطو  الذكيـــــةࢫوالـــــفامجࢫوالمعـــــداتࢫۂـــــʏࢫمجمـــــوعࢫכلاتࢫوכجɺـــــزة

 )431،ࢫص2007طارقࢫطھ،( مائڈااݍݰواسʋبࢫࢭʏࢫ

وۂʏࢫأيضاࢫنظامࢫسلɢيࢫأوࢫلاسـلɢيࢫيضـمنࢫלتصـالࢫجɺـازʈنࢫفـأك؆ف،ࢫوذلـكࢫبإسـتخدامࢫآليـاتࢫלتصـالࢫاݍݰديثـةࢫلتبـادلࢫالبيانـاتࢫ

  )260،ࢫصࢫ2018قروشࢫغʋؠۜܢ،ࢫ(  260والمعلوماتࢫفيماࢫئڈم،ࢫوɸناكࢫالعديدࢫمنࢫالشبɢاتࢫصࢫ

 ࢫشبكةࢫدوليةࢫذاتࢫالنطاقࢫا  :شبكةࢫלنفنتʏࢫالعالمۂʏ؛لواسعࢫمتاحةࢫݍݨميعࢫالشرائحࢫࢭ  

 ࢫالمؤسســــةࢫلتبـــالࢫالمعلومـــاتࢫبـــ؈نࢫالعـــامل؈نࢫداخليــــاࢫأوࢫ): الداخليـــةࢫ( شـــبكةࢫכنفانـــتࢫʏونࢫࢭـــɢࢫتلـــكࢫالشــــبكةࢫالداخليـــةࢫعـــادةࢫمـــاتʏۂـــ

  ؛الفروعࢫالتاȊعةࢫلɺا

 سمحࢫللمؤسساتࢫלتصالࢫفيماࢫبئڈا: شبكةࢫכكسفانتȖࢫالشبكةࢫالۘܣࢫʏاتࢫلتمنحࢫعمليةࢫלشـفاكࢫوترابطࢫالعديدࢫمنࢫالشࢫۂɠبا

  .ࢭʏࢫלطلاعࢫعڴʄࢫالملفاتࢫتبادلࢫالمعلوماتࢫب؈نࢫالمؤسسةࢫوالمتعامل؈ن

  وטفرادࡧالكفاءة. 4.5.2

ɸمࢫالمستخدم؈نࢫالٔڈائي؈ن،ࢫɸمࢫכفرادࢫالذينࢫʇستخدمونࢫالنظامࢫأوࢫالمعلوماتࢫالۘܣࢫيɴتجɺاࢫالنظـام،ࢫمثـلࢫالمـديرونࢫالمحسـبون،ࢫ

  )7،ࢫصࢫ2010بدرࢫإسماعيل،ࢫ( .ساسࢫفإنࢫمعظمناࢫمستخدم؈نࢫالنظاموعڴʄࢫɸذاࢫכ . اݍݸ...العملاء

  :الكفاءتࡧالȎشرʈة

ۂــــʏࢫعبــــارةࢫعڴــــʄࢫمــــزʈجࢫبــــ؈نࢫالمɺــــاراتࢫومعــــارفࢫوســـــلوɠاتࢫوخــــفاتࢫכفــــرادࢫوטܧــــݵاصࢫالعــــامل؈نࢫبالمؤسســــة،ࢫوالۘــــܣࢫȖســــمحࢫلɺـــــمࢫ

 ،عࢫمراعــاتࢫعنصـــرࢫاݍݨـــودةࢫࢭـــʏࢫךداءأحســـنࢫحـــالࢫمـــࢭــʏࢫبممارســةࢫوظـــائفɺمࢫوالتكيـــفࢫمــعࢫأيࢫȖغ؈ـــفࢫࢫمســـتجدࢫخـــلالࢫالعمــلࢫࢫوالقيـــامࢫبـــھࢫ

  )22،ࢫصࢫ2019عمارةࢫوࢫبوخضرة،ࢫ.  (خلالࢫسوقࢫالعملزاتࢫتنافسيةࢫم مماࢫيȘيحࢫلɺاࢫللمؤسسةوʉعتفࢫɸذاࢫعنصراࢫاجابيابࢫ

 امࢫوأ : عناصرࡧךداءࡧכفرادɺما يتضمنࢫأداءࢫכفرادࢫالعديدࢫمنࢫالمɸ) :زيࢫوࢫبنࢫعامر،ࢫʈ72،ࢫصࢫ2019بݏݰر( 

 دɺوࢫذلكࢫࢫ :اݍݨɸاࢫمنࢫقبليتطلبࢫبذلالۘܣࢫ والطاقةࢫاݍݨسمانيةࢫوالعلقليةࢫءכداɺمللכفرادࢫࢫɺم قيامɺامɺلةࢫالٕڈمࢫبمɠ؛المو 

 بࢫذاكࢫ:القدرةɸ ودࢫالذيɺاراتللقيامࢫبالم هيتطلبࢫتوفر ࢫالمجɺمنࢫכفرادࢫ حۘܢࢫيتمكنࢫʏمࢫكماࢫۂɺعملȊ؛القيامࢫ 

 مɺالف:  ʄونو ࢫכفرادࢫيجبࢫعڴɢࢫࢫانࢫيʄࢫتامةࢫبماࢫيقدمونࢫمنعڴʏمالأعࢫوڤ. 

 ــــاراتࡧכفــــرادɺةࢫيقــــيمࢫ :تقيــــيمࡧمʈشــــرȎعــــةࢫوملاحظــــة  العمــــلࢫالــــذيࢫيقدمــــھࢫטفــــرادࢫدراســــةبتحليــــلࢫو أداءࢫالمــــواردࢫالȊࢫومتاɠڈمࢫاٮســــلو

،ࢫواݍݰكــمࢫكمــاࢫɸــوࢫمطلــوبࢫالقيــامࢫبأعمــالɺمو ٮڈمࢫاكفــاءࢫمɺــاراٮڈمࢫمــدىࢫنجــاحɺمࢫومســتوى ࢫوالتعــرفࢫعڴــʄالعمــلࢫࢫخــلالوتصــرفاٮڈمࢫ

  .)73،ࢫصࢫ2019ݰرʈزيࢫوࢫبنࢫعامر،ࢫبݏ( لفردࢫࢭʏࢫالمستقبلانموࢫتقدمࢫو 
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  :العملࡧלلك؇فوɲي. 3

 :  לدارةࡧטلكفونية. 1.3

   :   مفɺومࡧלدارةࡧטلكفونية1.1.3   

كمـاࢫانــھࢫ،ࢫاݍݰـديثإليـھࢫأدبيـاتࢫالفكـرࢫלداريࢫأشـارتࢫوفـقࢫمــاࢫࢫࢫ،العصـرʈةمـنࢫالمصـطݏݰاتࢫࢫمصـطݏݳࢫלدارةࢫטلكفونيـةࢫʇعتـفࢫ

  .ࢭʏࢫɸذاࢫاݍݨانبفࢫالتعارʈ العديدࢫمنࢫتوجد

يطلبــــھࢫالتنظــــيمࢫبɢــــلࢫمــــاࢫࢫاݍݰديثــــةࢫטلكفونيــــة التقنيــــاتاســــتخدامࢫواســــتغلالࢫمجمــــلࢫ" أٰڈــــاࢫفعرفــــتࢫלدارةࢫטلكفونيــــةࢫعڴــــʄࢫ

  مࢫالتجارة،ࢫأوࢫלعلا الȘسوʈقࢫاوࢫ،ࢫأوࢫלجراءاتࢫأوࢫوالعمل

ࢫلȘســي؈فࢫوتحكــيمࢫטدارةࢫلʋســܢلكفونيــةࢫכعمــالࢫטاݍݵــدماتࢫوملࢫɠــلࢫتالــذيࢫʇشــ المجــال" بــالإدارةࢫטلكفونيــةࢫࢫوعرفــتࢫايضــا

لمــواطن؈ن،ࢫأوࢫالموجɺـــةࢫللأعمـــالࢫݍݵدمـــةࢫاأوࢫלدارةࢫטلكفونيـــةࢫلأعمــالࢫاݍݰɢومـــةࢫاݍݰɢومــةࢫטلكفونيـــةࢫࢫو اלدارةࢫטلكفونيــةࢫللأعمـــال،ࢫ

  ةࢫטلكفونيةࢫيلمؤسساتࢫاݍݰɢومالشرɠاتࢫواأوࢫالموجɺةࢫ

باســـــتخدامࢫالشــــــبɢاتࢫووســـــائلࢫالتواصــــــلࢫࢫالعموميــــــةوالمعـــــاملاتࢫלدارʈـــــةࢫدماتࢫتقـــــديمࢫاݍݵــــــأٰڈــــــاࢫبלدارةࢫטلكفونيـــــةࢫࢫتعرفـــــ 

طرءـۜܣࢫوࢫيخلـفࢫ( ."والطاقـةࢫدو لوقـتࢫواݍݨɺـوعـدمࢫɸـدرࢫا،ࢫاحتيـاٮڈملإداراتࢫلإنجـازࢫالزȋـائنࢫللتنقـلࢫلـدونࢫأنࢫيضطرࢫوטتصالࢫاݍݰديثةࢫ

 )169،ࢫصࢫ2018مارسࢫ

  أɸمࡧمجالاتࡧاݍݵدمةࡧלلكفونية 2.3 . 

 :لكفونيةالتجارةࡧט  1.2.3.

ɸذهࢫۂʏࢫعمليةࢫالفوʈجࢫللسلعࢫواݍݵدماتࢫوȖعرʈفɺاࢫ،ࢫثمࢫتنفيذࢫإجـراءاتࢫوابـرامࢫالصـفقاتࢫوالمعـاملاتࢫوشـراءࢫوȋيـعࢫɸـذهࢫالسـلعࢫ

واݍݵــدماتࢫ،ࢫوكـــذلكࢫدفـــعࢫأســـعارࢫالشــراءࢫمـــنࢫخـــلالࢫشـــبɢاتࢫטتصــالࢫالمختلفـــةࢫ،ࢫســـواءࢫعـــفࢫלنفنــتࢫأوࢫالشـــبɢاتࢫכخـــرىࢫالۘـــܣࢫتـــرȋطࢫ

  .المشفينࢫوالباǿع؈ن

  .التصɴيعࢫوالتوزʉعࢫوالȘسوʈقࢫوالمبيعاتࢫإجراءاترفھࢫمنظمةࢫالتجارةࢫالعالميةࢫبأنھࢫمجموعةࢫمتɢاملةࢫمنࢫȖع

  )130،ࢫصࢫ2009محمدࢫسم؈فࢫأحمد،ࢫ(.بواسظةࢫآلياتࢫטلكفونيةࢫالمنتجاتࢫو 

ـــاࢫ،ࢫســـواءࢫبـــ؈نࢫالمالتعـــاملاتࢫوטعمـــالࢫيـــتمࢫتنفيـــذࢫجميـــعࢫ: حســـبࢫȖعرʈـــفࢫטتحـــادࢫכوروȌـــيو  شـــارʉعࢫالتجارʈـــةࢫכɲشـــطةࢫإلكفونيً

 )60،ࢫص2019بوعرار،ࢫعموري،ࢫوࢫسعداوي،( .اݍݰɢوميةࢫࢫالمؤسساتوالمسْڈلك؈نࢫأوࢫب؈نࢫ

إجـــراءࢫالمعـــاملاتࢫالتجارʈـــةࢫبـــ؈نࢫشـــرɠاءࢫכعمـــالࢫباســـتخدامࢫتكنولوجيـــاࢫالمعلومـــاتࢫوלتصـــالاتࢫالمتقدمـــةࢫلتحســـ؈نࢫكفـــاءةࢫכداءࢫ

يثـــــةࢫلادارةࢫטعمـــــالࢫلتحســـــ؈نࢫاݍݵـــــدماتࢫســـــرعةࢫالتنفيـــــذࢫ،ࢫبمـــــاࢫࢭـــــʏࢫذلـــــكࢫمـــــنࢫכســـــالبࢫاݍݰد كمـــــاࢫȖعـــــدࢫالتجـــــارةࢫטلكفونيـــــة. وفعاليتـــــھ

ࢫمـــنࢫأشــɢالࢫטتصـــالوȖعتـــفࢫاســتخدامࢫالوʈـــبࢫللبحــثࢫعـــنࢫالمعلومــاتࢫواســـفدادɸاࢫلــدعمࢫاتخـــاذࢫالقــراراتࢫالفرديـــةࢫوالمؤسســية،ࢫ ࢫشــكلاً

 )72،ࢫصࢫ2019دʇسمفࢫ03ـࢫ02بوخاريࢫوࢫسعيداɲي،ࢫ(  والتبادل
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أɸميةࢫالتجارةࢫלلكفونيةࢫكرافعةࢫللاقتصادياتࢫاݍݰديثةࢫوعوائقࢫ  )2019دʇسمفࢫ03ـࢫ02( كب؈فࢫعمر،ࢫبوسيفࢫسيديࢫأحمد،ࢫمؠۜܣࢫسارةࢫالمصدرࢫ

صࢫ مةࢫجامعةࢫالوادي،ࢫاݍݨزائرࢫتحدياتࢫالتنميةࢫالمستداجاɸاتࢫاݍݰديثةࢫللتجارةࢫالدوليةࢫو טت: ملتقىࢫالدوڲʏمنࢫكتابࢫاعمالࢫࢫتطبيقɺاࢫࢭʏࢫاݍݨزائر 

222.  

  :يڴʏ ونذكرࢫمٔڈاࢫماࢫلȘسوʈقࢫלلكفوɲيلتوجدࢫالكث؈فࢫمنࢫالتعرʈفاتࢫ : الȘسوʈقࡧטلكفوɲيࡧ  2.2.3.

،ࢫوذلـكࢫ وغ؈ـفɸمࢫزȋـائنࢫومـوردين عملا٬ڈـاࢫمـنو ࢫةب؈نࢫالمؤسس טجرءاتࢫاݍݰاصلةالتعاملاتࢫ العديدࢫمنɸوࢫالȘسوʈقࢫלلكفوɲيࢫ

ࢭـʏࢫاقــلࢫالوقــتࢫࢫممكــنࢫبــدونࢫࢫ بطرʈقــةࢫحديثــةࢫلݏݰصــولࢫعڴـʄࢫالعديــدࢫمــنࢫالمنــافع،ࢫלتصـالاتࢫلوجيــاࢫالمعلومــاتتكنو  وســائلاسـتخدامࢫب

دونࢫإɸمـالࢫإرضـا٬ڈمࢫالعمـلࢫعڴـʄࢫو  حتياجـاتغبـاتࢫوار لإشـباعࢫنقلࢫالملكيةࢫب؈نࢫالمنـتجࢫوالمسـْڈلك،ࢫو التخزʈن،ࢫواݍݰيازʈةࢫࢫبواسطة،ࢫتنقل

  القيمࢫטجتماعية

טتصــــالࢫࢫوشــــبɢاتטكســــفانتࢫوטنفانــــتࢫنفنــــتࢫســــتخدامࢫט الܶــــݰيحࢫلࢫכســــلوب عڴــــʄࢫأنــــھࢫالȘســــوʈقࢫטلكفوɲــــيࢫعــــرف كمــــا

العمــــلاءࢫتحقيــــقࢫرضــــاࢫࢫجــــلأمــــنࢫذلــــكࢫاݍݵــــدمات،ࢫࢫوعــــرضࢫنتــــاجࢫوتقــــديمל عمليــــاتࢫمراحــــلࢫو ɠــــلࢫالســــلكيةࢫواللاســــلكيةࢫࢭــــʏࢫوالتواصــــلࢫ

   .والزȋائن

 عڴـʄالمطبقـةࢫوטتصـالاتࢫتكنولوجيـاࢫالمعلومـاتࢫࢫتخداماسـاتࢫوȋـرامجࢫمـنࢫبأنـھࢫنȘيجـةࢫتطبيقـ ايضاࢫوعرفࢫالȘسوʈقࢫלلكفوɲيࢫ

علاقــاتࢫࢫوكســبࢫمــنࢫاجــلࢫبنـاء اݍݰديثـةالȘســوʈقيةࢫࢫعـاملاتالمࢫتلــك ʏۂــ: والعمـلاءࢫناالتوجــھࢫنحـوࢫالزȋــࢫجانــبومـنࢫ ،"الȘسـوʈقࢫالتقليــدي

  .الزȋائنࢫوالعملاء الولاءࢫمع

بطرʈقــــةࢫحديثــــةࢫوعصــــرʈةࢫمبɴيــــةࢫعڴــــʄࢫاســــاسࢫࢫوتواصــــلࢫمــــعࢫالعميــــلصــــالࢫتإࢫعمليــــة انــــھࢫȖعرʈــــفࢫالȘســــوʈقࢫלلكفوɲــــيوعــــرفࢫ  

الȘســــــوʈقيةࢫࢫللمعــــــاملات،ࢫةضــــــافالمقيمــــــةࢫالخلــــــقࢫجــــــلࢫأوذلــــــكࢫمــــــنࢫ לلكفوɲــــــي مــــــنࢫخــــــلالࢫالعمــــــل تكنولوجيــــــاࢫالمعلومــــــاتࢫوטتصــــــالات
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  طرقࡧمماسةࡧالȘسوʈقࡧלلكفوɲي:  02الشɢلࡧ

  

  

 دفاترࡧاقتصادية مجلة الȘسوʈقࡧعفࡧالفاʇسبوكࡧأنموذجاً )الȘسوʈقࡧࡩʏࡧظلࡧمواقعࡧالشبɢاتࡧטجتماعيةࡧࡧ)2018( قاءۜܣࡧخالدو ࡧ؈ف زʈوشࡧأمࡧاݍݵ

 .267صࡧࡧࡧ01 :العدد 10 – :المجلد

 :الدفعࡧלلكفوɲي  2.2.3.

 : يڴʏ ونذكرࢫمٔڈاࢫما منࢫالتعرʈفاتࢫللدفعࢫלلكفوɲيࢫعديدالࢫɸناك

 ـوࢫذلـكɸ  التطــور ʏـة، الماليــة تالمعـاملا  ࢭـʈات التقليديـة مــن والتجارɢوالشـي ʄࢫظـلࢫحديثـةمعـاملاتࢫومبــادلاتࢫإلكفونيـةࢫ إڲــʏالتطــورࢫࢫࢭــ

ʏبطر  والۘܣࢫسمية ،التكنولوڊʈي الدفع ةقɲלلكفو .  

 عــرفࢫʇــي الــدفعكمــاࢫɲةࢫالۘــܣࢫتــالتقنيــاتࢫ مــن לلكفوʈجميــع،ࢫوخدمــةࢫتقدمــةࢫمــنࢫطــرفࢫלلكفونيــة التجــارة دعماݍݰديثــةࢫوالعصــر 

 التامـــة والســـرʈة للقـــانون، بالامتثـــال النظـــام يتم؈ـــق ،مؤمنـــةࢫوȌســـيطة לلكفوɲـــي الـــدفع عمليـــات ݍݨعـــل ،الماليـــة والمؤسســـات وكالبنـــ

 لـدٱڈم يɢـون  قـد المسْڈلك؈ن أن حقيقة مثل כخرى  المزايا من والعديد والمسْڈلك؈ن للتجار والشراء البيع عملية وإدارة العملاء، تجاه

،ࢫ2019دʇسـمفࢫ03ــࢫ02الشاɸد،ࢫغرȌي،ࢫوديدة،ࢫ(  .المسبق.الدفع البطاقات وأشɺرɸا לلكفونية الدفع سائلو  تتعددو ،ࢫمادية نقود

  )04صࢫ

 ي الدفع طرق  أنواعɲלلكفو:  

 أول وɠــاـنࢫ. לنفنـــت عـــف التعـــاملات وطبيعـــة לلكفونيـــة التجـــارة متطلبـــات مـــع أشـــɢالɺا وتـــتلاءم לلكفوɲـــي، الـــدفع طـــرق  تتعـــدد

 כشـــرطة ذاتࢫ البطاقـــات أو לلكفونيـــة البطاقـــات مـــن اظɺـــرتࢫتطـــورࢫكب؈ـــفࢫوذلـــك الۘـــܣ والبنكيـــةࢫوالفيديـــةࢫالمصـــرفية اتبطاقـــلل ظɺـــور 

  :وۂʏࢫكماࢫيڴʏ أخرى، إلكفونية دفع طرق  أيضًا ظɺرت،ࢫو البطاقاتࢫذاتࢫاݍݵلاياࢫטلكفونية اڲʄࢫالممغنطة

 البطاقاتࡧالبنكية:   

ʏيكية بطاقـــــات ۂـــــȘـــــا اســـــم تحمـــــل وممغنطـــــة بلاســـــɺخ حاملʈخ לصـــــدار وتـــــارʈا يـــــتم كمـــــا. الصـــــلاحية انْڈـــــاء وتـــــارɺلتلقـــــي اســـــتخدام 

   طبيڥــʏ لܨــݵص بنــك أو ماليــة مؤسســة تصــدرɸا إلزاميــة بنكيــة أداة أٰڈــا عڴــʄ أيضًــا Ȗعرʈفɺــا يــتم. واݍݵــدمات الســلع لشــراء أو المــدفوعات

اܥـــݵدامɺاࢫمـــنࢫ ،البنـــك تجـــاه الملـــقم؈ن التجـــار مـــن دماتواݍݵـــ الســـلع شـــراء أو البنـــك مـــن النقـــود Ȋܦـــݰب الطبيڥـــʏ للܨـــݵص ʇســـمح ممـــا

ســتخدم. بئڈـا فيمــا الموقـع العقــد ࢭــʏ علٕڈـا المنصــوص والضـوابط الشــروط وفــق المؤسسـاتطـرفࢫالمتعــامل؈نࢫو  ُȖ مــن כمــوال لܦـݰب أيضًــا 

 المعـاملات وتɢـاليف כمـان وزʈـادة فعالـد ࢭـʏ أكـف مرونـة لأܵـݰا٭ڈا تـوفر لأٰڈـا اݍݵـدمات، إڲـʄ والوصول  السلع وشراء ،ךڲʏ الصراف أجɺزة

  .قلࢫوقتأࢭʏࢫࢫأسرع Ȋشɢل المالية الȘسوʈة تنفيذ عن فضلا المنخفضة،
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 النقودࡧטلكفونية: 

 وســـائل عــن بـــديلاً  المســْڈلكصــممةࢫلقوʈـــدࢫمتنوعـــةࢫالممـــنࢫالمنتجــاتࢫࢫالعديــدࢫE-MONEYمصـــطݏݳࢫالنقــودࢫטلكفونيـــةࢫࢫȖشــتمل

 واقتصـــادية وتكنولوجيـــة قانونيـــة نظـــر وجɺـــة مـــن المزايـــا جميـــع ʇشـــمل ودائـــم عـــام Ȗعرʈـــف إڲـــʄ الوصـــول  الصـــعب فمـــن التقليديـــة، الـــدفع

 Ȋشـــɢل לلكفونيــة النقديـــة الوحــدات إڲــʇ ʄشـــار،ࢫالتقليديــة للنقــود לلكفوɲـــي التموʈــل أٰڈــا عڴـــʄ לلكفونيــة النقــود إڲـــʄ الــبعض وʉشــ؈ف

 أن حقيقــــة عڴــــʄ الرقميـــة أو לلكفونيــــة النقــــود مفɺـــوم ʇعتمــــد ،الوســــطاء قبـــل مــــن الرقميــــة العملـــة إɲشــــاء يــــتم ،الرقميـــة بالعملــــة شـــاǿع

 ࢭـʏ العاديـة العملـة محـل تحـل أٰڈـا أي العميـل، كمبيـوتر عڴـʄ بتحميلɺـا وʈقـوم أصـدرɸا الـذي البنك من לلكفونية النقود ʇشفي  العميل

  .عادية كعملة القيمة نفس ولɺا إلكفونية وحدات شɢل

 لاتࡧטلكفونيʈةالتحو:   

ـــا واݍݵصـــومات טعتمـــادات لتحوʈـــل البنـــوك أحـــد تخوʈـــل إجـــراء أنـــھ לلكفوɲـــي כمـــوال تحوʈـــل نظـــامʇعتـــفࢫ  حســـاب مـــن إلكفونيً

 عمليــات معاݍݨــة تــتم،ࢫالــورق مــن بــدلا والمــودم واݍݰواســʋب الɺواتــف باســتخدام إلكفونيــا تɢــون  التحوʈــل عمليــةوɸــذهࢫال آخــر، إڲــʄ بنɢــي

  .לلكفوɲي כموال تحوʈل نظام ࢭʏ المشاركة البنوك وتديرɸا تملكɺا شبكة وۂʏ آلية، صةمقا غرفة خلال من التحوʈل

 اتࢫטلكفونيةɢالشي :  

 الشــــيك تقـــديمࢫاݍݵدمـــةࢫ٭ڈـــا، مــــنࢫالمعتـــاد الۘـــܣ التقليديـــة الورقيـــة الصـــɢوك مــــن לلكفونيـــة الɴܦـــݵة ۂـــʏ לلكفونيـــة الشـــيɢات

 عـــف بنـــك إڲـــʄ وتقديمـــھ عليـــھ للموافقـــة لمســـتلمل الشـــيكɸـــذاࢫ صـــدرم قبـــل مـــن إرســـالھ يـــتم وآمـــن مܦـــݨل إلكفوɲـــي برʈـــد ɸـــو לلكفوɲـــي

ــا وإعادتــھ الشــيك بإلغــاء قــم ثــم لــك، تحقــقو  ،للشــيك الماليــة القيمــة تحوʈــل مــن البنــك يــتمكن حۘــܢ לنفنــتشــبكةࢫ  مســتلم إڲــʄ إلكفونيً

اإلك التحقق يمكنھ الشيك مستلم وأن مܦݰھ تم قد الشيك أن لإثبات الشيك   .حسابھ إڲʄ المحول  المبلغ من فونيً

 البطاقاتࡧالذكية :  

ʏيكية منࢫنوعࢫبطاقة ۂȘتحتـوي  טئتمـان بطاقة بݲݨم بلاس ʄط عڴـʈؠـۜܣ شـرʋحة بـھ مغناطʈفࢼـܣࢫعبـارةࢫعـنࢫحامـلࢫ إلكفونيـة شـر

نࢫمــنࢫטســمࢫوالعنــوانࢫمــرنࢫأليــةࢫصــغ؈فࢫ،ࢫيحتــويࢫعڴــʄࢫالعديــدࢫمــنࢫالمعلومــاتࢫالمخفيــةࢫداخليــةࢫالۘــܣࢫاݍݰســابࢫالقيمــة،ࢫوالظــاɸرة،ࢫتتɢــو 

 المصـرࢭʏ اݍݰسـاب مـن القيمـة مـن معـ؈ن مبلـغ ܥـݰب وتـارʈخࢫالصـلاحبةࢫورقـمࢫالبطاقـة،ࢫوʈـتمࢫعـنࢫطرʈقɺـا البنك واسمالܨݵظۜܣࢫݍݰاملࢫ

صـاݍݳ،ࢫســارة،ࢫ( .الغـرض لɺـذا بآلـة مجɺـز ܧݵظـۜܣ كمبيـوتر جɺـاز مــن حۘـܢ أو ךڲـʏ الصـراف جɺـاز مـن أو خطـوطɺم، أحـد مـن أو للعميـل،

  )224صࢫࢫ2020فيفريࢫࢫ05وࢫ 04العرȌي،ࢫو 

  فاعاليةࡧالعملࡧטلكفوɲيࡧبالمؤسسةࡧاݍݨزائرʈة : ةيالتطبيقالدراسةࡧ .4

ࢭـʏࢫوظـائفࢫࢫالرقـܣࢫالتحـول ࢫالتوجـھࢫنحـو و  ،ࢭـʏࢫטونـةࢫטخ؈ـفࢫاݍݨزائرʈـةࢫمنࢫخـلالࢫالسياسـةࢫالمعمـولࢫومـاࢫȖسـڥʄࢫاليـةࢫالسـلطاتࢫ   

أردنــاࢫانࢫتɢــونࢫدراســـȘناࢫࢫ، ݨزائــري قصــدࢫالٔڈـــوضࢫبالاقتصــادࢫاݍلــكࢫ،ࢫذعمــلࢫלلكفوɲــيعمــلࢫالتقليــديࢫإڲـــʄࢫالالمــنࢫࢫةوخــدماتࢫالمؤسســ

ࢭـʏࢫالفـفةࢫالممتـدةࢫࢫ)GIE )GIE Monétiqueمجمـعࢫاݍݵـدماتࢫالمصـرفيةࢫלلكفونيـةࢫمـنࢫخـلالࢫࢫعـفࢫלنفنـتوالܦـݰبࢫࢫɲشـاطࢫالـدفععڴـʄࢫ

  .2021وࢫࢫ2020لسنۘܣࢫ

  לنفنتࡧعنࡧطرʈق والܦݰبࡧɲشاطࡧالدفع .1.4

ࢫࢫ2016أكتــوȋرࢫࢫࢭــCIB ʏاݍݵدمــةࢫࢫتࢫوأتيحــتࢫɸاتــھفتحـحيــتࢫ،ࢫقيــدࢫالȘشــغيلࢫࢭــʏࢫاݍݨزائــر  نفنـتל ࢫعــنࢫطرʈــقɲشــاطࢫالــدفعࢫʇعتـفࢫ 

والنقـــلࢫوالمتنقــلࢫ) الغــازࢫوالكɺرȋـــاء(والطاقـــةࢫوشــرɠاتࢫالɺـــاتفࢫالثابــتࢫالميـــاهࢫ: كبـــارࢫالمفــوترʈنࢫمـــنࢫطــرفלنفنــتࢫࢫبواســـطةأصــبحࢫالــدفعࢫ

  .عࢫכعمالࢫلمعاملاتࢫالدفعࢫعفࢫלنفنتالتقسيمࢫحسبࢫقطا تمكماࢫࢫوشرɠاتࢫالتأم؈نࢫوȌعضࢫלداراتاݍݨويࢫ

 



  فاعاليةࢫالعملࢫטلكفوɲيࢫبالمؤسسةࢫاݍݨزائرʈةࢫࢭʏࢫظلࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫوטتصالات
 

  .الوادي،ࢫاݍݨزائرالشɺيدࢫحمھࢫݍݵضرࢫب،ࢫجامعةࢫ» 596 - 583صࢫم،ࢫ2022مايࢫ،ࢫ01 :العدد،ࢫ05: ،ࢫالمجلدالمٔڈلࢫלقتصاديمجلةࢫ«   592
 

 الدفعࡧعفࡧלنفنتɲشاطࡧࡧࡧ1.1.4  

 الدفعࡧعفࡧלنفنت : 01اݍݨدولࡧ

 المجموع
 إجماڲʏࢫعدد

TRXs 

بيعࢫ

 البضاǿع

مزودࢫ

 اݍݵدمة

اݍݵدمةࢫ

 לدارʈة

/ الكɺرȋاءࢫ

 الماء
 سنة اتصالات المواصلات توكيد

 2020 4210284 11350 4845 85676 68395 213175 235 4593960 5،423،727،074.80دجࢫ

 2021 6993135 72164 8372 120841 155640 457726 13468 7821346 11،176،475،535.68دجࢫ

  2022حملتࡧࡩʏࡧمارسࡧGIE (GIE Monétique)موقعࡧمجمعࡧاݍݵدماتࡧالمصرفيةࡧלلكفونيةࡧ: المصدر
internet-sur-paiement-nous/activite-sommes-https://giemonetique.dz/qui/  

  ɲشاطࡧالدفعࡧعفࡧלنفنت  :03الشɢلࡧ

  .إعدادࡧالطالب: المصدرࡧ

 التحليل:  

ࢫࢫ ࢫاݍݨدول ࢫخلال ࢫࢫ01من ࢫ 03والشɢل ࢫمسوي ʏࢫࢭ ࢫ ࢫكب؈ف ࢫارتفاع ࢫقيلاحظنا ࢫɲشاط ࢫטنفنتم ࢫعف ࢫلسنةࢫ الدفع  بالɴسبة

ࢫ2021 ࢫȊسنة ࢫ   2020ومثقارنة ࢫكبارࢫالمفوترʈنࢫطرفوأبرزɸا ࢫفالإࢫ ࢫالزʈاذة ࢫɠانت ࢫتصالات ࢫالمبلغ ࢫنصف ࢫاك؆فࢫمن  قدرت  2021سنة

ࢫࢫ6993135 بـ  قدرتࢫ2022 اڲʄࢫدجࢫ4،210،284 ࢫدج ࢫبɴسبة ࢫالزʈادة ࢫقدرت ࢫࢫ% 66 بـ ࢫ، ࢫعددلإ ࢫكذلك ʏجماڲ TRXs   ࢫ اك؆فࢫمنࢫجاءت

وɸذاࢫراجعࢫلعدةࢫ،ࢫ  %  70الزʈادةࢫبɴسبةࢫبـࢫࢫقدرتࢫدجࢫࢫࢫࢫ7821346بـࢫࢫ قدرتࢫ2021 اڲʄ دجࢫࢫ4593960بـࢫࢫ2020فيࢫسنةࢫف النصف

   ابرزɸاࢫأسبابࢫ

 ـــةࢫاســفاتجيةࢫכدارةࢫʈرࢫخــدماٮڈاࢫوتحســـ؈نࢫمخرجاٮڈـــاࢫومســـايرࢫالعصــرنة،ࢫواســـتغلالࢫعـــالمࢫتكناݍݨزائرʈلوجيـــاࢫالمعلومـــاتࢫو نحـــوࢫتطـــو

 . داڎʏࢫاوࢫاݍݵارڊʏتࢫࢭʏࢫɠلࢫالوضائفࢫسويࢫلمحيطɺاࢫاللا وטتصا

 ــلࢫمؤسسـاٮڈاࢫسـوىࢫالمعوميـةࢫاوࢫטقتصــاديةࢫࢫلɠࢫʄࢫالٕڈـاࢫالســلطةࢫاݍݨزائـرࢫيـةࢫعڴـʄسـڥȖטقتصـادࢫالرقــܣࢫلتوجـھࢫنحـوࢫالسياسـةࢫالۘـܣࢫ

 .ݨزائري الٔڈوضࢫبالاقتصادࢫاݍالرقܣࢫوטلكفوɲيࢫخلالࢫاݍݵدمات،ࢫمنࢫاجلࢫوتبۚܣࢫسياسةࢫالعملࢫ

  2022سنة 
 2021سنة 



  حس؈نمصطفىࡧبنأحمدࢫسالمࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ
 

  593 .رالوادي،ࢫاݍݨزائالشɺيدࢫحمھࢫݍݵضرࢫب،ࢫجامعةࢫ» 596 - 583صࢫم،ࢫ2022مايࢫ،ࢫ01 :العدد،ࢫ05: ،ࢫالمجلدالمٔڈلࢫלقتصاديمجلةࢫ« 
 

  ــلࢫجائحـــةࢫكرونــاࢫكيفيـــدࢫومـــاࢫتمليلــھࢫالضـــروفࢫالوكــذاࢫالواقـــعࢫالمعــاشࢫɢنائيةࢫالۘـــܣࢫࢫ19ۘــܣࢫألمـــتࢫبــاݍݨزائرࢫوالعـــالمࢫكȞوالتــدابرࢫטســـت

،ࢫحيـــثࢫانࢫتكنولوجيــاࢫالمعلومــاتࢫوטتصـــالاتࢫاتاحــتࢫمجـــالࢫنصــتࢫعلٕڈــاࢫالقـــاون؈نࢫلݏݰفــاضࢫعڴـــʄࢫטܧــݵاصࢫمــنࢫالمـــرضࢫوالوȋــاء

 .منࢫناحيةࢫالتعاملࢫمالياࢫاوࢫاݍݵدماتࢫالمقدمةࢫوغ؈فɸاكب؈فࢫللمعاملاتࢫسوىࢫ

 ࢫاݍݨزائـرࢫ،ࢫوخاصـة ازمـةࢫالسـيولة مـلعاكذاࢫʏـدࢫاݍݨزائـر ابيكعـفࢫشـب ࢭـʈرȋࢫالمعـاملاتࢫלلكفونيـةࢫࢫذلـكࢫأدىࢫ،البنـكࢫوʄࢫالݏݨـوءࢫإڲـʄإڲـ

 .والدفعࢫاوࢫالمخالصاتࢫلدىࢫالمؤسساتࢫأوࢫכفرادࢫࢭʏࢫالقطرࢫاݍݨزائري ࢫ ࢭʏࢫالܦݰب

  ɲشاطࡧالܦݰبࡧعڴʄࡧاݍݨɺازࡧالنقدي   2.1.4

 العددࡧטجماڲʏࡧلأجɺزةࡧالصرفࡧכڲʏࡧالبيȎنكيةࡧالعاملة:  02اݍݨدولࡧ

 العددࢫטجماڲʏࢫلأجɺزةࢫالصرفࢫכڲʏࢫالبيȎنكيةࢫالعاملة السنة

2020 3 030 

2021 3 053 

 053 3 2022اڲʄࢫفيفريࢫ

  2022حملتࡧࡩʏࡧمارسࡧGIE (GIE Monétique)موقعࡧمجمعࡧاݍݵدماتࡧالمصرفيةࡧלلكفونيةࡧ: المصدر
atm-sur-retrait-https://giemonetique.dz/ar/activite/ 

  العددࡧטجماڲʏࡧلأجɺزةࡧالصرفࡧכڲʏࡧالبيȎنكيةࡧالعاملةɲشاطࡧ :04الشɢلࡧ

 إعدادࡧالطالب: المصدرࡧ

  לجماڲʏࡧلمعاملاتࡧالܦݰبوالعددࡧلمبلغࡧا: 03اݍݨدولࡧ

  

   
  
  
  

  
  2022حملتࡧࡩʏࡧمارسࡧGIE (GIE Monétique)موقعࡧمجمعࡧاݍݵدماتࡧالمصرفيةࡧלلكفونيةࡧ: المصدر

https://giemonetique.dz/ar/activite-retrait-sur-atm  /  

 المبلغࢫלجماڲʏࢫلمعاملاتࢫالܦݰب العددࢫלجماڲʏࢫلمعاملاتࢫالܦݰب لسنة

 دج 000,00 953 004 073 1 933 428 58 (*)  2020

 دج 000,00 064 937 728 1 789 722 87 2021



  فاعاليةࢫالعملࢫטلكفوɲيࢫبالمؤسسةࢫاݍݨزائرʈةࢫࢭʏࢫظلࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫوטتصالات
 

  .الوادي،ࢫاݍݨزائرالشɺيدࢫحمھࢫݍݵضرࢫب،ࢫجامعةࢫ» 596 - 583صࢫم،ࢫ2022مايࢫ،ࢫ01 :العدد،ࢫ05: ،ࢫالمجلدالمٔڈلࢫלقتصاديمجلةࢫ«   594
 

 التحليل: 

ڲــʏࢫصــرفࢫךلأجɺــزةࢫالالعــددࢫ ࢭــʏ تزايــدࢫ ،ࢫحيــثࢫلاحظنــاɲشــاطࢫالܦــݰبࢫعڴــʄࢫاݍݨɺــازࢫالنقــدي،ࢫࢫ04والشــɢلࢫࢫ02اݍݨــدولࢫࢫبـ؈نࢫلنــاي 

وɸـــذاࢫʇعـــفࢫࢫࢫࢫ%7بɴســـبةࢫتقـــدرࢫࢫجɺـــازࢫصـــرفࢫࢫ23زʈـــادةࢫȊعـــددࢫحـــواڲʏࢫࢫ2021قارنـــةࢫȊســـنةࢫوم  2020بالɴســـبةࢫلســـنةࢫ،ࢫوالفيديـــةالبيȎنكيـــةࢫ

  .عددࢫصغ؈فࢫبالɴسبةࢫلماɸوࢫموجودࢫࢭʏࢫاݍݨزائرࢫمنࢫبنكࢫووɠالاتࢫوفروعࢫلدىࢫبرʈدࢫاݍݨزائرࢫ

ࢫ2020فɺنـــاكࢫفـــرقࢫشاســـعࢫعنـــدماࢫنقـــارنࢫســـنةࢫࢫلمعـــاملاتࢫالܦـــݰبࢫالعـــددࢫלجمـــاڲʏ المبلـــغ عـــن 3كمـــاࢫɸـــوࢫمبـــ؈نࢫࢭـــʏࢫاݍݨـــدولࢫامـــاࢫ

ࢫاك؆ـفࢫمــنࢫالنصـفࢫوالۘــܣࢫبɴسـبة دجࢫ000,00 111 932 655عمليـةࢫܥــݰبࢫبمبلـغࢫقــدرࢫࢫࢫ29293856فـالفرقࢫبئڈــاࢫقـدرࢫࢫࢫ2021وȌسـنةࢫ

وۂـــʏࢫللاســـفاتجيةࢫالۘـــܣࢫࢫ،ࢫɲشـــاطࢫالـــدفعࢫعـــفࢫלنفنـــتوɸـــذاࢫراجـــعࢫاڲـــʄࢫالنقـــاطࢫالۘـــܣࢫتطرقنـــاࢫالٕڈـــاࢫࢭـــʏࢫالتحليـــلࢫالســـابقࢫࢭـــʏࢫࢫ%61بــــࢫࢫتقـــدر 

تتȎناɸــاࢫטدرةࢫاݍݨزائرʈـــةࢫࢭـــʏࢫتحســـ؈نࢫخـــدماٮڈاࢫوالتوجـــھࢫטلكفوɲـــي،ࢫوكـــذاࢫالسياســـةࢫالۘـــܣࢫȖســـڥʄࢫالٕڈـــاࢫالســـلطةࢫاݍݨزائـــرࢫيـــة،ࢫوالضـــروفࢫ

  .ازمةࢫالسيولةࢫࢭʏࢫاݍݨزائر ،ࢫعامل19كروناࢫكيفيدࢫوȋاءࢫالسائدةࢫࢭʏࢫالعلمࢫواݍݨزائرࢫخاصةࢫࢫوۂʏࢫجائحةࢫ

  TPE اطࡧالدفعࡧعڴɲʄش 3.1.4

 قيدࡧالȘشغيل VSEs إجماڲʏࡧعدد  4 :اݍݨدول 

  
  
  

  

  

  

  
  2022ملتࡧࡩʏࡧمارسࡧحGIE (GIE Monétique)موقعࡧمجمعࡧاݍݵدماتࡧالمصرفيةࡧלلكفونيةࡧ: المصدر

https://giemonetique.dz/activite-paiement-sur-tpe/ 

 TPEعڴʄࡧɲشاطࡧالدفعࡧ: 05الشɢلࡧ

  

  

  

  

  

  

  إعدادࡧالطالب: المصدرࡧ

 التحليل:  

 قيـدࢫالȘشــغيل VSEs إجمـاڲʏࢫعـددمـنࢫخلالɺمـاࢫتزايـدࢫ ،ࢫحيـثࢫنلاحـظTPE اطࢫالـدفعࢫعڴـɲʄشـ 05والشـɢلࢫࢫ02يبـ؈نࢫلنـاࢫاݍݨـدولࢫ

وɸذاࢫʇعفࢫࢫعنࢫوجودࢫࢫ، %10بɴسبةࢫتقدرࢫࢫࢫقيدࢫالȘشغيل  VSEs 3616بزʈادةࢫȊعددࢫحواڲʏࢫࢫ2021قارنةࢫȊسنةࢫومࢫࢫ2020بالɴسبةࢫلسنةࢫ

مثــلࢫالبنــكࢫالماليــةࢫالعموميــةࢫو مــعࢫɸــذهࢫالتكنولوجيــاࢫســوىࢫعــنࢫطرʈــقࢫاســتعمالɺاࢫࢭــʏࢫالمؤسســةࢫࢫاݍݨزائــري،ࢫلــذىࢫالفــردࢫࢭــʏࢫالقطــر ࢫتفاعــل

اوࢭــʏࢫالمؤسســاتࢫاݍݵاصــةࢫࢫاݍــݸࢫ..مثــلࢫالصــندوقࢫالــوطۚܣࢫللتامينــاتࢫטجتماعيــةࢫللاجــراءࢫاوࢫغ؈ــفࢫטجــراءࢫࢫاوࢫטقتصــاديةوالفيــدࢫاݍݨزائــريࢫ

  .بواسطةࢫالبطاقاتࢫטلكفونية
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 :خاتمة .5

والمعـاملات،ࢫسـوىࢫɠانـتࢫداخليـةࢫأوࢫخارجيـة،ࢫوذلـكࢫࢫالوظـائفࢫاداءࢫتحسـ؈نࢫمـنࢫاجـل ةكب؈ـفࢫࢫفعاليةلمؤسسةࢫاݍݨزائرʈةࢫتࢫاɺدش

مٔڈــــاࢫࢫ،ࢫنـــذكر بواســـطةࢫالعديــــدࢫمـــنࢫالوســــائلࢫوטدوات ،وذلكتلا تكنولوجيــــاࢫالمعلومـــاتࢫوטتصــــالعناصـــرࢫלســـتغلالࢫכمثــــلࢫ مـــنࢫخــــلال

ࢭʏࢫالقطرࢫاݍݨزائريࢫوالكث؈فࢫمـنࢫכجɺـزةࢫࢫاݍݵاصـةࢫࢫالمعتمدةࢫكفوɲيالدفعࢫלلاݍݵاصةࢫبةࢫنظمعفࢫࢫالعديدࢫمنࢫכ البطاقاتࢫלلكفونيةࢫ

ࢫࢭــʏࢫأدا٬ڈــاɸــذهࢫכخ؈ــفࢫ كمــاࢫعرفــت כنفنــتࢫالمواقــعࢫاݍݵاصــةࢫبالمؤسســات،بالصــرفࢫاوࢫعــنࢫطرʈــقࢫ ʏࢫڥالســࢫولكــنࢫســʋتوجبࢫعلٕڈــا ،تحســناً

اݍݨزائرʈــةࢫمــنࢫخــلالࢫالعمــلࢫטلكفوɲــيࢫالمتعــددࢫوابرزɸــاࢫࢫالمؤسســةتقــومࢫبــھࢫالــذيࢫࢫالفعــالࢫلــدور ارغــمࢫو المتقدمــة،ࢫ الــدول اك؆ــفࢫلمســايرةࢫ

أجــــلࢫࢫالـــذيࢫاجتـــاحࢫالعـــالمࢫمـــن الرقـــܣمســـارࢫالتحــــولࢫتـــدركࢫركـــبࢫالعصـــرنةࢫو اݍݨزائـــرࢫأنࢫࢫعڴــــʄلابـــدࢫ لɺـــذا واݍݨɺـــودࢫالـــدفعࢫטلكفوɲـــي،

  .للمعاملاتࢫטلكفونيةالرʈادةࢫقࢫيحقت

 :ائجࢫوۂʏࢫكماࢫيڴʏخصلتࢫالدراسةࢫاڲʏࢫالعديدࢫمنࢫالنت : جࡧالدراسةنتائ .1.5

 نــاكࢫɸࢫ ارتفــاعࢫكب؈ـــفࢫفاعليـــةࢫʏشـــاطࢫالـــدفعࢫواســتخدامࢫࢭـــɲســبةࢫࢫوالܦــݰبɴـــيࢫوذلــكࢫعـــفࢫטنفنـــتࢫبالɲواســـطةࢫالبطاقـــاتࢫو לلكفوȋ

 ؛לلكفونية

 ــــودࢫوجــــودࢫɺࢫࢫوتحــــديثࢫمبذولــــةࢫقصــــدࢫعصــــرنةكب؈ــــفةࢫࢫجʏــــةاݍݨزائر المؤسســــةࢫنظــــمࢫوســــائلࢫالــــدفعࢫࢭــــʈاتوســــيعࢫاســــتخدامو ،ࢫɺ ــــزࢫلʈتعز

 ؛ࢭʏࢫاݍݨزائرࢫܣטقتصادࢫالرق

 ࢫالتقدمࢫوتحس؈نࢫטداءࢫمنࢫخلالࢫالعملࢫלʄةࢫدائماࢫاڲʈࢫالمؤسسةࢫاݍݨزائرʄسڥȖيلɲ؛كفو 

 ـــةࢫاســـغاءࢫكب؈ـــفࢫࢫلـــدىࢫوجـــودࢫʈـــةحيوʈومـــةࢫنحـــوࢫࢫالمؤسســـةࢫاݍݨزائرɢࢫتبۚـــܣࢫالساســـةࢫالمنتݤݨـــةࢫلـــديࢫاݍݰʏيلتوجـــھࢫاࢭـــȖࢫالرقـــܣࢫالمؤسســـا

 ؛واقتصادي

 ࢫاتܸـــݳࢫلنــــاࢫانࢫمجــــالࢫטتصــــالاتࢫوالمعــــاملاتࢫالمالʏــــزةࢫالمتاحــــةࢫ،ࢫۂــــɺــــيࢫعــــنࢫط؈ــــفقࢫטجɲࢫالــــدفعࢫوالܦــــݰبࢫالكفوʏيــــةࢫالۘــــܣࢫتتمثــــلࢫࢭــــ

 منࢫخلالࢫاستغلالࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫوטتصالاتࢫلديࢫالفردࢫاݍݨزائري؛. الغالبةࢫعڴʄࢫɲشاطࢫالدفعࢫعنࢫطرʈقࢫטنفنت

  ـــلࢫمـــنࢫخـــلالࢫاݍݨائحـــةࢫɢࢫالـــبلادࢫاݍݨزائـــرࢫوالعـــالمࢫكʏمتࢫالضـــروفࢫالســـائدةࢫࢭـــɸنائيةࢫالۘـــܣࢫ) 19دࢫكرونـــاࢫكيفيـــ(مســـاȞوالتـــدابرࢫטســـت

فرضــتࢫعڴــʄࢫטفــرادࢫاوࢫالمؤسســاتࢫلݏݰفــاضࢫعڴـــʄࢫטܧــݵاصࢫمــنࢫالمــرضࢫوالوȋــاء،ࢫتوجـــھࢫاݍݨميــعࢫنحــوࢫالعمــلࢫالكفوɲــيࢫاســـتغلالࢫ

 وغ؈فɸا؛ʈقࢫدفعࢫتجارةࢫȖسو تكنولوجياࢫالمعلوماتࢫوטتصالاتࢫمنࢫالتعاملࢫسويࢫمالياࢫاوࢫخدماتࢫ

 ࢫاݍݨزائـرࢫ، كـذاࢫعامــلʏمࢫبكث؈ـفࢫ ازمــةࢫالسـيولةࢫࢭــɸࢫالܦــݰبࢫوالـدفعࢫاوࢫالمخالصــاتࢫلــدىࢫســاʏࢫالمعـاملاتࢫלلكفونيــةࢫࢭـʄࢫالݏݨـوءࢫإڲــʄإڲــ

 .المؤسساتࢫأوࢫכفرادࢫࢭʏࢫالقطرࢫاݍݨزائري 

 :حسبࢫماࢫتطرقناࢫإليھࢫࢭʏࢫدراسȘناࢫوماࢫخلصتࢫمنࢫنتائجࢫنتقدمࢫبالتوصياتࢫالتالية: توصياتࡧالدراسة .1.6

 ࢫالمؤسسةࢫأنࢫتتخذʄةࢫيجبࢫعڴʈلكفونيافةࢫالتعاملࢫإيھࢫטفرادࢫمنࢫاجلࢫارساءࢫثقاوتوج التداب؈فࢫالضرور، 

 ࢫالتعــاملاتࢫلتلــكࢫالمســايرةࢫضــرورةࢫايجــادࢫاســفاتجيةࢫʏࢫمــزالࢫلموسســاتࢫالعصــرنةࢫࢭــʏالۘــܣࢫلــدٱڈاࢫمعــاملاتࢫكث؈ــفةࢫمــعࢫالمحــيطࢫاݍݵــارڊ

 ؛مثلࢫمؤسساتࢫالكɺرȋاءࢫوالغازࢫوالمؤسسةࢫالعموميةࢫيمارسࢫفٕڈاࢫالعملࢫالتقليدي

 ʄـــــةࢫالمؤسســـــةࢫࢫعڴــــʈيـــــةودوراتࢫبــــرامجࢫالقيـــــامࢫاݍݨزائرȎʈشـــــرࢫثقافـــــةࢫوذلـــــكࢫمـــــنࢫاجــــلࢫࢫتدرɲــــيɲࢫࢫالعمـــــلࢫכلكفوʏاتࢫࢭـــــʈجميـــــعࢫالمســـــتو

 ؛לدارʈةࢫوالوظائف

 ةࢫʈࢫالسلطةࢫاݍݨزائرʄ؛أوࢫرقميةࢫتجسيدࢫمشروعࢫاݍݨزائرࢫלلكفونيةالتوجھࢫنحوࢫمواصلةࢫعڴ 

 املࢫالقطرࢫاݍݨزائريࢫو تكثيفضرورةࢫɠࢫʏعࢫللانفنتࢫࢭʉالتدفقࢫالسرʄشـغيلࢫبـرامجࢫانظمةࢫ טعتمادࢫعڴȖحديثـةࢫومتطـورةࢫللتنقيـبࢫ

 .לلكفوɲيللعملࢫمنࢫالتجسيدࢫاݍݨميعࢫتمكنࢫيحۘܢࢫ عنࢫالبيانات



  فاعاليةࢫالعملࢫטلكفوɲيࢫبالمؤسسةࢫاݍݨزائرʈةࢫࢭʏࢫظلࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫوטتصالات
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