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ــــــــدف إ الدراســـــة بمســــعدقيـــــاســــذه شـــــفائية س العموميــــة المؤسســــة ـــــ الــــوظيفي اب ـــــ غ عــــاد أ ولايـــــة(مســــتوى

لفة مـن)ا ونـة م عشـوائية عينـة ـ ع البيانات مع سية رئ كأداة بانة، س أداة استخدام خلال من باتبـاع موظـف) 40(،

ي حصا نامج ال بواسطة الفرضيات لاختبار التحلي الوصفي   .spss v25المن

ـــا م أ النتـــائج مـــن مجموعـــة ـــ إ الدراســـة مـــنخفض: توصـــلت بمســـتوى جـــاء ن العـــامل لـــدى الـــوظيفي اب ـــ غ مســـتوى أن

صـية ال ات ـ للمتغ عـزى الـوظيفي، اب ـ غ مسـتوى نحو ن العامل ات لاتجا إحصائية دلالة ذات فروق وجود عدم ل، ك

المست(والوظيفية نية، الم ة ا السن، س، العلا ل المؤ الوظيفي،   ). وى

المفتاحية لمات ابإ :ال زوظيفيغ ال عد الم ؛؛ ة ؛عفقدان الذاتإ؛العزلة؛لامعيار عن اب  .غ

يف   .JEL:J53،J83تص

Abstract  :  

This study aims to measure the level of dimensions of functional alienation in the public hospital 

institution in Mas'ad (Al-Jjelfa state), through the use of the resolution tool, as a key tool for collecting data on a 

random sample of (40) employees, by following the analytical descriptive approach to testing hypotheses by the 

statistical program spss v25. 

The study found a set of results, the most important of which is that the level of job alienation among 

employees came at a low level as a whole, there are no statistically significant differences in the trends of 

workers towards the level of job alienation, due to personal and functional variables (sex, age, professional 

experience, career level, scientific qualification). 

Keywords: functional alienation; after disability; loss of meaning; non-standard; isolation; Self-estrangement. 

Jel Classification Codes:J53 ,J83. 
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  : مقدمة. 1

اب ــ غ رة ظـا ـ ابعت ــ غ ـذا مشــاعر تزايـدت وقـد يــاة، ا أنمـاط مختلـف ــ وجـود ـا ل ســانية إ رة ظـا الـوظيفي

الـــوظيفي نتمــاء وفقــدان الرضــا، عــدم أعــراض مــن شــ وأصــناف د بالشــوا ــ تمت اليــوم المؤسســات ت ــ أ كمــا عــددت،  و

ـــذ أســـباب أرجعـــت وقـــد المرجـــوة، ـــداف تحقيـــق دون تحـــول ـــ ال الدافعيـــة ابونقـــص ـــ غ رة ظـــا ـــ إ الســـلبية المشـــاعر ه

  .الوظيفي

ـ العامـل الفـرد ـا م ي عـا ـ ال سـية الرئ القضـايا إحـدى عـن السـتار لإزالـة بدراسـات القيام إ تدعو اجة ا فإن لذا

ـــاد وز نتمـــاء تحقيـــق ـــ ع ن العـــامل لمســـاعدة اللازمـــة جـــراءات اتخـــاذ ـــ ع والعمـــل ـــا، جزئيا بمختلـــف الدافعيـــة،وظيفتـــھ ة

دمات ا وتقديم المؤسسة إنتاجية  .لرفع

البحث1.1 الية   :إش

اب ـــ غ رة ظـــا ـــا بي مـــن الســـلبية، ر الظـــوا عـــض ـــ تف مـــن ي عـــا ديثـــة ا دارة ـــون ـــ الدراســـة لة مشـــ بلـــور ت

ـــ ع قـــادر ـــ غ يجعلـــھ مـــا العمـــل، تـــرك ـــ النيـــة فكـــرة لديـــھ وتنـــامي عملـــھ، عـــن العامـــل الفـــرد بانفصـــال تـــرتبط ـــ ال الـــوظيفي،

عــد  و المنظمــة، بنــاء ــ والمشــاركة منتمــاء وتطــور ن العــامل تقــدم مــن تحــد ــ ال التنظيميــة ر الظــوا أحــد الــوظيفي اب ــ غ

ـــ ع يرتكــز ونـــھ امــة ال يم المفـــا مــن عـــد فإنــھ وعليـــھ المؤسســة، أداء ـــ تــؤثر التـــا و الــوظيفي، ـــم أدا ــ ســـل ل شــ وتــؤثر

التط ة رك باعتباره امة، ال التنظيمية الموارد من عد الذي شري ال مؤسسةالمورد أي والتقدم  . ور

ـــي ـــ الرئ ســـاؤل ال خـــلال مـــن ا صـــياغ يمكـــن ، ـــ العل المـــن وفـــق الدراســـة لة مشـــ اب : لتـــأط ـــ غ مســـتوى مـــا

لفة؟ ا ولاية بمسعد شفائية س العمومية المؤسسة ن العامل لدى   الوظيفي

البحث2.1 من :أسئلة جملة ساؤل، ال ذا ضمن يتنضوي فيما المتمثلة الفرعية ساؤلات   :ال

 الدراسة؟ محل شفائية س العمومية المؤسسة ن العامل لدى الوظيفي اب غ مستوى   ما

 ــــة معنو مســـتوى عنــــد إحصــــائية دلالـــة ذات فــــروق توجــــد اب) α≥0.05(ـــل ــــ غ مســــتوى نحــــو ن العـــامل ــــات لاتجا

ب شــــفائية س العموميـــــة المؤسســـــة ـــــ والوظيفيـــــةالــــوظيفي صــــية ال ات ـــــ للمتغ عـــــزى الســـــن،(مســـــعد، س، ـــــ ا

العل ل المؤ الوظيفي، المستوى نية، الم ة   ).ا

البحث3.1 تية :فرضيات سية الرئ الفرضيات طرح تم الدراسة الية إش ة   :لمعا

 بمسعد شفائية س العمومية المؤسسة ن العامل لدى الوظيفي اب غ إدراك مرتفع؛مستوى لفة ا   ولاية

 ـة معنو مسـتوى عنـد إحصـائية دلالـة ذات فروق توجد اب) ≥0.05(لا ـ غ إدراك مسـتوى نحـو ن العـامل ـات لاتجا

المختلفـــــة عـــــاده بأ الــــــذات(الـــــوظيفي عـــــن اب ـــــ غ العزلــــــة، ـــــة، اللامعيار ، ـــــ اللامع ــــــز، العموميــــــة) ال المؤسســـــة ـــــ

ا ـــ للمتغ عـــزى بمســـعد، شـــفائية والوظيفيـــةس صـــية ال الـــوظيفي،(ت المســـتوى نيـــة، الم ة ـــ ا الســـن، س، ـــ ا

العل ل   ).المؤ

البحث.4.1 مية ي :أ الآ الدراسة مية أ   :تنحصر

 الموضـوع ميـة أ ـ إ اليـة ا الدراسـة ميـة أ الــوظيفي(ترجـع اب ـ ــ) غ ع يـؤثر أنـھ كمـا التنـاول، حـديث موضـوع ـو ف

م الذين ن العامل اافة ونجاح المؤسسة  .مستقبل

 م أسـلاك بمختلــف ن العـامل فئــة ــ و المسـتخدمة العينــة ميـة ــة(أ دار طبيـة، الشــبھ ــا) الطبيــة، لعلاق راجــع ـذا و

المؤسسـات ئـة ب يجعـل ممـا صـناف ـ التنـوع ـذا و العـام، للمرفـق المقدمـة دمات ا وطبية المجتمع بأفراد المباشرة
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خصــــبة ئــــة ب شـــفائية ــــس إ يــــؤدي بــــدوره والــــذي م، وســــلوكيا فــــراد ثقافــــة تركيبـــة طبيعــــة ــــ اختلافــــات ــــور لظ

الوظيفي اب غ لة مش ا م المؤسسات ذه ل المشا عض ور  .ظ

البحث.5.1 داف إ :أ الدراسة اتھ   :س

 شف س العمومية المؤسسة ن العامل لدى الوظيفي اب غ ات مستو عن لفةالكشف ا ولاية بمسعد  .ائية

 ات ـــــ للمتغ عــــزى بمســــعد شــــفائية س العموميــــة المؤسســــة ــــ ن المبحـــــوث آراء ن بــــ فــــروق نــــاك ـــاـن إذا مــــا معرفــــة

والوظيفية صية الوظيفي(ال المستوى ، العل ل المؤ نية، الم ة ا السن، س،  ).ا

ل.6.1   :البحثي

الدراسـة ـذه خـلال تــممـن اليـة ـا إ الدراسـة وتطبيقـي،تقسـيم النظـريإطـارنظري انـب ا تنـاول ــومحيــث مف منـھ

الوظيفي اب اب،غ غ عاد وأ مراحل م أ وسائلوعرض ظافةإ با الـوظيفيالوظيفي اب غ مع تنـاولالتعامل كمـا ،

التطبيقــي انــب إســتخداما عــد الميدانيــة الدراســة ــا إل توصــلت ــ ال يspss v25برنــامجالنتــائج حصــا التحليــل عمليــة ــ

حصائية ساليب ةواختبار الملائمة،واستخدام   .الدراسةفرضياتمدى

للدراسة.2 النظري   طار

الوظيفي.1.2 اب غ وم   : مف

المعاصــر، ســان جوانــب إحــدى نفســية، ات ــ متغ مــن ــا يــرتبط ومــا الــوظيفي اب ــ غ رة ظــا ــ ــذاعت حظــي وقــد

ينظــر ــ ال الزوايـا لتعــدد يجـة ن خــتلاف، و التنـوع مــن ا ـ كب قــدرا لـھ ـاـن كمـا والعلمــاء، ن المفكـر مــن العديـد تمــام با ـوم المف

ــ ال المؤسســة ــذه بــأن مــا بمؤسســة ن العــامل شــعور ــو معانيــھ ســط أ ــ الــوظيفي اب ــ غ ـاـن نــا ومــن إليــھ، ــا خلال مــن

ع لم ا لد المنطلـقعملون ـذا مـن ن، بـالموظف ـا م ـ أك للمؤسسـة عود لأسباب ذلك عود و ا، للاستمرار المناسب ان الم د

بھ المتعلقة وانب ا عض وإ الوظيفي اب غ عرف إ التطرق الدراسة ذه   .سنحاول

الوظيفي.1.1.2 اب غ ف   :عر

حســــاس(Kanungo,1992)عرفــــھ و الثقــــة فقــــدان نتمــــاء، عــــدم والوحــــدة، والضــــياع، ــــة، بالغر الفــــرد شــــعور بأنــــھ

جتماعية والمعاي القيم رفض والعدوان،   .(Kanungo.R, 1992, p. 414)بالقلق

،(تـرى يجــة) 2013صـ ن بـھ يحــيط الـذي بــالواقع الصـلة عـدم ــا مع شـعر و العامــل الفـرد ـا م ي عــا نفسـية الــة بأن

العامـل الفـرد ميـول ـ إ نفصـال ـذا يؤدي بحيث ا مع التكيف ع عاجزا ون ي لا ية بي أو نفسية عوامل أو ات لمث عرضھ

م مية بأ الشعور لعدم وذلك نطواء، و محيطللعزلة داخل أعمال من ينجزه ،(العملا صفحة2013ص ،251(.  

ي،(يرى ع) 2016المط سيط ال ومھ مف الوظيفي اب غ الموظف: أن ةشعور نتمـاءموقعبالغر يفقـد إذ عملھ،

والشــعور وقراطيــة الب ــ غمــاس ب ســ العمــلالــوظيفي محــيط داخــل جتمــا للتفاعــل الموظــف وإفتقــاد الرضــا عــدم

العلاقات صفحة2016فرحان،(سانيةوقصور ،470(.  

ــي ــي جرا ــف التعر اســتخلاص يمكـن الســابقة ف التعــار ــ ع شــعر: "بنـاء عملــھ ــان م ــ الموظـف تــاب ت نفســية حالــة ـو

بھ المحيطة جتماعية المواقف ع التأث ع القدرة وعدم للوظيفة نتماء و رتياح عدم ا خلال   ".من
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الوظيفي.2.1.2 اب غ عاد   أ

عاد(Seeman, 1959)حدد أ ابخمسة يأساسيةللاغ الآ و   :الوظيفي

 ــز وندى،(حســب: ال ـــا،) 2019ســ عمــل ــ ال المنظمــة ـــ الــتحكم ــ ع القــدرة العامـــل الفــرد افتقــاد ز بــال يقصـــد

مســتقبل ـــ لــھ تــأث لا وأنـــھ منــھ، المرجــوة بالنتـــائج ي يــأ لــن ســـلوكھ أن الــة ا ــذه ـــ الفــرد يتوقــع ســـ( المنظمــةحيــث

و حوالة محمد ت نة،ب جست توفيق بن طلال ت ب صفحة2019ندى ،329(. 

 ــاقر،(وحســب و مـــن) 2018علــوان إليــھ ســ مــا تحقيــق ــ إ تـــؤدي لا وتصــرفاتھ ســلوكھ بــأن الفــرد شــعور ـــ إ شــ أنــھ

ــ ال قراراتــھ اتخــاذ ــ ع قدرتــھ ــ وع حــداث ــات مجر ــ ع الســيطرة مــن تمكنــھ وعــدم بالضــعف شــعوره ــ ع ممــا نتــائج

ذاتھ تحقيق عن عاجز و ف حياتھ ناول ات،( ت ب ع باقر و محمد علوان صفحة2018محسن ،24(.  

 عتقده: اللامع أو بھ يؤمن أن الموظف ع يجب ما حول الوضوح فقدان إ البعد ذا شعر،(Blalach, 2007)ش ف

كجــزء عملــھ مــن الغايــة أو الغــرض تحديــد ســتطيع ولا ــا يؤد ــ ال الوظيفيــة بــالأدوار العضــوي بالارتبــاط حســاس بفقــد

للمؤسسة لية ال نتاجية العملية   .(Nelson & O’ Donohue, 2006)من

 ة الة:اللامعيار ل ايم دور وصف من المصط ذا ـاشتق ال المعـاي يـار با الـة ا ـذه وتوصـف المجتمـع، ب تص ال

لإنجــــــاز ــــــا إل بحاجــــــة وأنــــــھ ــــــة مطلو المشــــــروعة ــــــ غ الوســــــائل بــــــأن العامــــــل الفــــــرد شــــــعور ــــــ ع و ــــــھ، وتوج الســــــلوك تــــــنظم

ن،(داف ياس طھ اح مر و توفيق صفحة2021كرمية ،317(.  

  نتمـاء:لةالعز عـدم شـعور عليـھ تـب ي ممـا المجتمـع ـ السـائدة ـداف عـن عـزال و ة بالغر الفرد إحساس إ ش

صفحة2014عباس،(للمجتمع ،5(.  

 الــذات عــن اب ـ والرغبــة:غ نفســھ مــع التواصـل ــ ع القــدرة فقدانـھ ــ بمع بالضــياع، شــعر العامـل الفــرد أن ــ إ شـ

وقدراتــھ اصـة ا ذاتـھ بـأن والشــعور ذاتيـا، افئـة المت شـطة إيجــاد ـ ع قدرتـھ عـدم ذلــك ـون و عـزال، و ـروب ال ـ

مجرد ون وت عنھ صفحة2017الشفلو،(سليةعيدة ،206(.  

الوظيفي .3.1.2 اب غ   : مراحل

ي النحو ع و ا تل ال المرحلة إ تؤدي مرحلة ل مراحل، بثلاث الوظيفي اب غ رة ظا   :تمر

 و ـ(المرحلة النف اب ـ غ عمـل:)مرحلة ـ ال المؤسسـة ن ـ و نـھ ب العلاقـة بـأن الموظـف شـعور المرحلـة ـذه ـ تتم

أصـبح ـا بتمثيل يقومـون مـن أو المؤسسـة أن ـ إ ذلـك الموظـف عـزو و التـوتر، مـن نـوع ا سـود وأصـبح طبيعيـة، عـد لـم ا

لــة  والم الوظيفيــة ميــة مــن القــدر نفــس لــھ عــد لــم وأنــھ ــھ، تجا ســل موقــف ا ــلـد يــدخل أن ــ إ ا لــد جتماعيــة

المؤسسة مال و سيان ال مـا. دائرة ـل ان لـھ اءى ـ ي وقد المؤسسة، تجاه السلبية المشاعر ن و ت الموظف ستمر و

ل بالمشـــــــا ومشـــــــغولا مومـــــــا م ذلـــــــك يجـــــــة ن الموظـــــــف صـــــــبح و المؤسســـــــة، لـــــــھ ا ســـــــب إنمـــــــا ات وصـــــــعو ل مشـــــــا مـــــــن ي عـــــــا

ـــ عزو ـــ ال ات ـــوالصـــعو ن المســـؤول مـــن أحـــد يجـــد لـــم إذا ســـواء الشـــعور ـــذا ـــزداد و بـــھ، المؤسســـة تمـــام إ عـــدم ـــ إ ا

ــا م ي عــا ــ ال المشــكلات وعــن مشــاعره عــن اليــھ ليتحــدث روح. المؤسســة عــدام ا ــ النف اب ــ للاغ العواقــب أخطــر ومــن

ن العامل ن ب اللامبالاة روح شار وان بداع و صفحة2007منصور،(المبادرة ،43(.  

 الثانيــة الـــذ(المرحلــة اب ــ غ ن،):مرحلـــة والعـــامل المؤسســة ـــ ع خطــرا ـــ أك ــا أ ـــ غ الســابقة للمرحلــة امتـــداد ــ و

ـــ وتك كتئـــاب، م عضـــ ـــ ع بـــدو و ن العـــامل لـــدى ـــ ك ال ـــ ع القـــدرة وعـــدم الـــذ بالشـــرود المرحلـــة ـــذه ـــ تتم حيـــث



ي جيلا   حامدي
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الرغ فقــدون و الــتعلم ــ ع القــدرة ن العــامل لــدى ى وتتــد مــا، نوعــا الــوظيفي داء ــأخطــاء ك و ب، والتــدر ن ــو الت ــ بــة

المؤسسة جو عن للابتعاد را م للموظف عطي أن يمكن ب س أي عن والبحث جازات و العطل طلب   .بذلك

 الثالثــــة ســــدي(المرحلــــة ا اب ــــ غ ــــ):مرحلــــة يك حيــــث ليــــا ابــــا اغ الــــوظيفي اب ــــ غ ــــا ف يصــــبح ــــ ال المرحلــــة ــــ و

عــن التــأخر ر، ــ م بــدون نالغيــاب والمرؤوســـ الرؤســاء ن بــ الصــراعات وتصــبح ســتقالات، ــ وتك الرســـمية، العمــل أوقــات

المواقف ع السيطرة ع القدرة المباشرون الرؤساء فقد و ة، صفحة2016حلس،،(وا ،40(. 

الـــوظيفي .4.1.2 اب ــ غ مـــع التعامــل جميـــع: وســائل مـــنســ التخفيــف غيـــة ا ــد ج مســـتخدمة الوســائل ـــل ب المنظمــات

ا م نذكر السبل ذه ن ب ومن الوظيفي، اب غ رة ظا صفحة2018ذياب،(حدة ،62(:  

 القـــرارات اتخـــاذ ـــ عـــاد: المشـــاركة وإ نـــھ و ت ـــ العمـــال مة مســـا ـــ ع يـــدل جيـــد تنظـــيم إحـــلال وقراطـــيإن الب التنظـــيم

ن العــامل مشـاركة إن حيـث العمـال، طــرف مـن اللامبـالاة ـور وظ نتــاج كسـاد ـ إ حيـان غالــب ـ يـؤدي الـذي سـلط وال

بفقــــد م شـــعور ـــون ي القـــرارات ـــ ورأي ـــ أك مشـــاركة ـــم ل الـــذين فـــالأفراد القـــوة، بفقـــد الشـــعور تقلـــل المؤسســـة داخـــل

الم غ فراد من أقل نالقوة   .شارك

 العمــــل ظــــروف ن حــــدة: تحســــ مــــن والتخفيــــف ــــو ا وتكييــــف ن وتحســــ للراحــــة ات ــــ ف تــــوف مــــن العمــــل ئــــة ب ن تحســــ إن

لآخــــر، ن حـــ مــــن العمـــل ئــــة ب ـــ ات ــــ التغي عـــض إحــــداث أن كمـــا الــــوظيفي، اب ـــ غ إزالــــة شـــأنھ مــــن ئة، الســـ الظـــروف

العمل ئة ب من يمل لا العامل الفرد   .يجعل

 الم حـــل: اليـــةالمســاعدات ـــ ع م ومســـاعد اصــة، ا م أغراضـــ عـــض غطيـــة أجــل مـــن للعمـــال القـــروض عــض تقـــديم إن

جـو ن تحسـ ـ ع يـدل ـذا و الرؤسـاء، تمـام وا دارة بثقـة يتمتـع بأنھ العامل للفرد عتبار لإعادة ذا و ل المشا مختلف

 .العمل

السابقة. 2.2   الدراسات

للدراسات مراجعتنا ضوء ـاع م نـوجز ـ وال الـوظيفي، اب ـ غ موضـوع تناولـت ـ ال ية جن و ا م ية العر السابقة

ي النحو   :ع

،(دراسة.1.2.2 القواس و تطبيقيـة،" عنوان)2014صا دراسـة الـوظيفي، اب بـالاغ الشـعور خلا العمل مناخ أثر

الع التعليم ردنيةوزارة العلمي والبحث  "ا

ـ خلا المنــاخ تـأث درجــة ـ ع التعــرف ـ إ الدراســة ـ(ـدفت المنظ انــب وا الفـردي، انــب اب) ا بــالاغ الشـعور ــ ع

الرضــا(الــوظيفي وعــدم عزاليــة، و ز، بــال والشــعور شــاؤم، بال ردن،) الشــعور ــ ــ العل والبحــث العــا التعلــيم وزارة ــ

الـــوزارةحيــث مــوظفي عـــدد وقـــد) 200(بلــغ ي، والميــدا النظـــري يھ بأســلو ــ التحلي الوصـــفي المــن الدراســـة واعتمــدت موظــف،

جــاءت نمــا ب مرتفــع، بمســتوى جــاءت الــوزارة ــ ــ أخلا عمــل منــاخ وجــود حــول ن المبحــوث تصــورات أن الدراســة نتــائج ــرت أظ

لـــدى الـــوظيفي اب بـــالاغ الشـــعور مســـتوى حـــول م فــــروقتصـــورا وجـــود الدراســـة ـــرت أظ كمـــا متوســـط، بمســـتوى ن المبحـــوث

الـــوزارة ـــ الـــوظيفي اب بـــالاغ الشـــعور ـــ ع ـــ خلا ـــ والمنظ الفـــردي ببعديـــھ ـــ خلا العمـــل لمنـــاخ إحصـــائيا دالـــة  إحصـــائية

انـب ل إحصـائية فـروق وجـود وعـدم الـوظيفي، اب بـالاغ الشـعور ـ ع ـ خلا الفردي انب ا ـولصا ع ـ خلا ـ المنظ

جراءات و عات شر بال ن الموظف ام ال إ عزى الوظيفي، اب بالاغ   .الشعور

  



بمسعد شفائية س العمومية المؤسسة الوظيفي اب غ عاد أ مستوى لفة(قياس ا  )ولاية
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ي،(دراســــة.2.2.2 را ـــــة"عنـــــوان)2013الشــــ المدير ضــــباط نظـــــر ــــة وج مـــــن التنظيمــــي بـــــالولاء وعلاقتــــھ الـــــوظيفي اب ــــ غ

وازات ل  "العامة

عـادهدفت بأ الـوظيفي اب ـ غ ن بـ العلاقـة ـ ع التعـرف إ ،(الدراسة المعـاي فقـدان ، ـ المع فقـدان القـوة، فقـدان

ي الــذا الضــباط) التقيـيم جميــع مـن الدراســة مجتمـع ــون ت ـوازات، ل العامــة ـة المدير ضــباط نظـر ــة وج مـن ــ التنظي والـولاء

العامــــ ــــة المدير وأقســــام وشــــعب بــــإدارات ن ــــاضالعــــامل بالر ــــوازات ل م(ة عــــدد والبــــالغ لــــواء رتبــــة ــــ إ مــــلازم رتبــــة ) 349(مــــن

الدراسـة عينـة لغـت و النتــائج) 194(ضـابطا، ـرت وأظ أساسـية، كـأداة بانة سـ و ، ـ التحلي الوصـفي المــن واسـتخدم ضـابطا،

بمتوســط جــاء الــوظيفي اب ــ غ مســتوى بلــغ) 2.66(بــأن ســ ــوزن عــاد (53%)و ا انــت متوســطو حســب الــوظيفي اب ــ غ

ي ــــــــاـلآ ــــــــا ـــــــــ(وجود المع فقـــــــــدان القـــــــــوة، فقـــــــــدان ، المعـــــــــاي فقـــــــــدان ي، الـــــــــذا ـــــــــ) التقيـــــــــيم التنظي الـــــــــولاء مســـــــــتوى ــــــــاـن كمـــــــــا

التنظي). 5من5.85(بمتوسط والولاء الوظيفي اب غ عاد ا ن ب عكسية علاقة ناك  .و

يــاة"عنــوان(Ayse Canan Cetinkanat & M eltem Akin Kosterelioglu, , 2016)دراسـة.3.2.2 ا جـودة ن بــ العلاقـة

بتدائيــة المــدارس ــ الــوظيفي اب ــ غ و  the relatioship between quality of work life and work""الوظيفيــة

Alienation"  

اب ــ غ و يــاة ا جــودة ن بــ العلاقــة لبحــث الدراســة بولــوـدفت مقاطعــة ــ بتدائيــة المــدارس ــ معل لــدى الــوظيفي

ـــــــ متمثلـــــــة اب ـــــــ للاغ عـــــــاد ا عـــــــة أر الدراســـــــة اعتمـــــــدت كمـــــــا كيـــــــة المدرســـــــة(ال ـــــــ اب ـــــــ غ و والعزلـــــــة، ، ـــــــ واللامع ـــــــز، ،)ال

س بوزن قليلة اب غ سبة ان ا نتائج م ا انت و ، التحلي الوصفي المن الدراسة عـد%40واستخدمت حصـل كما ،

العزلة ثم اللامع عد ثم القوة عدام ا عد ثم متوسط، اع ع اب   .غ

بالعمل"عنوان:(Tummers & Dulk L,, 2013)دراسة.4.2.2 العائلة وعلاقة د وا ام ل ع الوظيفي اب غ  "أثر

 The effect of jobalienation on the organizational commitment،workefforts and work-to-family 

بالعمــــل العائلــــة وعلاقــــة ــــد وا ــــ التنظي ام ــــ ل ــــ ع الــــوظيفي اب ــــ غ أثــــر ــــ ع التعــــرف ــــ إ الدراســــة ــــذه ــــدف

مـن الــوظيفي اب ـ غ قيـاس تــم حيـث ولنـدا، مســتوى ـ ع بلغــتللقـابلات حيـث للعمـل ــ واللامع ـز ال ـ ع التعــرف خـلال

الدراســة برنــامج) 790(عينــة واســتخدم مــنspssقابلــة، مــنخفض مســتوى أم الدراســة نتــائج ــرت وأظ النتــائج، ــ ع صــول ل

وا ام ـ ل مـن ـل ـ ع الـوظيفي اب ـ للاغ تأث ناك وأن منخفض، بمستوى ل ك اب غ و ة واللامعيار داخـلاللامع ـد

بالعائلة العمل علاقة اغناء ع اقل ل ش و  .العمل،

الدراسات5.2.2. ع  :السابقةالتعقيب

مختلفــــة زوايـــا مـــن اليـــة ا الدراســـة موضـــوع تناولـــت ــــا وجميع يـــة واجن يـــة عر دراســـات مـــن الســـابقة الدراســـات تنوعـــت

الوصـــفي المـــن اســتخدمت الســـابقة الدراســـات اغلبيـــة أن حيـــث وصـــفومتعــددة، ـــ ع يقـــوم علميـــا ــا من باعتبـــاره ـــ التحلي

ونــــة الم عــــاد طبيعــــة ــــ الســـابقة الدراســــات مــــع اليــــة ا الدراســـة واختلفــــت وكيفيــــا، كميــــا ـــا ع ــــ ع و دقيقــــا وصــــفا الـــة ا

ـــ والمتمثلـــة البيانـــات جمـــع أداة ـــ اليـــة ا الدراســـة مـــع اتفقـــت الســـابقة الدراســـات أن كمـــا الـــوظيفي، اب ـــ بانة(للاغ ،)ســـ

حديثة وعلمية بحثية تائج ب روج ا نأمل  .وعليھ

الميدانية .3 الدراسة ية   من

وعينـــة1.3 ولايـــة: الدراســـةمجتمـــع بمســـعد شـــفائية س العموميـــة المؤسســـة ـــ ن العـــامل مجمـــوع ـــ الدراســـة مجتمـــع تمثـــل

م اســلاك اخـــتلاف ــ ع لفــة ـــة(ا دار الطبيــة، الشــبھ م) الطبيـــة، عـــدد م200والبــالغ إلـــ الوصــول ة لصـــعو ونظــرا عامــل،



ي جيلا   حامدي
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د اسـ وتـم المعاينـة، ـق طر عـن الدراسـة أداة تطبيق نا اخ فإننا ـعجميعا، توز تـم عليـھ نـاء و عشـوائية، عينـة اسـتمارة80اف

ا م جعت اس م، اسلاك اختلاف ع بانة انت55اس و ا، حصائية40م ة للمعا قابلة   .استمارة

المقياس. 2.3 وصدق الدراسة أداة   بناء

ما ن جزئي بانة س استمارة وتضمنت للدراسة، أساسية كأداة بانة س استخدام   :تم

  ول ـــــزء ـــــ:ا والمتمثلــــــة والوظيفيــــــة صـــــية ال المعلومــــــات ،(شــــــمل ــــــ العل ــــــل المؤ نيــــــة، الم ة ـــــ ا الســــــن، س، ــــــ ا

الوظيفي   ).المستوى

 ي الثــــا ــــزء تيــــة25شــــمل:ا عــــاد وفــــق الــــوظيفي اب ــــ غ مســــتوى س تقــــ ــــة،(عبــــارة اللامعيار ، ــــ اللامع ــــز، ال

الذات عن اب غ   ).العزلة،

ــ ع ا عرضــ تــم ا ومصــداقي ا ــ مــن وللتأكــد الســابقة، الدراســات مــن مجموعــة ــ ع بانة ســ بنــاء ــ عتمــاد تــم

سـاق مـن التأكـد جـرى وقد داة، ة اعتمد ن المحكم ؤلاء إجماع و ن، المتخصص ن اديمي ن المحكم من مجموعة

د انـت و كرونبـاخ الفـا ـق طر عـن للمقيـاس الـداخالـداخ سـاق جــدا93.2%رجـة عـال ثبـات ـ ع تـدل ممتـازة قيمـة ـ و

ي الميـــدا التطبيـــق ـــ عليـــھ عتمـــاد مكـــن و ـــل، ك الدراســـة أداة بـــھ رقـــمللدراســـةتتمتـــع ـــدول ا ھ ـــ مايو ـــذا و أنظــــر( )1(،

معامليالذ).الملاحق ن كرونباخالثباتيب   .ألفا

المستخدمة.3.3 حصائية   ساليب

 اســـتخدامتـــم خـــلال مـــن وذلـــك ـــا، وتحليل البيانـــات ـــغ لتفر جتماعيـــة العلـــوم مجـــال ـــ حصـــائية امج ـــ ال ـــ ع عتمـــاد

ما(مقياس ا أن) ليكرت حيـث الـوظيفي، اب غ إدراك مستوى مـن-1مـن(حول مـنخفض،) 2.6أقـل مـن(مسـتوى

من-2.61 متوسط،) 3.40أقل من-3.41من(مستوى مرتفع؛مستو ) 5أقل  ى

 عـــــاد أ تجـــــاه الدراســـــة عينـــــة أفـــــراد لإجابـــــات ية ســـــ ال ميـــــة لتحديـــــد المعيـــــاري نحـــــراف و ي ســـــا ا الوســـــط اســـــتخدام

 الدراسة؛

 الدراسة؛ أداة ثبات معامل لتحديد كرونباخ ألفا  معامل

 الدراسة فرضيات لاختبار حادي التباين   .تحليل

الفرضيات.4 نتائج ومناقشة   :تحليل

ــ برنـــامجسنو إســتخدام عـــد الميدانيــة الدراســـة ــا إل توصــلت ـــ ال النتــائج ـــ ي التحليـــلspss v25 فيمــا عمليــة ـــ

ي النحو ع الفرضيات ة مدى باختبار سنقوم لذا الملائمة، حصائية ساليب واستخدام ي  :حصا

و.1.4 سية الرئ الفرضية   : نتائج

أن ــــ ع الفرضــــية ــــذه شــــفائية"نصــــت س العموميــــة المؤسســــة ــــ ن العــــامل لــــدى الــــوظيفي اب ــــ غ إدراك مســــتوى

مرتفع تم". بمسعد ـكما يو كمـا جابـات نتـائج ـيص دولت الملاحـق() 2(رقـما نحرافـات).أنظـر و سـابية ا المتوسـطات

اب ـــــ غ ـــــ متغ عبـــــارات عـــــن ن المبحـــــوث لإجابـــــات ية ســـــ ال ميـــــة و ـــــة شـــــفائيةالمعيار س العموميـــــة المؤسســـــة ـــــ الـــــوظيفي

جـــــاء،بمســـــعد بمســـــعد شــــــفائية س العموميـــــة المؤسســـــة ــــــ ن العـــــامل لـــــدى الــــــوظيفي اب ـــــ غ إدراك مســـــتوى بمســــــتوىأن

لية"منخفض" ال للدرجة ي سا ا المتوسط بلغ فقد معياري) 2.46(، جـاء،)0.683(وانحراف المحـور ذا عاد أ ب ت ف وعليھ

  :يالآ



بمسعد شفائية س العمومية المؤسسة الوظيفي اب غ عاد أ مستوى لفة(قياس ا  )ولاية
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 عـــد ـــ و ـــ"المرتبـــة ي" اللامع حســـا معيـــاري)2.82(بمتوســـط وانحـــراف ســـبة) 0.977(، ال ـــذه ف الدراســـة، لمقيـــاس ووفقـــا

رقــــم الفقــــرة جــــاءت حيــــث ، البعــــد، ــــذا ــــ ع الموافقــــة مــــن متوســــط مســــتوى أن ــــ إ بمتوســــط) 7(شــــ ــــ و المرتبــــة ــــ

قــدره ي رقــم) 3.30(حسـا الفقـرة جــاءت كمــا ـا، عل الموافقــة مــن متوسـط ي) 6(بمســتوى حســا بمتوســط ة ــ خ المرتبـة ــ

ـــا،) 2.53(قــدره عل الموافقـــة مـــن مـــنخفض بمســـعدبمســـتوى شـــفائية س العموميـــة المؤسســـة ـــ ن العـــامل ـــ ع يـــدل ممـــا

يؤدونــ الــذي والعمــل المؤسســة، ــ ا نتمــاء و ــ المع فقــدان شــعور م العلاقــاتلــد أن كمــا م، لــد ســبة بال ضــروري ــ غ ھ

م؛ نظر ة وج من مة م غ الزملاء ن   ب

 عـــد الثانيـــة ـــز"المرتبـــة ي" ال حســـا معيـــاري )2.80(بمتوســـط وانحـــراف ســـبة) 0.971(، ال ـــذه ف الدراســـة، لمقيـــاس ووفقـــا

رقـم الفقـرة جـاءت حيـث البعـد، ـذا ـ ع الموافقـة مـن متوسـط مسـتوى أن ـ إ ي) 2(ش حسـا بمتوسـط ـ و المرتبـة ـ

رقــــــم) 2.93(قــــــدره الفقــــــرة جــــــاءت كمــــــا ــــــا، عل الموافقــــــة مــــــن متوســــــط ي) 4(بمســــــتوى حســــــا بمتوســــــط ة ــــــ خ المرتبــــــة ــــــ

ـــا،) 2.60(قــدره عل الموافقـــة مـــن مـــنخفض بمســـعدبمســـتوى شـــفائية س العموميـــة المؤسســـة ـــ ن العـــامل ـــ ع يـــدل ممـــا

وافت ز بال شعور م الوظيفية؛لد ام والم شاطات ال تأدية العمل زملاء ع الية ت وروح الوظيفي للأمان م   قاد

 عـــــد الثالثـــــة ـــــة"المرتبـــــة ي" اللامعيار حســـــا معيـــــاري )2.33(بمتوســـــط وانحـــــراف ــــــذه) 0.922(، ف الدراســـــة، لمقيـــــاس ووفقـــــا

جـــــا حيـــــث البعـــــد، ـــــذا ـــــ ع الموافقـــــة مـــــن مـــــنخفض مســـــتوى أن ـــــ إ شـــــ ســـــبة رقـــــمال الفقـــــرة ـــــ) 11(ءت و المرتبـــــة ـــــ

قـــــدره ي حســـــا رقـــــم) 2.52(بمتوســـــط الفقـــــرة جـــــاءت كمـــــا ـــــا، عل الموافقـــــة مـــــن مـــــنخفض ة) 15(بمســـــتوى ـــــ خ المرتبـــــة ـــــ

قـــــدره ي حســـــا ــــا) 2.07(بمتوســــط عل الموافقـــــة مـــــن مـــــنخفض العموميـــــةبمســـــتوى المؤسســـــة ـــــ ن العـــــامل ـــــ ع يـــــدل ممـــــا ،

ل س ل بمسعد شفائية م؛س ام م تأدية من لاتحد ن والقوان اللوائح وأن المعاي بفقدان شعور م  د

 عـــد عـــة الرا الـــذات"المرتبـــة عـــن اب ـــ ي" غ حســـا معيـــاري )2.14(بمتوســـط وانحـــراف الدراســـة،) 0.959(، لمقيـــاس ووفقـــا

الفقــرة جــاءت حيــث البعــد، ــذا ــ ع الموافقــة مــن مــنخفض مســتوى أن ــ إ شــ ســبة ال ــذه ــ) 24(رقــمف و المرتبــة ــ

قـــــدره ي حســـــا رقـــــم) 2.65(بمتوســـــط الفقـــــرة جـــــاءت كمـــــا ـــــا، عل الموافقـــــة مـــــن متوســـــط ة) 25(بمســـــتوى ـــــ خ المرتبـــــة ـــــ

قـــــدره ي حســـــا ــــا،) 1.95(بمتوســــط عل الموافقـــــة مـــــن مـــــنخفض العموميـــــةبمســـــتوى المؤسســـــة ـــــ ن العـــــامل ـــــ ع يـــــدل ممـــــا

ا رغبة م لد بمسعد شفائية م؛س لمؤسس نتماء رغبة م ولد جتماعية شاطات ال والمشاركة  لعمل

 عـد امسـة ا ي" العزلـة"المرتبـة حسـا معيـاري )2.11(بمتوسـط وانحـراف ســبة) 0.825(، ال ـذه ف الدراسـة، لمقيـاس ووفقـا

رقــــم الفقــــرة جــــاءت حيــــث البعــــد، ــــذا ــــ ع الموافقــــة مــــن مــــنخفض مســــتوى أن ــــ إ الم) 18(شــــ بمتوســــطــــ ــــ و رتبــــة

قدره ي رقم) 2.45(حسا الفقرة جاءت كما ا، عل الموافقة من منخفض ي) 17(بمستوى حسـا بمتوسـط ة ـ خ المرتبة

ـــا) 1.90(قــدره عل الموافقـــة مـــن مـــنخفض بمســـعدبمســـتوى شـــفائية س العموميـــة المؤسســـة ـــ ن العـــامل ـــ ع يـــدل ممـــا ،

زملاء تجاه بالثقة شعور م العمللد محيط الزملاء مع وحوار تواصل ناك و ق الفر بروح عملون و  .م

منخفضــة الــوظيفي اب ـ غ إدراك مســتوى حــول الدراسـة عينــة أفــراد موافقـة مســتوى أن ــ يت السـابقة النتــائج مـن

ي حســـا معيـــاري ) 2.46(بمتوســط الد)0.683(وانحـــراف أفـــراد آراء ـــ عـــام ام ـــ ا نــاك أن ـــ ع يـــدل ممـــا ـــ، ع نـــاء و راســـة،

يحملـون ن العـامل مـن قليـل عـدد نـاك أن القـول مكـن و مـنخفض، الـوظيفي اب بـالاغ العينـة أفـراد إدراك مسـتوى فـإن ذلك

م ميــولا ن بــ التنــاقض ب ســ الذاتيــة م حاجــا تحقيــق وعــدم بــالقلق الشــعور مــن حالــة م ولــد ــم، عمل تجــاه ســلبية مشــاعر

واقع يفرضھ ما ن و م مورغبا   . وظائف



ي جيلا   حامدي
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ا مفاد ال و سية الرئ الفرضية رفض تقت ا عل المتحصل ـ" النتائج ن العامل لدى الوظيفي اب غ إدراك مستوى

مرتفــــع بمســــعد شـــفائية س العموميــــة ــــا". المؤسســـة مفاد ــــ وال البديلـــة الفرضــــية الــــوظيفي" وقبـــول اب ــــ غ إدراك مســـتوى

المؤسسة ن العامل منخفضلدى بمسعد شفائية س  ".العمومية

الثانيـــة.2.4 ســـية الرئ الفرضـــية ـــذا :نتـــائج ف التبـــاين، ســـاوي ل ن ليفـــ اختبـــار شـــرط تحديـــد يجـــب الفرضـــية ـــذه اختبـــار قبـــل

استخدام شروط يحدد ن) T(ختبار ليف اختبار سمح حيث ن، مستقلت ن ت حيـثs Test‘ Levenلعي التبـاين سـاوي باختبار

ـــون قيمـــةي ــــة معنو مســــتوى ـــاـن إذا ســــاوي م ن تــــ العي الدلالــــةFتبــــاين مســــتوى مــــن ــــ مســــتوى)α= 0.05(أك ـــاـن إذا أمــــا ،

ة من) Sigأو p value(المعنو أصغر ن ليف ساوαلاختبار م غ ن المجموعت تباين ون  .في

أنـــھ ـــ ع الثانيـــة ســـية الرئ الفرضـــية إحصـــائية"نصـــت دلالـــة ذات فـــروق توجــــد ـــةلا معنو مســـتوى ــــات) α≥0.05(عنـــد لاتجا

المختلفـة عـاده بأ الــوظيفي اب ـ غ إدراك مسـتوى نحـو ن الــذات(العـامل عـن اب ـ غ العزلـة، ــة، اللامعيار ، ـ اللامع ـز، ) ال

والوظيفيـة صـية ال ات ـ للمتغ عـزى بمسـعد، شفائية س العمومية الم(المؤسسة نيـة، الم ة ـ ا السـن، س، ـ سـتوىا

العل ل المؤ   ). الوظيفي،

تم للبيانات حصائية ة المعا إجراء النتائجعد ع صول الملاحقا نة  .المب

 س ا لمتغ تبعا الوظيفي اب غ عاد أ إدراك مستوى نحو ن المبحوث ات اتجا   الفروق

خــلال رقــممــن ــدول ن)3(ا ليفــ س التجــا اختبــار قيمــة أن عــاد)f(نلاحــظ مــن ــل الــذات(ل عــن اب ــ غ ، ــ ) اللامع

ن ليفـ ـة المعنو القيم عند التـوا) f(والبالغة ـ التـوا)7.640،10.666(ع ـ ع دلالـة مسـتوى و أصـغر)0.009،0.002(، ـ و ،

الدلالــة مســتوى ــأ)α= 0.05(مــن ن لــذا ن، مختلفــ ن مجتمعــ مــن ن تــ العي ومنــھ ســاو م ــ غ التبــاين أن أي عــدم، تقــديم ــ إ

حصـــــائية الدلالـــــة اختبـــــار اســــتخدام يتطلـــــب ممـــــا التبـــــاين، ھ) t(ســــاوي ـــــ يو نكما ســـــت متجا ن مســـــتقلت ن تـــــ لعي ســــبة بال

مســــتوى نحــــو ن المبحــــوث ـــات اتجا أن نجــــد الدراســــة عينــــة لأفـــراد ســــبة بال ســـاـبية ا المتوســــطات ـــ إ ــــالنظر و أعــــلاه، ـــدول ا

عــاد ، (إدراك ــ الــذاتاللامع عــن اب ــ التــوا) غ ــ ع قــدره ي حســا بمتوســط بلغــت ور الــذ نمــا)2.881،2.059(لــدى ب ،

التــــوا ــــ ع بلغــــت نــــاث عنـــد ا نفســــ عــــاد للأ ي ســــا ا قيمـــة)2.692،2.307(المتوســـط وأن ،)t (ــــ ع ا نفســــ عــــاد للأ بلغــــت

التـــــــوا) 0.480،0.595-(التـــــــوا ـــــــ ع احتماليـــــــة ــــــــة)0.637،0.561(بقيمـــــــة المعنو مســـــــتوى عنـــــــد إحصـــــــائيا دالـــــــة ـــــــ غ ــــــــ و ،

ن).0.05( بـــ الـــذات عـــن اب ـــ غ عـــد و ـــ اللامع عـــد إدراك مســـتوى ـــ إحصـــائية دلالـــة ذات فـــروق توجـــد لا أنـــھ نقـــرر وعليـــھ

ن س   .ا

ن ليفــــ س التجــــا اختبــــار قيمــــة أن نفســــھ ــــدول ا نتــــائج ــــ تو عــــاد) f(كمــــا مــــن ــــل الع(ل ــــة، اللامعيار ــــز، ) زلــــةال

ن ليف القيم عند التوا) f(والبالغة التـوا)0.415،0.346،2.974(ع ع دلالة مستوى و ـ)0.523،0.560،0.093(، و ،

الدلالة مستوى من التبـاين،)α= 0.05(أك سـاوي تقـديم ـ إ ـأ ن لـذا ن، سـ متجا من ن ت العي ومنھ ساو م التباين أن أي ،

اختبـــــا اســـــتخدام يتطلـــــب حصـــــائيةممـــــا الدلالـــــة أعـــــلاه،) t(ر ـــــدول ا ھ ـــــ يو نكما ســـــت متجا ن مســـــتقلت ن تـــــ لعي ســـــبة بال

عـــــاد إدراك مســــتوى نحـــــو ن المبحــــوث ـــــات اتجا أن نجــــد الدراســــة عينـــــة لأفــــراد ســـــبة بال ســــابية ا المتوســـــطات ــــ إ ــــالنظر و

العزلـة( ــة، اللامعيار ـز، ــ) ال ع قـدره ي حســا بمتوسـط بلغــت ور الـذ المتوســط)2.748،2.288،2.037(التـوالــدى نمــا ب ،

التــوا ــ ع بلغـــت نــاث عنــد ا نفســـ عــاد للأ ي ســا قيمـــة)2.907،2.415،2.261،2.307(ا وأن ،)t (ا نفســـ عــاد للأ بلغــت

التـــــوا ـــــ التـــــوا) 0.482،0.402،0.763(ع ـــــ ع احتماليــــــة إحصـــــا)0.633،0.690،0.427(بقيمـــــة دالـــــة ــــــ غ ـــــ و عنــــــد، ئيا



بمسعد شفائية س العمومية المؤسسة الوظيفي اب غ عاد أ مستوى لفة(قياس ا  )ولاية
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ـــة المعنو عـــاد).0.05(مســـتوى إدراك مســـتوى ـــ إحصـــائية دلالـــة ذات فـــروق توجـــد لا أنـــھ نقـــرر ـــة،(وعليـــھ اللامعيار ـــز، ال

ن) العزلة س ا ن   .ب

التبــاين تحليــل اختبــار اســتخدام تــم ات ــ المتغ لبقيــة فــروق وجــود عــدم أو وجــود أنظــر( )One Way Anova(لتحديــد

رقم دول   ).لملاحقا4ا

 التبــاين تحليــل العموميــة)One Way Anova(نتـائج المؤسســة ــ ــز ال إدراكبعـد مســتوى نحــو ن المبحــوث ـات لاتجا

الديموغرافية ات للمتغ عزى لفة ا بولاية بمسعد شفائية   س

نتـــائج ـــة)4(رقـــمـــدول امـــن معنو مســـتوى عنـــد إحصـــائية دلالـــة ذات فـــروق توجـــد لا أنـــھ نج ــــات) α≥0.05(ســـ لاتجا

وذلــك الديموغرافيــة، ات ــ المتغ لأغلــب بمســعد، شــفائية س العموميـة المؤسســة ــ ــز ال عــد إدراك مســتوى نحــو ن المبحـوث

ــة معنو مســتوى ــون التــوا(f)ل ـــ ع بلغــت ات ــ المتغ ـــذه ـــة) 0.062،0.427،0.588،0.459(ل المعنو مســتوى مــن ـــ ك أ ــ و

ض ـــــــ ع)0.05(المف يـــــــدل ممـــــــا ات، ــــــــ المتغ بـــــــاختلاف تختلـــــــف لا ـــــــز ال عــــــــد إدراك مســـــــتوى نحـــــــو ن المبحـــــــوث ــــــــات اتجا أن ـــــــ

 .الديموغرافية

 التبــــاين تحليــــل عــــد) One Way Anova(نتــــائج إدراك مســــتوى نحــــو ن المبحــــوث ــــات ــــلاتجا المؤسســــةاللامع ــــ

الديموغرافية ات للمتغ عزى لفة ا بولاية بمسعد شفائية س   العمومية

الملاحـــق()5(رقـــمـــدول انتـــائجمـــن ـــة). أنظـــر معنو مســـتوى عنـــد إحصـــائية دلالـــة ذات فـــروق توجـــد لا أنـــھ نج ) α≥0.05(ســـ

ات ـــــــ المتغ لأغلـــــــب بمســـــــعد، شـــــــفائية س العموميـــــــة المؤسســـــــة ـــــــ ـــــــ اللامع عـــــــد إدراك مســـــــتوى نحـــــــو ن المبحـــــــوث ـــــــات لاتجا

ــة معنو مســتوى ــون ل وذلــك التــوا(f)الديموغرافيــة، ــ ع بلغــت ات ــ المتغ ــذه ــ) 0.277،0.298،0.130،0.333(ل ك أ ــ و

ض ـــــ المف ــــة المعنو مســـــتوى تختلـــــف)0.05(مــــن لا ـــــ اللامع عــــد إدراك مســـــتوى نحــــو ن المبحـــــوث ــــات اتجا أن ـــــ ع يـــــدل ممــــا ،

الديموغرافية ات المتغ   .باختلاف

 التبـــاين تحليـــل الم) One Way Anova(نتـــائج ـــات المؤسســـةلاتجا ـــ ـــة اللامعيار عـــد إدراك مســـتوى نحـــو ن بحـــوث

الديموغرافية ات للمتغ عزى لفة ا بولاية بمسعد شفائية س   العمومية

ــــدول نتائجا الملاحــــق()6(رقــــممــــن ــــة) أنظــــر معنو مســــتوى عنــــد إحصــــائية دلالــــة ذات فــــروق توجــــد لا أنــــھ نج ) α≥0.05(ســــ

إدر  مســــــــــتوى نحــــــــــو ن المبحــــــــــوث ــــــــــات اتلاتجا ــــــــــ للمتغ بمســــــــــعد، شــــــــــفائية س العموميــــــــــة المؤسســــــــــة ــــــــــ ــــــــــة اللامعيار عــــــــــد اك

تية ـ(الديموغرافية العل ـل المؤ نيـة، الم ة ا ـة)السن، معنو مسـتوى ـون ل وذلـك ،(f)التـوا ـ ع بلغـت ات ـ المتغ ـذه ل

ض) 0.982،0.313،0.900( ــ المف ــة المعنو مســتوى مــن ــ ك أ ــ يــ)0.05(و ممــا مســتوى، نحــو ن المبحــوث ــات اتجا أن ــ ع دل

تية الديموغرافية ات المتغ باختلاف تختلف لا ة اللامعيار عد العل(إدراك ل المؤ نية، الم ة ا   ).السن،

ة معنو مستوى أن نفسھ دول ا من نلاحظ بلـغ(f)كما الـوظيفي المسـتوى ـ لمتغ سـبة بال عـد ذا مـن)0.045(ل أقـل ـو و ،

ض المف ة المعنو المتغ)α= 0.05(مستوى ذا ل سبة بال فروق توجد أنھ نقرر وعليھ ، .  

اختبــــار بــــإجراء نقــــوم حــــدة ــــ ع الــــوظيفي المســــتوى فئــــات مــــن فئــــة ــــل ن بــــ الفــــروق صــــا البعديــــة،(LSD)لمعرفــــة للمقارنــــة

ي دول ا ة مو  :والنتائج

 اختبار فئة(LSD)نتائج ل ل الوظيفي المستوى ن ب الفروق من  للتحقق

دول نتائجا الملاحق) (7(رقممن ـة) أنظر معنو مسـتوى عنـد إحصـائية دلالـة ذات فـروق توجـد أنـھ تج فأقـل) α= 0.05(سـت

فئـــــة ن بـــــ ن ـــــة اللامعيار عـــــد إدراك مســـــتوى تجـــــاه الدراســـــة عينـــــة أفـــــراد ـــــات اتجا ن ن(بـــــ ـــــ ـــــ(وفئـــــة) دار ط ـــــذه) الشـــــبھ و
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بمتوســط ن ـ دار فئــة لصــا فئــة)2.5923(الفروقـات عــن ـد يز حيــث ــ(، ط ذلــك)*0.76374(بقيمــة) الشـبھ تفســ مكـن و

العمــل عـن بتعــاد و العمـل، زمـلاء تجــاه الثقـة عــدام با م شـعور حيـث مــن المعـاي لفقــدان ـ أك إدراك ـم ل ن ــ دار فئـة بـأن

مع وار ا لغة وغياب ي، شار   .الزملاءال

 التباين تحليل عـد) One Way Anova(نتائج إدراك مسـتوى نحـو ن المبحـوث ات العموميـةالعزلـةلاتجا المؤسسـة ـ

الديموغرافية ات للمتغ عزى لفة ا بولاية بمسعد شفائية   س

ــــدولنتـــــائجمــــن الملاحــــق() 8(رقماا عنـــــد) أنظـــــر إحصــــائية دلالـــــة ذات فــــروق توجـــــد لا أنــــھ نج ـــــةســـــ معنو ) α≥0.05(مســــتوى

ات ـــــــــ المتغ لأغلــــــــب بمســــــــعد، شــــــــفائية س العموميــــــــة المؤسســــــــة ــــــــ العزلــــــــة عــــــــد إدراك مســــــــتوى نحــــــــو ن المبحــــــــوث ــــــــات لاتجا

ــة معنو مســتوى ــون ل وذلــك التــوا(f)الديموغرافيــة، ــ ع بلغــت ات ــ المتغ ــذه ــ) 0.258،0.062،0.054،0.274(ل ك أ ــ و

ض ـــــ المف ــــــة المعنو مســــــتوى تختلــــــف)0.05(مـــــن لا العزلــــــة عــــــد إدراك مســـــتوى نحــــــو ن المبحــــــوث ـــــات اتجا أن ــــــ ع يــــــدل ممــــــا ،

الديموغرافية ات المتغ  .باختلاف

 التبـــاين تحليـــل المب) One Way Anova(نتـــائج ـــات عـــدلاتجا إدراك مســـتوى نحـــو ن الـــذاتحــــوث عـــن اب ــــ ــــغ

الديموغرافية ات للمتغ عزى لفة ا بولاية بمسعد شفائية س العمومية   المؤسسة

نتـــائج ـــدول مـــن نج) الملاحـــقأنظــــر() 9(رقـــما ــــةســـ معنو مســـتوى عنـــد إحصـــائية دلالـــة ذات فــــروق توجـــد لا ) α≥0.05(أنـــھ

نحــــــو ن المبحــــــوث ـــــات لأغلــــــبلاتجا بمســــــعد، شــــــفائية س العموميــــــة المؤسســــــة ــــــ الـــــذات عــــــن اب ــــــ غ عــــــد إدراك مســــــتوى

ــة معنو مســتوى ــون ل وذلــك الديموغرافيــة، ات ــ التــوا(f)المتغ ــ ع بلغــت ات ــ المتغ ــذه ) 0.099،0.080،0.510،0.970(ل

ض ــ المف ــة المعنو مســتوى مــن ــ ك أ ــ ــات)0.05(و اتجا أن ــ ع يــدل ممــا عــن، اب ــ غ عــد إدراك مســتوى نحــو ن المبحــوث

الديموغرافية ات المتغ باختلاف تختلف لا   .الذات

ــ الــواردة النتــائج ومــن ــداولإجمــالا عنــد)3،4،5،6،7،8،9(ا إحصــائية دلالــة ذات ــة ر جو فــروق توجــد لا أنــھ نقــرر ،

ـــة معنو مســـتوى) α≥0.05(مســـتوى نحـــو ن المبحـــوث ـــات اتجا ن اتبـــ ـــ للمتغ عـــزى الـــوظيفي، اب ـــ غ ة(إدراك ـــ ا الســـن،

العل ل المؤ نية، متغ)الم ناء باست الـوظيفي(، إدراك) المسـتوى مسـتوى نحـو ن المبحـوث ـات اتجا ن بـ فروقـات يل ـ فقـد

الــــوظيفي المســــتوى ـــ لمتغ عــــزى الــــوظيفي اب ـــ البد. غ الفرضــــية رفــــض ـــ تتق ــــا عل المتحصــــل الفرضــــيةالنتـــائج وقبــــول يلـــة

ا مفاد وال ة ـة"الصفر معنو مسـتوى عنـد إحصـائية دلالـة ذات فـروق توجد مسـتوى) α≥0.05(لا نحـو ن العـامل ـات لاتجا

المختلفـة عــاده بأ الـوظيفي اب ـ غ الـذات(إدراك عـن اب ــ غ العزلـة، ـة، اللامعيار ، ــ اللامع ـز، العموميــة) ال المؤسسـة ــ

ب شــــفائية والوظيفيــــةس صــــية ال ات ــــ للمتغ عــــزى ــــل(مســــعد، المؤ الــــوظيفي، المســــتوى نيــــة، الم ة ــــ ا الســــن، س، ــــ ا

  )". العل
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  :النتائج-5

تية النتائج إ التوصل تم الدراسة جاء ما خلال   :من

 شفائية س العمومية المؤسسة ن العامل لدى الوظيفي اب غ إدراك مـنخفض،مستوى بمسـتوى جاء ل ك بمسعد

تية الوظيفي اب غ عاد أ اللامع(وجاءت ز، عـاد) ال نمـا ب ـا، عل الموافقـة مـن متوسط ـة،(بمستوى اللامعيار

العزلة الذات، عن اب ا؛) غ عل الموافقة من منخفض بمستوى  جاءت

 ـــة معنو مســــتوى عنـــد إحصــــائية دلالــــة ذات فـــروق وجــــود عــــد) α≥0.05(عـــدم إدراك مســــتوى نحـــو ن المبحــــوث ــــات لاتجا

والوظيفيـــــة صـــــية ال ات ـــــ للمتغ عـــــزى بمســـــعد شـــــفائية س العموميـــــة المؤسســـــة ـــــ ـــــز ة(ال ـــــ ا الســـــن، س، ـــــ ا

الوظيفي المستوى ، العل ل المؤ نية،  ).الم

 ـــة معنو مســــتوى عنـــد إحصــــائية دلالــــة ذات فـــروق وجــــود ــــات) α≥0.05(عـــدم عــــدلاتجا إدراك مســــتوى نحـــو ن المبحــــوث

والوظيفيــــة صــــية ال ات ــــ للمتغ عــــزى بمســــعد شــــفائية س العموميــــة المؤسســــة ــــ ــــ ة(اللامع ــــ ا الســــن، س، ــــ ا

العل ل المؤ نية، الوظيفيالم المستوى  ؛)،

 ـــة معنو مســــتوى عنـــد إحصــــائية دلالــــة ذات فـــروق وجــــود مســــ) α≥0.05(عـــدم نحـــو ن المبحــــوث ــــات عــــدلاتجا إدراك توى

والوظيفيــة صــية ال ات ــ للمتغ عــزى بمســعد شــفائية س العموميــة المؤسســة ــ ــة ة(اللامعيار ـــ ا الســن، س، ــ ا

، ــ العل ـل المؤ نيـة، ـ). الم متغ ناء الـوظيفي(باسـت مســتوى) المســتوى نحـو ن المبحـوث ــات اتجا ن بـ فروقـات يل ــ فقـد

ا لمتغ عزى البعد ذا الوظيفيإدراك  ؛لمستوى

 ـــة معنو مســــتوى عنـــد إحصــــائية دلالــــة ذات فـــروق وجــــود عــــد) α≥0.05(عـــدم إدراك مســــتوى نحـــو ن المبحــــوث ــــات لاتجا

والوظيفيـــــة صـــــية ال ات ـــــ للمتغ عـــــزى بمســـــعد شـــــفائية س العموميـــــة المؤسســـــة ـــــ ة(العزلـــــة ـــــ ا الســـــن، س، ـــــ ا

ل المؤ نية، الوظيفيالم المستوى ،  ؛)العل

 ـــةعـــد معنو مســــتوى عنـــد إحصــــائية دلالــــة ذات فـــروق وجــــود عــــد) α≥0.05(م إدراك مســــتوى نحـــو ن المبحــــوث ــــات لاتجا

والوظيفيـة صـية ال ات ـ للمتغ عـزى بمسـعد شـفائية س العموميـة المؤسسـة الذات عن اب السـن،(غ س، ـ ا

، العل ل المؤ نية، الم ة الوظيفيا  ؛)المستوى

 وجـود ـةعـدم معنو مســتوى عنـد إحصـائية دلالــة ذات اب) α≥0.05(فـروق ــ غ إدراك مسـتوى نحـو ن العــامل ـات لاتجا

المختلفــــــــة عــــــــاده بأ الــــــــذات(الــــــــوظيفي عــــــــن اب ــــــــ غ العزلــــــــة، ــــــــة، اللامعيار ، ــــــــ اللامع ــــــــز، العموميـــــــــة) ال المؤسســــــــة ــــــــ

والوظيفيـة صـية ال ات ـ للمتغ عـزى بمسـعد، شفائية ا(س س، ـ ـلا المؤ الـوظيفي، المسـتوى نيـة، الم ة ـ ا لسـن،

 )". العل

 :التوصيات-6

 تية التوصيات ح نق ا إل المتوصل النتائج من   :انطلاقا

 العمل؛ مشكلات بخصوص م رأ وإبداء م شؤو والمتعلقة القرارات اتخاذ عمليات ن العامل إشراك  ضرورة

 ت تنظيمية ئة ب تب ع رص ا الوظيفي؛ضرورة اب غ مستوى من  حد

 المؤسسة؛ داف أ يحقق الذي ل بالش م سلوك م ف خلال من ن العامل احتياجات توف ع رص  ا

 بالمشاركة دارة أسلوب يع و ماعة ا روح  .تنمية

  



ي جيلا   حامدي
 

المجلدمجلة«  قتصادي، ل ماي01: العدد،05: الم ص2022، زائر» 528 - 511م، ا بالوادي، ضر حمھ يد الش جامعة ،. 523  
 

المراجع-7   : قائمة

و  .1 حوالة، محمد ت ب بنس طلال ت ب نةندى جست ـاض،). 2019. (توفيق الر بمدينـة طفـال ـاض ر معلمـات لدى الوظيفي اب غ . واقع
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الملاحق. 8   :قائمة

رقم دول كرونباخ): 1(ا ألفا الثبات   معامل

الثبات  المتغ   معامل

ز   0.825  ال

  0.831  اللامع

ة   0.910  اللامعيار

  0.830  العزلة

الذات عن اب   0.884  غ

لية ال  0.932 الدرجة

الباحث: المصدر اعداد برنامج من مخرجات ع   spss v25اعتمادا

رقم دول مية): 2(ا و ة المعيار نحرافات و سابية ا متغالمتوسطات عبارات عن ن المبحوث لإجابات ية س ال

بمسعد شفائية س العمومية المؤسسة الوظيفي اب   غ

  العبارة  الرقم
المتوسط

ي سا   ا

نحراف

  المعياري 
ب ت   المستوى   ال

العمل  01 ان م القرارات إتخاذ المشاركة ع ي قدر عدم  متوسط  3 1.272 2.85  أشعر

الوظيفيةاعتمد  02 ام والم شاطات ال تأدية ي زملا  متوسط  1 1.269 2.93  ع

الوظيفي  03 بالأمان الشعور  متوسط  2 1.137 2.87  أفتقد

عم  04 شأن المسؤولية تحمل عدم   منخفض  5 1.236 2.60  أفضل

عمال  05 إنجاز ي زملا ع  متوسط  4 1.309 2.68  أعتمد

ز ال   متوسط  2 0.971 2.80  عد

لھ 06 مع لا الم مساري أن   منخفض  5 1.339 2.53  أرى

تواج 07 ال ل المشا ع التغلب ع ز  متوسط  1 1.181 3.30  أ

ضروري  08 غ العمل بوقت تمام أن  متوسط  3 1.406 2.85  أرى

مة 09 م غ المؤسسة ذه أن  متوسط  2 1.231 2.90  أعتقد

أن 10 مةأعتقد م غ العمل زملاء ن ب جتماعية   منخفض  4 1.152 2.57  العلاقات

اللامع   متوسط  1  0.977  2.82  عد

العمل 11 ية روتي بالإحباط   منخفض  1 1.198 2.52  أشعر

اصة 12 ا ق بطر امي م أداء   منخفض  4 1.062 2.00  أرغب

نجاز 13 من تحد ن والقوان اللوائح أن   منخفض  3 1.234 2.38  أرى

مة 14 م غ المجتمع السائدة بالقيم تمام أن   منخفض  2 1.192 2.42  أعتقد

العمل 15 إجراءات يضعف داري سلسل ال أن   منخفض  5 1.062 2.07  أرى

ة اللامعيار   منخفض  3 0.922  2.33  عد

العمل 16 زملاء مع التواصل ع زي   منخفض  3 0.944 2.08  أشعر

ي 17 زملا تجاه الثقة عدام بإ   منخفض  5 0.871 1.90  أشعر

ان 18 م قدر ي شار ال العمل عن بتعاد   منخفض  1 1.154 2.45  أفضل

العمل 19 زملاء مع وار ا لغة ة صعو   منخفض  2 1.317 2.10  أجد

العمل 20 زملاء مع جديدة عمل صداقات ن و ت   منخفض  4 1.000 2.03  أتجنب

  منخفض  5 0.825  2.11  العزلةعد

العمل  21 الرغبة بفقدان   منخفض  2 0.982 2.10  أشعر

العمل  22 شاطي أداء السيطرة عن ز   منخفض  4 1.000 1.97  أ

جتماعية  23 شاطات ال المشاركة   منخفض  3 1.050 2.03  أتفادى
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العمل  24 ترك الشعور ي   متوسط  1 1.511 2.65  يراود

عمال  25 أداء عند الذاتية القيمة عدم شعور من ي   منخفض  5 1.176 1.95  أعا

الذات عن اب غ   منخفض  4  0.959  2.14  عد

لية ال   منخفض  / 0.683  2.46  الدرجة

الباحث: المصدر اعداد برنامج من مخرجات ع   spss v25اعتمادا

  

رقم دول نحو): 3(ا ن المبحوث ات اتجا سالفروق ا لمتغ تبعا الوظيفي اب غ عاد أ إدراك   مستوى

س  عاد   ا

اختبار

ن ليف

للكشف

عن

س   )f(التجا

مستوى

  الدلالة

م

  العينة

المتوسط

ي سا   ا

نحراف

  المعياري 

درجة

ة ر   ا
  )t(قيمة

مستوى

  الدلالة
  القرار

ز   ال

  ذكر

0.415  0.523  

27  2.748  0.920  

38  0.482  0.633  

غ 

  دال

0.05  
  1.100  2.907  13  أن

  اللامع
  ذكر

7.640  0.009  
27  2.881  0.794  

16.406  -0.481  0.637  

غ

  دال

  1.307  2.692  13  أن  0.05

ة  اللامعيار

  ذكر

0.346  0.560  

27  2.288  0.893  

38  0.402  0.690  

غ

  دال

0.05  
  1.011  2.415  13  أن

  العزلة

  ذكر

2.974  0.093  

27  2.037  0.690  

38  0.763  0.427  

غ

دال

0.05  
  1.068  2.261  13  أن

اب غ

الذات   عن

  ذكر

10.666  0.002  

27  2.059  0.634  

14.293  0.595  0.561  

غ

  دال

0.05  
  1.439  2.307  13  أن

الباحث: المصدر اعداد برنامجمن مخرجات ع   spss v25اعتمادا
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رقم دول التباين): 4(ا تحليل المؤسسة) One Way Anova(نتائج ز ال إدراكبعد مستوى نحو ن المبحوث ات   لاتجا

الديموغرافية ات للمتغ عزى لفة ا بولاية بمسعد شفائية س   العمومية

التباين  المتغ   مصدر
مجموع
عات   المر

درجة
ة ر  ا

متوسط
عات  المر

 Fقيمة
مستوى
 الدلالة

  السن

المجموعات ن   2.567  2  5.135  ب

المجموعات  0.062  3.000   0.856  37 31.665  داخل

  -  39 36.800  المجموع

ة ا
نية   الم

المجموعات ن   0.827  2  1.654  ب

المجموعات 0.427  0.871   0.950  37  35.146  داخل

  -  39  36.800  المجموع

المستوى
  الوظيفي

المجموعات ن   0.412  2  1.041  ب

المجموعات  0.588  0.539   0.470  37  35.759  داخل

  -  39  36.800  المجموع

ل المؤ
  العلمي

المجموعات ن   0.459  4  1.836  ب

المجموعات  0.459  0.765   0.999  35  34.964  داخل

  -  39  36.800  المجموع

الباحث: المصدر اعداد برنامجمن مخرجات ع   spss v25اعتمادا

رقم دول التباين): 5(ا تحليل عد) One Way Anova(نتائج إدراك مستوى نحو ن المبحوث ات اللامعلاتجا

الديموغرافية ات للمتغ عزى لفة ا بولاية بمسعد شفائية س العمومية   المؤسسة

التباين  المتغ   مصدر
مجموع

عات   المر
درجة

ة ر  ا
متوسط
عات  المر

 Fقيمة
مستوى
 الدلالة

  السن

المجموعات ن   1.437  2  2.874  ب

1.546  0.277  
داخل

  المجموعات
34.390 37  0.929  

  -  39 37.264  المجموع

ة ا
نية   الم

المجموعات ن   1.180  2  2.360  ب

1.251  0.298 
داخل

  المجموعات
34.904  37  0.943  

  -  39  37.264  المجموع

المستوى
  الوظيفي

المجموعات ن   1.946  2  3.891  ب

2.157  0.130  
داخل

  المجموعات
33.373  37  0.902  

  -  39  37.264  المجموع

ل المؤ
  العلمي

المجموعات ن   1.114  4  4.457  ب

1.189  0.333  
داخل

  المجموعات
32.807  35  0.937  

  -  39  37.264  المجموع

الباحث: المصدر اعداد برنامجاعتمادامن مخرجات   spss v25ع
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رقم دول التباين): 6(ا تحليل إدراك) One Way Anova(نتائج مستوى نحو ن المبحوث ات ةلاتجا اللامعيار عد

ي شفا س العمومية الديموغرافيةالمؤسسة ات للمتغ عزى لفة ا بولاية   بمسعد

التباين  المتغ   مصدر
مجموع
عات   المر

درجة
ة ر  ا

متوسط
عات  المر

الدلالة Fقيمة  مستوى

  السن

المجموعات ن   0.017  2  0.033  ب

المجموعات  0.982  0.019   0.895  37 33.131  داخل

  -  39 33.164  المجموع

ة ا
نية   الم

المجموعات ن   1.009  2  2.017  ب

المجموعات 0.313  1.198   0.842  37  31.147  داخل

  -  39  33.164  المجموع

المستوى
  الوظيفي

المجموعات ن   2.557  2  5.114  ب

المجموعات  0.045  3.373   0.758  37  28.050  داخل

  -  39  33.164  المجموع

ل المؤ
  العلمي

المجموعات ن   0.241  4  0.965  ب

المجموعات  0.900  0.262   0.920  35  32.199  داخل

  -  39  33.164  المجموع

الباحث: المصدر اعداد برنامجمن مخرجات ع   spss v25اعتمادا

رقم دول اختبار): 7(ا فئة(LSD)نتائج ل ل الوظيفي المستوى ن ب الفروق من   للتحقق

  
المتوسط
ي سا   ا

الوظيفي   المستوى

ط  الط  داري    الشبھ

  *0.76374  0.73516  -  2.5923  داري 

  0.02857  - 0.73516 -  1.8577  الط

ط   -  0.02857 -  *0.76374 -  1.8286  الشبھ

الباحث: المصدر اعداد برنامج من مخرجات ع   spss v25اعتمادا

  

رقم دول التباين): 8(ا تحليل إدراكبعد) One Way Anova(نتائج مستوى نحو ن المبحوث ات المؤسسةالعزلةلاتجا

الديموغرافية ات للمتغ عزى لفة ا بولاية بمسعد شفائية س   العمومية

التباين  المتغ   مصدر
مجموع
عات   المر

درجة
ة ر  ا

متوسط
عات  المر

 Fقيمة
مستوى
 الدلالة

  السن

المجموعات ن   0.937  2  1.874  ب

المجموعات  0.258  1.405   0.667  37 24.682  داخل

  -  39 26.556  المجموع

ة ا
نية   الم

المجموعات ن   1.853  2  3.706  ب

المجموعات 0.062  3.001   0.618  37  22.850  داخل

  -  39  26.556  المجموع

المستوى
  الوظيفي

المجموعات ن   2.557  2  3.877  ب

المجموعات  0.054  3.163   0.758  37  22.679  داخل

  -  39  26.556  المجموع

ل المؤ
  العلمي

المجموعات ن   0.883  4  3.531  ب

المجموعات  0.274  1.342   0.658  35  23.025  داخل

  -  39  26.556  المجموع

اعداد: المصدر برنامجالباحثمن مخرجات ع   .spss v25اعتمادا

  

  

  

  



بمسعد شفائية س العمومية المؤسسة الوظيفي اب غ عاد أ مستوى لفة(قياس ا  )ولاية
 

المجلدمجلة«   528 قتصادي، ل ماي01: العدد،05: الم ص2022، زائر» 528 - 511م، ا بالوادي، ضر حمھ يد الش جامعة ،.  
 

رقم دول التباين): 9(ا تحليل عد) One Way Anova(نتائج إدراك مستوى نحو ن المبحوث ات عنلاتجا اب غ

الديموغرافيةالذات ات للمتغ عزى لفة ا بولاية بمسعد شفائية س العمومية   المؤسسة

التباين  المتغ   مصدر
مجموع
عات   المر

درجة
ة ر  ا

متوسط
عات  المر

الدلالة Fقيمة  مستوى

  السن

المجموعات ن   2.108  2  4.217  ب

المجموعات  0.099  2.466   0.855  37 31.639  داخل

  -  39 35.856  المجموع

ة ا
نية   الم

المجموعات ن   2.286  2  4.573  ب

المجموعات 0.080  2.704   0.745  37  31.283  داخل

  -  39  35.856  المجموع

المستوى
  الوظيفي

المجموعات ن   0.640  2  1.280  ب

المجموعات  0.510  0.685   0.934  37  34.576  داخل

  -  39  35.856  المجموع

ل المؤ
  العلمي

المجموعات ن   0.132  4  0.529  ب

المجموعات  0.970  0.131   1.009  35  35.327  داخل

  -  39  35.856  المجموع

الباحث: المصدر اعداد برنامجاعتمادامن مخرجات   spss v25ع

 

 

 

 

 


