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  : مݏݵص

ولايـــــةࢫ(مســــتوىࢫأȊعــــادࢫטغ؅ـــــفابࢫالــــوظيفيࢫࢭـــــʏࢫالمؤسســــةࢫالعموميــــةࢫטسȘشـــــفائيةࢫبمســــعدࢫࢫقيـــــاسɸــــذهࢫالدراســـــةࢫإڲــــʄࢫٮڈــــدفࢫ

باتبـاعࢫࢫ موظـف) 40(،ࢫمنࢫخلالࢫاستخدامࢫأداةࢫטسȘبانة،ࢫكأداةࢫرئʋسيةࢫݍݨمعࢫالبياناتࢫعڴـʄࢫعينـةࢫعشـوائيةࢫمɢونـةࢫمـنࢫ)اݍݨلفة

  .spss v25المنݤݮࢫالوصفيࢫالتحليڴʏࢫلاختبارࢫالفرضياتࢫبواسطةࢫال؄فنامجࢫטحصاǿيࢫ

أنࢫمســـتوىࢫטغ؅ـــفابࢫالـــوظيفيࢫلـــدىࢫالعـــامل؈نࢫجـــاءࢫبمســـتوىࢫمـــنخفضࢫ: توصـــلتࢫالدراســـةࢫإڲـــʄࢫمجموعـــةࢫمـــنࢫالنتـــائجࢫأɸمɺـــا

كɢل،ࢫعدمࢫوجودࢫفروقࢫذاتࢫدلالةࢫإحصائيةࢫلاتجاɸاتࢫالعامل؈نࢫنحوࢫمسـتوىࢫטغ؅ـفابࢫالـوظيفي،ࢫȖعـزىࢫللمتغ؈ـفاتࢫالܨݵصـيةࢫ

  ). وىࢫالوظيفي،ࢫالمؤɸلࢫالعل׿ܣاݍݨɴس،ࢫالسن،ࢫاݍݵ؄فةࢫالمɺنية،ࢫالمست(والوظيفيةࢫ

 .غ؅فابࢫعنࢫالذاتإ؛ࢫالعزلةࢫ؛لامعيارʈة ؛عۚܢفقدانࢫالم ؛؛ࢫȊعدࢫال݀ݨزوظيفيغ؅فابࢫإ :الɢلماتࡧالمفتاحية

  .J83،ࢫJEL:J53تصɴيفࡧ

Abstract  :  

This study aims to measure the level of dimensions of functional alienation in the public hospital 

institution in Mas'ad (Al-Jjelfa state), through the use of the resolution tool, as a key tool for collecting data on a 

random sample of (40) employees, by following the analytical descriptive approach to testing hypotheses by the 

statistical program spss v25. 

The study found a set of results, the most important of which is that the level of job alienation among 

employees came at a low level as a whole, there are no statistically significant differences in the trends of 

workers towards the level of job alienation, due to personal and functional variables (sex, age, professional 

experience, career level, scientific qualification). 

Keywords: functional alienation; after disability; loss of meaning; non-standard; isolation; Self-estrangement. 

Jel Classification Codes:J53 ,J83. 

                                                             
  .المؤلفࡧالمراسل*
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  : مقدمة. 1

الـوظيفيࢫظـاɸرةࢫإɲســانيةࢫلɺـاࢫوجـودࢫࢭــʏࢫمختلـفࢫأنمـاطࢫاݍݰيــاة،ࢫوقـدࢫتزايـدتࢫمشــاعرࢫɸـذاࢫטغ؅ــفابࢫȖعت؄ـفࢫظـاɸرةࢫטغ؅ــفابࢫ

ࢫ وȖعــددت،ࢫكمــاࢫأܷــݰتࢫالمؤسســاتࢫاليــومࢫتمتڴــȃࢫبالشــواɸدࢫوأصــنافࢫشــۘܢࢫمــنࢫأعــراضࢫعــدمࢫالرضــا،ࢫوفقــدانࢫטنتمــاءࢫالـــوظيفي

هࢫالمشـــاعرࢫالســـلبيةࢫإڲـــʄࢫظـــاɸرةࢫטغ؅ـــفابࢫونقـــصࢫالدافعيـــةࢫالۘـــܣࢫتحـــولࢫدونࢫتحقيـــقࢫכɸـــدافࢫالمرجـــوة،ࢫوقـــدࢫأرجعـــتࢫأســـبابࢫɸـــذ

  .الوظيفي

لذاࢫفإنࢫاݍݰاجةࢫتدعوࢫإڲʄࢫالقيامࢫبدراسـاتࢫلإزالـةࢫالسـتارࢫعـنࢫإحـدىࢫالقضـاياࢫالرئʋسـيةࢫالۘـܣࢫʇعـاɲيࢫمٔڈـاࢫالفـردࢫالعامـلࢫࢭـʏࢫ

ةࢫالدافعيـــة،ࢫوظيفتـــھࢫبمختلـــفࢫجزئياٮڈـــا،ࢫوالعمـــلࢫعڴـــʄࢫاتخـــاذࢫלجـــراءاتࢫاللازمـــةࢫلمســـاعدةࢫالعـــامل؈نࢫعڴـــʄࢫتحقيـــقࢫטنتمـــاءࢫوزʈـــاد

 .لرفعࢫإنتاجيةࢫالمؤسسةࢫوتقديمࢫاݍݵدمات

  :إشɢاليةࡧالبحثࡧ1.1

تȘبلـــورࢫمشـــɢلةࢫالدراســـةࢫࢭـــʏࢫɠـــونࢫלدارةࢫاݍݰديثـــةࢫȖعـــاɲيࢫمـــنࢫتفآـــۜܣࢫȊعـــضࢫالظـــواɸرࢫالســـلبية،ࢫمـــنࢫبئڈـــاࢫظـــاɸرةࢫטغ؅ـــفابࢫ

الـــوظيفي،ࢫالۘـــܣࢫتـــرتبطࢫبانفصـــالࢫالفـــردࢫالعامـــلࢫعـــنࢫعملـــھ،ࢫوتنـــاميࢫلديـــھࢫفكـــرةࢫالنيـــةࢫࢭـــʏࢫتـــركࢫالعمـــل،ࢫمـــاࢫيجعلـــھࢫغ؈ـــفࢫقـــادرࢫعڴـــʄࢫ

غ؅ــفابࢫالــوظيفيࢫأحــدࢫالظــواɸرࢫالتنظيميــةࢫالۘــܣࢫتحــدࢫمــنࢫتقــدمࢫالعــامل؈نࢫوتطــورɸمࢫטنتمــاءࢫوالمشــاركةࢫࢭــʏࢫبنــاءࢫالمنظمــة،ࢫوʉعــدࢫט 

وتــؤثرࢫȊشــɢلࢫســـلۗܣࢫࢭــʏࢫأدا٬ڈـــمࢫالــوظيفي،ࢫوȋالتـــاڲʏࢫتــؤثرࢫࢭـــʏࢫأداءࢫالمؤسســة،ࢫوعليـــھࢫفإنــھࢫʇعـــدࢫمــنࢫالمفـــاɸيمࢫالɺامــةࢫɠونـــھࢫيرتكــزࢫعڴـــʄࢫ

 . ورࢫوالتقدمࢫࢭʏࢫأيࢫمؤسسةالموردࢫالȎشريࢫالذيࢫʇعدࢫمنࢫالمواردࢫالتنظيميةࢫالɺامة،ࢫباعتبارهࢫرك؈قةࢫالتط

مـــاࡧمســـتوىࡧטغ؅ـــفابࡧ : لتـــأط؈فࢫمشـــɢلةࢫالدراســـةࢫوفـــقࢫالمـــنݤݮࢫالعل׿ـــܣ،ࢫيمكـــنࢫصـــياغْڈاࢫمـــنࢫخـــلالࢫالȘســـاؤلࢫالرئʋؠـــۜܣࢫךȖـــي

  الوظيفيࡧلدىࡧالعامل؈نࡧࡩʏࡧالمؤسسةࡧالعموميةࡧטسȘشفائيةࡧبمسعدࡧولايةࡧاݍݨلفة؟

  :الȘساؤلاتࢫالفرعيةࢫالمتمثلةࢫفيماࢫيڴʏتنضويࢫضمنࢫɸذاࢫالȘساؤل،ࢫجملةࢫمنࢫ :أسئلةࡧالبحثࡧ2.1

 شفائيةࢫمحلࢫالدراسة؟Șࢫالمؤسسةࢫالعموميةࢫטسʏماࢫمستوىࢫטغ؅فابࢫالوظيفيࢫلدىࢫالعامل؈نࢫࢭ  

 ــــةࢫʈـــلࢫتوجــــدࢫفــــروقࢫذاتࢫدلالـــةࢫإحصــــائيةࢫعنــــدࢫمســـتوىࢫمعنوɸ)0.05≤α (ــــاتࢫالعـــامل؈نࢫنحــــوࢫمســــتوىࢫטغ؅ــــفابࢫɸلاتجا

اݍݨـــــɴس،ࢫالســـــن،ࢫ(مســـــعد،ࢫȖعـــــزىࢫللمتغ؈ـــــفاتࢫالܨݵصــــيةࢫوالوظيفيـــــةࢫالــــوظيفيࢫࢭـــــʏࢫالمؤسســـــةࢫالعموميـــــةࢫטسȘشــــفائيةࢫب

  ).اݍݵ؄فةࢫالمɺنية،ࢫالمستوىࢫالوظيفي،ࢫالمؤɸلࢫالعل׿ܣ

  :لمعاݍݨةࢫإشɢاليةࢫالدراسةࢫتمࢫطرحࢫالفرضياتࢫالرئʋسيةࢫךتية :فرضياتࡧالبحثࡧ3.1

 شفائيةࢫبمسعدȘࢫالمؤسسةࢫالعموميةࢫטسʏولايةࢫاݍݨلفةࢫمرتفع؛ࢫمستوىࢫإدراكࢫטغ؅فابࢫالوظيفيࢫلدىࢫالعامل؈نࢫࢭ  

 ـةࢫʈـاتࢫالعـامل؈نࢫنحـوࢫمسـتوىࢫإدراكࢫטغ؅ـفابࢫ) �≥0.05(لاࢫتوجدࢫفروقࢫذاتࢫدلالـةࢫإحصـائيةࢫعنـدࢫمسـتوىࢫمعنوɸلاتجا

ࢭـــــʏࢫالمؤسســـــةࢫالعموميــــــةࢫ) ال݀ݨــــــز،ࢫاللامعۚـــــܢ،ࢫاللامعيارʈـــــة،ࢫالعزلــــــة،ࢫטغ؅ـــــفابࢫعـــــنࢫالــــــذات(الـــــوظيفيࢫبأȊعـــــادهࢫالمختلفـــــةࢫ

اݍݨـــɴس،ࢫالســـن،ࢫاݍݵ؄ـــفةࢫالمɺنيـــة،ࢫالمســـتوىࢫالـــوظيفي،ࢫ(تࢫالܨݵصـــيةࢫوالوظيفيـــةࢫטسȘشـــفائيةࢫبمســـعد،ࢫȖعـــزىࢫللمتغ؈ـــفا

  ).المؤɸلࢫالعل׿ܣ

  :تنحصرࢫأɸميةࢫالدراسةࢫɠالآȖي :أɸميةࡧالبحث.4.1

 ميـةࢫالموضـوعࢫɸࢫأʄميـةࢫالدراسـةࢫاݍݰاليـةࢫإڲـɸࢫ) טغ؅ـفابࢫالــوظيفي(ترجـعࢫأʄـوࢫموضـوعࢫحـديثࢫالتنـاول،ࢫكمـاࢫأنـھࢫيـؤثرࢫعڴــɺف

 .مستقبلࢫالمؤسسةࢫونجاحɺاɠافةࢫالعامل؈نࢫالذينࢫɸمࢫ

 مࢫɺࢫفئــةࢫالعـامل؈نࢫبمختلــفࢫأسـلاكʏميـةࢫالعينــةࢫالمسـتخدمةࢫوۂــɸــة(أʈـذاࢫراجــعࢫلعلاقْڈــاࢫ) الطبيــة،ࢫالشــبھࢫطبيـة،ࢫלدارɸو

المباشرةࢫبأفرادࢫالمجتمعࢫوطبيةࢫاݍݵدماتࢫالمقدمـةࢫللمرفـقࢫالعـام،ࢫوɸـذاࢫالتنـوعࢫࢭـʏࢫכصـنافࢫممـاࢫيجعـلࢫبʋئـةࢫالمؤسسـاتࢫ
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لظɺــــورࢫاختلافــــاتࢫࢭــــʏࢫطبيعــــةࢫتركيبـــةࢫثقافــــةࢫכفــــرادࢫوســــلوكياٮڈم،ࢫوالــــذيࢫبــــدورهࢫيــــؤديࢫإڲــــʄࢫࢫטسȘشـــفائيةࢫبʋئــــةࢫخصــــبة

 .ظɺورࢫȊعضࢫالمشاɠلࢫࢭʏࢫɸذهࢫالمؤسساتࢫمٔڈاࢫمشɢلةࢫטغ؅فابࢫالوظيفي

  :Ȗسڥʄࢫɸاتھࢫالدراسةࢫإڲʄࢫ :أɸدافࡧالبحث.5.1

 شفȘࢫالمؤسسةࢫالعموميةࢫטسʏاتࢫטغ؅فابࢫالوظيفيࢫلدىࢫالعامل؈نࢫࢭʈائيةࢫبمسعدࢫولايةࢫاݍݨلفةالكشفࢫعنࢫمستو. 

 عــــزىࢫللمتغ؈ـــــفاتࢫȖشــــفائيةࢫبمســــعدࢫȘࢫالمؤسســــةࢫالعموميــــةࢫטسʏنــــاكࢫفــــروقࢫبــــ؈نࢫآراءࢫالمبحـــــوث؈نࢫࢭــــɸـــاـنࢫɠمعرفــــةࢫمــــاࢫإذاࢫ

 ).اݍݨɴس،ࢫالسن،ࢫاݍݵ؄فةࢫالمɺنية،ࢫالمؤɸلࢫالعل׿ܣ،ࢫالمستوىࢫالوظيفي(الܨݵصيةࢫوالوظيفيةࢫ

  :البحثɸيɢلࡧ.6.1

ࢫمنـھࢫمفɺــومحيــثࢫتنـاولࢫاݍݨانـبࢫالنظـريࢫࢫإطـارنظريࢫوتطبيقـي،تقسـيمࢫالدراسـةࢫإڲـʄࢫࢫاݍݰاليـةࢫتــممـنࢫخـلالࢫɸـذهࢫالدراسـةࢫ

،ࢫكمـاࢫتنـاولࢫالتعاملࢫمعࢫטغ؅فابࢫالـوظيفيࢫالوظيفيࢫباלظافةإڲʄࢫوسائلࢫوعرضࢫأɸمࢫمراحلࢫوأȊعادࢫטغ؅فابࢫ،טغ؅فابࢫالوظيفي

ࢭــʏࢫعمليــةࢫالتحليــلࢫטحصــاǿيࢫࢫspss v25برنــامجࢫࢫالنتــائجࢫالۘــܣࢫتوصــلتࢫإلٕڈــاࢫالدراســةࢫالميدانيــةࢫȊعــدࢫإســتخداماݍݨانــبࢫالتطبيقــيࢫ

  .الدراسةࢫفرضياتمدىࢫܵݰةࢫࢫواختبار الملائمة،ࢫواستخدامࢫכساليبࢫלحصائيةࢫ

  לطارࡧالنظريࡧللدراسةࡧ.2

  : مفɺومࡧטغ؅فابࡧالوظيفي.1.2

وقــدࢫحظــيࢫɸــذاࢫȖعت؄ــفࢫظــاɸرةࢫטغ؅ــفابࢫالــوظيفيࢫومــاࢫيــرتبطࢫ٭ڈــاࢫمــنࢫمتغ؈ــفاتࢫنفســية،ࢫإحــدىࢫجوانــبࢫטɲســانࢫالمعاصــر،ࢫ

المفɺـومࢫباɸتمــامࢫالعديـدࢫمــنࢫالمفكـرʈنࢫوالعلمــاء،ࢫكمـاࢫɠـاـنࢫلـھࢫقــدراࢫكب؈ـفاࢫمــنࢫالتنـوعࢫوטخــتلاف،ࢫنȘيجـةࢫلتعــددࢫالزوايـاࢫالۘــܣࢫينظــرࢫ

مــنࢫخلالɺــاࢫإليــھ،ࢫومــنࢫɸنــاࢫɠـاـنࢫטغ؅ــفابࢫالــوظيفيࢫࢭــʏࢫأȊســطࢫمعانيــھࢫɸــوࢫشــعورࢫالعــامل؈نࢫبمؤسســةࢫمــاࢫبــأنࢫɸــذهࢫالمؤسســةࢫالۘــܣࢫ

دࢫالمɢانࢫالمناسبࢫللاستمرارࢫ٭ڈا،ࢫوʉعودࢫذلكࢫلأسبابࢫȖعودࢫللمؤسسـةࢫأك؆ـفࢫمٔڈـاࢫبـالموظف؈ن،ࢫمـنࢫɸـذاࢫالمنطلـقࢫʇعملونࢫلدٱڈاࢫلمࢫȖع

  .سنحاولࢫࢭʏࢫɸذهࢫالدراسةࢫالتطرقࢫإڲʄࢫȖعرفࢫטغ؅فابࢫالوظيفيࢫوإڲʄࢫȊعضࢫاݍݨوانبࢫالمتعلقةࢫبھ

  :Ȗعرʈفࡧטغ؅فابࡧالوظيفي.1.1.2

بأنــــھࢫشــــعورࢫالفــــردࢫبالغرȋــــة،ࢫوالضــــياع،ࢫوالوحــــدة،ࢫعــــدمࢫטنتمــــاء،ࢫفقــــدانࢫالثقــــةࢫوטحســــاسࢫࢫ(Kanungo,1992)عرفــــھࢫ

  .(Kanungo.R, 1992, p. 414)بالقلقࢫوالعدوان،ࢫرفضࢫالقيمࢫوالمعاي؈فࢫטجتماعية

بأنݤݰالــةࢫنفسـيةࢫʇعــاɲيࢫمٔڈـاࢫالفـردࢫالعامــلࢫوʉشـعرࢫمعɺــاࢫȊعـدمࢫالصـلةࢫبــالواقعࢫالـذيࢫيحــيطࢫبـھࢫنȘيجــةࢫ) 2013صـ؄ف،ࢫ(تـرىࢫ

Ȗعرضھࢫلمث؈فاتࢫأوࢫعواملࢫنفسيةࢫأوࢫبيȁيةࢫلاࢫيɢونࢫعاجزاࢫعڴʄࢫالتكيفࢫمعɺاࢫبحيثࢫيؤديࢫɸـذاࢫטنفصـالࢫإڲـʄࢫميـولࢫالفـردࢫالعامـلࢫ

  .)251،ࢫصفحةࢫ2013ص؄ف،ࢫ(العملاࢫينجزهࢫمنࢫأعمالࢫداخلࢫمحيطࢫللعزلةࢫوטنطواء،ࢫوذلكࢫلعدمࢫالشعورࢫبأɸميةࢫم

عملھ،ࢫإذࢫيفقـدࢫטنتمـاءࢫࢭʏࢫموقعࢫࢫبالغرȋةشعورࢫالموظفࢫ: أنࢫטغ؅فابࢫالوظيفيࢫࢭʏࢫمفɺومھࢫالȎسيطࢫʇعۚܣ) 2016المط؈في،ࢫ(يرىࢫࢫ

Ȋࢫالب؈فوقراطيــةࢫوالشــعورࢫʏغمــاسࢫࢭــɲبࢫטȎســȊࢫداخــلࢫمحــيطࢫالعمــلࢫالــوظيفيࢫʏعــدمࢫالرضــاࢫوإفتقــادࢫالموظــفࢫللتفاعــلࢫטجتمــاڤ

  .)470،ࢫصفحةࢫ2016فرحان،ࢫ(לɲسانيةوقصورࢫالعلاقاتࢫ

ɸـوࢫحالــةࢫنفســيةࢫتɴتــابࢫالموظـفࢫࢭــʏࢫمɢــانࢫعملــھࢫʇشــعرࢫ: "بنـاءࢫعڴــʄࢫالتعــارʈفࢫالســابقةࢫيمكـنࢫاســتخلاصࢫالتعرʈــفࢫטجراǿــيࢫךȖــي

  ".منࢫخلالɺاࢫȊعدمࢫטرتياحࢫوטنتماءࢫللوظيفةࢫوعدمࢫالقدرةࢫعڴʄࢫالتأث؈فࢫعڴʄࢫالمواقفࢫטجتماعيةࢫالمحيطةࢫبھ
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  أȊعادࡧטغ؅فابࡧالوظيفي.2.1.2

  :الوظيفيࢫوۂʏࢫɠالآȖيࢫأساسيةللاغ؅فابخمسةࢫأȊعادࢫࢫ(Seeman, 1959)حددࢫ

 ؈فوندى،ࢫ(حســبࢫ: ال݀ݨــزɺعمــلࢫ٭ڈـــا،ࢫ) 2019ســʇࢫالمنظمــةࢫالۘــܣࢫʏࢫالــتحكمࢫࢭـــʄيقصـــدࢫبــال݀ݨزࢫافتقــادࢫالفــردࢫالعامـــلࢫالقــدرةࢫعڴــ

ســـɺ؈فࢫ( المنظمــةࢫحيــثࢫيتوقــعࢫالفــردࢫࢭـــʏࢫɸــذهࢫاݍݰالــةࢫأنࢫســـلوكھࢫلــنࢫيــأȖيࢫبالنتـــائجࢫالمرجــوةࢫمنــھ،ࢫوأنـــھࢫلاࢫتــأث؈فࢫلــھࢫࢭـــʏࢫمســتقبلࢫ

 .)329،ࢫصفحةࢫ2019ندىࢫبɴتࢫطلالࢫبنࢫتوفيقࢫجستʋنة،ࢫبɴتࢫمحمدࢫحوالةࢫوࢫ

 ــاقر،ࢫ(وحســبࢫࢫȋࢫإليــھࢫمـــنࢫ) 2018علــوانࢫوʄســڥʇࢫتحقيــقࢫمــاࢫʄࢫشــعورࢫالفــردࢫبــأنࢫســلوكھࢫوتصــرفاتھࢫلاࢫتـــؤديࢫإڲــʄشــ؈فࢫإڲـــʇأنــھࢫ

ܣࢫنتــائجࢫممــاࢫʇعۚــܣࢫشــعورهࢫبالضــعفࢫوعــدمࢫتمكنــھࢫمــنࢫالســيطرةࢫعڴــʄࢫمجرʈــاتࢫכحــداثࢫوعڴــʄࢫقدرتــھࢫعڴــʄࢫاتخــاذࢫقراراتــھࢫالۘــ

  .)24،ࢫصفحةࢫ2018محسنࢫعلوانࢫمحمدࢫوࢫباقرࢫعڴʏࢫبݏݨات،ࢫ( تȘناولࢫحياتھࢫفɺوࢫعاجزࢫعنࢫتحقيقࢫذاتھ

 عتقده: اللامعۚܢࢫʉࢫالموظفࢫأنࢫيؤمنࢫبھࢫأوʄࢫفقدانࢫالوضوحࢫحولࢫماࢫيجبࢫعڴʄذاࢫالبعدࢫإڲɸش؈فࢫʇ(Blalach, 2007)شعرࢫ،ࢫʋف

بفقــدࢫטحســاسࢫبالارتبــاطࢫالعضــويࢫبــالأدوارࢫالوظيفيــةࢫالۘــܣࢫيؤدٱڈــاࢫولاࢫʇســتطيعࢫتحديــدࢫالغــرضࢫأوࢫالغايــةࢫمــنࢫعملــھࢫكجــزءࢫ

  .(Nelson & O’ Donohue, 2006)منࢫالعمليةࢫלنتاجيةࢫالɢليةࢫللمؤسسة

 ةʈايمࢫلݏݰالةࢫ:اللامعيارɠذاࢫالمصطݏݳࢫمنࢫوصفࢫدورɸـذهࢫاݍݰالـةࢫباٰڈيـارࢫالمعـاي؈فࢫالۘـܣࢫاشتقࢫɸبࢫالمجتمـع،ࢫوتوصـفࢫʋالۘܣࢫتص

تــــــنظمࢫالســــــلوكࢫوتوجɺــــــھ،ࢫوȖعۚــــــܣࢫشــــــعورࢫالفــــــردࢫالعامــــــلࢫبــــــأنࢫالوســــــائلࢫغ؈ــــــفࢫالمشــــــروعةࢫمطلوȋــــــةࢫوأنــــــھࢫبحاجــــــةࢫإلٕڈــــــاࢫلإنجــــــازࢫ

  .)317،ࢫصفحةࢫ2021كرميةࢫتوفيقࢫوࢫمرȋاحࢫطھࢫياس؈ن،ࢫ(כɸداف

  عـدمࢫטنتمـاءࢫ:لةالعزȊࢫالمجتمـعࢫممـاࢫي؅فتـبࢫعليـھࢫشـعورࢫʏـدافࢫالسـائدةࢫࢭـɸعـزالࢫعـنࢫכɲةࢫوטȋࢫإحساسࢫالفردࢫبالغرʄش؈فࢫإڲʇ

  .)5،ࢫصفحةࢫ2014عباس،ࢫ(للمجتمع

 ࢫالتواصـلࢫمــعࢫنفســھࢫوالرغبــةࢫࢫ:טغ؅ـفابࡧعــنࡧالــذاتࡧʄشــعرࢫبالضــياع،ࢫبمعۚــܢࢫفقدانـھࢫالقــدرةࢫعڴــʇࢫأنࢫالفــردࢫالعامـلࢫʄشـ؈فࢫإڲــʇ

ࢭـʏࢫالɺـروبࢫوטɲعـزال،ࢫوɢʈـونࢫذلــكࢫȊعـدمࢫقدرتـھࢫعڴـʄࢫإيجــادࢫכɲشـطةࢫالمتɢافئـةࢫذاتيـا،ࢫوالشــعورࢫبـأنࢫذاتـھࢫاݍݵاصـةࢫوقدراتــھࢫ

  .)206،ࢫصفحةࢫ2017الشفلو،ࢫ(ȖسليةȊعيدةࢫعنھࢫوتɢونࢫمجردࢫ

  : مراحلࡧטغ؅فابࡧالوظيفي .3.1.2

  :تمرࢫظاɸرةࢫטغ؅فابࢫالوظيفيࢫبثلاثࢫمراحل،ࢫɠلࢫمرحلةࢫتؤديࢫإڲʄࢫالمرحلةࢫالۘܣࢫتلٕڈاࢫوۂʏࢫعڴʄࢫالنحوࢫךȖي

 ࡧʄعمـلࢫࢫ:)مرحلةࡧטغ؅ـفابࡧالنفؠـۜܣ(المرحلةࡧכوڲʇـ؈نࢫالمؤسسـةࢫالۘـܣࢫȋنـھࢫوʋشـعورࢫالموظـفࢫبـأنࢫالعلاقـةࢫبȊـذهࢫالمرحلـةࢫɸتتم؈ـقࢫ

٭ڈاࢫلـمࢫȖعـدࢫطبيعيـة،ࢫوأصـبحࢫʇسـودɸاࢫنـوعࢫمـنࢫالتـوتر،ࢫوʉعـزوࢫالموظـفࢫذلـكࢫإڲـʄࢫأنࢫالمؤسسـةࢫأوࢫمـنࢫيقومـونࢫبتمثيلɺـاࢫأصـبحࢫ

جتماعيــةࢫلــدٱڈاࢫإڲــʄࢫأنࢫيــدخلࢫࢭــʏࢫلـدٱڈاࢫموقــفࢫســلۗܣࢫتجاɸــھ،ࢫوأنــھࢫلــمࢫʇعــدࢫلــھࢫنفــسࢫالقــدرࢫمــنࢫכɸميــةࢫالوظيفيــةࢫوالم؇قلــةࢫט 

وʉستمرࢫالموظفࢫࢭʏࢫتɢوʈنࢫالمشاعرࢫالسلبيةࢫتجاهࢫالمؤسسة،ࢫوقدࢫي؅ـفاءىࢫلـھࢫانࢫɠـلࢫمـاࢫ. دائرةࢫالɴسيانࢫوלɸمالࢫࢭʏࢫالمؤسسة

ʇعـــــــاɲيࢫمـــــــنࢫمشـــــــاɠلࢫوصـــــــعوȋاتࢫإنمـــــــاࢫȖســـــــبّڈاࢫلـــــــھࢫالمؤسســـــــة،ࢫوʈصـــــــبحࢫالموظـــــــفࢫنȘيجـــــــةࢫذلـــــــكࢫمɺمومـــــــاࢫومشـــــــغولاࢫبالمشـــــــاɠلࢫ

اࢫإڲـــʄࢫعـــدمࢫإɸتمـــامࢫالمؤسســـةࢫبـــھ،ࢫوʈـــزدادࢫɸـــذاࢫالشـــعورࢫســـواءࢫإذاࢫلـــمࢫيجـــدࢫأحـــدࢫمـــنࢫالمســـؤول؈نࢫࢭـــʏࢫوالصـــعوȋاتࢫالۘـــܣࢫʇعزوɸـــ

ومــنࢫأخطــرࢫالعواقــبࢫللاغ؅ــفابࢫالنفؠــۜܣࢫاɲعــدامࢫروحࢫ. المؤسســةࢫليتحــدثࢫاليــھࢫعــنࢫمشــاعرهࢫوعــنࢫالمشــكلاتࢫالۘــܣࢫʇعــاɲيࢫمٔڈــا

  .)43،ࢫصفحةࢫ2007منصور،ࢫ(المبادرةࢫوטبداعࢫوانȘشارࢫروحࢫاللامبالاةࢫب؈نࢫالعامل؈نࢫ

 ۚܣ(المرحلــةࡧالثانيــةࡧɸࢫالمؤسســةࢫوالعـــامل؈ن،ࢫࢫ):مرحلـــةࡧטغ؅ــفابࡧالـــذʄࢫامتـــدادࢫللمرحلــةࢫالســابقةࢫغ؈ـــفࢫأٰڈــاࢫأك؆ـــفࢫخطــراࢫعڴـــʏوۂــ

حيـــثࢫتتم؈ـــقࢫɸـــذهࢫالمرحلـــةࢫبالشـــرودࢫالـــذɸۚܣࢫوعـــدمࢫالقـــدرةࢫعڴـــʄࢫال؅فك؈ـــقࢫلـــدىࢫالعـــامل؈نࢫوʈبـــدوࢫعڴـــʄࢫȊعضـــɺمࢫטكتئـــاب،ࢫوتك؆ـــفࢫ



  حامديࢫجيلاɲي
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بــةࢫࢭــʏࢫالتɢــوʈنࢫوالتــدرʈب،ࢫوʈك؆ــفࢫأخطــاءࢫכداءࢫالــوظيفيࢫنوعــاࢫمــا،ࢫوتتــدɲىࢫلــدىࢫالعــامل؈نࢫالقــدرةࢫعڴــʄࢫالــتعلمࢫوʈفقــدونࢫالرغ

  .بذلكࢫطلبࢫالعطلࢫوלجازاتࢫوالبحثࢫعنࢫأيࢫسȎبࢫيمكنࢫأنࢫʇعطيࢫللموظفࢫم؄فراࢫللابتعادࢫعنࢫجوࢫالمؤسسة

 ليــــاࢫحيــــثࢫيك؆ــــفࢫࢫ):مرحلــــةࡧטغ؅ــــفابࡧاݍݨســــدي(المرحلــــةࡧالثالثــــةࡧɠࢫالمرحلــــةࢫالۘــــܣࢫيصــــبحࢫفٕڈــــاࢫטغ؅ــــفابࢫالــــوظيفيࢫاغ؅فابــــاࢫʏوۂــــ

أوقــاتࢫالعمــلࢫالرســـمية،ࢫوتك؆ــفࢫטســتقالات،ࢫوتصــبحࢫالصــراعاتࢫبــ؈نࢫالرؤســاءࢫوالمرؤوســـ؈نࢫࢫالغيــابࢫبــدونࢫم؄ــفر،ࢫالتــأخرࢫعــن

 .)40،ࢫصفحةࢫ2016حلس،،ࢫ(واܷݰة،ࢫوʈفقدࢫالرؤساءࢫالمباشرونࢫالقدرةࢫعڴʄࢫالسيطرةࢫعڴʄࢫالمواقف

المنظمــاتࢫبɢـــلࢫالوســائلࢫمســـتخدمةࢫجɺــدɸاࢫȊغيـــةࢫالتخفيــفࢫمـــنࢫȖســڥʄࢫجميـــعࢫ: وســائلࡧالتعامــلࡧمـــعࡧטغ؅ــفابࡧالـــوظيفي .4.1.2

  :)62،ࢫصفحةࢫ2018ذياب،ࢫ(حدةࢫظاɸرةࢫטغ؅فابࢫالوظيفي،ࢫومنࢫب؈نࢫɸذهࢫالسبلࢫنذكرࢫمٔڈا

 ࢫاتخـــاذࢫالقـــراراتʏعـــادࢫ: المشـــاركةࢫࢭـــȊنـــھࢫوإʈوɢࢫتʏمةࢫالعمـــالࢫࢭـــɸࢫمســـاʄالتنظـــيمࢫالب؈فوقراطـــيࢫإنࢫإحـــلالࢫتنظـــيمࢫجيـــدࢫيـــدلࢫعڴـــ

والȘسـلطࢫالـذيࢫيـؤديࢫࢭـʏࢫغالــبࢫכحيـانࢫإڲـʄࢫكسـادࢫלنتــاجࢫوظɺـورࢫاللامبـالاةࢫمـنࢫطــرفࢫالعمـال،ࢫحيـثࢫإنࢫمشـاركةࢫالعــامل؈نࢫ

داخـــلࢫالمؤسســـةࢫتقلـــلࢫالشـــعورࢫبفقـــدࢫالقـــوة،ࢫفـــالأفرادࢫالـــذينࢫلɺـــمࢫمشـــاركةࢫأك؄ـــفࢫورأيࢫࢭـــʏࢫالقـــراراتࢫيɢـــونࢫشـــعورɸمࢫبفقــــدࢫ

  .شارك؈نالقوةࢫأقلࢫمنࢫטفرادࢫغ؈فࢫالم

 ئــــةࢫالعمــــلࢫمــــنࢫتــــوف؈فࢫف؅ــــفاتࢫللراحــــةࢫوتحســــ؈نࢫوتكييــــفࢫاݍݨــــوࢫوالتخفيــــفࢫمــــنࢫحــــدةࢫ: تحســــ؈نࢫظــــروفࢫالعمــــلʋإنࢫتحســــ؈نࢫب

الظـــروفࢫالســـʋئة،ࢫمــــنࢫشـــأنھࢫإزالــــةࢫטغ؅ـــفابࢫالــــوظيفي،ࢫكمـــاࢫأنࢫإحــــداثࢫȊعـــضࢫالتغي؈ــــفاتࢫࢭـــʏࢫبʋئــــةࢫالعمـــلࢫمــــنࢫحـــ؈نࢫلآخــــر،ࢫ

  .يجعلࢫالفردࢫالعاملࢫلاࢫيملࢫمنࢫبʋئةࢫالعمل

 ࢫحـــلࢫ: اليـــةالمســاعداتࢫالمʄمࢫاݍݵاصــة،ࢫومســـاعدٮڈمࢫعڴـــɺعـــضࢫأغراضـــȊغطيـــةࢫȖعــضࢫالقـــروضࢫللعمـــالࢫمـــنࢫأجــلࢫȊإنࢫتقـــديمࢫ

مختلفࢫالمشاɠلࢫوɸذاࢫلإعادةࢫטعتبارࢫللفردࢫالعاملࢫبأنھࢫيتمتـعࢫبثقـةࢫלدارةࢫواɸتمـامࢫالرؤسـاء،ࢫوɸـذاࢫيـدلࢫعڴـʄࢫتحسـ؈نࢫجـوࢫ

 .العمل

  الدراساتࡧالسابقة. 2.2

السابقةࢫالعرȋيةࢫمٔڈاࢫوכجنȎيةࢫالۘـܣࢫتناولـتࢫموضـوعࢫטغ؅ـفابࢫالـوظيفي،ࢫوالۘـܣࢫنـوجزࢫمٔڈـاࢫعڴʄࢫضوءࢫمراجعتناࢫللدراساتࢫ

  :عڴʄࢫالنحوࢫךȖي

أثرࡧمناخࡧالعملࡧכخلاࡪʏࡧࡩʏࡧالشـعورࡧبـالاغ؅فابࡧالـوظيفي،ࡧدراسـةࡧتطبيقيـة،ࡧ" Ȋعنوانࢫ)2014صاݍݳࢫوࢫالقواس׿ܣ،ࢫ(دراسة.1.2.2

 "اڲʏࡧوالبحثࡧالعلميࡧכردنيةوزارةࡧالتعليمࡧالع

ʏࢫدرجــةࢫتـأث؈فࢫالمنــاخࢫכخلاࢮـʄࢫالتعــرفࢫعڴـʄـدفتࢫالدراســةࢫإڲـɸ)ࢫالشـعورࢫبــالاغ؅فابࢫ) اݍݨانــبࢫالفـردي،ࢫواݍݨانــبࢫالمنظ׿ـܣʄعڴــ

ࢭــʏࢫوزارةࢫالتعلــيمࢫالعــاڲʏࢫوالبحــثࢫالعل׿ــܣࢫࢭــʏࢫכردن،ࢫ) الشــعورࢫبالȘشــاؤم،ࢫوالشــعورࢫبــال݀ݨز،ࢫوטɲعزاليــة،ࢫوعــدمࢫالرضــا(الــوظيفي

موظــف،ࢫواعتمــدتࢫالدراســـةࢫالمــنݤݮࢫالوصـــفيࢫالتحليڴــʏࢫبأســلوȋيھࢫالنظـــريࢫوالميــداɲي،ࢫوقـــدࢫ) 200(بلــغࢫعـــددࢫمــوظفيࢫالـــوزارةحيــثࢫ

أظɺــرتࢫنتــائجࢫالدراســةࢫأنࢫتصــوراتࢫالمبحــوث؈نࢫحــولࢫوجــودࢫمنــاخࢫعمــلࢫأخلاࢮــʏࢫࢭــʏࢫالــوزارةࢫجــاءتࢫبمســتوىࢫمرتفــع،ࢫبʋنمــاࢫجــاءتࢫ

المبحـــوث؈نࢫبمســـتوىࢫمتوســـط،ࢫكمـــاࢫأظɺـــرتࢫالدراســـةࢫوجـــودࢫفــــروقࢫࢫتصـــوراٮڈمࢫحـــولࢫمســـتوىࢫالشـــعورࢫبـــالاغ؅فابࢫالـــوظيفيࢫلـــدى

 إحصـــائيةࢫدالـــةࢫإحصـــائياࢫلمنـــاخࢫالعمـــلࢫכخلاࢮـــʏࢫببعديـــھࢫالفـــرديࢫوالمنظ׿ـــܣࢫכخلاࢮـــʏࢫعڴـــʄࢫالشـــعورࢫبـــالاغ؅فابࢫالـــوظيفيࢫࢭـــʏࢫالـــوزارة

المنظ׿ـܣࢫכخلاࢮـʏࢫعڴـʄࢫࢫولصاݍݳࢫاݍݨانبࢫالفرديࢫכخلاࢮـʏࢫعڴـʄࢫالشـعورࢫبـالاغ؅فابࢫالـوظيفي،ࢫوعـدمࢫوجـودࢫفـروقࢫإحصـائيةࢫلݏݨانـب

  .الشعورࢫبالاغ؅فابࢫالوظيفي،ࢫȖعزىࢫإڲʄࢫال؅قامࢫالموظف؈نࢫبالȘشرʉعاتࢫوלجراءات

  



 )ولايةࢫاݍݨلفة(قياسࢫمستوىࢫأȊعادࢫטغ؅فابࢫالوظيفيࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫالعموميةࢫטسȘشفائيةࢫبمسعدࢫ
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טغ؅ــــفابࡧالـــــوظيفيࡧوعلاقتــــھࡧبـــــالولاءࡧالتنظيمــــيࡧمـــــنࡧوجɺــــةࡧنظـــــرࡧضــــباطࡧالمديرʈـــــةࡧ"Ȋعنـــــوانࡧ)2013الشــــɺراɲي،ࡧ(دراســــة.2.2.2

 "العامةࡧلݏݨوازات

فقـدانࢫالقـوة،ࢫفقـدانࢫالمعۚـܢ،ࢫفقـدانࢫالمعـاي؈ف،ࢫ(الدراسةࢫإڲʄࢫالتعـرفࢫعڴـʄࢫالعلاقـةࢫبـ؈نࢫטغ؅ـفابࢫالـوظيفيࢫبأȊعـادهɸدفتࢫ

والـولاءࢫالتنظي׿ــܣࢫمـنࢫوجɺــةࢫنظـرࢫضــباطࢫالمديرʈـةࢫالعامــةࢫلݏݨـوازات،ࢫتɢــونࢫمجتمـعࢫالدراســةࢫمـنࢫجميــعࢫالضــباطࢫ) التقيـيمࢫالــذاȖي

) 349(مــــنࢫرتبــــةࢫمــــلازمࢫإڲــــʄࢫرتبــــةࢫلــــواءࢫوالبــــالغࢫعــــددɸمࢫ(ةࢫلݏݨــــوازاتࢫبالرʈــــاضالعــــامل؈نࢫبــــإداراتࢫوشــــعبࢫوأقســــامࢫالمديرʈــــةࢫالعامــــ

ضـابطا،ࢫواسـتخدمࢫالمــنݤݮࢫالوصـفيࢫالتحليڴـʏ،ࢫوטسـȘبانةࢫكـأداةࢫأساسـية،ࢫوأظɺـرتࢫالنتــائجࢫ) 194(ضـابطا،ࢫوȋلغـتࢫعينـةࢫالدراسـة

غ؅ــفابࢫالــوظيفيࢫحســبࢫمتوســطࢫوɠانــتࢫاȊعــادࢫט ࢫ(53%)وȋــوزنࢫɲســۗܣࢫبلــغ) 2.66(بــأنࢫمســتوىࢫטغ؅ــفابࢫالــوظيفيࢫجــاءࢫبمتوســط

كمـــــــــاࢫɠــــــــاـنࢫمســـــــــتوىࢫالـــــــــولاءࢫالتنظي׿ـــــــــܣࢫ) التقيـــــــــيمࢫالـــــــــذاȖي،ࢫفقـــــــــدانࢫالمعـــــــــاي؈ف،ࢫفقـــــــــدانࢫالقـــــــــوة،ࢫفقـــــــــدانࢫالمعۚـــــــــܢ(وجودɸــــــــاࢫɠــــــــاـلآȖي

 .وɸناكࢫعلاقةࢫعكسيةࢫب؈نࢫاȊعادࢫטغ؅فابࢫالوظيفيࢫوالولاءࢫالتنظي׿ܣ). 5منࢫࢫ5.85(بمتوسط

العلاقـةࡧبــ؈نࡧجـودةࡧاݍݰيــاةࡧ"Ȋعنــوانࡧࡧ(Ayse Canan Cetinkanat & M eltem Akin Kosterelioglu, , 2016)دراسـة.3.2.2

 the relatioship between quality of work life and work""الوظيفيــةࡧوטغ؅ــفابࡧالــوظيفيࡧࡩــʏࡧالمــدارسࡧטبتدائيــة

Alienation"  

الــوظيفيࢫلــدىࢫمعل׿ــܣࢫالمــدارسࢫטبتدائيــةࢫࢭــʏࢫمقاطعــةࢫبولــوࢫɸـدفتࢫالدراســةࢫلبحــثࢫالعلاقــةࢫبــ؈نࢫجــودةࢫاݍݰيــاةࢫوטغ؅ــفابࢫ

،ࢫ)ال݀ݨـــــــز،ࢫواللامعۚـــــــܢ،ࢫوالعزلـــــــة،ࢫوטغ؅ـــــــفابࢫࢭـــــــʏࢫالمدرســـــــة(ال؅فكيـــــــةࢫكمـــــــاࢫاعتمـــــــدتࢫالدراســـــــةࢫأرȌعـــــــةࢫاȊعـــــــادࢫللاغ؅ـــــــفابࢫمتمثلـــــــةࢫࢭـــــــʏࢫ

،ࢫكماࢫحصـلࢫȊعـدࢫ%40واستخدمتࢫالدراسةࢫالمنݤݮࢫالوصفيࢫالتحليڴʏ،ࢫوɠانتࢫاɸمࢫنتائجɺاࢫانࢫɲسبةࢫטغ؅فابࢫقليلةࢫبوزنࢫɲسۗܣࢫ

  .טغ؅فابࢫعڴʄࢫاعڴʄࢫمتوسط،ࢫثمࢫȊعدࢫاɲعدامࢫالقوةࢫثمࢫȊعدࢫاللامعۚܢࢫثمࢫالعزلة

 "أثرࡧטغ؅فابࡧالوظيفيࡧعڴʄࡧטل؅قامࡧواݍݨɺدࡧوعلاقةࡧالعائلةࡧبالعمل"Ȋعنوانࡧࡧ:(Tummers & Dulk L,, 2013)دراسة.4.2.2

 The effect of jobalienation on the organizational commitmentࢫ،workefforts and work-to-family 

ٮڈــــدفࢫɸــــذهࢫالدراســــةࢫإڲــــʄࢫالتعــــرفࢫعڴــــʄࢫأثــــرࢫטغ؅ــــفابࢫالــــوظيفيࢫعڴــــʄࢫטل؅ــــقامࢫالتنظي׿ــــܣࢫواݍݨɺــــدࢫوعلاقــــةࢫالعائلــــةࢫبالعمــــلࢫ

خـلالࢫالتعــرفࢫعڴـʄࢫال݀ݨـزࢫواللامعۚــܢࢫللعمـلࢫحيـثࢫبلغــتࢫࢫللقـابلاتࢫعڴـʄࢫمســتوىࢫɸولنـدا،ࢫحيـثࢫتــمࢫقيـاسࢫטغ؅ـفابࢫالــوظيفيࢫمـن

لݏݰصــولࢫعڴــʄࢫالنتــائج،ࢫوأظɺــرتࢫنتــائجࢫالدراســةࢫأمࢫمســتوىࢫمــنخفضࢫمــنࢫࢫspssقابلــة،ࢫواســتخدمࢫبرنــامجࢫ) 790(عينــةࢫالدراســةࢫ

ݍݨɺـدࢫداخـلࢫاللامعۚܢࢫواللامعيارʈةࢫوטغ؅فابࢫكɢلࢫبمستوىࢫمنخفض،ࢫوأنࢫɸناكࢫتأث؈فࢫللاغ؅ـفابࢫالـوظيفيࢫعڴـʄࢫɠـلࢫمـنࢫטل؅ـقامࢫوا

 .العمل،ࢫوȌشɢلࢫاقلࢫعڴʄࢫاغناءࢫعلاقةࢫالعملࢫبالعائلة

 :السابقةالتعقيبࡧعڴʄࡧالدراساتࡧ5.2.2.

تنوعـــتࢫالدراســـاتࢫالســـابقةࢫمـــنࢫدراســـاتࢫعرȋيـــةࢫواجنȎيـــةࢫوجميعɺــــاࢫتناولـــتࢫموضـــوعࢫالدراســـةࢫاݍݰاليـــةࢫمـــنࢫزوايـــاࢫمختلفــــةࢫ

التحليڴـــʏࢫباعتبـــارهࢫمنݤݨــاࢫعلميـــاࢫيقـــومࢫعڴـــʄࢫوصـــفࢫࢫومتعــددة،ࢫحيـــثࢫأنࢫاغلبيـــةࢫالدراســـاتࢫالســـابقةࢫاســتخدمتࢫالمـــنݤݮࢫالوصـــفي

اݍݰالـــةࢫوصــــفاࢫدقيقــــاࢫوʉع؄ــــفࢫعٔڈـــاࢫكميــــاࢫوكيفيــــا،ࢫواختلفــــتࢫالدراســـةࢫاݍݰاليــــةࢫمــــعࢫالدراســــاتࢫالســـابقةࢫࢭــــʏࢫطبيعــــةࢫטȊعــــادࢫالمɢونــــةࢫ

،ࢫ)טســـȘبانة(للاغ؅ـــفابࢫالـــوظيفي،ࢫكمـــاࢫأنࢫالدراســـاتࢫالســـابقةࢫاتفقـــتࢫمـــعࢫالدراســـةࢫاݍݰاليـــةࢫࢭـــʏࢫأداةࢫجمـــعࢫالبيانـــاتࢫوالمتمثلـــةࢫࢭـــʏࢫ

 .وعليھࢫنأملࢫاݍݵروجࢫبɴتائجࢫبحثيةࢫوعلميةࢫحديثة

  منݤݨيةࡧالدراسةࡧالميدانية .3

تمثـــلࢫمجتمـــعࢫالدراســـةࢫࢭـــʏࢫمجمـــوعࢫالعـــامل؈نࢫࢭـــʏࢫالمؤسســـةࢫالعموميـــةࢫטسȘشـــفائيةࢫبمســـعدࢫولايـــةࢫ: الدراســـةمجتمـــعࡧوعينـــةࡧࡧ1.3

عامــل،ࢫونظــراࢫلصـــعوȋةࢫالوصــولࢫإلـــٕڈمࢫࢫ200والبــالغࢫعـــددɸمࢫ) الطبيـــة،ࢫالشــبھࢫالطبيــة،ࢫלدارʈـــة(اݍݨلفــةࢫعڴــʄࢫاخـــتلافࢫاســلاكɺمࢫ



  حامديࢫجيلاɲي
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اسـتمارةࢫࢫ80افࢫعينـةࢫعشـوائية،ࢫوȋنـاءࢫعليـھࢫتـمࢫتوزʉـعࢫجميعا،ࢫفإنناࢫاخ؅فناࢫتطبيقࢫأداةࢫالدراسـةࢫعـنࢫطرʈـقࢫالمعاينـة،ࢫوتـمࢫاسـْڈد

  .استمارةࢫقابلةࢫللمعاݍݨةࢫלحصائيةࢫ40مٔڈا،ࢫوɠانتࢫࢫ55اسȘبانةࢫعڴʄࢫاختلافࢫاسلاكɺم،ࢫاس؅فجعتࢫمٔڈاࢫ

  بناءࡧأداةࡧالدراسةࡧوصدقࡧالمقياس. 2.3

  :تمࢫاستخدامࢫטسȘبانةࢫكأداةࢫأساسيةࢫللدراسة،ࢫوتضمنتࢫاستمارةࢫטسȘبانةࢫجزئي؈نࢫɸما

  ࢫࢫ:اݍݨـــــزءࡧכولʏشــــــملࢫالمعلومــــــاتࢫالܨݵصـــــيةࢫوالوظيفيــــــةࢫوالمتمثلــــــةࢫࢭـــــʇ)ــــــلࢫالعل׿ــــــܣ،ࢫɸنيــــــة،ࢫالمؤɺس،ࢫالســــــن،ࢫاݍݵ؄ـــــفةࢫالمɴاݍݨــــــ

  ).المستوىࢫالوظيفي

 يɲشــــملࢫࢫ:اݍݨــــزءࡧالثــــاʇ25عــــادࢫךتيــــةࢫࢫȊسࢫمســــتوىࢫטغ؅ــــفابࢫالــــوظيفيࢫوفــــقࢫטʋــــة،ࢫ(عبــــارةࢫتقــــʈال݀ݨــــز،ࢫاللامعۚــــܢ،ࢫاللامعيار

  ).العزلة،ࢫטغ؅فابࢫعنࢫالذات

تــمࢫטعتمــادࢫࢭــʏࢫبنــاءࢫטســȘبانةࢫعڴــʄࢫمجموعــةࢫمــنࢫالدراســاتࢫالســابقة،ࢫوللتأكــدࢫمــنࢫܵــݰْڈاࢫومصــداقيْڈاࢫتــمࢫعرضــɺاࢫعڴــʄࢫ

مجموعةࢫمنࢫالمحكم؈نࢫכɠاديمي؈نࢫالمتخصص؈ن،ࢫوȋإجماعࢫɸؤلاءࢫالمحكم؈نࢫاعتمدࢫܵݰةࢫכداة،ࢫوقدࢫجـرىࢫالتأكـدࢫمـنࢫטȖسـاقࢫ

وۂـʏࢫقيمـةࢫممتـازةࢫتـدلࢫعڴـʄࢫثبـاتࢫعـالࢫجــداࢫࢫ93.2%رجـةࢫטȖسـاقࢫالـداخڴʏࢫالـداخڴʏࢫللمقيـاسࢫعـنࢫطرʈـقࢫالفـاࢫكرونبـاخࢫوɠانـتࢫد

ـــݰھࢫاݍݨـــدولࢫرقـــمࢫللدراســـةتتمتـــعࢫبـــھࢫأداةࢫالدراســـةࢫكɢـــل،ࢫوʈمكـــنࢫטعتمـــادࢫعليـــھࢫࢭـــʏࢫالتطبيـــقࢫالميـــداɲيࢫ أنظــــرࢫ( )1(،ࢫوɸـــذاࢫمايوܷ

  .ألفاࢫكرونباخࢫالثباتࢫيب؈نࢫمعاملࢫيالذࢫ).الملاحق

  כساليبࡧלحصائيةࡧالمستخدمة.3.3

 ـــا،ࢫوذلـــكࢫمـــنࢫخـــلالࢫاســـتخدامࢫتـــمࢫɺـــغࢫالبيانـــاتࢫوتحليلʉࢫمجـــالࢫالعلـــومࢫטجتماعيـــةࢫلتفرʏࢫال؄ـــفامجࢫלحصـــائيةࢫࢭـــʄטعتمـــادࢫعڴـــ

مـنࢫ(مسـتوىࢫمـنخفض،ࢫ) 2.6أقـلࢫمـنࢫ-1مـنࢫ(حولࢫمستوىࢫإدراكࢫטغ؅فابࢫالـوظيفي،ࢫحيـثࢫأنࢫ) ليكرتࢫاݍݵما؟ۜܣ(مقياسࢫ

 ىࢫمرتفع؛مستو ) 5أقلࢫمنࢫ-3.41منࢫ(مستوىࢫمتوسط،ࢫ) 3.40أقلࢫمنࢫ-2.61

 عـــــادࢫȊيةࢫلإجابـــــاتࢫأفـــــرادࢫعينـــــةࢫالدراســـــةࢫتجـــــاهࢫأȎســـــɴميـــــةࢫالɸيࢫوטنحـــــرافࢫالمعيـــــاريࢫلتحديـــــدࢫכȌاســـــتخدامࢫالوســـــطࢫاݍݰســـــا

 الدراسة؛

 معاملࢫألفاࢫكرونباخࢫلتحديدࢫمعاملࢫثباتࢫأداةࢫالدراسة؛ 

 تحليلࢫالتباينࢫכحاديࢫلاختبارࢫفرضياتࢫالدراسة.  

  :تحليلࡧومناقشةࡧنتائجࡧالفرضيات.4

ــݳࢫ ࢭـــʏࢫعمليــةࢫالتحليـــلࢫࢫspss v25 فيمــاࢫيڴـــʏࢫالنتــائجࢫالۘـــܣࢫتوصــلتࢫإلٕڈــاࢫالدراســـةࢫالميدانيــةࢫȊعـــدࢫإســتخدامࢫبرنـــامجسنوܷ

 :טحصاǿيࢫواستخدامࢫכساليبࢫלحصائيةࢫالملائمة،ࢫلذاࢫسنقومࢫباختبارࢫمدىࢫܵݰةࢫالفرضياتࢫعڴʄࢫالنحوࢫךȖي

1.4.ʄسيةࡧכوڲʋنتائجࡧالفرضيةࡧالرئ :  

مســــتوىࢫإدراكࢫטغ؅ــــفابࢫالــــوظيفيࢫلــــدىࢫالعــــامل؈نࢫࢭــــʏࢫالمؤسســــةࢫالعموميــــةࢫטسȘشــــفائيةࢫ"نصــــتࢫɸــــذهࢫالفرضــــيةࢫعڴــــʄࢫأنࢫ

ـݰࢫكماࢫتم". بمسعدࢫمرتفع المتوسـطاتࢫاݍݰسـابيةࢫوטنحرافـاتࢫ).أنظـرࢫالملاحـق() 2(رقـمࢫاݍݨدولࢫتݏݵـيصࢫنتـائجࢫלجابـاتࢫكمـاࢫيوܷ

الـــــوظيفيࢫࢭـــــʏࢫالمؤسســـــةࢫالعموميـــــةࢫטسȘشـــــفائيةࢫالمعيارʈـــــةࢫوטɸميـــــةࢫالɴســـــȎيةࢫلإجابـــــاتࢫالمبحـــــوث؈نࢫعـــــنࢫعبـــــاراتࢫمتغ؈ـــــفࢫטغ؅ـــــفابࢫ

بمســــــتوىࢫأنࢫمســـــتوىࢫإدراكࢫטغ؅ـــــفابࢫالــــــوظيفيࢫلـــــدىࢫالعـــــامل؈نࢫࢭــــــʏࢫالمؤسســـــةࢫالعموميـــــةࢫטسȘشــــــفائيةࢫبمســـــعدࢫجـــــاءࢫ،ࢫبمســـــعد

وعليھࢫف؅فتʋبࢫأȊعادࢫɸذاࢫالمحـورࢫجـاءࢫ،)0.683(وانحرافࢫمعياريࢫ) 2.46(،ࢫفقدࢫبلغࢫالمتوسطࢫاݍݰساȌيࢫللدرجةࢫالɢليةࢫ"منخفض"

  :Ȗيɠالآ



 )ولايةࢫاݍݨلفة(قياسࢫمستوىࢫأȊعادࢫטغ؅فابࢫالوظيفيࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫالعموميةࢫטسȘشفائيةࢫبمسعدࢫ
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 عـــدȊࢫʄي" اللامعۚـــܢ"المرتبـــةࢫכوڲـــȌســـبةࢫ) 0.977(،ࢫوانحـــرافࢫمعيـــاريࢫ)2.82(بمتوســـطࢫحســـاɴـــذهࢫالɺووفقـــاࢫلمقيـــاسࢫالدراســـة،ࢫف

ࢭــــʏࢫالمرتبــــةࢫכوڲــــʄࢫبمتوســــطࢫ) Ȗ)7شــــ؈فࢫإڲــــʄࢫأنࢫمســــتوىࢫمتوســــطࢫمــــنࢫالموافقــــةࢫعڴــــʄࢫɸــــذاࢫالبعــــد،ࢫ،ࢫحيــــثࢫجــــاءتࢫالفقــــرةࢫرقــــم

ࢭــʏࢫالمرتبـةࢫכخ؈ــفةࢫبمتوســطࢫحســاȌيࢫ) 6(بمســتوىࢫمتوسـطࢫمــنࢫالموافقــةࢫعلٕڈـا،ࢫكمــاࢫجــاءتࢫالفقـرةࢫرقــمࢫ) 3.30(حسـاȌيࢫقــدره

ممـــاࢫيـــدلࢫعڴـــʄࢫالعـــامل؈نࢫࢭـــʏࢫالمؤسســـةࢫالعموميـــةࢫטسȘشـــفائيةࢫبمســـعدࢫبمســـتوىࢫمـــنخفضࢫمـــنࢫالموافقـــةࢫعلٕڈـــا،ࢫ) 2.53(قــدره

ھࢫغ؈ــفࢫضــروريࢫبالɴســبةࢫلــدٱڈم،ࢫكمــاࢫأنࢫالعلاقــاتࢫلــدٱڈمࢫشــعورࢫفقــدانࢫالمعۚــܢࢫوטنتمــاءࢫاڲــʄࢫالمؤسســة،ࢫوالعمــلࢫالــذيࢫيؤدونــ

  ب؈نࢫالزملاءࢫغ؈فࢫمɺمةࢫمنࢫوجɺةࢫنظرɸم؛

 عـــدࢫȊيࢫ" ال݀ݨـــز"المرتبـــةࢫالثانيـــةࢫȌســـبةࢫ) 0.971(،ࢫوانحـــرافࢫمعيـــاري )2.80(بمتوســـطࢫحســـاɴـــذهࢫالɺووفقـــاࢫلمقيـــاسࢫالدراســـة،ࢫف

ࢭـʏࢫالمرتبـةࢫכوڲـʄࢫبمتوسـطࢫحسـاȌيࢫ) Ȗ)2ش؈فࢫإڲـʄࢫأنࢫمسـتوىࢫمتوسـطࢫمـنࢫالموافقـةࢫعڴـʄࢫɸـذاࢫالبعـد،ࢫحيـثࢫجـاءتࢫالفقـرةࢫرقـم

ࢭــــــʏࢫالمرتبــــــةࢫכخ؈ــــــفةࢫبمتوســــــطࢫحســــــاȌيࢫ) 4(بمســــــتوىࢫمتوســــــطࢫمــــــنࢫالموافقــــــةࢫعلٕڈــــــا،ࢫكمــــــاࢫجــــــاءتࢫالفقــــــرةࢫرقــــــمࢫ) 2.93(قــــــدره

ممـــاࢫيـــدلࢫعڴـــʄࢫالعـــامل؈نࢫࢭـــʏࢫالمؤسســـةࢫالعموميـــةࢫטسȘشـــفائيةࢫبمســـعدࢫبمســـتوىࢫمـــنخفضࢫمـــنࢫالموافقـــةࢫعلٕڈـــا،ࢫ) 2.60(قــدره

  قادɸمࢫللأمانࢫالوظيفيࢫوروحࢫטتɢاليةࢫعڴʄࢫزملاءࢫالعملࢫࢭʏࢫتأديةࢫالɴشاطاتࢫوالمɺامࢫالوظيفية؛لدٱڈمࢫشعورࢫبال݀ݨزࢫوافت

 عـــــدࢫȊـــــة"المرتبـــــةࢫالثالثـــــةࢫʈيࢫ" اللامعيارȌــــــذهࢫ) 0.922(،ࢫوانحـــــرافࢫمعيـــــاري )2.33(بمتوســـــطࢫحســـــاɺووفقـــــاࢫلمقيـــــاسࢫالدراســـــة،ࢫف

ࢭـــــʏࢫالمرتبـــــةࢫכوڲـــــʄࢫ) 11(ءتࢫالفقـــــرةࢫرقـــــمالɴســـــبةࢫȖشـــــ؈فࢫإڲـــــʄࢫأنࢫمســـــتوىࢫمـــــنخفضࢫمـــــنࢫالموافقـــــةࢫعڴـــــʄࢫɸـــــذاࢫالبعـــــد،ࢫحيـــــثࢫجـــــا

ࢭـــــʏࢫالمرتبـــــةࢫכخ؈ـــــفةࢫ) 15(بمســـــتوىࢫمـــــنخفضࢫمـــــنࢫالموافقـــــةࢫعلٕڈـــــا،ࢫكمـــــاࢫجـــــاءتࢫالفقـــــرةࢫرقـــــمࢫ) 2.52(بمتوســـــطࢫحســـــاȌيࢫقـــــدره

،ࢫممـــــاࢫيـــــدلࢫعڴـــــʄࢫالعـــــامل؈نࢫࢭـــــʏࢫالمؤسســـــةࢫالعموميـــــةࢫبمســـــتوىࢫمـــــنخفضࢫمـــــنࢫالموافقـــــةࢫعلٕڈــــا) 2.07(بمتوســــطࢫحســـــاȌيࢫقـــــدره

 دٱڈمࢫشعورࢫبفقدانࢫالمعاي؈فࢫوأنࢫاللوائحࢫوالقوان؈نࢫلاتحدࢫمنࢫتأديةࢫمɺامɺم؛ࢫטسȘشفائيةࢫبمسعدࢫلʋسࢫل

 عـــدࢫȊعـــةࢫȊيࢫ" טغ؅ـــفابࢫعـــنࢫالـــذات"المرتبـــةࢫالراȌووفقـــاࢫلمقيـــاسࢫالدراســـة،ࢫ) 0.959(،ࢫوانحـــرافࢫمعيـــاري )2.14(بمتوســـطࢫحســـا

ࢭــʏࢫالمرتبــةࢫכوڲــʄࢫ) 24(رقــمفɺــذهࢫالɴســبةࢫȖشــ؈فࢫإڲــʄࢫأنࢫمســتوىࢫمــنخفضࢫمــنࢫالموافقــةࢫعڴــʄࢫɸــذاࢫالبعــد،ࢫحيــثࢫجــاءتࢫالفقــرةࢫ

ࢭـــــʏࢫالمرتبـــــةࢫכخ؈ـــــفةࢫ) 25(بمســـــتوىࢫمتوســـــطࢫمـــــنࢫالموافقـــــةࢫعلٕڈـــــا،ࢫكمـــــاࢫجـــــاءتࢫالفقـــــرةࢫرقـــــمࢫ) 2.65(بمتوســـــطࢫحســـــاȌيࢫقـــــدره

ممـــــاࢫيـــــدلࢫعڴـــــʄࢫالعـــــامل؈نࢫࢭـــــʏࢫالمؤسســـــةࢫالعموميـــــةࢫبمســـــتوىࢫمـــــنخفضࢫمـــــنࢫالموافقـــــةࢫعلٕڈــــا،ࢫ) 1.95(بمتوســــطࢫحســـــاȌيࢫقـــــدره

 لعملࢫوالمشاركةࢫࢭʏࢫالɴشاطاتࢫטجتماعيةࢫولدٱڈمࢫرغبةࢫטنتماءࢫلمؤسسْڈم؛טسȘشفائيةࢫبمسعدࢫلدٱڈمࢫرغبةࢫࢭʏࢫا

 عـدࢫȊيࢫ" العزلـة"المرتبـةࢫاݍݵامسـةࢫȌســبةࢫ) 0.825(،ࢫوانحـرافࢫمعيـاري )2.11(بمتوسـطࢫحسـاɴـذهࢫالɺووفقـاࢫلمقيـاسࢫالدراسـة،ࢫف

رتبــــةࢫכوڲــــʄࢫبمتوســــطࢫࢭــــʏࢫالم) Ȗ)18شــــ؈فࢫإڲــــʄࢫأنࢫمســــتوىࢫمــــنخفضࢫمــــنࢫالموافقــــةࢫعڴــــʄࢫɸــــذاࢫالبعــــد،ࢫحيــــثࢫجــــاءتࢫالفقــــرةࢫرقــــم

ࢭʏࢫالمرتبةࢫכخ؈ـفةࢫبمتوسـطࢫحسـاȌيࢫ) 17(بمستوىࢫمنخفضࢫمنࢫالموافقةࢫعلٕڈا،ࢫكماࢫجاءتࢫالفقرةࢫرقمࢫ) 2.45(حساȌيࢫقدره

،ࢫممـــاࢫيـــدلࢫعڴـــʄࢫالعـــامل؈نࢫࢭـــʏࢫالمؤسســـةࢫالعموميـــةࢫטسȘشـــفائيةࢫبمســـعدࢫبمســـتوىࢫمـــنخفضࢫمـــنࢫالموافقـــةࢫعلٕڈـــا) 1.90(قــدره

ɸࢫمحيطࢫالعمللدٱڈمࢫشعورࢫبالثقةࢫتجاهࢫزملاءʏناكࢫتواصلࢫوحوارࢫمعࢫالزملاءࢫࢭɸقࢫوʈعملونࢫبروحࢫالفرʉمࢫو. 

مـنࢫالنتــائجࢫالسـابقةࢫيتܸــݳࢫأنࢫمســتوىࢫموافقـةࢫأفــرادࢫعينــةࢫالدراسـةࢫحــولࢫمســتوىࢫإدراكࢫטغ؅ـفابࢫالــوظيفيࢫمنخفضــةࢫ

راســـة،ࢫوȋنـــاءࢫعڴـــʄࢫ،ࢫممـــاࢫيـــدلࢫعڴـــʄࢫأنࢫɸنــاكࢫاɲܦـــݨامࢫعـــامࢫࢭـــʏࢫآراءࢫأفـــرادࢫالد)0.683(وانحـــرافࢫمعيـــاري ) 2.46(بمتوســطࢫحســـاȌيࢫ

ذلكࢫفـإنࢫمسـتوىࢫإدراكࢫأفـرادࢫالعينـةࢫبـالاغ؅فابࢫالـوظيفيࢫمـنخفض،ࢫوʈمكـنࢫالقـولࢫأنࢫɸنـاكࢫعـددࢫقليـلࢫمـنࢫالعـامل؈نࢫيحملـونࢫ

مشــاعرࢫســلبيةࢫتجــاهࢫعملɺــم،ࢫولــدٱڈمࢫحالــةࢫمــنࢫالشــعورࢫبــالقلقࢫوعــدمࢫتحقيــقࢫحاجــاٮڈمࢫالذاتيــةࢫȊســȎبࢫالتنــاقضࢫبــ؈نࢫميــولاٮڈمࢫ

  . وظائفɺمورغباٮڈمࢫوȋ؈نࢫماࢫيفرضھࢫواقعࢫ



  حامديࢫجيلاɲي
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مستوىࢫإدراكࢫטغ؅فابࢫالوظيفيࢫلدىࢫالعامل؈نࢫࢭـʏࢫ" النتائجࢫالمتحصلࢫعلٕڈاࢫتقتغۜܣࢫرفضࢫالفرضيةࢫالرئʋسيةࢫכوڲʄࢫالۘܣࢫمفادɸا

مســـتوىࢫإدراكࢫטغ؅ــــفابࢫالــــوظيفيࢫ" وقبـــولࢫالفرضــــيةࢫالبديلـــةࢫوالۘــــܣࢫمفادɸــــا". المؤسســـةࢫالعموميــــةࢫטسȘشـــفائيةࢫبمســــعدࢫمرتفــــع

 ".العموميةࢫטسȘشفائيةࢫبمسعدࢫمنخفضلدىࢫالعامل؈نࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫ

قبـــلࢫاختبـــارࢫɸـــذهࢫالفرضـــيةࢫيجـــبࢫتحديـــدࢫشـــرطࢫاختبـــارࢫليفـــ؈نࢫلȘســـاويࢫالتبـــاين،ࢫفɺـــذاࢫ :نتـــائجࡧالفرضـــيةࡧالرئʋســـيةࡧالثانيـــة.2.4

باختبارࢫȖسـاويࢫالتبـاينࢫحيـثࢫs Test‘ Levenلعيɴت؈نࢫمستقلت؈ن،ࢫحيثࢫʇسمحࢫاختبارࢫليف؈نࢫ) T(טختبارࢫيحددࢫشروطࢫاستخدام

،ࢫأمــــاࢫإذاࢫɠـــاـنࢫمســــتوىࢫ)α= 0.05(أك؄ــــفࢫمــــنࢫمســــتوىࢫالدلالــــةࢫࢫFتبــــاينࢫالعيɴتــــ؈نࢫمȘســــاويࢫإذاࢫɠـــاـنࢫمســــتوىࢫمعنوʈــــةࢫقيمـــةࢫيɢـــونࢫ

 .فيɢونࢫتباينࢫالمجموعت؈نࢫغ؈فࢫمȘساوࢫαلاختبارࢫليف؈نࢫأصغرࢫمنࢫ) Sigأوࢫ p value(المعنوʈةࢫ

لاتجاɸــــاتࢫ) α≥0.05(عنـــدࢫمســـتوىࢫمعنوʈـــةࢫلاࢫتوجــــدࢫفـــروقࢫذاتࢫدلالـــةࢫإحصـــائيةࢫ"نصـــتࢫالفرضـــيةࢫالرئʋســـيةࢫالثانيـــةࢫعڴـــʄࢫأنـــھࢫ

) ال݀ݨـز،ࢫاللامعۚـܢ،ࢫاللامعيارʈــة،ࢫالعزلـة،ࢫטغ؅ـفابࢫعـنࢫالــذات(العـامل؈نࢫنحـوࢫمسـتوىࢫإدراكࢫטغ؅ـفابࢫالــوظيفيࢫبأȊعـادهࢫالمختلفـةࢫ

سـتوىࢫاݍݨـɴس،ࢫالسـن،ࢫاݍݵ؄ـفةࢫالمɺنيـة،ࢫالم(ࢭʏࢫالمؤسسةࢫالعموميةࢫטسȘشفائيةࢫبمسـعد،ࢫȖعـزىࢫللمتغ؈ـفاتࢫالܨݵصـيةࢫوالوظيفيـةࢫ

  ). الوظيفي،ࢫالمؤɸلࢫالعل׿ܣ

 .المبʋنةࢫࢭʏࢫالملاحقاݍݰصولࢫعڴʄࢫالنتائجࢫȊعدࢫإجراءࢫالمعاݍݨةࢫלحصائيةࢫللبياناتࢫتمࢫ

 سɴعادࡧטغ؅فابࡧالوظيفيࡧتبعاࡧلمتغ؈فࡧاݍݨȊاتࡧالمبحوث؈نࡧنحوࡧمستوىࡧإدراكࡧأɸࡧاتجاʏالفروقࡧࡩ  

) اللامعۚــܢ،ࢫטغ؅ــفابࢫعــنࢫالــذات(لɢــلࢫمــنࢫטȊعــادࢫ)f(نلاحــظࢫأنࢫقيمــةࢫاختبــارࢫالتجــاɲسࢫليفــ؈نࢫ)3(اݍݨــدولࢫرقــممــنࢫخــلالࢫ

،ࢫوۂـʏࢫأصـغرࢫ)0.002،ࢫ0.009(،ࢫوȋمسـتوىࢫدلالـةࢫعڴـʄࢫالتـواڲʏ)10.666،ࢫ7.640(عڴـʄࢫالتـواڲʏ) f(والبالغةࢫعندࢫالقيمࢫالمعنوʈـةࢫليفـ؈ن

إڲــʄࢫتقــديمࢫعــدمࢫ،ࢫأيࢫأنࢫالتبــاينࢫغ؈ــفࢫمȘســاوࢫومنــھࢫالعيɴتــ؈نࢫمــنࢫمجتمعــ؈نࢫمختلفــ؈ن،ࢫلــذاࢫنݏݨــأࢫ)α= 0.05(مــنࢫمســتوىࢫالدلالــةࢫ

ـــــݰھࢫ) Ȗ)tســــاويࢫالتبـــــاين،ࢫممـــــاࢫيتطلـــــبࢫاســــتخدامࢫاختبـــــارࢫالدلالـــــةࢫלحصـــــائيةࢫ بالɴســــبةࢫلعيɴتـــــ؈نࢫمســـــتقلت؈نࢫمتجاɲســـــتʋنكماࢫيوܷ

اݍݨـــدولࢫأعــــلاه،ࢫوȋــــالنظرࢫإڲـــʄࢫالمتوســــطاتࢫاݍݰســـاـبيةࢫبالɴســــبةࢫلأفـــرادࢫعينــــةࢫالدراســــةࢫنجــــدࢫأنࢫاتجاɸـــاتࢫالمبحــــوث؈نࢫنحــــوࢫمســــتوىࢫ

،ࢫبʋنمــاࢫ)2.059،ࢫ2.881(لــدىࢫالــذɠورࢫبلغــتࢫبمتوســطࢫحســاȌيࢫقــدرهࢫعڴــʄࢫالتــواڲʏ) غ؅ــفابࢫعــنࢫالــذاتاللامعۚــܢ،ࢫט (إدراكࢫטȊعــادࢫ

ʏࢫالتــــواڲʄاࢫعنـــدࢫטنــــاثࢫبلغــــتࢫعڴــــɺعــــادࢫنفســــȊيࢫللأȌ(،ࢫوأنࢫقيمـــةࢫ)2.307،ࢫ2.692(المتوســـطࢫاݍݰســــاt (ࢫʄاࢫعڴــــɺعــــادࢫنفســــȊبلغــــتࢫللأ

،ࢫوۂــــــــʏࢫغ؈ـــــــفࢫدالـــــــةࢫإحصـــــــائياࢫعنـــــــدࢫمســـــــتوىࢫالمعنوʈــــــــةࢫ)0.561،ࢫ0.637(بقيمـــــــةࢫاحتماليـــــــةࢫعڴـــــــʄࢫالتـــــــواڲʏ) 0.595،ࢫ0.480-(التـــــــواڲʏࢫ

وعليـــھࢫنقـــررࢫأنـــھࢫلاࢫتوجـــدࢫفـــروقࢫذاتࢫدلالـــةࢫإحصـــائيةࢫࢭـــʏࢫمســـتوىࢫإدراكࢫȊعـــدࢫاللامعۚـــܢࢫوȌعـــدࢫטغ؅ـــفابࢫعـــنࢫالـــذاتࢫبـــ؈نࢫ).0.05(

  .اݍݨɴس؈ن

ــــݳࢫنتــــائجࢫاݍݨــــدولࢫنفســــھࢫأنࢫقيمــــةࢫاختبــــارࢫالتجــــاɲسࢫليفــــ؈ن ) زلــــةال݀ݨــــز،ࢫاللامعيارʈــــة،ࢫالع(لɢــــلࢫمــــنࢫטȊعــــاد) f(كمــــاࢫتوܷ

،ࢫوۂـʏࢫ)0.093،ࢫ0.560،ࢫ0.523(،ࢫوȋمستوىࢫدلالةࢫعڴʄࢫالتـواڲʏ)2.974،ࢫ0.346،ࢫ0.415(عڴʄࢫالتواڲʏ) f(والبالغةࢫعندࢫالقيمࢫليف؈ن

،ࢫأيࢫأنࢫالتباينࢫمȘساوࢫومنھࢫالعيɴت؈نࢫمنࢫمتجاɲسـ؈ن،ࢫلـذاࢫنݏݨـأࢫإڲـʄࢫتقـديمࢫȖسـاويࢫالتبـاين،ࢫ)α= 0.05(أك؄فࢫمنࢫمستوىࢫالدلالةࢫ

ـــــݰھࢫاݍݨـــــدولࢫأعـــــلاه،ࢫ) t(رࢫالدلالـــــةࢫלحصـــــائيةࢫممـــــاࢫيتطلـــــبࢫاســـــتخدامࢫاختبـــــا بالɴســـــبةࢫلعيɴتـــــ؈نࢫمســـــتقلت؈نࢫمتجاɲســـــتʋنكماࢫيوܷ

وȋــــالنظرࢫإڲــــʄࢫالمتوســـــطاتࢫاݍݰســــابيةࢫبالɴســـــبةࢫلأفــــرادࢫعينـــــةࢫالدراســــةࢫنجــــدࢫأنࢫاتجاɸـــــاتࢫالمبحــــوث؈نࢫنحـــــوࢫمســــتوىࢫإدراكࢫטȊعـــــادࢫ

،ࢫبʋنمــاࢫالمتوســطࢫ)2.037،ࢫ2.288،ࢫ2.748(التـواڲʏࢫلــدىࢫالـذɠورࢫبلغــتࢫبمتوسـطࢫحســاȌيࢫقـدرهࢫعڴــʄ) ال݀ݨـز،ࢫاللامعيارʈــة،ࢫالعزلـة(

ʏࢫالتــواڲʄاࢫعنــدࢫטنــاثࢫبلغـــتࢫعڴــɺعــادࢫنفســـȊيࢫللأȌ(،ࢫوأنࢫقيمـــةࢫ)2.307،ࢫ2.261،ࢫ2.415،ࢫ2.907(اݍݰســاt (اࢫɺعــادࢫنفســـȊبلغــتࢫللأ

ئياࢫعنــــــدࢫ،ࢫوۂـــــʏࢫغ؈ــــــفࢫدالـــــةࢫإحصـــــا)0.427،ࢫ0.690،ࢫ0.633(بقيمـــــةࢫاحتماليــــــةࢫعڴـــــʄࢫالتـــــواڲʏ) 0.763،ࢫ0.402،ࢫ0.482(عڴـــــʄࢫالتـــــواڲʏࢫ
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ال݀ݨـــز،ࢫاللامعيارʈـــة،ࢫ(وعليـــھࢫنقـــررࢫأنـــھࢫلاࢫتوجـــدࢫفـــروقࢫذاتࢫدلالـــةࢫإحصـــائيةࢫࢭـــʏࢫمســـتوىࢫإدراكࢫכȊعـــاد).0.05(مســـتوىࢫالمعنوʈـــةࢫ

  .ب؈نࢫاݍݨɴس؈ن) العزلة

أنظــرࢫ( )One Way Anova(لتحديــدࢫوجــودࢫأوࢫعــدمࢫوجــودࢫفــروقࢫلبقيــةࢫالمتغ؈ــفاتࢫتــمࢫاســتخدامࢫاختبــارࢫتحليــلࢫالتبــاينࢫ

  ).لملاحقࢭʏࢫاࢫ4اݍݨدولࢫرقمࢫ

 نتـائجࡧتحليــلࡧالتبــاينࡧ)One Way Anova(ࡧالمؤسســةࡧالعموميــةࡧʏـاتࡧالمبحــوث؈نࡧنحــوࡧمســتوىࡧإدراكبعـدࡧال݀ݨــزࡧࡩــɸلاتجا

  טسȘشفائيةࡧبمسعدࡧبولايةࡧاݍݨلفةࡧȖعزىࡧللمتغ؈فاتࡧالديموغرافية

لاتجاɸــــاتࢫ) 0.05≤α(ɲســـȘنجࢫأنـــھࢫلاࢫتوجـــدࢫفـــروقࢫذاتࢫدلالـــةࢫإحصـــائيةࢫعنـــدࢫمســـتوىࢫمعنوʈـــةࢫࢫ)4(رقـــمࢫݍݨـــدول امـــنࢫنتـــائجࢫ

المبحـوث؈نࢫنحــوࢫمســتوىࢫإدراكࢫȊعــدࢫال݀ݨــزࢫࢭــʏࢫالمؤسســةࢫالعموميـةࢫטسȘشــفائيةࢫبمســعد،ࢫلأغلــبࢫالمتغ؈ــفاتࢫالديموغرافيــة،ࢫوذلــكࢫ

وۂــʏࢫأࢫك؄ـــفࢫمــنࢫمســتوىࢫالمعنوʈـــةࢫ) 0.459،ࢫ0.588،ࢫ0.427،ࢫ0.062(لɺـــذهࢫالمتغ؈ــفاتࢫبلغــتࢫعڴـــʄࢫالتــواڲʏࢫࢫ(f)لɢــونࢫمســتوىࢫمعنوʈــة

ڴـــــــʄࢫأنࢫاتجاɸــــــــاتࢫالمبحـــــــوث؈نࢫنحـــــــوࢫمســـــــتوىࢫإدراكࢫȊعــــــــدࢫال݀ݨـــــــزࢫلاࢫتختلـــــــفࢫبـــــــاختلافࢫالمتغ؈ــــــــفاتࢫ،ࢫممـــــــاࢫيـــــــدلࢫع)0.05(المف؅ـــــــفضࢫ

 .الديموغرافية

 نتــــائجࡧتحليــــلࡧالتبــــاينࡧ)One Way Anova (عــــدࡧȊــــاتࡧالمبحــــوث؈نࡧنحــــوࡧمســــتوىࡧإدراكࡧɸࡧالمؤسســــةࡧࡧاللامعۚــــܢلاتجاʏࡩــــ

  العموميةࡧטسȘشفائيةࡧبمسعدࡧبولايةࡧاݍݨلفةࡧȖعزىࡧللمتغ؈فاتࡧالديموغرافية

) 0.05≤α(ɲســـȘنجࢫأنـــھࢫلاࢫتوجـــدࢫفـــروقࢫذاتࢫدلالـــةࢫإحصـــائيةࢫعنـــدࢫمســـتوىࢫمعنوʈـــةࢫࢫ). أنظـــرࢫالملاحـــق()5(رقـــمࢫࢫݨـــدول اݍنتـــائجࢫمـــنࢫ

لاتجاɸـــــــاتࢫالمبحـــــــوث؈نࢫنحـــــــوࢫمســـــــتوىࢫإدراكࢫȊعـــــــدࢫاللامعۚـــــــܢࢫࢭـــــــʏࢫالمؤسســـــــةࢫالعموميـــــــةࢫטسȘشـــــــفائيةࢫبمســـــــعد،ࢫلأغلـــــــبࢫالمتغ؈ـــــــفاتࢫ

وۂــʏࢫأࢫك؄ــفࢫ) 0.333،ࢫ0.130،ࢫ0.298،ࢫ0.277(لɺــذهࢫالمتغ؈ــفاتࢫبلغــتࢫعڴــʄࢫالتــواڲʏࢫࢫ(f)الديموغرافيــة،ࢫوذلــكࢫلɢــونࢫمســتوىࢫمعنوʈــة

،ࢫممــــاࢫيـــــدلࢫعڴـــــʄࢫأنࢫاتجاɸــــاتࢫالمبحـــــوث؈نࢫنحــــوࢫمســـــتوىࢫإدراكࢫȊعــــدࢫاللامعۚـــــܢࢫلاࢫتختلـــــفࢫ)0.05(مــــنࢫمســـــتوىࢫالمعنوʈــــةࢫالمف؅ـــــفضࢫ

  .باختلافࢫالمتغ؈فاتࢫالديموغرافية

 نتـــائجࡧتحليـــلࡧالتبـــاينࡧ)One Way Anova (ـــاتࡧالمɸࡧالمؤسســـةࡧلاتجاʏـــةࡧࡩـــʈعـــدࡧاللامعيارȊبحـــوث؈نࡧنحـــوࡧمســـتوىࡧإدراكࡧ

  العموميةࡧטسȘشفائيةࡧبمسعدࡧبولايةࡧاݍݨلفةࡧȖعزىࡧللمتغ؈فاتࡧالديموغرافية

) 0.05≤α(ɲســــȘنجࢫأنــــھࢫلاࢫتوجــــدࢫفــــروقࢫذاتࢫدلالــــةࢫإحصــــائيةࢫعنــــدࢫمســــتوىࢫمعنوʈــــةࢫ) أنظــــرࢫالملاحــــق()6(رقــــمࢫمــــنࢫنتائجاݍݨــــدولࢫ

اكࢫȊعــــــــــدࢫاللامعيارʈــــــــــةࢫࢭــــــــــʏࢫالمؤسســــــــــةࢫالعموميــــــــــةࢫטسȘشــــــــــفائيةࢫبمســــــــــعد،ࢫللمتغ؈ــــــــــفاتࢫلاتجاɸــــــــــاتࢫالمبحــــــــــوث؈نࢫنحــــــــــوࢫمســــــــــتوىࢫإدر 

لɺـذهࢫالمتغ؈ـفاتࢫبلغـتࢫعڴـʄࢫالتـواڲʏࢫࢫ(f)،ࢫوذلـكࢫلɢـونࢫمسـتوىࢫمعنوʈـة)السن،ࢫاݍݵ؄فةࢫالمɺنيـة،ࢫالمؤɸـلࢫالعل׿ـܣ(الديموغرافيةࢫךتيةࢫ

دلࢫعڴــʄࢫأنࢫاتجاɸــاتࢫالمبحــوث؈نࢫنحــوࢫمســتوىࢫ،ࢫممــاࢫيــ)0.05(وۂــʏࢫأࢫك؄ــفࢫمــنࢫمســتوىࢫالمعنوʈــةࢫالمف؅ــفضࢫ) 0.900،ࢫ0.313،ࢫ0.982(

  ).السن،ࢫاݍݵ؄فةࢫالمɺنية،ࢫالمؤɸلࢫالعل׿ܣ(إدراكࢫȊعدࢫاللامعيارʈةࢫلاࢫتختلفࢫباختلافࢫالمتغ؈فاتࢫالديموغرافيةࢫךتية

،ࢫوɸـوࢫأقـلࢫمـنࢫ)0.045(لɺذاࢫטȊعـدࢫبالɴسـبةࢫلمتغ؈ـفࢫالمسـتوىࢫالـوظيفيࢫبلـغࢫࢫ(f)كماࢫنلاحظࢫمنࢫاݍݨدولࢫنفسھࢫأنࢫمستوىࢫمعنوʈة

  . ،ࢫوعليھࢫنقررࢫأنھࢫتوجدࢫفروقࢫبالɴسبةࢫلɺذاࢫالمتغ؈ف)α= 0.05(مستوىࢫالمعنوʈةࢫالمف؅فضࢫ

للمقارنــــةࢫالبعديــــة،ࢫࢫ(LSD)لمعرفــــةࢫصــــاݍݳࢫالفــــروقࢫبــــ؈نࢫɠــــلࢫفئــــةࢫمــــنࢫفئــــاتࢫالمســــتوىࢫالــــوظيفيࢫعڴــــʄࢫحــــدةࢫنقــــومࢫبــــإجراءࢫاختبــــارࢫ

ݰةࢫࢭʏࢫاݍݨدولࢫךȖي  :والنتائجࢫموܷ

 نتائجࡧاختبار(LSD)لࡧفئةࡧɢللتحققࡧمنࡧالفروقࡧب؈نࡧالمستوىࡧالوظيفيࡧل 

فأقـلࢫ) 0.05 =α(ɲسـتɴتجࢫأنـھࢫتوجـدࢫفـروقࢫذاتࢫدلالـةࢫإحصـائيةࢫعنـدࢫمسـتوىࢫمعنوʈـةࢫ) أنظرࢫالملاحق) (7(رقمࢫمنࢫنتائجاݍݨدولࢫ

وɸـــــذهࢫ) الشـــــبھࢫطۗـــــܣ(وفئـــــةࢫ) לدارʈـــــ؈ن(بـــــ؈نࢫاتجاɸـــــاتࢫأفـــــرادࢫعينـــــةࢫالدراســـــةࢫتجـــــاهࢫمســـــتوىࢫإدراكࢫȊعـــــدࢫاللامعيارʈـــــةࢫنࢫبـــــ؈نࢫفئـــــةࢫ



  حامديࢫجيلاɲي
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وʈمكـنࢫتفســ؈فࢫذلــكࢫ)*0.76374(بقيمــةࢫ) الشـبھࢫطۗــܣ(،ࢫحيــثࢫيزʈـدࢫعــنࢫفئــةࢫ)2.5923(الفروقـاتࢫلصــاݍݳࢫفئــةࢫלدارʈـ؈نࢫبمتوســط

بـأنࢫفئـةࢫלدارʈــ؈نࢫلɺـمࢫإدراكࢫأك؄ـفࢫلفقــدانࢫالمعـاي؈فࢫمــنࢫحيـثࢫشـعورɸمࢫباɲعــدامࢫالثقـةࢫتجــاهࢫزمـلاءࢫالعمـل،ࢫوטبتعــادࢫعـنࢫالعمــلࢫ

  .الزملاءالȘشارɠي،ࢫوغيابࢫلغةࢫاݍݰوارࢫمعࢫ

 نتائجࡧتحليلࡧالتباينࡧ)One Way Anova (عـدࡧȊاتࡧالمبحـوث؈نࡧنحـوࡧمسـتوىࡧإدراكࡧɸࡧالمؤسسـةࡧالعموميـةࡧࡧالعزلـةلاتجاʏࡩـ

  טسȘشفائيةࡧبمسعدࡧبولايةࡧاݍݨلفةࡧȖعزىࡧللمتغ؈فاتࡧالديموغرافية

) α≥0.05(مســــتوىࢫمعنوʈـــــةࢫɲســـــȘنجࢫأنــــھࢫلاࢫتوجـــــدࢫفــــروقࢫذاتࢫدلالـــــةࢫإحصــــائيةࢫعنـــــدࢫ) أنظـــــرࢫالملاحــــق() 8(رقمااݍݨــــدولنتـــــائجࢫمــــنࢫ

لاتجاɸــــــــاتࢫالمبحــــــــوث؈نࢫنحــــــــوࢫمســــــــتوىࢫإدراكࢫȊعــــــــدࢫالعزلــــــــةࢫࢭــــــــʏࢫالمؤسســــــــةࢫالعموميــــــــةࢫטسȘشــــــــفائيةࢫبمســــــــعد،ࢫلأغلــــــــبࢫالمتغ؈ـــــــــفاتࢫ

وۂــʏࢫأࢫك؄ــفࢫ) 0.274،ࢫ0.054،ࢫ0.062،ࢫ0.258(لɺــذهࢫالمتغ؈ــفاتࢫبلغــتࢫعڴــʄࢫالتــواڲʏࢫࢫ(f)الديموغرافيــة،ࢫوذلــكࢫلɢــونࢫمســتوىࢫمعنوʈــة

،ࢫممــــــاࢫيــــــدلࢫعڴــــــʄࢫأنࢫاتجاɸـــــاتࢫالمبحــــــوث؈نࢫنحــــــوࢫمســـــتوىࢫإدراكࢫȊعــــــدࢫالعزلــــــةࢫلاࢫتختلــــــفࢫ)0.05(مـــــنࢫمســــــتوىࢫالمعنوʈــــــةࢫالمف؅ـــــفضࢫ

 .باختلافࢫالمتغ؈فاتࢫالديموغرافية

 نتـــائجࡧتحليـــلࡧالتبـــاينࡧ)One Way Anova (ـــاتࡧالمبɸعـــدࡧلاتجاȊࡧࡧטغ؅ــــفابࡧعـــنࡧالـــذاتحــــوث؈نࡧنحـــوࡧمســـتوىࡧإدراكࡧʏࡩــــ

  المؤسسةࡧالعموميةࡧטسȘشفائيةࡧبمسعدࡧبولايةࡧاݍݨلفةࡧȖعزىࡧللمتغ؈فاتࡧالديموغرافية

) α≥0.05(أنـــھࢫلاࢫتوجـــدࢫفــــروقࢫذاتࢫدلالـــةࢫإحصـــائيةࢫعنـــدࢫمســـتوىࢫمعنوʈــــةࢫࢫɲســـȘنج) الملاحـــقأنظــــرࢫ() 9(رقـــمࢫࢫاݍݨـــدول مـــنࢫنتـــائجࢫ

مســــــتوىࢫإدراكࢫȊعــــــدࢫטغ؅ــــــفابࢫعــــــنࢫالـــــذاتࢫࢭــــــʏࢫالمؤسســــــةࢫالعموميــــــةࢫטسȘشــــــفائيةࢫبمســــــعد،ࢫلأغلــــــبࢫلاتجاɸـــــاتࢫالمبحــــــوث؈نࢫنحــــــوࢫ

) 0.970،ࢫ0.510،ࢫ0.080،ࢫ0.099(لɺــذهࢫالمتغ؈ــفاتࢫبلغــتࢫعڴــʄࢫالتــواڲʏࢫࢫ(f)المتغ؈ــفاتࢫالديموغرافيــة،ࢫوذلــكࢫلɢــونࢫمســتوىࢫمعنوʈــة

المبحــوث؈نࢫنحــوࢫمســتوىࢫإدراكࢫȊعــدࢫטغ؅ــفابࢫعــنࢫࢫ،ࢫممــاࢫيــدلࢫعڴــʄࢫأنࢫاتجاɸــات)0.05(وۂــʏࢫأࢫك؄ــفࢫمــنࢫمســتوىࢫالمعنوʈــةࢫالمف؅ــفضࢫ

  .الذاتࢫلاࢫتختلفࢫباختلافࢫالمتغ؈فاتࢫالديموغرافية

،ࢫنقــررࢫأنــھࢫلاࢫتوجــدࢫفــروقࢫجوɸرʈــةࢫذاتࢫدلالــةࢫإحصــائيةࢫعنــدࢫ)9،ࢫ8،ࢫ7،ࢫ6،ࢫ5،ࢫ4،ࢫ3(اݍݨــداولࢫإجمــالاࢫومــنࢫالنتــائجࢫالــواردةࢫࢭــʏࢫ

الســـن،ࢫاݍݵ؄ـــفةࢫ(إدراكࢫטغ؅ـــفابࢫالـــوظيفي،ࢫȖعـــزىࢫللمتغ؈ـــفاتࢫبـــ؈نࢫاتجاɸـــاتࢫالمبحـــوث؈نࢫنحـــوࢫمســـتوىࢫ) α≥0.05(مســـتوىࢫمعنوʈـــةࢫ

فقـدࢫȖܦـݨيلࢫفروقـاتࢫبـ؈نࢫاتجاɸـاتࢫالمبحـوث؈نࢫنحـوࢫمسـتوىࢫإدراكࢫ) المسـتوىࢫالـوظيفي(،ࢫباستȞناءࢫمتغ؈فࢫ)المɺنية،ࢫالمؤɸلࢫالعل׿ܣ

يلـــةࢫوقبــــولࢫالفرضــــيةࢫالنتـــائجࢫالمتحصــــلࢫعلٕڈــــاࢫتتقغـــۜܣࢫرفــــضࢫالفرضــــيةࢫالبد. טغ؅ـــفابࢫالــــوظيفيࢫȖعــــزىࢫلمتغ؈ـــفࢫالمســــتوىࢫالــــوظيفي

لاتجاɸـاتࢫالعـامل؈نࢫنحـوࢫمسـتوىࢫ) α≥0.05(لاࢫتوجدࢫفـروقࢫذاتࢫدلالـةࢫإحصـائيةࢫعنـدࢫمسـتوىࢫمعنوʈـةࢫ"الصفرʈةࢫوالۘܣࢫمفادɸاࢫ

ࢭــʏࢫالمؤسسـةࢫالعموميــةࢫ) ال݀ݨـز،ࢫاللامعۚــܢ،ࢫاللامعيارʈـة،ࢫالعزلـة،ࢫטغ؅ــفابࢫعـنࢫالـذات(إدراكࢫטغ؅ـفابࢫالـوظيفيࢫبأȊعــادهࢫالمختلفـةࢫ

اݍݨــــɴس،ࢫالســــن،ࢫاݍݵ؄ــــفةࢫالمɺنيــــة،ࢫالمســــتوىࢫالــــوظيفي،ࢫالمؤɸــــلࢫ(مســــعد،ࢫȖعــــزىࢫللمتغ؈ــــفاتࢫالܨݵصــــيةࢫوالوظيفيــــةࢫטسȘشــــفائيةࢫب

  )". العل׿ܣ

  

  

  

  

  

  

  



 )ولايةࢫاݍݨلفة(قياسࢫمستوىࢫأȊعادࢫטغ؅فابࢫالوظيفيࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫالعموميةࢫטسȘشفائيةࢫبمسعدࢫ
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  :النتائج-5

  :منࢫخلالࢫماࢫجاءࢫࢭʏࢫالدراسةࢫتمࢫالتوصلࢫإڲʄࢫالنتائجࢫךتية

 شفائيةࢫȘࢫالمؤسسةࢫالعموميةࢫטسʏلࢫجاءࢫبمسـتوىࢫمـنخفض،ࢫمستوىࢫإدراكࢫטغ؅فابࢫالوظيفيࢫلدىࢫالعامل؈نࢫࢭɢبمسعدࢫك

اللامعيارʈـة،ࢫ(بمستوىࢫمتوسطࢫمـنࢫالموافقـةࢫعلٕڈـا،ࢫبʋنمـاࢫטȊعـادࢫ) ال݀ݨز،ࢫاللامعۚܢ(وجاءتࢫأȊعادࢫטغ؅فابࢫالوظيفيࢫךتيةࢫ

 جاءتࢫبمستوىࢫمنخفضࢫمنࢫالموافقةࢫعلٕڈا؛) טغ؅فابࢫعنࢫالذات،ࢫالعزلة

 ـــةࢫʈ0.05(عـــدمࢫوجــــودࢫفـــروقࢫذاتࢫدلالــــةࢫإحصــــائيةࢫعنـــدࢫمســــتوىࢫمعنو≤α (عــــدࢫȊــــاتࢫالمبحــــوث؈نࢫنحـــوࢫمســــتوىࢫإدراكࢫɸلاتجا

اݍݨـــــɴس،ࢫالســـــن،ࢫاݍݵ؄ـــــفةࢫ(ال݀ݨـــــزࢫࢭـــــʏࢫالمؤسســـــةࢫالعموميـــــةࢫטسȘشـــــفائيةࢫبمســـــعدࢫȖعـــــزىࢫللمتغ؈ـــــفاتࢫالܨݵصـــــيةࢫوالوظيفيـــــةࢫ

 ).المɺنية،ࢫالمؤɸلࢫالعل׿ܣ،ࢫالمستوىࢫالوظيفي

 ـــةࢫʈ0.05(عـــدمࢫوجــــودࢫفـــروقࢫذاتࢫدلالــــةࢫإحصــــائيةࢫعنـــدࢫمســــتوىࢫمعنو≤α (ــــاتࢫɸعــــدࢫلاتجاȊالمبحــــوث؈نࢫنحـــوࢫمســــتوىࢫإدراكࢫ

اݍݨــــɴس،ࢫالســــن،ࢫاݍݵ؄ــــفةࢫ(اللامعۚــــܢࢫࢭــــʏࢫالمؤسســــةࢫالعموميــــةࢫטسȘشــــفائيةࢫبمســــعدࢫȖعــــزىࢫللمتغ؈ــــفاتࢫالܨݵصــــيةࢫوالوظيفيــــةࢫ

 ؛)،ࢫالمستوىࢫالوظيفيالمɺنية،ࢫالمؤɸلࢫالعل׿ܣ

 ـــةࢫʈ0.05(عـــدمࢫوجــــودࢫفـــروقࢫذاتࢫدلالــــةࢫإحصــــائيةࢫعنـــدࢫمســــتوىࢫمعنو≤α (ــــاتࢫالمبحــــوث؈نࢫنحـــوࢫمســــɸعــــدࢫلاتجاȊتوىࢫإدراكࢫ

اݍݨــɴس،ࢫالســن،ࢫاݍݵ؄ـــفةࢫ(اللامعيارʈــةࢫࢭــʏࢫالمؤسســةࢫالعموميــةࢫטسȘشــفائيةࢫبمســعدࢫȖعــزىࢫللمتغ؈ــفاتࢫالܨݵصــيةࢫوالوظيفيــةࢫ

فقـدࢫȖܦــݨيلࢫفروقـاتࢫبـ؈نࢫاتجاɸــاتࢫالمبحـوث؈نࢫنحـوࢫمســتوىࢫ) المســتوىࢫالـوظيفي(باسـتȞناءࢫمتغ؈ـفࢫ). المɺنيـة،ࢫالمؤɸـلࢫالعل׿ــܣ،ࢫ

 ؛لمستوىࢫالوظيفيإدراكࢫɸذاࢫالبعدࢫȖعزىࢫلمتغ؈فࢫا

 ـــةࢫʈ0.05(عـــدمࢫوجــــودࢫفـــروقࢫذاتࢫدلالــــةࢫإحصــــائيةࢫعنـــدࢫمســــتوىࢫمعنو≤α (عــــدࢫȊــــاتࢫالمبحــــوث؈نࢫنحـــوࢫمســــتوىࢫإدراكࢫɸلاتجا

اݍݨـــــɴس،ࢫالســـــن،ࢫاݍݵ؄ـــــفةࢫ(العزلـــــةࢫࢭـــــʏࢫالمؤسســـــةࢫالعموميـــــةࢫטسȘشـــــفائيةࢫبمســـــعدࢫȖعـــــزىࢫللمتغ؈ـــــفاتࢫالܨݵصـــــيةࢫوالوظيفيـــــةࢫ

 ؛)العل׿ܣ،ࢫالمستوىࢫالوظيفيالمɺنية،ࢫالمؤɸلࢫ

 ـــةࢫعـــدʈ0.05(مࢫوجــــودࢫفـــروقࢫذاتࢫدلالــــةࢫإحصــــائيةࢫعنـــدࢫمســــتوىࢫمعنو≤α (عــــدࢫȊــــاتࢫالمبحــــوث؈نࢫنحـــوࢫمســــتوىࢫإدراكࢫɸلاتجا

اݍݨـɴس،ࢫالسـن،ࢫ(טغ؅فابࢫعنࢫالذاتࢫࢭʏࢫالمؤسسـةࢫالعموميـةࢫטسȘشـفائيةࢫبمسـعدࢫȖعـزىࢫللمتغ؈ـفاتࢫالܨݵصـيةࢫوالوظيفيـةࢫ

 ؛)المستوىࢫالوظيفيࢫاݍݵ؄فةࢫالمɺنية،ࢫالمؤɸلࢫالعل׿ܣ،

 ـةࢫعـدمࢫوجـودࢫʈ0.05(فـروقࢫذاتࢫدلالــةࢫإحصـائيةࢫعنـدࢫمســتوىࢫمعنو≤α (ـاتࢫالعــامل؈نࢫنحـوࢫمسـتوىࢫإدراكࢫטغ؅ــفابࢫɸلاتجا

ࢭــــــــʏࢫالمؤسســــــــةࢫالعموميـــــــــةࢫ) ال݀ݨــــــــز،ࢫاللامعۚــــــــܢ،ࢫاللامعيارʈــــــــة،ࢫالعزلــــــــة،ࢫטغ؅ــــــــفابࢫعــــــــنࢫالــــــــذات(الــــــــوظيفيࢫبأȊعــــــــادهࢫالمختلفــــــــةࢫ

لسـن،ࢫاݍݵ؄ـفةࢫالمɺنيـة،ࢫالمسـتوىࢫالـوظيفي،ࢫالمؤɸـلࢫاݍݨـɴس،ࢫا(טسȘشفائيةࢫبمسـعد،ࢫȖعـزىࢫللمتغ؈ـفاتࢫالܨݵصـيةࢫوالوظيفيـةࢫ

 )". العل׿ܣ

 :التوصيات-6

 انطلاقاࢫمنࢫالنتائجࢫالمتوصلࢫإلٕڈاࢫنق؅فحࢫالتوصياتࢫךتية:  

 شؤوٰڈمࢫوإبداءࢫرأٱڈمࢫبخصوصࢫمشكلاتࢫالعمل؛Ȋࢫعملياتࢫاتخاذࢫالقراراتࢫوالمتعلقةࢫʏضرورةࢫإشراكࢫالعامل؈نࢫࢭ 

 ئةࢫتنظيميةࢫتʋࢫتبۚܣࢫبʄحدࢫمنࢫمستوىࢫטغ؅فابࢫالوظيفي؛ضرورةࢫاݍݰرصࢫعڴ 

 دافࢫالمؤسسة؛ɸلࢫالذيࢫيحققࢫأɢمࢫبالشɺمࢫسلوكɺࢫتوف؈فࢫاحتياجاتࢫالعامل؈نࢫمنࢫخلالࢫفʄاݍݰرصࢫعڴ 

 ܨݨيعࢫأسلوبࢫלدارةࢫبالمشاركةȖتنميةࢫروحࢫاݍݨماعةࢫو. 

  



  حامديࢫجيلاɲي
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. واقعࢫטغ؅فابࢫالوظيفيࢫلدىࢫمعلمـاتࢫرʈـاضࢫכطفـالࢫبمدينـةࢫالرʈـاض،). 2019. (توفيقࢫجستʋنةندىࢫبɴتࢫطلالࢫبنࢫسɺ؈فࢫبɴتࢫمحمدࢫحوالة،ࢫو  .1

 ).01(01مجلةࢫالعلوࢫمࢫال؅فبوʈة،ࢫ

دورࢫممارســـاـتࢫالمــــواردࢫالȎشــــرʈةࢫالدوليــــةࢫࢭــــʏࢫمعاݍݨــــةࢫمشــــɢلةࢫטغ؅ــــفابࢫالــــوظيفي،ࢫدراســــةࢫ). ȋ) .2018ــــاقرࢫعڴــــʏࢫبݏݨــــاتمحســــنࢫعلــــوانࢫمحمــــد،ࢫو  .2

  ).03(08مجلةࢫالمثۚܢࢫللعلومࢫלدارʈةࢫوטقتصاديةࢫɠليةࢫטدارةࢫوטقتصاد،ࢫ. القادسيةتطبيقيةࢫࢭʏࢫجامعةࢫ

مجلـةࢫ. الذɠاءࢫالوجـداɲيࢫلعمـداءࢫȊعـشࢫالɢليـاتࢫوعلاقتـھࢫبدرجـةࢫشـعورࢫכسـاتذةࢫبـالإغ؅فابࢫࢭـʏࢫمحـيطࢫعملɺـم). 2014. (السلطاɲيࢫعظيمةࢫعباس .3

  ).ɠ13)01ليةࢫال؅فبيةࢫالرʈاضيةࢫللبنات،ࢫ

. טغ؅فابࢫالوظيفيࢫوعلاقتھࢫبالكفاءةࢫالذاتيةࢫلدىࢫعينةࢫمنࢫالموظف؈نࢫبجامعـةࢫالملـكࢫعبـدࢫالعزʈـزࢫبجـدة،ࢫࢫ). 2016. (ط؈فيࢫعزʈزةࢫمفرحࢫفرحانالم .4

  ).168(03مجلةࢫɠليةࢫال؅فبية،ࢫجامعةࢫטزɸر،ࢫ

الوسـطىࢫلقطـاعࢫالمحروقـات،ࢫدراسـةࢫميدانيـةࢫالشعورࢫبـالاغ؅فابࢫالـوظيفيࢫوعلاقتـھࢫبالدافعيـةࢫللإنجـازࢫلـدىࢫלطـاراتࢫ). 2007. (بنࢫزاۂʏࢫمنصور  .5

  .43أطروحةࢫدكتوراه،ࢫɠليةࢫالعلومࢫלɲسانيةࢫوالعلومࢫטجتماعية،ࢫجامعةࢫقسنطينة،ࢫاݍݨزائر،ࢫ. Ȋشركةࢫسوناطراكࢫباݍݨنوبࢫاݍݨزائري 

دراســـةࢫتطبيقيـــةࢭʏࢫوزارةࢫࢫأثـــرࢫمنـــاخࢫالعمـــلࢫכخلاࢮـــʏࢫࢭـــʏࢫالشـــعورࢫبـــالاغ؅فابࢫالـــوظيفي،). 2014. (ديمـــاࢫشـــكريࢫالقواســـ׿ܣدروزةࢫســـوزانࢫصـــاݍݳ،ࢫو  .6

  ).02(10المجلةࢫכردنيةࢫࢭʏࢫإدارةࢫטعمال،ࢫ. التعليمࢫالعاڲʏࢫوالبحثࢫالعل׿ܣࢫכردنية

مجلـــةࢫɠليـــةࢫȊغـــدادࢫللعلـــومࢫטقتصـــاديةࢫمعɺــــدࢫ. أثـــرࢫمصـــادرࢫضــــغوطࢫالعمـــلࢫࢭـــʏࢫمســـتوىࢫالشـــعورࢫبـــالاغ؅فابࢫالــــوظيفي،). 2013. (رنـــاࢫناصـــرࢫصـــ؄ف .7

  ).7العددࢫ(לدارة،ࢫالرصافة

العلاقةࢫب؈نࢫטغ؅فابࢫالوظيفيࢫوجودةࢫاݍݵدماتࢫالمصـرفية،ࢫدراسـةࢫتطبيقيـةࢫعڴـʄࢫمصـرفࢫشـمالࢫإفرʈقيـاࢫ). 2017. (ؤوفࢫحسنࢫالشفلوعبدࢫالر  .8

  .206،ࢫ29جامعةࢫالمرقب،ࢫليȎيا،،ࢫ. فرعࢫقصرࢫכخيار،–

عامــةࢫلݏݨــوازات،ࢫرســالةࢫماجســت؈ف،ࢫטغ؅ــفابࢫالــوظيفيࢫوعلاقتــھࢫبــالولاءࢫالتنظي׿ــܣࢫمــنࢫوجɺــةࢫنظــرࢫضــباطࢫالمديرʈــةࢫال). 2013. (فيصــلࢫالشــɺراɲي .9

  .القاɸرةࢫمصر. معɺدࢫالبحوثࢫوالدراساتࢫالعرȋية

مجلـــةࢫآفــاقࢫللبحـــوثࢫ. دراســـةࢫميدانيــة-مســاɸمةࢫتمكـــ؈نࢫالعــامل؈نࢫࢭـــʏࢫاݍݰــدࢫمــنࢫטغ؅ـــفابࢫالــوظيفي). 2021. (كرميــةࢫتوفيــق،ࢫوࢫمرȋـــاحࢫطــھࢫياســـ؈ن .10

  .317،ࢫ)02(04والدراسات،ࢫ

  .62،ࢫ)40(مجلةࢫجيلࢫللعلومࢫלɲسانيةࢫوטجتماعية. ظيفيࢫࢭʏࢫظلࢫالنظرʈاتࢫכساسيةأȊعادࢫטغ؅فابࢫالو ). 2018. (لبۚܢࢫذياب .11

تـأليفࢫرســالةࢫ. المنــاخࢫالتنظي׿ـܣࢫوعلاقتـھࢫبــالاغ؅فابࢫالـوظيفيࢫلــدىࢫالعـامل؈نࢫࢭـʏࢫالبنــوكࢫالتجارʈـةࢫלســلامية). 2016. (مـازنࢫأكـرمࢫعبــدࢫاللهࢫحلـس، .12

  .،ࢫجامعةࢫטزɸر،ࢫغزة). 40صفحةࢫ(دارʈةࢫماجست؈فࢫࢭʏࢫإدارةࢫטعمال،ࢫɠليةࢫטقتصادࢫوالعلومࢫל 

13. Ayse Canan Cetinkanat, & M eltem Akin Kosterelioglu, . (2016). the relatioship between quality of work life and work 

Alienation. journal of Educational Research, 04(08). 

14. Blalach, R. &. (2007). life Satis Faction and Alienation of EL derly Males. ,journal of Management,Britich, 13(04), pp.285-304. 

15. Kanungo.R. (1992). Alienation an Empowerment : Some Ethical imperatives in business. journal of business, 414. 

16. Nelson, & O’ Donohue. (2006). Alienation Psychology and Human Resource Management. ,Paper presented to the Conference 

of :The 2nd Australian Center for research in Employment and Work(ACREW). Prato ,Italy. 

17. Seeman, M. (1959). on the meaning of Alienation. American sociological Review. 24. 

18. Tummers, L. &., & Dulk L,. (2013). The effects of work alienation on organizational commitment ,workeffoet and work-to-

family enrichment. journal of Nursing Management. 
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  معاملࡧالثباتࡧألفاࡧكرونباخ): 1(اݍݨدولࡧرقم

  معاملࡧالثبات  المتغ؈ف

  0.825  ال݀ݨز

  0.831  اللامعۚܢ

  0.910  اللامعيارʈة

  0.830  العزلة

  0.884  טغ؅فابࡧعنࡧالذات

 0.932 الدرجةࡧالɢلية

  spss v25اعتماداࡧعڴʄࡧمخرجاتࡧبرنامجࡧ منࡧاعدادࡧالباحث: المصدر

الɴسȎيةࡧلإجاباتࡧالمبحوث؈نࡧعنࡧعباراتࡧمتغ؈فࡧالمتوسطاتࡧاݍݰسابيةࡧوטنحرافاتࡧالمعيارʈةࡧوטɸميةࡧ): 2(اݍݨدولࡧرقم

  טغ؅فابࡧالوظيفيࡧࡩʏࡧالمؤسسةࡧالعموميةࡧטسȘشفائيةࡧبمسعد

  العبارة  الرقم
المتوسطࢫ

  اݍݰساȌي

טنحرافࢫ

  المعياري 
  المستوى   ال؅فتʋب

 متوسط  3 1.272 2.85  أشعرࢫȊعدمࢫقدرȖيࢫعڴʄࢫالمشاركةࢫࢭʏࢫإتخاذࢫالقراراتࢫࢭʏࢫمɢانࢫالعمل  01

 متوسط  1 1.269 2.93  عڴʄࢫزملاǿيࢫࢭʏࢫتأديةࢫالɴشاطاتࢫوالمɺامࢫالوظيفيةاعتمدࢫ  02

 متوسط  2 1.137 2.87  أفتقدࢫالشعورࢫبالأمانࢫالوظيفي  03

04  ʏشأنࢫعمڴȊمنخفض  5 1.236 2.60  أفضلࢫعدمࢫتحملࢫالمسؤوليةࢫ  

 متوسط  4 1.309 2.68  أعتمدࢫعڴʄࢫزملاǿيࢫࢭʏࢫإنجازࢫכعمال  05

  متوسط  Ȋ  2.80 0.971 2عدࢫال݀ݨز

  منخفض  5 1.339 2.53  أرىࢫأنࢫمساريࢫالم۶ܣࢫلاࢫمعۚܢࢫلھ 06

 متوسط  1 1.181 3.30  أܿݨزࢫعڴʄࢫالتغلبࢫعڴʄࢫالمشاɠلࢫالۘܣࢫتواج۶ܣ 07

 متوسط  3 1.406 2.85  أرىࢫأنࢫטɸتمامࢫبوقتࢫالعملࢫغ؈فࢫضروري  08

 متوسط  2 1.231 2.90  أعتقدࢫأنࢫɸذهࢫالمؤسسةࢫغ؈فࢫمɺمة 09

  منخفض  4 1.152 2.57  العلاقاتࢫטجتماعيةࢫب؈نࢫزملاءࢫالعملࢫغ؈فࢫمɺمةأعتقدࢫأنࢫ 10

  متوسط  Ȋ  2.82  0.977  1عدࢫاللامعۚܢ

  منخفض  1 1.198 2.52  أشعرࢫبالإحباطࢫࢭʏࢫروتيɴيةࢫالعمل 11

  منخفض  4 1.062 2.00  أرغبࢫࢭʏࢫأداءࢫمɺاميࢫبطرʈقۘܣࢫاݍݵاصة 12

  منخفض  3 1.234 2.38  أرىࢫأنࢫاللوائحࢫوالقوان؈نࢫتحدࢫمنࢫלنجاز 13

  منخفض  2 1.192 2.42  أعتقدࢫأنࢫטɸتمامࢫبالقيمࢫالسائدةࢫࢭʏࢫالمجتمعࢫغ؈فࢫمɺمة 14

  منخفض  5 1.062 2.07  أرىࢫأنࢫالȘسلسلࢫלداريࢫيضعفࢫإجراءاتࢫالعمل 15

  منخفض  Ȋ  2.33  0.922 3عدࢫاللامعيارʈة

  منخفض  3 0.944 2.08  أشعرࢫȊ݀ݨزيࢫعڴʄࢫالتواصلࢫمعࢫزملاءࢫالعمل 16

  منخفض  5 0.871 1.90  أشعرࢫبإɲعدامࢫالثقةࢫتجاهࢫزملاǿي 17

  منخفض  1 1.154 2.45  أفضلࢫלبتعادࢫعنࢫالعملࢫالȘشارɠيࢫقدرࢫלمɢان 18

  منخفض  2 1.317 2.10  أجدࢫصعوȋةࢫࢭʏࢫلغةࢫاݍݰوارࢫمعࢫزملاءࢫالعمل 19

  منخفض  4 1.000 2.03  أتجنبࢫتɢوʈنࢫصداقاتࢫعملࢫجديدةࢫمعࢫزملاءࢫالعمل 20

  منخفض  5 0.825  2.11  العزلةȊعدࢫ

  منخفض  2 0.982 2.10  أشعرࢫبفقدانࢫالرغبةࢫࢭʏࢫالعمل  21

  منخفض  4 1.000 1.97  أܿݨزࢫعنࢫالسيطرةࢫࢭʏࢫأداءࢫɲشاطيࢫࢭʏࢫالعمل  22

  منخفض  3 1.050 2.03  أتفادىࢫالمشاركةࢫࢭʏࢫالɴشاطاتࢫטجتماعية  23
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  متوسط  1 1.511 2.65  يراودɲيࢫالشعورࢫࢭʏࢫتركࢫالعمل  24

  منخفض  5 1.176 1.95  أعاɲيࢫمنࢫشعورࢫȊعدمࢫالقيمةࢫالذاتيةࢫعندࢫأداءࢫכعمال  25

  منخفض  Ȋ  2.14  0.959  4عدࢫטغ؅فابࢫعنࢫالذات

  منخفض  / 0.683  2.46  الدرجةࢫالɢلية

  spss v25اعتماداࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫبرنامجࢫ منࢫاعدادࢫالباحث: المصدر

  

  مستوىࡧإدراكࡧأȊعادࡧטغ؅فابࡧالوظيفيࡧتبعاࡧلمتغ؈فࡧاݍݨɴسالفروقࡧࡩʏࡧاتجاɸاتࡧالمبحوث؈نࡧنحوࡧ): 3(اݍݨدولࡧرقم

  اݍݨɴس  כȊعاد

اختبارࡧ

ليف؈نࡧ

للكشفࡧ

عنࡧ

  )f(التجاɲس

مستوىࡧ

  الدلالة

ݯݨمࡧ

  العينة

المتوسطࡧ

  اݍݰساȌي

טنحرافࡧ

  المعياري 

درجةࡧ

  اݍݰرʈة
  )t(قيمة

مستوىࡧ

  الدلالة
  القرار

  ال݀ݨز

  ذكر

0.415  0.523  

27  2.748  0.920  

38  0.482  0.633  

ࢫغ؈ف 

  دال

0.05  
  1.100  2.907  13  أنۙܢ

  اللامعۚܢ
  ذكر

7.640  0.009  
27  2.881  0.794  

16.406  -0.481  0.637  

غ؈فࢫ

  دال

  1.307  2.692  13  أنۙܢ  0.05

 اللامعيارʈة

  ذكر

0.346  0.560  

27  2.288  0.893  

38  0.402  0.690  

غ؈فࢫ

  دال

0.05  
  1.011  2.415  13  أنۙܢ

  العزلة

  ذكر

2.974  0.093  

27  2.037  0.690  

38  0.763  0.427  

غ؈فࢫ

دالࢫ

0.05  
  1.068  2.261  13  أنۙܢ

טغ؅فابࡧ

  عنࡧالذات

  ذكر

10.666  0.002  

27  2.059  0.634  

14.293  0.595  0.561  

غ؈فࢫ

  دال

0.05  
  1.439  2.307  13  أنۙܢ

  spss v25اعتماداࡧعڴʄࡧمخرجاتࡧبرنامجࡧࡧمنࡧاعدادࡧالباحث: المصدر
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  لاتجاɸاتࡧالمبحوث؈نࡧنحوࡧمستوىࡧإدراكبعدࡧال݀ݨزࡧࡩʏࡧالمؤسسةࡧ) One Way Anova(نتائجࡧتحليلࡧالتباينࡧ): 4(اݍݨدولࡧرقم

  العموميةࡧטسȘشفائيةࡧبمسعدࡧبولايةࡧاݍݨلفةࡧȖعزىࡧللمتغ؈فاتࡧالديموغرافية

  مصدرࡧالتباين  المتغ؈ف
مجموعࡧ
  المرȌعات

درجةࡧ
 اݍݰرʈة

متوسطࡧ
 المرȌعات

 Fقيمةࡧ
مستوىࡧ
 الدلالة

  السن

  2.567  2  5.135  ب؈نࢫالمجموعات

  0.856  37 31.665  داخلࢫالمجموعات  0.062  3.000

  -  39 36.800  المجموع

اݍݵ؄فةࡧ
  المɺنية

  0.827  2  1.654  ب؈نࢫالمجموعات

  0.950  37  35.146  داخلࢫالمجموعات 0.427  0.871

  -  39  36.800  المجموع

المستوىࡧ
  الوظيفي

  0.412  2  1.041  ب؈نࢫالمجموعات

  0.470  37  35.759  داخلࢫالمجموعات  0.588  0.539

  -  39  36.800  المجموع

المؤɸلࡧ
  العلمي

  0.459  4  1.836  ب؈نࢫالمجموعات

  0.999  35  34.964  داخلࢫالمجموعات  0.459  0.765

  -  39  36.800  المجموع

  spss v25اعتماداࡧعڴʄࡧمخرجاتࡧبرنامجࡧࡧمنࡧاعدادࡧالباحث: المصدر

ࡩʏࡧࡧاللامعۚܢلاتجاɸاتࡧالمبحوث؈نࡧنحوࡧمستوىࡧإدراكࡧȊعدࡧ) One Way Anova(نتائجࡧتحليلࡧالتباينࡧ): 5(اݍݨدولࡧرقم

  المؤسسةࡧالعموميةࡧטسȘشفائيةࡧبمسعدࡧبولايةࡧاݍݨلفةࡧȖعزىࡧللمتغ؈فاتࡧالديموغرافية

  مصدرࡧالتباين  المتغ؈ف
مجموعࡧ
  المرȌعات

درجةࡧ
 اݍݰرʈة

متوسطࡧ
 المرȌعات

 Fقيمةࡧ
مستوىࡧ
 الدلالة

  السن

  1.437  2  2.874  ب؈نࢫالمجموعات

1.546  0.277  
داخلࢫ

  المجموعات
34.390 37  0.929  

  -  39 37.264  المجموع

اݍݵ؄فةࡧ
  المɺنية

  1.180  2  2.360  ب؈نࢫالمجموعات

1.251  0.298 
داخلࢫ

  المجموعات
34.904  37  0.943  

  -  39  37.264  المجموع

المستوىࡧ
  الوظيفي

  1.946  2  3.891  ب؈نࢫالمجموعات

2.157  0.130  
داخلࢫ

  المجموعات
33.373  37  0.902  

  -  39  37.264  المجموع

المؤɸلࡧ
  العلمي

  1.114  4  4.457  ب؈نࢫالمجموعات

1.189  0.333  
داخلࢫ

  المجموعات
32.807  35  0.937  

  -  39  37.264  المجموع

  spss v25عڴʄࡧمخرجاتࡧبرنامجࡧࡧاعتماداࡧمنࡧاعدادࡧالباحث: المصدر
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ࡩʏࡧࡧȊعدࡧاللامعيارʈةࡧلاتجاɸاتࡧالمبحوث؈نࡧنحوࡧمستوىࡧإدراك) One Way Anova(نتائجࡧتحليلࡧالتباينࡧ): 6(اݍݨدولࡧرقم

  بمسعدࡧبولايةࡧاݍݨلفةࡧȖعزىࡧللمتغ؈فاتࡧالديموغرافيةࡧالمؤسسةࡧالعموميةࡧטسȘشفاǿي

  مصدرࡧالتباين  المتغ؈ف
مجموعࡧ
  المرȌعات

درجةࡧ
 اݍݰرʈة

متوسطࡧ
 المرȌعات

 مستوىࡧالدلالة Fقيمةࡧ

  السن

  0.017  2  0.033  ب؈نࢫالمجموعات

  0.895  37 33.131  داخلࢫالمجموعات  0.982  0.019

  -  39 33.164  المجموع

اݍݵ؄فةࡧ
  المɺنية

  1.009  2  2.017  ب؈نࢫالمجموعات

  0.842  37  31.147  داخلࢫالمجموعات 0.313  1.198

  -  39  33.164  المجموع

المستوىࡧ
  الوظيفي

  2.557  2  5.114  ب؈نࢫالمجموعات

  0.758  37  28.050  داخلࢫالمجموعات  0.045  3.373

  -  39  33.164  المجموع

المؤɸلࡧ
  العلمي

  0.241  4  0.965  ب؈نࢫالمجموعات

  0.920  35  32.199  داخلࢫالمجموعات  0.900  0.262

  -  39  33.164  المجموع

  spss v25اعتماداࡧعڴʄࡧمخرجاتࡧبرنامجࡧࡧمنࡧاعدادࡧالباحث: المصدر

  للتحققࡧمنࡧالفروقࡧب؈نࡧالمستوىࡧالوظيفيࡧلɢلࡧفئةࡧ(LSD)نتائجࡧاختبار): 7(اݍݨدولࡧرقم

  
المتوسطࡧ
  اݍݰساȌي

  المستوىࡧالوظيفي

  الشبھࡧطۗܣ  الطۗܣ  לداري 

  *0.76374  0.73516  -  2.5923  לداري 

  0.02857  - 0.73516 -  1.8577  الطۗܣ

  -  0.02857 -  *0.76374 -  1.8286  الشبھࡧطۗܣ

  spss v25اعتماداࡧعڴʄࡧمخرجاتࡧبرنامجࡧ منࡧاعدادࡧالباحث: المصدر

  

ࡩʏࡧالمؤسسةࡧࡧالعزلةلاتجاɸاتࡧالمبحوث؈نࡧنحوࡧمستوىࡧإدراكبعدࡧ) One Way Anova(نتائجࡧتحليلࡧالتباينࡧ): 8(اݍݨدولࡧرقم

  العموميةࡧטسȘشفائيةࡧبمسعدࡧبولايةࡧاݍݨلفةࡧȖعزىࡧللمتغ؈فاتࡧالديموغرافية

  مصدرࡧالتباين  المتغ؈ف
مجموعࡧ
  المرȌعات

درجةࡧ
 اݍݰرʈة

متوسطࡧ
 المرȌعات

 Fقيمةࡧ
مستوىࡧ
 الدلالة

  السن

  0.937  2  1.874  ب؈نࢫالمجموعات

  0.667  37 24.682  داخلࢫالمجموعات  0.258  1.405

  -  39 26.556  المجموع

اݍݵ؄فةࡧ
  المɺنية

  1.853  2  3.706  ب؈نࢫالمجموعات

  0.618  37  22.850  داخلࢫالمجموعات 0.062  3.001

  -  39  26.556  المجموع

المستوىࡧ
  الوظيفي

  2.557  2  3.877  ب؈نࢫالمجموعات

  0.758  37  22.679  داخلࢫالمجموعات  0.054  3.163

  -  39  26.556  المجموع

المؤɸلࡧ
  العلمي

  0.883  4  3.531  ب؈نࢫالمجموعات

  0.658  35  23.025  داخلࢫالمجموعات  0.274  1.342

  -  39  26.556  المجموع

  .spss v25اعتماداࡧعڴʄࡧمخرجاتࡧبرنامجࡧࡧالباحثمنࡧاعدادࡧ: المصدر
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טغ؅فابࡧعنࡧلاتجاɸاتࡧالمبحوث؈نࡧنحوࡧمستوىࡧإدراكࡧȊعدࡧ) One Way Anova(نتائجࡧتحليلࡧالتباينࡧ): 9(اݍݨدولࡧرقم

  ࡩʏࡧالمؤسسةࡧالعموميةࡧטسȘشفائيةࡧبمسعدࡧبولايةࡧاݍݨلفةࡧȖعزىࡧللمتغ؈فاتࡧالديموغرافيةࡧالذات

  مصدرࡧالتباين  المتغ؈ف
مجموعࡧ
  المرȌعات

درجةࡧ
 اݍݰرʈة

متوسطࡧ
 المرȌعات

 مستوىࡧالدلالة Fقيمةࡧ

  السن

  2.108  2  4.217  ب؈نࢫالمجموعات

  0.855  37 31.639  داخلࢫالمجموعات  0.099  2.466

  -  39 35.856  المجموع

اݍݵ؄فةࡧ
  المɺنية

  2.286  2  4.573  ب؈نࢫالمجموعات

  0.745  37  31.283  داخلࢫالمجموعات 0.080  2.704

  -  39  35.856  المجموع

المستوىࡧ
  الوظيفي

  0.640  2  1.280  ب؈نࢫالمجموعات

  0.934  37  34.576  داخلࢫالمجموعات  0.510  0.685

  -  39  35.856  المجموع

المؤɸلࡧ
  العلمي

  0.132  4  0.529  ب؈نࢫالمجموعات

  1.009  35  35.327  داخلࢫالمجموعات  0.970  0.131

  -  39  35.856  المجموع

  spss v25عڴʄࡧمخرجاتࡧبرنامجࡧࡧاعتماداࡧمنࡧاعدادࡧالباحث: المصدر

 

 

 

 

 


