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   :مݏݵص
 سـȘثارةࢫالفكرʈـة،ࢫלعتبـارࢫالفـردي،ࢫל التـأث؈فࢫالمثـاڲȊ)ʏعـادࢫالقيـادةࢫالتحوʈليـةࢫهࢫالدراسةࢫإڲʄࢫمعرفـةࢫواقـعࢫتطبيـقࢫأٮڈدفࢫɸذ

ولتحقيـــــقࢫذلـــــكࢫقمنـــــاࢫبإرفـــــاقࢫالدراســـــةࢫالنظرʈـــــةࢫبدراســـــةࢫميدانيـــــةࢫتمـــــتࢫࢭـــــʏࢫمؤسســـــةࢫدروســـــةࢫࢭـــــʏࢫالمؤسســـــةࢫالم) الــــدافعࢫלلɺـــــامي

التحليڴــʏࢫࢭـʏࢫاݍݨـانب؈نࢫالنظــريࢫو عموميـةࢫتمثلـتࢫࢭـʏࢫمديرʈــةࢫالتجـارةࢫلولايـةࢫالـواديࢫ،وقــدࢫاعتمـدناࢫࢭـʏࢫدراســȘناࢫعڴـʄࢫالمـنݤݮࢫالوصـفيࢫ

قابلـــةࢫللدراســـةࢫوالتحليـــلࢫوتـــمࢫࢫ52فتحصـــلناࢫعڴـــʄموظفا،ࢫ60وزعـــتࢫعڴـــʄࢫســـتمارة،ࢫالۘـــܣࢫالتطبيقـــيࢫكمـــاࢫɠانـــتࢫأداٮڈـــاࢫالرئʋســـةࢫט و 

ــــــختباࢫوأجرʈــــتࢫثبـــــاتࢫاداةࢫالدراســــةو  التأكــــدࢫمــــنࢫصــــدق טنحرافـــــاتࢫو one-simple Test اختبـــــارو  المتوســــطاتࢫاݍݰســــابيةاراتࢫـ

ختبــارࢫفرضــياتࢫلإ  v.21 .SPSSـــ ـــــعاݍݨــةࢫباســتخدامࢫالفنــامجࢫטحصــاǿيࢫالــــــالم تالمعيارʈــةࢫوكــذلكࢫتحليــلࢫالتبــاينࢫטحــادي،ࢫوقــدࢫتمــ

عنــدࢫمســتوىࢫدلالــةࢫ دلالــةࢫاحصــائيةࢫبــ؈نࢫأȊعــادࢫالقيــادةࢫالتحوʈليــةو عــدمࢫوجــودࢫفــروقࢫذ: وɠـاـنࢫمــنࢫأɸــمࢫنتــائجࢫالدراســةالدراســة،ࢫ

 .ديرʈةࢫالتجارةࢫلولايةࢫالواديࢫتطبقࢫالقيادةࢫالتحوʈليةࢫبأȊعادɸاوانࢫمࢫاݍݵفةࢫالمɺنيةو Ȗعزىࢫلمتغريࢫالوظيفةࢫࢫ0.05
 ،لɺاميالدافعࢫל ،سȘثارةࢫالفكرʈةל  ،عتبارࢫالفرديל  ،التأث؈فࢫالمثاڲʏ،ࢫالقيادةࢫالتحوʈلية :المفتاحيةالɢلماتࡧ

    .H60،ࢫJEL: H61تصɴيفࡧ

Abstract:  

 This study aims to know the reality of applying the dimensions of transformational leadership (ideal influence, individual 

consideration, intellectual arousal, inspirational motivation) in the studied institution. The descriptive and analytical approach in 

both the theoretical and applied sides, as its main tool was the form, which was distributed to 60 employees, so we obtained 52 

subject to study and analysis, and the validity and stability of the study tool were confirmed. The treatment was carried out using 

the statistical program v.21.SPSS to test the hypotheses of the study, and one of the most important results of the study: There are 

no statistically significant differences between the dimensions of transformational leadership at the level of significance of 0.05 due 

to the job and professional experience variables, and that the Directorate of Trade of El-Wadi State applies Transformational 

leadership in its dimensions.The Directorate of Commerce of El oued State applies transformational leadership in its dimensions. 

Keywords: transformationnel leadership; Idealized Influence; Inspirational Motivation; Individualized Consideration; Intellectual 

Stimulation.  

Jel Classification Codes: H60, H61. 

  

                                                             
  المؤلفࢫالمراسل *



  واقعࢫأȊعــادࢫالقيادةࢫالتحوʈليةࢫࢭʏࢫمديرʈةࢫالتجارةࢫلولايةࢫالوادي
  

  .،ࢫجامعةࢫالشɺيدࢫحمھࢫݍݵضرࢫبالوادي،ࢫاݍݨزائر» 478 - 461م،ࢫصࢫ2022،ࢫمايࢫ01: العدد،ࢫ05: جلدالمٔڈلࢫלقتصادي،ࢫالممجلةࢫ«   462
 

 : ةـــــــــــــمقدم. 1

التغ؈ـــفاتࢫالۘـــܣࢫتواجـــھࢫالمؤسســـاتࢫاليـــومࢫاڲـــʄࢫضـــرورةࢫالتغي؈ـــفࢫمـــنࢫاجـــلࢫمواجɺـــةࢫالتحـــدياتࢫومســـايرةࢫالعصـــرࢫو جعلـــتࢫالتطـــوراتࢫ 

محركɺــاࢫטسا؟ـــۜܣࢫورأســمالɺاࢫاݍݰقيقـــيࢫوɸنـــاࢫو يࢫالــذيࢫʇعتـــفࢫجــوɸرࢫالمؤسســـةࢫɸــذاࢫيتوقـــفࢫعڴــʄࢫفاعليـــةࢫالمــوردࢫالȎشـــر و لتحقيــقࢫاɸـــدافɺاࢫ

اصــبحࢫالزامــاࢫالبحــثࢫعــنࢫنمــطࢫقيــادةࢫتمتلــكࢫاݍݵصــائصࢫالۘــܣࢫتجعلɺــاࢫتركــزࢫعڴــʄࢫاɸميــةࢫטفــرادࢫداخــلࢫالمؤسســةࢫوɸنــاࢫظɺــرࢫنمــطࢫقيــادةࢫ

טفـرادࢫوكـذلكࢫيمتلــكࢫو؈نࢫاɸـدافࢫالمؤسسـةࢫالنمــوذجࢫالقيـاديࢫالملائـمࢫالـذيࢫيخلـقࢫالتناسـقࢫبــو ɸو جديـدةࢫيطلـقࢫعلـھࢫالقيـادةࢫالتحوʈليـةࢫ

الرؤʈــةࢫالواܷــݰةࢫوטسȘشــرافࢫوالقــادرࢫعڴــʄࢫتحوʈــلࢫالرؤʈــةࢫاڲــʄࢫواقــعࢫمملمــوسࢫوتحقيــقࢫטداءࢫالمتم؈ــقࢫللمؤسســةࢫوɸــذاࢫمــنࢫخــلالࢫالتــأث؈فࢫ

ݨيعɺمࢫعڴـــʄࢫטبـــداعࢫטساســـيةࢫوغـــرسࢫالثقـــةࢫوטســـȘثمارࢫفـــٕڈمࢫفكرʈـــاࢫوȖܨـــو هࢫטمـــورࢫالمɺمـــةࢭـــʏࢫســـلوكياتࢫטفـــرادࢫبتɴشـــيطࢫانȘبـــاɺɸمࢫتجـــا

الɺـــامɺمࢫبـــالتفك؈فࢫࢭـــʏࢫحـــلࢫالمشـــكلات،ࢫو٭ڈـــذاࢫفالقيـــادةࢫالتحوʈليـــةࢫȖعـــدࢫالمعيـــارࢫالـــذيࢫيحـــددࢫنجـــاحࢫايࢫمؤسســـةࢫوعڴـــʄࢫالمؤسســـةࢫو טبتɢـــارࢫو

ومـنࢫɸنـاࢫنطـرحࢫالȘســاؤلࢫ،ࢫࢫالمثـاڲʏࢫلتحقيـقࢫمسـتوʈاتࢫعاليــةࢫمـنࢫטداءو العموميـةࢫاݍݨزائرʈـةࢫالتوجـھࢫاڲـʄࢫɸـذاࢫטســلوبࢫالقيـاديࢫاݍݰـديثࢫ

  ؟اȊعادࡧالقيـــــــــــادةࡧالتحوʈليـــــــةࡧࡩʏࡧمديرʈةࡧالتجارةࡧلولايةࡧالوادي واقـــــــــــــعوࡧماࡧɸ :الرئʋؠۜܣ
  :טسئلةࡧالفرعية .1.1

 ࢫالمؤسسةࢫمحلࢫالدراسة؟ʏࢫࢭʏعدࢫالتأث؈فࢫالمثاڲȊماࢫمدىࢫتوفرࢫ 

 ࢫالمؤسسةࢫمحلࢫالدراسة؟ʏةࢫࢭʈثارةࢫالفكرȘعدࢫטسȊماࢫمدىࢫتوفرࢫ 

  عدࢫטȊࢫالمؤسسةࢫمحلࢫالدراسة؟ماࢫمدىࢫتوفرࢫʏعتبارࢫالفرديࢫࢭ 

 ࢫالمؤسسةࢫمحلࢫالدراسة؟ʏاميࢫࢭɺعدࢫالدافعࢫלلȊماࢫمدىࢫتوفرࢫ 

 لࢫɸ0.05(  دلالة مستوى  عند إحصائية دلالة ذات فروق توجد=α ( عادࢫالمدروسة العينة متوسطات ب؈نȊليـة لقيادةا لتوفرࢫاʈالتحو 

ʏ؟الوظيفة متغ؈ف ࢭ.  

 لɸ 0.05(  دلالة مستوى  عند ائيةإحص دلالة ذات فروق توجد=α ( عـادࢫا المدروسة العينة متوسطات ب؈نȊليـة لقيـادةلتوفرࢫاʈالتحو 

ʏاݍݵفة؟ متغ؈ف ࢭ.  

 :الرئʋسيـــــــــــــــــة الفرضـــــــيات. 2.1

 المدروسـة العينـة متوسـطات بـ؈ن) � =0.05(  دلالـة مسـتوى  عنـد إحصـائية دلالـة ذات فـروق توجـدلاࢫ Ȋليــةࢫعـادࢫاللتـوفرࢫأʈقيـادةࢫالتحو

ʏالوظيفة تغ؈فم ࢭ.  

 ليــةلتـوفرࢫأ المدروسـة العينـة متوســطات بـ؈ن) � =0.05(  دلالــة مسـتوى  عنـد إحصـائية دلالـة ذات فـروق توجـد لاʈعـادࢫالقيـادةࢫالتحوȊ 

ʏاݍݵفة؟ متغ؈ف ࢭ.  

 ةࢫالتجارةࢫلولايةࢫالواديࢫأتطبʈليةقࢫمديرʈعادࢫللقيادةࢫالتحوȊ0.05(  دلالة مستوى  عندࢫ= �.(  

 :ٰڈدفࢫمنࢫخلالࢫɸذهࢫالدراسةࢫإڲʄ: أɸدافࡧالدراســــــــــــة. 3.1

 ࢫالمؤسسةࢫالعموميةʏليةࢫࢭʈتحليلࢫومعرفةࢫواقعࢫالقيادةࢫالتحو.  

 ࢫالمؤسسةࢫالعموميةʏليةࢫࢭʈميةࢫالقيادةࢫالتحوɸادةࢫدورࢫوأʈࢫزʄإعطاءࢫالتوصياتࢫالمناسبةࢫالۘܣࢫٮڈدفࢫإڲ . 
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  : يڴʏ فيما الدراسة ɸذه ةأɸمي تتجڴʄ :الدراســــــــــة أɸمية. 4.1

 عــدʇ ليــةʈمــا مــدخلا اســلوبࢫالقيــادةࢫالتحوɺم ʏالمعاصــرة المؤسســات نجــاح ࢭــ ʏســم زمــن ࢭــȘع، بــالتطور  يʉــد ممــا الســرʈاݍݰاجــة مــن يز ʄإڲــ 

 وســـــرعة Ȋســــɺولة وظـــــائفɺم أداء مــــن وتمكيـــــٔڈم أوســــع صـــــلاحياتمســــتوىࢫعـــــالࢫمــــنࢫالثقـــــةࢫوʉعــــززࢫטحـــــفامࢫللأفــــرادࢫوʉعطــــٕڈمࢫࢫإعطــــاء

 . التطورات ɸذه عم تȘناسب

 ةʈالبحث استمرار ʏالعمڴ ʏذا ࢭɸ التعرف خلال من לداري  الفكر لإثراء المجال ʄࢫالمؤسسةࢫالعمومية واقع عڴʏليةࢫࢭʈالقيادةࢫالتحو . 

 ــاࢫللمؤسســاتࢫالۘــܣࢫتـــدارࢫمــنࢫقبــلࢫقــادةࢫمـــفددينࢫɺࢫظلʏــانࢫࢭـــɢࢫزمـــنࢫالعولمــةࢫالۘــܣࢫلاࢫمʏميــةࢫࢭــɸࢫغايــةࢫטʏليــةࢫࢭـــʈموضــوعࢫالقيــادةࢫالتحو

ʈونࢫروحࢫالمبادرةࢫوإدارةࢫالتغي؈فوɢفكرونࢫببطء،ࢫولاࢫيمتل. 

  : اــــــــــــــوأدواٮڈ ةـــــــــــالدراس جــــــــــــــمٔڈ. 5.1

مفɺــومࢫالقيــادةࢫ تحديــد خــلال مــن الدراســة طبيعــة مــع لتناســبھ وذلــك الوصــفي، التحليڴــʏ المــنݤݮ اعتمــاد تــم לشــɢالية عڴــʄ للإجابــة 

 المقابلـةو  טسـتمارة باسـتخدام واقـعࢫالقيـادةࢫالتحوʈليـةࢫࢭـʏࢫالمؤسسـةࢫالعموميـة لتوضيح اݍݰالة دراسة أسلوب اعتمادب اوأȊعادɸ التحوʈلية

   . الدراسة محل المؤسسة من الميدانية المعلومات ݍݨمع الملاحظة كذلكو 

 للعلــــوم לحصــــائية اݍݰزمــــة مجبرنــــا عڴــــʄ بالاعتمـــاد المبحوثــــة العينــــة اســــتجواب خــــلال مـــن علٕڈــــا المتحصــــل البيانــــات تحليــــل ســـʋتمو 

  . ɲ21ܦݵةࢫࢫspss الــــــــ טجتماعية

  : الدراســــــة حدود. 6.1

 انية اݍݰدودɢالم :ʋالدراسة إجراء تمس ʏةࢫالتجارة ࢭʈلولايةࢫالوادي مدير .  

 02/12/2021 من ففة الدراسة استغرقت: الزمنية اݍݰدود ʄ15/03/2021/ غاية إڲ   

 ة اݍݰدودʈشرȎال :Ȗةࢫالتجارةࢫلولايةࢫالوادي موظفيو  عمال دراسةال شملʈمدير.  

  ةــــــــللدراسريࡧــــــــــــــالنظלطارࡧ:  2
  : مفɺومࡧالقيادةࡧالتحوʈلية. 1. 2

   :Ȗعرʈفࡧالقيادة: 1 .1.2
 ختلافإبـ الɺـ Ȗعرʈفـاٮڈم ختلفـتاو  حـاولوا الـذين والكتـاب البـاحث؈ن بتعـدد اݍݰـديث לداري  الفكـر ࢭـʏ القيـادة Ȗعرʈفـات Ȗعـددت

او  إلٕڈا، يɴتمون  الۘܣةࢫالفكرʈ المدارسو  النظر وجɺات    :القيادة مفɺوم إڲʄ تطرقت الۘܣ التعرʈفات Ȋعض نورد ذلك عڴȋ ʄناءً

تتعلـقࢫبتوجيـھࢫטفـرادࢫللتحـركࢫࢭـʏࢫטتجـاهࢫو ۂʏࢫعمليةࢫالɺـامࢫטفـرادࢫليقـدمواࢫافضـلࢫمـاࢫلـدٱڈمࢫلتحقيـقࢫالنتـائجࢫالمرجـوةࢫ :القيادةࡧ

ȋ؈ـفتࢫنـانوسࢫفـانࢫالمـديرʈنࢫيفعلـونࢫטشـياءࢫو لماࢫقالـھࢫوارʈـنࢫبنـʋسࢫ وفقاو عڴʄࢫالقامɺم،ࢫوتحف؈قɸمࢫلتحقيقࢫاɸدافɺمࢫالسليم،ࢫواݍݰصولࢫ

  ).264،ࢫصفحةࢫ2011الظاɸر،ࢫ( بطرʈقةࢫܵݰيحةࢫولكنࢫالقادةࢫيفعلونࢫטشياءࢫالܶݰيحة

 اݍݨɺـود وفـق وأɲشـطْڈم כفـراد يوجـھ اوȋواسـطْڈ القائـد، سـلوك تم؈ـق الۘـܣ السـمة ۂـʏ القيـادةࢫȖ (B. CHESTER)شسـف برنـارد يـرى 

  .التنظيمية

  .مشفكة أɸداف وقيادٮڈاࢫلتحقيق اݍݨماعة، أفراد ب؈ن المسؤولية روح عڴʄ المحافظة:  ٰڈابأ ليكرت وʉعرفɺا

 ܧـݵص يقـوم أن العملية ɸذه وتتطلب مشفك، عمل أداء ٭ڈدف ךخرʈن ࢭʏ عمليةࢫالتأث؈ف القيادة أن يرى  (FIEDLER)فيدل؈ف أما

  ).378،ࢫصفحةࢫ2017مجنح،ࢫ( مع؈ن عمل إنجاز إڲʄ اݍݨماعة أعضاء بتوجيھ ما

مــنࢫخـــلالࢫالتعرʈفـــاتࢫيمكـــنࢫأنࢫɲعـــرفࢫالقيـــادةࢫعڴـــʄࢫاٰڈـــاࢫعمليـــةࢫالتــأث؈فࢫࢭـــʏࢫטخـــرʈنࢫالۘـــܣࢫبواســـطْڈاࢫيوجـــھࢫטفـــرادࢫلݏݰصـــولࢫعڴـــʄࢫ

ڈمࢫلتحقيقࢫטɸداف   .ولا٬ڈمࢫوȖعاوٰ
  



 واقعࢫأȊعــادࢫالقيادةࢫالتحوʈليةࢫࢭʏࢫمديرʈةࢫالتجارةࢫلولايةࢫالوادي
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   Ȗعرʈفࡧالقيادةࡧالتحوʈلية: 2.2.2 

 مجموعـةو أ ܧـݵص ʉشـاركو أ ينخـرط عنـدما تحـدث الۘـܣ القيـادة مـن نمـط بـرɲسࢫبأٰڈـا (Burns McGregor Games) عرفɺـا 

   .כخلاࢮʏ الدافعيةࢫوالسلوك من أعڴʄ مستوʈات إڲȊ ʄعضا Ȋعضɺم والتاȊعون  ࢭʏࢫاسلوبࢫيدفعࢫفيھࢫالقادة Ȋعضا Ȋعضɺم مع أܧݵاص

 وȖعميـق وتɴشـيطɺا، المرؤوسـ؈ن اɸتمامـات عڴـʄࢫتوسـيع Ȗعمـل الۘـܣ ۂـʏ التحوʈليـة القيـادة أن) (Bass Bernard Morris وʈـرىࢫبـاس

 اɸتمامـاٮڈم مـن أȊعـدو ɸ مـا إڲـʄ المـوظف؈نࢫللنظـر مـدارك توسـيع مـع وأɸـدافɺا، اݍݨماعـة لرؤʈـة وقبـولɺم ɸـؤلاءࢫالمـوظف؈ن إدراك مسـتوى 

 اݍݰاجـات وإشـباع زماتيكيـةࢫللقائـدالكر  ɠاـلنظرة طرʈقـة، مـن أك؆ـف خـلال مـن ɸـذا وʈتحقـق العـامࢫللمنظمـة، الصـاݍݳ أجـل الذاتيـةࢫمـن

   .)59،ࢫصفحةࢫ2018اݍݨفي،ࢫ( .לبداڤʏ الȘܨݨيعو  فرد، لɢل العاطفية

 أمـــام وטزدɸــارو للنم جديــد مســـار ݍݵلــق جديــدة ووجɺــاتࢫنظـــر أفɢــار خلـــق إڲــʇ ʄســعون  الـــذين القــادة إڲــʄ التحوʈليـــة القيــادة Ȗشــ؈ف

 أساسـيات ࢭـʏ جوɸرʈـة Ȗغي؈ـفات لإجـراء المنظمـة أعضـاء بتعبئـة يقومـون  ، والمـوظف؈ن ʈنالمـدير  بـ؈ن والـولاء טلقام تطوʈر خلال المنظمة،ࢫمن

 .M) المثــاڲʏ כداء أعڴــʄࢫذروة إڲــʄ والوصــول  جديــدة اتجاɸــات ࢭــʏ للتحــرك اللازمــة القــدرات واكȘســاب טســتعداد أجــل مــن المنظمــة وأســاس

Moradi Korejan, 2016, p. 454).  

   نناࢫانࢫɲعرفࢫالقيادةࢫالتحوʈليةࢫباٰڈاࢫטسلوبࢫالذيࢫيؤثرࢫبھࢫالقائدࢫࢭʏࢫمرؤوسيھࢫ٭ڈدفمنࢫخلالࢫالتعرʈفاتࢫالسابقةࢫيمك

  .טرتقاءࢫ٭ڈمࢫلأعڴʄࢫالمستوʈاتࢫلتحقيقࢫالصاݍݳࢫالعامࢫللمؤسسة 

  ɲشأةࡧالقيادةࡧالتحوʈليةࡧ :3.2.2 

وقــدࢫركــزࢫعڴــʄࢫ Macgregor Burns טمرɢʈــيعڴــʄࢫيــدࢫالعامــلࢫالسيا؟ــۜܣࢫࢫ)1978(للقيــادةࢫالتحوʈليــةࢫعـامࢫلمفɺــوموʉعـودࢫأولࢫظɺــورࢫ 

ࢫالمفـــاɸيملـــھ،ࢫوȌعـــدɸاࢫتوالـــتࢫࢫالتـــاȊع؈نالـــدوافعࢫالɢامنـــةࢫوالظـــاɸرةࢫلـــدىࢫࢫاڲـــʄللوصـــولࢫࢫخلالɺـــاʇســـڥʄࢫالقائـــدࢫمـــنࢫࢫالۘـــܣالقيـــادةࢫالتحوʈليـــةࢫ

 قـدم)1985( والعلمـاء،ࢫففـيࢫعـامࢫالبـاحث؈نمـنࢫقبـلࢫعـددࢫمـنࢫ Burns أعمـالࢫإڲـʄالقيـادةࢫالتحوʈليـةࢫكإضـافاتࢫوإسـɺاماتࢫࢫࢭـʏوالنظرʈـاتࢫ

Bass ـةࢫمنݤݨيــةࢫʈنظرʏليـةࢫࢭـʈـاوضــعࢫو  القيـادةࢫالتحوɺࢫنمـاذج لɸسࢫلقيـاسࢫعوامـلࢫالســلوكࢫالفـرديࢫوʋعــرفࢫو ومقــايʇالقيــادةࢫ بمقيـاسمـاࢫ

بـالفرد،ࢫوأضــافࢫɸــذاࢫ وטɸتمـام לبــداڤʏالɢارʈزمـاࢫوالȘܨــݨيعࢫ: ۂــʏو عناصــرࢫللقيــادةࢫالتحوʈليـةࢫࢫ3الــذيࢫتضـمنࢫ ( MLQ)متعـددࢫالعوامــل

   ).3،ࢫصفحةࢫ2010السɢارنة،ࢫ(المستوحاةࢫɢوناࢫراȊعاࢫأطلقࢫعليھࢫالدافعيةࢫم)1990(عامࢫࢭʏ כخ؈ف

  اȊعادࡧالقيادةࡧالتحوʈليةࡧ: 4.2.2 

ࢫࢫ) ( Avolioوأفوليو  )( BASS رࢫɠلࢫمنࢫباسو طو    :ʏۂو ا،ࢫيتضمنࢫأرȌعةࢫأȊعاد،ࢫڈمɢوناٮو يةࢫلالقيادةࢫالتحوʈࢫلأȊعادنموذجاً

  (Idealized Influence):الɢارʈزماࡧو ــــــࡧالتأث؈فࡧالمثاڲʏࡧا1 

حࢫيصــــب عنـــدما للقائــــد المثـــاڲʏ التـــأث؈فالɢارʈزمـــا،ࢫوʉعـــفࢫɸــــذاࢫالبعـــدࢫعڴـــʄࢫاݍݨانــــبࢫالعـــاطفيࢫللقيـــادة،ࢫوʈقصــــدࢫبʇســـܢࢫالتـــأث؈فࢫالمثــــاڲʏࢫ 

ةࢫالقــــاد الغالــــب وࢭــــʏ כحيــــان، مــــن كث؈ــــف ٭ڈمفــــي לقتــــداء ومحاولــــة القــــادة عڴــــʄ بــــالتعرف כعضــــاء وʈقــــوم للأعضــــاء بالɴســــبةبمثابــــةࢫقــــدوةࢫ

،ࢫوتɢــونࢫالܶــݰيح Ȋشــɢل بالأشــياءنࢫȊســلوكࢫأخــلاقࢫعــاڲʏࢫجــدا،ࢫومــنࢫخــلالࢫɸــذهࢫכخــلاقࢫيمكــنࢫטعتمــادࢫعلــٕڈمࢫمــنࢫأجــلࢫالقيــامࢫيمتــازو 

،ࢫتأديْڈـــا يجـــب الۘــܣ بالمɺمــةمࢫٰڈو ســɸنــاكࢫثقــةࢫكب؈ــفةࢫواحــفامࢫمــنࢫכعضـــاءࢫللقائــد،ࢫحيــثࢫيقــومࢫالقــادةࢫبتوضــيحࢫالرؤʈـــةࢫلأتبــاعɺمࢫوʈحس

  :نصرʈنوʈمكنࢫقياسࢫȊعدࢫالتأث؈فࢫمنࢫخلالࢫع

 ࢫبھࢫכعضاءࢫمنࢫخلالࢫتصورا: عنصرࢫالسماتʄدڲʈمٮڈمࢫلقادٮڈو.  

 يɠࢫبھࢫכعضاءࢫمنࢫخلالࢫملاحظا: عنصرࢫالسلوʏمٮڈمࢫعنࢫسلوكࢫقادٮڈوالذيࢫيدڲ .   

 ). 57،ࢫصفحةࢫ2019طيۗܣ،ࢫ(ةࢫوالثق טحفام وʈكسب الفخر، כفراد ࢭʏ وʉغرس بالأɸميةحيثࢫيوفرࢫالتأث؈فࢫالمثاڲʏࢫالرؤʈةࢫوالشعورࢫ
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   (Inspirational Motivation): التحف؈قو الدافعࡧטلɺاميࡧا – 2 

التحـديࢫلمـاࢫيقــومࢫو  ذلـكࢫبإعطــاءࢫالمعۚـܢو الɺـامࢫטفــرادࢫالمحيطـ؈نࢫ٭ڈـمࢫو انࢫالقـادةࢫالتحـوʈل؈نࢫيتصـرفونࢫبطرʈقـةࢫȖعمــلࢫعڴـʄࢫتحف؈ـقࢫ 

عɺمࢫعڴــʄࢫטنــدماجࢫࢭــʏࢫالتفك؈ــفࢫلوضــعࢫرؤʈــةࢫʈحملــونࢫاتبــاو التفــاؤلࢫو ʈظɺــرࢫمثــلࢫɸــؤلاءࢫالقــادةࢫاݍݰمــاسࢫو بــھࢫاتبــاعɺم،ࢫوȖســودࢫروحࢫالفرʈــقࢫ

الـرؤىࢫو توصـيلࢫتوقعـاتࢫواܷـݰةࢫيرغـبࢫالتـاȊع؈نࢫࢭـʏࢫتحقيقɺـا،ࢫكمـاࢫيظɺـرونࢫטلـقامࢫللأɸـدافࢫو ʉعملونࢫعڴـʄࢫايجـادࢫو مستقبليةࢫجذابة،ࢫ

  )25،ࢫصفحةࢫ2013العلفي،ࢫ( المشفكة

  (Individualized Consideration):ـــࡧטعتبارʈةࡧالفرديةࡧ3

الفـروقࢫالفرديـةࢫࢫمراعـاة خـلالمـنࢫࢫواحـفامɺممدىࢫاɸتمـامࢫالمـديرࢫبـالموظف؈نࢫعڴـʄࢫالمسـتوىࢫالفـرديࢫ"الفرديةࢫࢫارʈةبالاعتبوʈقصدࢫ 

والȘܨـݨيع،ࢫ טɸتمـامʈلۗܣࢫحاجـاٮڈمࢫالܨݵصـية،ࢫوʉسـتمعࢫإلـٕڈم،ࢫكمـاࢫأنࢫإنجـازاٮڈمࢫتنـالࢫعنـدهࢫو بيـٔڈم،ࢫوالتعامـلࢫمعɺـمࢫبحـبࢫمتبـادل،ࢫفɺـ

  ).2021حساب،ࢫ(والتطورࢫو رʈّڈمࢫوإرشادɸمࢫلتحقيقࢫالمزʈدࢫمنࢫالنمكماࢫٱڈتمࢫبحاجاٮڈمࢫاݍݵاصةࢫوʉعملࢫعڴʄࢫتد

  (Intellectual Stimulation):التحف؈قࡧالفكريࡧو טسȘثارةࡧالفكرʈةࡧاــــࢫࢫ4

 القـادة عڴʄ يجب جديدة بطرʈقة المشكلات ࢭʏ التفك؈ف إڲʄ وميلɺم الموظف؈ن قدرة يطورون  الذين القادة سلوكو ɸ الفكري  التحف؈ق 

 مـــواجɺْڈمࢫتحــــديات ࢭـــʏ اللازمـــ؈ن والمســـاعدة بالـــدعم وتزوʈـــدɸم وإلɺــــامɺم للمســـتقبل، رؤʈـــةو أ واܷـــݰة بصـــورة المـــوظف؈ن تزوʈـــد التحـــولي؈ن

  ).98،ࢫصفحةࢫ2017،ࢫSavovic( كفاءة أك؆ف Ȋشɢل المɺام بȘنفيذ الموظف؈ن القام زʈادة وȋالتاڲʏ التغي؈ف،

  :ةــــــــاتࡧالسابقــــــــــالدراسࡧ.3

   الدراساتࢫالۘܣࢫتطرقتࢫإڲʄࢫمتغ؈فࢫدراسȘناࢫسنوردࢫȊعضاࢫمن

 دراسـةࡧR M Mthethwa ليـة القيـادة،ࡧʈالتحو ʏالعـام القطـاع ࡩـ ʏقيـا جنـوب ࡩـʈقيـة المجلـةࡧ،أفرʈࡧ،ࡧ05العامـةࡧمجلـد للشـؤون כفر

  :2012جنوبࡧافرʈقيا،ࡧ،ࡧࡧجامعةࡧبرʈتورʈا טدارة،و،ɠليةࡧادارةࡧטعمالࡧ 03العددࡧ

أفرʈقيـــاࢫ جنـــوب داخـــل القيـــادة تحـــديات مـــن متنوعـــة ومجموعـــة العـــام التعقيـــدࢫللقطـــاع شـــافاستكو ɸ الدراســـة ɸـــذه مـــن الغـــرض 

  :ومنࢫاɸمࢫالنتائجࢫالمتوصلࢫالٕڈا ، العام القطاع تحول  تحقيق التحوʈليةࢫࢭʏ القيادة أɸمية إدراكو  العامة لݏݵدمة

 ئة المبادراتʈلية واݍݰاسمة اݍݨرʈة وقادتـھ العـام القطـاع قبـل مـن والتحوʈـةلمو  ضـرورɺوالمسـتقبلية اݍݰاليـة المعقـدة التحـديات اج 

 . للبلد

  غ؈فتȖ ئةʋعمل الۘܣ البʇ العام القطاع فٕڈا ʏالتاڲȋون  وɢاݍݰفاظ للقادة المناسب غ؈ف من سي ʄللقيادة التقليدي כسلوب عڴ . 

 وقادتھ العام القطاع يحتاج ʄغي؈ف إڲȖ مɺونوا وأن أنفسɢة أܵݰاب يʈللتطلـع يكفـي بمـا رؤ ʄغي؈ـفات وإحـداث مـةالعظ إڲـȖ ليـةʈتحو 

 .مستدامة

 نيــة إعـدادɸشــكيل النـاس ذȖئـة وʋـل والثقافــة البɢيɸللشـروع ونظــام و ʏـة ࢭــʈعيـدة دائمــة رؤȊ انــة لتحقيـق النظــرɢعظيمــة أمـة م ʏࢭــ 

 . المستقبل

 ليـة القيادة تطبيق واقعࡧ،عبدࡧالرحمانࡧرزقࡧالله،ࡧطيۗܣࡧحمزةدراسةࡧʈالعمـومي بالقطـاع التحو ʏـة حالـة اسـةدر  اݍݨزائـرࡧ ࡩـʈمدير 

  :2019، اݍݨزائر،ࡧࡧجامعةࡧاݍݨلفة،ࡧࡧ01العددࡧ، 05مجلدࡧטقتصاديةࡧ،ࡧالدراساتو ادارةࡧטعمالࡧ،ࡧمجلةࡧبالأغواط الفبية

توضيحࢫمفɺـومࢫالقيـادةࢫالتحوʈليـةࢫو واقعࢫتطبيقࢫالقيادةࢫالتحوʈليةࢫبالمؤسساتࢫالعموميةࢫو ɸدفتࢫɸذهࢫالدراسةࢫاڲʄࢫابرازࢫاɸميةࢫ 

واقعࢫتطبيقࢫالقيـادةࢫالتحوʈليـةࢫࢭـʏࢫمديرʈـةࢫالفبيـةࢫبـالاغواط؟،ࢫوقـدࢫو ماࢫɸ: وقدࢫطرحࢫالباحثࢫלشɢاليةࢫالتاليةࢫ،ميةࢫࢭʏࢫالمؤسساتࢫالعمو 

دراســةࢫاݍݰالــةࢫࢭــʏࢫشـــقھࢫالعمڴــʏࢫوقــدࢫاعتمــدࢫعڴـــʄࢫטســتمارةࢫالمقدمــةࢫإڲـــʄࢫو اســتخدمࢫالباحــثࢫالمــنݤݮࢫالتحليڴـــʏࢫالوصــفيࢫࢭــʏࢫالشــقࢫالنظـــريࢫ



 واقعࢫأȊعــادࢫالقيادةࢫالتحوʈليةࢫࢭʏࢫمديرʈةࢫالتجارةࢫلولايةࢫالوادي
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أمـــاࢫبالɴســـبةࢫمـــنࢫعمـــالࢫمديرʈـــةࢫالفبيـــةࢫبـــالأغواطࢫࢫ60تجوبࢫمـــنࢫمجتمـــعࢫالدراســـةࢫالمتɢـــونࢫمـــنࢫمســـࢫ41عينـــةࢫالدراســـةࢫوالۘـــܣࢫتتمثـــلࢫࢭـــʏࢫ

  :فمٔڈاࢫللنتائجࢫالمتوصلࢫإلٕڈاࢫمنࢫخلالࢫالبحثࢫ

 ة أنʈعاد تطبق بالأغواط الفبية مديرȊلية القيادة أʈالتحو  

 ناكɸ ة فروقʈلية للقيادة معنوʈعزى  التحوȖ س لمتغ؈فɴ0.05=  دلالة مستوى  عند اݍݨ . 

 ناكɸ ة فروقʈلية للقيادة معنوʈعزى  التحوȖ 0.05=   دلالة مستوى  عند السن لمتغ؈ف . 

 عاد إحصائية دلالة ذات فروق توجد لاȊلية القيادة لأʈعزى  التحوȖ 0.05=  مستوىࢫدلالة عند טجتماعية اݍݰالة لمتغ؈ف  

 كࡧاوســـــــيۘܣدراســـــــةࡧʈـــــــديرʈزرةإيمࡧ،فرʈـــــــلࡧكـــــــوʈليـــــــة القيـــــــادة تـــــــأث؈ف،ࡧࡧانوʈو  التحوʄࡧالقطـــــــاعࡧالعـــــــام الموظـــــــف أداء اݍݰوكمـــــــةࡧعڴـــــــʏࡩـــــــ 

 القيـــادة ɠليـــة 03العـــددࡧࡧ،ࡧ07الفبوʈـــة،ࡧمجلـــد والدراســـات טجتماعيـــة للعلـــوم المباشـــر البحـــث مجلـــةࡧ،كبتجـــومࡧبأوغنـــداوو بجول

  :2020بوروندي،ࡧ - الدولية القيادة جامعة التنظيمية،

 لمقاطعـة المحليـة اݍݰɢومـات ࢭـʏ العـام القطـاع مـوظفي أداء عڴـʄ اݍݰوكمةو  التحوʈلية القيادة التعرفࢫعڴʄࢫتأث؈ف ʄاڲ ɸدفتࢫالدراسة 

 العـام القطـاع ࢭـʏ المـوظف؈ن أداء عڴـʄ اݍݰوكمـةو  التحوʈليـة القيـادة تـأث؈ف دراسـةو ɸ الدراسـة ɸـذه مـن الغـرض ɠاـن. أوغنـدا ࢭـʏ وكيتجـومو جول

ʏلية القيادة ب؈ن العلاقة الدراسة قيمت. أوغندا ࢭʈمـت ، الموظف وأداء التحو  وناقشـت ، الموظـف وأداء الرشـيدة اݍݰوكمـة بـ؈ن العلاقـة وقيّ

  :عن النتائج وكشفت. الموظف أداء عڴʄ الرشيدة اݍݰوكمةو  التحوʈلية القيادة تأث؈ف

 لية القيادة ب؈ن كب؈فة إيجابية علاقة وجودʈالعام القطاع موظفي وأداء التحو. 

 ليةا القيادة انʈان أمران الرشيدة اݍݰوكمةو  لتحوʈالعام القطاع موظفي لأداء ضرور.  

 لية القيادة أسلوبʈيؤثر التحو ʄن المنظمات أداء عڴʈوالموظف؈ن والمدير. 

 ليـة القيـادة واقــع،،ࡧطيۗـܣࡧحمزةعبـدࡧالرحمـانࡧرزقࡧاللهدراسـةࡧʈࡧمنظم التحوʏشــفىࡧلم ةـــــــحال ةــــــدراس ةࡧالܶـݰيةـــــــاتࡧالرعايـــــــࡩـȘس

  :2021 اݍݨزائر،ࡧجامعةࡧحسʋبةࡧبنࡧبوعڴʏ،02العددࡧࡧ07،لدمج،اتࡧטعمالטقتصاديࡧالرʈادةمجلةࡧ،بالأغواط احمدࡧبنࡧܿݨيلة

وقـدࢫࢫبـالأغواط،ࢫمسȘشفىࢫاحمـدࢫبـنࢫܿݨيلـةمنࢫعمالࢫ لدىࢫعينةࢫواقعࢫالقيادةࢫالتحوʈليةɸدفتࢫɸذهࢫالدراسةࢫإڲʄࢫالكشفࢫعنࢫ 

واقـــــعࢫتࢫالقيـــــادةࢫالتحوʈليـــــةࢫࢭــــʏࢫمنظمـــــاتࢫالرعايـــــةࢫالܶـــــݰيةࢫࢭــــʏࢫمسȘشـــــفىࢫاحمـــــدࢫبـــــنࢫܿݨيلـــــةࢫو ɸمــــاࢫ: طــــرحࢫالباحثـــــانࢫלشـــــɢاليةࢫالتاليـــــة

عينـةࢫعشـوائيةࢫبلـغࢫالـذيࢫوزعࢫعڴـʄࢫالباحـثࢫالمـنݤݮࢫالوصـفيࢫالتحليڴـʏࢫمعتمـداࢫعڴـʄࢫاسـتȎيانࢫ ولتحقيقࢫأɸدافࢫالدراسةࢫانـتݤݮࢫبالأغواط؟

وࢭـــʏࢫضـــوءࢫذلـــكࢫجـــرىࢫجمـــعࢫوتحليـــلࢫ مٔڈــاࢫالصـــاݍݰةࢫللدراســـةاســـتȎياناࢫ (31) مـــنࢫاســـفجاعࢫالباحثـــانࢫ،ࢫوقـــدࢫتمكـــن(440) عــددࢫمفرداٮڈـــا

   :ɠالتاڲʏ،ࢫوقدࢫجاءتࢫنتائجࢫالدراسةࢫ spssجتماعيةالبياناتࢫواختبارࢫالفرضياتࢫباستخدامࢫاݍݰزمةࢫלحصائيةࢫللعلومࢫט 

 شفىࢫاحمدࢫبنࢫܿݨيلةȘليةࢫ مسʈعادࢫالقيادةࢫالتحوȊعـاد إحصـائية دلالة ذات فروق توجد لايطبقࢫاȊليـةالت القيـادة لأʈعـزى  حوȖ 

 .٪5 دلالة مستوى  عند الوظيفة لمتغ؈ف

 عاد إحصائية دلالة ذات فروق توجد لاȊلية القيادة لأʈعزى  التحوȖ 5 دلالة مستوى  عند اݍݵفة لمتغ؈ف٪. 

 ليــةࡧلــدىࡧادراسـةࡧʈســامࡧعــوادࡧالعظامــات،ࡧواقــعࡧالقيــادةࡧالتحوȘــةࡧنظــرࡧو مـديريࡧبɺࡧטردنࡧمــنࡧوجʏمــديراتࡧالمــدارسࡧاݍݰكوميــةࡧࡩــ

   .2021،ࡧ43العددࡧࡧ،05مجلدࡧ،ࡧالنفسيةو العلومࡧالفبوʈةࡧ،ࡧمجلةࡧالمساءلةو جودةࡧالتعليمࡧو وحدةࡧمقيميࡧ

مـــديراتࢫالمـــدارسࢫاݍݰɢوميـــةࢫࢭـــʏࢫטردنࢫمـــنࢫوجɺـــةࢫنظـــرࢫمقيـــܣࢫو مـــديريࢫواقـــعࢫالقيـــادةࢫالتحوʈليـــةࢫلـــدىࢫاڲـــʄࢫ ɸـــذهࢫالدراســـةɸـــدفتࢫ

مــــديراتࢫالمــــدارسࢫو مـــاࢫدرجــــةࢫممارســــةࢫمـــديريࢫ: ʋؠــــۜܣࢫوɸــــوالمســـاءلة،ࢫوقــــدࢫحــــددتࢫمشـــɢلةࢫالبحــــثࢫࢭــــʏࢫȖســـاؤلࢫرئو جــــودةࢫالتعلــــيمࢫو وحـــدةࢫ

عينـــــاتࢫࢫتأخـــــذ،وقـــــدࢫ ةݍݨمــــعࢫالبيانـــــاتࢫכوليـــــكـــــأداةࢫࢫטســـــتȎياناســـــتخدمࢫ اݍݰɢوميــــةࢫࢭـــــʏࢫטردنࢫللقيـــــادةࢫالتحوʈليـــــة؟ࢫللإجابـــــةࢫعڴــــʄࢫذلـــــك



  مسعوديࢫزكرʈاء                                                                     ܵݰراويࢫميمة
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ـــــــمــــــنࢫخ حليــــــلࢫالبيانــــــاتتوقــــــدࢫتــــــمࢫ مقيمــــــةو مقيمــــــاࢫࢫ50تɢونــــــتࢫمــــــنࢫࢫختيــــــارࢫالمجيبــــــ؈نعشــــــوائيةࢫلا  اراتࢫــــــــختباࢫوأجرʈــــــت. SPSS لالࢫتطبيــــــقــ

  :النتائجࢫالتاليةعنࢫ الدراسة وكشفت .טنحرافاتࢫالمعيارʈةوالمتوسطاتࢫاݍݰسابيةࢫ

 ليـةࢫلـدىࢫمـديريࢫʈـةࢫنظـرࢫمقيـܣࢫوحـدةࢫو انࢫمسـتوىࢫالقيـادةࢫالتحوɺࢫטردنࢫمـنࢫوجʏوميـةࢫࢭـɢجـودةࢫالتعلـيمࢫو مـديراتࢫالمـدارسࢫاݍݰ

 .المساءلةࢫجاءتࢫبدرجةࢫمتوسطةو 

 ࢫمســتوىࢫمجـــالاتࢫالقʄيࢫامــاࢫعڴــȌــةࢫالفرديـــةࢫالــذيࢫجــاءࢫبدرجـــةࢫعاليــةࢫبمتوســطࢫحســـاʈليــةࢫاحتـــلࢫمجــالࢫטعتبارʈࢫ3.53يــادةࢫالتحو

واخ؈ـــفاࢫمجـــالࢫࢫ3.29ثـــمࢫمجـــالࢫالتـــأث؈فࢫالمثـــاڲʏࢫالـــذيࢫجـــاءࢫمتوســـطࢫحســـابھࢫࢫ3.33وʈليـــھࢫمجـــالࢫالتحف؈ـــقࢫלلɺـــاميࢫبمتوســـطࢫحســـاȌي

 .3.17טسȘثارةࢫالفكرʈةࢫبمتوسطࢫحساȌيࢫʇساوي 
  

 ࢫاݍݨدولࢫادناه: سةࡧاݍݰاليةࡧوالدراساتࡧالسابقةࡧرااوجھࡧטختلافࡧب؈نࡧالدʏݰھࢫࢭ   نوܷ

  :أوجھࡧטختلافࡧب؈نࡧالدراسةࡧاݍݰاليةࡧوالدراساتࡧالسابقةࡧ) : 01(اݍݨدولࡧرقمࡧ

  الدراسةࡧاݍݰالية  الدراساتࡧالسابقة  أوجھࡧטختلاف

  محليةࢫحيثࢫتمتࢫعڴʄࢫمستوىࢫولايةࢫالوادي ɸذهࢫالدراسةࢫوطنية  أجرʈتࢫɸذهࢫالدراساتࢫࢭʏࢫبʋئةࢫاجنȎيةࢫوعرȋيةࢫوطنية  ةــــــــــالبʋئ

  

ɺدفـــــــال  

ركــــــــــزتࢫالدراســــــــــاتࢫالســــــــــابقةࢫعڴــــــــــʄࢫدراســــــــــةࢫمتغ؈ــــــــــفࢫالقيــــــــــادةࢫ

  التحوʈليةࢫمعࢫمتغ؈فࢫاخر

ٮڈــــدفࢫɸـــــذهࢫالدراســـــةࢫإڲــــʄࢫإظɺـــــارࢫواقـــــعࢫالقيــــادةࢫالتحوʈليـــــةࢫدراســـــةࢫحالـــــةࢫ

  مؤسسةࢫعموميةࢫبمدينةࢫالوادي

دراســـــةࢫحســـــبࢫطبيعـــــةࢫاختلفـــــتࢫالمتغ؈ـــــفاتࢫالمعتمـــــدةࢫࢭـــــʏࢫɠـــــلࢫ  ادــــــכȊع

  المتغ؈فاتࢫالمدروسةࢫࢭʏࢫɠلࢫمٔڈا

  :ةࢫــــــــــــــادࢫالتاليــــــــــــادࢫכȊعــــــمࢫاعتمــــــــةࢫتـــــــــذهࢫالدراســــيࢫɸـــــــف

ʏةࢫالفرديةࢫ،التاث؈فࢫالمثاڲʈامي،ࢫטعتبارɺة،ࢫالدافعࢫטلʈثارةࢫالفكرȘטس  

  

  .منࡧإعدادࡧالباحثان: المصدر

 טستفادةࡧمنࡧالدراساتࡧالسابقةࡧمجالات: 

 ࢫتحليلࢫنتائجࢫالدراسةࢫʏلورٮڈاࢫوטستفادةࢫمٔڈاࢫࢭȋلةࢫالدراسةࢫوɢإثراءࢫمش. 

 ࢫبناءࢫלطارࢫالنظريࢫللدراسةࢫاݍݰاليةʏࢫمنݤݨيةࢫتلكࢫالدراساتࢫوטستفادةࢫمٔڈاࢫࢭʄטطلاعࢫعڴ. 

 ࢫتلـــكࢫالدراســـات،ࢫوتحديـــدࢫالوســـʏࢫالوســـائلࢫלحصـــائيةࢫالمســـتخدمةࢫࢭـــʄائلࢫכك؆ـــفࢫملائمـــةࢫلاختبـــارࢫفرضـــياتࢫالبحـــثࢫالتعـــرفࢫعڴـــ

ʏاݍݰاڲ. 

  الدراسة مجتمعو منݤݮࡧ . 3
مــنࢫاجــلࢫتحقيــقࢫاɸــدافࢫالدراســةࢫوטحاطــةࢫبجوانــبࢫالموضــوعࢫتــمࢫاتبــاعࢫالمــنݤݮࢫالوصــفيࢫالتحليڴــʏࢫلأنــھࢫمناســبࢫ :ةــــــــجࡧالدراســـــــمٔڈ: 1.3

لتحليـلࢫࢫspss،ࢫكمـاࢫتـمࢫاسـتخدامࢫالفنـامجࢫטحصـاǿيࢫ''ارةࢫلولايـةࢫالـواديواقعࢫاȊعادࢫالقيادةࢫالتحوʈليةࢫࢭʏࢫمديرʈةࢫالتجـ'' لموضوعࢫالدراسةࢫ

  .بياناتࢫالدراسةࢫواختبارࢫفرضياٮڈا
وتـــــمࢫ اســـــتمارةࢫ60تمثـــــلࢫمجتمـــــعࢫالدراســـــةࢫࢭـــــʏࢫمـــــوظفيࢫمديرʈـــــةࢫالتجـــــارةࢫلولايـــــةࢫالـــــوادي،ࢫحيـــــثࢫوزعـــــتࢫ :عينـــــةࡧالدراســـــةو مجتمـــــعࡧ:2.3

  .ملغاةࢫ08والدراسةࢫو قابلةࢫللتحليلࢫࢫ52اسفجاعɺاࢫɠاملةࢫمٔڈاࢫ
اعتمــدناࢫعڴــʄࢫטســتمارةࢫࢭــʏࢫجمــعࢫالمعلومــاتࢫمــنࢫعينــةࢫالدراســةࢫɠونــھࢫالوســيلةࢫالوحيــدةࢫالۘــܣࢫتȘــيحࢫلنــاࢫטجابــةࢫعڴــʄࢫ :اداةࡧالدراســة: 3.3

  .اسئلتھࢫالتعرفࢫبقربࢫعنࢫواقعࢫاȊعادࢫالقيادةࢫالتحوʈليةࢫلدىࢫالمبحوث؈نࢫࢭʏࢫمحيطࢫعملɺم
  
  



 واقعࢫأȊعــادࢫالقيادةࢫالتحوʈليةࢫࢭʏࢫمديرʈةࢫالتجارةࢫلولايةࢫالوادي
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  :ثباتࡧטداةو صدقࡧࡧ4.3
  ريɸللتحقـــــقࢫو : الصـــــدقࡧالظـــــاʄࢫטســـــتاذࢫالمشـــــرفࢫعڴـــــʄاࢫعڴـــــɺريࢫلـــــلأداةࢫتـــــمࢫعرضـــــɸاســـــاتذةࢫمختصـــــ؈نࢫࢫ03مـــــنࢫالصـــــدقࢫالظـــــا

للتحكـــيمࢫمـــنࢫاجـــلࢫالȘسلســـلࢫالمٔڈڋـــʏࢫللفقـــراتࢫوكـــذلكࢫســـلامةࢫاللغـــةࢫ،ࢫحيـــثࢫاخـــذناࢫȊعـــ؈نࢫטعتبـــارࢫɠـــلࢫالتوجٕڈـــاتࢫࢭـــʏࢫȖعـــديلࢫ

  .טستمارةࢫࢭʏࢫصيغْڈاࢫالٔڈائية

 ʏســـاقࡧالـــداخڴȖࢫحســـابࢫمعامـــلࢫالصـــدقࢫ لأســـئلةࢫטســـتمارةࢫالثبـــاتو الصـــدقࢫ لقيـــاسࢫمـــنࢫدرجـــةو  :صـــدقࡧטʄتـــمࢫטعتمـــادࢫعڴـــ

ݳࢫࢭʏࢫاݍݨدولࢫالتاڲʏو ɠانتࢫالنتائجࢫالمتحصلࢫعلٕڈاࢫكماࢫɸو الثباتࢫالفاࢫكرونباخ،ࢫ    :موܷ
  

ݳࡧنتائجࡧإختبارࡧمعاملࡧألفاࡧكرونباخࡧللعمالࡧبالمؤسسة) 02(جدولࡧرقمࡧ   يوܷ

  .21إصدارࢫ spssمنࢫاعدادࢫالباحث؈نࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫنتائج: المصدر

ࢭـʏࢫحـ؈نࢫبلـغࢫࢫʈ1قـفبࢫمـنࢫو  0.7لɢلࢫمحورࢫمنࢫمحاورࢫالدراسةࢫاكفࢫمـنࢫ كرونباخمنࢫخلالࢫاݍݨدولࢫأعلاهࢫيب؈نࢫلناࢫأنࢫقيمةࢫألفاࢫ 

ɸـذاࢫʇعۚـܣࢫانࢫالعينـةࢫمـنࢫʇعيـدونࢫنفـسࢫלجابـةࢫࢭـʏࢫحالـةࢫإسـتجوا٭ڈمࢫمـنࢫجديـدࢫوۂـʏࢫ% 96.7أيࢫبɴسـبةࢫࢫ0.967قيمةࢫالفاكرونباخࢫالعـامࢫ

  .النتائجࢫعڴʄࢫمستوىࢫالدراسةࢫȋالتاڲʏࢫȖعميمو مدىࢫمصداقيةࢫالمستجوȋ؈نࢫو ɲسبةࢫȖعفࢫعنࢫدرجةࢫعاليةࢫمنࢫالثباتࢫ

  :تحليلࡧنتائجࡧالدراسة - 4

 ࢫمعلومــاتࢫטســـتمارةࢫوجــدناࢫانࢫالعينــةࢫمحــلࢫالدراســـةࢫو مــنࢫخــلالࢫنتــائجࢫטستقصـــاءࢫ: البيانــاتࢫالܨݵصــيةࢫلأفــرادࢫالعينـــةʄࢫعڴــ ȋنــاءً

ݰɺاࢫكماࢫيڴʏ تمتازࢫبمجموعةࢫمنࢫاݍݵصائصࢫالܨݵصية  :نوܷ

ݳࡧتوزعࡧافرادࡧعينةࡧالدراسةࡧن) 03(جدول    منࡧحيثࡧاݍݨɴسࡧ52=يوܷ

  %الɴسبة  التكرار  الفئة  المتغ؈ف  الرقم

01  
  

  اݍݨɴس

 %78.8  41  الذɠور 

 21.2%  11  טناث

 %100  52  المجمـــــــوع

  21الɴܦݵةࢫ spssبرنامج منࢫاعدادࢫالباحث؈نࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫنتائج: المصدر

ـــݰةࢫࢭـــʏࢫاݍݨــــدولࢫاعـــلاهࢫتبــــ؈نࢫانࢫغالبيـــةࢫافـــرادࢫالعي  Ȗســــاويࢫ نــــةࢫɠــاـنواࢫمــــنࢫالـــذɠورࢫحيـــثࢫɠانــــتࢫɲســـبْڈممـــنࢫخـــلالࢫالبيانــــاتࢫالموܷ

  .منࢫمجموعࢫافرادࢫالعينةࢫوɸذاࢫراجعࢫاڲʄࢫطبيعةࢫعملࢫالمؤسسة) % 21.2(ࢭʏࢫح؈نࢫبلغتࢫɲسبةࢫטناثࢫ) 78.8%(

  منࡧحيثࡧالسنࡧ52=يوܷݳࡧتوزعࡧافرادࡧعينةࡧالدراسةࡧن) 04(جدول 

 %الɴسبة التكرار الفئة المتغ؈ف الرقم

02  
  

  السن

  1.9 01  سنة 30 اڲʄ 19 من

 %48.1  25  سنةࢫ40اڲʄࢫࢫ31منࢫ

 %50 26  سنةࢫ65اڲʄࢫࢫ41منࢫ

  %100  52  المجمـــــــوع

  21الɴܦݵةࢫ spssبرنامج منࢫاعدادࢫالباحث؈نࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫنتائج: المصدر

  معاملࡧالفاكرونباخ  عددࡧالعبارات  محاورࡧטستمارة

  اȊعادࡧالقيادةࡧالتحوʈلية

ʏ0.915  06  التأث؈فࢫالمثاڲ 

  0.880  04  טعتبارࢫالفردي

 0.893  04  טسȘثارةࢫالفكرʈة

 0.896  05  الدافعࢫלلɺامي

  0.967  19  الكڴʏ الثبات معامل
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( غـــتبɴســـبةࢫضـــعيفةࢫجـــداࢫبل) ســنة30اڲـــʄࢫࢫ19مـــنࢫ(المتعلــقࢫبمتغ؈ـــفࢫالســـنࢫفقـــدࢫɠانـــتࢫالفئــةࢫالعمرʈـــةࢫو يȘبــ؈نࢫمـــنࢫخـــلالࢫاݍݨـــدولࢫ 

مــنࢫافــرادࢫعينــةࢫالدراســةࢫۂــʏࢫنȘيجــةࢫمنطقيــةࢫلانࢫالمؤسســةࢫȖســڥʄࢫاڲــʄࢫ) %48.1( فɢانــتࢫبɴســبةࢫ) ســنةࢫ40اڲــʄࢫࢫ31مــنࢫ(امــاࢫالفئــةࢫ) 1.1%

Ȗعتــــفࢫۂــــʏࢫاكــــفࢫɲســــبةࢫ،ࢫوعليــــھࢫɲســــتɴتجࢫانࢫاغلــــبࢫو  %50بɴســــبةࢫ) ســــنة 65 اڲــــʄ 41(تلٕڈــــاࢫالفئــــةࢫالعمرʈــــةࢫمــــنࢫو توظيــــفࢫالفئــــةࢫالشــــبانية،ࢫ

  .كɺلࢫوʈجبࢫعلٕڈاࢫفتحࢫعملياتࢫالتوظيفࢫاطاراتࢫالمؤسسةࢫࢭʏࢫعمرࢫ

ݳࡧتوزعࡧأفرادࡧعينةࡧالدراسةࡧن) 05(جدول    منࡧحيثࡧالمؤɸلࡧالعلميࡧ52=يوܷ

  %الɴسبة التكرار الفئة المتغ؈ف الرقم

03  
  

  المؤɸلࢫالعلܣ

  00  00  اقلࢫمنࢫثانويࢫࢫ

 %1.51  06  ثانوي 

 %6.9  05  تقۚܣࢫسامي

ʏ78.8  41 جامڥ%  

  %100  52    المجمـــــــوع 

  21الɴܦݵةࢫ spssبرنامج منࢫاعدادࢫالباحث؈نࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫنتائج: المصدر

بالɴسبةࢫلمتغ؈فࢫالمؤɸـلࢫالعلـܣࢫلأفـرادࢫعينـةࢫالدراسـةࢫوحسـبࢫاݍݨـدولࢫاعـلاه،ࢫفقـدࢫɠانـتࢫأعڴـʄࢫɲسـبةࢫلمسـتوىࢫجـامڥʏࢫحيـثࢫبلغـتࢫ

واخ؈ـفاࢫيـأȖيࢫمسـتوىࢫاقـلࢫمـنࢫثـانويࢫ) 9.6%(  ʈـأȖيࢫمسـتوىࢫتقۚـܣࢫسـاميࢫبأقـلࢫبɴسـبةو )  % 11.5(ثمࢫتلٕڈاࢫمسـتوىࢫثـانويࢫبɴسـبةࢫ) 78.8%(

ɸــذاࢫʇعۚـܣࢫانࢫالمؤسســةࢫٮڈــتمࢫبتوظيــفࢫטطـاراتࢫاݍݨامعيــةࢫذاتࢫالمــؤɸلاتࢫالعلميــة،ࢫاسـتجابةࢫلطبيعــةࢫالوظــائفࢫالۘــܣࢫ. وۂـʏࢫالغائبــةࢫتمامــا

ڈاࢫداخلࢫالمؤسسة  .ʇشغلوٰ

ݳࡧتوزعࡧافرادࡧعينةࡧالدراسةࡧن) 06(جدول    منࡧحيثࡧاݍݵفةࡧالمɺنية 52=يوܷ

 %الɴسبة التكرار الفئة المتغ؈ف الرقم

04  

  

  

  اݍݵفةࢫالمɺنية

  % 3.8  02  سنواتࢫفاقلࢫ5منࢫ

  %38.5   20  سنواتࢫࢫ10اڲʄࢫࢫ6منࢫ

  %34.6 18  سنةࢫ20اڲʄࢫࢫ11منࢫ

  %13.5 07  سنةࢫࢫ30اڲʄࢫࢫ21منࢫ

  %9.6   05  سنةࢫ31اك؆فࢫمنࢫ

  %100  52  المجموع

  21الɴܦݵةࢫ spssبرنامج الباحث؈نࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫنتائجࢫمنࢫاعداد: المصدر

وۂـʏࢫכعڴـʄࢫحيـثࢫيمكـنࢫלعتمـادࢫ) % 38.5( ɲسـبة) سـنواتࢫ10اڲـʄࢫࢫ6( بمتغ؈ـفࢫاݍݵـفةࢫالمɺنيـةࢫفقـدࢫاحتلـتࢫفئـةࢫمـنࢫاݍݨـدول  يتعلق 

) % 13.5(بɴسبةࢫ) سنةࢫ 30 اڲʄ 21( وȌعدɸاࢫالفئةࢫمن) %34.6(بɴسبةࢫ) سنة 20 اڲʄ 11( عڴʄࢫآرا٬ڈمࢫلماࢫيمتلɢونھࢫمنࢫخفة،ࢫوتلٕڈاࢫفئةࢫمن

مــنࢫ وɸــذاࢫʇشـ؈فࢫاڲــʄࢫانࢫاك؆ـف) % 3.8(سـنواتࢫفاقــلࢫوالۘـܣࢫȖعتـفࢫɲســبةࢫضـعيفةࢫبالɴســبةࢫللفئـاتࢫالســابقةࢫوالۘـܣࢫȖسـاويࢫࢫ5واخ؈ـفاࢫفئـةࢫمــنࢫ

  .نصفࢫافرادࢫعينةࢫالدراسةࢫɸمࢫمنࢫذويࢫاݍݵفاتࢫالوظيفيةࢫوɸذاࢫʇسمحࢫاڲʄࢫنقلࢫاݍݵفةࢫللموظف؈نࢫاݍݨدد

ݳࡧ) 07(جدول    منࡧحيثࡧالوظيفةࡧ52=توزعࡧالوظيفةࡧعينةࡧالدراسةࡧنيوܷ

 %الɴسبة  التكرار  الفئة  المتغ؈ف  الرقم

الـــــــــــــــــــوظي  05

  فة

  %5.8  03  رئʋسࢫمصݏݰة

  %19.2  10  رئʋسࢫمكتب

  %75.0  39  عون 

  %100  52  المجموع

  21اصدارࢫ spssبرنامج منࢫاعدادࢫالطالبت؈نࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫنتائج: المصدر
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يلٕڈــاࢫوظيفـــةࢫرئـــʋسࢫࢫ%75دولࢫأنࢫأغلبيـــةࢫعمــالࢫالمؤسســـةࢫتمثـــلࢫࢭــʏࢫوظيفـــةࢫعــونࢫحيـــثࢫبلغــتࢫɲســـبْڈمࢫيتܸــݳࢫلنـــاࢫمــنࢫخـــلالࢫاݍݨــ

تـــأȖيࢫࢭـــʏࢫالمرتبـــةࢫכخ؈ـــفةࢫوɸـــذاࢫʇعتـــفࢫمؤشـــرࢫايجـــاȌيࢫعڴـــʄࢫمـــدىࢫࢫ%5.8فيمـــاࢫوظيفـــةࢫرئـــʋسࢫمصـــݏݰةࢫبɴســـبةࢫࢫ%19.2مكتـــبࢫبɴســـبةࢫȖســـاويࢫ

  . ʄࢫطبيعةࢫعملࢫالمؤسسةࢫاɸتمامࢫالمؤسسةࢫبوظيفةࢫعونࢫالۘܣࢫاحتلتࢫالɴسبةࢫטوڲʄࢫوɸذاࢫراجعࢫاڲ

   اختبارࡧالفرضياتو تحليلࡧنتائجࡧטستȎيانࡧ -5

راءࢫأفــــرادࢫالعينـــــةࢫحــــولࢫمحـــــاورࢫالدراســــةࢫوذلـــــكࢫمــــنࢫخـــــلالࢫالفك؈ــــقࢫعڴـــــʄࢫלجابــــةࢫعڴـــــʄࢫأســــئلةࢫالدراســـــةࢫآســــنحاولࢫمعرفــــةࢫاتجـــــاهࢫ

  : التاڲʏ ووالتحققࢫمنࢫفرضياٮڈاࢫعڴʄࢫالنح

لإجابــاتࢫالعينــةࢫحــولࢫاȊعــادࢫالقيــادةࢫالتحوʈليــةࢫوترتʋــبࢫعبــاراتࢫɠــلࢫمحــورࢫࢫלنحرافــاتࢫالمعيارʈــةوحسـابࢫالمتوســطاتࢫاݍݰســابيةࢫ

ࢫعڴــʄࢫقيمــةࢫالمتوســـطࢫاݍݰســاȌيࢫلمقيــاسࢫليكــرتࢫ ࢫ،اݍݵما؟ـــۜܣمــنࢫمحــاورࢫمتغ؈ــفاتࢫالدراســةࢫوتحديـــدࢫقيمــةࢫالمتوســطࢫاݍݰســاȌيࢫالمـــرݦݳࢫبنــاءً

ݳࢫࢭʏࢫاݍݨدولࢫالتاڲʏو كماࢫɸࢫʄ05ࢫإڲࢫ01فبعدࢫاݍݰصولࢫعڴʄࢫمجموعࢫטستماراتࢫتمࢫترم؈قɸاࢫبإعطاءࢫɠلࢫرأيࢫقيمةࢫمعينةࢫمنࢫ   :موܷ

  درجاتࡧسلمࡧليɢارتࡧاݍݵما؟ۜܣ): 08(اݍݨدولࡧرقم

 Ȋشدةموافقࢫ موافق محايد غ؈فࢫموافق Ȋشدةغ؈فࢫموافقࢫ

01  02 03 04 05 

  .الباحث؈نمنࢫإعدادࢫ: المصدر

ʏارتࢫاݍݵما؟ۜܣࢫالدنياࢫوالعلياࢫكماࢫيڴɢحيثࢫتمࢫتحديدࢫطولࢫخلاياࢫمقياسࢫلي:  

  4=1-5= حسابࢫالمدىࢫ-

  0.8=4/5: طولࢫاݍݵليةࢫ-

  .أقلࢫقيمةࢫࢭʏࢫالمقياس+ طولࢫاݍݵليةࢫ= اݍݰدࢫכعڴʄࢫلݏݵليةࢫ-

ɸࢫيصبحࢫطولࢫاݍݵلاياࢫكماࢫʏالتاڲȋو وʏࢫاݍݨدولࢫالتاڲʏݳࢫࢭ   :موܷ

  :المتوسطࡧاݍݰساȌيࡧالمرݦݳࡧلمقياسࡧليكرتࡧاݍݵما؟ۜܣࡧمعࡧمستوʈاتھ) 09(اݍݨدولࡧ

  טتجاه ليɢارت سلم عڴʄ المستوى   قيمةࢫالمتوسطࢫاݍݰساȌي

ــــــىࢫࢫ1ــــنࢫمـ Ȋشدة موافق غ؈ف  1.80إلـــــ ا ضعيف  جدً  

موافق غ؈ف  2.60إڲʄࢫࢫ1.81منࢫ  ضعيف 

 متوسط محايد  3.40إڲʄࢫࢫ2.61منࢫ

 جيد موافق  4.20إڲʄࢫࢫ3.41منࢫ

ـــىࢫࢫ4.21مــــنࢫ ا جيد Ȋشدة موافق  5إلــــ  جدً

  .منࢫاعدادࢫالباحث؈ن: المصدرࢫ

  .ɠلɺاوالذيࢫسʋستخدمࢫࢭʏࢫتحليلࢫأȊعادࢫالدراسةࢫ

  :تحليلࡧومناقشةࡧعباراتࡧأȊعادࡧالقيادةࡧالتحوʈلية -6

1-ʏذاࢫالبعدࢫمنࢫ: التاث؈فࡧالمثاڲɸونࢫɢتʈليةࢫوʈعادࢫالقيادةࢫالتحوȊࢫجـدول ) (06يمثلࢫالبعدࢫכولࢫمنࢫاʏࢫماࢫيڴـʏـلࢫعبـارةࢫ فقرات،ࢫوࢭɠتحليـلࢫ

  .منࢫعباراتࢫȊعدࢫالتأث؈فࢫالمثاڲʏࢫ
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  טنحرافࡧالمعياريࡧلعباراتࡧȊعدࡧالتأث؈فࡧالمثاڲʏونتائجࡧالمتوسطاتࡧاݍݰسابيةࡧ) 10(جدولࡧرقمࡧ

  

  العبارة

  غ؈ف

  موافق

  Ȋشدة

  

غ؈فࢫ

  موافق

  

  محايد

  

  موافق

  

  موافق

  Ȋشدة

Ȍي
سا

ݍݰ
طࢫا

س
تو

الم
ري   

عيا
الم

فࢫ
حرا

טن
  

ب
ʋفت

ال
ا

  

وى 
ست

الم
  

  العدد  العدد  العدد  العدد  العدد

   % ɲسبة % ɲسبة % ɲسبة  % ɲسبة % ɲسبة

القانوɲيࢫ ࢭʏࢫالوقتࢫباݍݰضور  رئʋؠۜܣࢫيلقم

 للعمل

4  3  00  24  21  
يد  01  1.162 4.06

ج
  7,7  5.8 00  46.2  40.4  

לعقازوʇشعرɲيࢫالعملࢫمعࢫرئʋؠۜܣࢫبالفخرࢫ  
2  1  13  26 10  

يد  03  0.915  3.79
ج

  3.8  1.9  25  50  19.2  

الثقةࢫبالنفسو رئʋؠۜܣࢫيȘسمࢫبالقوةࢫ  
5 5  5  27  10  

يد  05  1.191  3.62
ج

  9.6  9.6  9.6  51.9  19.2  

رئʋؠۜܣࢫيقدمࢫالمصاݍݳࢫاݍݨماعيةࢫعڴʄࢫ

 مصاݍݰھࢫالذاتية

6 2  6  26  12  
يد  04  1.213  3.69

ج
  11.5  3.8  11.5  50  23.1  

رئʋؠۜܣࢫيتصرفࢫكقدوةࢫࢭʏࢫجميعࢫכعمالࢫ

 الۘܣࢫيقومࢫ٭ڈا

7  4  8  24  9  
3.46  1.260  06      

13.5  7.7  15.4  46.2  17.3  

اعدهࢫعڴʄࢫمواجɺةࢫيمتلكࢫخفةࢫȖس رئʋؠۜܣ

 بحنكة المواقفࢫالصعبة

5  00  7  28  12  
يد  02  1.103  3.81

ج
  9.6  00  13.5  53.8  23.1  

يد 1.140 3.73 المتوسطࢫالعام
ج

  

  21إصدارࢫࢫspssمنࢫإعدادࢫالباحث؈نࢫبالإعتمادࢫعڴʄࢫنتائجࢫبرنامجࢫ: المصدر

 ࢭــʏ باݍݰضــور  يلــقم رئʋؠــۜܣ(عڴــʄࢫالمرتبــةࢫכوڲــʄࢫࢫث؈فࢫالمثــاڲʏالتــاࢭــʏࢫȊعــدࢫࢫ1مـنࢫخــلالࢫɸــذاࢫاݍݨــدولࢫيظɺــرࢫأنــھࢫقــدࢫحصــلتࢫالعبــارةࢫرقــمࢫ 

ɸذاࢫيداࢫعڴʄࢫانࢫالمؤسسةࢫʇسـودɸاࢫروحࢫטنظبـاطࢫو  )1.162(نحرافࢫمعياريࢫبلغࢫإو ) 4.06(بمتوسطࢫحساȌيࢫبلغࢫ )للعمل القانوɲي الوقت

المرتبـةࢫ) ٭ڈـا يقـوم الۘـܣ כعمـال جميـع ࢭـʏ كقـدوة يتصـرف رئʋؠـۜܣ( 5حتلـتࢫالعبـارةࢫرقـمࢫإࢭʏࢫحـ؈نࢫ ،واݍݨديةࢫلدىࢫالرؤساءࢫعندࢫاداءࢫاعمالɺم

وɸــــذاࢫيفســــرࢫاڲــــʄࢫانࢫالقــــادةࢫࢭــــʏࢫالمؤسســــةࢫلــــʋسࢫلــــدٱڈمࢫقــــوةࢫتــــأث؈فࢫࢫ)1.260(نحــــرافࢫمعيــــاريࢫبلــــغࢫإو ) 3.46(כخ؈ــــفةࢫبمتوســــطࢫحســــاȌيࢫبلــــغࢫ

رافࢫمعيــــاريࢫإنحــــو ) 3.73( الۘــــܣࢫتجعلɺــــمࢫقــــدوةࢫلمرؤوســــٕڈم،ࢫوقــــدࢫحصــــلࢫȊعــــدࢫالتــــأث؈فࢫالمثــــاڲʏࢫعڴــــʄࢫمتوســــطࢫحســــاȌيࢫعــــامࢫبلــــغࢫاالɢارʈزمــــو ا

  .البعدࢫɠلɺاࢫجيدة ،كماࢫيظɺرࢫمنࢫخلالࢫاݍݨدولࢫأنࢫعباراتࢫɸذا) 1.140(

ومنــھࢫيمكــنࢫالقــولࢫأنࢫȊعــدࢫالتــاث؈فࢫالمثــاڲʏࢫقــدࢫحصــلࢫعڴــʄࢫدرجــةࢫجيــدࢫمــنࢫحيــثࢫכɸميــة،ࢫوعليــھࢫفالمؤسســةࢫȖســڥʄࢫاڲــʄࢫالتــأث؈فࢫࢭــʏࢫ

  .موظفٕڈاࢫلتحقيقࢫטɸداف
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 عادࢫا: טعتبارࡧالفرديȊيࢫمنࢫأɲونࢫمنࢫالبعدࢫالثاɢلية،ࢫيتʈࢫ4لقيادةࢫالتحوʏݰھࢫاݍݨدولࢫالتاڲ   :فقراتࢫكماࢫيوܷ

  טنحرافࡧالمعياريࡧلعباراتࡧȊعدࡧטعتبارࡧالفرديونتائجࡧالمتوسطاتࡧاݍݰسابيةࡧ) 11(جدولࡧرقمࡧ

  

  العبارة

  غ؈ف

  موافق

  Ȋشدة

غ؈فࢫ

  موافق
  محايد

  

  موافق

  موافق

  Ȋشدة
Ȍي

سا
ݍݰ

طࢫا
س

تو
الم

ري   
عيا

الم
فࢫ

حرا
טن

  

ب
ʋفت

ال
ا

وى   
ست

الم
  العدد  العدد  العدد  العدد  العدد  

 % ɲسبة %ɲسبة %ɲسبة %ɲسبة %ɲسبة

 رئʋؠۜܣࢫيراڤʏࢫالفروقࢫوטختلافاتࢫالفرديةࢫب؈نࢫالموظف؈ن
3  7  7 29  6  

يد  1  1.056  3.54
ج

  5.8  13.5  13.5  55.8  11.5  

رئʋؠۜܣࢫٱڈتمࢫبالفردࢫلأنࢫلديھࢫاحتياجاتࢫوقدراتࢫوطموحاتࢫ

 مختلفةࢫعنࢫךخرʈن

4 6  9  29  4  
يد  3  1.056  3.44

ج
  7.7  11.5  17.3  55.8  7.7  

  رئʋؠۜܣࢫʇساعدࢫךخرʈنࢫعڴʄࢫتطوʈرࢫنقاطࢫالقوةࢫلدٱڈم
8 4  9  28  3  

3.27  1.190  4  

س
تو

م

  5.8  53.8  17.3  7.7  15.4  ط

 رئʋؠۜܣࢫʇستمعࢫبانȘباهࢫجيدࢫللأفراد
4  5  6  33  4  

يد  1  1.038  3.54
ج

  7.7  9.6  11.5  63.5  7.7  

يد 1.085 3.44 سطࢫالعامالمتو 
ج

  

  21إصدارࢫࢫspssمنࢫإعدادࢫالباحث؈نࢫبالإعتمادࢫعڴʄࢫنتائجࢫبرنامجࢫ: المصدر

 بــ؈ن الفرديــة وטختلافــات الفــروق يراڤــʏ رئʋؠــۜܣ(عڴــʄࢫالمرتبــةࢫכوڲـʄࢫࢫ1مـنࢫخــلالࢫɸــذاࢫاݍݨــدولࢫيظɺــرࢫأنــھࢫقـدࢫحصــلتࢫالعبــارةࢫرقــمࢫ 

 عڴـʄ ךخـرʈن ʇسـاعد رئʋؠـۜܣ( 3حتلـتࢫالعبـارةࢫرقـمࢫإࢭʏࢫحـ؈نࢫ وɸذاࢫ)1.056(لغࢫنحرافࢫمعياريࢫبإو ) 3.54(بمتوسطࢫحساȌيࢫبلغࢫ )الموظف؈ن

،ࢫوقدࢫتحصلࢫȊعدࢫטعتبارࢫالفـرديࢫ)1.190(نحرافࢫمعياريࢫبلغࢫإو ) 3.27(المرتبةࢫכخ؈فةࢫبمتوسطࢫحساȌيࢫبلغࢫ) لدٱڈم القوة نقاط تطوʈر

،كمــاࢫيظɺــرࢫأنࢫأغلــبࢫإجابــاتࢫالبعــدࢫقــدࢫحصــلتࢫعڴــʄࢫدرجــةࢫ)1.085(وإنحــرافࢫمعيــاريࢫبلــغ) 3.44(عڴــʄࢫمتوســطࢫحســاȌيࢫاجمــاڲʏࢫقــدرࢫبــــــــــࢫ

  .جيدࢫ

ومنــھࢫنقــولࢫأنࢫȊعــدࢫטعتبــارࢫالفــرديࢫيحظــىࢫبدرجــةࢫجيــدࢫ،ࢫوعليــھࢫفالمؤسســةࢫȖعطــيࢫأɸميــةࢫكب؈ــفةࢫللاɸتمــامࢫبــالأفرادࢫࢭــʏࢫالمؤسســةࢫ

  .وɸذاࢫمنطقيࢫࢭʏࢫɸذاࢫالنوعࢫمنࢫالمؤسسات
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 ةʈثارةࡧالفكرȘعدࡧטسȊ :ɸونࢫمنࢫالبعدࢫالثالثࢫمنو وɢتʈلية،ࢫوʈعادࢫالقيادةࢫالتحوȊࢫ04أɸو فقراتࢫكماࢫʏࢫاݍݨدولࢫالتاڲʏمب؈نࢫࢭ:  

 لمعياريࡧلعباراتࡧȊعدࡧטسȘثارةࡧالفكرʈةטنحرافࡧاونتائجࡧالمتوسطاتࡧاݍݰسابيةࡧ) 12(جدولࡧرقمࡧ

  21إصدارࢫ spssمنࢫإعدادࢫالباحث؈نࢫبالإعتمادࢫعڴʄࢫنتائجࢫبرنامج: المصدر

 ݍݰـــل مختلفــة طـــرق  عــن بالبحــث يقـــوم رئʋؠــۜܣ(عڴــʄࢫالمرتبــةࢫכوڲـــʄࢫࢫ2مــنࢫخــلالࢫɸـــذاࢫاݍݨــدولࢫيظɺـــرࢫأنــھࢫقــدࢫحصـــلتࢫالعبــارةࢫرقـــمࢫ 

 أفɢـــار عـــن دائمـــا يبحــث رئʋؠـــۜܣ(2  ࢭـــʏࢫحـــ؈نࢫاحتلـــتࢫالعبــارةࢫرقـــم ،)1.073(ريࢫبلــغࢫنحـــرافࢫمعيـــاإو ) 3.71(بمتوســـطࢫحســـاȌيࢫبلــغࢫ )المشــاɠل

وقـــــدࢫتحصـــــلࢫȊعـــــدࢫטســـــȘثارةࢫ،ࢫ) 1.085(نحـــــرافࢫمعيـــــاريࢫبلـــــغࢫإو ) 3.19(المرتبـــــةࢫכخ؈ـــــفةࢫبمتوســـــطࢫحســـــاȌيࢫبلــــغࢫ) إبداعيـــــة ݍݰلـــــول  جديــــدة

ومنـھࢫ،بدرجـةࢫɠانـتࢫمȘسـاوʈةࢫ يظɺـرࢫأنࢫإجابـاتࢫالبعـدࢫكمـا ،)1.044(לنحرافࢫمعيـاريࢫبلـغو) 3.47(الفكرʈةࢫعڴʄࢫمتوسطࢫحساȌيࢫقدرࢫبــــࢫ

  .نقولࢫأنࢫȊعدࢫטسȘثارةࢫالفكرʈةࢫيحظىࢫبدرجةࢫجيدࢫمنࢫحيثࢫכɸمية،ࢫوعليھࢫفالاسȘثارةࢫالفكرʈةࢫتحظىࢫبأɸميةࢫࢭʏࢫالمؤسسة

 اميɺعدࡧالدافعࡧטلȊ :ɸونࢫمنࢫ ووɢتʈلية،ࢫوʈعادࢫالقيادةࢫالتحوȊعࢫمنࢫب؈نࢫأȊࢫ5البعدࢫالراɸمب؈ن وفقراتࢫكماࢫ: 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

  

  العبارة

  غ؈ف

  موافق

  Ȋشدة

    محايد  غ؈فࢫموافق

  موافق

  موافق

ط  Ȋشدة
س

تو
الم

ࢫ
Ȍي

سا
ݍݰ

ا
  

ف
حرا

טن
ࢫ

ري 
عيا

الم
  

ا
ب

ʋفت
ال

وى   
ست

الم
  

  العدد  العدد  العدد  العدد  العدد

 % ɲسبة % ɲسبة % ɲسبة % ɲسبة % ɲسبة

ךخرʈن من المقدمة وכفɢار المقفحات رئʋؠۜܣ ʇܨݨع  2  2  14  29  5  
يد  2  0.864  3.63

ج
  3.8  3.8  26.9  55.8  9,6  

المشاɠل ݍݰل مختلفة طرق  عن بالبحث يقوم رئʋؠۜܣ  3  5  6  28  10  
يد  1  1.073  3.71

ج
  5.8  9.6  11.5  53.8  19.2  

  7  23  9  9  4  المɺام إتمام كيفية ࢭʏ للنظر جديدة طرق  يقفح رئʋؠۜܣ
3.38  1.157  3  

ســـــــــ
تو

م   ط

7.7  17.3  17.3  44.2  13.5  

إبداعية ݍݰلول  جديدة أفɢار عن دائما يبحث رئʋؠۜܣ  6  5  17  21  3  
3.19  1.085  4  

ســـــــــ
تو

م   ط

11.5  9.6  32.7  40.4  5.8  

ڊ 1.044 3.47 المتوسطࢫالعام ي  د



 واقعࢫأȊعــادࢫالقيادةࢫالتحوʈليةࢫࢭʏࢫمديرʈةࢫالتجارةࢫلولايةࢫالوادي
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 טنحرافࡧالمعياريࡧلعباراتࡧȊعدࡧالدافعࡧטلɺاميونتائجࡧالمتوسطاتࡧاݍݰسابيةࡧ) 13(جدولࡧرقمࡧ

  

  العبارة

  غ؈ف

  موافق

  Ȋشدة

  محايد  غ؈فࢫموافق
  

  موافق

  موافق

  Ȋشدة

Ȍي
سا

ݍݰ
طࢫا

س
تو

الم
ري   

عيا
الم

فࢫ
حرا

טن
  

ب
ʋفت

ال
ا

وى   
ست

الم
  العدد  العدد  العدد  العدد  العدد  

 % ɲسبة % ɲسبة % ɲسبة % بةɲس % ɲسبة

تفاؤل و بحماسࢫ رئʋؠۜܣࢫʇعمل  
5  6  8  29  4  

3.40  1.107  3  

ط
س

تو
م

  

9.6  11.5  15.4  55.8  7.7  

 رئʋؠۜܣࢫالمباشرࢫيتحدثࢫبحماسةࢫعڴʄࢫماࢫيجبࢫإنجازه
3  7  8  29  5  

يد  2  1.038  3.50
ج

  5.8  13,5  15.4  55.8  9.6  

  .رئʋؠۜܣࢫʇشعرناࢫبأɸميةࢫالعملࢫالذيࢫنقومࢫبھ
3  4  5  34  6  

يد  1  0.981  3.69
ج

  5.8  7.7  9.6  65.4  11.5  

رئʋؠۜܣࢫيؤكدࢫعڴʄࢫأɸميةࢫوجودࢫشعورࢫجماڤʏࢫبرسالةࢫ

 المؤسسة

3  5  15  27  2  
3.38  0.932  4  

ط
س

تو
م

  

5.8  9.6  28.8  51.9  3.8  

 رئʋؠۜܣࢫيتɢلمࢫبثقةࢫبأنࢫכɸدافࢫستحقق
5  8  16  18  5  

3.19  1.121  5  

ط
س

تو
م

  

9.6  15.4  30.8  34.6  9.6  

جي 1.035 3.43  المتوسطࢫالعام   د

  21إصدارࢫࢫspssمنࢫإعدادࢫالباحث؈نࢫبالإعتمادࢫعڴʄࢫنتائجࢫبرنامجࢫ: المصدر

 بأɸميــة ʇشـعرنا رئʋؠــۜܣ(عڴــʄࢫالمرتبـةࢫכوڲـʄࢫالـدافعࢫלلɺـاميࢫࢭـʏࢫȊعــدࢫ03 خـلالࢫɸــذاࢫاݍݨـدولࢫيظɺـرࢫأنــھࢫقـدࢫحصـلتࢫالعبــارةࢫرقـم مـن 

 بأن بثقة يتɢلم رئʋؠۜܣ( 5حتلتࢫالعبارةࢫرقمࢫإ،ࢭʏࢫح؈نࢫ)0.981(نحرافࢫمعياريࢫبلغࢫإو ) 3.69(لغࢫبمتوسطࢫحساȌيࢫب.)بھ نقوم الذي العمل

وقــدࢫتحصــلࢫȊعـدࢫالــدافعࢫלلɺــاميࢫعڴــʄࢫࢫ). 1.035(نحــرافࢫمعيـاريࢫبلــغࢫإو ) 3.19(المرتبــةࢫכخ؈ــفةࢫبمتوسـطࢫحســاȌيࢫبلــغࢫ) ســتحقق כɸـداف

  .واݍݨيد يظɺرࢫأنࢫأغلبࢫإجاباتࢫالبعدࢫقدࢫȖشȘتࢫب؈نࢫالمتوسطكماࢫ)1.035(إنحرافࢫمعياريࢫبلغو ) 3.43(متوسطࢫحساȌيࢫقدرࢫب

ـــاࢫيحظــىࢫبدرجـــةࢫجيـــدࢫ،ࢫوعليــھࢫفالمؤسســـة Ȗعتمــدࢫالـــدافعࢫלلɺــاميࢫكأســـلوبࢫلتحرʈـــكࢫ ومنــھࢫنقـــولࢫأنࢫȊعــدࢫالـــدافعࢫלلɺــاميࢫعمومً

  .الدوافعࢫلدىࢫللموظف؈ن

المعيارʈـةࢫلɢـلࢫȊعـدࢫمـنࢫاȊعـادࢫالقيـادةࢫࢫטنحرافـاتواݍݵاصـةࢫبحسـابࢫالمتوسـطاتࢫاݍݰسـابيةࢫ)13،12،11،10(منࢫخلالࢫاݍݨـداول  

التحوʈليــــةࢫ،ࢫوعنــــدࢫمقارنــــةࢫالمتوســــطانࢫاݍݰســــابيةࢫوטنحرافــــاتࢫالمعيارʈــــةࢫטجماليــــةࢫلɢــــلࢫȊعــــدࢫتحصــــلࢫȊعــــدࢫالتــــاث؈فࢫالمثــــاڲʏࢫالرتبــــةࢫטوڲــــʄࢫ

وࢭــʏࢫࢫ3.44حسـاȌيࢫࢫʈلٕڈـاࢫȊعــدࢫטعتبـارࢫالفـرديࢫبمتوسـطو  3.47ثـمࢫجـاءࢫȊعـدࢫטســȘثارةࢫالفكرʈـةࢫبمتوسـطࢫحسـاȌيࢫ 3.73بمتوسـطࢫحسـاȌيࢫ

   .Ȗعتمدࢫاسلوبࢫالتأث؈فࢫࢭʏࢫموظفٕڈا ومنھࢫنقولࢫانࢫالمؤسسة.3.43טخ؈فࢫجاءࢫȊعدࢫالدافعࢫלلɺاميࢫبمتوسطࢫحساȌيࢫ
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  one-simple Test" الفرعية الفرضيات لاختبار اختبار نتائج): " 14(  رقم اݍݨدول 

 sigالقيمةࢫטحتماليةࢫ  Tقيمة  متغ؈فاتࢫالدراسة

  الفرضيةࢫטʄࢫالمؤسسةࢫمحلࢫالدراسةࢫعندࢫمستوىࢫدلالةࢫ: وڲʏࢫࢭʏعدࢫالتأث؈فࢫالمثاڲȊ؟ࢫ0.05ماࢫمدىࢫتوفرࢫ  

ʏ00.000 28.067  التأث؈فࢫالمثاڲ  

  نقبلࢫالفرضية

 ࢫالمؤسسةࢫمحلࢫالدراسةࢫعندࢫمستوىࢫدلالةࢫ: الفرضيةࢫالثانيةʏعدࢫטعتبارࢫالفرديࢫࢭȊ؟ࢫ0.05ماࢫمدىࢫتوفرࢫ  

  0.000  67. 673  טعتبارࢫالفردي

  نقبلࢫالفرضية

 ࢫالمؤسسةࢫمحلࢫالدراسةࢫعندࢫمستوىࢫدلالةࢫ: الفرضيةࢫالثالثةʏةࢫࢭʈثارةࢫالفكرȘعدࢫטسȊ؟ࢫ0.05ماࢫمدىࢫتوفرࢫ  

  0.000  27.462  טسȘثارةࢫالفكرʈة

  نقبلࢫالفرضية

 عةࢫȊࢫالمؤسسةࢫمحلࢫالدراسةࢫعندࢫمستوىࢫدلالةࢫ: الفرضيةࢫالراʏعدࢫالدافعࢫࢭȊ؟ 0.05ماࢫمدىࢫتوفرࢫ  

  0.000  28.374  لɺاميالدافعࢫל

  نقبلࢫالفرضية

  Spss 21منࢫاعدادࢫالباحث؈نࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫ: المصدر

 أن القـول  يمكـن وȋالتـاڲʏ ،0.05 مـن أصـغر ɠلɺـا التحوʈليـة القيـادة لأȊعـاد مسـتوىࢫالمعنوʈـة أن نلاحـظ أعـلاه اݍݨـدول  خـلال مـن 

 ومنـھ לلɺـامي، الـدافع ،ةالفكرʈـטسـȘثارةࢫ الفـردي، טعتبـار المثـاڲʏ، التـأث؈ف ( ليـةالتحوʈ القيـادة أȊعاد طبقت مديرʈةࢫالتجارةࢫلولايةࢫالوادي

   0.05. دلالة مستوى  عند التحوʈلية القيادة طبقت مديرʈةࢫالتجارةࢫلولاية أن الۘܣࢫتقول  اتالفرضي نقبل

  مستوىࡧالوظيفةو تحليلࡧالتباينࡧטحاديࡧب؈نࡧاȊعادࡧالقيادةࡧالتحوʈليةࡧ) 15(اݍݨدولࡧرقم

 F Sigقيمة  متوسطࢫمجموعࢫالمرȌعات  درجةࢫاݍݰرʈة  مجموعࢫالمرȌعات  مصدرࢫالتباين  البعد

  

ʏالتأث؈فࢫالمثاڲ  

  0.999  0.001  0.001  2 0.002  ب؈نࢫالمجموعات

      0.960  49  47.017  داخلࢫالمجموعة

        51  019.47  المجموع

  טعتبارࢫالفردي

  0.481  0.742  0.651 2 1.302 المجموعات ب؈ن

      0.877 49 42.990 المجموعة داخل

       51 44.292 المجموع

  טسȘثارةࢫالفكرʈة

المجموعات ب؈ن  0.395 2 0.197  0.229  0.796  

المجموعة داخل  42.211 49 0.861      

       51 42.606 المجموع

  الدافعࢫלلɺامي

المجموعات ب؈ن  1.063  2 0.531  0.689  0.507  

المجموعة داخل  37.765  49 0.771      

       51  37.795 المجموع

اࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫࢫباحثانمنࢫإعدادࢫال: المصدر   .21اصدارࢫࢫspssبناءً

ــܷـݳࢫاݍݨـــدولࢫأعـــلاهࢫنȘيجـــةࢫتحليـــلࢫالتبـــاينࢫכحـــاديࢫبـــ؈نࢫȊعـــادࢫالقيـــادةࢫالتحوʈليـــةࢫ  التـــاث؈فࢫالمثـــاڲʏ،ࢫטعتبـــارࢫالفـــردي،ࢫטســـȘثارةࢫ( يو

ࢫعڴـʄࢫقيمـةࢫمسـتوىࢫالدلالـةࢫالــذيࢫʇسـاويࢫعڴـʄࢫالتـواڲʏ)  (F بـارومسـتوىࢫالوظيفــةࢫعـنࢫطرʈـقࢫاخت) الفكرʈـة،ࢫالـدافعࢫטلɺـامي التــاث؈فࢫ: وȋنــاءً

 0.05 وۂـʏࢫاكـفࢫمـنࢫ0.507الـدافعࢫטلɺـاميࢫبقيمـةࢫ 0.796،ࢫטسȘثارةࢫالفكرʈةࢫبقيمـةࢫ0.481،ࢫטعتبارࢫالفرديࢫبقيمةࢫ0.999المثاڲʏࢫبقيمةࢫ

  .Ȗعزىࢫللمستوىࢫالوظيفي) 0.05(عندࢫمستوىࢫدلالةࢫ ةࢫإحصائيةالعدميةࢫاݍݵاصةࢫȊعدمࢫوجودࢫفروقࢫذاتࢫدلال ȋالتاڲʏࢫنقبلࢫالفرضيةو 
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  ذهࢫالفرضيةࢫنقولɸليةࢫوالوظيفةࢫ: وكإجابةࢫعنࢫʈعادࢫالقيادةࢫالتحوȊلاࢫتوجدࢫفروقࢫذاتࢫدلالةࢫإحصائيةࢫب؈نࢫا.  

  المɺنيةࡧب؈نࡧأȊعادࡧالقيادةࡧالتحوʈليةࡧواݍݵفةOne Way ANOVA) (تحليلࡧنتائجࡧاختبارࡧالتباينࡧטحادي) 16(اݍݨدولࡧرقم

 F Sigقيمة  متوسطࢫمجموعࢫالمرȌعات  درجةࢫاݍݰرʈة  مجموعࢫالمرȌعات  مصدرࢫالتباين

  اݍݵفةࢫالمɺنيةو تحليلࢫالتباينࢫب؈نࢫالتاثفࢫالمثاڲʏࢫ

  0.231  1.456  296.1  2  5.185  ب؈نࢫالمجموعات

      8900.  49  41.834  داخلࢫالمجموعة

        51  019.47  المجموع

  المɺنية اݍݵفةو  لفرديטعتبارࢫا ب؈ن التباين تحليل

  0.320  1.209  033.1 2  4.132 المجموعات ب؈ن

      0.854 49 40.160 المجموعة داخل

       51 44.292 المجموع

  المɺنية اݍݵفةو  טسȘثارةࢫالفكرʈة ب؈ن التباين تحليل

المجموعات ب؈ن  3.018 2 0.754  0.896  0.474  

المجموعة داخل  39.588 49 0.842      

       51 42.606 المجموع

  المɺنية اݍݵفةو  الدافعࢫטلɺامي ب؈ن التباين تحليل

المجموعات ب؈ن  5.891  2 1.473  2.100  0.096  

المجموعة داخل  32.966  49 0.701      

       51  38.858 المجموع

ࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫ: المصدر   .21اصدارࢫࢫspssمنࢫإعدادࢫالباحث؈نࢫبناءً

ـــݳࢫاݍݨـــدولࢫنتـــائجࢫالفروقـــاتࢫלحصـــائيةࢫحـــ  ولࢫواقـــعࢫاȊعـــادࢫالقيـــادةࢫالتحوʈليـــةࢫبالمؤسســـةࢫحيـــثࢫɠانـــتࢫالنȘيجـــةࢫعـــدمࢫوجـــودࢫيوܷ

ȋــذلكࢫنقــولࢫعـدمࢫوجــودࢫفــروقࢫو  0.05الۘــܣࢫɠانـتࢫجميعɺــاࢫأكــفࢫمـنࢫ فـروقࢫذاتࢫدلالــةࢫإحصــائيةࢫݍݨميـعࢫטȊعــاد،ࢫنظــرًاࢫلمسـتوʈاتࢫالدلالــة

  .اݍݵفةࢫالمɺنيةو  )الفردي،ࢫטسȘثارةࢫالفكرʈة،ࢫالدافعࢫלلɺاميالتأث؈فࢫالمثاڲʏࢫ،טعتبارࢫ(ذاتࢫدلالةࢫإحصائيةࢫب؈نࢫاȊعادࢫالقيادةࢫالتحوʈليةࢫ

 .اݍݵفةࢫالمɺنيةو  لاࢫتوجدࢫفروقࢫذاتࢫدلالةࢫإحصائيةࢫب؈نࢫاȊعادࢫالقيادةࢫالتحوʈلية انھࢫنقول : كإجابةࢫعنࢫɸذهࢫالفرضيةو 
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  ):03( منࡧخلالࡧاݍݨدول . 1.7

 ــاـنواࢫمـــنࢫɠــــةࢫأفـــرادࢫالعينـــةࢫ ــــورࢫحيـــثࢫɠانـــتࢫɲســـبْڈمࢫغالبيـــ ــــاثࢫ) %78.8(الذكـــــــ مـــنࢫمجمـــوعࢫأفـــرادࢫ) % 21.2(ࢭـــʏࢫحـــ؈نࢫبلغـــتࢫɲســـبةࢫלنــ

  ؛العينةࢫوɸذهࢫʇعودࢫبالدرجةࢫكب؈فةࢫإڲʄࢫطبيعةࢫالقطاعࢫالذيࢫأصبحࢫيجذبࢫفئةࢫלناثࢫࢭʏࢫالسنواتࢫכخ؈فة

 ــــةࢫʈانــــتࢫالفئــــةࢫالعمرɠســــبةࢫט) ســــنةࢫفاقــــل30مــــنࢫ(وفيمــــاࢫيتعلــــقࢫبمتغ؈ــــفࢫالســــنࢫفقــــدࢫɲࢫʏࢫاݍݵدمــــةࢫۂــــʄــــاࢫإڲــــɺɺــــذاࢫيفســــرࢫبتوجɸقــــل،ࢫو

فɢانــــتࢫכعڴــــʄࢫبɴســــبةࢫ) ســــنةࢫ65إڲــــʄࢫࢫ31مــــنࢫ(الوطنيــــةࢫبدايــــة،ࢫثــــمࢫشــــرطࢫاݍݵــــفةࢫالــــذيࢫتضــــعھࢫالعديــــدࢫمــــنࢫالمؤسســــاتࢫ،أمــــاࢫالفئــــةࢫ

  وۂʏࢫنȘيجةࢫمنطقية؛ منࢫأفرادࢫعينةࢫالدراسة) 50%(

 ɲࢫʄانــتࢫأعڴـــɠــلࢫالعلـــܣࢫلأفـــرادࢫعينــةࢫالدراســـةࢫفقـــدࢫɸســـبةࢫلمتغ؈ـــفࢫالمؤɴࢫحيـــثࢫبلغــتࢫأمــاࢫبالʏـــذاࢫءـــۜܣءࢫ) %38.5(ســـبةࢫلمســتوىࢫجـــامڥɸ

منطقيࢫࢭʏࢫɸذاࢫالنوعࢫمنࢫالمؤسساتࢫالۘܣࢫزادتࢫحاجْڈاࢫمؤخرًاࢫلɺذهࢫالفئةࢫمنࢫטطاراتࢫȊسȎبࢫإدخالࢫלدارةࢫלلكفونيةࢫࢭʏࢫعملɺـاࢫ

اࢫيأȖيࢫمستوىࢫثانويࢫفاقلࢫبɴسبة) %9.6(وȖسي؈فɸا،ࢫثمࢫتلٕڈاࢫمستوىࢫتقۚܣࢫسامـــيࢫبɴسبة  ؛)%11.5( وأخ؈فً

  ࢫࢫ6( فيماࢫيتعلقࢫبمتغ؈فࢫכقدميةࢫفقدࢫإحتلتࢫفئةࢫمنࢫوʄسنوات10إڲ (سبةɲ )38.5 % (ࢫآرا٬ڈـمࢫʄࢫحيـثࢫيمكـنࢫטعتمـادࢫعڴـʄࢫכعڴʏوۂ

اࢫ) % 13.5(بɴسـبةࢫ) سـنة 30 إڲـ21 ʄ(Ȍعـدɸاࢫالفئـةࢫمـنࢫو )%34.6(بɴسـبةࢫ) سـنة20 إڲـʄ 11(لماࢫيمتلɢونھࢫمنࢫخـفة،ࢫوتلٕڈـاࢫفئـةࢫمـن وأخ؈ـفً

 .وɠلɺاࢫɲسبࢫمنطقية) %3.8(ۘܣࢫȖعتفࢫɲسبةࢫضعيفةࢫبالɴسبةࢫللفئاتࢫالسابقةࢫوالۘܣࢫȖساويࢫسنواتࢫفاقلࢫوالࢫ5فئةࢫمنࢫ



  مسعوديࢫزكرʈاء                                                                     ܵݰراويࢫميمة
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  ):13(،)12(و)11(و)10(منࡧخلالࡧاݍݨداولࡧ. 2.7

مــــنࢫخــــلالࢫتحليــــلࢫɸــــذهࢫاݍݨــــداولࢫتبــــ؈نࢫلنــــاࢫأنࢫإدراكࢫعينــــةࢫالدراســــةࢫفيمــــاࢫيتعلــــقࢫبأɸميــــةࢫاȊعــــادࢫالقيــــادةࢫالتحوʈليــــةࢫɠـــاـنࢫجيــــداࢫ

Ȍعــدࢫو  ȋ1.140ــانحرافࢫمعيــاري و  3.73حوʈليــةࢫحيــثࢫɠـاـنࢫلبعــدࢫالتــأث؈فࢫالمثــاڲʏࢫالدرجــةࢫטوڲــʄࢫبمتوســطࢫحســاȌيࢫبالɴســبةࢫلأȊعــادࢫالقيــادةࢫالت

טعتبــــــــــــارࢫالفــــــــــــرديࢫبمتوســـــــــــــطࢫ ȋ1.044ــــــــــــانحرافࢫمعيــــــــــــاري و  3.477טســــــــــــȘثارةࢫالفكرʈــــــــــــةࢫبالدجــــــــــــةࢫالثانيــــــــــــةࢫبمتوســــــــــــطࢫحســـــــــــــاȌيࢫʇســــــــــــاوي 

،ࢫوعليــھࢫنقــولࢫأنࢫ1.035انحــرافࢫمعيــاريࢫو بلــغࢫ3.43بمتوســطࢫࢫواخ؈ــفاࢫجــاءࢫȊعــدࢫالــدافعࢫלلɺــامي ،1.085انحــرافࢫمعيــاريࢫو 3.44حســاȌي

ɸنـــــاكࢫإدراكࢫلأɸميـــــةࢫاȊعـــــادࢫالقيـــــادةࢫالتحوʈليـــــةࢫبالɴســـــبةࢫللعينـــــةࢫالمدروســـــةࢫبدرجـــــةࢫجيـــــدةࢫوفقـــــاࢫلمـــــاࢫيتماءـــــۜܢࢫوطبيعـــــةࢫɸـــــذاࢫالنـــــوعࢫمـــــنࢫ

  .المؤسسات،ࢫوكذاࢫنظراࢫللمستوىࢫالتعليܣࢫالمقبولࢫالذيࢫيتمتعࢫبھࢫغالبيةࢫالموظف؈ن

   ):14(ــلالࡧاݍݨـــدولࡧمــــنࡧخــ. 3.7

 أن القـول  يمكـن وȋالتـاڲʏ ،0.05 مـن أصـغر ɠلɺـا التحوʈليـة القيـادة لأȊعـاد טحتماليـة القـيم أن نلاحـظ أعـلاه اݍݨـدول  خـلال مـن

 ومنـھ ) לلɺـامي الـدافع ،ةالفكرʈـטسـȘثارةࢫ الفـردي، טعتبـار المثـاڲʏ، التـأث؈ف( التحوʈليـة القيـادة أȊعـاد طبقت مديرʈةࢫالتجارةࢫلولايةࢫالوادي

  .0.05 دلالة مستوى  عند التحوʈلية القيادة Ȋعادأࢫطبقت مديرʈةࢫالتجارةࢫلولاية أن اتࢫالۘܣࢫتقول الفرضي نقبل

  ) :16(و)15(مــــنࡧخــــلالࡧاݍݨـــداولࡧ. 4.7

ـــݰةࢫࢭـــʏࢫاݍݨـــداولࢫلتحليـــلࢫالتبـــاينࢫכحـــاديࢫلإختبـــارࢫالفـــروقࢫلأȊعـــادࢫالقيـــادةࢫا لتحوʈليـــةࢫحســـبࢫكمـــاࢫتوصـــلناࢫحســـبࢫالنتـــائجࢫالموܷ

 ب؈نࢫاȊعادࢫالقيادةࢫالتحوʈليـةࢫ0.05وجدناࢫأنھࢫلاࢫتوجدࢫفروقࢫذاتࢫدلالةࢫإحصائيةࢫعندࢫمستوىࢫدلالةࢫࢫ،اݍݵفةࢫالمɺنيةو متغ؈فيࢫالوظيفةࢫ

  .العدم وȋالتاڲʏࢫنقبلࢫالفرضية متغ؈فࢫاݍݵفةࢫالمɺنية،و Ȗعزىࢫلمتغ؈فࢫالوظيفةࢫ

  :خاتمـــــة. 8
تحديـداࢫمديرʈـةࢫالتجـارةࢫو ȊعادɸـاࢫטرȌعـةࢫࢭـʏࢫالمؤسسـةࢫالعموميـةࢫتطبيقࢫالقيـادةࢫالتحوʈليـةࢫبأࢫواقعࢫتمامࢫالدراسةࢫالمتمثلةࢫࢭʏإȊعدࢫ

تبۚـــــܣࢫ كمـــــاࢫيمثـــــل ،يمكننـــــاࢫالقــــولࢫانࢫالمؤسســـــةࢫȖســـــڥʄࢫاڲـــــʄࢫتطبيـــــقࢫاȊعــــادࢫالقيـــــادةࢫالتحوʈليـــــة،التطبيقيو لولايــــةࢫالـــــواديࢫȊشـــــقٕڈاࢫالنظـــــريࢫ

سـفاتيڋʏࢫالملائـمࢫࢭـʏࢫضـوءࢫختيـارࢫالـنمطࢫל إو تجـاهࢫالمسـتقبڴʏ،ࢫɺـاࢫبرسـمࢫלاࢫʇسـمحࢫلسـȘباقيً إتصـرفاࢫࢫالقيـادةࢫالتحوʈليـةالمؤسسـاتࢫمفɺـومࢫ

مـــنࢫלجابـــةࢫعـــنࢫإشـــɢاليةࢫوȖســـاؤلاتࢫالبحـــث،ࢫومـــنࢫخـــلالࢫࢫɸاتـــھࢫالدراســـةࢫوقـــدࢫتمكنـــاࢫمـــنࢫخـــلال.المتغ؈ـــفاتࢫالبيȁيـــةࢫالداخليـــةࢫواݍݵارجيـــة

   :ختبارࢫفرضياٮڈاࢫتوصلناࢫإڲʄࢫالنتائجࢫالتاليةإ

   :ـــــــجالنتائــــــــــــــــ: أولا
 ميةࢫɸناكࢫإدراكࢫلأɸليةʈعادࢫالقيادةࢫالتحوȊـذاࢫالنـوعࢫمـنࢫالمؤسسـات،ࢫࢫجيـدةللعينةࢫالمدروسـةࢫبدرجـةࢫࢫاɸوفقـاࢫلمـاࢫيتماءـۜܢࢫوطبيعـةࢫ

 الموظف؈ن؛وكذاࢫنظراࢫللمستوىࢫالتعليܣࢫالمقبولࢫالذيࢫيتمتعࢫبھࢫغالبيةࢫ

 ةࢫالتجارةࢫلولايةࢫالواديʈعاد طبقت مديرȊلية القيادة أʈ؈فالتأث( التحو ،ʏثارةࢫ الفردي، טعتبار المثاڲȘטسʈامي الدافع ،ةالفكرɺלل (   

 ليةࢫوالوظيفةࢫعندࢫمستوىࢫالدلالةࢫفروقࢫذاتࢫدلالةࢫإحصائيةࢫب؈نࢫࢫلاࢫتوجدʈعادࢫالقيادةالتحوȊ؛0.05ا 

 عادࢫȊليةࢫعدمࢫوجودࢫفروقࢫذاتࢫدلالةࢫإحصائيةࢫب؈نࢫأʈنيةࢫعندࢫمستوىࢫالدلالةࢫو القيادةࢫالتحوɺ0.05اݍݵفةࢫالم. 
   

  : ࢭʏࢫضوءࢫالنتائجࢫالمتوصلࢫلھࢫنوطۜܣࢫبماࢫيڴʏ :التوصيات: اثانيً 
 ادةʈتمامࢫالمؤسسةࢫأك؆ف إ زɸليةࢫࢫʈعادࢫالقيادةࢫالتحوȊومࢫاداريࢫحديثبتطبيقࢫأɺ؛كمف 

 نميــةࢫإدراكࢫȘتمـامࢫبɸعــادࢫࢫالمـوظف؈نضـرورةࢫטȊليــةلأʈــةࢫالـدنياࢫࢫالقيـادةࢫالتحوʈاتࢫלدارʈࢫالمسـتوʏعـةࢫوخاصـةࢫࢭــȌࢫوذلــكࢫمـنࢫخــلالכر

 ؛)المعنوي ࢫ-المادي(لمɢانةࢫɠلࢫموظف،ࢫوטɸتمامࢫȊشقيࢫالتحف؈قࢫوȋناءࢫبرامجࢫتحف؈قيةࢫمناسبةࢫטعتبارʈةࢫالفرديةࢫ

 ومɺاࢫࢫضرورةࢫتبۚܣࢫمفɸعادȊليةࢫبأʈࢫالمؤسساتࢫالقيادةࢫالتحوʏالعموميةࢭ.  



 واقعࢫأȊعــادࢫالقيادةࢫالتحوʈليةࢫࢭʏࢫمديرʈةࢫالتجارةࢫلولايةࢫالوادي
 

  .،ࢫجامعةࢫالشɺيدࢫحمھࢫݍݵضرࢫبالوادي،ࢫاݍݨزائر» 478 - 461م،ࢫصࢫ2022،ࢫمايࢫ01: العدد،ࢫ05: المٔڈلࢫלقتصادي،ࢫالمجلدمجلةࢫ«   478
 

  : أفاقࡧللدراسة: ثالثا

 ذاࢫالسياقࢫنقفحࢫالمواضيعࢫالتاليةوتبقىࢫأبوابࢫالبحثࢫمفتوحةࢫأمامناࢫوأمامࢫغ؈فناࢫمنࢫالطلبةࢫوالباحث؈نɸࢫʏࢫوࢭ،  

 تحدياتࢫتطبيقࢫو  دراسةࢫمعوقاتʏليةࢫࢭʈةࢫالعموميةالمؤسساتࢫࢫالقيادةࢫالتحوʈاݍݨزائر.  

 ليةدراسةࢫتأث؈فࢫʈࢫمتغ؈فاتࢫأخرىࢫمثلࢫإدارةࢫࢫالقيادةࢫالتحوʏقالتغي؈فࢭʈࢫخلقࢫروحࢫالفرʏار،ࢫودورهࢫࢭɢࢫלبتʄࢫالقدرةࢫعڴ،. 

 عادࢫدراسةȊليةالقيادةࢫالت تطبيقاʈةك حوʈࢫالمؤسسةࢫטقتصاديةࢫاݍݨزائرʏمدخلࢫݍݵلقࢫم؈قةࢫتنافسيةࢫࢭ.  

  :عـــــــــةࡧالمراجـــــــقائم. 6
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