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  : مݏݵص

 عڴــʄ المؤسســة Ȗســاعد حيــث لــلأداء وقيــادة Ȗســي؈ف مقارȋــة Ȗعت؄ــف الۘــܣ بالنتــائج לدارة معــالم تحديــد إڲــʄ الدراســة ɸاتــھ ٮڈـدف

 مســـتوى  عڴـــʄ النجاعـــة إڲـــʄ والوصـــول  للɴشـــاطات أفضـــل قيـــادة ɸـــو مٔڈـــا والɺـــدف إيجابيـــة، Ȗغي؈ـــفات إڲـــʄ والوصـــول  أɸـــدافɺا تحقيـــق

  . المسطرة ال؄فامج وتحقيق للموارد أمثل إستغلال إطار ࢭʏ وɸذا العمومية المؤسسات

ڈـا ࢭʏ جيدة بطرʈقة כداء تخدم أن يمكن بالنتائج לدارة مقارȋة أن حيث  مـن لɢـل إضـافة فقـط فيɴبڧـʏ ،للتحسـ؈ن أداة ɠوٰ

 نحـو وتوجٕڈـھ مقارنتـھ مـع القيـاس لنظـام ومكمـل أسا؟ـۜܣ كطـرف ʏלجتمـاڤ التقـدم نتـائج ،)المقدمة اݍݵدمة( والمخرجات المدخلات

 .المقدمة العمومية لݏݵدمات والك׿ܣ النوڤʏ التغي؈ف

 .شفافية כداء، نتائج، كفاءة، ،فعاليةࢫ:المفتاحيةالɢلماتࡧ

  JEL: P41، P47تصɴيفࡧ

Abstract :  

The objective of this study is to determine the parameters of Results management that are considered a 

management approach and leadership of performance where helps the institution to achieve its goals and reach 

positive changes, and its goal is to lead better activities and reach efficiency at the level of public institutions and 

this within the framework of the optimal exploitation of resources and achieving the pilot programs. Since 

management's approach to results can serve performance in a good way as a tool for improvement, only the 

input and output (service provided) should be added to the results of social progress as a key and 

complementary component of the measurement system, compared to its orientation towards qualitative and 

quantitative change of the public services provided. 

Keywords: effectiveness - efficiency - results -performance – transparency. 

Jel Classification Codes: P41، P47. 
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  : مقدمة. 1

 نظـرا اݍݨديـد، العمـومي الȘسـي؈ف إطـار ࢭـʏ وɸـذا لمؤسسـاٮڈا الȘسـي؈في  اݍݨانـب ࢭـʏ مختلفة إصلاحات الدول  من العديد عرفت

 مـــن العمــومي الفعـــل تحديــد لإعـــادة الــدول  ɸاتـــھ اتجɺــت حيــث اݍݨديـــدة، לقتصــادية الوضـــعيات وȖعقيــد الموازنـــاȖي ال݀ݨــز ل؅ــفاكم

 العموميـة الشـؤون لإدارة كممارسـة اݍݨديـد العمـومي الȘسـي؈ف ظɺـر حيث المتاحة، والمناجرʈالية التنظيمية اݍݵيارات إكȘشاف أجل

  .العمومية للفواعل المختلفة والمسؤوليات الموارد لتخصيص طرق  إɲشاء تم حيث العمومية، المؤسسات أداء حول  ال؅فك؈ق وɠان

ʏســــــي؈ف الواقــــــع ࢭــــــȖ عت؄ــــــف الــــــذي כداءʇ أسا؟ــــــۜܣ ʏــــــاز عصــــــرنة عمليــــــة ࢭــــــɺــــــومي اݍݨɢاليــــــة المبــــــادئ مــــــن العديــــــد لأن اݍݰʈالمناجر 

 نحــو وלدارʈــة القانونيــة والعمليــات القواعــد عڴــʄ المبۚــܣ العمــومي الȘســي؈ف مــن לنتقــال يــتم حيــث بئڈــا، فيمــا م؅فابطــة والتنظيميــة

 عـن يɢـون  לنتقـال وɸـذا للمـواطن؈ن، المقدمـة العموميـة اݍݵـدمات تحسـ؈ن أجـل مـن أɸـداف طياٮڈـا ࢭʏ تحمل مناجرʈالية إستقلالية

 والــدائم المسـتمر والتحسـ؈ن العمـومي المجـال ࢭـʏ כداء عڴـʄ مبɴيـة للȘســي؈ف اسـ؅فاتيجية Ȗعت؄ـف الۘـܣ بالنتـائج לدارة مقارȋـة تبۚـܣ طرʈـق

  . العمومية المؤسسات لإنجازات

 כداء حــول  المعلومــات وتجميــع لعموميــةا اݍݵــدمات فعاليــة تفضــيل إڲــʄ ٱڈــدف متجــاɲس إطــار بالنتــائج לدارة Ȗشــɢل حيــث

 والفعاليـــة الداخليـــة الفاعليـــة ومؤشـــرات عملياتيـــة أدوات عڴـــʄ بالنتـــائج לدارة Ȗعتمـــد كمـــا القـــرار، إتخـــاذ عمليـــة تحســـ؈ن أجـــل مـــن

 للتحليــل رإطــا ظــل ࢭــʏ المحققــة النتــائج وتقيــيم العموميــة والمشـارʉع ال؄ــفامج تقــدم متاȊعــة أجــل مــن العموميــة للمؤسســات اݍݵارجيـة

  .כداء لȘسي؈ف وضروري  أسا؟ۜܣ ʇعد والذي النتائج حول  ومفصل مدمج

 المؤسسـات أداء تحسـ؈ن ࡩـʏ بالنتـائج לدارة Ȗسـاɸم مـدى أي إڲـʄ: مفادɸـا أساسـية إشـɢالية إڲـʄ نصـل الطـرح ɸـذا خـلال من

   العمومية؟

 بالنتـــائج לدارة أن مفادɸــا والۘــܣ כساســية فرضــيةال مــن انطلقنــا الدراســـة، إشــɢالية عڴــʄ לجابــة ٭ڈــدف :الدراســة فرضــيات. 1.1

  :التالية الفرضيات بصياغة قمنا ومنھ العمومية، المؤسسات أداء عڴʄ تؤثر

  . العمومية المؤسسات أداء لتحس؈ن معلومات ودمج النتائج قياس عڴʄ تنطوي  Ȗسي؈فية مقارȋة بالنتائج לدارة  .1

 לدارة مقارȋـة تمنحɺـا والۘـܣ والكفـاءة والفاعليـة الفعاليـة عـن بالبحـث ومتعلـق مـرتبط العموميـة المؤسسات أداء تحس؈ن  .2

  .بالنتائج

 التعـرف ومحاولـة اݍݰاصـلة الȘسـي؈فية التغي؈ـفات ظـل ࢭـʏ بالنتـائج לدارة أɸميـة إبـراز إڲـʄ الدراسة ɸذه ٮڈدف: الدراسة أɸداف. 2.1

ʄا مدى عڴɸتأث؈ف ʄع ال؄فامج تنفيذ عملية عڴʉز وكيفية موميةالع والمشارʈعزȖ العمومية المؤسسات وفعالية كفاءة.  

 قيــاس عڴــʄ ترتكــز والۘــܣ حديثــة عمــل أســاليب كأحــد بالنتــائج לدارة مقارȋــة أɸميــة ࢭــʏ الدراســة أɸميــة تكمــن :الدراســة أɸميـة. 3.1

 לحتياجــــــات عتبــــــارט  Ȋعــــــ؈ن כخــــــذ مــــــع العموميــــــة، المؤسســــــات لمخرجــــــات المســــــتمر التقيــــــيم وأدوات مؤشــــــرات طرʈــــــق عــــــن النتــــــائج

 الب؈فوقراطيـــة العمـــل بطرȋقـــة المرتبطـــة التقليديـــة לدارة بـــ؈ن والتفرقـــة للتمي؈ـــق عڴـــȖ ʄعمـــل كمـــا التقـــارʈر، ورفـــع للســـɢان اݍݰقيقيـــة

  .والمساءلة الشفافية عڴʄ وترتكز تقليدية غ؈ف أساليب تȘبع الۘܣ اݍݰديثة وלدارة

 לدارة مقارȋــــة بوصــــف يقــــوم والـــذي والتحليڴــــʏ الوصــــفي المـــنݤݮ عڴــــʄ اعتمــــدنا الدراســــة، أɸـــداف لتحقيــــق :الدراســــة منݤݨيـــة. 4.1

 المتوقعــة النتـائج تحقيــق نحـو التقـدم مــدى ورصـد טعتبـارات وتحديــد العموميـة المؤسســات فعاليـة تحسـ؈ن إڲــʄ والوصـول  بالنتـائج

  :التالية المحار إڲʄ الدراسة نقسم المطروحة לشɢالية ولمعاݍݨة
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 بالنتائج للإدارة العام לطار.  

 ةȋالية المقارʈللأداء المناجر  

 ة حدودȋכداء منظور  من بالنتائج לدارة مقار.  

  : بالنتائج للإدارة العام לطار .2

  :بالنتائج לدارة ماɸية. 1. 2

 القــــرن  ســــيɴياتخم إڲــــɲ ʄشــــأٮڈا ʇعــــود حيــــث بالأɸــــداف، לدارة ࢭــــʏ المتغ؈ــــفة العديــــدة المســــائل بــــ؈ن مــــن بالنتــــائج טدارة Ȗعت؄ــــف

 مــن 1954 ســنة الصــادر THE PRACTICE OF MANAGEMENT كتابــھ ࢭــPETER DRUCKER ʏ الɢاتــب تناولɺــا أيــن الماعــۜܣ

 صـنع مـع للمنظمـة محـددة أɸـداف ووضـع وכɸـداف الغايـات ترتʋب ضرورة عڴʄ أكد حيث بالأɸداف، לدارة ومبادئ مفɺوم خلال

 بي؅ــف فيــھ قــدم 1964 ســنة MANAGING FOR RESULTS كتــاب أصــدر ثــم دة،محــد زمنيــة مــدة ظــل ࢭــȖ ʏشــاركية بصــفة قــرارات

    )148،ࢫصفحةࢫ2018روʈنة،ࢫ. د( .الواقع ࢭʏ عنھ ومختلف مستقل أنھ إلا بالأɸداف للإدارة مطابق يبدو جديد مفɺوم دراكر

 10 منــذ لمســتعملوا الشـاǿع والمصــطݏݳ العموميــة المؤسسـات إطــار ࢭــOSBORNE 1965 (ʏ( أوزȋــورن كتابــات ࢭـʏ نجــده كمـا

 الȘسـي؈ف ࢭـʏ الموضـوع لɺـذا الم؅قايـدة כɸميـة يݏݵـص ممـا טقتصـادية والتنميـة التعـاون  منظمـة كتابـات ࢭـʏ خاصة" כداء" ɸو سنوات

 طرʈـــق عـــن للتقيـــيم وقابلـــة مســبقا محـــددة نتـــائج تحقيـــق نحــو التوجـــھ ࢭـــʏ العمـــومي للفعـــل טساســية الغايـــة حيـــثࢫȖعت؄ـــف. العمــومي

  . כداء כɸداف لتحديد مؤشرات

 المــواطن؈ن واɲشــغالات العموميــة للمــوارد والفعــال כمثــل טســتخدام إظɺــار أجــل مــن لݏݰɢومــات قوʈــة انطباعــات وجــود مــع

 محـــل כساســـيات ɸاتـــھ وȖعت؄ـــف. العموميـــة والمشـــارʉع ال؄ـــفامج مختلـــف مـــن المرجـــوة النتـــائج وإظɺـــار الـــوطۚܣ الـــدين بخفـــض المتعلقـــة

-ɠ: (Emery, 2005, pp. 1التـاڲʏ وטجتماعيـة السياسـية الدسـتورʈة،: مٔڈـا خاصـة عديـدة اعتبـارات سـتوجبȖ حركيـة ࢭـʏ دائم بحث

2)    

 ة טعتبـــاراتʈالعموميـــة الســــلطات تلـــزم دســـات؈ف معظــــم :الدســـتور ʄقــــة العـــام المـــال اســــتعمال عڴـــʈســـم بطرȘبالفعاليــــة ت 

 .العمومي الفعل مبادئ ح؅فامإ ظل ࢭʏ المتبعة الغايات טعتبار Ȋع؈ن כخذ مع والفاعلية

 بـــــالنظر: السياســـــية טعتبـــــارات ʄالملقـــــاة المســـــؤولية إڲـــــ ʄســـــتوجب العموميـــــة والســـــلطات المنتخبـــــ؈ن عـــــاتق عڴـــــȖ ـــــون  أنɢت 

 غ؈ـــف كث؈ـــفة وعـــود أســـاس عڴـــʄ فقـــط ولـــʋس טنتخـــاب عمليـــة تـــتم أساســـɺا وعڴـــʄ عمـــومي برنـــامج داخـــل متضـــمنة כɸـــداف

 .للتقييم قابلة

 ـــق عـــن العمـــومي الفعـــل تمـــول  المحليـــة اݍݨماعـــات أن بإعتبـــار :تماعيـــةלج טعتبـــاراتʈـــذا اݍݨبايـــة طرɸ ســـتوجب כمـــرʇ 

  .ال؄فامج إنجاز ɲسبة معرفة وأيضا العمومي الفعل طرف من المسطرة وכɸداف الغايات معرفة

 La Citzen's charter britannique: نجــد وكنمـوذج المــواطن مواثيـق معظــم ࢭــʏ לعتبـار Ȋعــ؈ن أخــذɸا يـتم לعتبــارات ɸاتــھ

 الȘســـــي؈ف( العديـــــدة التوجɺـــــات الواقـــــع وࢭـــــʏ. منتظمـــــة بطرʈقـــــة تقييمɺـــــا الواجـــــب العموميـــــة المؤسســـــات عڴـــــʄ ال؅قامـــــات ʇشـــــɢل الـــــذي

 ,Emery, 2005). البـارزة اݍݵصـائص إحـدى ت؄ـفʇع النتـائج نحـو التوجـھ ɸــذا حـدى، عڴـʄ واحـدة ɠل تݏݵص والۘܣ) اݍݨديد العمومي

p. 2) ʏداف تحديد فإن سيا؟ۜܣ والسوسيو לقتصادي السياق ظل وࢭɸا المراد טɺمـة يصـبح العمـومي الفعل من تحقيقɺصـعبة م 

   (Mazouz, 2017, p. 23): وۂʏ العمومي الȘسي؈ف مجال إڲʄ بالنتائج לدارة دفع ࢭʏ ساɸمت أساسية عناصر عدة ونجد

 داف لتحديد اݍݰاجةɸزלنجا موثوقة לل؅قامات طرق  عن כ.  

 الرغبة ʏالموارد تخصيص ࢭ.  
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 شاءɲالعمومية المؤسسات داخل כداء ثقافة إ  

 اݍݨمـاڤʏ العمـل عڴـʄ ال؅فك؈ـق إڲـʄ ٮڈـدف العموميـة، לدارة لȘسـي؈ف Ȗشـاركية مقارȋــة ۂʏ بالنتائج לدارة :بالنتائج לدارة Ȗعرʈف.  2.2

ʏال؄ـــفامج تخطـــيط ࢭـــ ʄـــامش تـــرك مـــع العمـــومي، الفعـــل وآثـــار نتـــائج وعڴـــɸ وتنطـــوي . للمســـ؈فين المرونـــة مـــن ʄودمـــج النتـــائج قيـــاس عڴـــ 

 أيضـا Ȗعۚـܣ كمـا. المستمر التحس؈ن أجل من النتائج معلومات واستخدام) وלدارة السياسة( القرار صنع عملية ࢭʏ כداء معلومات

 للتمي؈ـــق ɠوســـيلة وجـــاءت. تقـــارʈرال ورفـــع المـــواطن؈ن آراء טعتبـــار Ȋعـــ؈ن טخـــذ مـــع برامجɺـــا، نتـــائج مســـؤولية تقبـــل اݍݰɢومـــة عڴـــʄ أن

 عمليـة تحسـ؈ن ɸـو مٔڈـا والɺـدف. الب؈فوقراطيـة العمـل بطرȋقـة المرتبطـة المـدخلات أو المـوارد مراقبـة عڴـʄ المبɴية לدارة ب؈ن والتفرقة

  (Pr. ADMANE Merizek, 2016, p. 52) .לدارة ومساءلة فعالية كفاءة، وȖعزʈز ال؄فنامج تنفيذ

 طرʈـــق عـــن לدارة ومســـؤولية فعاليـــة لتحســـ؈ن وســـيلة: "أٰڈـــا عڴـــʄ بالنتـــائج לدارة الدوليـــة للتنميـــة نديـــةالك الوɠالـــة وعرفـــت

 عـــن وɸــذا النتـــائج، ɸاتــھ تحقيـــق نحــو التقـــدم وȋمتاȊعــة المخـــاطر بتقيــيم المتوقعـــة، النتــائج لتحديـــد כساســي؈ن المتـــدخل؈ن مشــاركة

 بالنتــائج לدارة للتنميــة المتحــدة כمــم برنــامج عــرف كمــا". כداء وتقــارʈر ارةלد قــرارات خــلال مــن المســتفادة الــدروس إدمــاج طرʈــق

 بطرʈقـة النتـائج إنجـاز ࢭـȖ ʏسـاɸم والۘـܣ לجـراءات ɸاتـھ مـن للتأكـد مؤسسة، طرف من مطبقة للȘسي؈ف طرʈقة أو اس؅فاتيجية: "بأٰڈا

  (PNUD, 2005, p. 4).  ومحددة واܷݰة

 متوقعـة نتـائج تحديـد خـلال مـن والمسـاءلة לدارة فعاليـة تحسـ؈ن إڲـʄ بالنتـائج לدارة ٮڈدف : بالنتائج לدارة أدوات و مبادئ .1.2

  :التالية المحاور  تفعيل خلال من وɸذا المتوقعة النتائج تحقيق نحو التقدم مدى ورصد بالواقعية تȘسم

 للمواطن؈ن المقدمة اݍݵدمة نوعية.  

 ر تقديمʈالمساءلة( التقار.(  

 داف فعاليةɸلمحققةا כ.  

 الفاعلة כطراف ومشاركة الشفافية.  

 فعــــال Ȗســــي؈ف طرʈــــق عــــن وɸــــذا العــــام المــــال عــــن مســــؤول لɢــــل والقانونيــــة الدســــتورʈة טل؅قامــــات مــــن بالنتــــائج לدارة وȖعـــد

 ةالمطروحـــ للمشـــاɠل حلـــول  بإيجـــاد مطالبـــة مؤسســـاٮڈا بمختلـــف فالدولـــة المرجـــوة، الغايـــات تحقيـــق أجـــل مـــن المـــوارد لɺاتـــھ وفاعـــل

ʏــق عــن للمــواطن؈ن المقدمــة اݍݵــدمات لتحســ؈ن دومــا والســڥʈــل طرʈاݍݰاجــات تحو ʄع إڲــʉد(. العمــل ومخططــات بــرامج ضــمن مشــار .

    )81،ࢫصفحةࢫ2018روʈنة،ࢫتطبيقاتࢫنظرʈةࢫالتغي؈فࢫࢭʏࢫالȘسي؈فࢫالمبɴبࢫعڴʄࢫالنتائج،ࢫ

  :    ؟ۜܣأسا Ȋشɢل بالنتائج לدارة علٕڈا Ȗعتمد الۘܣ المبادئ المواڲʏ الشɢل وʈݏݵص

  بالنتائج לدارة مبادئ: 1 الشɢل

  بالنتائج לدارة مبادئ): 1( الشɢل

  

  

  

  

  

  .الباحثان إعداد من: المصدر

  (PNUD, 2005, p. 18) :نجد بالنتائج לدارة علٕڈا Ȗعتمد الۘܣ الرئʋسية כدوات ب؈ن من
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 الســȎب علاقــة إطــار ࢭــʏ الــبعض ببعضــɺا والمرتبطــة ددمحــ زمــن ࢭــʏ علٕڈــا المتحصــل النتــائج مجمــوع عــن Ȗع؄ــف: النتــائج سلســلة.1.3.2

  :عڴʄ النتائج سلسلة وȖشمل وךثار

 ــة نتــائجʈالمخرجــات( مباشــرة أو فور:( ʏع؄ــف وۂــȖ ــام مــن المشــروع تنفيــذ عــن المســؤول؈ن بــھ يقــوم مــا عــنɺتنظيميــة وعمليــات م 

  .المخرجات لتحقيق المتاحة الموارد استخدم طرʈق عن وɸذا للمشروع مستمرة

 ع؄ــف المشـــروع ٰڈايـــة نتـــائج تمثـــل :ثــارךȖيحــدث الـــذي والتغي؈ـــف المباشـــر التـــأث؈ف عـــن و ʄيجـــة والمســـتفيدة المســـْڈدفة الفئـــة عڴـــȘن 

  .المختلفة والمخرجات כɲشطة مجموع خلال من المشروع تنفيذ

 شـــ؈ف :التـــأث؈فاتȖ ʄي المشـــروع أثـــر إڲـــǿـــل الٔڈـــاʈכمـــد طو ʄشـــمل الۘـــܣ المســـْڈدفة الفئـــة عڴـــȖ شـــية لݏݰيـــاة المختلفـــة باݍݨوانـــʋالمع 

  .للمواطن؈ن

  :التاڲʏ التوضيڍʏ الشɢل خلال من النتائج سلسلة تݏݵيص يمكن

  شɢلࡧتوضيڍʏࡧلسلسلةࡧالنتائج: 2الشɢلࡧ

  
  

         
  تنموʈةࢫأوࢫالتغي؈فاتالنتائجࢫالࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ      النتائجࢫالȘشغيليةࢫأوࢫالعملياتࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ          

 PNUD,2005,P9: المصدر

وكمثـــالࢫحــــولࢫسلســــلةࢫالنتــــائجࢫتـــمࢫإختيــــارࢫمشــــروعࢫتنمــــويࢫيتمثـــلࢫࢭــــʏࢫإنجــــازࢫب؃ــــفࢫإرتـــوازيࢫضــــمنࢫال؄فنــــامجࢫالبلــــديࢫللتنميــــةࢫ

الموجھࢫلفائدةࢫبلديةࢫبـنࢫقشـةࢫاݍݰدوديـةࢫࢭـʏࢫولايـةࢫالـواديࢫوالۘـܣࢫتقـعࢫضـمنࢫمنـاطقࢫالظـلࢫمـنࢫأجـلࢫمعرفـةࢫالتـأث؈فاتࢫالناتجـةࢫعـنࢫ

  .فيذࢫɸذاࢫالمشروعتن

  مثالࡧحولࡧسلسلةࡧالنتائج: 3الشɢلࡧ

  
  .انمنࢫإعدادࢫالباحث: المصدر

  

  

  

 ךثار التأث؈فات  تخرجاالم  الɴشاطات  المدخلات
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  : المخاطر Ȗسي؈ف.2.3.2

 فࢼــܣ ولــذلك النتــائج، تحقيــق ࢭــʏ ســلبية أو ايجابيــة بصــورة ســواء يــؤثر قــد حــدث وقــوع احتمــال ɸــو مخــاطر بɢلمــة المقصــود

 اݍݵطـــــــورة درجـــــــة بتحديـــــــد اݍݵطـــــــر مســــــتوى  ʇســـــــمح حيـــــــث )155،ࢫصـــــــفحةࢫ2018روʈنــــــة،ࢫ. د(. للمشـــــــروع ٮڈديـــــــد أو فرصـــــــة Ȗشــــــɢل

  . اݍݵطر حدوث وإحتمالية

 عڴــȖ ʄســاعد كمــا النتــائج، تحقيــق ࢭــʏ تــؤثر أن لɺــا يمكــن الۘــܣ العناصــر وتقــدير تحديــد عڴــȖ ʄســاعد المخــاطر Ȗســي؈ف وعمليــة

 بمعرفـــة ʇســـمح كمـــا جديـــدة، اتɲشـــاط تقـــديم أو المـــوارد توجيـــھ إعـــادة عڴـــʄ القـــدرة أو اݍݵطـــر بخفـــض Ȗســـمح اســـ؅فاتيجيات تطـــوʈر

 .المخــاطر ɸــذه مـن لݏݰــد التܶــݰيحية التـداب؈ف ɠافــة اتخـاذ اجــل مــن آثارɸـا وتحديــد وقوعɺـا، واحتمــال العناصــر ɸاتـھ وجــود أسـباب

(PNUD, 2005, p. 10)    

 مراقبــة يــتم حيــث بالنتــائج رةלدا مقارȋــة جــوɸر ࢭــʏ כداء وتقيــيم المشــارʉع متاȊعــة عمليــة Ȗعــد : כداء وتقيــيم المتاȊعــة نظــام.3.3.2

 دورʈـــــة بصـــــورة التنفيـــــذ غايـــــة إڲـــــʄ المشـــــروع إنطـــــلاق منــــذ فعالـــــة بطرʈقـــــة للمشـــــارʉع المختلفـــــة טɲشـــــطة تجســـــيد ومراحـــــل خطــــوات

    (Pr. ADMANE Merizek, 2016, p. 53). مسبقا الموضوعة כɸداف تحقيق وȋالتاڲʏ ومستمرة

 مـــدى مراقبـــة أجـــل مـــن منتظمـــة بصـــورة כداء قيـــاس ومؤشـــرات تاȊعـــةللم وأدوات طـــرق  وضـــع يـــتم ذلـــك تحقيـــق أجـــل ومـــن

 المتوقعـــــة النتــــائج إڲــــʄ للوصــــول  إڲـــــʄ القــــدرة عــــدم أســــباب تحليـــــل عڴــــʄ المتاȊعــــة عمليــــة وȖســـــاعد. النتــــائج وتحقيــــق اݍݰاصــــل التطــــور 

 .بالمشــــروع اݍݵاصــــة تقيــــيمال وعمليــــات الدراســــات نــــوع تحديــــد عڴــــʄ المتاȊعــــة عمليــــة توفرɸــــا الۘــــܣ البيانــــات Ȗســــاعد كمــــا للمشــــروع،

(PNUD, 2005, p. 11)  

  : للأداء الية المناجري  المقارȋة .2

 لݏݰɢومـة الك؄ـفى  לدارʈـة לصـلاحات بتقـديم مرتبطـة ɠانـت כداء فكـرة أن نجـد قـرن، رȌـع وȌعـد المناجرʈـاڲʏ الفكر خلال من

 إɸتمــام تث؈ــف تــزال لا حيــث والتطبيقــي، المفــاɸي׿ܣ وى المســت عڴــʄ تــأخر شــɺد العمــومي الفضــاء داخــل فــالأداء وכمرʈكيــة، ال؄فيطانيــة

 العموميــــــة، باݍݵدمـــــة يتعلـــــق فيمــــــا خاصـــــة العموميـــــة، والمؤسســــــات اݍݰɢومـــــة طـــــرف مــــــن مبـــــادرة ɠـــــل ࢭــــــʏ عٔڈـــــا والتحـــــدث البـــــاحث؈ن

 طبيعتـــھ حديـــدبت Ȋعــد Ȗســـمح لا وȖســي؈فه قياســـھ وكيفيــة بـــالأداء المتعلقـــة والممارســات المفـــاɸيم فالنظرʈــات،. والمؤسســـات المــواطن؈ن

  . اݍݰقيقة

 إضــافة اݍݵـاص، القطـاع مثـل الطرʈقـة بـنفس علٕڈـا اݍݰكــم يمكـن لا بالدولـة اݍݵاصـة والɺيئـات الɴشـاطات أداء الواقـع ففـي

ʄـــــام المعقـــــدة فالطبيعـــــة ذلـــــك إڲـــــɺســـــي؈ف العمـــــل طـــــرق  وكـــــذا والقـــــيم للمȘالقواعـــــد تتواجـــــد حيـــــث العموميـــــة، المؤسســـــات داخـــــل وال 

 تحــــدد أن شـــأٰڈا مــــن الۘـــܣ والمناجرʈاليــــة לقتصـــادية כساســــيات مـــن تحــــد כخ؈ـــفة فɺــــذه العموميـــة، الغايــــة ࢭـــʏ المتضــــمنة القانونيـــة

 לنصــاف عنصــر دمــج يجــب لــذا כنظمــة، وفاعليــة فعاليــة: مــن ɠــل إڲــʄ לشــارة يجــب حيــث العمــومي، الفضــاء داخــل כداء مفɺــوم

 .BACHIR MAZOUZ, 2010, p) .العموميـة ال؄ـفامج أو السياسـات ت،الـوزارا العموميـة، المؤسسات: لتقييم وأسا؟ۜܣ مɺم كمعيار

32)    

 العموميـــــة واݍݵدمــــة العموميــــة المɺمــــة العـــــام، الصــــاݍݳ مــــن ɠــــل ʇعت؄ــــف: العموميـــــة المؤسســــات وأداء לدارʈــــة כنظمــــة تجديــــد 1.3

 تحديــد إڲــʄ ٮڈــدف الۘــܣ التصــور  محــاولات صــميم ࢭــʏ وۂــʏ العموميــة، والمؤسســات الɺيئــات مــن ɠــل داخــل متضــمنة أساســية متغ؈ــفات

 بدايــــة ࢭــــʏ כداء إســــم تحــــت לدارʈــــة للإصــــلاحات تكرʉســــɺا تــــم الۘــــܣ المتأنيــــة فالدراســــة כداء، وقيــــاس الȘســــي؈ف وأنظمــــة الممارســــات

 الفعاليـــة،: حــول  تتمحــور  الۘـــܣ النظرʈــة التيــارات عـــن كشــفت טقتصــادية، والتنميـــة التعــاون  منظمــة بلـــدان طرʈــق عــن الثمانʋنــات

 الـذي واݍݨمـود الموازنـاȖي ال݀ݨـز حـول  المؤسسـاȖي اݍݨـدل الواقـع وࢭـʏ،ࢫ (BACHIR MAZOUZ, 2010, p. 33). وלنصـاف لفاعليـةا

  :حول  أساسية وȋصورة تدرʈجيا تبلور  قد العمومية، الɺيئات يم؈ق



   زȋ؈فࢫعياش                                                            سɺيلةࢫعʋساɲي
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 العمومي؈ن الموظف؈ن مساءلة.  

 المتاحة الموارد تخصيص.  

 المقدمة العمومية اݍݵدمات جودة.  

 السياســــات وتنفيــــذ بإعــــداد تقــــوم الۘــــܣ العموميــــة والمؤسســــات الــــوزارات داخــــل والȘســــي؈ف التنظــــيم حــــول  يɢــــون  ؤل فالȘســــا

 فࢼـܣ وלسـȘيعاب، الفɺـم التقـديم، التغي؈ـف، عڴʄ العمومي؈ن الموظف؈ن قدرة والفاعلية الفعالية نظر وجɺة ومن العمومية، وال؄فامج

  . العمومي ضاءالف داخل للأداء اݍݰقيقة المحددات ذاٮڈا بحد

ʄــدف والفعاليــة، الكفــاءة خلفيــة وعڴـɺــو فالɸ شــاءɲــة عمليـة روابــط إʈيم بــ؈ن ونظرɸــل ففــي. والنتــائج بــالأداء المتعلقــة المفــاɠ 

 وثيقـــــا إرتباطـــــا يـــــرتبط بالنتـــــائج לدارة" مأسســـــة" المؤسســـــاȖي الطـــــاȊع إضـــــفاء فـــــإن وكنـــــدا فرɲســـــا כمرʈكيـــــة، المتحـــــدة الولايـــــات مــــن

 عڴـــʄ يـــؤدي والعمليـــات للمخرجـــات أحســـن Ȗســـ؈ف بـــأن إعتقــاد ɸنـــاك يوجـــد כســـاس ɸـــذا وعڴـــʄ. العموميـــة ؤسســـاتالم أداء بتحســ؈ن

 ,BACHIR MAZOUZ) .بالنتــائج  بــالإدارة اݍݵــاص المــواڲʏ النمــوذج يبʋنــھ مــا وɸــو ،العموميــة للمؤسســات أفضــل أداء إڲــʄ כرݦــݳ

2010, p. 34)  

  لنتائجبا للإدارة MAZOUZ- LECIERC نموذج: 4 الشɢل

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  
  

  
  
  
  

  

  

  

  

  BACHIR MAZOUZ, 2010, P34 :المصدر

        

  معرفةࡧالمؤسسة

 المɺام،ࡧالرؤʈة،ࡧכɸدافࡧوالنتائج،ࡧכداء

 

  Evaluation Continue المستمر التقييم

 وלنحرافات التغي؈فات الȘسي؈ف، إطار والنتائج، כɸداف

 : إدارة

العرض،ࡧ

الموارد،ࡧ

الواجɺةࡧ

السياسةࡧ

 وלدارʈة
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  القدرةࡧعڴʄࡧمعرفة

 الفرصࡧوالْڈديدات/ نقاطࡧالقوةࡧوالضعف

 

 القدرةࡧعڴʄࡧالفɺمࡧوלسȘيعاب

 إكȘسابࡧاݍݵ؄فةࡧوالتحس؈ن
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  الȘسي؈ف
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 والكفــاءة والفاعليـة الفعاليـة عـن بالبحــث ومتعلـق مـرتبط العموميـة الȘســي؈ف أنظمـة تجديـد فـإن الســابق الشـɢل خـلال مـن

 أداء مســــتوى  ضـــمان أجــــل مـــن المختلفــــة ابأوجɺɺـــ المســــؤولية تحمـــل يجــــب حيـــث العمــــومي؈ن، للمســـ؈فين بــــارزة مɢانـــة تمنحɺــــا والۘـــܣ

   (BACHIR MAZOUZ, 2010, p. 35): التالية العناصر تتحقق أن يجب عادلة بقيمة כداء تقييم أجل ومن .مقبول 

 ور  ورضا اݍݨودة معيار حسب المقدمة العمومية اݍݵدماتɺللمواطن؈ن اݍݵدمة إعلان( اݍݨم.(  

 اتالممتل( العام والصاݍݳ للأموال سليمة إدارةɢ الموارد تخصيص مخطط ،)العمومية.  

 والتحكم المخاطر تحليل ʏاليف ࢭɢالت.  

 ادةʈالشفافية ز ʏالمساءلة وتضمن تكفل الۘܣ القرار صنع عمليات ࢭ.  

 أصــبحت المؤسســات ɠــل لʋســت أنــھ إڲــʄ לشــارة وʈجــب العموميــة للمؤسســات متوقعــة غ؈ــف تحــولات أثــارت بالنتــائج فــالإدارة

 أداء بـ؈ن تتواجـد أن الممكـن مـن الۘـܣ الـروابط أɸميـة حـول  بالȘسـاؤل  לسـتمرار مـع. نتائجɺـا عڴـȖ ʄعتمـد ɠانـت وولـ حۘـܢ بالأداء تتم؈ق

 المســـتمر والتحســـ؈ن للتقيـــيم وحساســـية عرضـــة أك؆ـــف عامـــة بصــفة المنظمـــات ɸـــذه أصـــبحت حيـــث ونتائجɺـــا، العموميـــة المؤسســات

  .للمؤسسة اݍݵارجية والبʋئة اݍݵدمات للعمليات،

كشــفتࢫالبحـــوثࢫ اࢫوالكيȎيـــكࢫوالعديــدࢫمـــنࢫالــدولࢫالۘــܣࢫتبɴـــتࢫלدارةࢫبالنتــائجࢫكإطـــارࢫرســ׿ܣࢫللȘســي؈فࢫالعمـــومي،ففــيࢫفرɲســ

اݍݨامعيــــةࢫبـــالرغمࢫمــــنࢫלختلافـــاتࢫالمؤسســــاتيةࢫوלدارʈـــةࢫالۘــــܣࢫتم؈ـــقࢫجميــــعࢫأنظمـــةࢫاݍݰكــــم،ࢫأنࢫالمؤسســـاتࢫالعموميــــةࢫכɠاديميـــةࢫ

ࢭــʏࢫمɺامɺــا،ࢫإȖســاقࢫالعمليــاتࢫمــعࢫإســ؅فاتيجياٮڈا،ࢫإعــادةࢫتنظــيمࢫالعمــل،ࢫࢫإعــادةࢫالنظــر : لــدٱڈاࢫســلوكࢫوإتجــاهࢫقابــلࢫللتɴبــؤࢫمــنࢫخــلال

   Ȗ. (BACHIR MAZOUZ, 2010, p. 36)عديلࢫɸيكڴʏࢫحسبࢫالتغ؈فاتࢫالثقافية

إحدىࢫالفرضياتࢫالۘܣࢫتتطلبࢫالتحققࢫۂʏࢫاݍݵصائصࢫاݍݨوɸرʈةࢫللإدارةࢫبالنتـائجࢫوالۘـܣࢫمـنࢫالمف؅ـفضࢫأنࢫتحمـلࢫࢭـʏࢫطياٮڈـاࢫ

وȌعبــــارةࢫأخــــرىࢫالــــدروسࢫالمســــتقاةࢫمــــنࢫالتجــــاربࢫالمتعلقــــةࢫبالصــــعوȋاتࢫوالنجاحــــاتࢫوالۘــــܣࢫȖســــمحࢫ. تحســــʋناتࢫلݏݵدمــــةࢫالعموميــــة

ڈـــاࢫأنࢫتثȎـــتࢫمســـاعدةࢫقيمـــةࢫمـــنࢫأجـــلࢫتحديـــدࢫالطبيعـــةࢫاݍݰقيقـــةࢫلـــلأداءࢫمـــعࢫبإضـــفاءࢫالطـــاȊعࢫالمؤسســـاȖيࢫلـــلإدارةࢫبالنتـــائج،ࢫفيمكٔ

  .رȋطɺاࢫبالرɸاناتࢫالتنظيميةࢫوלصلاحاتࢫלدارʈةࢫࢭʏࢫظلࢫالمقارȋةࢫالمناجرʈالية

  : العمومي للأداء كتغي؈ف بالنتائج לدارة. 2.3

 المفتاحيـــة المؤشـــرات أن نجـــد اݍݵاصـــة المؤسســـات عكـــس العموميـــة المؤسســـات داخـــل النتـــائج مفɺـــوم حـــول  الȘســـاؤل  عنـــد

 كمـا العموميـة المؤسسـات ࢭـʏ כخ؈ـفة ɸاتـھ تحديـد يصعب حيث....) السوقية اݍݰصة العوائد، לنتاجية،( ومحددة معروفة للنجاح

  (Emery, 2005, p. 5). العمومي الفعل نتائج تقييم عملية تصعب

 تحــــوʈل طرʈــق عــن تــتم والۘــܣ العموميــة المؤسســات طــرف مــن المقدمــة اݍݵــدمات أو المخرجــات بــ؈ن التمي؈ــق يجــب جɺــة فمــن

 مفɺـــوم Ȗعت؄ـــف والۘـــܣ أخـــرى  جɺـــة مــن التـــأث؈فات أو والنتـــائج المقدمـــة، اݍݵـــدمات مختلـــف ࢭــʏ مجســـدة مخرجـــات إڲـــʄ) المـــدخلات( المــواد

 شــــــاɠلبالم مقارنــــــة العموميـــــة السياســــــات طـــــرف مــــــن علٕڈــــــا المتحصـــــل النتــــــائج Ȗعكـــــس الۘــــــܣ العموميــــــة السياســـــات بتحليــــــل مـــــرتبط

 -....واݍݰيـــوان الميــاه طرʈــق عـــن المتنقلــة כمــراض معـــل خفــض-الميــاه تلــوث معـــدلات تقلــيص: كمثــال حلɺـــا ʇســتوجب الۘــܣ اݍݨماعيــة

  . العمومية المؤسسات طرف من المتبعة السياسات فعالية لمدى قياس ۂʏ فالتأث؈فات

 ضــــمن للنتــــائج المختلفــــة للمســــتوʈات دقــــة أك؆ــــف بتعرʈــــف Ȗســــمح العمــــومي الɴشــــاط نمذخــــة فــــإن شــــيدلر Schedler حســــب

  (Emery, 2005, p. 5) .العمومي לطار
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  المستوʈاتࡧالمختلفةࡧلنتائجࡧالفعلࡧالعموميࡧحسبࡧشيدلر: 5الشɢلࡧ

  العمومي) الɴشاط(عمليةࡧإنجازࡧالفعلࡧ  مختلفࡧالفعالياتࡧالمنتجة  عمليةࡧالتخطيطࡧللɴشاطࡧالعمومي

  ݍݰاجاتࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧالفعاليةࡧالمدركةࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧכثرࡧعڴʄࡧالزȋائناࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ

    

  نتائجࡧال؄فامجࡧכɸدافࡧالسياسيةࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧالفعاليةࡧالمنتجةࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ

    

  اݍݵدماتࡧالمحققة)                                           اݍݵدمات(مخططࡧاݍݵدماتࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧالفعاليةࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ

                                                                                           

  مخططࡧالمواردࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧفعاليةࡧالتɢاليفࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧإستخدامࡧالمواردࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ

  

  النظامࡧالداخڴʏࡧللإنتاجࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ

  Yves Emery, 2005, P 5  :المصدر

حســبࢫɸـــذاࢫالنمـــوذجࢫنجـــدࢫأنࢫɸنــاكࢫمنطـــقࢫإنتـــاڊʏࢫللفعـــلࢫأوࢫالɴشــاطࢫالعمـــوميࢫالـــذيࢫيـــرȋطࢫنظــامࢫالتخطـــيطࢫبـــدءاࢫمـــنࢫ

טحتياجـاتࢫاݍݰقيقيـةࢫللســɢانࢫوالۘـܣࢫيــتمࢫترجمْڈـاࢫإڲـʄࢫأɸــدافࢫسياسـية،ࢫثــمࢫإڲـʄࢫمخطـطࢫإنتــاجࢫاݍݵـدماتࢫوتخصــيصࢫالمـواردࢫمــعࢫ

ونتــائجࢫعڴـــʄࢫ) تــأث؈فات(ʇســمحࢫفٕڈــاࢫإســتخدامࢫالمـــواردࢫب؅قوʈــدࢫخــدماتࢫالۘــܣࢫتɴــتجࢫۂــʏࢫכخــرىࢫآثــارࢫࢫعمليــةࢫלنتــاجࢫࢭــʏࢫحــدࢫذاٮڈــاࢫأيــن

عڴــʄࢫجميــعࢫمســتوʈاتࢫלنجــازࢫتــتمࢫالمقارنــةࢫبــ؈نࢫالنتــائجࢫالمخطــطࢫلɺــاࢫوالمنجــزةࢫعــنࢫ .الســɢانࢫحســبࢫتصــوراتࢫכܧــݵاصࢫالمعنيــة

   .لمنتظرةطرʈقࢫاستخدامࢫمصطݏݳࢫالفعالية،ࢫوالۘܣࢫȖع؄فࢫعنࢫمدىࢫتحقيقࢫالنتائجࢫا

 كفــــاءة عــــل فقــــط المبــــدأ حيــــث مــــن Ȗعمــــل الــــدول  مــــن العديــــد ࢭــــʏ حاليــــا المطبقــــة טقتصــــادية ال؄ــــفامج أن البـــــداية مــــن يظɺــــر

 العمــــومي الفعــــل تصــــميم إن. السياســــية ال؄ــــفامج إڲــــʄ بــــالنظر ɠـــاـࢭʏ غ؈ــــف وɸــــذا כخــــرى  المســــتوʈات تحديــــد دون  التɢــــاليف،) فعاليــــة(

-المسـتفيدين الزȋـائن،: الرئʋسـي؈ن المصـݏݰة لأܵݰاب المختلفة اݍݨوانب وتظɺر إنتاجɺا يمكن الۘܣ للنتائج المختلفة טȊعاد يݏݵص

  (Emery, 2005, p. 6) ).العمومي؈ن المس؈فين( לدارʈة السلطات-السياسية السلطات

  : العمومية לدارة ࡩʏ للȘسي؈ف جديدة مقارȋة بالنتائج לدارة.3.3

 النتــائج تحقيــق عمليــة Ȋشــأن المســاءلة تــوافر ضــرورة وعڴــʄ المســْڈلك أو المــواطن عڴــʄ تركــز رʈــةإدا ثقافــة ۂــʏ بالنتــائج לدارة

. د( وتقييمɺــــا، رصــــدɸا مــــع والمشــــروعات وכɲشــــطة ال؄ــــفامج تخطــــيط عمليــــة ࢭــــȖ ʏســــتخدم لأٰڈــــا العمــــومي بالقطــــاع أساســــا وتتعلــــق

 النتـائج، عڴʄ ال؅فك؈ق منطق إڲʄ الوسائل عڴʄ ال؅فك؈ق منطق من بالإنتقال Ȗسمح بالنتائج לدارة أن كما  )80،ࢫصفحةࢫ2018روʈنة،ࢫ

 وقابلــة ملموســة بطرʈقـة المنظمــة ɲشـاطات مســاɸمة عڴـʄ والســɺر לســ؅فاتيجية כɲشـطة بتجميــع اݍݨديـد المنطــق ɸـذا ʇســمح حيـث

  . للمؤسسة לس؅فاتيجية כɸداف تحقيق ࢭʏ للقياس

ʏمن إنتقال عن عبارة أيضا وۂ: (PNUD, 2005, p. 15)     

 ترتكز إدارة ʄا عڴɺاݍݵاص عمل ʄترتكز إدارة إڲ ʄام عڴɺالم.  

 לجراءات إدارة ʄية مسؤولة إدارة إڲɴمب ʄار לبداع عڴɢوלبت.  

 النفقات إدارة ʄالنتائج إدارة إڲ.  

 ا تخدم خدمة( عمودية إدارةɺنفس (ʄأفقية خدمة إڲ )خدمة ʏךخر خدمة ࢭ.(  



 العمومية المؤسسات وأداء بالنتائج לدارة مقارȋة
 

  .الوادي،ࢫاݍݨزائرݍݵضرࢫبࢫالشɺيدࢫحمھ،ࢫجامعةࢫ» 352 - 341صࢫم،ࢫ2022مايࢫ،ࢫ01: العدد،ࢫ05: ،ࢫالمجلدالمٔڈلࢫלقتصاديمجلةࢫ«   350
 

 כسـلوب ɸذا تطبيق ʇساعد حيث. الموظف؈ن وȖعبئة العمومي؈ن المس؈فين ثقافة Ȗغي؈ف ع؄ف تɢون  أن يجب التغ؈فات ɸاتھ ɠل

ʄال؅فك؈ق عڴ ʏزة عمل ࢭɺذا الدول  داخل العمومية والمؤسسات טجɸإلٕڈـا تضـطلع الۘـܣ לنجـازات تحقيـق كيفيـة توضـيح خلال من و 

 قيمـة ذات خـدمات تقديم ࢭʏ العمومية المؤسسات كفاءة دىم وإظɺار المواطن؈ن ومتطلبات ݍݰاجيات وלستجابة العليا السلطات

 تحقيـق عڴـʄ لل؅فك؈ـق العموميـة والمؤسسـات טجɺـزة حـث عڴʇ ʄعمل متم؈ق نݤݮ ۂʏ بالنتائج לدارة أن إڲʄ إضافة. للمستفيدين عالية

  )80،ࢫصفحةࢫ2018روʈنة،ࢫ. د( .النتائج

  :כداء منظور  من بالنتائج לدارة مقارȋة حدود.4

 مــن جملــة تــوفرت إذا إلا معۚــܢ لɺــا تɢــون  ولا مختلفــة إجتماعيــة وأɸــداف غايــات لɺــا بالنتــائج לدارة مقارȋــة أن القــول  يمكــن

 قيــاس Ȋعمليــة Ȗســمح الۘــܣ المعطيــات تــوفر وكــذا العموميــة بالمؤسســات اݍݵاصــة للنتــائج الدقيقــة المعرفــة ࢭــʏ تتمثــل والۘــܣ المعطيــات

 مـن بالنتـائج לدارة مقارȋـة لتطبيـق اݍݵصـوص وجـھ عڴʄ مجالات 04 أرȌعة ɸناك أن نجد كما )73،ࢫصفحةࢫ2010شرʈفة،ࢫ( .כداء

 القطــــاع ɠامــــل ࢭــــʏ تلغٕڈــــا أو إعتمادɸــــا Ȗعــــزز  الۘــــܣ المقارȋــــة ɸــــذه حــــدود مــــن الــــبعض بملاحظــــة لنــــا Ȗســــمح والۘــــܣ כداء، قيــــاس خــــلال

   (BACHIR MAZOUZ, 2010, p. 41) :بـ כمر وʈتعلق. العمومي

1.4.ɠالتقنية لالمشا:  

 مـن يبقـى القيـاس، عمليـات وأسـاليب طـرق  تحسـ؈ن أجـل مـن כخ؈ـفة السـنوات ࢭـʏ إنجـازه تـم الـذي التقۚܣ التقدم من بالرغم

 ࢭــــʏ بالنتــــائج לدارة حيــــث مــــن اݍݰɢوميــــة) المخرجــــات( المنتجــــات/ باݍݵــــدمات לجتماعيــــة) النتــــائج( التــــأث؈فات/ךثــــار رȋــــط الصــــعب

 المشـارʉع Ȋعـض ࢭـʏ وךثـار الفورʈـة النتائج تحديد صعوȋة أيضا نجد كما  (BACHIR MAZOUZ, 2010, p. 41) .العمومية اݍݵدمة

 نمـوذج بإعتبـارة بالنتـائج לدارة نمـوذج علٕڈـا يبۚـܢ الۘـܣ כسـس بـ؈ن مـن Ȗعت؄ف والۘܣ التحف؈ق ميɢان؈قمات وغياب العمومية ال؄فامج أو

ʏي عمڴɲفة،ࢫ(. وعقلاʈ73،ࢫصفحةࢫ2010شر(    

 المطبقـة المعـاي؈ف ࢭـʇ ʏشـ؅فɠون  قليـل وعـدد ،)المحققـة النتـائج/المخرجات( للنجاح ܵݰيح Ȗعرʈف عڴʄ يتفق قليل عدد فɺناك

 تɢــون  أن يɴبڧــʏ والۘــܣ عٔڈــا، المعلــن فالنتــائج. المقدمــة اݍݵــدمات وتجديــد دعــم أجــل مــن العموميــة المؤسســات ٭ڈــا تقــوم الۘــܣ لݏݨɺــود

 عمليــة أثنــاء حــذفɺا Ȋعـد المعلومــات تقيــʋس ذلــك عڴـʄ وزʈــادة ،"فارغــة بيانــات" Ȗعت؄ـف مــا كث؈ــفا المجتمــع ࢭـʏ للتقــدم بمؤشــرات مرتبطـة

  .عنھ المعلن النتائج مقارنة من اݍݨمɺور  تمكن لا التقارʈر إعداد

  :    المالية ךثار.2.4

 يـــتقلص العمــومي للفضــاء الكڴــʏ فــالأداء مɢلفـــة، عمليــة ۂــʏ وموثوقــة ثابتــة دقيقـــة، شــاملة، معطيــات إنتــاج عمليــة بإعتبــار

 المـــدى ࢭـــʏ الروتيɴيـــة بالممارســـة ي؅ـــفجم الوقـــت، نفـــس ࢭـــʏ اݍݵـــدمات وتنفيـــذ قيـــاس ࢭـــʏ المتـــدخل؈ن وإحبـــاط التɢـــاليف فɴســـبة و؅ʈفاجـــع،

  (BACHIR MAZOUZ, 2010, p. 42). بالنتائج לدارة مأسسة الۘܣ اݍݰɢومات ࢭʏ اݍݰال ɸو كما القص؈ف

 تفܦــــݳ الɢليـــة النتــــائج": כداء أدوات" إدارٮڈـــا حســــاب عڴـــʄ القيـــاس حــــول  اور والتحـــ לتصــــال نحـــو تــــؤول المبذولـــة فـــاݍݨɺود

  ).المخرجات(اݍݵدمات ونتائج اݍݨودة عڴʄ أسبقية لɺا فالكمية إذن. العمومية المؤسسات حققْڈا الۘܣ النتائج أɸمية أمام المجال

  :   المؤسساتية العراقيل.3.4

 بطرʈقـــــة التحليـــــل أجــــل مـــــن الȎشـــــرʈة أو التقنيــــة ســـــواء المطلوȋـــــة لقــــدراتبا تتمتـــــع لا العموميـــــة المؤسســــات تɢـــــون  مـــــا غالبــــا

 تف؅فضـــɺا الۘـــܣ التܶـــݰيحية اللازمـــة والمـــدخلات المقدمـــة باݍݵدمـــة المتعلقـــة المعطيـــات ɠامـــل، وȌشـــɢل المناســـب الوقـــت وࢭـــʏ ܵـــݰيحة

  (BACHIR MAZOUZ, 2010, p. 43) . المواطن؈ن طرف من المنتظرة النتائج

 أســـــاس عڴـــــʄ النتـــــائج عـــــن للكشـــــف ʇعـــــود المطـــــروح فالمشـــــɢل ومتلازمـــــة قوʈـــــة دائمـــــا لʋســـــت" الوزارʈـــــة" اݍݰɢوميـــــة فالقيـــــادة

  .بالنتائج לدارة مع يتعارض لا مؤسساتية ɲسȎية م؈قة فبناء إذن. عام Ȋعد عاما المحاسبة
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  :   السياسية לعتبارات.4.4

 سـواء ال؄ـفامج، لمسـؤوڲʏ المتباينـة المصـاݍݳ إڲـʇ ʄعـود مـا لبـاغا التقـارʈر، إعـداد لعملية الرس׿ܣ غ؈ف الطاȊع إضفاء نحو לتجاه

 وغ؈ـــف عشــوائية القيـــاس عمليــة يجعـــل آخــر إڲـــʄ مجلــس مــن الـــوزارات לدارات، ال؄ــفامج، نقـــل عڴــʄ فالإصـــرار. المســ؈فين أو المنتخبــ؈ن

 الۘـܣ بالنتـائج اݍݨمɺـور  وإعـلام تـائجللن المسـتمر التحسـ؈ن نحـو يɢـون  أن يɴبڧـʏ כداء قيـاس عمليـة مـن الٔڈاǿي الɺدف إن ثم مجدية،

  (BACHIR MAZOUZ, 2010, p. 44). القرار لصناع م؈قة تصبح

 כساســية الغايـة حـ؈ن ࢭــʏ القـرار، لصـاɲڥʏ السياســية כɸـداف ظـل ࢭــʏ الثانيـة المرتبـة ࢭــʏ تنـدرج العامـة المصــݏݰة أن نجـد كمـا

 غ؈ـــف يɢــون  والمســـاءلة ɠالشــفافية بالنتـــائج לدارة المبــادئ Ȋعـــض قتطبيــ أن كمـــا. العموميــة اݍݵدمـــة تحســ؈ن ۂـــʏ بالنتــائج לدارة مــن

  (PNUD, 2005, p. 20).  الداخلية الصراعات او السياسية السياقات ࢭʏ خاصة متاح

  :خلاصة

ࢫ  ࢫالسابقطال خلالمن ڈا ࢭʏ جيدة بطرʈقة כداء تخدم أن يمكن بالنتائج לدارة مقارȋة أن القول  يمكن رح  أداة ɠوٰ

 أسا؟ۜܣ كطرف לجتماڤʏ التقدم نتائج ،)المقدمة اݍݵدمة( والمخرجات المدخلات من لɢل إضافة فقط فيɴبڧʏ لفعڴʏ،اࢫللتحس؈ن

  .المقدمة العمومية لݏݵدمات والك׿ܣ النوڤʏ التغي؈ف نحو وتوجٕڈھ مقارنتھ مع القياس لنظام ومكمل

 المؤسسات أداء تحس؈ن أجل من العمومي لفعلا مستوى  عڴʄ بالنتائج לدارة ومبادئ تداب؈ف Ȋعث إعادة يجب جɺة فمن

 العمومية لݏݵدمة والفاعلية للفعالية وלشراف المراقبة نظام اخرى  جɺة ومن ومتاȊعة، شمولا اك؆ف تداب؈ف فتɢون  العمومية،

 مستوى  ڴʄع والنجاعة כداء قياس ضمن المجتمعية النتائج إدخال يتم ما فبمجرد. العمومية المؤسسات أداء وقياس المقدمة

  .المقدمة باݍݵدمات مرتبط כداء أن بإعتبار العمومية لݏݵدمات لتحس؈ن ثقافة سȘتأسس العمومية، المؤسسات

  :تحليلࡧالنتائج. 5

 غي؈ف أجل من سياسية إرادة وجودȖ سـي؈ف ثقافـةȘالمنتݤݨـة التقليديـة ال ʏس مـع العـام القطـاع ࢭـʋومـوظفي المسـؤول؈ن تحسـ 

  . المواطن تجاه والمسؤولية الشفافية بمتطلبات الدولة

 ون  العمومية المؤسسات أداء قياس عمليةɢق عن تʈداف تحديد طرɸعلٕڈا المتحصل النتائج وقياس وتقييم כ.  

 ة تطبيق يتطلبȋلݏݰصول  وموثوق  فعال نظام وجود بالنتائج לدارة مقار ʄعـة عمليـة ضـمان أجـل من المعلومات عڴȊالمتا 

  .الدورʈة والتقييم

 ــزʈعزȖ  ــق عــن العمــومي؈ن المســ؈فين ولياتمســؤʈعــ؈ن טخــذ مــع العموميــة السياســات تقيــيم طرȊ اݍݵـــدمات جــودة טعتبــار 

  المقدمة

 زʈعزȖ العمومية والسياسات ال؄فامج وشفافية المواطن رقابة.  

  :خاتمةࡧ.6

 وɸذا القيادة الأشɢ من كشɢل بالنتائج לدارة منݤݮ العمومية المؤسسات من العديد اعتمدت טخ؈فة السنوات خلال

 نموذج بالنتائج לدارة أن وȋاعتبار. المتدخلة כطراف لمسؤوليات الدقيق بالتحديد Ȗسمح الۘܣ والمؤشرات כɸداف عڴʄ بالإعتماد

 يماف والفاعلية الفعالية من كب؈فة درجة تحقيق إڲʄ ٮڈدف والۘܣ الوسائل عڴʄ مٔڈا اك؆ف قياسɺا يتم الۘܣ النتائج عڴʄ يرتكز للȘسي؈ف

 المتاحة الموارد إطار ࢭʏ المتخذة לجراءات حيث من المسؤولية وتحمل المساءلة مبدأ عڴʄ مبɴية فࢼܣ. العمومية اݍݵدمات يخص

  .النتائج بمنطق الوسائل منطق إسȘبدال إڲʄ ٮڈدف أساسا فࢼܣ



 العمومية المؤسسات وأداء بالنتائج לدارة مقارȋة
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 ب؈ن والثقة الشفافية معالم ءإرسا إڲʄ تطمح بل القياس عملية عڴʄ فقط تقتصر لا شمولية ثقافة כداء ثقافة Ȗعت؄ف كما

 ɸنا ومن المطروحة، للمشكلات حلول  عن والبحث اݍݰوار Ȗܨݨيع مع العمومية السياسة ࢭʏ والمتدخلة الفاعلة טطراف جميع

   .بحتة تقنية Ȗع؄ف ولا شفافية مسألة ۂʏ العمومية والمشارʉع بال؄فامج المرتبطة وךثار والمخرجات النتائج قياس عملية أن يȘب؈ن

 وכعوان المسرʈ؈ن إقناع عڴʄ القدرة مع العمومية المؤسسات يخدم بالنتائج وלدارة כداء ب؈ن العلاقة عڴʄ وטعتماد

 טحتياجات وتلبية النتائج تحقيق أجل من بالنتائج לدارة مقارȋة ضمن وלندماج التنظي׿ܣ الفكر Ȗغي؈ف بضرورة العمومي؈ن

 للمؤسسات الملازم والتعقيد السياسية والعادات לدارʈة التقاليد عن الناجمة العقبات من لعديدا ɸناك لأن. للسɢان اݍݰقيقية

 ۂʏ بالنتائج טدارة لأن. وɸمية طرʈقة ۂʏ مقدمة تقليدية غ؈ف طرʈقة ɠل لائق غ؈ف تفك؈ف مغاير تفك؈ف ɠل من تجعل الۘܣ العمومية

  .والتجديد לبداع عڴʄ ال؅فك؈ق مع الفواعل سلوكيات ࢭȖ ʏغي؈ف ۂʏ ءۜܣء ɠل وقبل أولا
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