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   : مݏݵص

Ȗعتـــــفࢫالمؤسســـــاتࢫالصـــــغ؈فةࢫوالمتوســـــطةࢫمـــــنࢫأɸـــــمࢫالمؤسســـــاتࢫࢭـــــʏࢫالدولـــــةࢫبمختلـــــفࢫجوانّڈـــــا،ࢫوۂـــــʏࢫتمثـــــلࢫالرك؈ـــــقةࢫכساســــــيةࢫ       

لࢫمســاɸمتھࢫࢭــʏࢫتحقيــقࢫכɸــدافࢫالتنموʈــةࢫوטقتصــاديةࢫوטجتماعيــة،ࢫوȋالتــاڲʏࢫفࢼــܣࢫȖســاɸمࢫوȌشــɢلࢫللاقتصــادࢫالــوطۚܣࢫمــنࢫخــلا

كب؈ـــــفࢫࢭـــــʏࢫتـــــوف؈فࢫفــــــرصࢫعمـــــلࢫوتنوʉـــــعࢫالɺياɠـــــلࢫالصــــــناعيةࢫوجـــــذبࢫالمـــــدخراتࢫالمحليـــــةࢫوترقيــــــةࢫالصـــــادراتࢫورفـــــعࢫالقيمـــــةࢫالمضــــــافةࢫ

ؤسسـاتࢫالصــغ؈فةࢫوالمتوسـطةࢫטɸتمـامࢫبالمســؤوليةࢫللاقتصـادࢫالـوطۚܣࢫبصـفةࢫعامــة،ࢫولتحقيـقࢫالتنميـةࢫטقتصــاديةࢫيجـبࢫعڴـʄࢫالم

טجتماعيـةࢫبمختلــفࢫاتجاɸـاتࢫمحيطɺــاࢫسـواءاࢫɠـاـنࢫخارجيـاࢫأوࢫداخليــاࢫعڴــʄࢫحـدࢫســواء،ࢫوȋاعتبـارࢫأنࢫالدولــةࢫۂـʏࢫالمســؤولࢫالوحيــدࢫ

حــدࢫعــنࢫبــرامجࢫالتنميــةࢫטجتماعيــة،ࢫلــذاࢫأصــبحࢫمــنࢫالضــروريࢫتطبيــقࢫقواعــدࢫومحــدداتࢫوآليــاتࢫحوكمــةࢫالمؤسســاتࢫبإعتبارɸــاࢫأ

  . المصطݏݰاتࢫالۘܣࢫتتقيدࢫوترتبطࢫبمفɺومࢫالمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫللمؤسساتࢫȊشɢلࢫكب؈ف

  .اݍݰوكمة،ࢫالمسؤوليةࢫטجتماعية،ࢫالمؤسساتࢫالصغ؈فةࢫوالمتوسطة: الɢلماتࡧالمفتاحية

  .L33،ࡧM14،ࡧJEL :G34تصɴيفࡧ

Abstract:  

         The SME is one of the most important institutions in the country in all its aspects. It represents the 

main pillar of the national economy through its contribution to the achievement of the economic, social and 

development goals, thus contributing significantly to the creation of employment opportunities, diversification 

of industrial structures, attracting domestic savings, In general. 

To achieve economic development, small and medium enterprises must take social responsibility into the 

various directions of their environment, both externally and internally, and considering that the State is solely 

responsible for Bram C´ Social development. It is therefore necessary to apply the rules, determinants and 

mechanisms of corporate governance as one of the terms that are closely related to the concept of  CSR 

Keywords: Governance, Social Responsibility, Small and Medium Enterprises. 

Jel Classification Codes: G34, M14, L33. 

                                                             
   المؤلفࢫالمراسل*
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  :المقدمة. 1

ʇعـــدࢫموضــــوعࢫالمؤسســــاتࢫالصـــغ؈فةࢫوالمتوســــطةࢫمــــنࢫالمواضـــيعࢫالۘــــܣࢫلاقــــتࢫاɸتمامـــاࢫواســــعاࢫࢭــــʏࢫمجـــالࢫالٔڈــــوضࢫبالاقتصــــادࢫ

الـــوطۚܣࢫوتحرʈــــكࢫܿݨلـــةࢫالتنميــــةࢫטقتصــــاديةࢫالۘـــܣࢫȖســــڥʄࢫإلٕڈــــاࢫجميـــعࢫبلــــدانࢫالعـــالمࢫبصــــفةࢫعامــــةࢫواݍݨزائـــرࢫبصــــفةࢫخاصــــة،ࢫلأنࢫ

أنࢫالتنميــةࢫטقتصـــاديةࢫلاࢫيمكــنࢫأنࢫتتحقـــقࢫإلاࢫبوجـــودࢫɲســيجࢫمتɢامـــلࢫمـــنࢫمعظــمࢫالدراســـاتࢫالۘــܣࢫجـــاءتࢫࢭـــʏࢫɸــذاࢫالمجـــالࢫبيɴـــتࢫ

المؤسســــاتࢫالقــــادرةࢫعڴــــʄࢫتحقيقɺــــا،ࢫلــــذاࢫفــــإنࢫالمســــؤوليةࢫטجتماعيــــةࢫلɺــــذهࢫالمؤسســــاتࢫٮڈــــدفࢫإڲــــʄࢫتحقيــــقࢫالتنميــــةࢫטقتصــــاديةࢫ

لازمࢫטعتمــادࢫعڴــʄࢫتطبيــقࢫوטجتماعيــةࢫلɢــلࢫכطــرافࢫࢭــʏࢫظــلࢫاكȘســاحɺاࢫلمعظــمࢫاقتصــادياتࢫالعــالم،ࢫونȘيجــةࢫلــذلكࢫأصــبحࢫمــنࢫالــ

  .اݍݰوكمةࢫوارتباطɺاࢫȊشɢلࢫوثيقࢫبمبدأࢫالمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫلɺا

  :منࢫخلالࢫماࢫسبقࢫيمكنࢫطرحࢫלشɢاليةࢫالرئʋسيةࢫالتالية: إشɢاليةࡧالدراسة .1.1

  .إڲʄࡧأيࡧمديࡧيمكنࡧأنࡧȖساɸمࡧاݍݰوكمةࡧࡩʏࡧȖعزʈزࡧالمسؤوليةࡧטجتماعيةࡧللمؤسساتࡧالصغ؈فةࡧوالمتوسطة؟

  :ةࡧالفرعيةכسئل. 2.1

  :منࢫלشɢاليةࢫالرئʋسيةࢫللدراسةࢫيمكنࢫطرحࢫمجموعةࢫمنࢫالȘساؤلاتࢫالفرعيةࢫالتالية       

 يمࢫوالمبادئࢫ"ماࢫالمقصودࢫباݍݰوكمةࢫɸࢫالمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫللمؤسساتࢫالصغ؈فةࢫوالمتوسطة؟"المفاʏ؟ࢫوماࢫۂ. 

 ومࢫالمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫللɺࢫأيࢫمدىࢫيمكنࢫأنࢫترتبطࢫاݍݰوكمةࢫبمفʄمؤسساتࢫالصغ؈فةࢫوالمتوسطة؟إڲ. 

 ࢫعلاقةࢫاݍݰوكمةࢫبالمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫللمؤسساتࢫالصغ؈فةࢫوالمتوسطةࢫ؟ʏماࢫۂ.  

  :فرضياتࡧالدراسة. 3.1

 ࢫالمؤسســــــةࢫوتقلــــــلࢫمــــــنࢫصــــــورࢫالتعــــــارضࢫʏحوكمــــــةࢫتمثــــــلࢫمجموعــــــةࢫالقواعــــــدࢫوלجــــــراءاتࢫالۘــــــܣࢫتــــــنظمࢫمختلــــــفࢫالعلاقــــــاتࢫࢭــــــ

والمســـاɸم؈نࢫوذويࢫالمصـــݏݰة،ࢫبالإضــافةࢫإڲـــʄࢫوضـــعࢫכɸــدافࢫورصـــدࢫومتاȊعـــةࢫوטخــتلافࢫبـــ؈نࢫإدارةࢫالمؤسســـةࢫومجلــسࢫלدارةࢫ

 المسـتمر טلـقام ۂـʏ للمؤسسـاتࢫالصـغ؈فةࢫوالمتوسـطة טجتماعيـة المسـؤوليةف. כداءࢫࢭـʏࢫإطـارࢫانفصـالࢫالملكيـةࢫعـنࢫלدارة

 إڲـʄ بالإضـافة وأسـرɸم عاملـةال القـوة حياة نوعية حسنتو  טقتصادية التنمية ࢭʏ ساɸمȖ حيث ،أخلاࢮȊ ʏشɢل للتصرف لعمل

 .عام Ȋشɢل تمتعو  المحلي؈ن السɢان

 ࢫʏعتـــفࢫمبـــدأࢫمـــنࢫالمبـــادئࢫالداخليـــةࢫللمؤسســـاتࢫࢭـــʉـــومࢫالمســـؤوليةࢫטجتماعيـــة،ࢫوɺـــومࢫاݍݰوكمـــةࢫارتباطـــاࢫوثيقـــاࢫبمفɺيـــرتبطࢫمف

 .وجودࢫمبادئࢫاݍݰوكمة

 ࢫالمسـؤوليةࢫטجتماعيـةࢫللمؤسسـاتࢫʄالصـغ؈فةࢫوالمتوسـطةࢫوعلاقْڈـاࢫبالمبــادئࢫلتحقيـقࢫالتنميـةࢫטقتصـاديةࢫيجـبࢫالتعـرفࢫعڴـ

כساســـــيةࢫلݏݰوكمـــــةࢫمـــــنࢫخـــــلالࢫالـــــتحكمࢫࢭـــــʏࢫالتطبيـــــقࢫالســـــليمࢫلمباد٬ڈـــــا،ࢫوȋالتـــــاڲʏࢫتـــــزدادࢫقـــــدرةࢫالمؤسســـــةࢫوتصـــــرفɺاࢫبطرʈقـــــةࢫ

 .مسؤولةࢫاجتماعيا

  :أɸدافࡧالدراسة.  4.1

  اࢫللمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫللمؤسساتࢫالصغ؈فةࢫوɺࢫمبادئࢫاݍݰوكمةࢫوكيفيةࢫتفعيلʄالمتوسطةالتعرفࢫعڴ. 

 تحقيقࢫالتنميةࢫالمستدامةࢫللاقتصادࢫالوطۚܣࢫللدولة. 

 تمامࢫبالمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫلدىࢫالعديدࢫمنࢫالمؤسساتɸט.  

  :أɸميةࡧالدراسة.  5.1

 لةࢫالفقرɢتوف؈فࢫوظائفࢫعديدةࢫلݏݰدࢫمنࢫالبطالةࢫومش. 

 ذهࢫالمؤسسɸࢫʄاࢫبصفةࢫمباشرةࢫوغ؈فࢫمباشرةࢫعڴɸميةࢫالمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫوتأث؈فɸاتأ. 



  بنࢫأحمدࢫأحمد
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 ࢫטقتصادࢫالوطۚܣʏميةࢫالمؤسساتࢫالصغ؈فࢫوالمتوسطةࢫࢭɸأ.  
  :محاورࡧالدراسة. 6.1

للإجابــــةࢫعڴــــʄࢫלشـــــɢاليةࢫالرئʋســــيةࢫالمطروحـــــةࢫوכســـئـلةࢫالفرعيـــــةࢫقــــامࢫالباحـــــثࢫبتقســــيمࢫɸـــــذهࢫالورقــــةࢫالبحثيـــــةࢫإڲــــʄࢫأرȌعـــــةࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

ʏمباحثࢫكماࢫيڴ:  

 الصغ؈فةࢫوالمتوسطةטطارࢫالنظريࢫلݏݰوكمةࢫوالمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫللمؤسساتࢫ. 

 حوكمةࢫالمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫللمؤسساتࢫالصغ؈فةࢫوالمتوسطة . 

 علاقةࢫاݍݰوكمةࢫبالمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫللمؤسساتࢫالصغ؈فةࢫوالمتوسطة. 

 .טطارࡧالنظريࡧلݏݰوكمةࡧوالمسؤوليةࡧטجتماعيةࡧللمؤسساتࡧالصغ؈فةࡧوالمتوسطة. 2

  :"دئالمفاɸيمࡧوالمبا"ماɸيةࡧحوكمةࡧالمؤسساتࡧ. 1.2
منࢫخلالࢫالدراساتࢫالۘܣࢫقامࢫ٭ڈاࢫالعديدࢫمنࢫالباحث؈نࢫࢭʏࢫمجالࢫحوكمةࢫالمؤسسـات،ࢫȖعـددةࢫمفـاɸيمࢫحوكمـةࢫالمؤسسـاتࢫ

ʏدافࢫالۘܣࢫتم؈قتࢫ٭ڈاࢫكماࢫيڴɸميةࢫوכɸيمࢫوכɸذهࢫالمفاɸعضࢫȊࢫيمكنࢫتوضيحࢫʏالتاڲȋࢫجميعࢫالمجالات،ࢫوʏاࢫࢭɺدافɸميةࢫوأɸوأ:  

   )25:،ࢫص2008حماد،ࢫ(:اتࢫلɺاࢫعدةࢫمفاɸيمࢫمختلفةࢫنذكرࢫمنࢫبئڈامنࢫخلالࢫماࢫسبقࢫذكرهࢫفإنࢫحوكمةࢫالمؤسس

فبعــدࢫعــدةࢫمحــاولاتࢫومشــاوراتࢫمــعࢫࢫ،إنࢫمصــطݏݳࢫاݍݰوكمــةࢫحــديثࢫࢭــʏࢫاللغــةࢫالعرȋيــةࢫ:المؤسســاتࢫالمفɺــومࢫاللغــويࢫݍݰوكمــة: أولا

وʉعۚــܣࢫ  حوكمــةࢫالمؤسســاتعــددࢫمــنࢫخــفاءࢫاللغــةࢫالعرȋيــةࢫوטقتصــادي؈نࢫوالقــانوني؈نࢫالمɺتمــ؈نࢫ٭ڈــذاࢫالموضــوعࢫتــمࢫاقــفاحࢫمصــطݏݳࢫ

وȖشــ؈فࢫكتــبࢫأخــرىࢫإڲــʄࢫأٰڈــاࢫࢫ،ɸــذاࢫالمصــطݏݳࢫعمليــةࢫالــتحكمࢫوالســيطرةࢫمــنࢫخــلالࢫقواعــدࢫوأســسࢫالضــبطࢫȊغــرضࢫتحقيــقࢫالرشــد

حكمࢫأوࢫالمزʈـــدࢫمـــنࢫالتــدخلࢫوالســـيطرةࢫوʈـــرىࢫآخــرونࢫأٰڈـــاࢫɠلمـــةࢫȖعۚــܣࢫلغوʈـــاࢫنظـــامࢫمراقبــةࢫبصـــورةࢫمتɢاملـــةࢫ ɠلمــةࢫمشـــتقةࢫمـــنࢫالــتّ

  .)307:،ࢫص2007الܨݰات،ࢫ(الموضوعيةࢫوالمسؤوليةوعلنيةࢫتدعيماࢫللشفافيةࢫو 

حوكمــةࢫالمؤسســاتࢫبتعــددࢫكتا٭ڈــاࢫواخــتلافࢫمفɺــومࢫ التعــارʈفࢫحــول Ȗعــددتࢫلقــدࢫ :المؤسســاتࢫݍݰوكمــةࢫטصــطلاڌʏالمفɺــومࢫ: ثانيــا

ࢫ،اتوذلــكࢫلتــداخلࢫɸــذاࢫالمفɺــومࢫࢭــʏࢫالعديــدࢫمــنࢫכمــورࢫالتنظيميــةࢫوטقتصــاديةࢫوالماليــةࢫوטجتماعيــةࢫللمؤسســࢫ،وجɺــاتࢫنظــرɸم

ونظـــراࢫلارتبـــاطࢫɸـــذاࢫالمفɺـــومࢫبمجموعـــةࢫمـــنࢫכطـــرافࢫوۂـــʏࢫالمســـاɸم؈نࢫوלدارةࢫوࢫمجلـــسࢫלدارةࢫوࢫالفئـــاتࢫالمختلفـــةࢫمـــنࢫأܵـــݰابࢫ

  :ونذكرࢫمٔڈاࢫماࢫيڴʏࢫ.المصاݍݳ

 ࢫʏــفࢫالبنــكࢫالــدوڲʈعرȖ(WB) :ࢫممارســةࢫللســلطةࢫالسياســيةʏورقابــةࢫإدارةࢫالمــواردࢫالمؤسســاتيةࢫمــنࢫأجــلࢫتنميــھࢫإقتصــاديةࢫࢫ،ۂــ

 .)58:،ࢫص2007اݍݵضري،ࢫ(ةواجتماعي

 ــــــةࢫنظــــــرࢫלدارةɺــــــفࢫمــــــنࢫوجʈعرȖ) :ــــــش،ࢫʉࢫإدارةࢫࢫ)13: ،ࢫص2007دروʏاتࢫࢭـــــــɠࢫواجبــــــاتࢫومســــــؤولياتࢫمجــــــالسࢫإدارةࢫالشــــــرʏۂــــــ

 .ومجموعاتࢫأܵݰابࢫالمصاݍݳࢫ،وإدارةࢫالعلاقاتࢫمعࢫحملةࢫכسɺمࢫ،الشرɠات

 ــفࢫمنظمــةࢫالتعــاونࢫʈعرȖوالتنميــةࢫࢫטقتصــادي(OCED) :ٰعتــفࢫحوكمــةࢫالمؤسســاتࢫبأȖڈــاࢫنظــامࢫيــتمࢫبواســطتھࢫتوجيــھࢫورقابــةࢫ

ࢫ،واݍݰوكمــةࢫتحــددࢫɸيɢــلࢫتوزʉــعࢫالواجبــاتࢫوالمســؤولياتࢫبــ؈نࢫالمشــارك؈نࢫالمختلفــ؈نࢫࢭــʏࢫالشــركةࢫالمســاɸمةࢫ،منظمــاتࢫכعمــال

وغ؈ـــــفɸمࢫمـــــنࢫذويࢫالمصـــــاݍݳࢫوتضـــــعࢫالقواعـــــدࢫوכحɢـــــامࢫلاتخـــــاذࢫالقـــــراراتࢫلشـــــؤونࢫالشـــــركةࢫࢫ،مثـــــلࢫمجلـــــسࢫלدارةࢫوالمـــــديرʈن

فــإنࢫاݍݰوكمــةࢫȖعطــيࢫالɺيɢــلࢫالملائــمࢫالــذيࢫȖســتطيعࢫمــنࢫخلالــھࢫالمؤسســةࢫوضــعࢫأɸــدافɺاࢫوالوســائلࢫࢫ،جــراءالمســاɸمةࢫو٭ڈــذاࢫל 

  .)04: ،ࢫص2007يوسف،ࢫ( اللازمةࢫلتحقيقࢫɸذهࢫכɸدافࢫوالعملࢫعڴʄࢫمراقبةࢫכداء

  : وʈمكنࢫتوضيحࢫمفɺومࢫحوكمةࢫالمؤسساتࢫࢭʏࢫالشɢلࢫالتاڲʏࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

  



ــــلاقة : والمتوسطة الصغ؈فة للمؤسسات טجتماعية المسؤولية حوكمة ـــ ـــ ـــــمية العـــ ـــ ــ ـــ   وכɸـ
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ݳ): 01(الشɢلࡧرقمࡧ   .)Frédéric georgel, 2006,p: 04(ؤسساتالممفɺومࡧحوكمةࡧࡧيوܷ

  

source: Frédéric georgel, IT gouvernance : management stratégique d’un système d’information, édition Dunod, paris, 2eme édition, 

2006, p :4 

  :أɸميةࡧحوكمةࡧالمؤسسات.2.1.2

تࢫعڴــــــʄࢫتحقيــــــقࢫعــــــدةࢫجوانــــــبࢫخاصــــــةࢫبــــــالإدارةࢫوتكــــــرʉسࢫوتجســــــيدࢫقــــــيمࢫالعدالــــــةࢫوالمســــــؤوليةࢫȖعمــــــلࢫحوكمــــــةࢫالمؤسســــــا

والشـفافيةࢫونزاɸـةࢫالمعــاملاتࢫوȖعزʈـزࢫسياســةࢫالقـانونࢫضــدࢫالفسـادࢫووضـعࢫاݍݰــدودࢫبـ؈نࢫاݍݰقــوقࢫاݍݵاصـةࢫوالمصــاݍݳࢫالعامـةࢫومنــعࢫ

  .     לساءةࢫلاستخدامࢫالسلطةࢫלدارʈة

،ࢫ2016العرȌــي،ࢫبوقـــادوم،ࢫ(سســاتࢫمــنࢫعــدةࢫجوانــبࢫمختلفــةࢫنــذكرɸاࢫفيمــاࢫيڴــʏوʈمكــنࢫإبــرازࢫوتوضــيحࢫأɸميــةࢫحوكمــةࢫالمؤ 

  :)08: ص

  :اتأɸميةࡧحوكمةࡧالمؤسساتࡧبالɴسبةࡧللمؤسس: أولا

تـوافرࢫ مـع أفضـل أداء تحقيـق عڴـʄ المؤسسـة Ȗعـ؈ن سليمة عمل بʋئة خلق المؤسساتࢫعڴʇ ʄساعد اݍݰوكمة مبادئ تطبيق إن

 الوصـول  المؤسسـاتࢫعڴـȖ ʄسـاعد الرشـيدة اݍݰوكمـة أن إڲـʄ بالإضـافة أكـف، للشـركة تصـاديةטق القيمـة تɢـون  ولـذا اݍݨيـدة לدارة

 مـع الثقـة وȋنـاء المخـاطر تقليـلو  ɲشـاطɺا ࢭـʏ التوسـع عڴـʇ ʄعئڈـا ممـا أقـل بتɢلفـة الـلازم التموʈـل عڴـʄ واݍݰصـول  المـال إڲـʄࢫأسـواق

  .أܵݰابࢫالمصاݍݳ

   :وحملةࡧכسɺمأɸميةࡧحوكمةࡧالمؤسساتࡧبالɴسبةࡧللمسȘثمرʈنࡧ: ثانيا

 مصـݏݰة غ؈ـف السـلطةࢫࢭـʏ اسـتخدام سـوء ȊسـȎب لݏݵسـارة التعـرض مـن טسـȘثمارات حمايـة إڲـʄ المؤسسـات حوكمـة ٮڈـدف

 تضـارب مـنࢫحـالات اݍݰـد عڴـʄ عـلاوة טسȘثمارʈة القيمةو   المساɸم؈ن وحقوق  טسȘثمار عوائد Ȗعظيم إڲʄ أيضا وترمي المسȘثمرʈن،

عـل اݍݰوكمـة معـاي؈ف بتطبيـق ةالمؤسسـ الـقام أن إذ المصـاݍݳ،  الرئʋسـيةࢫالمتعلقـة القـرارات اتخـاذ ࢭـʏ المشـاركة ࢭـʏ المسـاɸم؈ن دور  يفَ

 .باسȘثماراٮڈم يرتبط ما ɠل ومعرفة المؤسسة، بإدارة

  :ךخرʈن المصاݍݳ أɸميةࡧحوكمةࡧالمؤسساتࡧبالɴسبةࡧلأܵݰاب: ثالثا

 ʄسـڥȖ حوكمـةࢫالمؤسسـات ʄـة وثيقـة علاقـة بنـاء إڲـʈم، ودائنٕڈـا وموردٱڈـا ٭ڈـا المؤسسـةࢫوالعـامل؈ن رةإدا بـ؈ن وقوɸوغ؈ـف 

. טسـفاتيجية أɸـدافɺا تحقيـق و المؤسسـة أداء مسـتوى  رفـع ࢭـʏ للإسـɺام المتعـامل؈ن مجتمـع ثقـة مسـتوى  Ȗعـزز  الرشـيدة فاݍݰوكمـة

  .)02: ،ࢫص2003أبوࢫالعطاء،ࢫ(

   :)36: ،ࡧص2003إبراɸيم،ࡧ(أɸميةࡧحوكمةࡧالمؤسساتࡧبالɴسبةࡧטقتصاد: راȊعا

 الماليـة כسـواق اسـتقرار عڴـʄ المسـاعدة ࢭـʏ أɸميـة مـن لɺـا لمـا טقتصـاد، كفايـة مسـتوى  رفـع ࢭـʏ المؤسسـات حوكمـة Ȗسـɺم

تواجـھࢫ الۘـܣ المخـاطر ݯݨـم تقلـيص عڴـʄ زʈـادة سـواء، حـد عڴـʄ والـداخل اݍݵـارج مـن טسـȘثمارات وجـذب الشـفافية مسـتوى  ورفـع

  .טقتصادي النظام

  

 هياكل

 تصرفات ءاتإجرا
 علاقات

 قرارات



  بنࢫأحمدࢫأحمد
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   :لمؤسساتࡧࡩʏࡧخلقࡧالقيمةأɸميةࡧحوكمةࡧا: خامسا

ٮڈــدفࢫحوكمــةࢫالمؤسســـاتࢫحســبࢫالتعـــارʈفࢫالســابقةࢫأساســاࢫعڴـــʄࢫضــمانࢫإتبـــاعࢫالمــديرʈنࢫلأɸــدافࢫخلـــقࢫال؆ــفوةࢫالمحـــددةࢫ

مــنࢫطــرفࢫالمســاɸم؈ن،ࢫكمــاࢫأنࢫالمــديرʈنࢫيتلقــونࢫأجــوراࢫبقــدرࢫمــاࢫيقدمونــھ،ࢫɸــذاࢫʇعۚــܣࢫالقيمــةࢫالفعليــةࢫلݏݵــدماتࢫالمقدمــة،ࢫوٮڈــتمࢫ

قــــةࢫالمــــديرʈنࢫوالمســــاɸم؈نࢫلأنࢫɸــــؤلاءࢫفقــــطࢫلاࢫتتــــوفرࢫلــــدٱڈمࢫعقــــودࢫȖســــمحࢫلɺــــمࢫبضــــمانࢫمصــــاݍݰɺم،ࢫاݍݰوكمــــةࢫبدرجــــةࢫكب؈ــــفةࢫȊعلا

وȖعــــارضࢫالمصــــاݍݳࢫبــــ؈نࢫالطــــرف؈نࢫيمكــــنࢫأنࢫيــــتقلصࢫبــــرȋطࢫأجــــورࢫالمــــديرʈنࢫبــــأدا٬ڈم،ࢫلتصــــبحࢫمشــــɢلةࢫالتعــــارضࢫࢭــــʏࢫالمصــــاݍݳࢫبــــ؈نࢫ

نࢫرأسࢫالمــالࢫࢭــʏࢫالمؤسســةࢫʇعتــفࢫمؤشــرࢫثقـــةࢫالمســاɸم؈نࢫوالمــديرʈنࢫمحلولــةࢫجزئيــا،ࢫوȋالɴســبةࢫلــبعضࢫالكتــابࢫفــإنࢫامــتلاكࢫجــزءࢫمــ

ومـــــنࢫخــــلالࢫمـــــاࢫســــبقࢫيمكـــــنࢫ. )08: ،ࢫص2012طــــاɸري،ࢫعʋســــاوي،ࢫ(وإشــــارةࢫجيــــدةࢫعڴـــــʄࢫכداءࢫالمســــتقبڴʏࢫلبـــــاࢮʏࢫכطــــرافࢫכخـــــرى 

ʏلࢫالتاڲɢࢫالشʏاࢫࢭɺمياتࢫأخرىࢫلݏݰوكمةࢫداخلࢫالمؤسسةࢫندرجɸأدناهࢫتوضيحࢫأ :  

ݳࡧأɸميةࡧاݍݰوكمةࡧࡩʏࡧالمؤسࡧ):02(الشɢلࡧرقمࡧ   سةيوܷ

  
  
  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  

  .58:،ࢫص2007محسنࢫأحمدࢫاݍݵضري،ࢫحوكمةࢫالمؤسسات،ࢫطبعةࢫכوڲʄ،ࢫمجموعةࢫالنيلࢫالعرȋية،ࢫالقاɸرة،ࢫمصر،ࢫࢫ:المصدر

  :حوكمةࡧالمؤسساتࡧدافأɸࡧ.3.1.2

  :)14:،ص2010يقي،ࢫصد(تمثلࢫࢭʏي علٕڈا،ࢫولعڴʄࢫأɸمࢫماࢫٮڈدفࢫإليھࢫرتكز تɸدفࢫعدةࢫأݰوكمةࢫالمؤسساتࢫݍ       

Ȗسـɺيلࢫوتɴشــيطࢫأداءࢫכعمــالࢫالتجارʈــةࢫمــنࢫخــلالࢫإɲشــاءࢫوصــيانةࢫنظـامࢫاݍݰــوافزࢫالــذيࢫʇܨــݨعࢫالمــديرʈنࢫعڴــʄࢫتحقيــقࢫأقظــۜܢࢫ: أولا

 .،ࢫوالعائدࢫعڴʄࢫالموجوداتࢫوכرȋاحࢫלنتاجيةࢫعڴʄࢫالمدىࢫالطوʈلمؤسسةقدرࢫمنࢫالكفاءةࢫالȘشغيليةࢫلل

،ࢫحيـــثࢫأنࢫɸـــذهࢫالتجـــاوزاتࢫتأخـــذࢫشـــɢلࢫإســـاءةࢫؤسســـةلماعڴـــʄࢫمـــواردࢫࢫالمســـ؈فينقبـــلࢫتقييـــدࢫإســـاءةࢫاســـتخدامࢫالســـلطةࢫمـــنࢫ: ثانيـــا

وɸـذاࢫمـاࢫʇسـܢࢫ) ؤسسـةࢫلصاݍݳࢫفائدةࢫأفرادࢫأوࢫالɺدرࢫالكب؈ـفࢫلمـواردࢫالمࢫؤسسةإساءةࢫاستخدامࢫمواردࢫالم(استخدامࢫأصولࢫالشركةࢫ

 .والۘܣࢫعموماࢫتɢونࢫنȘيجةࢫميلࢫالمس؈فينࢫݍݵدمةࢫأنفسɺم" مشاɠلࢫالوɠالة"

ف؈فࢫالوسائلࢫاللازمةࢫلمراقبةࢫسلوكࢫالمس؈فينࢫلضمانࢫمسـاءلةࢫالشـرɠاتࢫوحمايـةࢫأفضـلࢫلمصـاݍݳࢫالمسـȘثمرʈنࢫوالمجتمـعࢫمـنࢫتو : ثالثا

 .ؤسساتاستغلالࢫالسلطةࢫمنࢫطرفࢫالمديرʈنࢫالتنفيذي؈نࢫبالم

  )241: ،ࢫص2008 ،بنࢫمنصور ࢫ(:كماࢫȖعملࢫاݍݰوكمةࢫاݍݨيدةࢫعڴʄࢫتحقيقࢫالعديدࢫمنࢫכɸدافࢫوأɸمɺاࢫ        

أمــامࢫالمنافســةࢫכجنȎيــةࢫوزʈـادةࢫقيمْڈــا،ࢫحيــثࢫɸــذاࢫيــؤديࢫإڲــʄࢫخلــقࢫحــوافزࢫࢫטقتصــاديةتحسـ؈نࢫالقــدرةࢫالتنافســيةࢫللوحــداتࢫ: أولا

  .تكنولوجياࢫحديثةࢫلزʈادةࢫدرجةࢫجودةࢫالمنتجاتࢫوتخفيضࢫالتɢاليفࢫלنتاجيةࢫȋناءلتطوʈرࢫو 

وɸـــــذاࢫيـــــدعمࢫعنصـــــرࢫالشـــــفافيةࢫࢭـــــʏࢫɠافـــــةࢫمعـــــاملاتࢫ،ࢫטقتصـــــاديةفـــــرضࢫالرقابـــــةࢫوتـــــدعيمࢫالمســـــاءلةࢫالمحاســـــȎيةࢫللوحـــــداتࢫࢫ:ثانيـــــا

 .وعملياتࢫالشركةࢫوإجراءاتࢫالمحاسبةࢫوالمراجعةࢫالماليةࢫبالشɢلࢫالذيࢫيمكنࢫمنࢫضبطࢫالفساد

  .،ࢫواݍݰصولࢫعڴʄࢫالتموʈلࢫالمناسبࢫوالتɴبؤࢫبالمخاطرࢫالمتوقعةטقتصاديةȖعظيمࢫأرȋاحࢫالوحدةࢫ: ثالثا

 أهمية الحوكمة في المؤسسة

 تحقيق فاعلية المراجعة الخارجية

 تحقيق فاعلية المحاسبة الداخلية

 والقصور الأخطارتقليل 

 تحقيق الاستقامة ومنع الانحراف

 تحقيق السلامة والصحة

 ضمان النزاهة الجيدة

 محاربة الفساد الداخلي



ــــلاقة : والمتوسطة الصغ؈فة للمؤسسات טجتماعية المسؤولية حوكمة ـــ ـــ ـــــمية العـــ ـــ ــ ـــ   وכɸـ
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כجنȎيةࢫواݍݰدࢫࢫטسȘثمارات،ࢫمماࢫيؤديࢫإڲʄࢫجذبࢫטسȘثمارʈةلماليةࢫلتدعيمࢫالمواطنةࢫزʈادةࢫثقةࢫالمسȘثمرʈنࢫࢭʏࢫכسواقࢫاࢫ:راȊعا

 .منࢫɸروبࢫرؤوسࢫכموال

ࢫטستقرارࢫوالمصداقيةࢫࢫ:خامسا ࢫيحقق ࢫوɸذا ࢫإدارʈا، ࢫأم ࢫمحاسȎيا ࢫأم ࢫماليا ࢫالفساد ࢫɠان ࢫسواء ࢫصورة ࢫبɢل ࢫالفساد محارȋة

ʏࢫوالدوڲʏࢫالمستوىࢫالمحڴʄللقطاعاتࢫالماليةࢫعڴ. 

 .بالقوان؈نࢫوالمبادئࢫومراعاةࢫمصاݍݳࢫכطرافࢫالمختلفةࢫטلقامȖعميقࢫثقافةࢫࢫ: اسادس

وȋصـــفةࢫعامـــةࢫيمكـــنࢫالقــــولࢫبـــأنࢫحوكمـــةࢫالمؤسســــاتࢫȖســـمحࢫبخلـــقࢫالثقــــةࢫبـــ؈نࢫالمتعـــامل؈نࢫࢭــــʏࢫزمـــنࢫטٰڈيـــاراتࢫوالفضــــائحࢫ

بالرقابـــةࢫعڴـــʄࢫإدارةࢫأصـــولɺمࢫࢫالماليـــة،ࢫوتمكـــنࢫخاصـــةࢫالمســـȘثمرʈنࢫالمـــالي؈نࢫوالمؤسســـي؈نࢫمـــنࢫاݍݰصـــولࢫعڴـــʄࢫوســـائلࢫتقـــومࢫحقيقـــة

ةࢫمحــــافظࢫوشــــرɠات،ࢫوتــــؤديࢫإڲــــʄࢫȖعظــــيمࢫالمنـــافعࢫوزʈــــادةࢫاِســــتفادةࢫالم ـــʄࢫعــــدّ مــــنࢫخــــلالࢫتوضــــيحࢫالمســــؤولياتࢫࢫؤسســــاتالموزعـــةࢫعڴـ

ݳࢫذلكࢫتاڲʏالࢫ3 والواجباتࢫوالمɺامࢫاݍݵاصةࢫبالأطرافࢫذاتࢫالصلة،ࢫوالشɢل   :يوܷ
ݳࡧأɸدافࡧاݍݰوكمةࡧࡩʏࡧالمؤسسةࡧ):03(الشɢلࡧرقمࡧ   .يوܷ

  
  
  
  
  
  

  

  .21:محسنࢫأحمدࢫاݍݵضري،ࢫحوكمةࢫالمؤسسات،ࢫمرجعࢫسابق،ࢫصࢫ:المصدر

    .خصائصࡧحوكمةࡧالمؤسسات. 4.1.2

  :)Carlos santios, 2001, p: 05( يڴʏ فيماالمؤسساتࢫ حوكمة خصائص أɸم تتمثل        

 ࢫالمناسبࢫوالܶݰيح: טنضباطʏأيࢫإتباعࢫالسلوكࢫכخلاࢮ. 

 ل: الشفافيةɢماࢫيحدثࢫأيࢫتقديمࢫصورةࢫحقيقيةࢫل. 

 أيࢫلاࢫتوجدࢫتأث؈فاتࢫوضغوطاتࢫغ؈فࢫلازمةࢫللعمل: טستقلالية. 

 انيةࢫتقييمࢫوتقديرࢫأعمالࢫمجلسࢫלدارةࢫوלدارةࢫالتنفيذية: المساءلةɢأيࢫإم. 

 ࢫالمؤسسة: المسؤوليةʏأيࢫوجودࢫمسؤوليةࢫأمامࢫجميعࢫכطرافࢫذويࢫالمصݏݰةࢫࢭ. 

 ࢫالمؤسسةࢫأيࢫيجبࢫاحفامࢫحقوقࢫمختلفࢫمجموعاتࢫأܵݰاب: العدالةʏالمصاݍݳࢫࢭ. 

 ࢫالمؤسسةࢫكمواطنࢫجيد: المسؤوليةࢫטجتماعيةʄأيࢫالنظرࢫإڲ. 

  :المؤسسات حوكمة مبادئ. 5.1.2

 مبــادئ ووضــع وتحليلــھ المفɺــوم ɸــذا دراســة عڴــʄ المؤسســات مــن عديــد حرصــت فقــد اݍݰوكمــة، بمفɺــوم المقايــد للاɸتمــام نظــرا        

  :التاڲʏ النحو عڴʄ إيجازɸا وʈمكن اݍݰوكمة، عملية تحكم الۘܣ ئالمباد كذلك اختلفت فقد لتطبيقھ، محددة

  

  

  

أهداف الحوكمة في 
 المؤسسة

 تحسین درجة الوضوح والشفافیة

 إدخال الاعتبارات الأخلاقیة

 تحسین مصداقیة المؤسسات

 تحسین عملیة صنع القرار

 تحسین الصورة الذھنیة للمؤسسات



  بنࢫأحمدࢫأحمد
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  :المؤسسات ݍݰوكمة فعال إطار أجل من أسس وجود ضمان: أولا

 أحɢــام مــع يتماءــۜܢ وأن الماليــة، כســواق وكفــاءة الشــفافية مســتوى  رفــع عڴــʇ ʄعمــل بــأن المؤسســات حوكمــة إطــار عڴــʄ يجــب

 لتأديـــة والتنظيميــة לشـــرافية للســلطات والمــوارد الســـلطة ومــنح واܷـــݳ، Ȋشــɢل المســؤولة اݍݨɺـــات بــ؈ن المســـؤوليات وʈــوزع القــانون 

 )Oman,2003 , P:6. (وموضوعية مɺنية بɢل مɺامɺم

  :للملاك الرئʋسية والوظائف المساɸم؈ن حقوق  حفظ: ثانيا

 مجلــس أعضــاء ɠانتخــاب القــرارات اتخــاذ عنــد للمســاɸم؈ن فاعلــة مشــاركة وȖســɺيل כســɺم، ملكيــة تحوʈــل أو نقــل وȖشــمل

 وלجـراءات وכحɢـام القواعـد وتوضـيح اݍݨوɸرʈـة، المؤسسـية بالتغي؈فات المتعلقة القرارات ࢭʏ المشاركة ࢭʏ المساɸم؈ن وحق לدارة،

  .) 21: اݍݵضري،ࢫص(  المالية כسواق ࢭʏ المساɸمة الشرɠات رقابة تحكم الۘܣ

  :للمساɸم؈ن العادلة المعاملة: ثالثا

 والمســـاɸم؈ن المســـاɸم؈ن أقليـــة ذلـــك ࢭـــʏ بمـــا المســـاɸم؈ن، ݍݨميـــع العادلـــة المعاملـــة المؤسســـات حوكمـــة إطـــار نيضـــم أن يجـــب

 ومحاســـــبة ݍݰقـــــوقɺم، انْڈـــــاك أي مقابـــــل فاعـــــل Ȗعـــــوʈض عڴـــــʄ لݏݰصـــــول  المســـــاɸم؈ن لɢافـــــة الفرصـــــة تتـــــاح أن يجـــــب كمـــــا כجانـــــب،

  .ذلك ࢭʏ المȘسȎب؈ن

  :تالمؤسسا حوكمة ࡩʏ المصاݍݳ أܵݰاب دور : راȊعا

 وȖܨــݨيع اتفاقيــة، أو بقــانون  وضــعت الۘــܣ المصــاݍݳ أܵــݰاب حقــوق  טعتبــار Ȋعــ؈ن المؤسســات حوكمــة إطــار يأخــذ أن يجــب

 ديمومــــة عڴـــʄ والمحافظــــة وتنميْڈـــا ال؆ــــفوة لتحديـــد وذلــــك المصـــاݍݳ، وأܵــــݰاب المســـاɸمة المؤسســــات بـــ؈ن والفاعــــل الɴشـــط التعـــاون 

 المصــاݍݳ لأܵــݰاب كمــا حقــوقɺم انْڈــاك عنــد Ȗعــوʈض عڴــʄ لݏݰصــول  الفرصــة المصــاݍݳ أܵــݰاب لــدى يɢــون  أن يجــب كمــا المشــارʉع،

  .وقت أي ࢭʏ ملائمة معلومات عڴʄ اݍݰصول  ࢭʏ اݍݰرʈة

  :לفصاحࡧوالشفافية: خامسا

يجــــبࢫأنࢫيضــــمنࢫإطــــارࢫحوكمــــةࢫالمؤسســــاتࢫتحقيــــقࢫלفصــــاحࢫالܶــــݰيحࢫوࢭــــʏࢫالوقــــتࢫالمناســــبࢫللأمــــورࢫالɺامــــةࢫواݍݨوɸرʈــــةࢫ

ɸــذاࢫمــعࢫمراعــاةࢫأنࢫيɢــونࢫלفصــاحࢫشــاملاࢫ،ࢫبمــاࢫࢭــʏࢫذلــكࢫالوضــعࢫالمــاڲʏࢫوלداريࢫوحقــوقࢫالملكيــةࢫ،المســاɸمةࢫمؤسســاتبالɴســبةࢫلل

،ࢫوكــذلكࢫيجــبࢫؤسســةوأنࢫلاࢫيقتصــرࢫعڴــʄࢫالمعلومــاتࢫالɺامــةࢫبــلࢫʇشــملࢫمعلومــاتࢫأخــرىࢫɠالنتــائجࢫالماليــةࢫوالȘشــغيليةࢫوأɸــدافࢫالم

ليـــــلࢫأوࢫنصـــــيحةࢫالمحللـــــ؈نࢫووɠــــاـلاتࢫالتصـــــɴيفࢫأنࢫيضـــــمنࢫإطـــــارࢫحوكمـــــةࢫالمؤسســـــاتࢫمݏݰـــــقࢫبـــــھࢫأســـــلوبࢫفاعـــــلࢫʇعـــــززࢫتـــــوف؈فࢫالتح

  .والوسطاءࢫوغ؈فɸاࢫبماࢫلɺاࢫصلةࢫوعلاقةࢫلاتخاذࢫالقراراتࢫمنࢫقبلࢫالمسȘثمرʈن

 :مسؤولياتࡧمجلسࡧלدارة: سادسا

والرقابـةࢫالفعالـةࢫلمجلـسࢫלدارةࢫعڴـʄࢫࢫمؤسسة،للࢫטسفاتيڋʏيجبࢫأنࢫيضمنࢫإطارࢫحوكمةࢫالمؤسساتࢫالتوجيھࢫوלرشادࢫ

وɸـذاࢫمــنࢫخـلالࢫأنࢫʇعمــلࢫأعضـاءࢫمجلــسࢫࢫ،والمســاɸم؈نࢫؤسسـةومحاســبةࢫمجلـسࢫלدارةࢫعــنࢫمسـؤولياٮڈمࢫأمــامࢫالمإدارةࢫالشـركةࢫ

ࢫللمؤسســــــةלدارةࢫوعڴـــــʄࢫأســــــاسࢫتــــــوف؈فࢫɠامـــــلࢫللمعلومــــــاتࢫوكــــــذاࢫبنوايـــــاࢫحســــــنةࢫوȌعنايــــــةࢫوالعمـــــلࢫعڴــــــʄࢫتحقيــــــقࢫأفضـــــلࢫمصــــــݏݰةࢫ

مجموعــــاتࢫالمســـاɸم؈نࢫبطــــرقࢫمختلفـــةࢫفــــإنࢫعڴــــʄࢫࢫوكــــذلكࢫإذاࢫمـــاࢫɠانــــتࢫقــــراراتࢫمجلـــسࢫלدارةࢫســــتؤثرࢫࢭـــʏࢫمختلــــفࢫ،والمســـاɸم؈ن

وكـــــذلكࢫيجــــبࢫأنࢫيɢـــــونࢫمجلــــسࢫלدارةࢫقـــــادرࢫعڴـــــʄࢫࢫ،مجلــــسࢫלدارةࢫالعمـــــلࢫعڴــــʄࢫتحقيـــــقࢫمعاملــــةࢫعادلـــــةࢫتجــــاهࢫɠافـــــةࢫالمســــاɸم؈ن

بصــفةࢫمســتقلةࢫوɸـذاࢫمــنࢫخــلالࢫتɢليــفࢫعـددࢫمــنࢫأعضــاءࢫمجلــسࢫלدارةࢫࢫؤسســةممارسـةࢫالتقيــيمࢫواݍݰكــمࢫالموضــوڤʏࢫلشـؤونࢫالم

تـوفرࢫلأعضـاءࢫمجلـسࢫלدارةࢫتوكـذلكࢫࢫ،الشـركةࢫذويࢫالقـدرةࢫعڴـʄࢫممارسـةࢫاݍݰكـمࢫالمسـتقلࢫللقيـامࢫبمɺـامࢫيحتمـلࢫمنࢫغ؈ـفࢫمـوظفي

  .القرارࢫاتخاذɠافةࢫالمعلوماتࢫوࢭʏࢫالوقتࢫالمناسبࢫɠيࢫȖساعدࢫعڴʄࢫ
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  .المسؤوليةࡧטجتماعيةࡧللمؤسساتࡧالصغ؈فةࡧوالمتوسطة. 3

  . مفɺومࡧالمسؤوليةࡧטجتماعيةࡧللمؤسسات. 1.3

درࢫלشـارةࢫإڲــʄࢫȖعرʈــفࢫمحـددࢫللمســؤوليةࢫטجتماعيـةࢫللمؤسســات،ࢫوȋالتــاڲʏࢫيمكـنࢫأنࢫنحــاولࢫإعطـاءࢫعــدةࢫȖعــارʈفࢫلـمࢫتجــ

ݰɺاࢫࢭʏࢫךȖي   :   مختلفةࢫمنࢫشأٰڈاࢫأنࢫتزʈلࢫالغموضࢫعڴʄࢫɸذاࢫالمصطݏݳ،ࢫومنࢫب؈نࢫالتعارʈفࢫنوܷ

  :Ȗعارʈفࡧحولࡧالمسؤوليةࡧטجتماعيةࡧللمؤسسات. 1.1.3

 تطـوʈر ࢭـʏ والمسـاɸمة المشـاɠل مواجɺـة ࢭـʏ للمبـادرة الـذاȖي المؤسسـة اɸتمـام إڲـʄ للمؤسسـات تماعيـةטج المسـؤولية Ȗشـ؈ف: أولا

 .)06: ،ࢫص2010عبدࢫالعزʈز،ࢫ(أفضل وʋȋئة مجتمع خلق ࢭʏ المساɸمة ࢭʏ للمؤسسات الذاȖي والتطوع تمع،لمجا

قامـــــاتࢫاجتماعيـــــةࢫحضـــــارʈةࢫالۘـــــܣࢫتتجـــــاوزࢫالمســـــؤوليةࢫטجتماعيـــــةࢫللمؤسســـــاتࢫۂـــــʏࢫاســـــفاتيجياتࢫتȘبعɺـــــاࢫمؤسســـــاتࢫلɺـــــاࢫال: ثانيــــا

الــــــدوالࢫטقتصــــــاديةࢫمــــــنࢫإنتــــــاجࢫوتوزʉــــــعࢫالســــــلعࢫواݍݵــــــدماتࢫالنــــــادرة،ࢫبالإضــــــافةࢫإڲــــــʄࢫتوليــــــدࢫمســــــتوىࢫمقنــــــعࢫمــــــنࢫכرȋــــــاحࢫݍݰملــــــةࢫ

 .)51: ،ࢫص2005الغالۗܣ،ࢫ(أسɺمɺا

وائـــدࢫɸـــوࢫالمحـــددࢫلســـلوكࢫقطـــاعࢫۂـــʏࢫالبعـــدࢫטجتمـــاڤʏࢫوכخلاࢮـــʏࢫإڲـــʄࢫجانـــبࢫالبعـــدࢫטقتصـــاديࢫوتحقيـــقࢫنمـــوࢫࢭـــʏࢫכرȋـــاحࢫوالع: ثالثــا

( כعمــــالࢫمــــنࢫخــــلالࢫالقامــــھࢫالــــدائمࢫبمتطلبــــاتࢫالتنميــــةࢫالمجتمعيــــةࢫوتحســــ؈نࢫنوعيــــةࢫومســــتوىࢫوظــــروفࢫاݍݰيــــاةࢫلأفــــرادࢫالمجتمــــع

 .)30: ،ࢫص2010الضياࢭʏ،ࢫ

مــــدࢫتفــــيࢫ٭ڈــــاࢫعڴــــʄࢫأٰڈــــاࢫȖســــȘندࢫإڲــــʄࢫاعتبــــاراتࢫأخلاقيــــةࢫمركــــزةࢫعڴــــʄࢫכɸــــدافࢫȊشــــɢلࢫالقامــــاتࢫȊعيــــدةࢫכ ࢫRobbinsوʉعرفɺــــاࢫ: راȊعــــا

 .المؤسسةࢫبماࢫʇعززࢫصورٮڈاࢫࢭʏࢫالمجتمع

  :أɸميةࡧالمسؤوليةࡧטجتماعيةࡧللمؤسسات. 1.2.1.3
 بɢـون  عـام اتفـاقȋالتـاڲʏࢫتـمࢫטجْڈـادࢫللوصـولࢫإڲـʄࢫ،ࢫو لɺـذاࢫالمصـطݏݳ المؤسسـة تبۚـܣ حـول  متعارضـة نظـر وجɺـات ɸنـاك

 والدولـة للمجتمـع بالɴسـبة مزايـا عـدة ،ࢫولتحقيـقؤسسـاتللم ومفيـدة مɺمـة عمليـة تمثـل معينـة حـدودذاتࢫ טجتماعيـة المسـؤولية

  )94: ،ࢫص2013العمري،ࢫ:(ʏيڴ وتتمثلࢫأɸميْڈاࢫفيما والمؤسسة

 :للدولة لɴسبةالمسؤوليةࡧטجتماعيةࡧبا: أولا

 ية لمسؤولية טلقام يؤديȁالبي ʄعظيم إڲȖ ب الدولة عوائدȎسȊ ʏميـةبأ المؤسسات وڤɸ مةɸالܶـݰيحةو  العادلـة المسـا ʏࢭـ 

 .טجتماعية التɢاليف حملت

 ا الۘܣ כعباء تخفيفɺالدولة تتحمل ʏيل ࢭȎا أداء سɺامɺوטجتماعية الثقافية الܶݰية، م. 

 مةɸالمسا ʏالتطور  ࢭ ʏوالقضاء التكنولوڊ ʄا البطالة عڴɸوغ؈ف. 

 :للمجتمع لɴسبةالمسؤوليةࡧטجتماعيةࡧبا: ثانيا

 از  من انطلاقا لتنمية טرتقاءʈوال التثقيف دةʏوڤ ʏטجتماڤ ʄכفراد مستوى  عڴ. 

 للمجتمع المقدمة اݍݵدمات نوعية تحس؈ن. 

 טسـتقرار ʏيجـة טجتمـاڤȘـافؤ مبـدأ وسـيادة العدالـة مـن نـوع لتـوفر نɢـو الفـرص تɸر وɸטجتماعيـة المسـؤولية جـو 

 .للمؤسسة

 دياازد ʏميةبأ الوڤɸ المصݏݰة ذات الفئات ومختلف المؤسسات ب؈ن التام טندماج. 

 :ؤسسةللم لɴسبةالمسؤوليةࡧטجتماعيةࡧبا: الثاث
 المؤسسة صورة تحس؈ن ʏوالعمال العملاء لدى وخاصة تمعلمجا ࢭ. 



  بنࢫأحمدࢫأحمد
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 اتجاو  טجتماعية المسؤولية تمثلȋ اݍݰاصلة التغ؈فات مع فعالا ʏتمعلمجا حاجات ࢭ. 

 تـؤدي كمـا العمـل، منـاخ تحسـ؈ن للمؤسسـة טجتماعيـة لمسـؤولية טلـقام شـأن مـن ʄعـث إڲـȊ بـ؈ن والـفابط التعـاون  روح 

 .כطراف مختلف

  :والمتوسطة الصغ؈فة للمؤسسات טجتماعية المسؤولية عناصر. 2.2.1.3

  :      )03: ،ࢫص2011براق،ࢫ(بئڈا من نذكر للمؤسسات טجتماعية المسؤولية عناصر من العديد ɸناك

 عڴـʄ اݍݨماعـة Ȗسـاعد أعمـال مـن الفɺـم يتطلبـھ ومـا טɸتمـام مليـھي مـا عمـل ࢭـʏ ךخـرʈن مـع الفـرد اشـفاك ٭ڈـا يقصـد :المشـاركة: أولا

  .استمرارɸا عڴʄ والمحافظة رفاɸيْڈا، وتحقيق أɸدافɺا، إڲʄ والوصول  مشكلاٮڈم، وحل حاجاٮڈا، إشباع

 يخالطــــھ لــــذيا טرتبــــاط ذلـــك كب؈ــــفة، أم صــــغ؈فة الفـــرد، إلٕڈــــا يɴتــــܣ الۘــــܣ باݍݨماعـــة العــــاطفي טرتبــــاط بـــھ وʈقصــــد: טɸتمــــام: ثانيـــا

  .تفككɺا أو إضعافɺا إڲʄ يؤدي ظرف بأي تصاب أن من واݍݵوف أɸدافɺا، وȋلوغɺا وتماسكɺا تقدمɺا استمرار عڴʄ اݍݰرص

 כول  بالشـق وʈقصـد لأفعالـھ، טجتمـاڤʏ للمغـزى  الفـرد فɺـم والثاɲي لݏݨماعة، الفرد فɺم כول  شق؈ن، إڲʄ ينقسم ɸو: الفɺم: ثالثا

 الثقـاࢭʏ ووضـعɺا وقيمɺـا وعاداٮڈا ومنظماٮڈا لمؤسساٮڈا وفɺم ناحية، من اݍݰاضرة حالْڈا ࢭʏ لݏݨماعة فɺمھ يأ لݏݨماعة، الفرد فɺم

 أفعالــــھ أثــــار الفــــرد يــــدرك أن بــــھ فالمقصــــود لأفعالــــھ، טجتمــــاڤʏ للمغــــزى  الفــــرد فɺــــم وɸــــو الفɺــــم، مــــن الثــــاɲي الشــــق أمــــا وتارʈخɺــــا،

  .عنھ يصدر اجتماڤʏ تصرف أو فعل لأي טجتماعية يمةالق يفɺم أي اݍݨماعة، عڴʄ وقراراتھ وتصرفاتھ

  :والمتوسطة الصغ؈فة للمؤسسات טجتماعية المسؤولية أȊعاد. 3.2.1.3

   )07: ،ࢫص2010مخلوࢭʏ،ࢫ: ( يڴʏ فيما للمؤسسات טجتماعية المسؤولية أȊعاد تتمثل        

 احفامـــھ المؤسســـة عڴـــʄ تنظيـــܣ إطـــار ࢭـــʏ الموحـــدة الȘشــرʉعات لـــةوجم القانونيـــة טلقامـــات تخـــص وۂـــʏ :القانونيـــة المســؤولية: أولا

  . بھ والتقيد

 عـــن تمتنــع وأن الܶــݰيحة، بالأعمـــال تلــقم وأن أخلاقيــة، أســس عڴـــʄ مبɴيــة المؤسســة تɢــون  أن بمعۚـــܢ :כخلاقيــة المســؤولية: ثانيــا

  .ךخرʈن إيذاء

 فتحقــق للمجتمــع، جيــدة ونوعيــات معقولــة بتɢلفــة القيمــة ذات واݍݵــدمات الســلع إنتــاج يــتم حيــث :טقتصــادية المســؤولية: ثالثــا

 المسـؤولية ɸـذه وȖسـȘند وغ؈ـفɸم، والعـامل؈ن المـال رأس أܵـݰاب ومساɸمات مختلف بتعوʈضات الɢافية وכرȋاح العوائد المؤسسة

ʄالتطور  من وטستفادة واݍݰرة العادلة المنافسة مبادئ إڲ ʏبالمجتمع يضر لا بما التكنولوڊ ʋئةوالب.  

 لا تـدرʈب بـرامج خـلال مـن إɲسـاɲي، Ȋشـɢل فٕڈـا تبـادر للمؤسسـة، ملزمـة غ؈ـف طوعيـة مبـادرات إڲـȖ ʄش؈ف: לɲسانية المسؤولية: راȊعا

 כɲشـطة ɸـذه مـن المؤسسـات إدارة تتـوڎʄ ولا وغ؈فɸـا، ɠالشـباب بھ اݍݵاصة الفئات أو المجتمع لعموم مباشر Ȋشɢل بالعمل ترتبط

  .السوقية اݍݰصة أو כرȋاح ادةبزʈ المباشر لارتباطɺا

 לنبعاثــــات عڴــــʄ والقضــــاء ومنتجاٮڈــــا عملياٮڈــــا عڴــــʄ المفتبــــة البيȁيــــة ךثــــار تراڤــــʏ أن للمؤسســــة لابــــد: البيȁيــــة المســــؤولية: خامســــا

 تمتـع عڴـʄ باسـل تـؤثر قـد الۘـܣ الممارسات وتقليل المتاحة، الموارد من وלنتاجية الكفاءة من قدر أقظۜܢ وتحقيق والنفايات، السامة

 تأديــة ࢭــʏ الصــلة ذات المباشــرة وغ؈ــف المباشــرة البيȁيــة اݍݨوانــب جميــع Ȗڥــʏ أن المؤسســة وعڴــʄ المــوارد، ٭ڈــذه القادمــة وכجيــال الــبلاد

 כثـــر ذات البيȁيـــة اݍݨوانـــب تلـــك لمعرفـــة معينـــة معـــاي؈ف اســـتخدام علٕڈـــا يجـــب كمـــا منتجاٮڈـــا، وتصـــɴيع خـــدماٮڈا وتقـــديم ɲشـــاطاٮڈا،

 تɢـــون  أن نفســɺا المؤسســة قبـــل مــن المحــددة المعـــاي؈ف تلــك عڴــʄ الواجـــب ومــن البيۖــܣ، لأدا٬ڈـــا الفعــال التحســ؈ن مـــن لتــتمكن المتم؈ــق،

  .٭ڈا ومعمول  وموثقة مثȎتة شاملة،
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  :حوكمةࡧالمسؤوليةࡧטجتماعيةࡧللمؤسساتࡧالصغ؈فةࡧوالمتوسطة. 3

فةࢫلـدىࢫالكث؈ـفࢫمــنࢫالمؤسسـات،ࢫحيـثࢫأصــبحࢫشـغلɺاࢫالشــاغلࢫتزايـدࢫטɸتمـامࢫالكب؈ــفࢫبالمسـؤوليةࢫטجتماعيـةࢫࢭــʏࢫךونـةࢫכخ؈ــ

ɸـوࢫالتـأث؈فࢫوالتــأثرࢫ٭ڈـاࢫبصـفةࢫمباشــرةࢫوغ؈ـفࢫالمباشـرةࢫعڴــʄࢫفعاليْڈـاࢫوأعمالɺـاࢫࢭــʏࢫظـلࢫتطـورࢫمفɺــومࢫالمصـاݍݳ،ࢫالـذيࢫʇســڥʄࢫإڲـʄࢫأɸميــةࢫ

قࢫمبــادئࢫاݍݰوكمــةࢫࢭــʏࢫالمسـؤوليةࢫטجتماعيــةࢫمــعࢫمراعـاةࢫمصــاݍݳࢫכطــرافࢫالۘــܣࢫلɺـاࢫعلاقــةࢫمــعࢫالمؤسسـات،ࢫوذلــكࢫمــنࢫخــلالࢫتطبيـ

  .المجالࢫטجتماڤʏ،ࢫمماࢫʇساɸمࢫࢭʏࢫتحقيقࢫاݍݵصائصࢫوالمزاياࢫلɺذهࢫالمؤسسات

  :  )08 ،ࢫص2016بوقدوم،( أɸميةࡧاݍݰوكمةࡧࡩʏࡧȖعزʈزࡧالمسؤوليةࡧטجتماعيةࡧللمؤسساتࡧالصغ؈فةࡧوالمتوسطة. 1.3

ممـاࢫʇسـاɸمࢫ טجتمـاڤʏ، المجـال ࢭـʏ اݍݰوكمـة مبـادئ تطبيـق خـلال مـن טجتماعيـة سـؤوليةالم Ȗعزʈـز ࢭـʏ اݍݰوكمـة أɸميـة تكمـن       

 وטسـتدامة، والنمـو التوسـع عڴـʄ اɸوʉسـاعد قيمْڈـا، وȖعظـيم טجتمـاڤʏ المجـال ࢭـʏ اɸـواردلم ؤسسـاتالم اسـتخدام كفـاءة زʈـادةࢭـʏࢫ

  :وʈمكنࢫتوضيحࢫأɸميْڈاࢫمنࢫخلالࢫالنقاطࢫالتالية

 الۘܣ ؈فعايالم مع ءميتلا امبداخلࢫالمؤسساتࢫ للعمل۶ܣࢫالم السلوك قواعد وضع ʏبڧɴا أن يɺتݤݨɴت ʏاࢫقيقتح ࢭɺدافɸأ. 

 ناسبالم الرجل مبدأ وفق والعمال לدارة مجلسࢫأعضاء اختيار ʏانالم ࢭɢ المناسب. 

 ـنزا يضـمن اممـ والعـدل سـاءلةوالم والشـفافية قراطيـةمالدي القـيم ترسـيخɸعـزز  عـاملاتالم ةʉـل ضـد القـانون  سـيادة وɠ الɢأشـ 

 يتعلـق مـا أو ؤسسـةالم ࢭـʏ العمـلھࢫأوجـ بɢافـة يـرتبط مـا خاصـة ،ھȖشـوʈ دون  כفـراد ݍݨميـع للمعلومـات عواسـ وɲشـر الفسـاد،

 .المجتمع أو بالدولة

 شــأن القــرارات تخـاذاȊ ض، טختيــارʈعــة לدارةمجلــسࢫࢫأعضــاء لأداء ناســبةالم عــاي؈فالم ووضــع والتعــوȊ؈نوظفالمــ ومتا 

 .التنفيذي؈ن
 ـزʈعزȖ ؈نبـ وخصوصـا المجتمـع أفـراد جميـع ؈نبـ سـاواةالم ɴـة مـن سـ؈ناݍݨɺـ جȋـة مـن טجتماعيـة الفئـات ؈نوɺوإڲـ أخـرى، جʄ 

 .اغ؈فɸو  اݍݵدمات وتنوع والرعاية والتعليمية الܶݰية بالشؤون טرتقاء

  عمـــلȖ اݍݰوكمــــة ʄمــــا المؤسســــة أفـــراد يمكــــن الــــذي العــــام المنـــاخ ٮڈيئــــة عڴــــɺـــاـن مɠ مɸمة مــــن לداري  مســـتواɸالمســــا ʏتحقيــــق ࢭــــ 

 لتوطيــد فȘسـڥʄ اݍݵــارڊʏ المسـتوى  عڴـʄ أمــا البʋئـة، عڴـʄ المحافظــة إطـار ࢭــʏ وטجتمـاڤʏ טقتصـادي כداء بــ؈ن المسـؤول التـوازن 

 يضـــمن حۘـــܢ טجتماعيـــة المســـؤولية للممارســـة والماديـــة المعنوʈـــة بالمزايـــا وإقناعـــھ المصـــاݍݳ أܵـــݰاب مـــن طـــرف ɠـــل مـــع العلاقـــة

 .ومجتمعية مؤسساتية تنظيمية كثقافة ٬ڈاوإرسا المعتمدة לسفاتيجية لتجسيد الدعم

 ــــة بنــــاءʈالــــدور  عــــن واܷــــݰة رؤ ʏالمصــــاݍݳ أܵــــݰاب بحقــــوق  טلــــقام حيــــث مــــن المؤسســــات بــــھ تقــــوم أن يمكــــن الــــذي טجتمــــاڤ 

 .البيۖܣ وטلقام

 ʄسڥȖ المؤسسة إدارة  ʄن مسـاعدة إڲـʈלدارة ومجلـس المـدير ʄر عڴـʈللمؤسسـة السـليمة לسـفاتيجية تطـو ʏالعـلاوات يـدتحد ࢭـ 

 ʇســـــمح وȋالتـــــاڲʏ فٕڈـــــا، اݍݨمɺـــــور  ثقـــــة وتقوʈـــــة المؤسســـــة، إدارة كفـــــاءة تحســـــ؈ن ࢭـــــʇ ʏســـــاɸم ممـــــا כداء، أســـــاس عڴـــــʄ والمɢافئـــــات

 .وטجتماعية טقتصادية والتنمية العمل، فرص من المزʈد إڲʄ يؤدي بدوره وɸذا الدولة، عوائد بتحس؈ن

 عطــي اݍݰوكمــة مبــادئ تطبيــقʇ ــا اݍݰتــܣ لــدور با للمؤسســات قناعــةɺبۚــܣ لȘعمــل كمــا טجتماعيــة، المســؤولية بȖ ʄــل إقنــاع عڴــɠ 

 .ذلك تحقيق ࢭʏ ومɢانتھ بواجبھ خارڊʏ أو داخڴʏ طرف

 ة الموارد استغلال ترشيدʈشرȎـة טجتماعيـة، للغايـة المحـددة اݍݰاجيـات لتلبيـة المؤسسـات قبـل مـن والطبيعيـة والمالية الʈوتقو 

 .التطوعية כعمال طوʈرلت والوطنية المحلية ךليات



  بنࢫأحمدࢫأحمد
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 ة المراجعـة مــع علٕڈـا وלشــراف للمؤسسـات טجتماعيــة بالمسـؤولية المتعلقــة واݍݵارجيـة الداخليــة الرقابـة أنظمــة وضـعʈالســنو 

  .لɺا

  :اݍݰوكمة خصائص عڴʄ واسȘنادɸا للمؤسسات טجتماعية المسؤولية. 2.3

 حيـث טجتماعيـة، المسـؤولية اݍݵصـائص ɸـذه أɸـم بـ؈ن مـنو  سابقا، ذكره تم كما خصائص Ȋعدة المؤسسات حوكمة تتم؈ق

 البقــاء أجــل مـن لأن نظيفــة، بʋئـة عڴــʄ واݍݰفـاظ טجتماعيــة بالمسـؤولية القيــام عڴـʄ مســؤولة المؤسسـات جعــل عڴـʄ اݍݰوكمــة Ȗعمـل

 ظــروف مــن غ؈ــفت الۘــܣ والبيȁيــة טجتماعيــة التوجɺــات مــع تتفاعــل أن المؤسســات عڴــʄ اݍݰاليــة، טقتصــادية البʋئــة ظــل ࢭــʏ والتطـور 

(  طـرف مـن 2002 أفرʈـل ࢭـʏ صـدر تقرʈـر إليـھ أشـار مـا وɸـذا جديدة، تنافسية ظروف وفرضت כسواق جميع مستوى  عڴʄ الɴشاط

 أســـواق" عنـــوان تحـــت" العـــالܣ المـــوارد ومعɺـــد المســـتدامة التنميـــة أجـــل مـــن العـــالܣ כعمـــال ومجلـــس للبʋئـــة، المتحـــدة כمـــم بـــرامج

 مجمــل وتطــور  جɺــة، مـن טجتماعيــة والبʋئــة טقتصـادية، المؤشــرات بــ؈ن رȋــط والـذي( כعمــال عڴــʄ وآرا٬ڈـا العامــة التوجɺــات:  الغـد

  .المستقبل رɸانات اكȘشاف عڴʄ المؤسسات مساعدة إڲʄ ٮڈدف أخرى، جɺة من כسواق

  :والمتوسطة الصغ؈فة للمؤسسات טجتماعية المسؤولية مجال ࡩʏ اݍݰوكمة تطبيق مزايا. 3.3

 القـوان؈ن بوضـع المجـال ɸـذا لنـا ʇسـمح وȋالتـاڲʏ عديـدة مزاياɸا لأن المجال، ɸذا ࢭʏ اݍݰوكمة تطبيق مزايا تحديد الصعب من

ــــــــــــــݰɺا عديــــــــــــــدة مزايــــــــــــــا تحقــــــــــــــق المؤسســــــــــــــات ɸــــــــــــــذه يجعــــــــــــــل ممــــــــــــــا لتطبيقɺــــــــــــــا اللازمــــــــــــــة والȘشــــــــــــــرʉعات المختلفــــــــــــــة  النقــــــــــــــاط ࢭــــــــــــــʏ نوܷ

  : )Cadbury,1992, p:10(التالية

 ة فيةوالشفا العدالة تحقيقȋالفساد ومحار ʏالمجال ࢭ ʏذه بھ تقوم الذي טجتماڤɸ المؤسسات. 

 الفعالة الرقابة فرص ʄالمؤسسة أداء عڴ ʏفٕڈا والمحاسبة المساءلة وتدعيم טجتماعية المسؤولية مجال ࢭ. 

 عميقȖ علٕڈا المتفق والمعاي؈ف والمبادئ بالقوان؈ن לلزام ثقافة ʏذهل טجتماعية المسؤولية مجال ࢭɺ المؤسسات. 

 بالمشاركة المختلفة כطراف مصاݍݳ مراعاة ʏئة والمجتمع المؤسسة ࢭʋوالب. 

 ذه قدرة تحس؈نɸ ادة المؤسساتʈقيمْڈا وز ʏالمجتمع ࢭ. 

 رʈالمؤسسة أداء تطو ʏوالتغلب טجتماڤ ʄا عڴɺلɠالمختلفة مشا. 

 ـــادةʈشـــغيلية التنافســـية قـــدرٮڈا مـــن الزȘـــة، والماليـــة والʈالتـــ وלدارȋوʏإيجابيـــا تـــنعكس اڲ ʄا تحقيـــق عڴـــɺـــدافɸטجتماعيـــة أ 

 .وטقتصادية

 ولةɺاݍݰصول  س ʄالرقابة وممارسة المعلومات عڴ ʄכداء جوانب مختلف عڴ ʏللمؤسسة טجتماڤ. 

 ادةʈبالمؤسسة صلة ذات المختلفة כطراف مع التواصل وتحقيق טجتماعية الثقة ز.  

  :والمتوسطة الصغ؈فة للمؤسسات عيةטجتما بالمسؤولية اݍݰوكمة علاقة. 4

 الســـلۗܣ التـــأث؈ف صـــاحبت الۘـــܣ المخـــاوف عڴـــʄ ردا Ȋســـرعة وتطـــور  للمؤسســـات טجتماعيـــة والمســـؤولية اݍݰوكمـــة مفɺـــوم ظɺـــر

 والمــاء الɺــواء بتلــوث البيۖــܣ النظــام واختــل اݍݰيــاة مظــاɸر زادت حيــث تمارســھ، العــالم ࢭــʏ المؤسســات مختلــف ومــازال مارســتھ الــذي

 أمــراض مــن الكث؈ـف ظɺــرت أخـرى  جɺــة فمـن خياليــة، أرȋـاح لتحقيــق المؤسســات ɸـذه وراء الســڥʏ مـن לɲســان ʇسـلم ولــم ة،والياȊسـ

ʏذا ࢭɸ ،ب العصرȎوالسـ ʏائنـات والمحيطـة الملوثـة اݍݰاليـة الظـروف ذلـك ࢭـɢـة ومـن اݍݰيـة، بالɺح تـم فقـد ثانيـة جʈسـرȖ ائلـة أعـدادɸ 

 المسـتوى  عڴـʄ ٭ڈـم לضـرار تـم وɸكـذا العولمـة، بـدعوى  مستقبلɺم وȋناء واݍݰياة العمل ࢭʏ الطبيڥʏ حقɺم من وحرماٰڈم العمال، من

  .والنفؠۜܣ وטجتماڤʏ טقتصادي



ــــلاقة : والمتوسطة الصغ؈فة للمؤسسات טجتماعية المسؤولية حوكمة ـــ ـــ ـــــمية العـــ ـــ ــ ـــ   وכɸـ
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 يـــرتبط ولكنـــھ فقـــط، للمؤسســـات والمحاســـȎية والماليـــة القانونيـــة بـــالنواڌʏ يـــرتبط لا اݍݰوكمـــة لمفɺـــوم العـــام לطـــار أن كمـــا

 صـــݏݰت إذا بأنـــھ القـــول  وʈمكـــن عـــام، بوجـــھ الـــتحكم وســـلطة والسياســـية وטجتماعيـــة טقتصـــادية بـــالنواڌʏ وثيقـــا ارتباطـــا كـــذلك

 والمجتمـع، טقتصـاد فئـات مـن كب؈ـف عـدد ليضـر يمتـد أن الممكن من تأث؈فɸا فإن فسدت وإذا كɢل، טقتصاد صݏݳ كنواة المؤسسة

 كـذلك ٮڈـتم ولكٔڈـا المؤسسـة، ورȋحيـة مɢانـة دعيمبتـ فقـط ٮڈـتم لا والۘܣ للمؤسسات، טجتماعية المسؤولية لأɸمية לشارة وتجدر

  .كɢل المجتمع ونمو وتقدم טقتصاد واستقرار الصناعة بتطور 

 تمنحɺـــا الۘـــܣ المســـاعدات فعاليـــة مـــن تزʈـــد العامـــة المســـاءلة لمؤسســـات مدعومـــة قوʈـــة سياســـة وجـــود فـــإن ɸـــذا، إڲـــʄ إضـــافة

 ࢭـــʏ بالمؤسســـات تــدفع أٰڈـــا كمــا اســـتخدامɺا، إســـاءة أو إɸــدارɸا خطـــر مــن اݍݵـــوف وتزʈـــل الثالــث، العـــالم دول  إڲــʄ العالميـــة المنظمــات

 ࢭــʏ والشـفافية לفصــاح أن كمـا علٕڈــا، سـلبيا التــأث؈ف دون  وأفضـل عقلاɲــي Ȋشـɢل المحليــة المـوارد اســتخدام إڲـʄ القــانون  احـفام إطـار

  .للموارد وفعالية كفاءة أك؆ف استخداما يضمنان المالية التعاملات

 والمرفقــــــة المســــــتدامة للتنميــــــة خدمــــــة وȖܦــــــݵ؈فɸا إتباعɺــــــا يتعــــــ؈ن جديــــــدة اســــــفاتيجيات بإعــــــداد مطالبــــــة تالمؤسســــــا أن إذ

 مـــــن وملائمـــــا مناســـــبا تـــــراه مـــــا تɴـــــتݤݮ حيـــــث أعمالɺـــــا، ونطـــــاق ݯݨمɺـــــا ɠــــاـن مɺمـــــا Ȗܨـــــݨعɺا الۘـــــܣ للمؤسســـــات טجتماعيـــــة لمســـــؤولية

 أســلوب نفســھ ɸــو כســلوب ɸــذا ومتطلباتــھ، الســوق  حقــائق مــع بيتجــاو  بمــا الماديــة وقــدرٮڈا إمɢاناٮڈــا وفــق والممارســات לجــراءات

 الــــوطۚܣ، טقتصــــاد مجــــالات مختلــــف ࢭــــʏ بــــالولوج لɺــــا Ȗســــمح وحــــرة واܷــــݰة اختيــــارات مجموعــــة للمؤسســــة يقــــدم الــــذي اݍݰوكمــــة

  .4والثقاࢭʏ טجتماڤʏ اݍݨانب إڲʄ بالإضافة

ʏالتـــاڲȋلمؤسســـاتل טجتماعيــــة والمســـؤولية اݍݰوكمــــة بـــ؈ن العلاقــــة تتجســـد و ʏت؈ن ࢭـــʈت؈ن نظــــرʋمــــا أساســـɸ :ـــةʈأܵــــݰاب نظر 

  .الوɠالة ونظرʈة المصاݍݳ

  :نظرʈةࡧأܵݰابࡧالمصاݍݳ. 1.4

 مجمـوع المسـاɸم؈ن ࢭـʏ المتمثلـ؈ن المصـاݍݳ، أܵـݰاب مجمـوع بـ؈ن مختلفـة لعلاقـات نȘيجـة المؤسسـة Ȗعتـف النظرʈة لɺذه وفقا

 .المصݏݰة أܵݰاب اتجاه مسؤوليةࢫتصبح المجتمع اتجاه والمسؤولية المؤسسة، وقرارات بɴشاطات المشمول؈ن الفاعل؈ن

 عڴـʄ تطبیقɺـا يمکـن لا ولکـن للمؤسسـة، وטجتماعيـة טقتصـادية כɸـداف دمـج إڲـʄ المصـاݍݳ أܵـݰاب نظرмـة ٮڈـدف

 السـلع טعتبـار Ȋعـ؈ن تأخـذ للمؤسسـةטجتماعيـةࢫ المسـؤوليةࢫجدیـدة نظرмـة ظɺـرت وعلیـھ المسـتدامة، للتنمیـة الکڴـʏ المسـتوى 

  .)04:،ࢫص2011رسلان،ࢫ(النفایات إدارة مثل الȎشرʈة المجتمعات وإنتاجية استمرار تضمن الۘܣ כساسية

 بالعمـل اݍݰوكمـة تقـوم ،טجتماعيـة المسـؤولية ۂـʏ اتؤسسـالم حوكمـة ٭ڈـا تتصـف الۘـܣواݍݵصـائصࢫ ؈ـقاتالمم أɸـم مـن إن

ʄحافظـةوالم טجتماعيـة المسـؤولية ممارسـة عـن مسـؤولة المؤسسـات جعـل عڴـ ʄئـة عڴـʋالبقـاء لأن ،الب ʏئـة ࢭـʋטقتصـادية الب 

  .المنافسة وشدیدة جدیدة أسواق ࢭʏ والبیȁیة טجتماعية التوجɺات مع التأقلم المؤسسات عڴʄ یفرض اݍݰالیة،

  :نظرʈةࡧالوɠالة. 2.4

 лسـند ܧـݵص ۂـʏ بالوɠالـةالباحثـانࢫوليـامسࢫوجوɲسـونࢫوأكـداࢫعڴـʄࢫأنࢫالمقصـودࢫࢫمـن ɠـل بفضـل الوɠالـة نظرмـة بـرزت

 ɸـذه Ȗعمـلء،ࢫو المـدرا إڲـʄ الȘسـی؈ف مɺـام بإسـناد المسـاɸم؈ن قیـام عنـد للمؤسسـة بالɴسـبة اݍݰـال ɸـو كمـا آخـر، لܨـݵص مصـاݍݰھ

 المصـاݍݳ أܵـݰاب النظرмـة ɸـذه Ȗشـمل كمـا المؤسسـات، حوكمـة إطـار ࢭـʏ والمسـاɸم؈ن المسـ؈فین بـ؈ن العلاقـة تفسـ؈ف عڴـʄ النظرмـة

 وɠالة عقود لصیاغة مݏݰة حاجة ɸناك نأ كماقراراتࢫטسفاتيجية،ࢫال عڴʄ التأث؈ف ࢭʏ تراقد من لɺم مما المؤسسة، مع المتعامل؈ن

 الـذین المباشـرмن، غ؈ـف المـلاك أو المـلاك مـن כقلیـات مصـاݍݳ حمایـة أجـل مـن القـانوɲي، לطـار جانـب إڲـʄ لݏݰوكمـة نظـام وضـع أو

  .)06: ،ࢫص2010أمࢫɠلثوم،ࢫ(المساɸمة الشرɠات ࢭʏ لɺمأموا اسȘثمار ࢭʏ عٔڈم بالنیابة المالیة المؤسسات یوɠلون 

  



  بنࢫأحمدࢫأحمد
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  :خاتمة. 5

،ࢫ)العلاقــةࢫوכɸميــة(حاولنــاࢫمــنࢫخــلالࢫتناولنــاࢫلموضــوعࢫحوكمــةࢫالمســؤوليةࢫטجتماعيــةࢫللمؤسســاتࢫالصــغ؈فةࢫوالمتوســطةࢫ

للمؤسسـاتࢫالصـغ؈فةࢫࢫإڲʄࢫأيࢫمدىࢫيمكنࢫأنࢫȖساɸمࢫاݍݰوكمةࢫࢭʏࢫȖعزʈزࢫالمسؤوليةࢫטجتماعيـة: معاݍݨةࢫإشɢاليةࢫوالۘܣࢫتدورࢫحول 

  .والمتوسطة؟،ࢫوɸذاࢫمنࢫخلالࢫالمحاورࢫالثلاثةࢫلɺذهࢫالورقة،ࢫانطلاقاࢫمنࢫالفرضياتࢫالمشارࢫإلٕڈاࢫسابقا

وȋنـــاءࢫعڴـــʄࢫمـــاࢫســـبقࢫفتطبيـــقࢫمفɺـــومࢫاݍݰوكمـــةࢫʇســـȘندࢫعڴـــʄࢫمجموعـــةࢫمـــنࢫالمبـــادئࢫوالقواعـــدࢫالۘـــܣࢫȖعتـــفࢫبمثابـــةࢫاݍݵرʈطـــةࢫ

حيـــثࢫأنࢫتطبيــــقࢫɸـــذهࢫالمبــــادئࢫيـــؤديࢫإڲــــʄࢫتـــوف؈فࢫاݍݰمايــــةࢫلأܵـــݰابࢫالمصــــاݍݳࢫࢫالتوضـــيحيةࢫالۘـــܣࢫيجــــبࢫأنࢫتȘبعɺـــاࢫإدارةࢫالمؤسســــة،

وȋالتاڲʏࢫʇساعدࢫعڴʄࢫجذبࢫرؤوسࢫכموالࢫوטسȘثمار،ࢫوتطبيقࢫɸذهࢫالمبادئࢫʇعتفࢫالمؤشرࢫعڴʄࢫوجـودࢫالسـلامةࢫࢭـʏࢫاتخـاذࢫالقـراراتࢫ

 حيـث ،ضـروري  أمـرا أصـبحت والۘـܣ عيـةלجتما المسـؤولية بمفɺـوم وثيقـا ارتباطـا اݍݰوكمـة مفɺـوم وʈـرتبطالرشـيدةࢫوالسـليمة،ࢫ

 טلـقام لتـاڲȋʏاو  المصـاݍݳ، أܵـݰاب تجـاه المسـؤولية تحقيـق أجـل مـن ݍݰوكمـةمبـادئࢫا بتطبيـق مطالبـة المؤسسـات أصـبحت

 مـن العديد سعت لذلك ونȘيجة النجاح، ضمان لتاڲȋʏاو  ،واحفامھ تمعالمج Ȗعاطف لكسب ɺامجتمع تجاه לجتماعية لمسؤوليةبا

 الفئـات لمسـاعدة والمعـالم، כɸـداف واܷـݰة منظمـة سـنوʈة خطـة عمـل כقـل عڴـʄ أو تنموʈـة مؤسسـات إɲشـاء ࢭـʏ المؤسسـات

 يتقيـد مصـطݏݳ عتبارɸـابا اݍݰوكمـة تطبيـق الـلازم مـن أصـبح لـذلك ونȘيجـة،ࢫفعـال Ȋشـɢل تنميْڈـا ومحاولـة تمـعلمجا ࢭـʏ المɺمشـة

 .وثيق Ȋشɢل טجتماعية، المسؤولية مفɺوم بھ وʈرتبط

  :أن استɴتجنا الموضوع لɺذا معاݍݨتنا خلال ومن سبق مما       

 ࢫالداعمࢫכسا؟ۜܣࢫللمؤسساتࢫ טجتماعية المسؤوليةʏوالمتوسطة الصغ؈فةۂ. 

 ـذهࢫالمؤسسـاتࢫالصـغ؈فةࢫࢫ)טجتماعيـة المسـؤولية(التطبيـقࢫالسـليمࢫلمبـادئࢫوخصـائصࢫɸـدࢫمـنࢫقـدراتࢫʈحوكمـةࢫالمؤسسـاتࢫيز

 . ميةࢫטقتصاديةࢫللدولةوالمتوسطةࢫعڴʄࢫرفعࢫمنࢫܿݨلةࢫالتن

 ࢫكسـبࢫטحـفامࢫالكب؈ـفࢫمـنࢫقبـلࢫفيئــاتࢫʄࢫالمجتمـع،ࢫإضـافةࢫإڲـʏـاࢫقيمـةࢫأخلاقيـةࢫࢭــɺـلࢫمؤسسـةࢫتطبـقࢫالمسـؤوليةࢫטجتماعيـةࢫلɠ

 . المختلفةࢫلɺذاࢫالمجتمع

 ʄخذتأ أن والمتوسطة الصغ؈فة المؤسسات عڴ ʏذلـك ملـون ٱڈ فقـد ،٭ڈـا المحـيط تمـعلمجا تجـاه טجتماعيـة المسـؤولية اݍݰساب ࢭ 

 טجتماعيـة المسـؤولية مـع يȘنـاࢭʄ ذلـك ɠاـن ولـو حۘـܢ وتحقيقɺـا المسـْڈلك؈ن تفضـيلات فɺـم عڴـʄ כحيـان أغلـب ࢭـʏ وʈركـزوا

 .للمجتمع

 عتـفȖ ـم مـن טجتماعيـة المسـؤوليةɸمتطلبـات لتحقيـق والمتوسـطة الصـغ؈فة المؤسسـات علٕڈـا ترتكـز والۘـܣ اݍݰوكمـة مم؈ـقات أ 

 .اݍݰوكمة

 ࢫ جتماعيةט  المسؤوليةʏالفعال اݍݰوكمة نظام خصائص احدۂ. 

 سـمح ممـا اݍݰوكمـة مبـادئ يحـفم إطـار وجـود المؤسسـات حوكمـة تطبيـق يتطلـبʇ لɺســʉسـتفيد ا،ٮڈـآليا عمـل وȘمٔڈــاࢫࢫل

 .المؤسسة

  

  

  

  

  



ــــلاقة : والمتوسطة الصغ؈فة للمؤسسات טجتماعية المسؤولية حوكمة ـــ ـــ ـــــمية العـــ ـــ ــ ـــ   وכɸـ
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  :راجعقائمةࡧالم. 6
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