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ساســــــية        ة ـــــ الرك تمثـــــل ـــــ و ـــــا، جوان بمختلـــــف الدولـــــة ـــــ المؤسســـــات ـــــم أ مـــــن والمتوســـــطة ة الصـــــغ المؤسســـــات ـــــ عت

خــلا مــن الــوط لللاقتصــاد شــ و م ســا ــ ف التــا و جتماعيــة، و قتصــادية و ــة التنمو ــداف تحقيــق ــ متھ مســا ل

المضــــــافة القيمـــــة ورفـــــع الصـــــادرات وترقيــــــة المحليـــــة المـــــدخرات وجـــــذب الصــــــناعية ـــــل يا ال ـــــع وتنو عمـــــل فــــــرص تـــــوف ـــــ ـــــ كب

الم ـ ع يجـب قتصــادية التنميـة ولتحقيـق عامــة، بصـفة الـوط بالمســؤوليةللاقتصـاد تمـام والمتوسـطة ة الصــغ ؤسسـات

الوحيــد المســؤول ـ الدولــة أن اعتبـار و ســواء، حـد ــ ع داخليــا أو خارجيـا ـاـن سـواءا ــا محيط ـات اتجا بمختلــف جتماعيـة

أ ــا بإعتبار المؤسســات حوكمــة وآليــات ومحــددات قواعــد تطبيــق الضــروري مــن أصــبح لــذا جتماعيــة، التنميــة بــرامج حــدعــن

كب ل ش للمؤسسات جتماعية المسؤولية وم بمف وترتبط تتقيد ال ات   . المصط

المفتاحية لمات والمتوسطة: ال ة الصغ المؤسسات جتماعية، المسؤولية وكمة،   .ا

يف   .JEL :G34،M14،L33تص

Abstract:  

         The SME is one of the most important institutions in the country in all its aspects. It represents the 

main pillar of the national economy through its contribution to the achievement of the economic, social and 

development goals, thus contributing significantly to the creation of employment opportunities, diversification 

of industrial structures, attracting domestic savings, In general. 

To achieve economic development, small and medium enterprises must take social responsibility into the 

various directions of their environment, both externally and internally, and considering that the State is solely 

responsible for Bram C´ Social development. It is therefore necessary to apply the rules, determinants and 

mechanisms of corporate governance as one of the terms that are closely related to the concept of  CSR 
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  :المقدمة. 1

بالاقتصــــاد ــــوض ال مجـــال ــــ واســــعا تمامـــا ا لاقــــت ــــ ال المواضـــيع مــــن والمتوســــطة ة الصـــغ المؤسســــات موضــــوع عـــد

لأن خاصــــة، بصــــفة زائـــر وا عامــــة بصــــفة العـــالم بلــــدان جميـــع ــــا إل ســــ ـــ ال قتصــــادية التنميــــة لـــة ــــك وتحر الـــوط

ـــت بي المجـــال ــذا ـــ جـــاءت ــ ال الدراســـات مـــنمعظــم امـــل مت ســيج بوجـــود إلا تتحقـــق أن يمكــن لا قتصـــادية التنميــة أن

قتصــــادية التنميــــة تحقيــــق ــــ إ ــــدف المؤسســــات ــــذه ل جتماعيــــة المســــؤولية فــــإن لــــذا ــــا، تحقيق ــــ ع القــــادرة المؤسســــات

الــ مــن أصــبح لــذلك يجــة ون العــالم، اقتصــاديات لمعظــم ا ســاح اك ظــل ــ طــراف ــل ل جتماعيــة تطبيــقو ــ ع عتمــاد لازم

ا ل جتماعية المسؤولية بمبدأ وثيق ل ش ا وارتباط وكمة   .ا

الدراسة .1.1 الية التالية: إش سية الرئ الية ش طرح يمكن سبق ما خلال   :من

والمتوسطة؟ ة الصغ للمؤسسات جتماعية المسؤولية ز عز وكمة ا م سا أن يمكن مدي أي   .إ

الفرعيةسئل. 2.1   :ة

التالية        الفرعية ساؤلات ال من مجموعة طرح يمكن للدراسة سية الرئ الية ش   :من

 وكمة با المقصود والمبادئ"ما يم والمتوسطة؟"المفا ة الصغ للمؤسسات جتماعية المسؤولية وما  .؟

 لل جتماعية المسؤولية وم بمف وكمة ا ترتبط أن يمكن مدى أي والمتوسطة؟إ ة الصغ  .مؤسسات

 ؟ والمتوسطة ة الصغ للمؤسسات جتماعية بالمسؤولية وكمة ا علاقة   .ما

الدراسة. 3.1   :فرضيات

 التعــــــارض صــــــور مــــــن وتقلــــــل المؤسســــــة ــــــ العلاقــــــات مختلــــــف تــــــنظم ــــــ ال جــــــراءات و القواعــــــد مجموعــــــة تمثــــــل حوكمــــــة

دارة ومجلــس المؤسســـة إدارة ن بـــ خــتلاف عـــةو ومتا ورصـــد ــداف وضـــع ـــ إ بالإضــافة ة، المصـــ وذوي ن م والمســـا

دارة عـن الملكيـة انفصـال إطـار ـ والمتوسـطة جتماعيـة المسـؤوليةف. داء ة الصـغ ام ـ للمؤسسـات ـ  المسـتمر ل

ل للتصرف لعمل م حيث ،أخلا ش م عاملـةال القـوة حياة نوعية حسنتو  قتصادية التنمية  سا ـ بالإضـافة وأسـر  إ

ان ن الس ل تمتعو  المحلي  .عام ش

 ـــ للمؤسســـات الداخليـــة المبـــادئ مـــن مبـــدأ ـــ عت و جتماعيـــة، المســـؤولية ـــوم بمف وثيقـــا ارتباطـــا وكمـــة ا ـــوم مف يـــرتبط

وكمة ا مبادئ  .وجود

 للمؤسسـات جتماعيـة المسـؤولية ـ ع التعـرف يجـب قتصـادية التنميـة بالمبــادئلتحقيـق ـا وعلاق والمتوسـطة ة الصـغ

قـــــة بطر ا وتصـــــرف المؤسســـــة قـــــدرة تـــــزداد التـــــا و ـــــا، لمباد الســـــليم التطبيـــــق ـــــ الـــــتحكم خـــــلال مـــــن وكمـــــة ل ساســـــية

اجتماعيا  .مسؤولة

الدراسة.  4.1 داف   :أ

  و ة الصغ للمؤسسات جتماعية للمسؤولية ا تفعيل وكيفية وكمة ا مبادئ ع  .المتوسطةالتعرف

 للدولة الوط للاقتصاد المستدامة التنمية  .تحقيق

 المؤسسات من العديد لدى جتماعية بالمسؤولية   .تمام

الدراسة.  5.1 مية   :أ

 الفقر لة ومش البطالة من د ل عديدة وظائف  .توف

 المؤسس ذه ع مباشرة وغ مباشرة بصفة ا وتأث جتماعية المسؤولية مية  .اتأ
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 الوط قتصاد والمتوسطة الصغ المؤسسات مية   .أ
الدراسة. 6.1   :محاور

عـــــة أر ــــ إ البحثيـــــة الورقــــة ـــــذه بتقســــيم الباحـــــث قــــام الفرعيـــــة ســـئـلة و المطروحـــــة ســــية الرئ الية شـــــ ــــ ع للإجابــــة

ي كما   :مباحث

 للمؤسسات جتماعية والمسؤولية وكمة ل النظري والمتوسطةطار ة  .الصغ

 والمتوسطة ة الصغ للمؤسسات جتماعية المسؤولية  . حوكمة

 والمتوسطة ة الصغ للمؤسسات جتماعية بالمسؤولية وكمة ا  .علاقة

والمتوسطة. 2 ة الصغ للمؤسسات جتماعية والمسؤولية وكمة ل النظري  .طار

المؤسسات. 1.2 حوكمة ية والمبا"ما يم   :"دئالمفا
المؤسسـات حوكمـة يم مفـا عـددة المؤسسـات، حوكمة مجال ن الباحث من العديد ا قام ال الدراسات خلال من

ي كما ا ت تم ال داف و مية و يم المفا ذه عض توضيح يمكن التا و المجالات، جميع ا داف وأ مية   :وأ

المؤسس حوكمة فإن ذكره سبق ما خلال امن بي من نذكر مختلفة يم مفا عدة ا ل ص2008حماد،(:ات ،:25(   

وكمــة: أولا اللغــوي ــوم يــة:المؤسســاتالمف العر اللغــة ــ حــديث وكمــة ا مصــط مــع،إن ومشــاورات محــاولات عــدة فبعــد

مصــط اح ــ اق تــم الموضــوع ــذا ن تمــ الم ن والقــانوني ن قتصــادي و يــة العر اللغــة اء ــ خ مــن المؤسســاتعــدد ــ  حوكمــة ع و

الرشــد تحقيــق غــرض الضــبط وأســس قواعــد خــلال مــن والســيطرة الــتحكم عمليــة المصــط ــا،ــذا أ ــ إ أخــرى كتــب شــ و

املـــة مت بصـــورة مراقبــة نظـــام ـــا لغو ــ ع لمـــة ـــا أ آخــرون ـــرى و والســـيطرة التــدخل مـــن ـــد المز أو حكم الــتّ مـــن مشـــتقة لمــة

و  للشفافية تدعيما والمسؤوليةوعلنية ات،(الموضوعية ص2007ال ،:307(.  

ــوم: ثانيــا حــول عــددتلقــد :المؤسســاتوكمــةصــطلاالمف ف ــوم التعــار واخــتلافمف ــا كتا بتعــدد المؤسســات حوكمــة

م نظــر ــات للمؤسســ،وج جتماعيــة و والماليــة قتصــادية و التنظيميــة مــور مــن العديــد ــ ــوم المف ــذا لتــداخل ،اتوذلــك

اب ـــ أ مـــن المختلفـــة الفئـــات و دارة مجلـــس و دارة و ن م المســـا ـــ و طـــراف مـــن بمجموعـــة ـــوم المف ـــذا لارتبـــاط ونظـــرا

ي.المصا ما ا م   :ونذكر

 الــدو البنــك ــف السياســية: (WB)عر للســلطة ممارســة إقتصــادية،ــ تنميــھ أجــل مــن المؤسســاتية المــوارد إدارة ورقابــة

ضري،(ةواجتماعي ص2007ا ،:58(. 

 دارة نظــــــر ــــــة وج مــــــن ــــــف ــــــش،: (عر ص2007درو إدارة)13: ، ـــــــ ات الشــــــر إدارة مجــــــالس ومســــــؤوليات واجبــــــات ــــــ

ات م،الشر س حملة مع العلاقات المصا،وإدارة اب أ  .ومجموعات

 التعــاون منظمــة ــف بأ: (OCED)والتنميــةقتصــاديعر المؤسســات حوكمــة ــ ورقابــةعت توجيــھ بواســطتھ يــتم نظــام ــا

عمــال مة،منظمــات المســا الشــركة ــ ن المختلفــ ن المشــارك ن بــ والمســؤوليات الواجبــات ــع توز ــل ي تحــدد وكمــة ،وا

ن والمـــــدير دارة مجلـــــس الشـــــركة،مثـــــل لشـــــؤون القـــــرارات لاتخـــــاذ ـــــام ح و القواعـــــد وتضـــــع المصـــــا ذوي مـــــن م ـــــ وغ

ــذا  و مة والوســائل،جــراءالمســا ا ــداف أ وضــع المؤسســة خلالــھ مــن ســتطيع الــذي الملائــم ــل ي ال عطــي وكمــة ا فــإن

داء مراقبة ع والعمل داف ذه لتحقيق ص2007يوسف،( اللازمة ، :04(.  

التا ل الش المؤسسات حوكمة وم مف توضيح مكن   : و

  



ة للمؤسسات جتماعية المسؤولية حوكمة ــــلاقة : والمتوسطة الصغ ـــ ـــ ـــــمية العـــ ـــ ــ ـــ ـ   و
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رقم ل حوكمةيو): 01(الش وم   .)Frédéric georgel, 2006,p: 04(ؤسساتالممف

  

source: Frédéric georgel, IT gouvernance : management stratégique d’un système d’information, édition Dunod, paris, 2eme édition, 

2006, p :4 

المؤسسات.2.1.2 حوكمة مية   :أ

المؤسســــــا حوكمــــــة والمســــــؤوليةعمــــــل العدالــــــة قــــــيم وتجســــــيد س وتكــــــر بــــــالإدارة خاصــــــة جوانــــــب عــــــدة تحقيــــــق ــــــ ع ت

ومنــع العامـة والمصــا اصـة ا قــوق ا ن بـ ــدود ا ووضـع الفسـاد ضــد القـانون سياســة ـز عز و المعــاملات ـة ونزا والشـفافية

ة دار السلطة لاستخدام   .     ساءة

المؤ  حوكمــة ميــة أ وتوضــيح إبــراز مكــن ــو ي فيمــا ا نــذكر مختلفــة جوانــب عــدة مــن بوقـــادوم،(سســات ــي، ،2016العر

  :)08: ص

للمؤسس: أولا سبة بال المؤسسات حوكمة مية   :اتأ

وكمة مبادئ تطبيق إن ع ساعد ا ئة خلق المؤسسات ن سليمة عمل ب ـ المؤسسـة عـ تـوافر مـع أفضـل أداء تحقيـق ع

يـدة دارة ـون  ولـذا ا ، للشـركة تصـاديةق القيمـة ت ـ ـ بالإضـافة أك وكمـة أن إ ـ سـاعد الرشـيدة ا ع  الوصـول  المؤسسـات

أسـواق ـ صـول  المـال إ ـ وا ـل ع لفـة الـلازم التمو ـا ممـا أقـل بت ـ عي ا ـ التوسـع ع نـاء المخـاطر تقليـلو  شـاط  مـع الثقـة و

المصا اب   .أ

ن: ثانيا ثمر للمس سبة بال المؤسسات حوكمة مية مأ س    :وحملة

ـ المؤسسـات حوكمـة ـدف ثمارات حمايـة إ سـارة التعـرض مـن سـ ب ل ـ اسـتخدام سـوء سـ ـ السـلطة ة غ  مصـ

ن، ثمر ثمار عوائد عظيم إ أيضا وترمي المس ن وحقوق  س م ة القيمةو   المسا ثمار ـ عـلاوة س ـد ع حـالات ا  تضـارب مـن

، ام أن إذ المصـا ـ وكمـة معـاي بتطبيـق ةالمؤسسـ ال عـل ا ن دور  يفَ م المتعلقـة القـرارات اتخـاذ ـ المشـاركة ـ المسـا سـية  الرئ

م يرتبط ما ل ومعرفة المؤسسة، بإدارة ثمارا  .باس

اب: ثالثا لأ سبة بال المؤسسات حوكمة مية ن المصا أ   :خر

المؤسسـات سـ  ـ حوكمـة ـة وثيقـة علاقـة بنـاء إ ن وقو ن رةإدا بـ والعـامل ـا ـا المؤسسـة ـا ومورد م، ودائن ـ  وغ

وكمـة ن مجتمـع ثقـة مسـتوى  عـزز  الرشـيدة فا ام المتعـامل ا تحقيـق و المؤسسـة أداء مسـتوى  رفـع ـ للإسـ ـداف اتيجية أ . سـ

العطاء،( ص2003أبو ، :02(.  

عا قتصاد: را سبة بال المؤسسات حوكمة مية يم،(أ ص2003إبرا ، :36(:   

م ـا لمـا قتصـاد، كفايـة مسـتوى  رفـع ـ المؤسسـات حوكمـة سـ ميـة مـن ل ـ المسـاعدة ـ أ  الماليـة سـواق اسـتقرار ع

ثمارات وجـذب الشـفافية مسـتوى  ورفـع ـارج مـن سـ ـ والـداخل ا ـادة سـواء، حـد ع ـ ز ـ المخـاطر ـم تقلـيص ع تواجـھ ال

  .قتصادي النظام

  

 هياكل

 تصرفات ءاتإجرا
 علاقات

 قرارات



أحمد أحمد   بن
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ا: خامسا حوكمة مية القيمةأ خلق    :لمؤسسات

المحـــددة وة ــ ال خلـــق ــداف لأ ن المــدير إتبـــاع ضــمان ـــ ع أساســا الســابقة ف التعـــار حســب المؤسســـات حوكمــة ــدف

ــتم و المقدمــة، ــدمات ل الفعليــة القيمــة ــ ع ــذا يقدمونــھ، مــا بقــدر أجــورا يتلقــون ن المــدير أن كمــا ن، م المســا طــرف مــن

علا ة ــــ كب بدرجــــة وكمــــة م،ا مصــــا بضــــمان ــــم ل ســــمح عقــــود م لــــد تتــــوفر لا فقــــط ــــؤلاء لأن ن م والمســــا ن المــــدير قــــة

ن بــــ المصــــا ــــ التعــــارض لة مشــــ لتصــــبح م، بــــأدا ن المــــدير أجــــور ط بــــر يــــتقلص أن يمكــــن ن الطــــرف ن بــــ المصــــا عــــارض و

مــ جــزء امــتلاك فــإن الكتــاب لــبعض ســبة ال و جزئيــا، محلولــة ن والمــدير ن م ثقـــةالمســا مؤشــر ــ عت المؤسســة ــ المــال رأس ن

خـــــرى  طــــراف لبـــــا المســــتقب داء ـــــ ع جيــــدة ســــاوي،(وإشــــارة ع ري، ص2012طــــا يمكـــــن. )08: ، ســــبق مـــــا خــــلال ومـــــن

التا ل الش ا ندرج المؤسسة داخل وكمة ل أخرى ميات أ   : أدناهتوضيح

رقم ل المؤس):02(الش وكمة ا مية أ   سةيو

  
  
  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  

مصر،:المصدر رة، القا ية، العر النيل مجموعة ، و طبعة المؤسسات، حوكمة ضري، ا أحمد ص2007محسن ،:58.  

المؤسساتدافأ.3.1.2   :حوكمة

المؤسسات        أوكمة إليھرتكز تدفعدة دف ما م أ ولع ا،   :)14:،ص2010يقي،صد(تمثلي عل

ــ: أولا أق تحقيــق ــ ع ن المــدير ع ــ الــذي ــوافز ا نظـام وصــيانة شــاء إ خــلال مــن ــة التجار عمــال أداء شــيط وت يل سـ

لل شغيلية ال الكفاءة من لمؤسسةقدر الطو المدى ع نتاجية اح ر و الموجودات ع والعائد ،. 

مـــن: ثانيـــا الســـلطة اســـتخدام إســـاءة ينقبـــلتقييـــد مـــواردالمســـ ـــ إســـاءةؤسســـةلماع ل شـــ تأخـــذ التجـــاوزات ـــذه أن حيـــث ،

الشركة أصول الم(استخدام موارد استخدام المؤسسةإساءة لمـوارد ـ الكب در ال أو أفراد فائدة سـ) ؤسسـةلصا مـا ـذا و

الة" الو ل م" مشا أنفس دمة ين المس ميل يجة ن ون ت عموما  .وال

مـنتو : ثالثا والمجتمـع ن ثمر المسـ لمصـا أفضـل وحمايـة ات الشـر مسـاءلة لضمان ين المس سلوك لمراقبة اللازمة الوسائل ف

بالم ن التنفيذي ن المدير طرف من السلطة  .ؤسساتاستغلال

ا         م وأ داف من العديد تحقيق ع يدة ا وكمة ا عمل منصور (:كما ص2008 ،بن ، :241(  

للوحــدات: أولا التنافســية القــدرة ن حــوافزقتصــاديةتحسـ خلــق ــ إ يــؤدي ــذا حيــث ــا، قيم ـادة وز يــة جن المنافســة أمــام

و  ر نتاجيةناءلتطو اليف الت وتخفيض المنتجات جودة درجة ادة لز حديثة   .تكنولوجيا

للوحـــــدات:ثانيـــــا ية المحاســـــ المســـــاءلة وتـــــدعيم الرقابـــــة معـــــاملات،قتصـــــاديةفـــــرض افـــــة ـــــ الشـــــفافية عنصـــــر يـــــدعم ـــــذا و

الفساد ضبط من يمكن الذي ل بالش المالية والمراجعة المحاسبة وإجراءات الشركة  .وعمليات

الوحدة: ثالثا اح أر المتوقعةقتصاديةعظيم بالمخاطر بؤ والت المناسب ل التمو ع صول وا ،.  

 أهمية الحوكمة في المؤسسة

 تحقيق فاعلية المراجعة الخارجية

 تحقيق فاعلية المحاسبة الداخلية

 والقصور الأخطارتقليل 

 تحقيق الاستقامة ومنع الانحراف

 تحقيق السلامة والصحة

 ضمان النزاهة الجيدة

 محاربة الفساد الداخلي



ة للمؤسسات جتماعية المسؤولية حوكمة ــــلاقة : والمتوسطة الصغ ـــ ـــ ـــــمية العـــ ـــ ــ ـــ ـ   و
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عا ا:را سواق ن ثمر المس ثقة ادة المواطنةز لتدعيم ةلمالية ثمار جذبس إ يؤدي مما ثمارات، دس وا ية جن

موال رؤوس روب  .من

والمصداقية:خامسا ستقرار يحقق ذا و ا، إدار أم يا محاس أم ماليا الفساد ان سواء صورة ل ب الفساد ة محار

والدو المح المستوى ع المالية  .للقطاعات

ثقافة: اسادس امعميق المختلفةل طراف مصا ومراعاة والمبادئ ن  .بالقوان

والفضــــائح يـــارات زمـــن ــــ ن المتعـــامل ن بـــ الثقــــة بخلـــق ســـمح المؤسســــات حوكمـــة بـــأن القــــول يمكـــن عامـــة صـــفة و

حقيقـــة تقـــوم وســـائل ـــ ع صـــول ا مـــن ن والمؤسســـي ن المـــالي ن ثمر المســـ خاصـــة وتمكـــن مالماليـــة، أصـــول إدارة ـــ ع بالرقابـــة

الم اِســــتفادة ــــادة وز المنـــافع عظــــيم ــــ إ وتــــؤدي ات، وشــــر محــــافظ ة عــــدّ ـــ ـ ع المســــؤولياتؤسســــاتالموزعـــة توضــــيح خــــلال مــــن

ل والش الصلة، ذات بالأطراف اصة ا ام والم ذلكتاال3 والواجبات   :يو
رقم ل المؤسسة):03(الش وكمة ا داف أ   .يو

  
  
  
  
  
  

  

ص:المصدر سابق، مرجع المؤسسات، حوكمة ضري، ا أحمد   .21:محسن

المؤسسات. 4.1.2 حوكمة     .خصائص

م تتمثل           :)Carlos santios, 2001, p: 05( ي فيماالمؤسسات حوكمة خصائص أ

 يح: نضباط وال المناسب خلا السلوك إتباع  .أي

 ل: الشفافية ل حقيقية صورة تقديم يحدثأي  .ما

 للعمل: ستقلالية لازمة غ وضغوطات ات تأث توجد لا  .أي

 التنفيذية: المساءلة دارة و دارة مجلس أعمال وتقدير تقييم انية إم  .أي

 المؤسسة: المسؤولية ة المص ذوي طراف جميع أمام مسؤولية وجود  .أي

 اب: العدالة أ مجموعات مختلف حقوق ام اح يجب المؤسسةأي  .المصا

 جتماعية جيد: المسؤولية كمواطن المؤسسة إ النظر  .أي

  :المؤسسات حوكمة مبادئ. 5.1.2

تمــام نظــرا         ايــد للا ــوم الم وكمــة، بمف ــ المؤسســات مــن عديــد حرصــت فقــد ا ــوم ــذا دراســة ع  مبــادئ ووضــع وتحليلــھ المف

وكمة، عملية تحكم ال ئالمباد كذلك اختلفت فقد لتطبيقھ، محددة مكن ا ا و   :التا النحو ع إيجاز

  

  

  

أهداف الحوكمة في 
 المؤسسة

 تحسین درجة الوضوح والشفافیة

 إدخال الاعتبارات الأخلاقیة

 تحسین مصداقیة المؤسسات

 تحسین عملیة صنع القرار

 تحسین الصورة الذھنیة للمؤسسات



أحمد أحمد   بن
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  :المؤسسات وكمة فعال إطار أجل من أسس وجود ضمان: أولا

ــ يجــب ــ عمــل بــأن المؤسســات حوكمــة إطــار ع ــ وأن الماليــة، ســواق وكفــاءة الشــفافية مســتوى  رفــع ع ــام مــع يتما  أح

ــوزع القــانون  ن المســـؤوليات و ـــات بــ ل المســؤولة ا ، شــ ـــ  لتأديـــة والتنظيميــة شـــرافية للســلطات والمــوارد الســـلطة ومــنح وا

م ام ل م نية ب  )Oman,2003 , P:6. (وموضوعية م

ن حقوق  حفظ: ثانيا م سية والوظائف المسا   :للملاك الرئ

شــمل ــل أو نقــل و م، ملكيــة تحو يل ســ ســ ن فاعلــة مشــاركة و م  مجلــس أعضــاء انتخــاب القــرارات اتخــاذ عنــد للمســا

ن وحق دارة، م ات المتعلقة القرارات  المشاركة  المسا ـة، المؤسسـية بالتغي ر و ـام القواعـد وتوضـيح ا ح جـراءات و  و

ات رقابة تحكم ال مة الشر ص(  المالية سواق  المسا ضري،   .) 21: ا

ن العادلة المعاملة: ثالثا م   :للمسا

ن، ميـــع العادلـــة المعاملـــة المؤسســـات حوكمـــة إطـــار نيضـــم أن يجـــب م ن أقليـــة ذلـــك ـــ بمـــا المســـا م ن المســـا م  والمســـا

افـــــة الفرصـــــة تتـــــاح أن يجـــــب كمـــــا جانـــــب، ن ل م صـــــول  المســـــا ـــــ ل ض ع ـــــاك أي مقابـــــل فاعـــــل عـــــو م، ان  ومحاســـــبة قـــــوق

ن ب س   .ذلك  الم

عا اب دور : را   :تالمؤسسا حوكمة  المصا أ

ن المؤسســات حوكمــة إطــار يأخــذ أن يجــب اب حقــوق  عتبــار عــ ــ ــ المصــا أ يع اتفاقيــة، أو بقــانون  وضــعت ال ــ  و

شـــط التعـــاون  ن والفاعــــل ال مة المؤسســــات بـــ اب المســـا ــــ ، وأ وة لتحديـــد وذلــــك المصـــا ــــ ـــا ال ـــ والمحافظــــة وتنمي  ديمومــــة ع

ع، ــون  أن يجــب كمــا المشــار اب لــدى ي ــ صــول  الفرصــة المصــا أ ــ ل ض ع ــاك عنــد عــو م ان اب كمــا حقــوق ــ  المصــا لأ

ة ر صول   ا   .وقت أي  ملائمة معلومات ع ا

والشفافية: خامسا   :فصاح

ــــة ر و وا امــــة ال للأمــــور المناســــب الوقــــت ــــ و يح ــــ ال فصــــاح تحقيــــق المؤسســــات حوكمــــة إطــــار يضــــمن أن يجــــب

لل ســبة مةمؤسســاتبال الملكيــة،المســا وحقــوق داري و المــا الوضــع ذلــك ــ شــاملا،بمــا فصــاح ــون ي أن مراعــاة مــع ــذا

الم ــداف وأ شــغيلية وال الماليــة النتــائج أخــرى معلومــات شــمل بــل امــة ال المعلومــات ــ ع يقتصــر لا يجــبؤسســةوأن وكــذلك ،

التح تـــــوف عـــــزز فاعـــــل أســـــلوب بـــــھ ـــــق م المؤسســـــات حوكمـــــة إطـــــار يضـــــمن يفأن التصـــــ ــــاـلات وو ن المحللـــــ نصـــــيحة أو ليـــــل

ن ثمر المس قبل من القرارات لاتخاذ وعلاقة صلة ا ل بما ا وغ   .والوسطاء

دارة: سادسا مجلس  :مسؤوليات

رشاد و التوجيھ المؤسسات حوكمة إطار يضمن أن اتييجب ـمؤسسة،للس ع دارة لمجلـس الفعالـة والرقابـة

الشـركة المإدارة أمــام م مسـؤوليا عــن دارة مجلـس نؤسسـةومحاســبة م مجلــس،والمســا أعضـاء عمــل أن خـلال مــن ـذا و

ة مصــــــ أفضـــــل تحقيــــــق ــــــ ع والعمـــــل عنايــــــة و حســــــنة بنوايـــــا وكــــــذا للمعلومــــــات امـــــل تــــــوف أســــــاس ـــــ وع للمؤسســــــةدارة

ن م مختلــــف،والمســـا ـــ ســــتؤثر دارة مجلـــس قــــرارات انــــت مـــا إذا ــــوكــــذلك ع فــــإن مختلفـــة بطــــرق ن م المســـا مجموعــــات

ن م المســــا افـــــة تجــــاه عادلـــــة معاملــــة تحقيـــــق ــــ ع العمـــــل دارة ـــــ،مجلــــس ع قـــــادر دارة مجلــــس ـــــون ي أن يجــــب وكـــــذلك

الم لشـؤون الموضــو كــم وا التقيــيم دارةؤسســةممارسـة مجلــس أعضــاء مــن عـدد ليــف ت خــلال مــن ـذا و مســتقلة بصــفة

مـوظفي ـ غ يحتمـلمن ـام بم للقيـام المسـتقل كـم ا ممارسـة ـ ع القـدرة ذوي دارةتوكـذلك،الشـركة مجلـس لأعضـاء تـوفر

ع ساعد ي المناسب الوقت و المعلومات   .القراراتخاذافة
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والمتوسطة. 3 ة الصغ للمؤسسات جتماعية   .المسؤولية

للمؤسسات. 1.3 جتماعية المسؤولية وم   . مف

تجــ فلـم عــار عــدة إعطـاء نحــاول أن يمكـن التــا و للمؤسســات، جتماعيـة للمســؤولية محـدد ــف عر ــ إ شـارة در

ي ا نو ف التعار ن ب ومن ، المصط ذا ع الغموض ل تز أن ا شأ من   :   مختلفة

للمؤسسات. 1.1.3 جتماعية المسؤولية حول ف   :عار

ـ للمؤسسـات تماعيـةج المسـؤولية شـ: أولا تمـام إ ي المؤسسـة ا ـة ـ للمبـادرة الـذا ل مواج مة المشـا ر ـ والمسـا  تطـو

ي والتطوع تمع،لمجا مة  للمؤسسات الذا ئة مجتمع خلق  المسا ز،(أفضل و العز ص2010عبد ، :06(. 

ال: ثانيــــا ـــــا ل مؤسســـــات ـــــا بع ت اتيجيات اســـــ ـــــ للمؤسســـــات جتماعيـــــة تتجـــــاوزالمســـــؤولية ـــــ ال ة حضـــــار اجتماعيـــــة امـــــات

ملــــــة ــــــاح ر مــــــن مقنــــــع مســــــتوى توليــــــد ــــــ إ بالإضــــــافة النــــــادرة، ــــــدمات وا الســــــلع ــــــع وتوز إنتــــــاج مــــــن قتصــــــادية الــــــدوال

ا م ،(أس ص2005الغال ، :51(. 

والع: ثالثــا ـــاح ر ـــ نمـــو وتحقيـــق قتصـــادي البعـــد جانـــب ـــ إ ـــ خلا و جتمـــا البعـــد قطـــاعـــ لســـلوك المحـــدد ـــو وائـــد

المجتمــــع لأفــــراد يــــاة ا وظــــروف ومســــتوى نوعيــــة ن وتحســــ المجتمعيــــة التنميــــة بمتطلبــــات الــــدائم امــــھ ال خــــلال مــــن ( عمــــال

، ص2010الضيا ، :30(. 

عــــا ــــا: را عرف عيــــدة Robbinsو امــــات ال ل شــــ ــــداف ــــ ع مركــــزة أخلاقيــــة اعتبــــارات ــــ إ ند ســــ ــــا أ ــــ ــــاع تفــــي مــــد

المجتمع ا صور عزز بما  .المؤسسة

للمؤسسات. 1.2.1.3 جتماعية المسؤولية مية   :أ
ـات نـاك ـ حـول  متعارضـة نظـر وج المصـط المؤسسـة تب ـذا و ل ـ، إ للوصـول ـاد ج تـم ـون  عـام اتفـاقالتـا  ب

مـة عمليـة تمثـل معينـة حـدودذات جتماعيـة المسـؤولية ولتحقيـقؤسسـاتللم ومفيـدة م سـبة مزايـا عـدة ،  والدولـة للمجتمـع بال

فيما والمؤسسة ا مي أ ص2013العمري،:(ي وتتمثل ، :94(  

با: أولا جتماعية سبةالمسؤولية  :للدولة ل

 ام يؤدي ية لمسؤولية ل ب الدولة عوائد عظيم إ البي مة ميـةبأ المؤسسات و س يحةو  العادلـة المسـا ـ  ـ ال

اليف حملت  .جتماعية الت

 ا ال عباء تخفيف يل  الدولة تتحمل ا أداء س ام ية، م جتماعية الثقافية ال  .و

 مة ا البطالة ع والقضاء التكنولو التطور   المسا  .وغ

با: ثانيا جتماعية سبةالمسؤولية  :للمجتمع ل

 فراد مستوى  ع جتما ووال التثقيف دةاز  من انطلاقا لتنمية رتقاء. 

 ن دمات نوعية تحس  .للمجتمع المقدمة ا

 يجـة جتمـا سـتقرار ـافؤ مبـدأ وسـيادة العدالـة مـن نـوع لتـوفر ن ـو الفـرص ت ر و  جتماعيـة المسـؤولية جـو

 .للمؤسسة

 ن التام ندماج ميةبأ الو دياازد ة ذات الفئات ومختلف المؤسسات ب  .المص

با: الثاث جتماعية سبةالمسؤولية  :ؤسسةللم ل
 ن  .والعمال العملاء لدى وخاصة تمعلمجا  المؤسسة صورة تحس



أحمد أحمد   بن
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 ات مع فعالا اتجاو  جتماعية المسؤولية تمثل اصلة التغ  .تمعلمجا حاجات  ا

 ام شـأن مـن ـ ن للمؤسسـة جتماعيـة لمسـؤولية ل ـ تـؤدي كمـا العمـل، منـاخ تحسـ ابط التعـاون  روح عـث إ ـ ن وال  بـ

 .طراف مختلف

ة للمؤسسات جتماعية المسؤولية عناصر. 2.2.1.3   :والمتوسطة الصغ

ا من نذكر للمؤسسات جتماعية المسؤولية عناصر من العديد ناك ص2011براق،(بي ، :03(      :  

اك ـا يقصـد :المشـاركة: أولا ن مـع الفـرد اشـ ـم يتطلبـھ ومـا تمـام مليـھي مـا عمـل ـ خـر ماعـة سـاعد أعمـال مـن الف ـ ا  ع

ا، إشباع م، وحل حاجا ا، إ والوصول  مشكلا داف ا، وتحقيق أ ي ا ع والمحافظة رفا   .استمرار

قصــــد: تمــــام: ثانيـــا ماعـــة العــــاطفي رتبــــاط بـــھ و ــــ با ــــ ال ت ــــا ي ة الفـــرد، إل ة، أم صــــغ ــــ  يخالطــــھ لــــذيا رتبــــاط ذلـــك كب

رص ا استمرار ع ا ا تقدم ا وتماسك لوغ ا، و داف وف أ ا إ يؤدي ظرف بأي تصاب أن من وا ا أو إضعاف   .تفكك

م: ثالثا ن، إ ينقسم و: الف م ول  شق ماعة، الفرد ف ي ل ـم والثا قصـد لأفعالـھ، جتمـا للمغـزى  الفـرد ف  ول  بالشـق و

م ماعة، الفرد ف مھ يأ ل ماعة ف ا  ل اضرة حال م ناحية، من ا ا وف ا لمؤسسا ا ومنظما ـا وعادا ا وقيم  الثقـا ووضـع

ــــا، خ ي الشــــق أمــــا وتار ــــم، مــــن الثــــا ــــو الف ــــم و  أفعالــــھ أثــــار الفــــرد يــــدرك أن بــــھ فالمقصــــود لأفعالــــھ، جتمــــا للمغــــزى  الفــــرد ف

ماعة، ع وقراراتھ وتصرفاتھ م أي ا   .عنھ يصدر اجتما تصرف أو فعل لأي جتماعية يمةالق يف

عاد. 3.2.1.3 ة للمؤسسات جتماعية المسؤولية أ   :والمتوسطة الصغ

عاد تتمثل         ،: ( ي فيما للمؤسسات جتماعية المسؤولية أ ص2010مخلو ، :07(   

ـــ :القانونيـــة المســؤولية: أولا امـــات تخـــص و عات لـــةوجم القانونيـــة ل شــر ـــ إطـــار ـــ الموحـــدة ال ـــ تنظي امـــھ المؤسســـة ع  اح

  . بھ والتقيد

ـــ :خلاقيــة المســؤولية: ثانيــا ــون  أن بمع يــة المؤسســة ت ـــ مب م وأن أخلاقيــة، أســس ع ــ يحة، بالأعمـــال تل ــ  عـــن تمتنــع وأن ال

ن إيذاء   .خر

ــدمات الســلع إنتــاج يــتم حيــث :قتصــادية المســؤولية: ثالثــا لفــة القيمــة ذات وا  فتحقــق للمجتمــع، جيــدة ونوعيــات معقولــة بت

اح العوائد المؤسسة ر افية و ضات ال مات مختلف بتعو اب ومسا ـ ن المـال رأس أ م، والعـامل ـ ند وغ سـ  المسـؤولية ـذه و

رة العادلة المنافسة مبادئ إ ستفادة وا   .ئةوالب بالمجتمع يضر لا بما التكنولو التطور  من و

عا ـ ش: سانية المسؤولية: را ـ طوعيـة مبـادرات إ ـا تبـادر للمؤسسـة، ملزمـة غ ل ف ي، شـ سـا ب بـرامج خـلال مـن إ  لا تـدر

ل بالعمل ترتبط اصة الفئات أو المجتمع لعموم مباشر ش ـا، الشـباب بھ ا  شـطة ـذه مـن المؤسسـات إدارة تتـو ولا وغ

ا اح ادةبز المباشر لارتباط صة أو ر   .السوقية ا

يــــة المســــؤولية: خامســــا ــــ أن للمؤسســــة لابــــد: البي يــــة ثــــار ترا تبــــة البي ــــ الم ــــا ع ــــا عمليا ــــ والقضــــاء ومنتجا  نبعاثــــات ع

نتاجية الكفاءة من قدر أق وتحقيق والنفايات، السامة ـ الممارسات وتقليل المتاحة، الموارد من و ـ باسـل تـؤثر قـد ال  تمتـع ع

جيــال الــبلاد ــ المــوارد، ــذه القادمــة و وانــب جميــع ــ أن المؤسســة وع يــة ا ــ المباشــرة البي  تأديــة ــ الصــلة ذات المباشــرة وغ

ا، ا وتقـــديم شـــاطا يع خـــدما ـــا، وتصـــ ـــا يجـــب كمـــا منتجا وانـــب تلـــك لمعرفـــة معينـــة معـــاي اســـتخدام عل يـــة ا  ثـــر ذات البي

، ــ ن مـــن لتــتمكن المتم ـــا الفعــال التحســ ، لأدا ــ ــ الواجـــب ومــن البي ا المؤسســة قبـــل مــن المحــددة المعـــاي تلــك ع ـــون  أن نفســ  ت

تة شاملة،   .ا ومعمول  وموثقة مث

  



ة للمؤسسات جتماعية المسؤولية حوكمة ــــلاقة : والمتوسطة الصغ ـــ ـــ ـــــمية العـــ ـــ ــ ـــ ـ   و
 

قتصاديالممجلة«   288 المجلدل جامعة» 292 -279صم،2022ماي ،01: العدد،05: ، ب، ضر حمھ يد زائرالش ا   .الوادي،
 

والمتوسطة. 3 ة الصغ للمؤسسات جتماعية المسؤولية   :حوكمة

ــ خ ونـة ــ جتماعيـة بالمسـؤولية ــ الكب تمـام الشــاغلتزايـد ا شـغل أصــبح حيـث المؤسسـات، مــن ـ الكث لـدى ة

ميــة أ ـ إ ســ الـذي ، المصـا ــوم مف تطـور ظـل ــ ـا وأعمال ـا فعالي ــ ع المباشـرة ـ وغ مباشــرة بصـفة ـا والتــأثر التـأث ـو

تطبيـ خــلال مــن وذلــك المؤسسـات، مــع علاقــة ـا ل ــ ال طــراف مصــا مراعـاة مــع جتماعيــة ــالمسـؤولية وكمــة ا مبــادئ ق

المؤسسات ذه ل والمزايا صائص ا تحقيق م سا مما ، جتما   .المجال

والمتوسطة. 1.3 ة الصغ للمؤسسات جتماعية المسؤولية ز عز وكمة ا مية ص2016بوقدوم،( أ ، 08(  :  

ميـة تكمـن        وكمـة أ ـز ـ ا وكمـة مبـادئ تطبيـق خـلال مـن جتماعيـة سـؤوليةالم عز ، المجـال ـ ا م جتمـا سـا ممـا

ـادةـ عظـيم جتمـا المجـال ـ اـواردلم ؤسسـاتالم اسـتخدام كفـاءة ز ـا، و سـاعد قيم ـ او سـتدامة، والنمـو التوسـع ع  و

التالية النقاط خلال من ا مي أ توضيح مكن   :و

 المؤسسات للعملالم السلوك قواعد وضع ب ال عايالم مع ءميتلا امبداخل ا أن ي ت اقيقتح  ت داف  .أ

 المناسب انالم  ناسبالم الرجل مبدأ وفق والعمال دارة مجلسأعضاء اختيار. 

 عـزز  عـاملاتالم ةـنزا يضـمن اممـ والعـدل سـاءلةوالم والشـفافية قراطيـةمالدي القـيم ترسـيخ ال ـل ضـد القـانون  سـيادة و  أشـ

شـر الفسـاد، افـة يـرتبط مـا خاصـة ،ھشـو دون  فـراد ميـع للمعلومـات عواسـ و  يتعلـق مـا أو ؤسسـةالم ـ العمـلھأوجـ ب

 .المجتمع أو بالدولة

 ض، ختيــار شــأن القــرارات تخـاذا عــة دارةمجلــسأعضــاء لأداء ناســبةالم عــايالم ووضــع والتعــو  نوظفالمــ ومتا

ن  .التنفيذي
 ـز نا نبـ وخصوصـا المجتمـع أفـراد جميـع نبـ سـاواةالم عز ـة مـن سـ ـ ج ـة مـن جتماعيـة الفئـات نو ـ أخـرى، ج  وإ

ية بالشؤون رتقاء دمات وتنوع والرعاية والتعليمية ال  .اغو  ا

  وكمــــة عمـــل ــــ ا مــــا المؤسســــة أفـــراد يمكــــن الــــذي العــــام المنـــاخ يئــــة ع م ـــاـن م مة مــــن داري  مســـتوا  تحقيــــق ــــ المســــا

ن المسـؤول التـوازن  جتمـا قتصـادي داء بــ ـ المحافظــة إطـار ــ و ئـة، ع ـ أمــا الب ــار المسـتوى  ع سـ ا  لتوطيــد ف

اب مـــن طـــرف ـــل مـــع العلاقـــة ـــ ـــة بالمزايـــا وإقناعـــھ المصـــا أ ـــ جتماعيـــة المســـؤولية للممارســـة والماديـــة المعنو  يضـــمن ح

اتيجية لتجسيد الدعم  .ومجتمعية مؤسساتية تنظيمية كثقافة اوإرسا المعتمدة س

 ــــة بنــــاء ة رؤ ــــ ام حيــــث مــــن المؤسســــات بــــھ تقــــوم أن يمكــــن الــــذي جتمــــا الــــدور  عــــن وا ــــ اب بحقــــوق  ل ــــ  المصــــا أ

ام ل  .البي و

 ـ  المؤسسة إدارة س ن مسـاعدة إ ـ دارة ومجلـس المـدير ر ع اتيجية تطـو  العـلاوات يـدتحد ـ للمؤسسـة السـليمة سـ

افئـــــات ـــــ والم م ممـــــا داء، أســـــاس ع ن ـــــ ســـــا ـــــة المؤسســـــة، إدارة كفـــــاءة تحســـــ ـــــور  ثقـــــة وتقو م ـــــا، ا التـــــا ف  ســـــمح و

ن ذا الدولة، عوائد بتحس د إ يؤدي بدوره و جتماعية قتصادية والتنمية العمل، فرص من المز  .و

 وكمــة مبــادئ تطبيــق ــ لــدور با للمؤسســات قناعــة عطــي ا ت ــا ا ــ ل ب ــ عمــل كمــا جتماعيــة، المســؤولية ب  ــل إقنــاع ع

انتھ بواجبھ خار أو داخ طرف  .ذلك تحقيق  وم

 ة الموارد استغلال ترشيد شر اجيـات لتلبيـة المؤسسـات قبـل مـن والطبيعيـة والمالية ال ـة جتماعيـة، للغايـة المحـددة ا  وتقو

رلت والوطنية المحلية ليات  .التطوعية عمال طو



أحمد أحمد   بن
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 ارجيـة الداخليــة الرقابـة أنظمــة وضـع شــراف للمؤسسـات جتماعيــة بالمسـؤولية المتعلقــة وا ـا و ة المراجعـة مــع عل  الســنو

ا   .ل

ا للمؤسسات جتماعية المسؤولية. 2.3 ناد وكمة خصائص ع واس   :ا

ن مـنو  سابقا، ذكره تم كما خصائص عدة المؤسسات حوكمة تتم ـم بـ صـائص ـذه أ  حيـث جتماعيـة، المسـؤولية ا

وكمــة عمـل ـ ا ـ مســؤولة المؤسسـات جعــل ع فـاظ جتماعيــة بالمسـؤولية القيــام ع ــ وا ئـة ع  البقــاء أجــل مـن لأن نظيفــة، ب

ئــة ظــل ــ والتطـور  اليــة، قتصــادية الب ــ ا ــات مــع تتفاعــل أن المؤسســات ع يــة جتماعيــة التوج ــ والبي ت ال ــ  ظــروف مــن غ

شاط ـذا جديدة، تنافسية ظروف وفرضت سواق جميع مستوى  ع ال ـر إليـھ أشـار مـا و ـل ـ صـدر تقر (  طـرف مـن 2002 أفر

ئـــة، المتحـــدة مـــم بـــرامج ـــد المســـتدامة التنميـــة أجـــل مـــن العـــال عمـــال ومجلـــس للب  أســـواق" عنـــوان تحـــت" العـــال المـــوارد ومع

ــات:  الغـد ـا العامــة التوج ــ وآرا ــط والـذي( عمــال ع ن ر ئــة قتصـادية، المؤشــرات بــ ــة، مـن جتماعيــة والب  مجمــل وتطــور  ج

ة من سواق شاف ع المؤسسات مساعدة إ دف أخرى، ج انات اك   .المستقبل ر

وكمة تطبيق مزايا. 3.3 ة للمؤسسات جتماعية المسؤولية مجال  ا   :والمتوسطة الصغ

وكمة تطبيق مزايا تحديد الصعب من ا لأن المجال، ذا  ا التـا عديـدة مزايا ن بوضـع المجـال ـذا لنـا سـمح و  القـوان

عات المختلفــــــــــــــة شــــــــــــــر ــــــــــــــا اللازمــــــــــــــة وال ا عديــــــــــــــدة مزايــــــــــــــا تحقــــــــــــــق المؤسســــــــــــــات ــــــــــــــذه يجعــــــــــــــل ممــــــــــــــا لتطبيق ــــــــــــــ  النقــــــــــــــاط ــــــــــــــ نو

  : )Cadbury,1992, p:10(التالية

 ة فيةوالشفا العدالة تحقيق  .المؤسسات ذه بھ تقوم الذي جتما المجال  الفساد ومحار

 ا والمحاسبة المساءلة وتدعيم جتماعية المسؤولية مجال  المؤسسة أداء ع الفعالة الرقابة فرص  .ف

 ن لزام ثقافة عميق ا المتفق والمعاي والمبادئ بالقوان  .المؤسسات ذهل جتماعية المسؤولية مجال  عل

 ئة والمجتمع المؤسسة  بالمشاركة المختلفة طراف مصا مراعاة  .والب

 ن ادة المؤسسات ذه قدرة تحس ا وز  .المجتمع  قيم

 ر ا ع والتغلب جتما المؤسسة أداء تطو ل  .المختلفة مشا

 ـــادة ا مـــن الز شـــغيلية التنافســـية قـــدر ـــة، والماليـــة وال دار التـــ و ـــ إيجابيـــا تـــنعكس او ا تحقيـــق ع ـــداف  جتماعيـــة أ

قتصادية  .و

 ولة صول  س  .للمؤسسة جتما داء جوانب مختلف ع الرقابة وممارسة المعلومات ع ا

 ادة   .بالمؤسسة صلة ذات المختلفة طراف مع التواصل وتحقيق جتماعية الثقة ز

وكمة علاقة. 4 ة للمؤسسات عيةجتما بالمسؤولية ا   :والمتوسطة الصغ

ـــر ـــوم ظ وكمـــة مف ـــ ردا ســـرعة وتطـــور  للمؤسســـات جتماعيـــة والمســـؤولية ا ـــ المخـــاوف ع  الســـل التـــأث صـــاحبت ال

ر زادت حيــث تمارســھ، العــالم ــ المؤسســات مختلــف ومــازال مارســتھ الــذي يــاة مظــا ــ النظــام واختــل ا ــواء بتلــوث البي  والمــاء ال

سـ ـاح لتحقيــق المؤسســات ـذه وراء الســ مـن ســان سـلم ولــم ة،واليا ــة فمـن خياليــة، أر ــرت أخـرى  ج ـ ظ  أمــراض مــن الكث

ب العصر، ذا  اليـة الظـروف ذلـك ـ والسـ ائنـات والمحيطـة الملوثـة ا يـة، بال ـة ومـن ا ح تـم فقـد ثانيـة ج  ائلـة أعـداد سـر

م العمال، من م من وحرما ياة العمل  الطبي حق ناء وا م و كـذا العولمـة، بـدعوى  مستقبل ـ ـم ضـرار تـم و  المسـتوى  ع

جتما قتصادي   .والنف و



ة للمؤسسات جتماعية المسؤولية حوكمة ــــلاقة : والمتوسطة الصغ ـــ ـــ ـــــمية العـــ ـــ ــ ـــ ـ   و
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ـــوم العـــام طـــار أن كمـــا وكمـــة لمف ية والماليـــة القانونيـــة بـــالنوا يـــرتبط لا ا  يـــرتبط ولكنـــھ فقـــط، للمؤسســـات والمحاســـ

جتماعيـــة قتصـــادية بـــالنوا وثيقـــا ارتباطـــا كـــذلك مكـــن عـــام، بوجـــھ الـــتحكم وســـلطة والسياســـية و ت إذا بأنـــھ القـــول  و  صـــ

ل، قتصاد ص كنواة المؤسسة ا فإن فسدت وإذا ك ـ عـدد ليضـر يمتـد أن الممكن من تأث  والمجتمـع، قتصـاد فئـات مـن كب

مية شارة وتجدر انـة دعيمبتـ فقـط ـتم لا وال للمؤسسات، جتماعية المسؤولية لأ حيـة م ـا المؤسسـة، ور  كـذلك ـتم ولك

ل المجتمع ونمو وتقدم قتصاد واستقرار الصناعة بتطور    .ك

ـــ إضـــافة ـــة سياســـة وجـــود فـــإن ـــذا، إ ـــد العامـــة المســـاءلة لمؤسســـات مدعومـــة قو ـــ المســـاعدات فعاليـــة مـــن تز ـــا ال  تمنح

ــ العالميـــة المنظمــات ـــل الثالــث، العـــالم دول  إ ـــوف وتز ا خطـــر مــن ا ــدار ا، إســـاءة أو إ ـــا كمــا اســـتخدام  ـــ بالمؤسســـات تــدفع أ

ام إطـار ـ ـ القــانون  اح ل المحليــة المـوارد اســتخدام إ ــي شـ ــا، سـلبيا التــأث دون  وأفضـل عقلا  ــ والشـفافية فصــاح أن كمـا عل

  .للموارد وفعالية كفاءة أك استخداما يضمنان المالية التعاملات

اتيجيات بإعــــــداد مطالبــــــة تالمؤسســــــا أن إذ ن جديــــــدة اســــــ ــــــا يتعــــــ ا إتباع ــــــ  والمرفقــــــة المســــــتدامة للتنميــــــة خدمــــــة و

ـــــ للمؤسســـــات جتماعيـــــة لمســـــؤولية ا ال ع مـــــا ـــــ ـــــا ــــاـن م ـــــا، ونطـــــاق م ـــــت حيـــــث أعمال  مـــــن وملائمـــــا مناســـــبا تـــــراه مـــــا ت

ــا وفــق والممارســات جــراءات انا ا إم  أســلوب نفســھ ــو ســلوب ــذا ومتطلباتــھ، الســوق  حقــائق مــع بيتجــاو  بمــا الماديــة وقــدر

وكمــــة ة اختيــــارات مجموعــــة للمؤسســــة يقــــدم الــــذي ا ــــ ــــا ســــمح وحــــرة وا ، قتصــــاد مجــــالات مختلــــف ــــ بــــالولوج ل  الــــوط

انب إ بالإضافة   .4والثقا جتما ا

التـــا ن العلاقــــة تتجســـد و وكمــــة بـــ ن ـــ لمؤسســـاتل جتماعيــــة والمســـؤولية ا ت ن نظــــر ت ـــة: مــــا أساســـ اب نظر ــــ  أ

ة المصا الة ونظر   .الو

المصا. 1.4 اب أ ة   :نظر

ذه وفقا ة ل ـ النظر يجـة المؤسسـة عت ن مختلفـة لعلاقـات ن اب مجمـوع بـ ـ ، أ ن المصـا ن ـ المتمثلـ م  مجمـوع المسـا

ن ن الفاعل شاطات المشمول اب اتجاه مسؤوليةتصبح المجتمع اتجاه والمسؤولية المؤسسة، وقرارات ب ة أ  .المص

ـة ـدف اب نظر ـ ـ المصـا أ جتماعيـة قتصـادية ـداف دمـج إ ـا يمکـن لا ولکـن للمؤسسـة، و ـ تطبیق  ع

ـ المسـتوى  ـرت وعلیـھ المسـتدامة، للتنمیـة الک ـة ظ ن تأخـذ للمؤسسـةجتماعيـة المسـؤوليةجدیـدة نظر  السـلع عتبـار عـ

ة المجتمعات وإنتاجية استمرار تضمن ال ساسية شر ص2011رسلان،(النفایات إدارة مثل ال ،:04(.  

ـم مـن إن اتالمم أ صـائص ـ ـوا وكمـة تقـوم ،جتماعيـة المسـؤولية ـ اتؤسسـالم حوكمـة ـا تتصـف ال  بالعمـل ا

ـ ـ حافظـةوالم جتماعيـة المسـؤولية ممارسـة عـن مسـؤولة المؤسسـات جعـل ع ئـة ع ئـة ـ البقـاء لأن ،الب  قتصـادية الب

الیة، ات مع التأقلم المؤسسات ع یفرض ا یة جتماعية التوج   .المنافسة وشدیدة جدیدة أسواق  والبی

الة. 2.4 الو ة   :نظر

ـة بـرزت الـة نظر المقصـودمـن ـل بفضـل الو أن ـ ع وأكـدا سـون وجو وليـامس الـةالباحثـان ص ـ بالو  سـند ـ

ھ ص مصـا ـ ـال ـو كمـا آخـر، ل سـبة ا ن قیـام عنـد للمؤسسـة بال م ـام بإسـناد المسـا سـی م ـ ال و المـدرا إ  ـذه عمـلء،

ـة ـ النظر ن العلاقـة تفسـ ع ین بـ ن المسـ م ـة ـذه شـمل كمـا المؤسسـات، حوكمـة إطـار ـ والمسـا اب النظر ـ  المصـا أ

ن م مما المؤسسة، مع المتعامل اتيجية،ال ع التأث  تراقد من ل س ة حاجة ناك نأ كماقرارات الة عقود لصیاغة م  و

وكمـة نظـام وضـع أو ـ ل ي، طـار جانـب إ ـ المـلاك أو المـلاك مـن قلیـات مصـا حمایـة أجـل مـن القـانو ن، غ  الـذین المباشـر

لون  م بالنیابة المالیة المؤسسات یو ثمار  ع مأموا اس ات  ل مة الشر لثوم،(المسا ص2010أم ، :06(.  

  



أحمد أحمد   بن
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  :خاتمة. 5

والمتوســطة ة الصــغ للمؤسســات جتماعيــة المســؤولية حوكمــة لموضــوع تناولنــا خــلال مــن ميــة(حاولنــا و ،)العلاقــة

حول  تدور وال الية إش ة جتماعيـة: معا المسؤولية ز عز وكمة ا م سا أن يمكن مدى أي ةإ الصـغ للمؤسسـات

سابقا ا إل المشار الفرضيات من انطلاقا الورقة، ذه ل الثلاثة المحاور خلال من ذا و   .والمتوسطة؟،

طـــة ر ا بمثابـــة ـــ عت ـــ ال والقواعـــد المبـــادئ مـــن مجموعـــة ـــ ع ند ســـ وكمـــة ا ـــوم مف فتطبيـــق ســـبق مـــا ـــ ع نـــاء و

المؤسســــة، إدارة ـــا بع ت أن يجــــب ـــ ال المصــــاالتوضـــيحية اب ـــ لأ مايــــة ا تـــوف ــــ إ يـــؤدي المبــــادئ ـــذه تطبيــــق أن حيـــث

القـرارات اتخـاذ ـ السـلامة وجـود ع المؤشر عت المبادئ ذه وتطبيق ثمار، س و موال رؤوس جذب ع ساعد التا و

والسـليمة، ـرتبطالرشـيدة ـوم و وكمـة مف ـوم وثيقـا ارتباطـا ا ـ عيـةجتما المسـؤولية بمف  حيـث ،ضـروري  أمـرا أصـبحت وال

ا بتطبيـق مطالبـة المؤسسـات أصـبحت اب تجـاه المسـؤولية تحقيـق أجـل مـن وكمـةمبـادئ ـ ، أ ام لتـااو  المصـا ـ  ل

امھ تمعالمج عاطف لكسب امجتمع تجاه جتماعية لمسؤوليةبا يجة النجاح، ضمان لتااو  ،واح  مـن العديد سعت لذلك ون

شـاء ـ المؤسسـات ـة مؤسسـات إ ـ أو تنمو ة خطـة عمـل قـل ع ة منظمـة سـنو ـ  الفئـات لمسـاعدة والمعـالم، ـداف وا

مشـة ـا ومحاولـة تمـعلمجا ـ الم ل تنمي يجـة،فعـال شـ وكمـة تطبيـق الـلازم مـن أصـبح لـذلك ون ـابا ا  يتقيـد مصـط عتبار

رتبط وم بھ و ل جتماعية، المسؤولية مف  .وثيق ش

تنا خلال ومن سبق مما        ذا معا تجنا الموضوع ل   :أن است

 للمؤسسات جتماعية المسؤولية سا ةالداعم  .والمتوسطة الصغ

 وخصـائص لمبـادئ السـليم ة)جتماعيـة المسـؤولية(التطبيـق الصـغ المؤسسـات ـذه قـدرات مـن ـد يز المؤسسـات حوكمـة

التن لة من رفع ع للدولةوالمتوسطة قتصادية  . مية

 فيئــات قبـل مـن ـ الكب ام ـ ح كسـب ـ إ إضـافة المجتمـع، ــ أخلاقيـة قيمـة ـا ل جتماعيـة المسـؤولية تطبـق مؤسسـة ـل

المجتمع ذا ل  . المختلفة

 ة المؤسسات ع ساب  خذتأ أن والمتوسطة الصغ  ذلـك ملـون  فقـد ،ـا المحـيط تمـعلمجا تجـاه جتماعيـة المسـؤولية ا

ركـزوا ـ حيـان أغلـب ـ و ـم ع ن تفضـيلات ف لك ـا المسـ ـ وتحقيق نـا ذلـك اـن ولـو ح  جتماعيـة المسـؤولية مـع ي

 .للمجتمع

 ـ ـم مـن جتماعيـة المسـؤولية عت ات أ ـ وكمـة مم ـ ا ـا ترتكـز وال ة المؤسسـات عل  متطلبـات لتحقيـق والمتوسـطة الصـغ

وكمة  .ا

 وكمة نظام خصائص احد جتماعية  المسؤولية  .الفعال ا

 م إطـار وجـود المؤسسـات حوكمـة تطبيـق يتطلـب ـ وكمـة مبـادئ يح ل سـمح ممـا ا ســ سـتفيد ا،ـآليا عمـل و ــال م

 .المؤسسة

  

  

  

  

  



ة للمؤسسات جتماعية المسؤولية حوكمة ــــلاقة : والمتوسطة الصغ ـــ ـــ ـــــمية العـــ ـــ ــ ـــ ـ   و
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