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  : مݏݵص

لــــقامࢫبأȊعــــادࢫالمســــؤوليةࢫטجتماعيــــةࢫࢭــــʏࢫتحقيــــقࢫכداءࢫטقتصــــاديࢫبمؤسســــةࢫٮڈــــدفࢫɸــــذهࢫالدراســــةࢫلمعرفــــةࢫإســــɺاماتࢫל

المعلومات،ࢫمـنࢫعينـةࢫالدراسـةࢫالمتɢونـةࢫمـنࢫالبياناتࢫو إتصالاتࢫاݍݨزائرࢫبولايةࢫالوادي،ࢫحيثࢫإعتمدناࢫعڴʄࢫטسȘبانةࢫكأداةࢫݍݨمعࢫ

  ). SPSS(إستمارةࢫصاݍݰةࢫللتحليلࢫعنࢫطرʈقࢫالفنامجࢫטحصاǿيࢫ) 48(فاسفجعناࢫࢫ،للمؤسسةࢫالمس؈فين

 نصــتࢫعڴــʄࢫأنࢫʇســاɸمȊعــدࢫالمعاݍݨــةࢫטحصــائيةࢫتوصــلتࢫالدراســةࢫلعــدةࢫنتــائجࢫأɸمɺــاࢫتــمࢫقبــولࢫالفرضــيةࢫالرئʋســيةࢫالۘــܣࢫ

لمتغ؈ـــفࢫالمســـتقلࢫلقـــويࢫࢫتــأث؈ف ࢫدࢫوجـــود،ࢫممـــاࢫيؤكـــלلــقامࢫبالمســـؤوليةࢫלجتماعيـــةࢫࢭــʏࢫتحقيـــقࢫכداءࢫטقتصـــاديࢫباتصـــالاتࢫاݍݨزائــر

 ). כداءࢫטقتصادي(المتغ؈فࢫالتاȊعࢫعڴʄࢫ) أȊعادࢫالمسؤوليةࢫטجتماعية(

  .المسؤوليةࢫטجتماعية،ࢫכداءࢫטقتصادي،ࢫإتصالاتࢫاݍݨزائرࢫ:المفتاحيةالɢلماتࡧ

  A19،ࢫJEL:O41تصɴيفࡧ

Abstract: 

This study aims to know the contributions of commitment to the dimensions of social responsibility in 

achieving economic performance in Algeria Telecom in El-Oued State, where we relied on the questionnaire as a 

tool for collecting data and information, from the study sample consisting of managers of the institution, so we 

retrieved (48) valid forms for analysis through the statistical program (SPSS). 

After the statistical treatment, the study reached several results, the most important of which is the 

acceptance of the main hypothesis that states that the commitment to social responsibility contributes to 

achieving economic performance in Algeria Telecom, which confirms the presence of a strong influence of the 

independent variable (dimensions of social responsibility) on the dependent variable (economic performance). 

Keywords: social responsibility, economic performance, Algeria Telecom. 

Jel Classification Codes:A19 ×،ࢫ O41. 
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  : مقدمة.1

   :تمɺيد. 1.1

ʇعتمــدࢫنجــاحࢫالمؤسســاتࢫࢭــʏࢫالوقــتࢫالــراɸنࢫعڴــʄࢫقــدرٮڈاࢫࢭــʏࢫمواكبــةࢫالتطــوراتࢫالعلميــة،ࢫالۘــܣࢫȖعــدࢫتحــدياࢫمعاصــرا،ࢫالــذيࢫ

يتطلبࢫمٔڈاࢫإبرازࢫقدراٮڈاࢫوإثباٮڈاࢫࢭʏࢫمواجɺةࢫجميعࢫالتقلباتࢫالبيȁية،ࢫوإɲعɢاسࢫذلكࢫعڴʄࢫعلاقْڈاࢫبالمجتمعࢫكɢل،ࢫالۘܣࢫتتجسدࢫࢭـʏࢫ

. المفـاتيحࢫטساســيةࢫالۘــܣࢫتمكـنࢫالمؤسســةࢫمــنࢫטسـتقرارࢫوتحقيــقࢫأɸــدافɺاࢫטســفاتيجيةࢫأȊعـادࢫالمســؤولية،ࢫالۘــܣࢫأصـبحتࢫمــنࢫأɸــم

ومـنࢫجɺـةࢫأخــرىࢫȖسـڥʄࢫالمؤسســةࢫטقتصـاديةࢫلتحســ؈نࢫمـنࢫأدا٬ڈـاࢫعمومــاࢫوכداءࢫטقتصـاديࢫخصوصــاࢫالمـفجمࢫࢭــʏࢫزʈـادةࢫטرȋــاحࢫ

لــقامࢫبالمســؤوليةࢫטجتماعيــةࢫࢭــʏࢫتحقيـــقࢫכداءࢫلɺــذاࢫجـــاءتࢫɸــذهࢫالدراســةࢫلاختبــارࢫمــدىࢫمســـاɸمةࢫט. وتقلــيصࢫالتɢــاليفࢫوغ؈فɸــا

  .اتصالاتࢫاݍݨزائرטقتصاديࢫبمؤسسةࢫ

  : إشɢاليةࡧالدراسة. 2.1

لمعرفـــــةࢫإســـــɺاماتࢫالمســـــؤوليةࢫטجتماعيـــــةࢫللمؤسســـــةࢫذاتࢫالطــــــاȊعࢫטقتصـــــاديࢫࢭـــــʏࢫتحقيـــــقࢫכداءࢫטقتصـــــاديࢫتـــــمࢫطــــــرحࢫ

ʏࢫالنحوࢫالتاڲʄاليةࢫالدراسةࢫعڴɢل: إشɸماࡧɸساʇࡧتحقيـقࡧכداءࡧטقتصـاديࡧʏعـادࡧبالمسـؤوليةࡧטجتماعيـةࡧࡩـȊمؤسسـةࡧبلالقامࡧبأ

  .؟بولايةࡧالواديࡧتصالاتࡧاݍݨزائر إ

  :ينȎثقࢫعنࢫטشɢاليةࢫالرئʋسيةࢫכسئلةࢫالفرعيةࢫالتالية

 ࢫتحقيقࢫכداءࢫטقتصاديʏمࢫטلقامࢫبالمسؤوليةࢫטقتصاديةࢫࢭɸساʇلࢫɸبإتصالاتࢫاݍݨزائر?  

 مࢫטلقامࢫɸساʇلࢫɸࢫتحقيقࢫכداءࢫטقتصاديʏبإتصالاتࢫاݍݨزائربالمسؤوليةࢫالقانونيةࢫࢭ?  

 ࢫتحقيقࢫכداءࢫטقتصاديʏمࢫטلقامࢫبالمسؤوليةࢫטخلاقيةࢫࢭɸساʇلࢫɸبإتصالاتࢫاݍݨزائر?  

 ࢫتحقيقࢫכداءࢫטقتصاديʏمࢫטلقامࢫبالمسؤوليةࢫاݍݵ؈فيةࢫࢭɸساʇلࢫɸبإتصالاتࢫاݍݨزائر?  

  : فرضياتࡧالدراسة. 3.1

الفرضــــيةࢫ :عڴــــʄࢫإشــــɢاليةࢫالدراســــةࢫوجــــبࢫتقــــديمࢫإجابــــاتࢫمؤقتــــةࢫࢭــــʏࢫشــــɢلࢫفرضــــياتࢫنقــــدمɺمࢫعڴــــʄࢫالنحــــوࢫالتــــاڲʏللإجابــــةࢫ

  . باتصالاتࢫاݍݨزائرلإلقامࢫبالمسؤوليةࢫלجتماعيةࢫࢭʏࢫتحقيقࢫכداءࢫטقتصاديࢫʇساɸما: الرئʋسية

ʏࢫالنحوࢫالتاڲʄبࢫعڴʋبطࢫالفرضياتࢫالفرعيةࢫبالفتɴستɲسيةࢫʋمنࢫالفرضيةࢫالرئ:  

 ࢫتحقيقࢫכداءࢫטقتصاديࢫʏمࢫטلقامࢫبالمسؤوليةࢫטقتصاديةࢫࢭɸساʇباتصالاتࢫاݍݨزائر .  

 ࢫتحقيقࢫכداءࢫטقتصاديࢫʏمࢫטلقامࢫبالمسؤوليةࢫالقانونيةࢫࢭɸساʇباتصالاتࢫاݍݨزائر .  

 ࢫتحقيقࢫכداءࢫטقتصاديࢫʏمࢫטلقامࢫبالمسؤوليةࢫטخلاقيةࢫࢭɸساʇباتصالاتࢫاݍݨزائر. 

 مࢫטلقاɸساʇࢫتحقيقࢫכداءࢫטقتصاديࢫʏباتصالاتࢫاݍݨزائرمࢫبالمسؤوليةࢫاݍݵ؈فيةࢫࢭ .  

  :أɸدافࡧالدراسة. 4.1

المسؤوليةࢫלجتماعيةࢫوכداءࢫטقتصاديࢫʇعتفانࢫمنࢫالقضاياࢫالراɸنةࢫالۘܣࢫȖشـɢلࢫتحـدياࢫݍݨميـعࢫمنظمـاتࢫכعمـال،ࢫبمـاࢫ

  :فٕڈاࢫبرʈدࢫاݍݨزائر،ࢫوʈمكنࢫرصدࢫأɸدافࢫالدراسةࢫࢭʏࢫالنقاطࢫالتالية

 يمࢫכساسيةࢫللمسؤوليةࢫטجتماعيةɸࢫالمفاʄالتعرفࢫعڴ.  

 ࢫʏاࢫࢭɺاݍݨزائرࢫلتحقيقࢫכداءࢫטقتصاديࢫمؤسسةࢫإتصالاتتوسيعࢫثقافةࢫالمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫودمج. 
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  نݏݵصɺاࢫࢭʏࢫالنقاطࢫالتالية: أɸميةࡧالدراسة. 5.1

 عـــةࢫȌعـــادهࢫטرȊـــطࢫتبۚـــܣࢫالمســـؤوليةࢫטجتماعيـــةࢫبأȋࢫاݍݵ؈ـــفي (محاولـــةࢫر،ʏي،ࢫטخلاࢮـــɲࢫوכداءࢫטقتصـــاديࢫ)טقتصـــادي،ࢫالقـــانو،

  .اݍݨزائرباتصالاتࢫ

 ــذهࢫالدراســةࢫمــنࢫفبــلࢫمتخــذيࢫالقــرارࢫلــدىࢫɸــمࢫاݍݰاليــةࢫوالتفاعــلࢫمــعࢫإتصــالاتࢫإعتمــادࢫنتــائجࢫɺاݍݨزائــر،ࢫلتغي؈ــفࢫمنݤݨيــةࢫعمل

  . المجتمع

إعتمـــــدتࢫالدراســـــةࢫعڴـــــʄࢫالمنݤݨيـــــةࢫالوصـــــفيةࢫالتحليليـــــة،ࢫباتبـــــاعࢫכســـــلوبࢫטحصـــــاǿيࢫالوصـــــفيࢫوتحليـــــلࢫ: ةࡧالدراســـــةمنݤݨيـــــ. 6.1

  . النتائجࢫالمتوصلࢫالٕڈا

  .ɲعرضࢫمنࢫخلالɺاࢫȊعضࢫالدراساتࢫالۘܣࢫتناولتࢫموضوعࢫدراسȘناسابقا: الدراساتࡧالسابقة. 7.1

ٮڈــدفࢫɸــذهࢫالدراســةࢫإڲــʄࢫالتعــرفࢫعڴــʄࢫأثــرࢫטلــقامࢫبالمســؤوليةࢫטجتماعيــةࢫوأخلاقيـــاتࢫ :)2012دوديــنࡧوࡧعبــده،ࡧ(دراســةࡧ. 1.7.1

ردنيـةࢫࢭـʏࢫممارسـاتࢫالمسـؤوليةࢫ ةࢫכردنيـةࢫعڴـʄࢫכداءࢫالمـاڲʏ،ࢫومـدىࢫטخـتلافࢫمـاࢫبـ؈نࢫالبنـوكࢫالتجارʈـةࢫכُ כعمالࢫࢭʏࢫالبنـوكࢫالتجارʈـ

لعناصـرࢫلقيـاسࢫمتغ؈ـفيࢫالمسـؤوليةࢫטجتماعيـةࢫوأخلاقيـاتࢫכعمـالࢫواسـتخدمࢫטجتماعيةࢫوأخلاقياتࢫכعمـالࢫ،ࢫوقـدتمࢫتحديـدࢫا

صصـةࢫلɺـذهࢫ وليـةࢫللدراسـةࢫمـنࢫخـلالࢫتصـميمࢫاسـȘبانةࢫخُ راتࢫلقياسࢫمتغ؈فࢫכداءࢫالماڲʏࢫتمࢫجمـعࢫالبيانـاتࢫכَ الباحثانࢫأرȌعةࢫمؤش

خت؈ـفتࢫكعينـةࢫممثلـةࢫللبنـوكࢫالتجارʈـةࢫعاملࢫيɴشطونࢫࢭʏࢫخمسةࢫبنـوكࢫتجارʈـةࢫأُ ) 500(الدراسة،ࢫوتوزʉعɺاࢫعڴʄࢫعينةࢫمɢومةࢫمنࢫ

ردنيـــة،ࢫتـــمࢫاســـتعادةࢫ مٔڈـــاࢫلعـــدمࢫصـــلاحيْڈا،ࢫكمـــاࢫتـــمࢫتحليلɺـــاࢫمـــنࢫخـــلالࢫاســـتخدامࢫ) 30(اســـتمارةࢫاســـȘبانة،ࢫتـــمࢫاســـȘبعادࢫ) 480(כُ

ࢫ،ࢫلتحديـدࢫالعلاقـةࢫبـ؈ن(SPSS)أساليبࢫإحصائيةࢫمتنوعةࢫتتمثلࢫࢭʏࢫمؤشراتࢫלحصاءࢫالوصفي،ࢫومعاݍݨْڈاࢫبالفنامجࢫלحصـاǿيࢫ

ʏنــــاكࢫالــــقامࢫواܷــــݳࢫمــــنࢫقبــــلࢫإدارةࢫالبنــــوكࢫ. المتغ؈ــــفاتࢫالمســــتقلةࢫومتغ؈ــــفࢫכداءࢫالمــــاڲɸࢫأنࢫʄيجــــةࢫتــــدلࢫعڴــــȘࢫنʄتوصــــلࢫالباحثــــانࢫإڲــــ

ردنيــةࢫالمشــمولةࢫبالدراســةࢫللمســؤوليةࢫטجتماعيــةࢫوأخلاقيــاتࢫכعمـال،ࢫمــعࢫوجــودࢫعلاقــةࢫذاتࢫدلالــةࢫإحصــائيةࢫقوʈــةࢫ التجارʈـةࢫכُ

ةࢫטجتماعيةࢫوכداءࢫالماڲʏ،ࢫكماࢫتب؈نࢫوجودࢫاختلافاتࢫࢭʏࢫدرجةࢫالـقامࢫالبنـوكࢫالتجارʈـةࢫبالمسـؤوليةࢫب؈نࢫטلقامࢫبɢلࢫمنࢫالمسؤولي

  .טجتماعيةࢫوأخلاقياتࢫכعمالࢫࢭʏࢫمعاملاٮڈاࢫالمصرفية

טجتماعيــــةࢫعڴــــʄࢫכداءࢫالمــــاڲʏࢫلــــدىࢫɸــــذهࢫالدراســــةࢫɸــــدفتࢫإڲــــʄࢫاختبــــارࢫأثــــرࢫممارســــةࢫالمســــؤوليةࢫ :)2017النجــــار،ࡧ( دراســــةࡧ. 2.7.1

ɲشــــطةࢫاݍݵاصــــةࢫبمحاســــبةࢫ ســــط؈ن،ࢫمــــنࢫخــــلالࢫدراســــةࢫأثــــرࢫɠــــلࢫɲشــــاطࢫمــــنࢫכَ شــــرɠاتࢫالمســــاɸمةࢫالعامــــةࢫالمدرجــــةࢫࢭــــʏࢫبورصــــةࢫفل

כɲشـطةࢫاݍݵاصــةࢫبȘنميــةࢫالمـواردࢫالبيȁيــة،ࢫכɲشــطةࢫاݍݵاصـةࢫبخدمــةࢫالمجتمــع،ࢫכɲشـطةࢫاݍݵاصــةࢫبȘنميــةࢫ(المسـؤوليةࢫטجتماعيــةࢫ

  ).Ȏشرʈة،ࢫכɲشطةࢫاݍݵاصةࢫبالارتقاءࢫبالمنتجاتࢫعڴʄࢫכداءࢫالماڲʏالمواردࢫال

ɸــدافࢫالدراسـةࢫتــمࢫاسـتخدامࢫأســلوبࢫتحليـلࢫالمحتــوىࢫمـنࢫخــلالࢫتطبيـقࢫمؤشــرࢫʇشـملࢫכȊعــادࢫכرȌعـةࢫللمســؤوليةࢫࢫࢫࢫࢫࢫ لتحقيـقࢫأَ

بورصـةࢫفلسـط؈نࢫخـلالࢫࢫشـركةࢫمـنࢫالشـرɠاتࢫالمدرجـةࢫࢭـʏ) 28(טجتماعيةࢫللشرɠات،ࢫوقـدࢫطبقـتࢫالدراسـةࢫعڴـʄࢫعينـةࢫمɢونـةࢫمـنࢫ

  .،ࢫواستخدمࢫالباحثࢫتحليلࢫטنحدارࢫالمتعددࢫلتوضيحࢫالعلاقةࢫب؈نࢫمتغ؈فاتࢫالدراسة)2014-2006(الففةࢫالممتدةࢫ

أظɺـــــرتࢫالنتـــــائجࢫوجــــــودࢫضـــــعفࢫࢭــــــʏࢫممارســـــةࢫالشــــــرɠاتࢫالفلســـــطيɴيةࢫللأɲشـــــطةࢫالمتعلقــــــةࢫبالرقابـــــةࢫعڴــــــʄࢫالبʋئـــــة،ࢫوأنࢫأɲشــــــطةࢫࢫࢫࢫࢫ

داءࢫالمـاڲʏࢫالمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫالمتعلقـةࢫب ـاࢫعڴـʄࢫכَ صـول،ࢫمعـدلࢫالعائـدࢫ"الرقابـةࢫعڴـʄࢫالبʋئـةࢫتـؤثرࢫعڴـʄࢫالبʋئـةࢫإيجابً العائـدࢫعڴـʄࢫכُ

،ࢫࢭـــʏࢫحــــ؈نࢫلاࢫيوجــــدࢫأثـــرࢫلممارســــةࢫأɲشـــطةࢫالمســــؤوليةࢫטجتماعيــــةࢫɠافـــةࢫعڴــــʄࢫالقيمــــةࢫ"عڴـــʄࢫحقــــوقࢫالملكيـــة،ࢫمعــــدلࢫدورانࢫכصــــول 

  .السوقية

ٮڈـدفࢫɸـذهࢫالدراسـةࢫإڲـʄࢫتطـوʈرࢫفɺـمࢫأفضـلࢫللكيفيـةࢫالۘـܣࢫيمكـنࢫأنࢫتـؤديࢫ٭ڈـاࢫ :(Conesa & Acosta, 2017)دراسـة. 3.7.1

ـــــدراتࢫכداءࢫ. مبـــــادراتࢫالمســـــؤوليةࢫטجتماعيـــــةࢫللشـــــرɠاتࢫإڲـــــʄࢫابتɢـــــارࢫنـــــاݦݳࢫࢭـــــʏࢫالشـــــرɠاتࢫالصـــــغ؈فةࢫوالمتوســـــطة إضـــــافةࢫلتطـــــوʈرࢫقُ
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يمكـنࢫأنࢫʇسـɺمࢫࢭـʏࢫالقـدرةࢫالتنافسـيةࢫللشـرɠاتࢫالصـغ؈فةࢫللشرɠاتࢫالصغ؈فةࢫوالمتوسطةࢫمنࢫخلالࢫمبادراتࢫمسؤولةࢫومسـتدامةࢫ

  .والمتوسطة

ومنࢫأجلࢫفɺمࢫالروابطࢫالۘܣࢫقدࢫتɢونࢫموجودةࢫࢭـʏࢫسـياقࢫالشـرɠاتࢫالصـغ؈فةࢫوالمتوسـطة،ࢫوȖسـليطࢫالضـوءࢫعڴـʄࢫالقيمـةࢫ

Ȋعـادࢫرئʋسـيةࢫللمسـؤ  لمضافةࢫالۘܣࢫيمكنࢫأنࢫȖستفيدࢫכعمالࢫمٔڈا،ࢫجاءࢫترك؈قࢫɸذهࢫالدراسةࢫعڴـʄࢫقيـاسࢫخمسـةࢫأَ وليةࢫטجتماعيـةࢫا

مــــلاءࢫوالمــــوظف؈نࢫوالمجتمــــعࢫالمحڴــــʏࢫوالمســــؤوليةࢫالبيȁيــــة(للشــــرɠاتࢫ ،ࢫثــــمࢫتقــــومࢫبتقيــــيمࢫعلاقْڈــــاࢫبــــأداءࢫטبتɢــــارࢫوأداءࢫ)المــــوردينࢫوالعُ

احدࢫباستخدامࢫنمذجةࢫالمعادلةࢫالبنائيةࢫعڴʄࢫمجموعةࢫبياناتࢫ   . شركةࢫاسبانية) 550(الشركةࢫࢭʏࢫنموذجࢫتɢامڴʏࢫوَ

ɠاتࢫالۘــܣࢫɠانــتࢫأك؆ــفࢫɲشــاطاࢫࢭــʏࢫأɲشــطةࢫالمســؤوليةࢫטجتماعيــةࢫللشــرɠاتࢫقــدࢫتɢــونࢫأيضــاࢫأفضــلࢫتظɺــرࢫالنتــائجࢫأنࢫالشــر 

بمعۚــــܢࢫأنࢫ. טبتɢـــارࢫوʈتحســـنࢫتـــأث؈فࢫالمســــؤوليةࢫטجتماعيـــةࢫللشـــرɠاتࢫعڴــــʄࢫأداءࢫالشـــركةࢫمـــنࢫخــــلالࢫزʈـــادةࢫأداء،ࢫالشـــرɠاتࢫأداء

اࢫوفعاليةࢫوكفاءةالمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫللشرɠاتࢫۂʏࢫآليةࢫȖشغيلࢫمɺمةࢫللشرɠاتࢫلتɢونࢫأك؆   .فࢫابتɢارً

ٮڈــدفࢫɸــذهࢫالدراســـةࢫلاستكشــافࢫمــاࢫإذاࢫɠانــتࢫمعرفــةࢫالمســـؤوليةࢫ :(Francesco i & Mustilli, 2019)دراســة. 4.7.1

الدراســةࢫعڴــʄࢫטجتماعيــةࢫللشــرɠاتࢫتــؤثرࢫعڴــʄࢫכداءࢫالمــاڲʏࢫبالمصــارفࢫالصــناعيةࢫכوروȋيــة،ࢫولتحقيــقࢫכɸــدافࢫالمرجــوةࢫإعتمــدتࢫ

ا،ࢫمستخرجةࢫمنࢫمجموعةࢫبياناتࢫروʈفزࢫللمؤشـراتࢫالماليـةࢫللفـفةࢫالممتـدةࢫ) 259(التحليلࢫالتجرʈۗܣࢫلبياناتࢫ -2013(بنɢاࢫأوروȋيً

2017.(  

،ࢫبمـاࢫيتفـقࢫمـعࢫمفɺـومࢫالقــدرةࢫטسـȘيعابيةࢫللمعرفـة،ࢫفـإنࢫالمسـؤوليةࢫטجتماعيــةࢫ ࢫمقسـمةࢫلشــق؈نࢫأولاً نتـائجࢫɸـذاࢫالعمـل

ــاࢫعڴــʄࢫأداءࢫالمواطنــةللشــرɠاتࢫالداخليــ ثانيــا،ࢫتمشــياࢫمــعࢫالتــأث؈فࢫالســمڥʏࢫللمســؤوليةࢫטجتماعيــةࢫللشــرɠات،ࢫ. ةࢫللبنــوكࢫتــؤثرࢫايجابيً

اࢫللأداءࢫالماڲʏࢫللبنك أيࢫɠلماࢫاسȘثمرࢫالبنكࢫࢭʏࢫالمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫللشـرɠات،ࢫزادࢫقدرتـھࢫعڴـʄࢫ. ʇعتفࢫأداءࢫالمواطنةࢫمؤشراࢫايجابيً

بمعۚܢࢫيزʈـدࢫטرتبـاطࢫبـ؈نࢫالمسـؤوليةࢫטجتماعيـةࢫ. اخليةࢫواݍݵارجيةࢫالۘܣࢫقدࢫتدعمࢫتبادلࢫالمعرفةטستفادةࢫمنࢫعلاقاتࢫالثقةࢫالد

  .للشرɠاتࢫوإدارةࢫالمعرفةࢫمنࢫفرصࢫاɲشاءࢫالمعرفةࢫمماࢫيحسنࢫمنࢫالقدرةࢫالتنافسيةࢫللبنوك

امࢫبالمســــؤوليةࢫمــــنࢫخــــلالࢫعــــرضࢫالدراســــاتࢫالســــابقةࢫأتܸــــݳࢫأٰڈــــاࢫتوافقــــتࢫمــــعࢫالدراســــةࢫاݍݰاليــــةࢫࢭــــʏࢫإبــــرازࢫأɸميــــةࢫלلــــق 

לجتماعيـــةࢫبالمؤسســـة،ࢫࢭـــʏࢫحـــ؈نࢫاختلفـــتࢫالدراســـةࢫاݍݰاليـــةࢫعـــنࢫســـابقاٮڈاࢫࢭـــʏࢫأنࢫɠـــلࢫدراســـةࢫأجرʈـــتࢫبمؤسســـاتࢫمختلفـــةࢫســـوىࢫ

  .بولايةࢫالواديࢫباتصالاتࢫاݍݨزائر جزائرʈةࢫأوࢫأجنȎيةࢫأماࢫدراسȘناࢫاݍݰاليةࢫأجرʈتࢫ

  :نقدمࢫموضوعࢫدراسȘناࢫوفقࢫالمحاورࢫالتالية: ɸيɢلࡧالدراسة. 8.1

  عمومياتࢫحولࢫالمسؤوليةࢫטجتماعية: المحورࢫכول.  

 يɲכداءࢫטقتصادي: المحورࢫالثا .  

 اݍݨزائرࢫبولايةࢫالواديࢫإتصالاتدراسةࢫحالةࢫࢫ:المحورࢫالثالث.  

  عمومياتࡧحولࡧالمسؤوليةࡧטجتماعية: المحورࡧכول ࡧ.2

حظـــــيࢫموضـــــوعࢫالمســـــؤوليةࢫטجتماعيـــــةࢫباɸتمـــــامࢫكب؈ـــــفࢫࢭـــــʏࢫعلـــــمࢫטقتصـــــادࢫوלدارة،ࢫنظـــــراࢫلتطـــــوراتࢫالۘـــــܣࢫعرفɺـــــاࢫمفɺـــــومࢫ

المسؤوليةࢫטجتماعية،ࢫوعدمࢫوجودࢫȖعرʈفࢫموحدࢫلɺا،ࢫسوفࢫɲستعرضࢫࢭـʏࢫɸـذاࢫالمحـورࢫأɸـمࢫالتعـارʈفࢫللمسـؤوليةࢫטجتماعيـة،ࢫ

 . أɸميْڈاࢫبالɴسبةࢫللمؤسسةࢫوالمجتمعࢫوالدولة

  :Ȗعرʈفࡧالمسؤوليةࡧטجتماعية. 1.2

نظـرࢫالبـاحث؈نࢫوالɺيئـاتࢫالدوليـةࢫ وجɺـات بـاختلاف טجتماعيـة،ࢫتختلـف بالمسـؤولية التعـارʈفࢫاݍݵاصـة من العديد ɸناك

ʏاࢫكماࢫيڴɸنذكر:  



  أحمدࢫɲسʋبࢫ
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  :ȖعارʈفࡧȊعضࡧالباحث؈ن. 1.1.2

ࢫטجتماعيــةࢫلمنظمــاتࢫכ الــذيࢫʇعتــفࢫمــنࢫالمنظـرʈنࢫכوائــلࢫللمســؤوليةࢫ) Carroll(صـدرࢫعــنࢫالباحــثࢫɠـاـرولࢫ عمــال،ࢫمقــالاً

  .Ȗ(Carroll , 2010)عرʈفاࢫأɠاديميا) 37(فيھࢫإحصاءࢫ يؤكد) 2010(سنةࢫ

إنࢫك؆ـــــفةࢫالتعـــــارʈفࢫتصـــــعبࢫمـــــنࢫتحديـــــدࢫȖعرʈـــــفࢫمعـــــ؈ن،ࢫمـــــنࢫشـــــأنھࢫأنࢫيɢـــــونࢫشـــــاملاࢫللمســـــؤوليةࢫטجتماعيـــــةࢫلمنظمـــــاتࢫ

رغـــمࢫɠــلࢫذلـــكࢫيمكننـــاࢫتقــديمࢫȖعـــارʈفࢫمتنوعـــةࢫ. الزمۚـــܣࢫوالمراحــلࢫالۘـــܣࢫمـــرࢫ٭ڈــاࢫالفكـــرࢫלداري כعمــالࢫالصـــعوȋةࢫتتجڴـــʄࢫࢭــʏࢫالتبـــاينࢫ

  :بوجɺاتࢫنظرࢫمختلفة

  فࢫعــــرBowenࢫلبنـــــاءࢫسياســــاتࢫاتخـــــاذࢫ" المســـــؤوليةࢫטجتماعيــــةࢫبأٰڈــــاࢫتمثـــــل) 1953(ســــنةࢫࢫʏالقامــــاتࢫرجـــــالࢫכعمــــالࢫللســــڥ

  .(Bowen, 1953 )" عڴʄࢫتطوʈرࢫالمجتمعࢫالقراراتࢫمتاȊعةࢫالعملࢫالمرغوبࢫفيھࢫمنࢫحيثࢫכɸداف،ࢫالعمل

 عرّفࢫʇDruckerعملࢫفيھ"المسؤوليةࢫטجتماعيةࢫبأٰڈاࢫࢫȖشأةࢫتجاهࢫالمجتمعࢫالذيࢫɴ2002الغالۗܣࢫوࢫالعامري،ࢫ( القامࢫالم(.  

 عـرفࢫʇMoneet. Sudhirة"المسـؤوليةࢫטجتماعيــةࢫʈلࢫࢫبأٰڈــاࢫاسـتمرارɢشــȊࢫالتصــرفࢫʄטلــقامࢫمــنࢫقبـلࢫمنظمــاتࢫכعمــالࢫإڲـ

ʏࢫمســـــتوىࢫو ࢫأخلاࢮــــʄشــــةࢫللأفـــــرادࢫالعـــــامل؈نࢫوعــــائلاٮڈمࢫعڴـــــʋࢫتحقيـــــقࢫالتنميـــــةࢫטقتصــــادية،ࢫتحســـــ؈نࢫظـــــروفࢫالمعʏمةࢫࢭــــɸالمســـــا

  )2014العيادي،ࢫ(المجتمعࢫالمحڴʏࢫوالمجتمعࢫكɢل

 :الدوليةȖعرʈفࡧȊعضࡧالمنظماتࡧوالɺيئاتࡧ. 2.1.2

 :ɲستعرضࢫأɸمࢫȖعارʈفࢫالمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫالۘܣࢫصدرتࢫعنࢫالɺيئاتࢫوالمنظماتࢫالدوليةࢫɠالتاڲʏࢫࢫࢫࢫ

  عرʏࢫأٰڈاࢫࢫفࡧالبنكࡧالدوڲʄࢫالتنميـةࢫالمسـتدامةࢫ"المسؤوليةࢫטجتماعيةࢫعڴʏمةࢫࢭـɸـة،ࢫبالمسـاʈشـاطاتࢫالتجارɴالـقامࢫأܵـݰابࢫال

مــــنࢫخـــــلالࢫالعمـــــلࢫمــــعࢫمـــــوظفٕڈمࢫوعـــــائلاٮڈم،ࢫالمجتمــــعࢫالمحڴـــــʏࢫوالمجتمـــــعࢫكɢــــلࢫلتحســـــ؈نࢫمســـــتوىࢫمعʋشــــْڈمࢫبأســـــلوبࢫيخـــــدمࢫ

 .)2014يادي،ࢫالع( التجارةࢫوʈخدمࢫالتنميةࢫࢭʏࢫآنࢫواحد

  ــاࡧمجلــسࡧכعمــالࡧالعــالميࡧللتنميــةࡧالمســتدامةعرɺטلـــقامࢫالمســتمرࢫمــنࢫقبــلࢫمؤسســاتࢫכعمــالࢫبالتصــرفࢫأخلاقيـــاࢫ"بأٰڈــاࢫف

بالمســــاɸمةࢫࢭـــــʏࢫتحقيـــــقࢫالتنميــــةࢫטقتصـــــاديةࢫوالعمـــــلࢫعڴـــــʄࢫتحســــ؈نࢫنوعيـــــةࢫالظـــــروفࢫالمعʋشــــيةࢫللقـــــوىࢫالعاملـــــةࢫوعـــــائلاٮڈم،ࢫ

 )33،ࢫصفحةࢫ2015مدحت،ࢫ(والمجتمعࢫكɢلإضافةࢫإڲʄࢫالمجتمعࢫالمحڴʏࢫ

 عـــرّفࡧʇـــيࡧȌࢫטتحـــادࡧכوروʄاتࢫبمقتضـــاهࢫبتضـــم؈نࢫ"المســـؤوليةࢫטجتماعيـــةࢫعڴـــɠـــومࢫتقـــومࢫالشـــرɺعتبـــاراتࢫاجتماعيـــةࢫاأٰڈـــاࢫمف

כوروȌــــيࢫعڴــــʄࢫفكــــرةࢫأنࢫالمســــؤوليةࢫيركــــزࢫלتحـــادࢫ. وࢭــــʏࢫتفاعلɺـــاࢫمــــعࢫأܵــــݰابࢫالمصــــاݍݳࢫعڴـــʄࢫنحــــوࢫتطــــوڤʏ،ࢫوȋيȁيـــةࢫࢭــــʏࢫأعمالɺــــا

טجتماعيــةࢫمفɺـــومࢫتطــوڤʏ،ࢫلاࢫʇســـتلزمࢫســنࢫالقـــوان؈نࢫأوࢫوضــعࢫقواعـــدࢫمحــددةࢫتلـــقمࢫ٭ڈــاࢫالشـــرɠاتࢫللقيــامࢫبمســـؤوليْڈاࢫتجـــاهࢫ

 )2017سعيدࢫوࢫصالڍʏ،ࢫ(المجتمع

 :أɸميةࡧالمسؤوليةࡧטجتماعية.2.2

تزايـدࢫاɸتمـامࢫالمؤسسـاتࢫبـدورɸاࢫטجتمـاڤʏ،ࢫممـاࢫيـفزࢫدورࢫالمسـؤوليةࢫטجتماعيـةࢫرغمࢫوجودࢫوجɺاتࢫنظـرࢫمختلفـةࢫحـولࢫ

  :ࢭʏࢫمواجɺةࢫالضغوطࢫالمفروضةࢫعلٕڈا،ࢫوتحقيقࢫمزاياࢫللمؤسسةࢫوالمجتمعࢫوالدولة،ࢫوالۘܣࢫنذكرࢫأɸمɺا

 :)2016ܿݨاس،ࢫ( بالɴسبةࡧللمؤسسة. 1.2.2

 ࢫاʏشطࢫفيھ،ࢫخاصةࢫمعࢫالعمالࢫوالعملاء؛إعطاءࢫصورةࢫحسنةࢫللمؤسسةࢫࢭɴلمجتمعࢫالۘܣࢫت  

 رࢫכداءࢫجراءࢫتبۚܣࢫالمسؤوليةࢫטجتماعية؛ʈتحس؈نࢫالمردودࢫالمادي،ࢫوتطو  

 بعثࢫروحࢫالتعاونࢫب؈نࢫأطرافࢫالمؤسسة؛ʈטلقامࢫبالمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫيحسنࢫمنࢫمناخࢫالعملࢫو 

 دافࢫورسالةࢫالمؤسسةɸࢫدعمࢫأفرادࢫالمجتمعࢫلأʏمࢫࢭɸساȖ. 



 تصالاتࡧاݍݨزائرإبمؤسسةࡧأȊعادࡧالمسؤوليةࡧטجتماعيةࡧࡩʏࡧتحقيقࡧכداءࡧטقتصاديלلقامࡧبإسɺاماتࡧ
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 :)2011مولايࢫوࢫبوزʈد،ࢫ( بالɴسبةࡧللمجتمع. 2.2.2

 افؤࢫالفرص؛ɢࢫت  إستقرارࢫالمحيطࢫטجتماڤʏࢫنȘيجةࢫوجودࢫعدالةࢫاجتماعيةࢫوسيادةࢫمبداْ

 تحس؈نࢫنوعيةࢫاݍݵدماتࢫالمقدمةࢫللمجتمع؛  

 ميةࢫטندماجࢫالتامࢫب؈نࢫالمؤسساتࢫومختلفࢫالفئاتࢫذاتࢫɸࢫبأʏالمصاݍݳ؛إزديادࢫالوڤ 

 ʏعززࢫטستقرارࢫالسيا؟ۜܣࢫوטجتماڤʇࢫب؈نࢫכفراد،ࢫمماࢫʏࢫטجتماڤʏشرࢫالوڤɲدفعࢫܿݨلةࢫالتنميةࢫانطلاقاࢫمنࢫ. 

 :)2017محصولࢫوࢫمزرق،ࢫ( بالɴسبةࡧللدولة. 3.2.2

 ميــــةɸعظــــيمࢫعوائــــدࢫالدولــــةࢫجــــراءࢫالــــقامࢫالمؤسســــاتࢫبالمســــؤوليةࢫטجتماعيــــة،ࢫووعٕڈــــاࢫبأȖࢫتحمــــلࢫࢫʏمةࢫالعادلــــةࢫࢭــــɸالمســــا

 التɢاليفࢫטجتماعية؛

 اࢫالتعليميةࢫوالܶݰيةࢫوالثقافية؛ɺامɺࢫأدا٬ڈاࢫلمʏࢫعاتقࢫالدولة،ࢫࢭʄتخفيفࢫכعباءࢫالموجودةࢫعڴ  

 لࢫالدولةɸاɠࢫالبطالةࢫوךفاتࢫטجتماعيةࢫالۘܣࢫتثقلࢫʄࢫوالقضاءࢫعڴʏࢫالتقدمࢫالتكنولوڊʏمةࢫࢭɸالمسا. 

 :טجتماعيةأȊعادࡧالمسؤوليةࡧ. 3.2

ـــــاࢫللمســـــؤوليةࢫטجتماعيــــــةࢫللشـــــرɠات،ࢫيتɢـــــونࢫمـــــنࢫأرȌعـــــةࢫمجـــــالاتࢫۂـــــʏ) 1979(ࢭـــــʏࢫعـــــامࢫ المســــــؤوليةࢫ: اقـــــفحࢫɠــــاـروولࢫȖعرʈفً

טقتصــــاديةࢫوالقانونيـــــةࢫوכخلاقيــــةࢫواݍݵ؈فيـــــة،ࢫوأشــــارࢫكـــــذلكࢫلعــــدمࢫاســـــتقلاليةࢫɸــــذهࢫכȊعـــــادࢫعــــنࢫȊعضـــــɺاࢫالــــبعضࢫوۂـــــʏࢫتخـــــصࢫ

 :(Carroll A. , 1991)نقدمɺمࢫɠالاȖيࢫࢫ،المؤسسةࢫكɢل

يقومࢫɸذاࢫالبعدࢫعڴʄࢫمبـدأࢫاحـفامࢫقواعـدࢫالمنافسـةࢫوالتطـورࢫࢫ):Economic Responsibility(المسؤوليةࡧטقتصاديةࡧ.1.3.2

التكنولوڊʏ،ࢫɠونھࢫʇعتفࢫالمؤسسةࢫوحدهࢫاقتصاديةࢫٮڈدفࢫلتعظيمࢫالرȋح،ࢫعنࢫطرʈـقࢫטسـتخدامࢫכمثـلࢫللمـواردࢫلإنتـاجࢫسـلعࢫ

 .وخدماتࢫبجودةࢫعاليةࢫبأسعارࢫتنافسية

يقــــومࢫɸــــذاࢫالبعــــدࢫعڴــــʄࢫטلــــقامࢫالطــــوڤʏࢫللقــــواني؈نࢫوالȘشــــرʉعاتࢫࢫ):Legal responsibility(المســــؤوليةࡧالقانونيــــةࡧ. 2.3.2

المنظمــــةࢫللمجــــالاتࢫالمختلفــــةࢫࢭــــʏࢫالمجتمــــع،ࢫكقــــواني؈نࢫحمايــــةࢫالبʋئــــةࢫوحمايــــةࢫالمســــْڈلك،ࢫبالإضــــافةࢫلقــــواني؈نࢫحمايــــةࢫالعمــــالࢫ

  .وضمانࢫسلامْڈمࢫالمɺنيةࢫومنحࢫفرصࢫعملࢫلذويࢫטحتياجاتࢫاݍݵاصةࢫوعدمࢫȖشغيلࢫכطفالࢫوغ؈فɸا

ٱڈتمࢫɸذاࢫالبعدࢫباݍݨانبࢫכخلاࢮʏࢫللمؤسسة،ࢫالذيࢫيقـومࢫعڴـʄࢫالقـيمࢫ): moral responsibility(المسؤوليةࡧכخلاقيةࡧ .3.3.2

  .يɴتظرࢫقيامࢫالمؤسسةࢫ٭ڈاࢫدونࢫالݏݨوءࢫللأطرࢫالقانونية. כخلاقيةࢫوالسلوكيةࢫومعتقداتࢫالمجتمعࢫالموجودةࢫفيھ

يتجســدࢫɸــذاࢫالبعــدࢫمــنࢫخــلالࢫســڥʏࢫالمؤسســةࢫلتحســ؈نࢫاݍݰيــاةࢫ): charitable responsibility(المســؤوليةࡧاݍݵ؈فيــةࡧ. 4.3.2

טجتماعيــــةࢫللمجتمــــع،ࢫبــــدفعࢫܿݨلــــةࢫالتنميــــةࢫبتقــــديمࢫتفعــــاتࢫوɸيبــــاتࢫللمنظمــــاتࢫالناشــــطةࢫࢭــــʏࢫخدمــــةࢫالمجتمــــعࢫولاࢫٮڈــــدفࢫ

  . لتحقيقࢫالرȋح

  כداءࡧטقتصاديࡧ: المحورࡧالثاɲيࡧ.3

اࢫكب؈ــفاࢫࢭــʏࢫحقـلࢫالعلــومࢫטقتصــاديةࢫوالȘســي؈فࢫלداري،ࢫمــنࢫخـلالࢫɸــذاࢫالمحــورࢫســوفࢫنتطــرقࢫ عـرفࢫمفɺــومࢫכداءࢫانȘشــارً

 . لتعرʈفࢫכداءࢫبصفةࢫعامةࢫوכداءࢫטقتصاديࢫخصوصا

 Ȗعرʈفࡧכداءࡧلغةࡧوإصطلاحا. 1.3

لبــاحث؈نࢫوالمفكــرʈنࢫࢭـــʏࢫɸــذاࢫالمجـــال،ࢫلاࢫيوجــدࢫȖعرʈــفࢫموحـــدࢫلمصــطݏݳࢫכداء،ࢫوɸـــذاࢫراجــعࢫلوجɺــاتࢫالنظـــرࢫالمختلفــةࢫلـــدىࢫا

ʏݰةࢫفيماࢫيڴ   :وعليھࢫɲسڥʄࢫلتقرʈبࢫالتعارʈفࢫللأداء،ࢫالموܷ



  أحمدࢫɲسʋبࢫ
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والۘـܣࢫȖعۚــܣࢫإتمـامࢫعمـلࢫمـا،ࢫانجــازهࢫ" To Perform"أصـلࢫɠلمـةࢫכداءࢫمشــتقةࢫمـنࢫالمصـطݏݳࢫטنجل؈ـقيࢫ: Ȗعرʈـفࡧכداءࡧلغـة. 1.1.3

  .)895، ص 2003ادریس، ( تأديتھ

ʇعتفࢫכداءࢫمنࢫالمفاɸيمࢫالغامضةࢫوالمȘشـعبةࢫمـنࢫحيـثࢫالتعرʈف،فيمـاࢫيڴـʏࢫنقـدمࢫعـدةࢫȖعـارʈفࢫ: Ȗعرʈفࡧכداءࡧاصطلاحا. 2.1.3

 .لھ

عڴʄࢫأنھࢫتحقيقࢫכɸدافࢫالتنظيمية،ࢫȊعيداࢫعنࢫنوعɺاࢫوطبيعْڈا،ࢫوɸـوࢫمتعـددࢫכȊعـاد،ࢫلتعـددࢫכɸـدافࢫ"لقدࢫعرفࢫכداءࢫ

  .)104، ص2017كواشي، (التنظيميةࢫللمؤسسة

  أنھࢫالبحثࢫعنࢫتنظيمࢫالعلاقةࢫب؈نࢫالنتائجࢫوالمواردࢫࢭʏࢫإطارࢫأɸدافࢫمحددةࢫمسبقاࢫلتوجɺاتࢫالمؤسسة"فࢫכداءࢫكماࢫʇعر 

( Fernandez, 2000, P40).  

  (David , 2001, P308)نحوࢫتحقيقࢫכɸدافبأنھࢫمحصلةࢫقدرةࢫالمنظمةࢫعڴʄࢫاستغلالࢫمواردɸاࢫوتوجٕڈɺاࢫ"وعرفࢫכداءࢫ

 )Economic performance(כداءࡧטقتصاديࡧ.2.3

כداءࢫטقتصــاديࢫʇعتــفࢫمــنࢫכســسࢫالۘــܣࢫأɲشــاةࢫمــنࢫأجلɺــاࢫالمؤسســةࢫטقتصــادية،ࢫمتجســدةࢫࢭــʏࢫصــورةࢫȖعظيمɺــاࢫللنــواتجࢫ

 ). اݍݸ...رأسࢫالمال،ࢫالموادࢫכولية(،ࢫوتقليلɺاࢫللتɢاليفࢫلأدɲىࢫقيمةࢫممكنةࢫ)اݍݸ......رقمࢫכعمال،ࢫاݍݰصةࢫالسوقية،ࢫالمردودية(

  :جزئ؈نيمكنࢫتقسيمࢫכداءࢫטقتصاديࢫإڲʄࢫ

 ʏعفࢫعنھࢫبمؤشراتࢫماليةࢫقابلةࢫللقياس؛ࢫ: כداءࢫالمــــــــــــاڲʇ  

 ʏࢫغ؈فࢫقابلةࢫللقياس: כداءࢫغ؈فࢫالماڲ،ʏعࢫغ؈فࢫماڲȊعفࢫعنھࢫبمؤشراتࢫذاتࢫطاʇ .  

 دراسةࡧحالةࡧإتصالاتࡧاݍݨزائرࡧبولايةࡧالوادي: المحورࡧالراȊع. 4

  .نتطرقࢫمنࢫخلالɺاࢫللنقاطࢫالتالية: منݤݨيةࡧالدراسة. 1.4

يتمثـــــلࢫمجتمـــــعࢫالدراســـــةࢫࢭـــــʏࢫטطـــــاراتࢫالمســـــ؈فةࢫلاتصـــــالاتࢫاݍݨزائـــــرࢫبولايـــــةࢫالـــــوادي،ࢫأمـــــاࢫعينـــــةࢫ: مجتمـــــعࡧوعينـــــةࡧالدراســـــة. 1.1.4

  . إطارࢫمس؈فࢫ48الدراسةࢫممثلةࢫࢭʏࢫ

اســـتعملࢫالباحــثࢫࢭـــʏࢫدراســـتھࢫأداةࢫטســȘبانةࢫݍݨمـــعࢫالمعلومــاتࢫلقيـــاسࢫمتغ؈ـــفيࢫالدراســة،ࢫالمتغ؈ـــفࢫالمســـتقلࢫࢫ:أداةࡧالدراســة. 2.1.4

  ".כداءࢫטقتصادي"بأȊعادهࢫכرȌعة،ࢫالمتغ؈فࢫالتاȊعࢫ" المسؤوليةࢫלجتماعية"

موافـقࢫȊشـدة،ࢫموافـق،ࢫمحايـد،ࢫ(وȋإجابـاتࢫࢫيبـ؈نࢫاݍݨـدولࢫالمـواڲʏࢫمعامـلࢫثبـاتࢫنحـاورࢫأداةࢫالدراسـة،: ثباتࡧعينةࡧالدراسة. 3.1.4

معامـــلࢫالفاكرونبـــاخࢫʇعـــفࢫعـــنࢫدرجـــةࢫטȖســـاقࢫࢫ.عڴـــʄࢫالتـــواڲ1ʏ،ࢫ2،ࢫ3،ࢫ4،ࢫ5وȘȋشـــف؈فࢫלجابـــاتࢫبــــࢫࢫ)غ؈ـــفࢫموافـــق،ࢫغ؈ـــفࢫموافـــقࢫȊشـــدة

ݰھࢫࢭʏࢫاݍݨدولࢫ،ࡧالداخڴʏࢫللمقياس   ).1(رقمࢫونوܷ

وۂــــʏࢫقيمــــةࢫمقبولــــة،ࢫممــــاࢫيؤكــــدࢫ 0.897الــــذيࢫيبــــ؈نࢫمعامــــلࢫثبــــاتࢫأداةࢫالدراســــةࢫقــــدرةࢫبـــــࢫ) 1(حســــبࢫنتــــائجࢫاݍݨــــدولࢫرقــــمࢫ

  . صلاحيْڈاࢫلتحقيقࢫכɸدافࢫالمرجوة

  :خصائصࡧعينةࡧالدراسة. 2.4

ݳࢫالشɢلࢫرقمࢫࢫ:سنواتࡧاݍݵفة. 1.2.4   טعمدةࢫالبيانيةࢫلتوزʉعࢫالتكراريࢫلأفرادࢫعينةࢫالدراسةࢫلمتغ؈فࢫسنواتࢫاݍݵفة) 1(يوܷ

،ࢫأمـاࢫכفـرادࢫالـذينࢫفـرداࢫ37سـنةࢫبتكـرارࢫࢫ20-6فɺاࢫلـھࢫخـفةࢫمـنࢫمنࢫالشɢلࢫالمشارࢫإليـھࢫأعـلاه،ࢫنلاحـظࢫأنࢫأفـرادࢫالعينـةأك؆فࢫمننصـ

  .سنةࢫبتكرارࢫفرداࢫواحدࢫ20سنواتࢫبتكرارࢫعشرةࢫأفراد،ࢫࢭʏࢫح؈نࢫالذينࢫلɺمࢫخفةࢫأك؆فࢫمنࢫࢫ5لɺمࢫخفةࢫأقلࢫمنࢫ

ݳࢫاݍݨدولࢫرقمࢫࢫ:المستوىࡧالعلمي. 2.2.4    العلܣالتوزʉعࢫالتكراريࢫلأفرادࢫعينةࢫالدراسةࢫلمتغ؈فࢫالمستوىࢫ) 2(يوܷ

ࢫ39بتكـرارࢫ%81.25أغلّڈمࢫمتحصل؈نࢫعڴʄࢫمستوىࢫجـامڥʏࢫبɴسـبةࢫ منࢫاݍݨدولࢫالمشارࢫإليھࢫأعلاه،ࢫنلاحظࢫأنࢫأفرادࢫالعينة

  .%14.58أفرادࢫوɴȋسبةࢫࢫ07،ࢫأماࢫمستوىࢫتقۚܣࢫɠانࢫبتكرارࢫ%4.17ࢭʏࢫح؈نࢫدراساتࢫعلياࢫبتكرارࢫفردينࢫوɴȋسبةࢫقدرɸاࢫࢫ،فردا
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  טستȎيانالتحليلࡧالوصفيࡧلعباراتࡧمحاورࡧ. 3.4

ࢭـʏࢫɸــذاࢫالعنصــرࢫنقــومࢫبتحليــلࢫالوصــفيࢫݍݨميــعࢫعبــاراتࢫأȊعــادࢫومحــاورࢫטســتȎيان،ࢫمــنࢫخــلالࢫحســابࢫالتكــراراتࢫوالɴســبࢫ

 .المتوسطاتࢫاݍݰسابيةࢫوטنحرافاتࢫالمعيارʈة،ࢫبالاضافةࢫلأɸميةࢫالعباراتࢫاتجاɸاٮڈاࢫالعامةࢫودرجةࢫموافقْڈاو 

يȘنـــــاولࢫɸــــــذاࢫالعنصـــــرࢫالتحليــــــلࢫالوصـــــفيࢫلعبــــــاراتࢫمحــــــورࢫ: טجتماعيــــــةالتحليـــــلࡧالوصــــــفيࡧلعبـــــاراتࡧمحــــــورࡧالمســـــؤوليةࡧ. 1.3.4

  ).טقتصادي،ࢫالقانوɲي،ࢫכخلاࢮʏ،ࢫاݍݵ؈في (المسؤوليةࢫלجتماعيةࢫبأȊعادهࢫכرȌعةࢫ

النتـــــائجࢫالمختلفــــــةࢫ)3(رقـــــمࢫيبــــــ؈نࢫاݍݨـــــدولࢫ: التحليـــــلࡧالوصـــــفيࡧلعبـــــاراتࡧالبعــــــدࡧטقتصـــــاديࡧللمســـــؤوليةࡧטجتماعيـــــة. 1.1.3.4

  .لعباراتࢫȊعدࢫالمسؤوليةࢫטقتصاديةࢫللتحليلࢫالوصفي

  :ܥݨلناࢫماࢫيڴʏ) 3(منࢫخلالࢫنتائجࢫاݍݨدولࢫرقمࢫ

 01(العبـــارةࢫرقـــمࢫ :(يࢫقـــدرهࢫȌميـــة،ࢫبمتوســـطࢫحســـاɸࢫمـــنࢫحيـــثࢫכʄإحتلـــتࢫالمرتبـــةࢫכوڲـــ)ࢫقيمـــةࢫأكـــفࢫمـــنࢫالمتوســـطࢫ) 4.12ʏوۂـــ

لࢫالعبـــارةࢫبدرجـــةࢫعاليـــة،ࢫكمـــاࢫبلــــغࢫ،ࢫممـــاࢫيـــدلࢫعڴــــʄࢫموافقـــةࢫأفـــرادࢫعينـــةࢫالدراســـةࢫوقبــــو )3.00(اݍݰســـاȌيࢫالفرعـــۜܣࢫللدراســـةࢫ

  .الذيࢫدلࢫعڴʄࢫعدمࢫوجودࢫتباينࢫلإجاباتࢫأفرادࢫعينةࢫالدراسةࢫنحوࢫɸذهࢫالعبارة) 0.760(טنحرافࢫالمعياريࢫ

 02(العبــارةࢫرقــمࢫ :(يࢫقــدرهࢫȌميــة،ࢫبمتوســطࢫحســاɸاحتلــتࢫالمرتبــةࢫالثانيــةࢫمــنࢫحيــثࢫכ)ࢫقيمــةࢫأكــفࢫمــنࢫالمتوســـطࢫ) 4.05ʏوۂــ

،ࢫممـــاࢫيــــدلࢫعڴـــʄࢫموافقــــةࢫأفـــرادࢫعينـــةࢫالدراســــةࢫوقبـــولࢫالعبــــارةࢫبدرجـــةࢫعاليــــة،ࢫكمـــاࢫبلــــغࢫ)3.00( اݍݰســـاȌيࢫالفرعـــۜܣࢫللدراســــة

 .الذيࢫدلࢫعڴʄࢫعدمࢫوجودࢫتباينࢫلإجاباتࢫأفرادࢫعينةࢫالدراسةࢫنحوࢫɸذهࢫالعبارة) 0.755(טنحرافࢫالمعياريࢫ

 04(العبــارةࢫرقــمࢫ :(يࢫقــدرهࢫȌميــة،ࢫبمتوســطࢫحســاɸاحتلــتࢫالمرتبــةࢫالثالثــةࢫمــنࢫحيــثࢫכ)ࢫقيمــةࢫأكــفࢫمــنࢫالمتوســـطࢫ) 3.81ʏوۂــ

،ࢫممـــاࢫيـــدلࢫعڴــــʄࢫموافقـــةࢫأفـــرادࢫعينـــةࢫالدراســـةࢫوقبــــولࢫالعبـــارةࢫبدرجـــةࢫعاليـــة،ࢫكمـــاࢫبلــــغࢫ)3.00(اݍݰســـاȌيࢫالفرعـــۜܣࢫللدراســـةࢫ

  .الذيࢫيدلࢫعڴʄࢫعدمࢫوجودࢫتباينࢫلإجاباتࢫأفرادࢫعينةࢫالدراسةࢫنحوࢫɸذهࢫالعبارة) 0.914(טنحرافࢫالمعياريࢫ

 03(العبــارةࢫرقـــمࢫ :(يࢫقــدرهࢫاحتلــتࢫاȌميـــة،ࢫبمتوســطࢫحســـاɸعــةࢫوכخ؈ـــفةࢫمــنࢫحيـــثࢫכȊلمرتبـــةࢫالرا)ࢫقيمــةࢫأكـــفࢫمـــنࢫ) 3.63ʏوۂـــ

،ࢫمماࢫيدلࢫعڴʄࢫموافقةࢫأفرادࢫعينةࢫالدراسةࢫوقبولࢫالعبارةࢫبدرجـةࢫعاليـة،ࢫكمـاࢫ)3.00(المتوسطࢫاݍݰساȌيࢫالفرعۜܣࢫللدراسةࢫ

  .أفرادࢫعينةࢫالدراسةࢫنحوࢫɸذهࢫالعبارةالذيࢫدلࢫعڴʄࢫوجودࢫتباينࢫطفيفࢫلإجاباتࢫ) 1.050(بلغࢫטنحرافࢫالمعياريࢫ

ممــاࢫيــدلࢫعڴــʄࢫالموافقـــةࢫالعامــةࢫلأفــرادࢫعينــةࢫالدراســةࢫوقبــولࢫالبعــدࢫبدرجــةࢫعاليـــةࢫ) 3.80(متوســطھࢫاݍݰســاȌيࢫقــدرهࢫ: البعــدࡧكɢــل

الــذيࢫدلࢫعڴــʄࢫعــدمࢫوجــودࢫتبــاينࢫࢭــʏࢫإجابــاتࢫأفــرادࢫعينــةࢫالدراســةࢫ) 0.656(وفــقࢫمقيــاسࢫالدراســة،ࢫكمــاࢫبلــغࢫטنحــرافࢫالمعيــاريࢫ

  . تجاɲسɺاࢫنحوࢫɸذاࢫالبعدو 

  : التحليلࡧالوصفيࡧلعباراتࡧȊعدࡧللمسؤوليةࡧالقانونية2.1.3.4.

ݳࢫالنتائجࢫالمختلفةࢫللتحليلࢫالوصفيࢫلعباراتࢫȊعدࢫالمسؤوليةࢫالقانونيةࢫ)4(رقمࢫاݍݨدولࢫ   .يوܷ

  :ܥݨلناࢫماࢫيڴʏ) 4(منࢫخلالࢫنتائجࢫاݍݨدولࢫرقمࢫ

 05(العبـــارةࢫرقـــمࢫ :(ࢫمـــنࢫحيـــثࢫʄيࢫقـــدرهࢫاحتلـــتࢫالمرتبـــةࢫכوڲـــȌميـــة،ࢫبمتوســـطࢫحســـاɸכ)ࢫقيمـــةࢫأكـــفࢫمـــنࢫالمتوســـطࢫ) 4.28ʏوۂـــ

،ࢫممــاࢫيــدلࢫعڴــʄࢫموافقــةࢫأفــرادࢫعينــةࢫالدراســةࢫȊشــدةࢫوقبــولࢫالعبــارةࢫبدرجــةࢫعاليــةࢫجــداࢫ)3.00(اݍݰســاȌيࢫالفرعــۜܣࢫللدراســةࢫ

ادࢫعينـــــةࢫالـــــذيࢫدلࢫعڴــــʄࢫعـــــدمࢫوجــــودࢫتبـــــاينࢫࢭــــʏࢫإجابـــــاتࢫأفــــر ) 0.691(وفــــقࢫمقيـــــاسࢫالدراســــة،ࢫكمـــــاࢫبلــــغࢫטنحـــــرافࢫالمعيــــاريࢫ

  .الدراسةࢫوتجاɲسɺاࢫنحوࢫɸذهࢫالعبارة

 08(العبــارةࢫرقــمࢫ :(يࢫقــدرهࢫȌميــة،ࢫبمتوســطࢫحســاɸاحتلــتࢫالمرتبــةࢫالثانيــةࢫمــنࢫحيــثࢫכ)ࢫقيمــةࢫأكــفࢫمــنࢫالمتوســـطࢫ) 3.92ʏوۂــ

،ࢫممـاࢫيـدلࢫعڴــʄࢫموافقـةࢫأفــرادࢫعينـةࢫالدراسـةࢫوقبــولࢫالعبـارةࢫبدرجـةࢫعاليــةࢫوفـقࢫمقيــاسࢫ)3.00(اݍݰسـاȌيࢫالفرعـۜܣࢫللدراســةࢫ



  أحمدࢫɲسʋبࢫ
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الـذيࢫدلࢫعڴــʄࢫعـدمࢫوجـودࢫتبــاينࢫࢭـʏࢫإجابـاتࢫأفــرادࢫعينـةࢫالدراسـةࢫوتجاɲســɺاࢫ) 0.797(راسـة،ࢫكمـاࢫبلـغࢫטنحــرافࢫالمعيـاريࢫالد

 .نحوࢫɸذهࢫالعبارة

 06(العبــارةࢫرقــمࢫ :(يࢫقــدرهࢫȌميــة،ࢫبمتوســطࢫحســاɸاحتلــتࢫالمرتبــةࢫالثالثــةࢫمــنࢫحيــثࢫכ)ࢫقيمــةࢫأكــفࢫمــنࢫالمتوســـطࢫ) 3.73ʏوۂــ

،ࢫممـاࢫيـدلࢫعڴــʄࢫموافقـةࢫأفــرادࢫعينـةࢫالدراسـةࢫوقبــولࢫالعبـارةࢫبدرجـةࢫجيــدةࢫوفـقࢫمقيــاسࢫ)3.00(اݍݰسـاȌيࢫالفرعـۜܣࢫللدراســةࢫ

الذيࢫدلࢫعڴʄࢫوجودࢫتباينࢫطفيفࢫࢭʏࢫإجاباتࢫأفرادࢫعينـةࢫالدراسـةࢫنحـوࢫɸـذهࢫ) 0.959(الدراسة،ࢫكماࢫبلغࢫטنحرافࢫالمعياريࢫ

 .العبارة

 07(العبــارةࢫرقـــمࢫ :(ميـــةɸعــةࢫوכخ؈ـــفةࢫمــنࢫحيـــثࢫכȊيࢫقــدرهࢫاحتلــتࢫالمرتبـــةࢫالراȌࢫبمتوســطࢫحســـا،)ࢫقيمــةࢫأكـــفࢫمـــنࢫ) 3.31ʏوۂـــ

،ࢫممـــاࢫيـــدلࢫعڴـــʄࢫحيـــادࢫأفـــرادࢫعينـــةࢫالدراســـةࢫوقبـــولࢫالعبـــارةࢫبدرجـــةࢫمتوســـطةࢫ)3.00(المتوســـطࢫاݍݰســـاȌيࢫالفرعـــۜܣࢫللدراســـةࢫ

الــــذيࢫدلࢫعڴـــʄࢫوجـــودࢫتبـــاينࢫطفيـــفࢫࢭـــʏࢫإجابـــاتࢫأفـــرادࢫعينــــةࢫ) 1.031(وفـــقࢫمقيـــاسࢫالدراســـة،ࢫكمـــاࢫبلـــغࢫטنحـــرافࢫالمعيـــاريࢫ

 .نحوࢫɸذهࢫالعبارةالدراسةࢫ

ممــاࢫيــدلࢫعڴــʄࢫالموافقـــةࢫالعامــةࢫلأفــرادࢫعينــةࢫالدراســةࢫوقبــولࢫالبعــدࢫبدرجــةࢫعاليـــةࢫ) 3.77(متوســطھࢫاݍݰســاȌيࢫقــدرهࢫ: البعــدࡧكɢــل

الــذيࢫدلࢫعڴــʄࢫعــدمࢫوجــودࢫتبــاينࢫࢭــʏࢫإجابــاتࢫأفــرادࢫعينــةࢫالدراســةࢫ) 0.641(وفــقࢫمقيــاسࢫالدراســة،ࢫكمــاࢫبلــغࢫטنحــرافࢫالمعيــاريࢫ

  .عدوتجاɲسɺاࢫنحوࢫɸذاࢫالب

ــݳࢫاݍݨـدول  : التحليـلࡧالوصـفيࡧلعبــاراتࡧȊعـدࡧاࡧللمســؤوليةࡧכخلاقيـة. 3.1.3.4 مختلـفࢫالنتــائجࢫللتحليـلࢫالوصــفيࢫࢫ)5(رقــمࢫࢫيوܷ

  :ܥݨلناࢫماࢫيڴʏ) 5(منࢫخلالࢫنتائجࢫاݍݨدولࢫرقمࢫ،ࢫلعباراتࢫȊعدࢫالمسؤوليةࢫטخلاقية

 09(العبـــارةࢫرقـــمࢫ :(يȌميـــة،ࢫبمتوســـطࢫحســـاɸࢫمـــنࢫحيـــثࢫכʄقـــدرهࢫࢫاحتلـــتࢫالمرتبـــةࢫכوڲـــ)ࢫقيمـــةࢫأكـــفࢫمـــنࢫالمتوســـطࢫ) 4.01ʏوۂـــ

،ࢫممـاࢫيـدلࢫعڴــʄࢫموافقـةࢫأفــرادࢫعينـةࢫالدراسـةࢫوقبــولࢫالعبـارةࢫبدرجـةࢫعاليــةࢫوفـقࢫمقيــاسࢫ)3.00(اݍݰسـاȌيࢫالفرعـۜܣࢫللدراســةࢫ

الــذيࢫدلࢫعڴــʄࢫعــدمࢫوجـودࢫتبــاينࢫࢭــʏࢫإجابــاتࢫأفـرادࢫعينــةࢫالدراســةࢫنحــوࢫɸــذهࢫ) 0.720(الدراسـة،ࢫكمــاࢫبلــغࢫטنحــرافࢫالمعيـاريࢫ

  .ةالعبار 

 10(العبــارةࢫرقــمࢫ :(يࢫقــدرهࢫȌميــة،ࢫبمتوســطࢫحســاɸاحتلــتࢫالمرتبــةࢫالثانيــةࢫمــنࢫحيــثࢫכ)ࢫقيمــةࢫأكــفࢫمــنࢫالمتوســـطࢫ) 3.79ʏوۂــ

،ࢫممـاࢫيـدلࢫعڴــʄࢫموافقـةࢫأفــرادࢫعينـةࢫالدراسـةࢫوقبــولࢫالعبـارةࢫبدرجـةࢫعاليــةࢫوفـقࢫمقيــاسࢫ)3.00(اݍݰسـاȌيࢫالفرعـۜܣࢫللدراســةࢫ

الــذيࢫدلࢫعڴـʄࢫعــدمࢫوجـودࢫتبــاينࢫࢭـʏࢫإجابــاتࢫأفـرادࢫعينــةࢫالدراسـةࢫنحــوࢫɸــذهࢫࢫ)0.786(الدراسـة،ࢫكمــاࢫبلـغࢫטنحــرافࢫالمعيـاريࢫ

 .العبارة

 12(العبــارةࢫرقــمࢫ :(يࢫقــدرهࢫȌميــة،ࢫبمتوســطࢫحســاɸاحتلــتࢫالمرتبــةࢫالثالثــةࢫمــنࢫحيــثࢫכ)ࢫقيمــةࢫأكــفࢫمــنࢫالمتوســـطࢫ) 3.72ʏوۂــ

لعبـارةࢫبدرجـةࢫعاليــةࢫوفـقࢫمقيــاسࢫ،ࢫممـاࢫيـدلࢫعڴــʄࢫموافقـةࢫأفــرادࢫعينـةࢫالدراسـةࢫوقبــولࢫا)3.00(اݍݰسـاȌيࢫالفرعـۜܣࢫللدراســةࢫ

الذيࢫدلࢫعڴʄࢫوجودࢫتباينࢫطفيفࢫࢭʏࢫإجاباتࢫأفرادࢫعينـةࢫالدراسـةࢫنحـوࢫɸـذهࢫ) 0.856(الدراسة،ࢫكماࢫبلغࢫטنحرافࢫالمعياريࢫ

  .العبارة

 11(العبــارةࢫرقــمࢫ :(يࢫقـــدرهࢫȌميــة،ࢫبمتوســـطࢫحســاɸعـــةࢫوטخ؈ــفةࢫمـــنࢫحيــثࢫכȊاحتلـــتࢫالمرتبــةࢫالرا)ࢫقيمـــةࢫأكــفࢫمـــنࢫ) 3.69ʏوۂــ

،ࢫمماࢫيدلࢫعڴʄࢫموافقةࢫأفرادࢫعينةࢫالدراسـةࢫوقبـولࢫالعبـارةࢫبدرجـةࢫعاليـةࢫوفـقࢫ)3.00(توسطࢫاݍݰساȌيࢫالفرعۜܣࢫللدراسةࢫالم

الـذيࢫدلࢫعڴـʄࢫوجـودࢫتبـاينࢫطفيــفࢫࢭـʏࢫإجابـاتࢫأفـرادࢫعينـةࢫالدراســةࢫ) 0.856(مقيـاسࢫالدراسـة،ࢫكمـاࢫبلـغࢫטنحـرافࢫالمعيــاريࢫ

  .نحوࢫɸذهࢫالعبارة
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ممــاࢫيــدلࢫعڴــʄࢫالموافقـــةࢫالعامــةࢫلأفــرادࢫعينــةࢫالدراســةࢫوقبــولࢫالبعــدࢫبدرجــةࢫعاليـــةࢫ) 3.75(هࢫمتوســطھࢫاݍݰســاȌيࢫقــدر : البعــدࡧكɢــل

الــذيࢫدلࢫعڴــʄࢫعــدمࢫوجــودࢫتبــاينࢫࢭــʏࢫإجابــاتࢫأفــرادࢫعينــةࢫالدراســةࢫ) 0.629(وفــقࢫمقيــاسࢫالدراســة،ࢫكمــاࢫبلــغࢫטنحــرافࢫالمعيــاريࢫ

  .وتجاɲسɺاࢫنحوࢫɸذاࢫالبعد

  : فيࡧللمسؤوليةࡧטجتماعيةالتحليلࡧالوصفيࡧلعباراتࡧالبعدࡧاݍݵ؈. 4.1.3.4

ݳࢫاݍݨدول    .مختلفࢫالنتائجࢫللتحليلࢫالوصفيࢫلعباراتࢫȊعدࢫالمسؤوليةࢫݍݵ؈فية) 6(رقمࢫࢫيوܷ

  :ܥݨلناࢫماࢫيڴʏ) 6(منࢫخلالࢫنتائجࢫاݍݨدولࢫرقمࢫ

 13(العبـــارةࢫرقـــمࢫ :(يࢫقـــدرهࢫȌميـــة،ࢫبمتوســـطࢫحســـاɸࢫمـــنࢫحيـــثࢫכʄاحتلـــتࢫالمرتبـــةࢫכوڲـــ)ࢫقيمـــةࢫأكـــفࢫمـــنࢫالمتوســـطࢫ) 3.70ʏوۂـــ

،ࢫممـاࢫيـدلࢫعڴــʄࢫموافقـةࢫأفــرادࢫعينـةࢫالدراسـةࢫوقبــولࢫالعبـارةࢫبدرجـةࢫعاليــةࢫوفـقࢫمقيــاسࢫ)3.00(اݍݰسـاȌيࢫالفرعـۜܣࢫللدراســةࢫ

الذيࢫدلࢫعڴʄࢫوجودࢫتباينࢫطفيفࢫࢭʏࢫإجاباتࢫأفرادࢫعينـةࢫالدراسـةࢫنحـوࢫɸـذهࢫ) 0.960(الدراسة،ࢫكماࢫبلغࢫטنحرافࢫالمعياريࢫ

  .العبارة

 14(العبــارةࢫرقــمࢫ :(يࢫقــدرهࢫاحتلــتࢫالمرتبــةࢫالȌميــة،ࢫبمتوســطࢫحســاɸثانيــةࢫمــنࢫحيــثࢫכ)ࢫقيمــةࢫأكــفࢫمــنࢫالمتوســـطࢫ) 3.45ʏوۂــ

،ࢫممـاࢫيـدلࢫعڴــʄࢫموافقـةࢫأفــرادࢫعينـةࢫالدراسـةࢫوقبــولࢫالعبـارةࢫبدرجـةࢫعاليــةࢫوفـقࢫمقيــاسࢫ)3.00(اݍݰسـاȌيࢫالفرعـۜܣࢫللدراســةࢫ

تࢫأفرادࢫعينـةࢫالدراسـةࢫنحـوࢫɸـذهࢫالذيࢫدلࢫعڴʄࢫوجودࢫتباينࢫطفيفࢫࢭʏࢫإجابا) 0.981(الدراسة،ࢫكماࢫبلغࢫטنحرافࢫالمعياريࢫ

 .العبارة

 16(العبــارةࢫرقــمࢫ :(يࢫقــدرهࢫȌميــة،ࢫبمتوســطࢫحســاɸاحتلــتࢫالمرتبــةࢫالثالثــةࢫمــنࢫحيــثࢫכ)ࢫقيمــةࢫأكــفࢫمــنࢫالمتوســـطࢫ) 3.33ʏوۂــ

،ࢫممــــاࢫيــــدلࢫعڴــــʄࢫحيــــادࢫأفــــرادࢫعينــــةࢫالدراســــةࢫࢭــــʏࢫقبــــولࢫالعبــــارةࢫبدرجــــةࢫمتوســــطةࢫوفــــقࢫ)3.00(اݍݰســــاȌيࢫالفرعــــۜܣࢫللدراســــةࢫ

الـذيࢫدلࢫعڴـʄࢫوجـودࢫتبـاينࢫطفيــفࢫࢭـʏࢫإجابـاتࢫأفـرادࢫعينـةࢫالدراســةࢫ) 1.083(الدراسـة،ࢫكمـاࢫبلـغࢫטنحـرافࢫالمعيــاريࢫمقيـاسࢫ

  .نحوࢫɸذهࢫالعبارة

 15(العبــارةࢫرقـــمࢫ :(يࢫقــدرهࢫȌميـــة،ࢫبمتوســطࢫحســـاɸعــةࢫوכخ؈ـــفةࢫمــنࢫحيـــثࢫכȊاحتلــتࢫالمرتبـــةࢫالرا)ࢫقيمــةࢫأكـــفࢫمـــنࢫ) 3.22ʏوۂـــ

،ࢫممــاࢫيــدلࢫعڴــʄࢫحيــادࢫأفــرادࢫعينــةࢫالدراســةࢫࢭــʏࢫقبــولࢫالعبــارةࢫبدرجــةࢫمتوســطةࢫ)3.00(المتوســطࢫاݍݰســاȌيࢫالفرعــۜܣࢫللدراســةࢫ

الـــــذيࢫدلࢫعڴــــʄࢫعـــــدمࢫوجــــودࢫتبـــــاينࢫࢭــــʏࢫاجابـــــاتࢫأفــــرادࢫعينـــــةࢫ) 0.897(وفــــقࢫمقيـــــاسࢫالدراســــة،ࢫكمـــــاࢫبلــــغࢫטنحـــــرافࢫالمعيــــاريࢫ

  .الدراسةࢫنحوࢫɸذهࢫالعبارة

العامــةࢫلأفــرادࢫعينــةࢫالدراســةࢫوقبــولࢫالبعــدࢫبدرجــةࢫعاليـــةࢫࢫممــاࢫيــدلࢫعڴــʄࢫالموافقـــة) 3.42(متوســطھࢫاݍݰســاȌيࢫقــدرهࢫ: البعــدࡧكɢــل

الــذيࢫدلࢫعڴــʄࢫعــدمࢫوجــودࢫتبــاينࢫࢭــʏࢫإجابــاتࢫأفــرادࢫعينــةࢫالدراســةࢫ) 0.732(وفــقࢫمقيــاسࢫالدراســة،ࢫكمــاࢫبلــغࢫטنحــرافࢫالمعيــاريࢫ

  .وتجاɲسɺاࢫنحوࢫɸذاࢫالبعد

  : التحليلࡧالوصفيࡧلعباراتࡧمتغ؈فࡧכداءࡧטقتصادي.  2.3.4

ݳࢫمختلفࢫالنتائجࢫالمتوصلࢫالٕڈاࢫللتحليلࢫالوصفيࢫلعباراتࢫȊعدࢫכداءࢫטقتصاديࢫوالمتمثلةࢫࢭʏ )7(رقمࢫاݍݨدولࢫ   :يوܷ

  :ܥݨلناࢫماࢫيڴʏ) 7(منࢫخلالࢫنتائجࢫاݍݨدولࢫرقمࢫ

 17(العبـــارةࢫرقـــمࢫ :(يࢫقـــدرهࢫȌميـــة،ࢫبمتوســـطࢫحســـاɸࢫمـــنࢫحيـــثࢫכʄاحتلـــتࢫالمرتبـــةࢫכوڲـــ)ࢫقيمـــةࢫأكـــفࢫمـــنࢫالمتوســـطࢫ) 3.98ʏوۂـــ

،ࢫممـــاࢫيـــدلࢫعڴــــʄࢫموافقـــةࢫأفـــرادࢫعينـــةࢫالدراســـةࢫوقبــــولࢫالعبـــارةࢫبدرجـــةࢫعاليـــة،ࢫكمـــاࢫبلــــغࢫ)3.00(للدراســـةࢫاݍݰســـاȌيࢫالفرعـــۜܣࢫ

  .الذيࢫدلࢫعڴʄࢫوجودࢫتباينࢫطفيفࢫࢭʏࢫاجاباتࢫأفرادࢫعينةࢫالدراسةࢫنحوࢫɸذهࢫالعبارة) 0.827(טنحرافࢫالمعياريࢫ



  أحمدࢫɲسʋبࢫ
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 20(العبــارةࢫرقــمࢫ :(Ȍميــة،ࢫبمتوســطࢫحســاɸيࢫقــدرهࢫاحتلــتࢫالمرتبــةࢫالثانيــةࢫمــنࢫحيــثࢫכ)ࢫقيمــةࢫأكــفࢫمــنࢫالمتوســـطࢫ) 3.82ʏوۂــ

،ࢫممـــاࢫيـــدلࢫعڴــــʄࢫموافقـــةࢫأفـــرادࢫعينـــةࢫالدراســـةࢫوقبــــولࢫالعبـــارةࢫبدرجـــةࢫعاليـــة،ࢫكمـــاࢫبلــــغࢫ)3.00(اݍݰســـاȌيࢫالفرعـــۜܣࢫللدراســـةࢫ

 .الذيࢫدلࢫعڴʄࢫوجودࢫتباينࢫطفيفࢫࢭʏࢫاجاباتࢫأفرادࢫعينةࢫالدراسةࢫنحوࢫɸذهࢫالعبارة) 0.921(טنحرافࢫالمعياريࢫ

 18(العبــارةࢫرقــمࢫ :(يࢫقــدرهࢫȌميــة،ࢫبمتوســطࢫحســاɸاحتلــتࢫالمرتبــةࢫالثالثــةࢫمــنࢫحيــثࢫכ)ࢫقيمــةࢫأكــفࢫمــنࢫالمتوســـطࢫ) 3.80ʏوۂــ

،ࢫممـــاࢫيـــدلࢫعڴــــʄࢫموافقـــةࢫأفـــرادࢫعينـــةࢫالدراســـةࢫوقبــــولࢫالعبـــارةࢫبدرجـــةࢫعاليـــة،ࢫكمـــاࢫبلــــغࢫ)3.00(اݍݰســـاȌيࢫالفرعـــۜܣࢫللدراســـةࢫ

  .اباتࢫأفرادࢫعينةࢫالدراسةࢫنحوࢫɸذهࢫالعبارةالذيࢫدلࢫعڴʄࢫوجودࢫتباينࢫطفيفࢫࢭʏࢫاج) 0.832(טنحرافࢫالمعياريࢫ

 19(العبــارةࢫرقـــمࢫ :(يࢫقــدرهࢫȌميـــة،ࢫبمتوســطࢫحســـاɸعــةࢫوכخ؈ـــفةࢫمــنࢫحيـــثࢫכȊاحتلــتࢫالمرتبـــةࢫالرا)ࢫقيمــةࢫأكـــفࢫمـــنࢫ) 3.71ʏوۂـــ

،ࢫمماࢫيدلࢫعڴʄࢫموافقةࢫأفرادࢫعينةࢫالدراسةࢫوقبولࢫالعبارةࢫبدرجـةࢫعاليـة،ࢫكمـاࢫ)3.00(المتوسطࢫاݍݰساȌيࢫالفرعۜܣࢫللدراسةࢫ

  .الذيࢫدلࢫعڴʄࢫوجودࢫتباينࢫطفيفࢫࢭʏࢫاجاباتࢫأفرادࢫعينةࢫالدراسةࢫنحوࢫɸذهࢫالعبارة) 0.993(بلغࢫטنحرافࢫالمعياريࢫ

ممــاࢫيــدلࢫعڴــʄࢫالموافقـــةࢫالعامــةࢫلأفــرادࢫعينــةࢫالدراســةࢫوقبــولࢫالبعــدࢫبدرجــةࢫعاليـــةࢫ) 3.81(متوســطھࢫاݍݰســاȌيࢫقــدرهࢫ: البعــدࡧكɢــل

الــذيࢫدلࢫعڴــʄࢫعــدمࢫوجــودࢫتبــاينࢫࢭــʏࢫاجابــاتࢫأفــرادࢫعينــةࢫالدراســةࢫ) 0.685(ريࢫوفــقࢫمقيــاسࢫالدراســة،ࢫكمــاࢫبلــغࢫטنحــرافࢫالمعيــا

  .وتجاɲسɺاࢫنحوࢫɸذاࢫالمتغ؈ف

  :إختبارࡧفرضياتࡧالدراسة. 4.4

نظراࢫلوجودࢫمتغ؈فاتࢫمستقلةࢫوأخرىࢫتاȊعة،ࢫتمࢫإسـتخدامࢫطرʈقـةࢫטنحـدارࢫاݍݵطـيࢫالمتعـددࢫلتحليـلࢫمـدىࢫتـأث؈فࢫالمتغ؈ـفاتࢫ

  :فقࢫالمعادلةࢫالتاليةالمستقلةࢫعڴʄࢫالمتغ؈فࢫالتاȊعࢫو 

Y=α+β1X1+β2X2+β3X3+β4X4+ei  
Y :عȊالمتغ؈فࢫالتا 

α :المعاملࢫالثابت  

β1 ،β2 ،β3،β4 :ࢫالمتغ؈فࢫالمستقلʄعࢫعڴȊميلࢫإنحدارࢫالمتغ؈فࢫالتا  

X1 ،X2 ،X3 ،X4:عادࢫالمتغ؈فࢫالمستقلȊأ  

ei:متغ؈فࢫاݍݵطأ  

  : إختبارࡧالفرضيةࡧالرئʋسية. 1.4.4

ɲســــتخدمࢫأســــلوبࢫטنحــــدارࢫ) כداءࢫטقتصــــادي(ࢭــــʏࢫالمتغ؈ــــفࢫالتـــاȊعࢫ) المســـؤوليةࢫלجتماعيــــة(المســــتقلࢫلقيـــاسࢫتــــأث؈فࢫالمتغ؈ــــفࢫ

  :)8(رقمࢫ اݍݵطيࢫالمتعددࢫالذيࢫتمكنناࢫمنࢫتݏݵيصࢫأɸمࢫنتائجھࢫࢭʏࢫاݍݨدول 

فࢫلمتغ؈ــــ) Sig= 0.010(أنࢫقيمــــةࢫ) 8(أظɺــــرتࢫنتــــائجࢫتحليــــلࢫمعــــاملاتࢫטنحــــدارࢫالمتعــــددةࢫالمشــــارࢫإلٕڈــــاࢫࢭــــʏࢫاݍݨــــدولࢫرقــــمࢫ

،ࢫكـــذلكࢫʇشـــ؈فࢫاݍݨـــدولࢫلمعامـــلࢫטرتبـــاطࢫ)R2=0.729(،ࢫكمـــاࢫأنࢫ)0.05(المســـؤوليةࢫטجتماعيـــةࢫɠانـــتࢫأقـــلࢫمـــنࢫمســـتوىࢫالمعنوʈـــةࢫ

)R=0.677 (عȊسࢫقوةࢫالعلاقةࢫب؈نࢫالمتغ؈فࢫالمستقلࢫوالتاʋࢫقيمةࢫمقبولةࢫتقʏوۂ.  

ʄســـيةࢫالۘـــܣࢫتـــنصࢫعڴـــʋࢫالنتـــائجࢫالمتوصـــلࢫإلٕڈـــاࢫنـــرفضࢫفرضـــيةࢫالعـــدم،ࢫونقبـــلࢫالفرضـــيةࢫالبديلـــةࢫللفرضـــيةࢫالرئʄبنـــاءاࢫعڴـــ :

  ʇساɸمࢫלلقامࢫبالمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫࢭʏࢫتحقيقࢫכداءࢫטقتصاديࢫباتصالاتࢫاݍݨزائر

2.4.4 .ʄإختبارࡧالفرضيةࡧالفرعيةࡧכوڲ:  

ɲستخدمࢫأسلوبࢫטنحـدارࢫ) כداءࢫטقتصادي(ࢭʏࢫالمتغ؈فࢫالتاȊعࢫ) سؤوليةࢫטقتصاديةȊعدࢫالم(لقياسࢫتأث؈فࢫالمتغ؈فࢫالمستقلࢫ

  :)8(رقمࢫاݍݵطيࢫالȎسيطࢫالذيࢫتمكنناࢫمنࢫتݏݵيصࢫأɸمࢫنتائجھࢫࢭʏࢫاݍݨدول
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لمتغ؈ـفࢫالمسـؤوليةࢫ) Sig=0.000(أنࢫقيمةࢫ) 8(أظɺرتࢫنتائجࢫتحليلࢫمعاملاتࢫטنحدارࢫالمتعددةࢫالمشارࢫالٕڈاࢫࢭʏࢫاݍݨدولࢫرقمࢫ

) R=0.714(،ࢫكــذلكࢫʇشــ؈فࢫاݍݨــدولࢫلمعامــلࢫטرتبــاطࢫ)R2=0.321(،ࢫكمــاࢫأنࢫ)0.05(جتماعيــةࢫɠانــتࢫأقــلࢫمــنࢫمســتوىࢫالمعنوʈــةࢫט 

  .وۂʏࢫقيمةࢫمقبولةࢫتقʋسࢫقوةࢫالعلاقةࢫب؈نࢫالمتغ؈فࢫالمستقلࢫوالتاȊع

: כوڲـʄࢫالۘـܣࢫتـنصࢫعڴـʄبناءاࢫعڴʄࢫالنتائجࢫالمتوصلࢫالٕڈاࢫنرفضࢫفرضيةࢫالعدم،ࢫونقبلࢫالفرضيةࢫالبديلةࢫللفرضـيةࢫالفرعيـةࢫ

  ʇساɸمࢫלلقامࢫبالمسؤوليةࢫטقتصاديةࢫࢭʏࢫتحقيقࢫכداءࢫטقتصاديࢫباتصالاتࢫاݍݨزائر

   :إختبارࡧالفرضيةࡧالفرعيةࡧالثانية. 3.4.4

ɲســتخدمࢫأســلوبࢫטنحــدارࢫ) כداءࢫטقتصــادي(ࢭــʏࢫالمتغ؈ــفࢫالتــاȊعࢫ) Ȋعــدࢫالمســؤوليةࢫالقانونيــة(لقيــاسࢫتــأث؈فࢫالمتغ؈ــفࢫالمســتقلࢫ

  :)8(رقمࢫ اݍݵطيࢫالȎسيطࢫالذيࢫتمكنناࢫمنࢫتݏݵيصࢫأɸمࢫنتائجھࢫࢭʏࢫاݍݨدول 

لمتغ؈ـفࢫالمسـؤوليةࢫ) Sig=0.004(أنࢫقيمةࢫ) 8(أظɺرتࢫنتائجࢫتحليلࢫمعاملاتࢫטنحدارࢫالمتعددةࢫالمشارࢫالٕڈاࢫࢭʏࢫاݍݨدولࢫرقمࢫ

) R=0.766(لࢫلمعامــلࢫטرتبــاطࢫ،ࢫكــذلكࢫʇشــ؈فࢫاݍݨــدو )R2=0.125(،ࢫكمــاࢫأنࢫ)0.05(טجتماعيــةࢫɠانــتࢫأقــلࢫمــنࢫمســتوىࢫالمعنوʈــةࢫ

  .وۂʏࢫقيمةࢫمقبولةࢫتقʋسࢫقوةࢫالعلاقةࢫب؈نࢫالمتغ؈فࢫالمستقلࢫوالتاȊع

بنــاءاࢫعڴـــʄࢫالنتـــائجࢫالمتوصــلࢫالٕڈـــاࢫنـــرفضࢫفرضــيةࢫالعـــدم،ࢫونقبـــلࢫالفرضــيةࢫالبديلـــةࢫللفرضـــيةࢫالفرعيــةࢫالثانيـــةࢫالۘـــܣࢫتـــنصࢫ

ʄࢫتحقيقࢫכداءࢫ: عڴʏمࢫלلقامࢫبالمسؤوليةࢫالقانونيةࢫࢭɸساʇטقتصاديࢫباتصالاتࢫاݍݨزائر  

  :إختبارࡧالفرضيةࡧالفرعيةࡧالثالثة. 4.4.4

ɲســتخدمࢫأســلوبࢫטنحــدارࢫ) כداءࢫטقتصــادي(ࢭـʏࢫالمتغ؈ــفࢫالتــاȊعࢫ) Ȋعــدࢫالمســؤوليةࢫטخلاقيــة(لقيـاسࢫتــأث؈فࢫالمتغ؈ــفࢫالمســتقلࢫ

  :)8(رقمࢫ اݍݵطيࢫالȎسيطࢫالذيࢫتمكنناࢫمنࢫتݏݵيصࢫأɸمࢫنتائجھࢫࢭʏࢫاݍݨدول 

لمتغ؈ـفࢫالمسـؤوليةࢫ)Sig=0.000(أنࢫقيمـةࢫ) 8(حليلࢫمعاملاتࢫטنحدارࢫالمتعددةࢫالمشارࢫالٕڈاࢫࢭʏࢫاݍݨدولࢫرقمࢫأظɺرتࢫنتائجࢫت

) R=0.780(،ࢫكــذلكࢫʇشــ؈فࢫاݍݨـدولࢫلمعامــلࢫטرتبــاطࢫ)R2=0.175(،ࢫكمـاࢫأنࢫ)0.05(טجتماعيـةࢫɠانــتࢫأقــلࢫمـنࢫمســتوىࢫالمعنوʈــةࢫ

  .المستقلࢫوالتاȊعوۂʏࢫقيمةࢫمقبولةࢫتقʋسࢫقوةࢫالعلاقةࢫب؈نࢫالمتغ؈فࢫ

بنــاءاࢫعڴـــʄࢫالنتـــائجࢫالمتوصــلࢫالٕڈـــاࢫنـــرفضࢫفرضــيةࢫالعـــدم،ࢫونقبـــلࢫالفرضــيةࢫالبديلـــةࢫللفرضـــيةࢫالفرعيــةࢫالثالثـــةࢫالۘـــܣࢫتـــنصࢫ

ʄࢫتحقيقࢫכداءࢫטقتصاديࢫباتصالاتࢫاݍݨزائر: عڴʏمࢫלلقامࢫبالمسؤوليةࢫטخلاقيةࢫࢭɸساʇ  

  : إختبارࡧالفرضيةࡧالفرعيةࡧالراȊعة. 5.4.4

ɲســـتخدمࢫأســـلوبࢫטنحـــدارࢫ) כداءࢫטقتصـــادي(ࢭـــʏࢫالمتغ؈ـــفࢫالتـــاȊعࢫ) Ȋعـــدࢫالمســـؤوليةࢫاݍݵ؈فيـــة(فࢫالمتغ؈ـــفࢫالمســـتقلࢫلقيـــاسࢫتـــأث؈

  :)8(رقمࢫ اݍݵطيࢫالȎسيطࢫالذيࢫتمكنناࢫمنࢫتݏݵيصࢫأɸمࢫنتائجھࢫࢭʏࢫاݍݨدول 

لمتغ؈ـفࢫالمسـؤوليةࢫ) Sig=0.006(أنࢫقيمةࢫ) 8(أظɺرتࢫنتائجࢫتحليلࢫمعاملاتࢫטنحدارࢫالمتعددةࢫالمشارࢫالٕڈاࢫࢭʏࢫاݍݨدولࢫرقمࢫ

) R=0.693(،ࢫكــذلكࢫʇشــ؈فࢫاݍݨــدولࢫلمعامــلࢫטرتبـــاطࢫ)R2=0.108(،ࢫكمــاࢫأنࢫ)0.05(טجتماعيــةࢫɠانــتࢫأقــلࢫمــنࢫمســتوىࢫالمعنوʈـــةࢫ

  .وۂʏࢫقيمةࢫمقبولةࢫتقʋسࢫقوةࢫالعلاقةࢫب؈نࢫالمتغ؈فࢫالمستقلࢫوالتاȊع

يةࢫالبديلـــةࢫللفرضــيةࢫالفرعيــةࢫالراȊعــةࢫالۘــܣࢫتـــنصࢫبنــاءاࢫعڴــʄࢫالنتــائجࢫالمتوصــلࢫالٕڈــاࢫنـــرفضࢫفرضــيةࢫالعــدم،ࢫونقبــلࢫالفرضــ

ʄࢫتحقيقࢫכداءࢫטقتصاديࢫباتصالاتࢫاݍݨزائر: عڴʏمࢫלلقامࢫبالمسؤوليةࢫاݍݵ؈فيةࢫࢭɸساʇ.  

  :فإنࢫمعادلةࢫטنحدارࢫاݍݵطيࢫالمتعددࢫɠالتاڲʏ) 8(وȋناءاࢫعڴʄࢫالنتائجࢫالمتوصلࢫإلٕڈاࢫحسبࢫاݍݨدولࢫرقمࢫ

Y=0.918+0.266X1+0.213X2+0.751X3+0.110X4+ei 
  

  



  أحمدࢫɲسʋبࢫ
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  معاملࡧثباتࡧعينةࡧالدراسة): 1(اݍݨدولࡧرقمࡧ

  معاملࢫالفاࢫكرونباخ  عددࢫالعبارات

20  0.897  

  .SPSS V25منࢫإعدادࢫالباحثࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫ: المصدر

  العلميالتوزʉعࡧالتكراريࡧلأفرادࡧعينةࡧالدراسةࡧلمتغ؈فࡧالمستوىࡧ): 2(اݍݨدولࡧرقمࡧ

  %الɴسبةࡧالمئوʈةࡧ  التكرار  المستوىࡧالعلمي

  14.58  07 تقۚܣ

ʏ81.25  39  جامڥ  

  4.17  02  دراساتࡧعليا

  100  48  المجموع

  .SPSS V25منࢫإعدادࢫالباحثࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫ: المصدر

  التحليلࡧالوصفيࡧلعباراتࡧȊعدࡧالمسؤوليةࡧטقتصادية): 3(اݍݨدولࡧرقمࡧ
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  عالية  موافق Ȗ  4.12 0.760 1سڥʄࢫالمؤسسةࢫلتعظيمࢫايراداٮڈاࢫبالتحكمࢫࢭʏࢫتɢاليفɺا 01

 عالية  موافق Ȗ  4.05 0.755 2سڥʄࢫالمؤسسةࢫلتعظيمࢫايراداٮڈاࢫبالتحكمࢫࢭʏࢫتɢاليفɺا  02

 عالية  موافق 4 1.050 3.63  لتحس؈نࢫأجورࢫالعامل؈نࢫ٭ڈدفࢫالرفعࢫمنࢫقدرٮڈمࢫالشرائيةࢫȖسڥʄࢫالمؤسسة 03

04 
Ȗساɸمࢫالمؤسسةࢫࢭʏࢫتقليصࢫɲسبةࢫالبطالةࢫبتوف؈فࢫفرصࢫعملࢫلأفرادࢫالمجتمعࢫ

ʏالمحڴ  
 عالية  موافق 3 0.914 3.81

 عالية  موافق  Ȋ 3.80  0.656عدࡧالمسؤوليةࡧטقتصادية

 .SPSS V25منࢫإعدادࢫالباحثࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫ: المصدر

  التحليلࡧالوصفيࡧلعباراتࡧȊعدࡧللمسؤوليةࡧالقانونيةࡧ): 4(اݍݨدولࡧرقمࡧ
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05 
بالتصرʈحࢫ٭ڈمࢫلدىࢫمصاݍݳࢫالضمانࢫتوفرࢫالمؤسسةࢫالرعايةࢫالܶݰيةࢫللعامل؈نࢫ

ʏטجتماڤ.  
  عالية  موافق 1 0.691 4.28

 عالية  موافق Ȗ.  3.73 0.959 3عففࢫإدارةࢫالمؤسسةࢫبحقࢫالممارسةࢫالنقابيةࢫللعمال  06

07 ʏࢫمؤسستكمࢫذاتࢫمستوىࢫعاڲʏمتوسطة  محايد 4 1.031 3.31  .الشفافيةࢫࢭ 

08 
Ȗسٔڈاࢫالدولةࢫ٭ڈدفࢫتلبيةࢫحاجاتࢫتلقمࢫالمؤسسةࢫبالȘشرʉعاتࢫوالقوان؈نࢫالۘܣࢫ

  المجتمع
 عالية  موافق 2 0.797 3.92

 عالية  موافق  Ȋ 3.77  0.641عدࡧالمسؤوليةࡧالقانونية

 .SPSS V25منࢫاعدادࢫالباحثࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫ: المصدر

  

  



 تصالاتࡧاݍݨزائرإبمؤسسةࡧأȊعادࡧالمسؤوليةࡧטجتماعيةࡧࡩʏࡧتحقيقࡧכداءࡧטقتصاديלلقامࡧبإسɺاماتࡧ
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  التحليلࡧالوصفيࡧلعباراتࡧȊعدࡧللمسؤوليةࡧכخلاقيةࡧ): 5(اݍݨدولࡧرقمࡧ
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  عالية  موافق 1 0.720 4.01  .تحفمࢫمؤسستكمࢫالعاداتࢫوالتقاليدࢫالسائدةࢫࢭʏࢫالمجتمع 09

 عالية  موافق 2 0.786 3.79  .تتوافقࢫرسالةࢫوأɸدافࢫالمؤسسةࢫمعࢫأɸدافࢫوقيمࢫالمجتمع  10

 عالية  موافق 4 0967 3.69  .المؤسسةࢫبɢلࢫجديةࢫوصرامةࢫالفسادࢫלداريࢫبأنواعھتحاربࢫ 11

12 
تتمࢫمراعاةࢫمبادئࢫحقوقࢫטɲسانࢫمنࢫأجلࢫتحقيقࢫכɸدافࢫالمشفكةࢫب؈نࢫ

  المؤسسةࢫوالمجتمع
 عالية  موافق 3 0.856 3.72

 عالية  موافق  Ȋ 3.75  0.629عدࡧالمسؤوليةࡧטخلاقية

 .SPSS V25منࢫاعدادࢫالباحثࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫ: المصدر

  التحليلࡧالوصفيࡧلعباراتࡧȊعدࡧالمسؤوليةࡧاݍݵ؈فية): 6(اݍݨدولࡧرقمࡧ
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  عالية  موافق 1 0.960 3.70  .اݍݱݮࢫوالعمرةتقدمࢫمؤسستكمࢫȖسɺيلاتࢫومساعداتࢫلأداءࢫمناسكࢫ 13

14  
Ȗساɸمࢫالمؤسسةࢫࢭʏࢫاحياءࢫכعيادࢫوالمناسباتࢫالديɴيةࢫوالوطنيةࢫبتقديمࢫɸداياࢫ

  .معتفة
 عالية  موافق 2 0.981 3.45

15 
ࢫالداعمةࢫ ࢫالمدɲي ࢫالمجتمع ࢫلمنظمات ࢫعمل ࢫورشات ࢫإقامة ࢫالمؤسسة ࢫإدارة Ȗܨݨع

  .ݍݰقوقࢫלɲسان
 متوسطة  محايد 4 0.897 3.22

16 
ࢫ ࢫاݍݵ؈فية ࢫلݏݨمعيات ࢫوتفعات ࢫɸبات ࢫالمؤسسة ࢫالطفولة،ࢫ(تقدم ࢫحماية جمعية

  .اݍݸ...جمعيةࢫمɢافحةࢫالسرطان،ࢫمراكزࢫرعايةࢫالمعاق؈ن
 متوسطة  محايد 3 1.083 3.33

 عالية  موافق  Ȋ 3.42  0.732عدࡧالمسؤوليةࡧاݍݵ؈فية

 .SPSS V25منࢫاعدادࢫالباحثࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫ: المصدر

  التحليلࡧالوصفيࡧلعباراتࡧمتغ؈فࡧכداءࡧטقتصادي): 7(اݍݨدولࡧرقمࡧ
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  عالية  موافق 1 0.827 3.98  تمارسࢫالمؤسسةࢫرقابةࢫصارمةࢫعڴʄࢫɠافةࢫالنفقاتࢫوالتɢاليف 17

 عالية  موافق 3 0.832 3.80  المؤسسةࢫملقمةࢫبأسسࢫالمنافسةࢫاݍݰرةࢫمعࢫالمؤسساتࢫכخرى   18

 عالية  موافق Ȗ  3.71 0.993 4ستخدمࢫالمؤسسةࢫتكنولوجياࢫوتقنياتࢫمتطورةࢫȖساعدࢫعڴʄࢫטبداعࢫوטبتɢار 19

 عالية  موافق 2 0.921 3.82  تحققࢫالمؤسسةࢫعوائدࢫماليةࢫتناسبࢫݯݨمࢫاسȘثماراٮڈا 20

 عالية  موافق  0.685  3.81 متغ؈فࡧכداءࡧטقتصادي

 .SPSS V25منࢫاعدادࢫالباحثࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫ: المصدر



  أحمدࢫɲسʋبࢫ
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  نتائجࡧتحليلࡧטنحدارࡧاݍݵطيࡧالمتعدد):8(اݍݨدولࡧرقمࡧ

  المتغ؈ف

المعاملاتࡧغ؈فࡧ

  النمطية

المعاملاتࡧ

  Sig  R2 R  النمطية
B  Beta  

  Contant  0.918  -  0.154  -  0.612ثابتࡧ

  0.677  0.729  0.010  0.210  0.329  المسؤوليةࡧטجتماعية

  0.714  0.321  0.000  0.266 0.449  المسؤوليةࡧטقتصادية

  0.766  0.125  0.004  0.213 0.502  المسؤوليةࡧالقانونية

  0.780  0.175  0.000  0.751 0.387  المسؤوليةࡧטخلاقية

  0.693  0.108  0.006  0.110  0.422  المسؤوليةࡧاݍݵ؈فية

  .SPSS V25منࢫاعدادࢫالباحثࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫ: المصدر

  أعمدةࡧبيانيةࡧلأفرادࡧعينةࡧالدراسةࡧلمتغ؈فࡧسنواتࡧاݍݵفة: )1(الشɢلࡧرقمࡧ

  
  .SPSS V25منࢫإعدادࢫالباحثࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫ: المصدر

  :خاتمة. 5

المنظمـاتࢫمواكبـةࢫذلـكࢫوعـدمࢫالفك؈ـقࢫعڴـʄࢫȖعظـيمࢫטرȋـاحࢫȖشɺدࢫبʋئةࢫטعمالࢫتحولاتࢫعميقةࢫࢭʏࢫشۘܢࢫالمجالاتࢫمماࢫيدفعࢫ

  .فقط،ࢫكفقيةࢫاݍݨانبࢫטجتماڤʏࢫوטɸتمامࢫبھࢫلماࢫلھࢫمنࢫاɲعɢاساتࢫايجابيةࢫعڴʄࢫכداءࢫטقتصادي

ʏاࡧكمايڴɸتوصلتࡧالدراسةࡧلعدةࡧنتائجࡧنذكر:  

 فࢫمختلفـة،ࢫكمـاࢫأنࢫלلــقامࢫ٭ڈـاࢫمـنࢫقبـلࢫالمؤسســاʈعــارȖـاࢫعــدةࢫفوائـدࢫمنـھࢫتحســ؈نࢫللمسـؤوليةࢫלجتماعيـةࢫعـدةࢫɺتࢫيحقـقࢫل

  .مستوىࢫأدا٬ڈاࢫטقتصادي

 ࢫتحقيـقࢫכداءࢫטقتصـادي،ࢫحيـثࢫبلـغࢫمعامـلࢫטرتبـاطࢫبئڈمـاࢫʏـلࢫࢭـɢمࢫטلقامࢫبالمسـؤوليةࢫטجتماعيـةࢫكɸساʇ)0.677(ࢫممـاࢫ،

عينـةࢫالدراسـةࢫعڴــʄࢫيـدلࢫعڴـʄࢫوجـودࢫتــأث؈فࢫمقبـولࢫإحصـائياࢫعڴـʄࢫכداءࢫטقتصــادي،ࢫوجـاءࢫالمتوسـطࢫاݍݰسـاȌيࢫلإجابــاتࢫأفـرادࢫ

وטتجـاهࢫالعـامࢫللإجابـاتࢫجـاءࢫموافـق،ࢫɸـذاࢫمـاࢫ) 0.46(وانحـرافࢫمعيـاريࢫقـدرهࢫ) 3.58(متغ؈فࢫالمسؤوليةࢫטجتماعيـةࢫمقـدرةࢫبـــࢫ

 ؛ʇعكسھࢫالمستوىࢫالتعليܣࢫلأغلبيةࢫعينةࢫالدراسة

  ࢫتحقيـقࢫכداءࢫטقتصـادي،ࢫحيـثࢫبلـغࢫمعامـلࢫטʏمࢫטلقامࢫبالمسؤوليةࢫטقتصاديةࢫࢭɸساʇࢫممـاࢫيـدلࢫ)0.714(رتبـاطࢫبئڈمـاࢫ،

عڴـʄࢫوجــودࢫتـأث؈فࢫمقبــولࢫإحصـائياࢫعڴــʄࢫכداءࢫטقتصـادي،ࢫوجــاءࢫالمتوســطࢫاݍݰسـاȌيࢫلإجابــاتࢫأفـرادࢫعينــةࢫالدراسـةࢫعڴــʄࢫȊعــدࢫ

الـذيࢫيفسـرࢫمسـتوىࢫȖشـȘتࢫأراءࢫالمسـتجوȋ؈ن،ࢫ) 0.656(وانحرافࢫمعياريࢫكب؈فࢫقـدرهࢫ) 3.80(المسؤوليةࢫטقتصاديةࢫمقدرةࢫبــࢫ

 ؛جاهࢫالعامࢫللإجاباتࢫجاءࢫموافقوعليھࢫטت

 ࢫ ࢫيدلࢫ)ʇ)0.766ساɸمࢫטلقامࢫبالمسؤوليةࢫالقانونيةࢫࢭʏࢫتحقيقࢫכداءࢫטقتصادي،ࢫحيثࢫبلغࢫمعاملࢫטرتباطࢫبئڈما ،ࢫمما

عڴʄࢫوجودࢫتأث؈فࢫمقبولࢫإحصائياࢫعڴʄࢫכداءࢫטقتصادي،ࢫوجاءࢫالمتوسطࢫاݍݰساȌيࢫلإجاباتࢫأفرادࢫعينةࢫالدراسةࢫعڴʄࢫȊعدࢫ

الذيࢫيفسرࢫبالمستوىࢫالعاڲʏࢫلتعاملࢫمخفࢫالمجدࢫمعࢫ) 0.641(وانحرافࢫمعياريࢫقدرهࢫ) 3.77(القانونيةࢫمقدرةࢫبــࢫࢫالمسؤولية

 ؛تجاهࢫالعامࢫللإجاباتࢫجاءࢫموافقزȋائنھ،ࢫوعليھࢫט
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 ࢫ يدلࢫࢫ،ࢫمما)ʇ)0.780ساɸمࢫטلقامࢫبالمسؤوليةࢫטخلاقيةࢫࢭʏࢫتحقيقࢫכداءࢫטقتصادي،ࢫحيثࢫبلغࢫمعاملࢫטرتباطࢫبئڈما

عڴʄࢫوجودࢫتأث؈فࢫمقبولࢫإحصائياࢫعڴʄࢫכداءࢫטقتصادي،ࢫوجاءࢫالمتوسطࢫاݍݰساȌيࢫلإجاباتࢫأفرادࢫعينةࢫالدراسةࢫعڴʄࢫȊعدࢫ

 ؛وعليھࢫטتجاهࢫالعامࢫللإجاباتࢫجاءࢫموافق) 0.629(وانحرافࢫمعياريࢫقدرهࢫ) 3.75(المسؤوليةࢫטخلاقيةࢫمقدرةࢫبــࢫ

 ࢫتحʏمࢫטلقامࢫبالمسؤوليةࢫاݍݵ؈فيةࢫࢭɸساʇࢫ)0.693(قيقࢫכداءࢫטقتصادي،ࢫحيثࢫبلغࢫمعاملࢫטرتباطࢫبئڈماࢫʄࢫمماࢫيدلࢫعڴ،

ࢫȊعدࢫ ʄࢫعڴ ࢫالدراسة ࢫعينة ࢫأفراد ࢫلإجابات ࢫاݍݰساȌي ࢫالمتوسط ࢫوجاء ࢫטقتصادي، ࢫכداء ʄࢫعڴ ࢫإحصائيا ࢫتأث؈فࢫمقبول وجود

 امࢫللإجاباتࢫجاءࢫموافقوعليھࢫטتجاهࢫالع) 0.732(وانحرافࢫمعياريࢫقدرهࢫ) 3.42(المسؤوليةࢫاݍݵ؈فيةࢫمقدرةࢫبــࢫ

ʏذهࡧالدراسةࡧنقفحࡧماࡧيڴɸࡧضوءࡧالنتائجࡧالمتوصلࡧإلٕڈاࡧمنࡧʄعڴ: 

 ةʈعاملاٰڈاࢫالدورȖلࢫɠࢫʏࢫإتصالاتࢫاݍݨزائرࢫدمجࢫثقافةࢫالمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫࢭʄعڴ.  

 ࢫإدارةࢫʏࢫمســـــؤوڲʄࢫإتصـــــالاتࢫاݍݨزائـــــرࢫتـــــوف؈فࢫمنـــــاخࢫعمـــــلࢫجيـــــد،ࢫبفـــــتحࢫاݍݰـــــوارࢫمـــــعࢫالعـــــامل؈نࢫلمعرفـــــةࢫمطـــــالّڈمࢫوالعمـــــلࢫعڴـــــʄعڴـــــ

 ..تحقيقɺا

 ʏاࢫالفعالࢫوלسفاتيڋɸانةࢫللمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫللعبࢫدورɢضرورةࢫإعطاءࢫإدارةࢫإتصالاتࢫاݍݨزائرࢫم. 

 اɸيࢫنحوȌࢫالتفاعلࢫלيجاʄمࢫعڴɸاࢫوتحف؈قɺيةࢫللعامل؈نࢫبالمؤسسةࢫقصدࢫإبرازࢫכداءࢫטقتصاديࢫلɴʈوɢتنظيمࢫدوراتࢫت. 

 شغالاتࢫɲزࢫوتثم؈نࢫخليةࢫטستماعࢫلاʈعزȖاɸرʈࢫتطوʄلࢫوالعملࢫعڴɢࢫكʏائنࢫوالمجتمعࢫالمحڴȋالز. 
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