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   : مݏݵص

ةࢫࢭʏࢫالسوقࢫاݍݨزائرʈةࢫȊشقٕڈاࢫالتأم؈نࢫعڴʄࢫכܧـݵاصࢫɸدفتࢫالدراسةࢫلقياسࢫالكفاءةࢫالɴسȎيةࢫلشرɠاتࢫالتأم؈نࢫالناشط

ʄاتࢫتـأم؈ن 8 شـركةࢫتــأم؈نࢫمٔڈـا22،ࢫحيــثࢫشـملتࢫالعينــة2019כضـرارࢫخــلالࢫسـنةࢫ والتـأم؈نࢫعڴــɠࢫכܧـݵاصࢫشــرʄشــركةࢫࢫ14وࢫ عڴــ

لــــةࢫغ(بنموذجيــــھ خراڊــــʏاعتمــــدناࢫخــــلالࢫɸــــذهࢫالدراســــةࢫعڴــــʄࢫأســـلوبࢫتحليــــلࢫمغلــــفࢫالبيانــــاتࢫذوࢫالتوجــــھࢫל ࢫ،عڴــــʄࢫכضــــرارࢫتـــأم؈ن

 ورأســــــمال حيـــــثࢫتــــــمࢫإعتمـــــادࢫالمصــــــارʈفࢫالعامـــــة ،لقيــــــاسࢫمـــــدىࢫكفــــــاءةࢫɸـــــذهࢫالشــــــرɠات) فةاݍݱݨـــــمࢫالثابتــــــةࢫوغلـــــةࢫاݍݱݨــــــمࢫالمتغ؈ـــــ

  .كمدخلاتࢫوالتعوʈضاتࢫورقمࢫכعمالࢫكمخرجات

 ࢭــʏࢫحــ؈ن مــنࢫالعينــةࢫالمدروســة، ɲ9%ســبةࢫفقــطࢫحققتــاࢫكفــاءةࢫتامــة،ماࢫيقابلـھࢫCNMA وࢫSAA تاشــرك أنࢫأظɺـرتࢫالنتــائج

כمــرࢫالــذيࢫʇســتوجبࢫ ،تࢫالكفــاءةࢫالفنيــةࢫوȋــاࢮʏࢫالشــرɠاتࢫɠانــتࢫغ؈ــفࢫكفــؤةࢫتمركــزࢫغالبْڈــاࢫࢭــʏࢫالتــأم؈نࢫعڴــʄࢫכضــرارشــرɠاࢫ8حققـتࢫ

  . فتحࢫمجالࢫأك؄فࢫࢫللقطاعࢫاݍݵاصࢫمنࢫأجلࢫتحقيقࢫمستوʈاتࢫكفاءةࢫمقبولة

 .شركةࢫمظلة ،تأم؈نࢫعڴʄࢫכضرار ،شركةࢫالتأم؈ن مغلفࢫالبيانات،،ࢫكفاءة :الɢلماتࡧالمفتاحية

  JEL:R51 ،H21تصɴيفࡧ

Abstract: 

This study aims to measure the efficiency of the insurance companies in the Algerian insurance 

marketduring the year 2019. using the method of data envelopment analysis using , constant returns to scaleCRS 

and Variable Volume Returns (VRS), where the capital variables and general expensesweretaken as inputs. 

The study came to the conclusion that within of 22 insurance companies, 2companiesachieved efficiency 

,SAA and CNMA companies which is inacceptable, 8 companiesachieved technical efficiency.while12 companies 

didn’t achieve efficiency ,Most of them focus on accident insurance.This requires opening more space for the 

private sector in order to achieve acceptable levels of efficiency. 

Keywords: efficiency;insurance companies; data envelopment analysis; Variable Volume Returns (VRS) 

Jel Classification Codes: R51،H21 

  

  

                                                             
  .المؤلفࢫالمراسل*



  قياسࢫكفاءةࢫشرɠاتࢫالتأم؈نࢫباݍݨزائرࢫبأسلوبࢫتحليلࢫمغلفࢫالبيانات
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  : مقدمة. 1

الɴشـاطࢫالتـأميۚܣࢫبـرزࢫمـعࢫبدايـةࢫالمبـادلاتࢫالتجارʈـةࢫوأخـذࢫيتطــورࢫبتطورɸـاࢫليصـبحࢫاليـومࢫࢭـʏࢫشـɢلࢫشـرɠاتࢫعملاقـةࢫٮڈــيمنࢫ

التطــورࢫالــذيࢫعرفــھࢫɸــذاࢫالقطــاعࢫاݍݵــدميࢫخاصــةࢫمــعࢫࢫئر،ࢫلــوحظبــاݍݨزاكــذلكࢫالوضــعࢫ،ࢫوأقــوىࢫטقتصــادياتࢫالعالميــةࢫ؄ــف عڴــʄࢫأك

ɠـــلࢫمـــنࢫالشـــرɠاتࢫالعموميــةࢫواݍݵاصـــةࢫلزامـــاࢫعلٕڈـــاࢫفــرضࢫنفســـɺاࢫࢭـــʏࢫســـوقࢫفتيـــةࢫࢫفأصـــبحت. اݍݵــاصفܦــݳࢫالمجـــالࢫأمـــامࢫللقطـــاعࢫ

  .حصةࢫسوقيةࢫممكنةࢫأك؄ف ɠالسوقࢫاݍݨزائريࢫوافتɢاكࢫ

  :وعليةࢫنطرحࢫלشɢاليةࢫالتالية

  .؟2019ۘܣࡧعرفْڈاࡧسنةࡧ؈نࡧبالسوقࡧاݍݨزائريࡧࡩʏࡧظلࡧכوضاعࡧالماࡧمستوىࡧكفاءةࡧشرɠاتࡧالتأم

  :כسئلةࡧالفرعية .1

 ـــلɸاتࢫالتـــأم؈نࢫࢫɠࢫטضـــرارࢫشـــرʄاتࢫكفـــاءةࢫحققـــتࢫعڴـــʈࢫمســـتوʄࢫכܧـــݵاصأعڴـــʄاتࢫالتـــأم؈نࢫعڴـــɠشـــرȊࢫ2019ســـنةࢫࢫمقارنـــةࢫ

 .باݍݨزائر؟

 اتࢫالتأم؈نࢫɠلࢫشرɸغلفࢫالبيانات؟العموميةࢫحققتࢫالكفاءةࢫالتامةࢫبنوعٕڈاࢫباستخدامࢫأسلوبࢫتحليلࢫم. 

 يمةࢫالقطاعࢫالعمومي؟ɸࢫظلࢫʏاتࢫالتأم؈نࢫاݍݵاصةࢫبالسوقࢫاݍݨزائريࢫࢭɠماࢫمستوىࢫكفاءةࢫشر. 

 اتɠࢫشرʏ؟البياناتخلالࢫتحليلࢫأسلوبࢫمغلفࢫࢫنغ؈فࢫالكفؤةࢫمالتأم؈نࢫࢫماࢫۂ. 

  :الفرضيات 1.2

  ࢫمخرʄبࢫالمعتقــدࢫالــديۚܣࢫممــاࢫيــنعكسࢫســلباࢫعڴــȎســȊعــرضࢫضــعفࢫʇࢫاݍݨزائــرࢫʏاتࢫالتــأم؈نࢫقطــاعࢫالتــأم؈نࢫعامــةࢫࢭــɠجــاتࢫشــر

  .ومنھࢫمستوʈاتࢫكفاءٮڈا

 ــــدࢫל ࢫمنــــذɺاتࢫالتــــعɠســــيطرࢫشـــــرȖاࢫأشـــــ؅فاكيةࢫɺـــــذهࢫالمؤسســــاتࢫتـــــدفعɸࢫالســــوقࢫاݍݨزائـــــريࢫوعليــــھࢫخ؄ــــفةࢫʄم؈نࢫالعموميــــةࢫعڴـــــ

  .للصدارةࢫمنࢫحيثࢫالكفاءة

  :أɸميةࡧالدراسة 1.3

 ࢫʄســليطࢫالضــوءࢫعڴـــȖࢫʏــذاࢫالبحـــثࢫࢭــɸميــةࢫɸــمࢫلتتمحــورࢫأɺــودࢫنحـــوع٭ڈــدفࢫتلاقتصــادࢫاݍݨزائـــريࢫقطــاعࢫمɺلتثم؈نࢫوجيــھࢫاݍݨ

  .التأميۚܣࢫةࢫبالقطاعشاطانشرɠاتࢫالوتفعيلࢫكفاءةࢫال

 ـــــونࢫɠاتتضـــــمنتࢫعينـــــةࢫالدراســـــةࢫدراســـــةࢫشـــــاملةࢫɠـــــلࢫالشـــــرɠصتـــــأم؈نࢫכضـــــرارࢫوכܧـــــݵا( الناشـــــطةࢫبالســـــوقࢫاݍݨزائـــــري ࢫ (

  . بالقطاع؈نࢫالعموميࢫواݍݵاص

  :أɸدافࡧالبحث 1.4

 اتࢫاɠيةࢫلشرȎسɴࢫقياسࢫالكفاءةࢫالʄلتأم؈نࢫالناشطةࢫبالسوقࢫاݍݨزائري ٮڈدفࢫالدراسةࢫاڲ. 

 اتࢫالتأم؈نɠࢫقياسࢫكفاءةࢫشرʏميةࢫاعتمادࢫأسلوبࢫتحليلࢫمغلفࢫالبياناتࢫࢭɸيانࢫأȎت. 

 ࢫالســوقࢫاݍݨزائـــريࢫســـنةࢫࢫتحديــدࢫعـــددʏاتࢫالتــأم؈نࢫالناشـــطةࢫࢭـــɠيـــانࢫالفـــرعࢫࢫ2019شـــرȎشـــقٕڈاࢫوتȊالۘــܣࢫحققـــتࢫكفـــاءةࢫتامــةࢫ

 .التأميۚܣࢫالمسيطر

 اتࢫالتأم؈نࢫغ؈فࢫكفؤةɠࢫالسوقࢫاݍݨزائريࢫسنةࢫࢫتحديدࢫعددࢫشرʏ2019الناشطةࢫࢭ .  

  :منݤݮࡧالبحث 1.5

 المــــنݤݮࢫالوصـــفيࢫفيمــــاࢫيتعلــــقࢫباݍݨانــــبࢫالنظــــريࢫللكفــــاءةࢫوالمــــنݤݮاســـتخدمࢫالباحــــثࢫلمعاݍݨــــةࢫاشــــɢاليةࢫالبحــــثࢫالمطروحــــةࢫ

عڴـــʄࢫ نلقيـــاسࢫمؤشـــراتࢫكفـــاءةࢫشـــرɠاتࢫالتـــأم؈ DEAالك׿ـــܣࢫالتحليڴـــʏࢫࢭـــʏࢫالدراســـةࢫالتطبيقيـــةࢫبإســـتخدامࢫأســـلوبࢫمغلـــفࢫالبيانـــات



  ɸاجرࢫبوزʈانࢫالرحماɲيࢫ
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عڴـʄࢫכܧـݵاصࢫࢫشـرɠاتࢫتـأم؈ن8مٔڈـاࢫࢫشـركةࢫتـأم؈ن22الناشطةࢫࢭʏࢫالسوقࢫاݍݨزائرʈة،ࢫحيثࢫشملتࢫالدراسةࢫ כܧݵاصࢫوכضرار

ɴســȎيةࢫمــنࢫعــدمɺاࢫࢭــʏࢫالۘــܣࢫيحتاجɺــاࢫال؄فنــامجࢫكأســلوبࢫلتحديــدࢫالكفــاءةࢫال وʈرجــعࢫذلــكࢫلتــوفرࢫالبيانــات.  2019وذلــكࢫخــلالࢫســنةࢫ

  .ڲʄࢫجانبࢫاختبارࢫالفرضياتإئلةࢫالدراسةࢫأسوȋالتاڲʏࢫלجابةࢫعڴʄࢫࢫشرɠاتࢫالتأم؈ن

  :الدراساتࡧالسابقة 1.6

ɸنـــاكࢫالعديـــدࢫمـــنࢫالدراســـاتࢫالۘـــܣࢫتناولـــتࢫموضـــوعࢫالكفـــاءةࢫلـــدىࢫالشـــرɠاتࢫونخـــصࢫبالـــذكرࢫالدراســـاتࢫالتطبيقيـــةࢫالۘـــܣࢫ

حيــــثࢫعڴــــʄࢫمســــتوىࢫعــــدةࢫدولࢫ) ɸ)DEAــــدفتࢫلتقــــديرࢫالكفــــاءةࢫلشــــرɠاتࢫالتــــأم؈نࢫباســــتخدامࢫأســــلوبࢫتحليــــلࢫالبايانــــاتࢫالمغلفــــةࢫ

  :قامت

 اتࢫالتــــــ :المعنونــــــةࢫبـــــــࢫالدراســــــةɠࢫכ أقيــــــاسࢫالكفــــــاءةࢫالتقنيــــــةࢫلشــــــرʏالمغلقــــــةࢫيــــــلࢫالبيانــــــاتࢫلســــــلوبࢫتحأردنࢫباســــــتخدامࢫم؈نࢫࢭــــــ

)DEA(خــــــلالࢫالف؅ـــــــفةࢫ)اتࢫالتـــــــأم؈نࢫ ،)176-161،ࢫالصـــــــفحاتࢫ2019اݍݨـــــــالوديࢫوعبــــــدࢫالفتـــــــاح،ࢫ() 2016-2000ɠبتقيــــــيمࢫشـــــــر

شـركةࢫتـأم؈نࢫناشـطةࢫبالسـوقࢫࢫ22لـࢫمنࢫخلالࢫقياسࢫالكفاءةࢫالتقنيةࢫࢫ2016وࢫ2000بالأردنࢫخلالࢫالف؅فةࢫالممتدةࢫب؈نࢫسنۘܣࢫ

مـــنࢫحيــــثࢫالكفـــاءةࢫالتقنيــــةࢫ) شــــركةࢫتـــأم؈نࢫأردنيــــةࢫ22(خلصـــتࢫالدراســــةࢫلوجـــودࢫفروقــــاتࢫبـــ؈نࢫɸــــذهࢫכخ؈ـــفةࢫࢫכردɲـــي،ࢫحيــــث

 .بالمائةࢫ100بالمائةࢫوࢫ72.5تراوحتࢫࢭʏࢫالمتوسطࢫب؈نࢫ

ماراتࢫكمتغ؈ـفاتࢫࢭـʏࢫالمخرجـاتࢫوإجمـاڲʏࢫالمصـارʈفࢫالȘشـغيلية،ࢫحقـوقࢫوȌعدࢫاعتمادࢫכقساطࢫوإجماڲʏࢫالدخلࢫمـنࢫטسـȘث

ɺرتࢫنتـائجࢫɸـذهࢫظالتحليلࢫبأسلوبࢫالبياناتࢫالمغلفةࢫأࢫوȌعد،ࢫالمدخلاتالملكيةࢫوإجماڲʏࢫالمخصصاتࢫالفنيةࢫكمتغ؈فاتࢫمنࢫجانبࢫ

والشـرɠاتࢫذاتࢫالكفـاءةࢫالمرتفعـةࢫ بـالأردن) 22(التـأم؈نࢫنࢫحقـوقࢫالملكيـةࢫمـنࢫأɸـمࢫالمحـدداتࢫللكفـاءةࢫالتقنيـةࢫلشـرɠاتࢫأالدراسـةࢫ

وجـدٮڈاࢫالدراسـةࢫتحـوزࢫعڴـʄࢫكفـاءةࢫضـعيفةࢫمقارنـةࢫ تركزࢫعڴʄࢫنوعࢫواحدࢫمنࢫالتأم؈نࢫعڴـʄࢫعكـسࢫالشـرɠاتࢫذاتࢫمحفظـةࢫمتنوعـة،

  .بمجتمعࢫالدراسة

 ــةࢫللمؤسســةࢫالوطنيــةࢫࢫ:المعنونــةࢫبـــࢫدراســةالʈوɺاتࢫاݍݨʈآــۜ()2014-2007(مينــاتࢫخــلالࢫالف؅ــفةࢫأللتقيــاسࢫكفــاءةࢫالمــديرʉܣࢫوࢫقر

قامـــتࢫبتحليــــلࢫكفـــاءةࢫالمؤسســـةࢫالوطنيــــةࢫللتـــأم؈نࢫمـــنࢫخــــلالࢫأرȌعـــةࢫعشـــرࢫمديرʈــــةࢫ :)135-125،ࢫالصـــفحاتࢫ2017توɸـــامي،ࢫ

أيـنࢫشـملتࢫالدراسـةࢫمـدخلت؈نࢫتمثلتـاࢫࢭـʏࢫمصـارʈفࢫ . 2014إڲـʄࢫسـنةࢫࢫ2007خلالࢫالف؅فةࢫالزمنيةࢫالممتدةࢫمنࢫسنةࢫ.جɺوʈةࢫلɺا

 .مࢫכعمالࢫمع؄فࢫعنھࢫبالأقساطࢫالعمالࢫواݍݵدماتࢫومخرج؈نࢫتمثلاࢫࢭʏࢫالتعوʈضاتࢫورق

ومــــنࢫخــــلالࢫأســــلوبࢫتحليــــلࢫالبيانــــاتࢫالمغلفــــةࢫبنمــــوذجࢫغلــــةࢫاݍݱݨــــمࢫذوࢫالتوجــــھࢫטخراڊــــʏࢫ،خلصــــتࢫالدراســــةࢫلوجــــودࢫ      

والبقيــةࢫالمتمثلــةࢫࢭــʏࢫɲســبةࢫ.بالمائــةࢫمٔڈــاࢫحققــتࢫكفــاءةࢫتامــةࢫࢫ28.57اخــتلافࢫࢭــʏࢫمســتوʈاتࢫالكفــاءةࢫبــ؈نࢫالمــديرʈاتࢫاݍݨɺوʈــةࢫ،حيــثࢫ

  .ةࢫتبايɴتࢫɲسبࢫالكفاءةࢫبئڈابالمائࢫ71.43

 ــــةࢫباســــتخدامࢫ :المعنونــــةࢫبـــــࢫدراســــةالʈࢫالســــوقࢫاݍݨزائرʏࢫכܧــــݵاصࢫوכضــــرارࢫالناشــــطةࢫࢭــــʄاتࢫالتــــأم؈نࢫعڴــــɠقيــــاسࢫكفــــاءةࢫشــــر

والۘـــــܣࢫبـــــدورɸاࢫɸـــــدفتࢫ ،)256-245،ࢫالصـــــفحاتࢫ2021بضـــــياف،ࢫموســـــاوي،ࢫوࢫبضـــــياف،ࢫ(أســـــلوبࢫتحليـــــلࢫمغلـــــفࢫالبيانـــــاتࢫ

 عڴـــʄ أم؈نࢫالناشـــطةࢫࢭـــʏࢫالســـوقࢫاݍݨزائرʈـــةࢫȊشـــقٕڈاࢫالتـــأم؈نࢫعڴـــʄࢫכܧـــݵاصࢫوالتـــأم؈نࢫلقيـــاسࢫالكفـــاءةࢫالɴســـȎيةࢫلشـــرɠاتࢫالتـــ

شــرɠاتࢫتــأم؈نࢫعڴــʄࢫ8و شــركةࢫتــأم؈نࢫعڴــʄࢫכܧــݵاص12شــركةࢫتــأم؈نࢫمٔڈــا20عڴــʄࢫشــملتࢫالعينــةو  .2017כضــرارࢫخــلالࢫســنةࢫ

 . כضرار

غلـــةࢫاݍݱݨـــمࢫالثابتـــةࢫوغلـــةࢫ(يـــھاعتمـــدتࢫالدراســـةࢫعڴـــʄࢫأســـلوبࢫتحليـــلࢫمغلـــفࢫالبيانـــاتࢫذوࢫالتوجـــھࢫלدخـــاڲʏࢫبنموذجكمـــاࢫ

تــمࢫإعتمــادࢫالمصــارʈفࢫالȘشــغيليةࢫوالتوظيفــاتࢫالماليــةࢫوלحتياطــاتࢫࢫثحيــࢫ،لقيــاسࢫمــدىࢫكفــاءةࢫɸــذهࢫالشــرɠات) اݍݱݨــمࢫالمتغ؈ــفة



 غلفࢫالبياناتمقياسࢫكفاءةࢫشرɠاتࢫالتأم؈نࢫباݍݨزائرࢫبأسلوبࢫتحليلࢫ
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مــــنࢫالعينــــةࢫالمدروســــةࢫحققــــتࢫالكفــــاءةࢫ40%أظɺـــرتࢫالنتــــائجࢫأنࢫ. التــــأم؈نࢫكمخرجــــات التقنيـــةࢫكمــــدخلاتࢫوالتعوʈضــــاتࢫوɸــــامش

  .باࢮʏࢫالشرɠاتࢫغ؈فࢫكفؤةالتامةࢫࢭʏࢫح؈نࢫɠانتࢫ

 الدراسـةࢫالمعنونـةࢫبــ: "A Comparative Analysis on the Efficiency of Insurance companies Using DEA method: 

Conventional vs Takaful companies in MENA Zone "(Benilles & Boussaid, 2020, pp. 33-59)ـتࢫɺࢫحيـثࢫتوج،

ࢫذلـــكو . كɢـــل(MENA) وشـــرɠاتࢫالتɢافـــلࢫࢭـــʏࢫمنطقـــةࢫالشـــرقࢫכوســـطࢫوشـــمالࢫأفرʈقيـــاࢫللبحـــثࢫࢭـــʏࢫأداءࢫالشـــرɠاتࢫالتقليديـــة

  .تحديدࢫالفاعلࢫכفضلࢫمنࢫب؈نࢫɸذهࢫالشرɠاتࢫمنࢫحيثࢫالكفاءةࢫ٭ڈدف (DEA) باستخدامࢫطرʈقةࢫتحليلࢫمغلفࢫالبيانات

تɢافـــلࢫࢫشــركة15وشـــركةࢫتــأم؈نࢫتقليـــديࢫࢫ15وقــدࢫأظɺــرتࢫالنتـــائجࢫالتجرȎʈيــةࢫلɺـــاࢫوالۘــܣࢫتمـــتࢫمــنࢫخـــلالࢫعينــةࢫتɢونـــتࢫمــنࢫ

بالتحديــــدࢫمقارنــــةࢫࢫ2016،ࢫأنࢫشــــرɠاتࢫالتــــأم؈نࢫالتقليديــــةࢫɠانــــتࢫأك؆ــــفࢫكفــــاءةࢫȊشــــɢلࢫمݏݰــــوظࢫࢭــــʏࢫعــــامࢫ2018-2016خـــلالࢫالف؅ــــفةࢫ

ʏـــــافڴɢاتࢫالتـــــأم؈نࢫالتɠشـــــرȊـــــتࢫمســـــتوىࢫنظ؈فٮڈـــــاࢫمـــــنࢫالتـــــأم؈نࢫ،ࢫȋـــــادةࢫدرجـــــاتࢫكفاءٮڈـــــاࢫحۘـــــܢࢫقارʈࢫزʏـــــذهࢫכخ؈ـــــفةࢫالۘـــــܣࢫاســـــتمرتࢫࢭـــــɸ

  . التقليدي

،ࢫ2018وࢫ2017نࢫخــلالࢫدراســْڈماࢫɸـذهࢫלخــتلافࢫالطفيــفࢫࢭـʏࢫمــدىࢫالكفــاءةࢫلɢـلࢫمــنࢫالســɴت؈نࢫوعليـھࢫلاحــظࢫالباحثــانࢫمـ

كماࢫأشاراࢫللفجوةࢫالكب؈فةࢫالموجودةࢫب؈نࢫمجɺوداتࢫونتائجࢫشرɠاتࢫالتأم؈نࢫالتɢافڴʏࢫمقارنةࢫبالتأم؈نࢫالتقليـديࢫمـنࢫحيـثࢫالكفـاءةࢫ

  .دراسةכخ؈فةࢫبالبقاءࢫࢭʏࢫالصدارةࢫخلالࢫف؅فةࢫالࢫهالمدروسة،ࢫمماࢫسمحࢫلɺذ

 قي: المعنونــــــةࢫبـــــــالدراســــــةࢫʈــــــةࢫباســـــــتخدامࢫأســــــلوبࢫالتحليــــــلࢫالتطــــــوʈاتࢫالتــــــأم؈نࢫاݍݨزائرɠـــــــودࢫ( قيــــــاسࢫوتقيـــــــيمࢫكفــــــاءةࢫشــــــرʈمز

م؈نࢫכضــــرارࢫالناشــــطةࢫࢭــــʏࢫالســــوقࢫالتأميɴيــــةࢫأتــــالقيــــاسࢫكفــــاءةࢫشــــرɠاتࢫ،ࢫســــعتࢫل)219-207،ࢫالصــــفحاتࢫ2019حمــــداɲي،ࢫو 

 بنموذجيـــھࢫعوائـــدࢫاݍݱݨـــمࢫالثابتـــة DEAيـــلࢫالتطـــوʈقيࢫللبيانـــاتأســـلوبࢫالتحلوɸـــذاࢫباســـتخدامࢫࢫ2015اݍݨزائرʈـــةࢫخـــلالࢫســـنةࢫ

CRSوعوائــدࢫاݍݱݨــمࢫالمتغ؈ــفةࢫࢫVRSفࢫالعملياتيــةࢫࢫكمــدخلاتࢫʈࢫحيــثࢫتــمࢫأخــذࢫمتغ؈ــفاتࢫرأسࢫالمــالࢫوالمصــارʏبالتوجــھࢫלخراڊــ

 .وכقساطࢫالمكتȘبةࢫوالنȘيجةࢫالصافيةࢫكمخرجات

كفـــاءةࢫتقنيـــةࢫࢭـــʏࢫظـــلࢫࢫفقـــطࢫحققـــت؈نࢫتـــشـــركت؈نࢫاثɴم؈نࢫأضرار،أشـــركةࢫتـــࢫ11ڲـــʄࢫأنࢫمـــنࢫمجمـــوعࢫإوقـــدࢫتوصـــلتࢫالدراســـةࢫ

شــرɠاتࢫوɸــذاࢫمــاࢫاعت؄ــفهࢫالبــاحث؈نࢫنȘيجــةࢫمقبولــةࢫ8بʋنمــاࢫࢭــʏࢫظــلࢫعوائــدࢫاݍݱݨــمࢫالمتغ؈ــفةࢫارتفــعࢫالعــددࢫإڲــʄࢫࢫ،عوائــدࢫاݍݱݨــمࢫالثابتــة

   .ݍݰدࢫما

ق؅ـــفاحࢫشـــرɠاتࢫممـــاࢫدفـــعࢫالباحثـــانࢫلا3وȋالɴســـبةࢫللشـــرɠاتࢫالۘـــܣࢫلـــمࢫتحقـــقࢫأيـــةࢫكفـــاءةࢫحســـبࢫɸـــذهࢫالدراســـة،بلغࢫعـــددɸاࢫ

ɠانࢫأبرزɸـاࢫتحديـدࢫأسـبابࢫتذبـذبࢫالكفـاءةࢫبدقـةࢫوإعـدادࢫمخطـطࢫتبعـاࢫ مجموعةࢫمنࢫالتوصياتࢫلتحس؈نࢫكفاءةࢫɸذهࢫالشرɠات،

  .لتلكࢫכسباب

 اتࢫ: دراسةࢫالمعنونةࢫبـالɠࢫالسـوقࢫالمال؈قي،دراسـةࢫمقارنـةࢫمـعࢫعـددࢫمـنࢫالشـرʏࢫࢭʏافڴɢاتࢫالتأم؈نࢫالتɠقياسࢫوتحليلࢫكفاءةࢫشر

وحاولــتࢫࢫ.،ࢫالۘـܣࢫتناولـتࢫمفɺـومࢫالتـأم؈نࢫالتɢـافڴʏࢫومفɺـومࢫالكفـاءة)62-34،ࢫالصـفحاتࢫ2016سـالم،ࢫ( التقليديـةࢫࢭـʏࢫالسـوقࢫ

ڈْــــــاࢫبــــــبعضࢫشــــــرɠاتࢫالتــــــأم؈نࢫالتجــــــاريࢫبالســــــوقࢫالمــــــال؈قيࢫلســــــنواتࢫ قيــــــاسࢫكفــــــاءةࢫȊعــــــضࢫشــــــرɠاتࢫالتــــــأم؈نࢫالتɢــــــافڴʏࢫومقارن

 .2013وࢫ2011،2012

ـــــتخدمتࢫالدراســــــــةࢫכقســــــــاطࢫوعوائــــــــدࢫטســــــــȘثمارࢫكمخــــــــرج؈نࢫوتɢــــــــالي فࢫלدارةࢫوالعمــــــــولاتࢫكمــــــــدخل؈ن،ࢫواســــــــتعملتࢫاســـ

وقـــــدࢫبيɴـــــتࢫالنتـــــائجࢫأنࢫشـــــرɠاتࢫالتـــــأم؈نࢫالتɢـــــافڴʏࢫضـــــعيفةࢫمقارنـــــةࢫبمثيلاٮڈـــــاࢫمـــــنࢫ،ࢫاســـــتخدامࢫأســـــلوبࢫتحليـــــلࢫمغلـــــفࢫالبيانـــــات

حيـثࢫلـمࢫتحقـقࢫأيࢫمٔڈـاࢫدرجـةࢫالكفـاءةࢫالتامـةࢫࢭـʏࢫنمـوذجࢫثبـاتࢫغلـةࢫاݍݱݨـم،ࢫبʋنمـاࢫحققْڈـاࢫاثɴتـانࢫفقـطࢫࢭـʏࢫࢫ،الشـرɠاتࢫالتقليديـة

  . ذجࢫȖغ؈فࢫغلةࢫاݍݱݨمنمو 



  ɸاجرࢫبوزʈانࢫالرحماɲيࢫ
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ɸـــمࢫالمفـــاɸيمࢫالۘـــܣࢫȖســـتخدمࢫمـــنࢫخـــلالࢫɸـــذهࢫالدراســـةࢫمـــنࢫمفɺـــومࢫللكفـــاءةࢫاولࢫمـــنࢫخـــلالࢫɸـــذاࢫاݍݨانـــبࢫاســـتعراضࢫأنحـــ

  . وأسلوبࢫتحليلࢫمغلفࢫالبيانات

  مفɺومࡧالكفاءة. 1. 2

والۘـܣࢫ بـارʈتو، بأمثليـھ ،أوࢫمـاࢫʇعـرف)Pareto Vilfredo(بـارʈتوࢫ فلفرʈـدو לيطـاڲʏ טقتصـادي إڲـʄ عمومـا الكفـاءة مفɺـوم يرجـع

ʇع؄ـفࢫعــنࢫ كـفءࢫللمـواردࢫفɺــو والتخصـيصࢫغ؈ــف تخلـصࢫإڲـʄࢫأنࢫتخصــيصࢫالمـواردࢫɸـوࢫإمــاࢫتخصـيصࢫكــفءࢫأوࢫتخصـيصࢫغ؈ـفࢫكــفء،

  )05،ࢫصفحةࢫ2006قرʉآۜܣ،ࢫ( .اللاࢫكفاءة

وظف؈نࢫࢭـــــʏࢫالشـــــرɠاتࢫمـــــنࢫכســـــباب،ࢫوɸـــــذاࢫכمـــــرࢫينطبـــــقࢫعڴـــــʄࢫالمـــــ% 20مـــــنࢫالنتـــــائجࢫتحققɺـــــاࢫ% 80فحســـــبࢫمبـــــدأࢫبـــــارʈتو،

بالمائـةࢫمـنࢫالمخرجـاتࢫࢫ80منࢫالموظف؈ن،ࢫبمعۚـܢࢫآخـر،% 20منࢫأرȋاحࢫالشركةࢫيحققɺاࢫ% 80والمؤسساتࢫالمختلفة،ࢫحيثࢫتجدࢫأنࢫ

  .بالمائةࢫفقطࢫمنࢫالمدخلاتࢫ20تحققɺاࢫ

 General Electric ولعلࢫخ؈ـفࢫمثـالࢫعڴـʄࢫɸـذاࢫالمبدأ،أحـدࢫالقصـصࢫالمشـɺورةࢫࢭـʏࢫعـالمࢫלدارةࢫعـنࢫالمـديرࢫالتنفيـذيࢫلشـركة

ࢫ العالميـة،ࢫالــذيࢫʇعــدࢫأحـدࢫأبــرزࢫالمــدراءࢫالتنفيــذي؈نࢫࢭـʏࢫالعــالم،ࢫحيــثࢫقـامࢫɸــذاࢫالمــديرࢫبوضــعࢫنظـامࢫتقيــيمࢫعــامࢫلɢـلࢫمــنࢫࢭــʏࢫالشــركة

يطبــقࢫعڴــʄࢫɠــلࢫالمســتوʈات،ࢫوʈقــومࢫبتحديــدࢫمســتوىࢫלنتاجيــةࢫلɢــلࢫموظــفࢫࢭــʏࢫالشــركةࢫلمــدةࢫعــامࢫɠامــل،ࢫبنــاءࢫعڴــʄࢫمعــاي؈فࢫعلميــةࢫ

  )2021صبڍʏ،ࢫ( .وشفافةࢫتماما

ʏالتاڲɠاࢫɺتمࢫالتعاملࢫمعʋذهࢫالنتائج،ࢫوسɸتمࢫمقارنةࢫʋلࢫعام،ࢫسɠوࢫأنھࢫɸوقامࢫبوضعࢫقانون،ࢫ: 

 افئْڈمࢫوترقيْڈم% 20أفضلࢫɢتمࢫمʋمنࢫالموظف؈نࢫس. 

 تمࢫتوظيفࢫأܧݵاصࢫجددࢫبدلاࢫمٔڈم% 10أسوأࢫʈم،ࢫوɺتمࢫفصلʋمنࢫالموظف؈نࢫس. 

 وࢫɸؤلاءࢫالمتبقون،ࢫوɸ70 %بࢫʈࢫتدرʄمࢫمتوسطࢫسيحصلونࢫعڴɸࢫمجالاٮڈممستواʏمكثفࢫࢭ. 

مـنࢫمـوظفيࢫالشـركة،ࢫ% 10استمرࢫتطبيقࢫɸذاࢫالنظامࢫعدةࢫسنواتࢫحۘܢࢫأصبحࢫɸؤلاءࢫالمفصولون،ࢫالذينࢫʇعت؄ـفونࢫأسـوأࢫ

 .أصبحواࢫʇعت؄فونࢫمنࢫالنخبةࢫࢭʏࢫسوقࢫالعمل،ࢫلدرجةࢫأنࢫالشرɠاتࢫɠانتࢫتɴتظرɸمࢫɠلࢫعامࢫلتوظفɺم

 وذلــــــك للتɢـــــاليف، تقليـــــل أو לنتــــــاج ࢭـــــʏ زʈـــــادة ɺا،ســــــواءأɸداف تحقيـــــق عڴـــــʄ المؤسســــــة أٰڈـــــاࢫقـــــدرة عڴــــــʄ الكفـــــاءة Ȗعـــــرف كمـــــا

  .)2011بورقبة،ࢫ( .כمثلࢫللمواردࢫالمتاحةࢫمنࢫحيثࢫالمردودࢫالك׿ܣࢫوالنوڤʏࢫبأقلࢫنفقاتࢫممكنة بالاستغلال

ۂـــــʏࢫالنظـــــامࢫالقـــــادرࢫعڴــــʄࢫتخفـــــيضࢫتɢـــــاليفࢫالمـــــواردࢫاللازمــــةࢫلإنجـــــازࢫכɸـــــدافࢫالمحـــــددةࢫ،ࢫفالكفــــاءةࢫمـــــنࢫوجɺـــــةࢫنظــــرࢫלدارة

تملكࢫالقدرةࢫعڴـʄࢫأداءࢫכشـياءࢫبطرʈقـةࢫܵـݰيحة،ࢫومـنࢫثـمࢫفࢼـܣࢫȖعتمـدࢫعڴـʄࢫࢫأيࢫأٰڈاȋةࢫدونࢫالتܸݰيةࢫبمخرجاتࢫالنظام،ࢫوالمرغو 

مخرمـــة،ࢫ( .مفɺـــومࢫالمـــدخلاتࢫوالمخرجـــاتࢫفالنظـــامࢫالكفـــوءࢫɸـــوࢫالـــذيࢫيـــتمكنࢫمـــنࢫتحقيـــقࢫمخرجـــاتࢫتفـــوقࢫالمـــدخلاتࢫالمســـتخدمة

2006(.  

مثـلࢫالقســطࢫ(م؈نࢫعڴـʄࢫإنتـاجࢫمجموعـةࢫمحـددةࢫمـنࢫالمخرجـاتࢫأركةࢫالتـ،ࢫفتعـودࢫلقـدرةࢫشـقطـاعࢫالتـأم؈نأمـاࢫالكفـاءةࢫلـدىࢫ

مــنࢫالمـــدخلاتࢫمثـــلࢫرأسࢫالمـــالࢫوʉع؄ــفࢫعنـــھࢫبحقـــوقࢫالملكيــةࢫوالعمـــلࢫوʉع؄ـــفࢫعنـــھࢫࢫمـــزʈجࢫمحـــددمـــنࢫاســتخدامࢫ) أوࢫأرȋــاحࢫטســـȘثمارات

يـلࢫمـنࢫمواردɸـاࢫوࢫالتقلأسـتغناءࢫقنيـاࢫإذاࢫɠاـنࢫلاࢫيمكـنࢫט م؈نࢫبأٰڈـاࢫكفـؤةࢫتأوʈطلـقࢫعڴـʄࢫشـركةࢫالتـࢫ،ʈفࢫלدارʈـةبالتɢاليفࢫوالمصار 

اݍݰالةࢫالتكنولوجيةࢫالسـائدةࢫࢭـʏࢫالصـناعةࢫࢭـʏࢫذلـكࢫ نࢫيرافقɺاࢫانخفاضࢫࢭʏࢫالمخرجات،ࢫمعࢫכخذࢫȊع؈نࢫטعتبارأלنتاجيةࢫمنࢫغ؈فࢫ

  )176-161،ࢫالصفحاتࢫ2019اݍݨالوديࢫوعبدࢫالفتاح،ࢫ(.  الوقت
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مدخلاࢫلقياسࢫالكفـاءةࢫبالاعتمـادࢫعڴـʄࢫفكـرةࢫࢫFarrell،ࢫحيثࢫاق؅فحࢫ1957مغلفࢫالبياناتࢫعامࢫɠانتࢫبدايةࢫأسلوبࢫتحليلࢫ

 )2017الرشيدي،ࢫ( .»منحنياتࢫالكفاءة«

لتقيـيمࢫ Mellon Carnegie ࢭـʏࢫأطروحتـھࢫللـدكتوراهࢫࢭـʏࢫجامعـة Rhodes Edwardo مࢫقـامࢫإدواردࢫرودس1978وࢭـʏࢫعـامࢫ

Ȋشــــɢلࢫرئʋؠــــۜܣࢫبـــدعمࢫمــــنࢫحɢومــــةࢫالولايـــاتࢫالفيدراليــــةࢫوȋإشــــرافࢫ) الزنــــوجࢫواإلســـبان(ســــياࢫراال؄ـــفامجࢫال؅فبوʈــــةࢫللطلبــــةࢫالمتع؆ـــفينࢫد

  .حيثࢫتطلبࢫالتحليلࢫمقارنةࢫأداءࢫمجموعةࢫمنࢫالمدارسࢫالمتناظرة" ɠوȋر"ال؄فوفسورࢫ

وظɺـــرتࢫصـــعوȋةࢫالمقارنـــةࢫࢭـــʏࢫتقـــديرࢫالكفـــاءةࢫالفنيـــةࢫللمـــدارسࢫحيـــثࢫȖشـــتملࢫعڴـــʄࢫعـــدةࢫمـــدخلاتࢫوعـــدةࢫمخرجـــاتࢫبـــدونࢫࢫ

 CharnesوللتغلبࢫعڴʄࢫɸذهࢫالصعوȋةࢫقاماࢫبالتعـاونࢫمـعࢫȖشـارنز )2021عباس،ࢫادرʉس،ࢫوࢫمحمد،ࢫ( .أسعارɸاࢫتوفرࢫمعلوماتࢫعن

ذلـكࢫالوقـتࢫࢫومنـذ  CCR وɸـوࢫمـاࢫعـرفࢫبنمـوذج Data Analysis Envelopment بصـياغةࢫنمـوذجࢫأسـلوبࢫتحليـلࢫمغلـفࢫالبيانـات

  .اࢫيدلࢫعڴʄࢫأɸميتھأطروحةࢫدكتوراهࢫࢭʏࢫمغلفࢫالبياناتࢫممࢫ187مࢫتمࢫعملࢫ2000وحۘܢࢫعامࢫ

،ࢫعرفــــــتࢫلأولࢫمـــــــرةࢫمفɺــــــومࢫتحليـــــــلࢫمغلــــــفࢫالبيانــــــاتࢫعـــــــنࢫطرʈــــــقࢫنمـــــــوذجࢫأوڲــــــʏࢫيركــــــزࢫعڴـــــــʄࢫمحاولــــــةࢫتقـــــــديرࢫ1978فســــــنةࢫ

مـــعࢫتحقيـــقࢫنفـــسࢫالمســـتوىࢫاݍݰـــاڲʏࢫمـــنࢫالمخرجـــات،ࢫمـــعࢫاف؅ـــفاضࢫمـــاࢫ) טقتصـــادࢫࢭـــʏࢫالمـــدخلات(التحســـʋناتࢫالممكنـــةࢫࢭـــʏࢫالمـــدخلاتࢫ

الرشــيدي،ࢫ( Charnes, Cooper and Rhodesمــنوذلــكࢫمــنࢫطـرفࢫɠــلࢫ. »ʄࢫלنتــاجثبــاتࢫالعائــدࢫعڴــ«ʇعـرفࢫࢭــʏࢫعلــمࢫטقتصــادࢫبـــࢫ

2017( 

ɸـــوࢫأســـلوبࢫك׿ـــܣࢫࢭـــʏࢫالقيـــاسࢫالمقـــارنࢫبالأفضـــلࢫ) Data Envelopment Analysis(أســـلوبࡧتحليـــلࡧمغلـــفࡧالبيانـــاتࡧ

) Decision Making Units(لعــددࢫمــنࢫوحــداتࢫاتخــاذࢫالقــرارࢫ) Relative Efficiency(وتقــوʈمࢫכداء،ࢫوقيــاسࢫالكفــاءةࢫالɴســȎيةࢫ

ɠـلࢫوحـدةࢫࢫ(Outputs)ومخرجـات (Inputs) لمـدخلاتʇعتمـدࢫعڴـʄࢫوجـودࢫبيانـاتࢫكميـةࢫدقيقـةࢫ. المتماثلةࢫࢭـʏࢫכɸـدافࢫوɲشـاطࢫالعمـل

  ).DMU(قرارࢫ

أســلوبࢫتحليــلࢫمغلـــفࢫࢫف؅ــفجمࢫ،العرȋيــةاللغــةࢫࢫإڲــAnalysis Envelopment Data  ʄعــرفࢫاخــتلافࢫࢭــʏࢫترجمــةࢫمصــطݏݳࢫ

عبـاس،ࢫادرʉـس،ࢫوࢫمحمـد،ࢫ( .،ࢫوترجمࢫإڲـʏࢫأسـلوبࢫتحليـلࢫتظرʈـفࢫالبيانـات،ࢫوتـرجمࢫبأسـلوبࢫالتحليـلࢫالتطـوʈقيࢫللبيانـاتالبيانات

وقـدࢫɠاـنࢫســȎبࢫȖسـميةࢫɸـذاࢫכســلوبࢫباسـمࢫتحليـلࢫمغلــفࢫالبيانـاتࢫإڲـʄࢫأنࢫالوحــداتࢫלدارʈـةࢫالكفـؤةࢫتɢــونࢫࢭـʏࢫالمقدمــةࢫ،ࢫ)2021

  )2017الرشيدي،ࢫ( .تحليلࢫالبياناتࢫالۘܣࢫȖغلفɺاࢫالوحداتࢫالكفؤةوȖغلفࢫالوحداتࢫלدارʈةࢫغ؈فࢫالكفؤة،ࢫوعليھࢫيتمࢫ

نموذجـاࢫآخـرࢫلتحليـلࢫمغلـفࢫالبيانـاتࢫيأخـذࢫࢭـʏࢫטعتبـارࢫࢫ Banker, Charnes and Cooper:،ࢫقـدمࢫɠـلࢫمـن1984سـنة: أيضـا

  )2017الرشيدي،ࢫ( .»Ȗغ؈فࢫالعائدࢫعڴʄࢫלنتاج«اف؅فاضࢫ

  دراسةࡧالتطبيقيةال.3

شــركةࢫتـــأم؈نࢫ22كفــاءةࢫشــرɠاتࢫالتـــأم؈نࢫالعاملــةࢫࢭــʏࢫالســوقࢫاݍݨزائــريࢫوالمقــدرةࢫبـــࢫقيــاسࢫࢫمــنࢫخــلالࢫɸــذاࢫالمحــورࢫســنحاول 

وذلـــكࢫباســـتخدامࢫأســـلوبࢫتحليــلࢫمغلـــفࢫالبيانـــاتࢫلعـــامࢫࢫ،شـــرɠاتࢫتـــأم؈نࢫعڴـــʄࢫכܧــݵاصࢫ8شـــركةࢫتـــأم؈نࢫعڴـــʄࢫכضــرارࢫوࢫ14مٔڈــاࢫ

  .عوائدࢫاݍݱݨمࢫالثابتةלدخاڲʏ،ࢫوȋاستخدامࢫنموذجࢫعوائدࢫاݍݱݨمࢫالمتغ؈فةࢫونموذجࢫ التوجيھ ࢭʏࢫحالة 2019

  : ينةࡧالدراسةع.1.3

ࢫ2019تتمثـــلࢫعينــــةࢫالدراســــةࢫࢭــــʏࢫشــــرɠاتࢫالتــــأم؈نࢫالعامــــةࢫواݍݵاصـــةࢫالناشــــطةࢫࢭــــʏࢫســــوقࢫالتــــام؈نࢫاݍݨزائــــريࢫخــــلالࢫالســــنةࢫ

والمصدرࢫכسا؟ۜܣࢫللبياناتࢫالمستخدمةࢫࢭʏࢫالدراسةࢫمجمعةࢫمنࢫالتقرʈرࢫالسـنويࢫلɴشـاطالتأميناتࢫ،ࢫشركةࢫ22والمتمثلࢫعددɸاࢫࢭʏࢫ

  . 2019ݨزائرࢫلسنةࢫࢭʏࢫاݍ
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  عينةࡧالدراسة: 1جدولࡧ

  العينة

  شرɠاتࡧالتأم؈نࡧالناشطةࡧࡩʏࡧالسوقࡧاݍݨزائري   الرمز

DMU1 SGCI 

DMU2  CIAR 

DMU3  CASH 

DMU4  SALAMA 

DMU5 CAAT 

DMU6 CAGEX 

DMU7 ALLIANCE 

DMU8 2A 

DMU9 TRUST 

DMU10 GAM 

DMU11 SAA 

DMU12 CAAR 

DMU13 AXA-DOM 

DMU14 CNMA 

DMU15 CARDIF 

DMU16 AGLIC 

DMU17 AXA-VIE 

DMU18 AMANA/SAPS 

DMU19 MACIR-VIE 

DMU20 LE MUTUALISTE 

DMU21 CAARAMA 

DMU22 TALA 

  .نࢫاعدادࢫالباحثةم:المصدر

Ȋعـــــدࢫأنࢫتـــــمࢫتحديـــــدࢫمصـــــادرࢫت،ࢫوفـــــقࢫأســـــلوبࢫتحليـــــلࢫمغلــــفࢫالبيانـــــاࢫDeapتــــمࢫتحليـــــلࢫالبيانـــــاتࢫتـــــمࢫعـــــنࢫطرʈــــقࢫبرنـــــامجࢫ

  .وعينةࢫالدراسةࢫلابدࢫمنࢫحصرࢫواختيارࢫمدخلاتࢫومخرجاتࢫالعينةࢫبالشɢلࢫالذيࢫيخدمࢫأɸدافࢫومحتوىࢫالبحثࢫالبيانات

  :متغ؈فاتࡧوأدواتࡧالدراسة.2.3

ࢫللنتائجࢫالمرجوةࢫوالمسْڈدفةࢫوفقࢫالمنݤݮࢫالمتبع، ࢫالنموذجࢫعڴʄࢫטختيارࢫالدقيقࢫوالمناسبࢫللمتغ؈فاتࢫ للوصول يرتكزࢫɸذا

  .وۂʏࢫأɸمࢫمرحلةࢫلضمانࢫنجاحࢫاستخدامࢫأسلوبࢫتحليلࢫالبياناتࢫالمغلفة .تࢫعڴʄࢫحدࢫالسواءلɢلࢫمنࢫالمدخلاتࢫوالمخرجا

تمࢫاختيارࢫمدخلاتࢫومخرجاتࢫتتماءۜܢࢫمعࢫالوظائفࢫالȘشغيليةࢫࢫ،التأم؈ن الدراسةࢫترتكزࢫعڴʄࢫقياسࢫكفاءةࢫشرɠاتࢫولأن

טسȘثماراتࢫلݏݰصولࢫعڴʄࢫ توسيعࢫدائرةالتأم؈نࢫالذيࢫتتمثلࢫأساساࢫࢭʏࢫعمليةࢫȖسي؈فࢫטش؅فاɠاتࢫلدفعࢫالتعوʈضاتࢫو  لشرɠات

  .وذلكࢫباستخدامࢫتɢاليفࢫمتنوعةࢫ،أرȋاح
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وȋالاعتمادࢫعڴʄࢫنتائجࢫالدراساتࢫالسابقةࢫالسالفةࢫالذكرࢫوكذاࢫالعرضࢫالنظريࢫتمࢫاختيارࢫمتغ؈فاتࢫالمدخلاتࢫوالمخرجاتࢫ

  .راسةمدخلاتࢫومخرجاتࢫالد)02(رقمࢫࢫيمثلࢫاݍݨدول وכدواتࢫالمستعملةࢫوفقࢫالعرضࢫالتاڲʏ،أينࢫ

 المدخلات :ʏتمࢫاعتمادࢫمدخل؈نࢫتمثلاࢫࢭ:  

 فࡧالعامة:المدخلࡧכولࡧʈفࢫالعامة؛المصارʈفࢫالمستعملةࢫوالمصارʈشملࢫالمصارȖو  

 يɲࢫلـ:المدخلࡧالثاʏشطتࢫبالسوقࢫاݍݨزائريࢫسنةࢫࢫ22الرأسمالࢫטجتماڤɲ2019شركةࢫتأم؈نࢫ.  

 ما :المخرجاتɸتمࢫاعتمادࢫمخرجت؈نࢫاثن؈نࢫ:  

  ࡧכول ࡧכع :المخرج ࢫلɺمࢫ/مالرقم ࢫالمؤمن ࢫطرف ࢫمن ࢫالمدفوعة ࢫכقساط ʏࢫࢭ ࢫالمتمثلة ࢫالنقدية ࢫכرصدة ࢫمجموع وʈمثل

  .للشرɠاتࢫالتأم؈نࢫمقابلࢫأخطارࢫمتنوعة

 يɲضات :المخرجࡧالثاʈاتࢫالتأم؈نࢫعندࢫتحققࢫاݍݵطرࢫ/التعوɠاࢫشرɺࢫכموالࢫالۘܣࢫتدفعʏوۂ.  

   2019بياناتࡧالمدخلاتࡧوالمخرجاتࡧلسنةࡧ: 2جدولࡧ

  المخرجات  المدخلات  العينة

  التعوʈضات  כقساط  راسمال  المصارʈف  شرɠاتࡧالتام؈نࡧالناشطةࡧࡩʏࡧالسوقࡧاݍݨزائري   الرمز

DMU1 SGCI 144 2000 985 10 

DMU2  CIAR 3906 4167 9866 6040 

DMU3  CASH 2898 7800 12678 6216 

DMU4  SALAMA 1762 2000 5377 2407 

DMU5 CAAT 7122 20000 24589 12942 

DMU6 CAGEX 430 2000 1095 44 

DMU7 ALLIANCE 2303 2206 5202 2580 

DMU8 2A 1927 2000 3799 1704 

DMU9 TRUST 1012 3200 4040 2247 

DMU10 GAM 1679 2748 3805 2430 

DMU11 SAA 12578 30000 29117 21735 

DMU12 CAAR 6069 17000 15134 8382 

DMU13 AXA-DOM 1726 3150 2650 1306 

DMU14 CNMA 1303 4500 14312 8350 

DMU15 CARDIF 1825 1000 2742 456 

DMU16 AGLIC 545 1000 1675 360 

DMU17 AXA-VIE 795 2250 2253 1013 

DMU18 AMANA/SAPS 2564 1000 1947 1149 

DMU19 MACIR-VIE 921 1000 1541 277 

DMU20 LE MUTUALISTE 688 800 467 69 

DMU21 CAARAMA 788 1000 1868 1101 

DMU22 TALA  487 1000 1117 493 

  .29- 18صࢫ-،ص2019رقام،ࢫالتقرʈرࢫالسنويࢫ،التأم؈نࢫاݍݨزائريࢫبالأ ،))2019وزارةࢫالمالية،ࢫ((:نࢫاعدادࢫالباحثةࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫم:المصدر
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  :تحليلࡧالنتائج. 4

  عرضࡧنتائجࡧالدراسةࡧالتطبيقيةࡧ.1 .4

الۘܣࢫتمࢫالتوصلࢫإلٕڈاࢫمنࢫخلالࢫإدخالࢫالبياناتࢫࢭʏࢫال؄فنامج،ࢫبالإضافةࢫإڲʄࢫمنࢫخلالࢫɸذاࢫالعنصرࢫسوفࢫɲعرضࢫالنتائجࢫ

  :تطبيقࢫأسلوبࢫمغلفࢫالبياناتࢫتمࢫالتوصلࢫللنتائجࢫالتاليةࢫفبعد. بئڈاتحليلɺاࢫوإظɺارࢫكفاءةࢫالشرɠاتࢫوالتفاوتࢫفيماࢫ

 ʄسبة :المجموعةࡧכوڲɴࢫالوحداتࢫالۘܣࢫحققتࢫكفاءةࢫالفنيةࢫوالتقنيةࢫتامةࢫأيࢫبʏل %100وۂɠوتضمࢫDMU11 14وDMUࢫ

وۂʏࢫتحققࢫكفاءةࢫاݍݱݨمࢫ ).شركةࢫ22(منࢫإجماڲʏࢫعددࢫالشرɠاتࢫ %9وۂʏࢫتمثلࢫɲسبةࢫ .التواڲʏࢫعڴCNMAʄو SAAتاأيࢫشرك

ࢫفائضةࢫأوࢫراكدةࢫغ؈فࢫمستفادࢫمٔڈا ولاࢫيوجدࢫلدٱڈاࢫأي ࢫȖعدࢫكشرك. مخرجات ࢫفإٰڈا ت؈نࢫمرجعيت؈نࢫلغ؈فɸامنࢫشرɠاتࢫو٭ڈذا

  .زʈادةࢫࢭʏࢫالمخرجات ڈاࢫثابتةࢫفأيةࢫزʈادةࢫࢭʏࢫالمدخلاتࢫيɴتجࢫعنھكماࢫأنࢫغلةࢫاݍݱݨمࢫلدٱࢫ.م؈نأالت

 ࢫالوحداتࢫالتالية  :المجموعةࡧالثانية ࢫ16DMU،18DMU،20DMU،21DMU،ࢫو15DMU،ࢫ1DMU،5DMU:وۂʏࢫȖشمل

ࢫۂ22DMUʏو ࢫاݍݱݨم ، ࢫكفاءة ࢫدون ࢫفنية ࢫكفاءة ࢫحققت ࢫالۘܣ ࢫ. الوحدات ࢫɲسبة ࢫتمثل ʏࢫعددࢫ من% 36.36وۂ ʏإجماڲ

ࢫࢫوالملاحظ .الشرɠات ࢫشركة ࢫכܧݵاص،فقط ʄࢫعڴ ࢫالتأم؈ن ʏࢫࢭ ࢫناشطة ʏࢫۂ ࢫالشرɠات ࢫɸذه ࢫعڴʄࢫࢫSGCIأن ࢫبالتأم؈ن خاصة

  .כضرار

 المجموعةࡧالثالثة: ʏلࢫمن وۂɠشملࢫȖ:2DMU،3DMU4،ࢫDMU6،ࢫDMU،7DMU،8DMU،9DMU،10DMU12،ࢫDMUࢫ

  .كفاءةوالۘܣࢫلمࢫتحققࢫأيࢫ،ࢫبالمائةࢫ54.45وۂʏࢫالمجموعةࢫכك؄فࢫبɴسبةࢫ .19DMUو 13DMU،17DMUو

  2019نتائجࡧالكفاءةࡧبتوجھࡧالمخرجاتࡧلسنةࡧ: 3جدولࡧ

  الرمز
شرɠاتࡧالتام؈نࡧالناشطةࡧ

  ࡩʏࡧالسوقࡧاݍݨزائري 

  الكفاءةࡧالتقنية

CCR  

  الكفاءةࡧالتقنية

VRS  

كفاءةࡧ

  اݍݱݨم

غلةࡧ

  اݍݱݨم

DMU1 SGCI 0.427 1. 0.427 متناقصة 

DMU2  CIAR 0.779 0.786 0.991 متناقصة 

DMU3  CASH 0.511 0.786 0.665 م؅قايدة 

DMU4  SALAMA 0.845 0.889 0.950 متناقصة 

DMU5 CAAT 0.386 1 0.386 م؅قايدة 

DMU6 CAGEX  0.220 0.367 0.598 متناقصة 

DMU7 ALLIANCE 0.741 0.786 0.942 متناقصة 

DMU8 2A 0.591 0.628 0.950 متناقصة 

DMU9 TRUST 0.396 0.423 0.936 متناقصة 

DMU10 GAM 0.476 0.512 0.929 متناقصة 

DMU11 SAA 1 1 1 ثابتة 

DMU12 CAAR 0.279 0.673 0.415 متناقصة 

DMU13 AXA-DOM 0.264 0.269 0.983 م؅قايدة 

DMU14 CNMA 1 1 1 ثابتة 

DMU15 CARDIF 0.862 1 0.862 متناقصة 

DMU16 AGLIC 0.526 1 0.526 متناقصة 

DMU17 AXA-VIE 0.318 0.372 0.844 متناقصة 

DMU18 AMANA/SAPS 0.619 1 0.619 متناقصة 

DMU19 MACIR-VIE 0.484 0.775 0.624 متناقصة 

DMU20 LE MUTUALISTE 0.183 1 0.183 متناقصة 
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DMU21 CAARAMA 0.593 1 0.593 متناقصة 

DMU22 TALA 0.351 1 0.351 متناقصة 

 MDeap2برنامجࢫنࢫاعدادࢫالباحثةࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫم:المصدر

  :الوحداتࡧالمرجعيةࡧوعددࡧظɺورɸاتحديدࡧ.4.2

تــمࢫاق؅ــفاحࢫالوحــداتࢫالمرجعيــةࢫ ،مــنࢫخــلالࢫبرنــامجࢫالتحليــل،)ذاتࢫالكفــاءةࢫالتامــة(Ȋعــدࢫمرحلــةࢫتحديــدࢫالوحــداتࢫالكفــؤةࢫ

 . 4للوحداتࢫغ؈فࢫالكفؤةࢫوɸوࢫماࢫيمثلھࢫاݍݨدولࢫرقم

رجعيـةࢫللوحـداتࢫغ؈ـفࢫفمنࢫخلالࢫاݍݨدولࢫنلاحظࢫأنࢫالوحداتࢫالكفؤةࢫتختلفࢫمنࢫحيثࢫعددࢫمراتࢫظɺورɸاࢫɠوحداتࢫم

والۘــܣࢫحققــتࢫالكفــاءةࢫبجميــعࢫمؤشــراٮڈا،ࢫɠانــتࢫכك؆ــفࢫظɺــوراࢫحيــثࢫأق؅فحــتࢫكمرجــعࢫلـــࢫ CNMAالكفــؤة،ࢫحيــثࢫنلاحــظࢫأنࢫشــركةࢫ

  .شرɠاتࢫأخرىࢫغ؈فࢫكفؤةࢫوɸوࢫماࢫʇعكسࢫقوةࢫكفاءٮڈا11

. غ؈ــفࢫكفــؤةࢫلــمࢫتظɺــرࢫɠوحـدةࢫمرجعيــةࢫلأيࢫشــركةࢫأخــرى و ۂــʏࢫبــدورɸاࢫحققــتࢫكفــاءةࢫتامـةࢫࢭــʏࢫجميــعࢫالمؤشــراتࢫࢫSAAشـركةࢫ

  .SAAوتلٕڈاࢫࢭʏࢫالمرتبةࢫالثانيةࢫشركةࢫࢫ2019شرɠاتࢫالتأم؈نࢫالكفؤةࢫباݍݨزائرࢫسنةࢫࢫCNMAفɺذاࢫʇش؈فࢫلتصدر

مـــــــراتࢫɠوحــــــــدةࢫمرجعيـــــــةࢫللشـــــــرɠاتࢫغ؈ـــــــفࢫالكفــــــــؤةࢫوȌعـــــــدɸاࢫتـــــــأȖيࢫشــــــــركۘܣࢫ 5بظɺورɸـــــــاࢫࢫCARDIFتلٕڈـــــــاࢫȊعـــــــدࢫذلـــــــكࢫشــــــــركةࢫ

AMANA/SAPSوࢫࢫ-AGLICاتࢫغ؈فࢫالࢫɠاتࢫمرجعيةࢫللشرɠعࢫمراتࢫكشرȌكفؤةبأر.  

  التحسʋناتࡧالمطلوȋةࡧمنࡧالشرɠاتࡧغ؈فࡧكفؤة: 4جدولࡧ

  الرمز
شرɠاتࡧالتأم؈نࡧالناشطةࡧ

  ࡩʏࡧالسوقࡧاݍݨزائري 
  التعوʈضات  כقساط  راسمال  المصارʈف

DMU2  CIAR 1419 4167 13167 7683 

DMU3  CASH 2541 7800 16500 9327 

DMU4  SALAMA 1675 2000 6074 2711 

DMU6 CAGEX 430 2000 2976 1122 

DMU7 ALLIANCE 1754 2206 6610 3278 

DMU8 2A  1676 2000 6046 2712 

DMU9 TRUST 1012 3200 9534 1303 

DMU10 GAM 1679 2748 8111 4738 

DMU12 CAAR 5379 17000 22460 12439 

DMU13 AXA-DOM 1504 3150 9849 5305 

DMU17 AXA-VIE 795 2250 6043 2924 

DMU19 MACIR-VIE 921 1000 1986 3574 

  MDeap2برنامجࢫنࢫاعدادࢫالباحثةࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫم:المصدر
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  :خاتمةࡧ.5

بتقليصࢫالتɢاليفࢫغ؈فࢫالم؄فرةࢫࢭʏࢫ أɸمࢫتحدࢫتواجɺھࢫشرɠاتࢫالتأم؈نࢫࢭʏࢫسوقࢫتنافسيةࢫɸوࢫتحقيقࢫالكفاءة،ࢫالۘܣࢫȖسمح

ࢫب؈نࢫالشرɠاتࢫفيالسوق،ࢫوتختلفࢫالكفاءةࢫعنࢫ ࢫترتيّڈا ࢫالۘܣࢫȖعۚܣࢫالعلاقةࢫب؈نࢫالمدخلاتࢫالشركة،ࢫوتحس؈نࢫمستوى לنتاجية

ࢫالمدخلات والمخرجات، ࢫكمية ࢫب؈ن ࢫالɴسبة ࢫفࢼܣ ࢫالمسطرة، ࢫכɸداف ࢫتحقيق ࢫȖعۚܣ ࢫالۘܣ ࢫالمدخلاتࢫ والفعالية ࢫوكمية والمخرجات

  .والمخرجاتࢫالمعرفةࢫباݍݰدودࢫالقصوىࢫللإنتاج

وغ؈فࢫالرȋحيةࢫومنࢫبئڈاࢫشرɠاتࢫ الرȋحيةنموذجࢫمغلفࢫالبياناتࢫʇستخدمࢫȊشɢلࢫواسعࢫࢭʏࢫقياسࢫكفاءةࢫالمؤسساتࢫسواءࢫ

تمࢫاستخدامھࢫࢭʏࢫ اݍݵطيةࢫلإيجادࢫنقاطࢫالتجزئةࢫلمنحۚܢࢫاݍݰدودࢫالقصوى  التأم؈ن،ࢫوɸوࢫنموذجࢫلاࢫمعل׿ܣ،ࢫوʉستخدمࢫال؄فمجة

ʏذاࢫالبحثࢫمنࢫخلالࢫنموذڊɸ ثباتࢫغلةࢫاݍݱݨمࢫCCR غ؈فࢫغلةࢫاݍݱݨمࢫȖوVRS ࢫقياسʏࢫظلࢫ(الكفاءةࢫالفنيةࢫالبحتةࢫ: ࢭʏالكفاءةࢫࢭ

Ȗࢫالسوقࢫاݍݨزائريࢫلسنةࢫ شركةࢫتأم؈ن22،ࢫكفاءةࢫاݍݱݨمࢫلـࢫ)غ؈فࢫغلةࢫاݍݱݨمʏ2019ࢭ.  

ɲشطتࢫبالسوقࢫ) כضرارࢫوטܧݵاص(شركةࢫتأم؈نࢫࢫ22منࢫمجموعࢫوقدࢫبيɴتࢫالدراسةࢫܵݰةࢫالفرضيةࢫכوڲʄ،ࢫحيثࢫ

  .فقطࢫالمدروسةمنࢫالعينةࢫ ɲ9%سبةࢫماࢫيقابلھࢫالكفاءةࢫالتامةࢫإلاࢫشركت؈نࢫاثɴت؈نࢫحققࢫ،ࢫلمࢫت2019اݍݨزائريࢫسنةࢫ

ࢫ ࢫتأكيد ࢫتم ࢫكما ࢫالثانية ࢫالفرضية ࢫإذ ࢫالنتائجأيضا، ࢫتامةࢫفقط CNMAو SAA شركة أنࢫأظɺرت ࢫكفاءة وɸماࢫࢫحققتا

  .2019أيࢫɸيمنةࢫالقطاعࢫالعموميࢫعڴʄࢫالسوقࢫاݍݨزائريࢫللتأميناتࢫسنةࢫ ،شركتانࢫتاȊعتانࢫللقطاعࢫالعمومي

 ࢫأسلوبࢫتحليلʄذاࢫالمؤشرࢫالبياناتࢫالمغلفةࢫبتوج اعتمدتࢫالدراسةࢫعڴɸعت؄فࢫأداةࢫقياسࢫمناسبةࢫلقياسࢫʇھࢫالمخرجاتࢫالذيࢫ

ࢫوالۘܣࢫتȘسمࢫبالدقةࢫوالوضوح وخاصةࢫࢭʏࢫضلࢫالمؤشرات الكفاءةࢫمنࢫناحيةࢫقوةࢫشرɠاتࢫࢫوذلكࢫ٭ڈدفࢫقياس .الۘܣࢫʇعطٕڈا

 ؛الۘܣࢫحققْڈاࢫوالتعوʈضاتࢫالمسلمةࢫلأܵݰا٭ڈا ࢭʏࢫכقساط م؈نأالت

 ࢫسوقࢫالتʏاتࢫالمظلةࢫࢭɠلࢫمنࢫشركةࢫ2019يࢫلسنةࢫم؈نࢫاݍݨزائر ـأالشرɠانتࢫɠ SAAوCNMA ʄࢫعڴʏماࢫشركتاࢫتأم؈نࢫ،ࢫالتواڲɸو

 ؛عڴʄࢫכضرارࢫتتمتعانࢫباݍݵ؄فةࢫالطوʈلة

 اتࢫمنࢫأࢫ2019ولاࢫشركةࢫتأم؈نࢫأضرارࢫواحدةࢫناشطةࢫسنةࢫɠصلࢫحققتࢫكفاءةࢫتامة،ࢫإذࢫاكتفتࢫغالبيْڈاࢫبمعدلࢫستةࢫشر

 ؛ثمانيةࢫبتحقيقࢫكفاءةࢫفنيةࢫفقط

 ناكࢫالعديدمنࢫالمدخلاتɸࢫالدراسةࢫʏاࢫكمتغ؈فࢫࢭɸࢫرأسمالࢫל  وقعو  ،والمخرجاتࢫالۘܣࢫيمكنࢫأخذʄذهࢫالدراسةࢫعڴɸࢫʏختيارࢫࢭ

م؈نࢫالۘܣࢫتȘنافسࢫأوذلكࢫلطبيعةࢫوخصائصࢫشرɠاتࢫالت .والمصارفࢫالعامةࢫكمدخل؈نࢫوالتعوʈضاتࢫوכقساطࢫكمخرجات

 .بقوةࢫمنࢫخلالࢫɸذهࢫالمؤشرات

  :حثࢫيوطۜܣࢫالباحثࢫبماࢫيڴʏلɢلࢫماࢫتمࢫاستعراضھࢫࢭʏࢫɸذاࢫالبࢫوعليھ،ࢫواسȘنادا

 اةࢫفتحࢫالمجالࢫأك؆فࢫللقطاعࢫاݍݵاصࢫمنࢫأجلࢫمجاراɠضاتࢫتالشرʈ؛العموميةࢫمنࢫحيثࢫجذبࢫכقساطࢫوتأديةࢫالتعو 

 يࢫالبحثࢫȖࢫتوطيدࢫالعلاقةࢫب؈نࢫوزار اقامةࢫقنواتࢫتواصلࢫب؈نࢫشرɠاتࢫالتأم؈نࢫومختلفࢫالباحث؈نࢫࢭʏࢫمجالࢫɲشاطɺمࢫوكذا

 ؛ستفادةࢫوלفادةࢫلكلاࢫاݍݨانب؈نالعل׿ܣࢫووزارةࢫالماليةࢫمنࢫأجلࢫט 

 شابكةȘشقࢫטحصائياتࢫوالمصطݏݰاتࢫالتقنيةࢫالمȊعلقࢫȖإتاحةࢫالمعلومةࢫللباحث؈نࢫخاصةࢫفيماࢫ. 
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