
  
  

قتصاديمجلة«  ل المجلدالم جامعة» 216 -205صم،2022ماي ،01: العدد،05: ، ب، ضر حمھ يد زائرالش ا   205 .الوادي،
 

شر كفاءة التاقياس البياناتأت مغلف تحليل بأسلوب زائر با ن   م

MEASURING THE EFFICIENCY OF ALGERIAN INSURANCE COMPANIES USING THE METHOD OF DEA  

( DATAENVELOPMENT ANALYSIS)  

ي الرحما ان بوز   *اجر

ية،مخ  المغار الدول اة والمحا ع شر ال شغيل ال تجامعةسواق تموش ن ع بوشعيب اج زائر–ب   ا

bouzianerahma@gmail.com  

ستلام خ 17/02/2022: تار شر  لل القبول خ 17/03/2022: تار شر  ال خ 10/05/2022:تار  

ص    : م

الناشط ن التأم ات لشر ية س ال الكفاءة لقياس الدراسة اصدفت ـ ع ن التأم ا شق ة زائر ا السوق ة

ــ ع ن سـنة والتـأم خــلال العينــة2019ضـرار شـملت حيــث ـا22، م ن تــأم ن 8 شـركة تـأم ات اصشــر ـ ــ شــركة14و ع

ن ضــــرارتـــأم ــــ التوجــــھ ،ع ذو البيانــــات مغلــــف تحليــــل أســـلوب ــــ ع الدراســــة ــــذه خــــلال ــــاعتمــــدنا لــــةغ(بنموذجيــــھ خرا

ـــــ المتغ ــــــم ا وغلـــــة الثابتــــــة ـــــم ات) ةا الشــــــر ـــــذه كفــــــاءة مـــــدى العامـــــة ،لقيــــــاس ف المصــــــار إعتمـــــاد تــــــم  ورأســــــمال حيـــــث

كمخرجات عمال ورقم ضات والتعو   .كمدخلات

النتــائج ـرت يقابلـھCNMA وSAA تاشــرك أنأظ تامــة،ما كفــاءة حققتــا المدروســة، %9ســبةفقــط العينــة ن مــن حــ  ــ

ا8حققـت ضــرارشــر ــ ع ن التــأم ــ ــا غالب تمركــز كفــؤة ــ غ انــت ات الشــر ــا و الفنيــة الكفــاءة ســتوجب ،ت الــذي مــر

مقبولة كفاءة ات مستو تحقيق أجل من اص ا للقطاع أك مجال   . فتح

المفتاحية لمات البيانات،،كفاءة :ال ن مغلف التأم ضرار ،شركة ع ن مظلة ،تأم  .شركة

يف   JEL:R51 ،H21تص

Abstract: 

This study aims to measure the efficiency of the insurance companies in the Algerian insurance 

marketduring the year 2019. using the method of data envelopment analysis using , constant returns to scaleCRS 

and Variable Volume Returns (VRS), where the capital variables and general expensesweretaken as inputs. 

The study came to the conclusion that within of 22 insurance companies, 2companiesachieved efficiency 

,SAA and CNMA companies which is inacceptable, 8 companiesachieved technical efficiency.while12 companies 

didn’t achieve efficiency ,Most of them focus on accident insurance.This requires opening more space for the 

private sector in order to achieve acceptable levels of efficiency. 
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المراسل*   .المؤلف



البيانات مغلف تحليل بأسلوب زائر با ن التأم ات شر كفاءة   قياس
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  : مقدمة. 1

ــيمن عملاقـة ات شـر ل شـ ـ اليـوم ليصـبح ـا بتطور يتطــور وأخـذ ـة التجار المبـادلات بدايـة مـع بـرز التـأمي شـاط ال

أك ــ العالميــةــ ع قتصــاديات الوضــع،وأقــوى زاكــذلك لــوحظبــا مــعئر، خاصــة ــدمي ا القطــاع ــذا عرفــھ الــذي التطــور

للقطـــاع أمـــام المجـــال ــ ــاصف فتيـــةفأصـــبحت. ا ســـوق ـــ ا نفســـ فــرض ـــا عل لزامـــا اصـــة وا العموميــة ات الشـــر مـــن ـــل

اك وافت زائري ا ممكنةأك السوق سوقية   .حصة

التالية الية ش نطرح   :وعلية

التأم ات شر كفاءة مستوى الما وضاع ظل زائري ا بالسوق سنةن ا   .؟2019عرف

الفرعية .1   :سئلة

 نـــل التـــأم ات ضـــرارشـــر ـــ كفـــاءةحققـــتع ات ـــمســـتو اصأع ـــ ـــ ع ن التـــأم ات شـــر 2019ســـنةمقارنـــة

زائر؟  .با

 ن التأم ات شر مل تحليل أسلوب باستخدام ا بنوع التامة الكفاءة حققت البيانات؟العمومية  .غلف

 العمومي؟ القطاع يمة ظل زائري ا بالسوق اصة ا ن التأم ات شر كفاءة مستوى  .ما

 ات شر نما مالتأم الكفؤة مغلفنغ أسلوب تحليل  .؟البياناتخلال

  :الفرضيات 1.2

  مخر ــ ع ســلبا يــنعكس ممــا الــدي المعتقــد ب ســ ضــعف عــرض زائــر ا ــ عامــة ن التــأم نقطــاع التــأم ات شــر جــات

ا كفاء ات مستو   .ومنھ

 ــــد منــــذ التــــع ات شـــــر ســــيطر اكية اأشـــــ تـــــدفع المؤسســــات ـــــذه ة ــــ خ وعليــــھ زائـــــري ا الســــوق ـــــ ع العموميــــة ن م

الكفاءة حيث من   .للصدارة

الدراسة 1.3 مية   :أ

 ـــ ع الضــوء ســليط ــ البحـــث ــذا ميــة أ لتتمحــور ــم م زائـــريقطــاع ا تلاقتصــاد نحـــوعــدف ــود ا نوجيــھ لتثم

ال كفاءة الوتفعيل ات بالقطاعشاطانشر   .التأمية

 ـــــون شـــــاملة الدراســـــةدراســـــة اتتضـــــمنتعينـــــة الشـــــر زائـــــري ـــــل ا بالســـــوق ا( الناشـــــطة ـــــ و ضـــــرار ن ) صتـــــأم

اص وا العمومي ن   . بالقطاع

البحث 1.4 داف   :أ

 ا ات لشر ية س ال الكفاءة قياس ا الدراسة زائري دف ا بالسوق الناشطة ن  .لتأم

 ن التأم ات شر كفاءة قياس البيانات مغلف تحليل أسلوب اعتماد مية أ يان  .ت

 عـــدد ســـنةتحديــد زائـــري ا الســوق ـــ الناشـــطة ن التــأم ات الفـــرع2019شـــر يـــان وت ا شـــق تامــة كفـــاءة حققـــت ــ ال

المسيطر  .التأمي

 كفؤة غ ن التأم ات شر عدد سنةتحديد زائري ا السوق   . 2019الناشطة

البحث 1.5   :من

المطروحــــة البحــــث الية اشــــ ــــة لمعا الباحــــث والمــــناســـتخدم للكفــــاءة النظــــري انــــب با يتعلــــق فيمــــا الوصـــفي  المــــن

البيانـــات مغلـــف أســـلوب بإســـتخدام التطبيقيـــة الدراســـة ـــ ـــ التحلي ـــ التـــأم DEAالك ات شـــر كفـــاءة مؤشـــرات ـــ نلقيـــاس ع



ي الرحما ان بوز   اجر
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ضرار و الدراسة اص شملت حيث ة، زائر ا السوق ن22الناشطة تـأم ـاشـركة ن8م تـأم ات اصشـر ـ ـ ع

ســنة خــلال البيانــات.  2019وذلــك لتــوفر ذلــك رجــع ال و الكفــاءة لتحديــد كأســلوب نــامج ال ــا يحتاج ــ ــال ا عــدم مــن ية ســ

ن التأم ات عشر جابة التا الدراسةأسو الفرضياتإئلة اختبار   .جانب

السابقة 1.6   :الدراسات

ـــ ال التطبيقيـــة الدراســـات بالـــذكر ونخـــص ات الشـــر لـــدى الكفـــاءة موضـــوع تناولـــت ـــ ال الدراســـات مـــن العديـــد نـــاك

المغلفــــة البايانــــات تحليــــل أســــلوب باســــتخدام ن التــــأم ات لشــــر الكفــــاءة لتقــــدير دول) DEA(ــــدفت عــــدة مســــتوى ــــ حيــــثع

  :قامت

 بـــــــالدراســــــة التــــــ :المعنونــــــة ات لشــــــر التقنيــــــة الكفــــــاءة ــــــ أقيــــــاس ن باســــــتخدامم تحأردن البيانــــــاتلســــــلوب المغلقــــــةيــــــل

)DEA(ة ـــــــ الف الفتـــــــاح،() 2016-2000(خــــــلال وعبــــــد ـــــــالودي الصـــــــفحات2019ا ن ،)161-176، التـــــــأم ات شـــــــر بتقيــــــيم

سن ن ب الممتدة ة الف خلال التقنية2016و2000بالأردن الكفاءة قياس خلال بالسـوق22لـمن ناشـطة ن تـأم شـركة

حيــــث ـــي، ةرد ـــ خ ــــذه ن بـــ فروقــــات لوجـــود الدراســــة أردنيــــة22(خلصـــت ن تـــأم التقنيــــة) شــــركة الكفـــاءة حيــــث مـــن

ن ب المتوسط و72.5تراوحت  .بالمائة100بالمائة

ث سـ مـن الدخل وإجما قساط اعتماد عد حقـوقو شـغيلية، ال ف المصـار وإجمـا المخرجـات ـ ات ـ كمتغ مارات

جانب من ات كمتغ الفنية المخصصات وإجما عد،المدخلاتالملكية أو المغلفة البيانات بأسلوب ـذهظالتحليل نتـائج رت

اتأالدراسـة لشـر التقنيـة للكفـاءة المحـددات ـم أ مـن الملكيـة حقـوق نن المرتفعـة بـالأردن) 22(التـأم الكفـاءة ذات ات والشـر

متنوعـة، محفظـة ذات ات الشـر عكـس ـ ع ن التأم من واحد نوع ع مقارنـة تركز ضـعيفة كفـاءة ـ ع تحـوز الدراسـة ا وجـد

الدراسة   .بمجتمع

 بـــدراســةال الوطنيــة:المعنونــة للمؤسســة ــة و ا ات المــدير كفــاءة ةأللتقيــاس ــ الف خــلال ــ()2014-2007(مينــات وقر

ـــامي، الصـــفحات2017تو ــــة :)125-135، مدير عشـــر عـــة أر خــــلال مـــن ن للتـــأم الوطنيــــة المؤسســـة كفـــاءة بتحليــــل قامـــت

ا ل ة و سنة.ج من الممتدة الزمنية ة الف سـنة2007خلال ـ ف . 2014إ مصـار ـ تمثلتـا ن مـدخلت الدراسـة شـملت أيـن

ورق ضات التعو تمثلا ن ومخرج دمات وا بالأقساطالعمال عنھ مع عمال  .م

لوجــــود       الدراســــة ،خلصــــت ــــ خرا التوجــــھ ذو ــــم ا غلــــة بنمــــوذج المغلفــــة البيانــــات تحليــــل أســــلوب خــــلال ومــــن

،حيــث ــة و ا ات المــدير ن بــ الكفــاءة ات مســتو ــ تامــة28.57اخــتلاف كفــاءة حققــت ــا م ســبة.بالمائــة ــ المتمثلــة والبقيــة

ابالمائ71.43 بي الكفاءة سب ت تباي   .ة

 بـــــدراســــةال باســــتخدام :المعنونــــة ــــة زائر ا الســــوق ــــ الناشــــطة ضــــرار و اص ــــ ــــ ع ن التــــأم ات شــــر كفــــاءة قيــــاس

البيانـــــات مغلـــــف تحليـــــل بضـــــياف،(أســـــلوب و موســـــاوي، الصـــــفحات2021بضـــــياف، ـــــدفت ،)245-256، ا بـــــدور ـــــ وال

التـــ ات لشـــر ية ســـ ال الكفـــاءة نلقيـــاس والتـــأم اص ـــ ـــ ع ن التـــأم ا شـــق ـــة زائر ا الســـوق ـــ الناشـــطة ن ـــ أم  ع

ســنة خــلال العينــةو  .2017ضــرار ــشــملت ــا20ع م ن تــأم اص12شــركة ــ ــ ع ن تــأم ــ8و شــركة ع ن تــأم ات شــر

 . ضرار

بنموذجكمـــا دخـــا التوجـــھ ذو البيانـــات مغلـــف تحليـــل أســـلوب ـــ ع الدراســـة وغلـــة(يـــھاعتمـــدت الثابتـــة ـــم ا غلـــة

ة ــ المتغ ــم ات) ا الشــر ــذه كفــاءة مــدى حتياطــاتثحيــ،لقيــاس و الماليــة والتوظيفــات شــغيلية ال ف المصــار إعتمــاد تــم



تحليل بأسلوب زائر با ن التأم ات شر كفاءة البياناتمقياس  غلف
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ــــامش و ضــــات والتعو كمــــدخلات كمخرجــــات التقنيـــة ن أن. التــــأم النتــــائج ـــرت الكفــــاءة40%أظ حققــــت المدروســــة العينــــة مــــن

انت ن ح كفؤةالتامة غ ات الشر   .با

 بــ المعنونـة  :A Comparative Analysis on the Efficiency of Insurance companies Using DEA method" :الدراسـة

Conventional vs Takaful companies in MENA Zone "(Benilles & Boussaid, 2020, pp. 33-59)ـت توج حيـث ،

التقليديـــة ات الشـــر أداء ـــ قيـــاللبحـــث أفر وشـــمال وســـط الشـــرق منطقـــة ـــ افـــل الت ات ـــل(MENA) وشـــر ذلـــكو . ك

البيانات مغلف تحليل قة طر الكفاءةدف (DEA) باستخدام حيث من ات الشر ذه ن ب من فضل الفاعل   .تحديد

مــن ونـــت ت عينــة خـــلال مــن تمـــت ــ وال ـــا ل يــة التجر النتـــائج ــرت أظ تقليـــدي15وقــد ن تــأم افـــلشــركة15وشـــركة ت

ة ــــ الف عــــام2018-2016خـــلال ــــ ــــوظ م ل شــــ كفــــاءة ــــ أك انــــت التقليديــــة ن التــــأم ات شــــر أن مقارنــــة2016، بالتحديــــد

ـــــاف الت ن التـــــأم ات ن،شـــــر التـــــأم مـــــن ـــــا نظ مســـــتوى ـــــت قار ـــــ ح ـــــا كفاء درجـــــات ـــــادة ز ـــــ اســـــتمرت ـــــ ال ة ـــــ خ ـــــذه

  . التقليدي

مـ الباحثــان لاحــظ نوعليـھ ت الســ مــن ـل ل الكفــاءة مــدى ـ الطفيــف خــتلاف ـذه ما دراســ خــلال ،2018و2017ن

الكفـاءة حيـث مـن التقليـدي ن بالتأم مقارنة اف الت ن التأم ات شر ونتائج ودات مج ن ب الموجودة ة الكب للفجوة أشارا كما

ذ ل سمح مما الهالمدروسة، ة ف خلال الصدارة بالبقاء ة   .دراسةخ

 بـــــــالدراســــــة قي: المعنونــــــة التطــــــو التحليــــــل أســــــلوب باســـــــتخدام ــــــة زائر ا ن التــــــأم ات شــــــر كفــــــاءة وتقيـــــــيم ـــــــود( قيــــــاس مز

ي،و  الصــــفحات2019حمــــدا ل)207-219، ســــعت ات، شــــر كفــــاءة يــــةأتــــالقيــــاس التأمي الســــوق ــــ الناشــــطة ضــــرار ن م

ســـنة خـــلال ـــة زائر باســـتخدام2015ا ـــذا التحلو للبيانـــاتأســـلوب قي التطـــو الثابتـــة DEAيـــل ـــم ا عوائـــد  بنموذجيـــھ

CRSة ــ المتغ ــم ا كمــدخلاتVRSوعوائــد العملياتيــة ف والمصــار المــال رأس ات ــ متغ أخــذ تــم حيــث ــ خرا بالتوجــھ

كمخرجات الصافية يجة والن بة المكت قساط  .و

الدراســـة توصـــلت مجمـــوعإوقـــد مـــن أن تـــ11ـــ أضرار،أشـــركة ن اثم ن حققـــتنتـــشـــركت ظـــلفقـــط ـــ تقنيـــة كفـــاءة

الثابتــة ــم ا ــ،عوائــد إ العــدد ارتفــع ة ــ المتغ ــم ا عوائــد ظــل ــ نمــا مقبولــة8ب يجــة ن ن البــاحث ه ــ اعت مــا ــذا و ات شــر

ما    .د

ا عـــدد الدراســـة،بلغ ـــذه حســـب كفـــاءة أيـــة تحقـــق لـــم ـــ ال ات للشـــر ســـبة ال لا3و الباحثـــان دفـــع ممـــا ات احشـــر ـــ ق

ات، الشر ذه كفاءة ن لتحس التوصيات من تبعـا مجموعة مخطـط وإعـداد بدقـة الكفـاءة تذبـذب أسـباب تحديـد ـا أبرز ان

سباب   .لتلك

 بـال المعنونة ات: دراسة الشـر مـن عـدد مـع مقارنـة ي،دراسـة المال السـوق اف الت ن التأم ات شر كفاءة وتحليل قياس

السـوق ـ الصـفحات2016سـالم،( التقليديـة الكفـاءة)34-62، ـوم ومف ـاف الت ن التـأم ـوم مف تناولـت ـ ال وحاولــت.،

لســــــنوات ي المــــــال بالســــــوق التجــــــاري ن التــــــأم ات شــــــر بــــــبعض ــــــا ومقارن ــــــاف الت ن التــــــأم ات شــــــر عــــــض كفــــــاءة قيــــــاس

 .2013و2011،2012

ــــــــالي وت ن كمخــــــــرج ثمار ســــــــ وعوائــــــــد قســــــــاط الدراســــــــة ـــــتخدمت واســــــــتعملتاســـ ن، كمــــــــدخل والعمــــــــولات دارة ف

البيانـــــات مغلـــــف تحليـــــل أســـــلوب مـــــن،اســـــتخدام ـــــا بمثيلا مقارنـــــة ضـــــعيفة ـــــاف الت ن التـــــأم ات شـــــر أن النتـــــائج ـــــت بي وقـــــد

التقليديـة ات ـ،الشـر فقـط تـان اث ـا حقق نمـا ب ـم، ا غلـة ثبـات نمـوذج ـ التامـة الكفـاءة درجـة ـا م أي تحقـق لـم حيـث

منمو  ا غلة غ   . ذج



ي الرحما ان بوز   اجر
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للدراسة  .2 النظري   :طار

أنحـــ اســـتعراض انـــب ا ـــذا خـــلال مـــن للكفـــاءةاول ـــوم مف مـــن الدراســـة ـــذه خـــلال مـــن ســـتخدم ـــ ال يم المفـــا ـــم

البيانات مغلف تحليل   . وأسلوب

الكفاءة. 1. 2 وم   مف

ـوم يرجـع ـ عمومـا الكفـاءة مف ـدو يطـا قتصـادي إ تو فلفر عـرف)Pareto Vilfredo(بـار مـا تو، بأمثليـھ ،أو ـ بـار وال

كــفء، ـ غ تخصـيص أو كــفء تخصـيص إمــا ـو المـوارد تخصــيص أن ـ إ ــ تخلـص غ ــو والتخصـيص ف للمـوارد عــن كـفء ـ ع

كفاءة ،( .اللا صفحة2006قر ،05(  

تو، بـــــار مبـــــدأ ـــــا% 80فحســـــب تحقق النتـــــائج المـــــ% 20مـــــن ـــــ ع ينطبـــــق مـــــر ـــــذا و ســـــباب، اتمـــــن الشـــــر ـــــ ن وظف

أن تجد حيث المختلفة، ا% 80والمؤسسات يحقق الشركة اح أر آخـر،% 20من ـ بمع ن، الموظف المخرجـات80من مـن بالمائـة

ا المدخلات20تحقق من فقط   .بالمائة

لشـركة التنفيـذي المـدير عـن دارة عـالم ـ ورة المشـ القصـص المبدأ،أحـد ـذا ـ ع مثـال ـ خ  General Electric ولعل

الشــركة ــ مــن ـل ل عــام تقيــيم نظـام بوضــع المــدير ــذا قـام حيــث العــالم، ـ ن التنفيــذي المــدراء أبــرز أحـد عــد الــذي  العالميـة،

علميــة معــاي ــ ع بنــاء امــل، عــام لمــدة الشــركة ــ موظــف ــل ل نتاجيــة مســتوى بتحديــد قــوم و ات، المســتو ــل ــ ع يطبــق

تماما ،( .وشفافة   )2021صب

التا ا مع التعامل تم وس النتائج، ذه مقارنة تم س عام، ل أنھ و قانون، بوضع  :وقام

 م% 20أفضل وترقي م افئ م تم س ن الموظف  .من

 م% 10أسوأ م بدلا جدد اص أ توظيف تم و م، فصل تم س ن الموظف  .من

 و و المتبقون، ب% 70ؤلاء تدر ع سيحصلون متوسط م ممستوا مجالا  .مكثف

أسـوأ ون ـ عت الذين المفصولون، ؤلاء أصبح ح سنوات عدة النظام ذا تطبيق الشـركة،% 10استمر مـوظفي مـن

م لتوظف عام ل م تظر ت انت ات الشر أن لدرجة العمل، سوق النخبة من ون عت  .أصبحوا

ــــــ الكفـــــاءة عـــــرف كمـــــا قـــــدرة ع ـــــا ـــــ المؤسســــــة أ داف تحقيـــــق ع ـــــادة ا،ســــــواءأ ـــــاليف، تقليـــــل أو نتــــــاج ـــــ ز  وذلــــــك للت

ممكنة بالاستغلال نفقات بأقل والنو الك المردود حيث من المتاحة للموارد   .)2011بورقبة،( .مثل

دارة نظــــر ـــــة وج مـــــن المحـــــددة،فالكفــــاءة ـــــداف لإنجـــــاز اللازمــــة المـــــوارد ـــــاليف ت تخفـــــيض ــــ ع القـــــادر النظـــــام ـــــ

النظام،والمرغو  بمخرجات ية الت دون اة أ ـأي ع عتمـد ـ ف ثـم ومـن يحة، ـ قـة بطر شـياء أداء ـ ع القدرة تملك

المســـتخدمة المـــدخلات تفـــوق مخرجـــات تحقيـــق مـــن يـــتمكن الـــذي ـــو الكفـــوء فالنظـــام والمخرجـــات المـــدخلات ـــوم مخرمـــة،( .مف

2006(.  

لـدى الكفـاءة نأمـا التـأم شـقطـاع لقـدرة فتعـود التـ، المخرجـاتأركة مـن محـددة مجموعـة إنتـاج ـ ع ن القســط(م مثـل

ثمارات ســـ ــاح أر اســتخدام) أو محـــددمـــن ج عنـــھمـــز ـــ ع و والعمـــل الملكيــة بحقـــوق عنـــھ ــ ع و المـــال رأس مثـــل المـــدخلات مــن

والمصار  اليف ـةبالت دار التـ،ف شـركة ـ ع طلـق تأو كفـؤة ـا بأ ن يمكـن م لا اـن إذا التقلأسـتغناءقنيـا ـاو موارد مـن يـل

غ من عتبارأنتاجية ن ع خذ مع المخرجات، انخفاض ا يرافق ذلـك ن ـ الصـناعة ـ السـائدة التكنولوجية الة ا

الفتاح،(.  الوقت وعبد الودي الصفحات2019ا ،161-176(  

  



تحليل بأسلوب زائر با ن التأم ات شر كفاءة البياناتمقياس  غلف
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البيانات. 2.2 مغلف تحليل   :أسلوب

تحليل أسلوب بداية عامانت البيانات ح1957مغلف اق حيث ،Farrellفكـرة ـ ع بالاعتمـاد الكفـاءة لقياس مدخلا

الكفاءة«  )2017الرشيدي،( .»منحنيات

عـام ـ رودس1978و إدوارد قـام جامعـة Rhodes Edwardo م ـ للـدكتوراه أطروحتـھ لتقيـيم Mellon Carnegie ـ

د ين ـــ المتع للطلبــــة ــــة بو ال امج ـــ واإلســـبان(ســــياراال إشــــراف) الزنــــوج و الفيدراليــــة الولايـــات ومــــة ح مــــن بـــدعم ــــ رئ ل شــــ

وفسور ر"ال المتناظرة" و المدارس من مجموعة أداء مقارنة التحليل تطلب   .حيث

بـــدون مخرجـــات وعـــدة مـــدخلات عـــدة ـــ ع شـــتمل حيـــث للمـــدارس الفنيـــة الكفـــاءة تقـــدير ـــ المقارنـــة ة صـــعو ـــرت وظ

عن معلومات اتوفر محمد،( .أسعار و س، ادر شـارنز )2021عباس، مـع بالتعـاون قاما ة الصعو ذه ع  Charnesوللتغلب

البيانـات مغلـف تحليـل أسـلوب نمـوذج بنمـوذج Data Analysis Envelopment بصـياغة عـرف مـا ـو الوقـتومنـذ  CCR و ذلـك

عام عمل2000وح تم مم187م البيانات مغلف دكتوراه ميتھأطروحة أ ع يدل   .ا

تقـــــــدير1978فســــــنة محاولــــــة ـــــــ ع يركــــــز ــــــ أو نمـــــــوذج ــــــق طر عـــــــن البيانــــــات مغلــــــف تحليـــــــل ــــــوم مف مـــــــرة لأول عرفــــــت ،

المـــدخلات ـــ الممكنـــة نات المـــدخلات(التحســـ ـــ مـــا) قتصـــاد اض ـــ اف مـــع المخرجـــات، مـــن ـــا ا المســـتوى نفـــس تحقيـــق مـــع

بـــ قتصــاد علــم ــ ــ«عـرف ع العائــد ــل. »نتــاجثبــات طـرف مــن الرشــيدي،( Charnes, Cooper and Rhodesمــنوذلــك

2017( 

البيانـــات مغلـــف تحليـــل بالأفضـــل) Data Envelopment Analysis(أســـلوب المقـــارن القيـــاس ـــ ـــ ك أســـلوب ـــو

ية ســ ال الكفــاءة وقيــاس داء، م القــرار) Relative Efficiency(وتقــو اتخــاذ وحــدات مــن ) Decision Making Units(لعــدد

العمـل شـاط و ـداف ـ دقيقـة. المتماثلة كميـة بيانـات وجـود ـ ع وحـدة(Outputs)ومخرجـات (Inputs) لمـدخلاتعتمـد ـل

  ).DMU(قرار

مصــط ترجمــة ــ اخــتلاف ــ  Analysis Envelopment Dataعــرف يــةاللغــةإ جم،العر ــ مغلـــفف تحليــل أســلوب

للبيانـاتالبيانات قي التطـو التحليـل بأسـلوب وتـرجم البيانـات، ـف تظر تحليـل أسـلوب ـ إ وترجم محمـد،( .، و ـس، ادر عبـاس،

المقدمــة،)2021 ـ ــون ت الكفـؤة ـة دار الوحــدات أن ـ إ البيانـات مغلــف تحليـل باسـم ســلوب ـذا سـمية ب ســ اـن وقـد

يتم وعليھ الكفؤة، غ ة دار الوحدات غلف الكفؤةو الوحدات ا غلف ال البيانات   )2017الرشيدي،( .تحليل

مـن1984سـنة: أيضـا ـل قـدم ،:Banker, Charnes and Cooper عتبـار ـ يأخـذ البيانـات مغلـف لتحليـل آخـر نموذجـا

اض نتاج«اف ع العائد   )2017الرشيدي،( .»غ

التطبيقيةال.3   دراسة

ســنحاول  المحــور ــذا خــلال بـــقيــاسمــن والمقــدرة زائــري ا الســوق ــ العاملــة ن التـــأم ات شــر ن22كفــاءة تـــأم شــركة

ــا و14م ضــرار ـــ ع ن تـــأم اص8شـــركة ــ ـــ ع ن تـــأم ات لعـــام،شـــر البيانـــات مغلـــف تحليــل أســـلوب باســـتخدام وذلـــك

ونموذج التوجيھ حالة 2019 ة المتغ م ا عوائد نموذج استخدام و ، الثابتةدخا م ا   .عوائد

الدراسةع.1.3   : ينة

الســــنة خــــلال زائــــري ا ن التــــام ســــوق ــــ الناشــــطة اصـــة وا العامــــة ن التــــأم ات شــــر ــــ الدراســــة عينــــة 2019تتمثـــل

ا عدد شـاطالتأمينات،شركة22والمتمثل ل السـنوي ر التقر من مجمعة الدراسة المستخدمة للبيانات سا والمصدر

لسنةا   . 2019زائر
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الدراسة: 1جدول   عينة

  العينة

زائري   الرمز ا السوق الناشطة ن التأم ات   شر

DMU1 SGCI 

DMU2  CIAR 

DMU3  CASH 

DMU4  SALAMA 

DMU5 CAAT 

DMU6 CAGEX 

DMU7 ALLIANCE 

DMU8 2A 

DMU9 TRUST 

DMU10 GAM 

DMU11 SAA 

DMU12 CAAR 

DMU13 AXA-DOM 

DMU14 CNMA 

DMU15 CARDIF 

DMU16 AGLIC 

DMU17 AXA-VIE 

DMU18 AMANA/SAPS 

DMU19 MACIR-VIE 

DMU20 LE MUTUALISTE 

DMU21 CAARAMA 

DMU22 TALA 

الباحثةم:المصدر اعداد   .ن

برنـــــامج ــــق طر عـــــن تـــــم البيانـــــات تحليـــــل البيانـــــاDeapتــــم مغلــــف تحليـــــل أســـــلوب مصـــــادرت،وفـــــق تحديـــــد تـــــم أن عـــــد

البحثالبيانات ومحتوى داف أ يخدم الذي ل بالش العينة ومخرجات مدخلات واختيار حصر من لابد الدراسة   .وعينة

الدراسة.2.3 وأدوات ات   :متغ

المتبع، المن وفق دفة والمس المرجوة للنتائج ات للوصول للمتغ والمناسب الدقيق ختيار ع النموذج ذا يرتكز

والمخرجا المدخلات من ل السواءل حد ع المغلفة .ت البيانات تحليل أسلوب استخدام نجاح لضمان مرحلة م أ   .و

اتولأن شر كفاءة قياس ع ترتكز ن الدراسة شغيلية،التأم ال الوظائف مع تتما ومخرجات مدخلات اختيار تم

ات و  لشر ضات التعو لدفع ات ا ش سي عملية أساسا تتمثل الذي ن دائرةالتأم ع توسيع صول ل ثمارات س

اح متنوعة،أر اليف ت باستخدام   .وذلك
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والمخرجات المدخلات ات متغ اختيار تم النظري العرض وكذا الذكر السالفة السابقة الدراسات نتائج ع الاعتماد و

،أين التا العرض وفق المستعملة دوات دول و ا الد)02(رقميمثل ومخرجات   .راسةمدخلات

 تمثلا: المدخلات ن مدخل اعتماد   :تم

 ول العامة:المدخل ف العامة؛المصار ف والمصار المستعملة ف المصار شمل   و

 ي الثا لـ:المدخل جتما سنة22الرأسمال زائري ا بالسوق شطت ن تأم   .2019شركة

 ما :المخرجات ن اثن ن مخرجت اعتماد   :تم

  ول ع :المخرج م/مالرقم ل المؤمن طرف من المدفوعة قساط المتمثلة النقدية رصدة مجموع مثل و

متنوعة أخطار مقابل ن التأم ات   .للشر

 ي الثا ضات :المخرج طر/التعو ا تحقق عند ن التأم ات شر ا تدفع ال موال   .و

لسنة: 2جدول والمخرجات المدخلات    2019بيانات

  المخرجات  المدخلات  العينة

زائري   الرمز ا السوق الناشطة ن التام ات ف  شر ضات  قساط  راسمال  المصار   التعو

DMU1 SGCI 144 2000 985 10 

DMU2  CIAR 3906 4167 9866 6040 

DMU3  CASH 2898 7800 12678 6216 

DMU4  SALAMA 1762 2000 5377 2407 

DMU5 CAAT 7122 20000 24589 12942 

DMU6 CAGEX 430 2000 1095 44 

DMU7 ALLIANCE 2303 2206 5202 2580 

DMU8 2A 1927 2000 3799 1704 

DMU9 TRUST 1012 3200 4040 2247 

DMU10 GAM 1679 2748 3805 2430 

DMU11 SAA 12578 30000 29117 21735 

DMU12 CAAR 6069 17000 15134 8382 

DMU13 AXA-DOM 1726 3150 2650 1306 

DMU14 CNMA 1303 4500 14312 8350 

DMU15 CARDIF 1825 1000 2742 456 

DMU16 AGLIC 545 1000 1675 360 

DMU17 AXA-VIE 795 2250 2253 1013 

DMU18 AMANA/SAPS 2564 1000 1947 1149 

DMU19 MACIR-VIE 921 1000 1541 277 

DMU20 LE MUTUALISTE 688 800 467 69 

DMU21 CAARAMA 788 1000 1868 1101 

DMU22 TALA  487 1000 1117 493 

عم:المصدر بالاعتماد الباحثة اعداد المالية،((:ن بالأ ،))2019وزارة زائري ا ن ،التأم السنوي ر التقر   .29- 18ص-،ص2019رقام،

  

  



ي الرحما ان بوز   اجر
 

قتصاديمجلة«  ل المجلدالم جامعة» 216 -205صم،2022ماي ،01: العدد،05: ، ب، ضر حمھ يد زائرالش ا   213 .الوادي،
 

النتائج. 4   :تحليل

التطبيقية.1 .4 الدراسة نتائج   عرض

النتائج عرض سوف العنصر ذا خلال إمن بالإضافة نامج، ال البيانات إدخال خلال من ا إل التوصل تم ال

فيما والتفاوت ات الشر كفاءة ار وإظ ا اتحليل التاليةفبعد. بي للنتائج التوصل تم البيانات مغلف أسلوب   :تطبيق

 و سبة :المجموعة ب أي تامة والتقنية الفنية كفاءة حققت ال الوحدات ل %100و 14DMUو DMU11وتضم

شرك سبة .التواعCNMAو SAAتاأي تمثل ات %9و الشر عدد إجما م ).شركة22(من ا كفاءة تحقق و

أي ا لد يوجد ا ولا م مستفاد غ راكدة أو فائضة كشرك. مخرجات عد ا فإ ذا اتو شر امن لغ ن مرجعيت ن ت

نأالت لد.م م ا غلة أن عنھكما تج ي المدخلات ادة ز فأية ثابتة المخرجات ا ادة   .ز

 الثانية التالية  :المجموعة الوحدات شمل و1DMU،5DMU،15DMU:و ،16DMU،18DMU،20DMU،21DMU

م ،22DMUو ا كفاءة دون فنية كفاءة حققت ال سبة. الوحدات تمثل عدد من% 36.36و إجما

ات شركةوالملاحظ .الشر اص،فقط ع ن التأم ناشطة ات الشر ذه عSGCIأن ن بالتأم خاصة

  .ضرار

 الثالثة من و :المجموعة ل 2DMU،3DMU،4DMU،6DMU،7DMU،8DMU،9DMU،10DMU،12DMU:شمل

سبة .19DMUو 13DMU،17DMUو ب ك المجموعة أي،بالمائة54.45و تحقق لم   .كفاءةوال

لسنة: 3جدول المخرجات بتوجھ الكفاءة   2019نتائج

  الرمز
الناشطة ن التام ات شر

زائري  ا   السوق

التقنية   الكفاءة

CCR  

التقنية   الكفاءة

VRS  

كفاءة

م   ا

غلة

م   ا

DMU1 SGCI 0.427 1. 0.427 متناقصة 

DMU2  CIAR 0.779 0.786 0.991 متناقصة 

DMU3  CASH 0.511 0.786 0.665 ايدة  م

DMU4  SALAMA 0.845 0.889 0.950 متناقصة 

DMU5 CAAT 0.386 1 0.386 ايدة  م

DMU6 CAGEX  0.220 0.367 0.598 متناقصة 

DMU7 ALLIANCE 0.741 0.786 0.942 متناقصة 

DMU8 2A 0.591 0.628 0.950 متناقصة 

DMU9 TRUST 0.396 0.423 0.936 متناقصة 

DMU10 GAM 0.476 0.512 0.929 متناقصة 

DMU11 SAA 1 1 1 ثابتة 

DMU12 CAAR 0.279 0.673 0.415 متناقصة 

DMU13 AXA-DOM 0.264 0.269 0.983 ايدة  م

DMU14 CNMA 1 1 1 ثابتة 

DMU15 CARDIF 0.862 1 0.862 متناقصة 

DMU16 AGLIC 0.526 1 0.526 متناقصة 

DMU17 AXA-VIE 0.318 0.372 0.844 متناقصة 

DMU18 AMANA/SAPS 0.619 1 0.619 متناقصة 

DMU19 MACIR-VIE 0.484 0.775 0.624 متناقصة 

DMU20 LE MUTUALISTE 0.183 1 0.183 متناقصة 
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DMU21 CAARAMA 0.593 1 0.593 متناقصة 

DMU22 TALA 0.351 1 0.351 متناقصة 

عم:المصدر بالاعتماد الباحثة اعداد  MDeap2برنامجن

اتحديد.4.2 ور ظ وعدد المرجعية   :الوحدات

الكفــؤة الوحــدات تحديــد مرحلــة التامــة(عــد الكفــاءة التحليــل،)ذات برنــامج خــلال المرجعيــة ،مــن الوحــدات اح ــ اق تــم

رقم دول ا يمثلھ ما و و الكفؤة غ  . 4للوحدات

م وحدات ا ور ظ مرات عدد حيث من تختلف الكفؤة الوحدات أن نلاحظ دول ا خلال ـفمن غ للوحـدات رجعيـة

شــركة أن نلاحــظ حيــث لـــ CNMAالكفــؤة، كمرجــع حــت أق حيــث ــورا ظ ــ ك انــت ا، مؤشــرا بجميــع الكفــاءة حققــت ــ وال

ا11 كفاء قوة عكس ما و و كفؤة غ أخرى ات   .شر

المؤشــراتSAAشـركة جميــع ــ تامـة كفــاءة حققــت ا بــدور أخــرى و ــ شــركة لأي مرجعيــة وحـدة ــر تظ كفــؤةلــم ــ . غ

لتصدر ش ذا سنةCNMAف زائر با الكفؤة ن التأم ات شركة2019شر الثانية المرتبة ا   .SAAوتل

شــــــــركة ذلـــــــك عـــــــد ـــــــا ـــــــاCARDIFتل ور شــــــــرك 5بظ ي تـــــــأ ا عـــــــد و الكفــــــــؤة ـــــــ غ ات للشـــــــر مرجعيـــــــة وحــــــــدة مـــــــرات

AMANA/SAPSو-AGLICال غ ات للشر مرجعية ات كشر مرات ع   .كفؤةبأر

كفؤة: 4جدول غ ات الشر من ة المطلو نات   التحس

  الرمز
الناشطة ن التأم ات شر

زائري  ا   السوق
ف ضات  قساط  راسمال  المصار   التعو

DMU2  CIAR 1419 4167 13167 7683 

DMU3  CASH 2541 7800 16500 9327 

DMU4  SALAMA 1675 2000 6074 2711 

DMU6 CAGEX 430 2000 2976 1122 

DMU7 ALLIANCE 1754 2206 6610 3278 

DMU8 2A  1676 2000 6046 2712 

DMU9 TRUST 1012 3200 9534 1303 

DMU10 GAM 1679 2748 8111 4738 

DMU12 CAAR 5379 17000 22460 12439 

DMU13 AXA-DOM 1504 3150 9849 5305 

DMU17 AXA-VIE 795 2250 6043 2924 

DMU19 MACIR-VIE 921 1000 1986 3574 

عم:المصدر بالاعتماد الباحثة اعداد   MDeap2برنامجن
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  :خاتمة.5

سمح ال الكفاءة، تحقيق و تنافسية سوق ن التأم ات شر ھ تواج تحد م رة أ الم غ اليف الت بتقليص

عن الكفاءة وتختلف فيالسوق، ات الشر ن ب ا ترتي مستوى ن وتحس المدخلاتالشركة، ن ب العلاقة ع ال نتاجية

المدخلات والمخرجات، كمية ن ب سبة ال ف المسطرة، داف تحقيق ع ال المدخلات والفعالية وكمية والمخرجات

للإنتاج القصوى دود با المعرفة   .والمخرجات

سواء المؤسسات كفاءة قياس واسع ل ش ستخدم البيانات مغلف حيةنموذج ات الر شر ا بي ومن حية الر وغ

مجة ال ستخدم و ، معل لا نموذج و و ن، القصوى  التأم دود ا لمنح التجزئة نقاط لإيجاد طية استخدامھ ا تم

نموذ خلال من البحث م ذا ا غلة م CCRثبات ا غلة غ البحتة: قياس VRSو الفنية ظل(الكفاءة الكفاءة

م ا غلة لـ)غ م ا كفاءة ن22، تأم لسنة شركة زائري ا   .2019السوق

حيث ، و الفرضية ة الدراسة ت بي مجموعوقد ن22من تأم اص(شركة و بالسوق) ضرار شطت

سنة زائري ت2019ا لم نحقق، ت اث ن شركت إلا التامة يقابلھالكفاءة العينة %9سبةما   .فقطالمدروسةمن

تأكيد تم الثانيةكما إذالفرضية النتائجأيضا، رت تامةفقط CNMAو SAA شركة أنأظ كفاءة ماحققتا و

العمومي للقطاع عتان تا سنة ،شركتان للتأمينات زائري ا السوق ع العمومي القطاع يمنة   .2019أي

 تحليل أسلوب ع الدراسة بتوج اعتمدت المغلفة المؤشرالبيانات ذا لقياس مناسبة قياس أداة عت الذي المخرجات ھ

المؤشرات ضل والوضوح وخاصة بالدقة سم ت وال ا عط قياس .ال دف اتوذلك شر قوة ناحية من الكفاءة

نأالت ا قساط م ا لأ المسلمة ضات والتعو ا حقق  ؛ال

 الت سوق المظلة ات زائر ـأالشر ا ن لسنةم شركة2019ي من ل ن،التواع CNMAوSAA انت تأم شركتا ما و

لة الطو ة با تتمتعان ضرار  ؛ع

 سنة ناشطة واحدة أضرار ن تأم شركة أ2019ولا من ات شر ستة بمعدل ا غالبي اكتفت إذ تامة، كفاءة صلحققت

فقط فنية كفاءة بتحقيق  ؛ثمانية

 المدخلات العديدمن الدراسةناك كمتغ ا أخذ يمكن ال رأسمال  وقعو  ،والمخرجات ع الدراسة ذه ختيار

كمخرجات قساط و ضات والتعو ن كمدخل العامة الت .والمصارف ات شر وخصائص لطبيعة نافسأوذلك ت ال ن م

المؤشرات ذه خلال من  .بقوة

نادا واس البوعليھ، ذا استعراضھ تم ما ل يل بما الباحث يو   :حث

 مجارا أجل من اص ا للقطاع أك المجال اةفتح ضاتتالشر التعو وتأدية قساط جذب حيث من  ؛العمومية

 البحث ي وزار ن ب العلاقة توطيد وكذا م شاط مجال ن الباحث ومختلف ن التأم ات شر ن ب تواصل قنوات اقامة

أجل  من المالية ووزارة نالعل انب ا لكلا فادة و  ؛ستفادة

 شابكة الم التقنية ات والمصط حصائيات شق علق فيما خاصة ن للباحث المعلومة  .إتاحة
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