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ٮڈـدفࢫɸـدهࢫالدراســةࢫإڲـʄࢫȖســليطࢫالضـوءࢫعڴــʄࢫالعلاقـةࢫالتɢامليـةࢫبــ؈نࢫالمراجعـةࢫالداخليــةࢫوالمراجعـةࢫاݍݵارجيــةࢫوأثرɸـاࢫعڴــʄࢫ

لتحقيـــقࢫأɸـــدافࢫالدراســـةࢫتـــمࢫإجـــراءࢫدراســـةࢫميدانيـــةࢫعڴـــʄࢫعينـــةࢫمـــنࢫالمـــدراءࢫࢭـــʏࢫלدارةࢫالعليـــاࢫ. المـــاڲʏࢫࢭـــʏࢫالمصـــارفࢫالتجارʈـــةכداءࢫ

والمتوسـطةࢫالعـامل؈نࢫࢭــʏࢫالمصـارفࢫالتجارʈــةࢫࢭـʏࢫليȎيــاࢫلاسـتطلاعࢫرأٱڈــمࢫعـنࢫطرʈــقࢫقائمـةࢫاســتȎيانࢫحـولࢫمتغ؈ــفاتࢫالدراسـةࢫللتوصــلࢫ

حيـــثࢫتـــمࢫإجـــراءࢫ SPSS تـــمࢫتحليـــلࢫالبيانـــاتࢫباســـتخدامࢫالفنـــامجࢫלحصـــاǿي. دراســـةإڲـــʄࢫاســـتɴتاجاتࢫȖســـاɸمࢫࢭـــʏࢫحـــلࢫمشـــɢلةࢫال

توصـلتࢫالدراســةࢫإڲـʄࢫمجموعــةࢫمــنࢫالتوصـياتࢫلعــلࢫمــنࢫ. التحلـيلاتࢫاللازمــةࢫلاختبـارࢫصــلاحيةࢫالمقيــاسࢫواختبـارࢫفرضــياتࢫالدراســة

أɸمɺـــاࢫأنࢫالتɢامــــلࢫبــــ؈نࢫالمراجعــــةࢫالداخليـــةࢫوالمراجعــــةࢫاݍݵارجيــــةࢫعڴــــʄࢫقـــدرࢫكب؈ــــفࢫمــــنࢫכɸميــــةࢫلتحســـ؈نࢫعمليــــةࢫالمراجعــــةࢫوتقليــــلࢫ

  .الليȎيةاباࢫعڴʄࢫכداءࢫالماڲʏࢫللمصارفࢫتɢاليفɺاࢫوكذلكࢫيؤثرࢫإيج

المراجعةࢫالداخليـة،ࢫالمراجعـةࢫاݍݵارجيـة،ࢫالتɢامـلࢫبـ؈نࢫالمراجعـةࢫالداخليـةࢫوالمراجعـةࢫاݍݵارجيـة،ࢫכداءࢫالمـاڲʏ،ࢫ: الɢلماتࡧالمفتاحية
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Abstract:  

 This study aims to shed light on the integrative relationship between internal and external audit and its impact 

on financial performance in commercial banks.  To achieve the objectives of the study, a field study was 

conducted on a sample of managers in the upper and middle management working in commercial banks in Libya 

to find out their opinions through questionnaires about the variables of the study to reach conclusions that 

contribute to solving the problem of the study.  The data was analyzed using the SPSS statistical program, where 

the necessary analyses were performed to test the validity of the scale and test the study hypotheses.  The study 

reached a set of recommendations, the most important of which is that the integration between internal audit 

and external audit is of great importance to improve the audit process and reduce its costs, as well as positively 

affect the financial performance of the Libyan banks. 

Keywords:internal auditing ; external auditing; Integration between internal and external auditing;  financial 

performance; Libya. 
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  : مقدمة. 1

إظɺارࢫالدورࢫالكب؈فࢫالذيࢫتقومࢫبھࢫالمراجعةࢫمـنࢫخـلالࢫدراسـةࢫتطبيقيـةࢫعڴـʄࢫȊعـضࢫالمصـارفࢫالتجارʈـةࢫتحاولࢫɸذهࢫالورقةࢫ

إنࢫوجـودࢫࢫ.مجرʈـاتࢫכحـداثࢫטقتصـاديةࢫوالماليـةࢫࢭـʏࢫالدولـةبليȎياࢫآخذينࢫࢭʏࢫטعتبـارࢫطبيعـةࢫاݍݨɺـازࢫالمصـرࢭʏࢫلمـاࢫلـھࢫمـنࢫتـأث؈فࢫعڴـʄࢫ

العلاقـــةࢫالتɢامليـــةࢫبـــ؈نࢫالمراجعــــةࢫالداخليـــةࢫوالمراجعـــةࢫاݍݵارجيــــةࢫȖعتـــفࢫɸامـــةࢫجـــداࢫوضــــرورʈةࢫللطـــرف؈ن،ࢫلمـــاࢫلɺــــاࢫمـــنࢫتـــأث؈فࢫإيجــــاȌيࢫ

،ࢫʇ2020عقــــوبࢫوࢫטســــمري،ࢫ(وفائــــدةࢫكب؈ــــفةࢫعڴــــʄࢫتحقيــــقࢫأɸــــدافࢫɠــــلࢫمٔڈمــــاࢫȊشــــɢلࢫخــــاص،ࢫوعڴــــʄࢫכداءࢫالمــــاڲʏࢫللمنظمــــةࢫȊشــــɢلࢫعــــام

ومــــاࢫيؤكــــدࢫأɸميــــةࢫɸــــذاࢫالتɢامـــلࢫوʉعــــززهࢫɸــــوࢫقيــــامࢫȊعــــضࢫالمنظمــــاتࢫالمɺنيـــةࢫالدوليــــةࢫبإصــــدارࢫمعــــاي؈فࢫتحكــــمࢫوتــــنظمࢫࢫ. )438صـــفحةࢫ

ولقـدࢫاكȘسـبࢫموضـوعࢫتقيـيمࢫࢫ.)99،ࢫصـفحةࢫ2010أبوسـرعة،ࢫ(العديدࢫمنࢫأوجھࢫالتɢاملࢫب؈نࢫالمراجعـةࢫالداخليـةࢫوالمراجعـةࢫاݍݵارجيـة

כداءࢫالماڲʏࢫࢭʏࢫالمصارفࢫالتجارʈةࢫأɸميـةࢫخاصـةࢫلـدورɸاࢫالمتم؈ـقࢫࢭـʏࢫتأديْڈـاࢫلمختلـفࢫاݍݵـدماتࢫالمصـرفيةࢫلɢافـةࢫقطاعـاتࢫטقتصـادࢫ

ࢫخاصـــةࢫࢭـــʏࢫالقـــوميࢫلـــدفعࢫعمليـــةࢫالتنميـــةࢫטقتصـــاديةࢫمـــعࢫتبـــوءࢫموضـــوعࢫرفـــعࢫالكفـــاءةࢫלنتاجيـــةࢫࢭـــʏࢫالعمـــلࢫالم ࢫɸامـــاً صـــرࢭʏࢫموقعـــاً

ࢫ تـــاڲʏࢫɸـــذاࢫالموضـــوعࢫɸـــوࢫإضـــافةࢫللـــدورࢫالرقـــاȌيࢫʇســـْڈدفࢫبـــھࢫتقـــوʈمࢫכداءࢫمنݤݨـــاً المرحلـــةࢫالراɸنـــةࢫمـــنࢫتطـــورࢫالقطـــاعࢫالمصـــرࢭʏࢫوȋال

  .وسلوɠا

 : مشɢلةࡧالبحث .1.1

إنࢫالتɢامـلࢫبـ؈نࢫالمراجعـةࢫالداخليــةࢫوالمراجعـةࢫاݍݵارجيـةࢫʇسـاعدࢫعڴــʄࢫزʈـادةࢫجـودةࢫالمراجعـةࢫلɢــيࢫتقـومࢫبـدورɸاࢫالفعـالࢫࢭــʏࢫ

عڴـʄࢫالعـالمࢫوالنمـوࢫטقتصـاديࢫالـذيࢫʇشـɺدهࢫالقطـاعࢫالمصـرࢭʏࢫࢭـʏࢫالسـنواتࢫכخ؈ـفةࢫࢭـʏࢫليȎيـاࢫטنفتـاحࢫ. تطوʈرࢫورفعࢫأداءࢫالمنظمات

وفرࢫأرضيةࢫخصبةࢫلدخولࢫالعديدࢫمنࢫالمصارفࢫالتجارʈةࢫࢭʏࢫالسوقࢫسواءࢫلتحقيقࢫسياسْڈاࢫࢭʏࢫالتطـورࢫوטنȘشـارࢫأوࢫلغايـةࢫالرࢮـʏࢫ

ʏࢫالوقــتࢫاݍݰــاڲʏࢫعڴــʄࢫجــودةࢫالمراجعــةࢫلمــاࢫلɺــاࢫمــنࢫدورࢫɸــامࢫȖعتمــدࢫالعديــدࢫمــنࢫالمصــارفࢫࢭــ. باݍݵــدماتࢫالمصــرفيةࢫࢭــʏࢫالبʋئــةࢫالليȎيــة

  .رࢫوالتجديدࢫࢭʏࢫاݍݵدماتࢫالمصرفيةوأساسࢫࢭʏࢫטستمرارࢫوالبقاءࢫحيثࢫتزʈدࢫأɸميتھࢫࢭʏࢫالقطاعࢫالمصرࢭʏࢫالذيࢫيبۚܢࢫعڴʄࢫטبتɢا

ڲـــʄࢫالقـــوائمࢫالماليـــةࢫوأصــبحࢫأܵـــݰابࢫالمصـــاݍݳࢫســـواءࢫלدارةࢫأوࢫالمــلاكࢫأوࢫالمســـȘثمرʈنࢫࢭـــʏࢫحاجـــةࢫإڲـــʄࢫالمراجعــةࢫإذࢫيحتـــاجونࢫإ

تحتـويࢫعڴــʄࢫمعلومــاتࢫمحاســȎيةࢫتمــتࢫمراجعْڈــاࢫȊشــɢلࢫجيــدࢫعــنࢫطرʈـقࢫالمراجــعࢫالــداخڴʏࢫوتــمࢫاعتمادɸــاࢫمــنࢫقبــلࢫمراجــعࢫخــارڊʏࢫ

  . لɢيࢫيȘسۚܢࢫلɺمࢫمعرفةࢫالمركزࢫالماڲʏࢫونȘيجةࢫالɴشاطࢫللمصرفࢫالۘܣࢫتمكٔڈمࢫمنࢫاتخاذࢫقراراتࢫرشيدة

ʏدتࢫالمصــــارفࢫالعاملــــةࢫࢭــــɺࢫالســــنواتࢫכخ؈ــــفةࢫشــــʏالاࢫمتفرقــــةࢫومتعــــددةࢫمــــنࢫالمعــــاملا ࢫࢭــــɢيــــةࢫأشــــȎئــــةࢫالليʋࢫالبʏــــةࢫࢭــــʈتࢫالتجار

ممـاࢫجعـلࢫمɺنـةࢫالمراجعـةࢫتواجـھࢫمشـاɠلࢫوصـعوȋاتࢫ. (Barghathi, Collison, & Crawford, 2017, p. 6)اࢫࢫالـداخلࢫوخـارجࢫليȎيـ

المɺنيةࢫوانخفـاضࢫࢭـʏࢫجـودةࢫכداءࢫࢭـʏࢫعمليـةࢫالمراجعـةࢫوقصـورࢫالقـوائمࢫعديدةࢫمٔڈاࢫالشكࢫࢭʏࢫاستغلالࢫالمراجع؈نࢫونقصࢫالكفاءةࢫ

بالإضــــافةࢫإڲــــʄࢫذلــــكࢫفــــانࢫالتغ؈ــــفاتࢫالتكنولوجيــــةࢫوالتجــــارةࢫלلكفونيــــةࢫ. الماليــــةࢫوكــــذلكࢫوجــــودࢫضــــعفࢫوȜغــــراتࢫࢭــــʏࢫنظــــامࢫالرقابــــة

ʏࢫمعرفــــةࢫمــــدىࢫجــــودةࢫخطــــطࢫوسياســــاتࢫלدارةࢫمــــدىࢫجــــودةࢫخطــــطࢫوسياســــاتࢫלدارةࢫࢭــــʄـــــدافࢫࢫوحاجــــةࢫالمــــلاكࢫإڲــــɸتحقيــــقࢫכ

مـــنࢫɸنـــاࢫتـــفزࢫأɸميـــةࢫالمعلومــاتࢫالمحاســـȎيةࢫالموثـــوقࢫ٭ڈـــاࢫوالۘـــܣࢫيـــتمࢫاݍݰصـــولࢫعلٕڈـــاࢫ. )55،ࢫصـــفحةࢫ2019المســـتوࢭʏ،ࢫ(الملائمــةࢫوالشـــاملة

خــــرىࢫلɢـــــيࢫتقـــــومࢫمــــنࢫجɺـــــةࢫأ. ȊعــــدࢫيـــــتمࢫمراجعْڈــــاࢫمـــــنࢫقبــــلࢫالمراجـــــعࢫالــــداخڴʏࢫواݍݵـــــارڊʏࢫاللـــــذانࢫيكمــــلانࢫعمـــــلࢫȊعضــــɺماࢫالـــــبعض

المصـــارفࢫبتقيـــيمࢫأدا٬ڈـــاࢫفɺنـــاكࢫضـــرورةࢫمݏݰـــةࢫلتنقيـــدࢫعمليـــةࢫالمراجعـــةࢫوفقـــاࢫللمعـــاي؈فࢫالمراجعـــةࢫالدوليـــةࢫللمراجعـــةࢫوالمعيـــارࢫرقـــمࢫ

)600 (ʏࢫوالمراجعࢫاݍݵارڊʏاملࢫب؈نࢫكلاࢫمنࢫعملࢫالمراجعࢫالداخڴɢالذيࢫيقغۜܣࢫبالت)99،ࢫصفحةࢫ2010أبوسرعة،ࢫ(.  

ɸـــلࢫتوجــــدࢫعلاقـــةࢫذاتࢫدلالــــةࢫإحصـــائيةࢫبــــ؈نࢫالتɢامـــلࢫبــــ؈نࢫعمــــلࢫ" ممـــاࢫســــبقࢫفـــإنࢫالȘســــاؤلࢫالرئʋؠـــۜܣࢫلɺــــذهࢫالدراســـةࢫɸــــوࢫ

    ".المراجعࢫالداخڴʏࢫوالمراجعࢫاݍݵارڊʏࢫومستوىࢫכداءࢫالماڲʏࢫللمصارفࢫالعاملةࢫࢭʏࢫالبʋئةࢫالليȎية
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  :أɸدافࡧالدراسة. 2.1

  . Ȗسڥʄࢫالدراسةࢫإڲʄࢫتحقيقࢫכɸدافࢫالتالية

 املࢫب؈نࢫالمراجعةࢫالداخليةࢫوالمراɢناكࢫتɸࢫأيࢫمدىࢫʄيةالوقوفࢫإڲȎئةࢫالليʋࢫالبʏ؛جعةࢫاݍݵارجيةࢫࢭ 

 ئـــــةࢫʋࢫالبʏࢫالمصــــارفࢫالعاملـــــةࢫࢭـــــʏࢫࢭـــــʏامــــلࢫبـــــ؈نࢫالمراجعـــــةࢫالداخليـــــةࢫوالمراجعــــةࢫاݍݵارجيـــــةࢫوכداءࢫالمـــــاڲɢتحديــــدࢫالعلاقـــــةࢫبـــــ؈نࢫالت

  . الليȎية

  : فرضياتࡧالدراسة. 3.1

  : Ȗيتكمنࢫفرضياتࢫالدراسةࢫࢭʏࢫט

 يةȎئةࢫالليʋࢫالبʏاملࢫب؈نࢫالمراجعةࢫالداخليةࢫوالمراجعةࢫاݍݵارجيةࢫࢭɢناكࢫتɸ؛ 

 ʏاملࢫب؈نࢫالمراجعةࢫالداخليةࢫوالمراجعةࢫاݍݵارجيةࢫمعࢫכداءࢫالماڲɢتوجدࢫعلاقةࢫذاتࢫدلالةࢫإحصائيةࢫللت .  

  : منݤݮࡧالدراسة. 4.1

المـنݤݮࢫالوصـفيࢫتـمࢫטطـلاعࢫعڴـʄࢫالدراسـاتࢫوالبحـوثࢫاعتمدتࢫɸذهࢫالدراسةࢫعڴـʄࢫالمـنݤݮࢫالوصـفيࢫالتحليڴـʏ،ࢫفعڴـʄࢫصـعيدࢫ

النظرʈـــةࢫوالميدانيـــةࢫالعرȋيـــةࢫمٔڈـــاࢫوכجنȎيـــةࢫلأجـــلࢫبلـــورةࢫכســـسࢫالمنطلقـــاتࢫالۘـــܣࢫيقـــومࢫعلٕڈـــاࢫלطـــارࢫالنظـــريࢫوالوقـــوفࢫعنـــدࢫاɸـــمࢫ

بانةࢫأداةࢫللدراســة،ࢫأمــاࢫعڴــʄࢫالصـعيدࢫالتحليڴــʏࢫفقــدࢫتـمࢫاســتخدامࢫטســȘ. الدراسـاتࢫالســابقةࢫالۘــܣࢫتمثـلࢫرافــداࢫحيوʈــاࢫࢭـʏࢫالدراســة

 Smart(طرʈقــةࢫالمرȌعــاتࢫالصــغرىࢫࢫ–وȋرنــامجࢫالمعــادلاتࢫالبنائيــةࢫ) SPSS(وتــمࢫاســتخدامࢫالرزمــةࢫלحصــائيةࢫللعلــومࢫטجتماعيــةࢫ

PLS3 SEM (لتحليلࢫبياناتࢫوأسئلةࢫالدراسة.  

  : حدودࡧالدراسة. 5.1

  ؛ةࢫعڴʄࢫالمصارفࢫالعاملةࢫࢭʏࢫليȎيامࢫدراسةࢫميدانيࢫ2021اݍݰدودࢫالزمانيةࢫ

  : الدراساتࡧالسابقة .6.1

مـــنࢫاجـــلࢫتɢـــوʈنࢫإطـــارࢫمفـــاɸيܣࢫȖســـȘندࢫأليـــھࢫالدراســـةࢫاݍݰاليـــةࢫࢭـــʏࢫتوضـــيحࢫاݍݨوانـــبࢫכساســـيةࢫلموضـــوعɺاࢫثـــمࢫטســـتعانةࢫ

  :وלفادةࢫمنࢫȊعضࢫالدراساتࢫالۘܣࢫلɺاࢫعلاقةࢫبموضوعࢫالدراسةࢫوتخدمࢫمتغ؈فاٮڈاࢫومنࢫɸذهࢫالدراسات

 عقـــوبࡧوࡧטســـمري،(دراســةࡧʇ 2020(ࡧبــ؈نࡧالمراجعـــةࡧالداخليـــةࡧواݍݵارجيـــةࡧلݏݰــدࡧمـــنࡧممارســـاتࡧالمحاســـبةࡧלبداعيـــةࡧʏــاـمڴɢالت

ɸــدفتࢫالدراســـةࢫإڲــʄࢫإبـــرازࢫالــدورࢫالتɢـــامڴʏࢫبــ؈نࢫالمراجعـــةࢫالداخليــةࢫواݍݵارجيـــةࢫلݏݰــدࢫمـــنࢫممارســاتࢫالمحاســـبةࢫ: عڴــʄࡧالقـــوائم

دراسـةࢫميدانيـةࢫعڴـʄࢫعينـةࢫمـنࢫכɠاـديمي؈نࢫمـنࢫأعضـاءࢫࢫولتحقيـقࢫأɸـدافࢫالدراسـةࢫتـمࢫإجـراء،ࢫالماليـةלبداعيةࢫعڴـʄࢫالقـوائمࢫ

ɸيئـــةࢫالتـــدرʉسࢫوالمـــراجع؈نࢫالـــداخلي؈نࢫࢭـــʏࢫعـــددࢫمـــنࢫالشـــرɠاتࢫالمســـاɸمةࢫوكـــذلكࢫالمـــراجع؈نࢫاݍݵـــارجي؈نࢫࢭـــʏࢫمɢاتـــبࢫالمراجعـــةࢫ

جࢫتوصـلتࢫالدراسـةࢫإڲـʄࢫعـددࢫمـنࢫالنتـائࢫ.الكفىࢫلاستطلاعࢫآراءɸمࢫوالوصولࢫإڲʄࢫاسـتɴتاجاتࢫȖسـاɸمࢫࢭـʏࢫحـلࢫمشـɢلةࢫالدراسـة

أɸمɺاࢫإنࢫالتɢاملࢫب؈نࢫنظامࢫالمراجعةࢫالداخليةࢫوالمراجعةࢫاݍݵارجيةࢫيفيـدࢫࢭـʏࢫفɺـمࢫنظـامࢫالرقابـةࢫالداخليـةࢫوتقليـلࢫالتɢـاليفࢫ

وטزدواجيةࢫࢭʏࢫاݍݨɺودࢫوȖعزʈزࢫالتواصلࢫالفعالࢫوالمنتظمࢫلتنفيذࢫعمليةࢫالمراجعـة،ࢫكمـاࢫأنࢫلɺـذاࢫالتɢامـلࢫدورࢫفعـالࢫࢭـʏࢫاݍݰـدࢫ

 . ةࢫعڴʄࢫالقوائمࢫالماليةࢫومنࢫثمࢫʇساعدࢫࢭʏࢫتحقيقࢫمصداقيْڈامنࢫممارساتࢫالمحاسبةࢫלبداعي

 امـلࡧبــ؈نࡧالمراجعـةࡧالداخليـةࡧواݍݵارجيـة)2010أبوسـرعة،ࡧ(دراسـةࡧɢعـةࢫفصــولࢫ :التȌࢫأرʄـذهࢫالدراســةࢫإڲـɸحيــثࢫقسـمࢫالباحـثࢫ

تنـاولࢫالباحـثࢫࢭـʏࢫالفصــلࢫכولࢫعموميـاتࢫحـولࢫالمراجعـة،ࢫكمــاࢫȖعـرضࢫࢭـʏࢫالفصـلࢫالثــاɲيࢫإڲـʄࢫالمراجعـةࢫالداخليـةࢫواݍݵارجيــةࢫ

ࢫمش؈فاࢫإڲʄࢫمفɺومɺاࢫوأنواعɺاࢫوɠلࢫمنࢫصلاحياتࢫومسؤولياتࢫالمراجعࢫالـداخڴʏࢫوالمراجـعࢫاݍݵـارڊʏ،ࢫوȖعـرضࢫࢭـʏࢫالفصـلࢫالثالـث

إڲــʄࢫطبيعــةࢫالتɢامــلࢫبــ؈نࢫالمراجعــةࢫالداخليــةࢫوالمراجعــةࢫاݍݵارجيــةࢫوإســɺاماتࢫمعــاي؈فࢫالمراجعــةࢫࢭــʏࢫȖعزʈــزه،ࢫأمــاࢫالفصــلࢫالثالــثࢫ



  )العاملةࢫࢭʏࢫليȎيادراسةࢫميدانيةࢫࢭʏࢫالمصارفࢫالتجارʈةࢫ(الماڲʏࢫالتɢاملࢫب؈نࢫالمراجعةࢫالداخليةࢫواݍݵارجيةࢫوأثرهࢫعڴʄࢫכداءࢫ
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وإدارةࢫࢫ-محاســبونࢫقــانونيون ࢫ-وجۚــܣࢫوحــازمࢫحسـنࢫوشــرɠاءɸم KPMG وכخ؈ـفࢫفقــدࢫتنــاولࢫدراسـةࢫحالــةࢫالتɢامــلࢫبــ؈نࢫشـركة

 . المراجعةࢫالداخليةࢫࢭʏࢫبنكࢫاليمنࢫوالɢوʈتࢫللتجارةࢫوטسȘثمار

 ࡧتقليــلࡧالمخــاطرࡧالبنكيـةࡧ)2015فاديــة،ࡧ(ةدراسـʏامــلࡧبـ؈نࡧالمراجعــةࡧالداخليــةࡧواݍݵارجيــةࡧࡩـɢامــلࢫ :دورࡧالتɢتنــاولࢫموضــوعࢫالت

المراجعةࢫالداخليـةࢫواݍݵارجيـةࢫودورهࢫࢭـʏࢫتقليـلࢫالمخـاطرࢫالبنكيـة،ࢫفلقـدࢫɠانـتࢫɸـذهࢫالدراسـةࢫمحاولـةࢫللتوفيـقࢫبـ؈نࢫטطـارࢫب؈نࢫ

النظـــري،ࢫالـــذيࢫيضـــبطࢫعلـــمࢫالمراجعـــةࢫالداخليـــةࢫواݍݵارجيـــةࢫوʈحـــددࢫمجمـــلࢫمتغ؈فاٮڈـــا،ࢫالۘـــܣࢫȖشـــɺدࢫȖســـارعاࢫكب؈ـــفاࢫࢭـــʏࢫمجـــالࢫ

نࢫʇســـعيانࢫلتحقيقـــھࢫمـــنࢫخـــلالࢫɸـــذهࢫالمɺنـــة،ࢫوטطـــارࢫالعمڴـــʏࢫالـــذيࢫاصـــبحࢫالممارســـةࢫالمɺنيـــة،ࢫوكـــذلكࢫالتɢامـــلࢫبئڈمـــاࢫواللـــذا

جانبـاࢫمتɢامـلࢫلتطبيـقࢫɸـذاࢫالعلـمࢫعمليـا،ࢫوالـذيࢫيمكـنࢫالقــولࢫبانـھࢫاصـبحࢫمتɢامـلࢫبذاتـھ،ࢫحيـثࢫȖشـرفࢫعليـھࢫمجموعـةࢫمــنࢫ

ســــڥʏࢫوراءࢫالɺيئــــاتࢫالمɺنيــــةࢫالۘــــܣࢫتحــــددࢫأسســــھ،ࢫوȖســــڥʄࢫإڲــــʄࢫاعتمــــادهࢫɠلغــــةࢫȖعامــــلࢫموحــــدةࢫࢭــــʏࢫمجــــالࢫالبنــــوك،ࢫوࢭــــʏࢫظــــلࢫال

معلومـــــاتࢫتتصــــــفࢫبالمصــــــداقيةࢫوالشــــــفافيةࢫوالتعب؈ـــــفࢫالعــــــادلࢫوالملائــــــمࢫعڴــــــʄࢫوضـــــعيةࢫالبنــــــوكࢫبمختلــــــفࢫأنواعɺــــــا،ࢫحيــــــثࢫأنࢫ

المراجعةࢫتقومࢫبتقسيمࢫنظامࢫالرقابةࢫالداخليةࢫمنࢫخلالࢫإبرازࢫمواطنࢫالضعفࢫوالقوةࢫࢭـʏࢫɸـذاࢫالنظـام،ࢫوȖسـاعدࢫأيضـاࢫعڴـʄࢫ

خــلالࢫالــدورࢫכسا؟ــۜܣࢫالــذيࢫتلعبــھࢫࢭــʏࢫاكȘشــافࢫכخطــاءࢫوالفجــواتࢫالموجــودةࢫاتخــاذࢫالقــراراتࢫالســليمةࢫوإدارةࢫالعمــال،ࢫمــنࢫ

وأســــبابࢫوجودɸــــا،ࢫمــــنࢫخــــلالࢫالنتــــائجࢫالمتوصــــلࢫإلٕڈــــاࢫوالتوصــــياتࢫالمقفحــــةࢫمــــعࢫضــــرورةࢫכخــــذࢫ٭ڈــــاࢫلضــــمانࢫالســــ؈فࢫاݍݰســــنࢫ

لثـةࢫفصـول،ࢫقــدمناࢫوإجابـةࢫعڴـʄࢫإشــɢاليةࢫالبحـثࢫواɸـمࢫȖســاؤلاتھࢫقمنـاࢫبتقسـيمࢫالبحـثࢫإڲــʄࢫثا .للبنـوكࢫوحمايـةࢫحقـوقࢫالغ؈ــف

مـنࢫخلالɺــمࢫماɸيــةࢫالمراجعــةࢫالداخليــةࢫواݍݵارجيــة،ࢫالتɢامــلࢫوأوجـھࢫالȘشــابھࢫوטخــتلافࢫبــ؈نࢫالمراجعــةࢫالداخليــةࢫواݍݵارجيــة،ࢫ

والمخـاطرࢫالبنكيـةࢫبصـفةࢫعامـة،ࢫثـمࢫعـرضࢫالـدورࢫالـذيࢫيلعبـھࢫالتɢامـلࢫࢭـʏࢫتقليـلࢫالمخـاطرࢫالبنكيـةࢫوࢭـʏࢫכخ؈ـفࢫتـمࢫتقـديمࢫحالـةࢫ

ܣࢫطبقࢫعلٕڈاࢫماࢫوردࢫࢭʏࢫاݍݨانبࢫالنظريࢫمنࢫخلالࢫإجـراءࢫمقـابلاتࢫمـعࢫالمـوظف؈نࢫالـذيࢫلـدٱڈمࢫعالقـةࢫمجموعةࢫمنࢫالبنوكࢫالۘ

  .بالموضوع
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ࢭــʏࢫعــالمࢫالمــالࢫوכعمــالࢫنجـــدࢫأنࢫالمقفضــ؈نࢫوالمســȘثمرʈنࢫيقومــونࢫبتجميــعࢫحقـــائقࢫومعلومــاتࢫتتعلــقࢫبماعــۜܣࢫالشـــرɠاتࢫࢫ

Șثمارࢫفٕڈـا،ࢫوأغلـبࢫاݍݰقـائقࢫوالمعلومـاتࢫالۘـܣࢫيحتاجɺـاࢫالمقرضـونࢫوالمسـȘثمرونࢫوالمؤسساتࢫقبلࢫأيࢫقرارࢫخاصࢫبإقراضـɺاࢫأوࢫטسـ

ومــــنࢫ.فٕڈــــاࢫالمركــــزࢫالمــــاڲʏࢫونتــــائجࢫכعمــــالࢫلتلــــكࢫالشــــرɠاتࢫوالمؤسســــاتاݍݨــــددࢫتɢــــونࢫمتضــــمنةࢫࢭــــʏࢫالقــــوائمࢫالماليــــةࢫالمɴشــــورةࢫوالۘــــܣࢫ

القـوائمࢫالماليـةࢫمـنࢫمɺمـةࢫإدارةࢫالشـركةࢫأوࢫالمؤسســةࢫوذلـكࢫمـنࢫواقـعࢫالـدفاترࢫوالܦـݨلاتࢫالمحاسـȎيةࢫالمحــتفظࢫࢫالمعـروفࢫإنࢫإعـداد

مــنࢫوجɺـةࢫنظـرࢫقـارئࢫأوࢫمسـتخدمࢫالقـوائم،ࢫلابــدࢫ. ٭ڈـا،ࢫولɢـيࢫȖعكـسࢫɸـذهࢫالقـوائمࢫالوضـعࢫالمــاڲʏࢫونتـائجࢫכعمـالࢫبصـورةࢫموثـوقࢫ٭ڈـا

  .)30،ࢫصفحةࢫ2020مدɲي،ࢫ(رفࢫالمحايدࢫɸوࢫالمراجعأنࢫيɢونࢫمصدقࢫعلٕڈاࢫمنࢫطرفࢫثالثࢫمحايد،ࢫوɸذاࢫالط

  :المراجعةࡧالداخلية.1. 2

أصبحتࢫالمراجعةࢫالداخليةࢫࢭʏࢫɸذهࢫכيامࢫأداةࢫإدارʈـةࢫيمكـنࢫטعتمـادࢫعلٕڈـاࢫࢭـʏࢫترشـيدࢫالعمليةלدارʈـةࢫبمفɺومɺـاࢫالمعاصـرࢫ

ࢫتنظيمًيـــــاࢫلأىࢫمنظمــــــةࢫأعمـــــالࢫ ولاســــــيماࢫالمنظمـــــاتࢫالكب؈ــــــفةࢫمٔڈـــــاࢫيخلــــــوࢫمـــــنࢫوحــــــدةࢫتخــــــتصࢫ" مɴشـــــأةࢫࢫ-مشــــــروعࢫࢫ"ولاࢫنجـــــدࢫɸــــــيكلاً

ابتدأتࢫالمراجعةࢫالداخليةࢫبنطـاقࢫضـيقࢫيقتصـرࢫعڴـʄࢫمراجعـةࢫالقيـودࢫوالܦـݨلاتࢫالماليـةࢫ. بالمراجعةࢫوالفحصࢫالداخڴʏࢫلعملياٮڈاࢫ

ليةنȘيجةࢫلتطـورࢫالظـروفࢫטقتصـادية،ࢫوɸوࢫالمجالࢫالطبيڥʏࢫلأيࢫمراجعةࢫ،ࢫثمࢫاتجɺتࢫȊعـدࢫذلـكࢫنحـوࢫالمجـالاتࢫלدارʈـةࢫوالȘشـغي

رجعتـھࢫلمولـمࢫيكـنࢫللمراجـعࢫالـداخڴʏࢫوضـعھࢫالسـليمࢫالـذىࢫيمكنـھࢫمـنࢫأداءࢫا. وحسبࢫطبيعةࢫالɴشاطࢫومنظماتࢫכعمالࢫالمختلفة

وإنجــازࢫعملــھࢫبكفــاءةࢫوفعاليــةࢫ،ࢫإذاࢫɠاــنࢫمجــالࢫعملــھࢫقاصـــراࢫعڴــʄࢫלداراتࢫالماليــةࢫوالمحاســȎيةࢫولكــنࢫتطــورࢫكب؈ــفࢫݍݰــقࢫبالمراجعـــةࢫ

الداخليةࢫوأدىࢫإڲʄࢫأنࢫيبدأࢫالكث؈فونࢫيدرɠونࢫأɸميْڈاࢫكأداةࢫمنࢫأɸمࢫכدواتࢫاللازمةࢫللمعاونةࢫࢭʏࢫإدارةࢫالمشـروعاتࢫذاتࢫاݍݱݨـمࢫ
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حكمـــھࢫعڴـــʏࢫومـــنࢫɸنــاࢫيقـــومࢫالمراجــعࢫالـــداخڴʏࢫبممارســةࢫɲشـــاطࢫتقييــܣࢫلمســـاعدةࢫלدارةࢫࢭــʏࢫ. )118،ࢫصــفحةࢫ2019اݍݨمɺـــودى،ࢫ(الكب؈ــف

مراجعةࢫأɲشطْڈاࢫ،ࢫووقاǿيࢫمنࢫخلالࢫمراجعةࢫכحداثࢫوالوقـاǿعࢫالماضـيةࢫ،ࢫوإɲشـاǿيࢫلʋشـملࢫɠـلࢫɲشـاطاتࢫالشـرɠاتࢫوالمؤسسـاتࢫ

لـقمࢫالقـانوɲيࢫلɢافةࢫالعملياتࢫالماليـة،ࢫوטࢫاࢫلاعتبارࢫأنࢫالمراجعةࢫتقومࢫعڴʄࢫالشمولية. منࢫخلالࢫوضعࢫبرنامجࢫالمراجعةࢫالداخليةࢫ

لتدقيقࢫعڴʄࢫכɸدافࢫטسفاتيجيةࢫلɺذهࢫالشـرɠاتࢫوالمؤسسـاتࢫومعاݍݨـةࢫالقصـورࢫࢭـʏࢫالتخطـيطࢫטسـفاتيڋʏࢫوالɴشاطࢫלداريࢫوا

وȋصــفةࢫعامــةࢫȖشــ؈فࢫمعــاي؈فࢫכداءࢫالصــادرةࢫ. الــذيࢫيɴــتجࢫعــنࢫعــدمࢫإمɢانيــةࢫرȋــطࢫأنظمــةࢫالمعلومــاتࢫبأɸــدافࢫالمؤسســاتࢫوالشــرɠات

نࢫالــــداخلي؈نࢫبتقيــــيمࢫمــــدىࢫالتعــــرضࢫللمخــــاطرࢫالمرتبطــــةࢫبحوكمــــةࢫعــــنࢫمعɺــــدࢫالمراجعــــةࢫالداخليــــةإڲʄࢫحتميــــةࢫقيــــامࢫإدارةࢫالمــــراجع؈

فعاليـــةࢫوكفـــاءةࢫ"الشـــرɠاتࢫوالعمليـــاتࢫونظـــمࢫالمعلومـــاتࢫالمتعلقـــةࢫبإمɢانيـــةࢫטعتمـــادࢫعڴـــʏࢫســـلامةࢫالمعلومـــاتࢫالماليـــةࢫوالȘشـــغيلية،ࢫ

  .            )55،ࢫصفحةࢫ2014عڴʏࢫوࢫܧݰاتة،ࢫ(،ࢫࢫ)62،ࢫصفحةࢫ2007مخلوف،ࢫ(العمليات،ࢫحمايةࢫכصول،ࢫטلقامࢫبالقوان؈نࢫواللوائحࢫوالعقود

  :المراجعةࡧاݍݵارجية. 2.2

ࢫࢭــʏࢫاݍݰفــاظࢫعڴــʄࢫالثقــةࢫ ࢫكب؈ــفاً ࢭــʏࢫاݍݰيــاةࢫטقتصــاديةࢫبأٰڈــاࢫالوظيفــةࢫالۘــܣࢫتلعــبࢫدوراً ينظــرࢫإڲــʄࢫوظيفــةࢫالمراجعــةࢫاݍݵارجيــةࢫ

والضــرورʈةࢫࢭــʏࢫالعلاقــاتࢫالماليــةࢫبــ؈نࢫכطــرافࢫالمختلفــةࢫࢭــʏࢫالمجتمــع،ࢫبمــاࢫتقــومࢫبــھࢫمــنࢫتلبيــةࢫحاجــاتࢫتلــكࢫכطــراف،ࢫمــنࢫالمتبادلــةࢫ

المراجعـــــةࢫاݍݵارجيـــــةࢫȖعۚـــــܣࢫ. خــــلالࢫرأيࢫفۚـــــܣࢫمحايـــــدࢫومســـــتقلࢫبخصـــــوصࢫכرقـــــامࢫوالبيانـــــاتࢫالماليــــةࢫالۘـــــܣࢫȖعرضـــــɺاࢫإدارةࢫالمؤسســـــة

טقتصـــاديةࢫوלدارʈــةࢫلعمليــاتࢫالمؤسســة،ࢫومطابقْڈــاࢫمــعࢫכɸــدافࢫالمرجـــوة،ࢫࢫالتحقــقࢫالموضــوڤʏࢫاݍݰيــاديࢫالمســتقلࢫمــنࢫالكفــاءة

  . )504،ࢫصفحةࢫ2019اݍݨمɺودى،ࢫ(وتبليغࢫاݍݨɺاتࢫالمعنيةࢫࢭʏࢫالوقتࢫالمناسب،ࢫوȋصيغةࢫمنطقيةࢫموضوعيةࢫɸادفةࢫبɴتائجࢫالمراجعة

  :المراجعةࡧالداخليةࡧوالمراجعةࡧاݍݵارجيةأوجھࡧטختلافࡧوالȘشابھࡧب؈نࡧ. 3.2

ࢫمــــاࢫتحــــددࢫלدارةࢫالــــدورࢫالـــــذيࢫتلعبــــھࢫالمراجعــــةࢫالداخليــــةࢫࢭــــʏࢫالمؤسســـــة،ࢫولــــذلكࢫفــــإنࢫأɸــــدافࢫالمراجعــــةࢫالداخليـــــةࢫ غالبــــاً

تختلـــــفࢫبطبيعـــــةࢫاݍݰـــــالࢫعـــــنࢫتلـــــكࢫכɸـــــدافࢫالمتعلقـــــةࢫبالمراجعـــــةࢫاݍݵارجيـــــة،ࢫفـــــالمراجعࢫاݍݵـــــارڊʏࢫيـــــتمࢫȖعيʋنـــــھࢫلإعـــــدادࢫتقرʈـــــرࢫعـــــنࢫ

للقوائمࢫالماليةࢫوإبداءࢫرأيھࢫفٕڈاࢫȊشɢلࢫمحايدࢫومستقل،ࢫأيࢫأنࢫالغرضࢫالرئʋؠۜܣࢫللمراجعࢫاݍݵارڊʏࢫيتمثلࢫࢭʏࢫالتأكـدࢫمـنࢫࢫمراجعتھ

ࢫلرؤʈــــةࢫלدارةࢫ. أنࢫالقــــوائمࢫالماليــــةࢫللمؤسســــةࢫخاليــــةࢫمــــنࢫأيࢫتحرʈفــــاتࢫجوɸرʈــــة ࢭــــʏࢫحــــ؈نࢫأنࢫدورࢫالمراجــــعࢫالــــداخڴʏࢫيتحــــددࢫوفقــــاً

ࢫلمتطلبـاتࢫלدارةوכعمالࢫالۘـܣࢫترغّڈـاࢫمـنࢫالمراجعـةࢫالدا وȋـالرغمࢫمـنࢫɸـذاࢫ. خليـة،ࢫولـذلكࢫتȘبـاينࢫأɲشـطةࢫالمراجعـةࢫالداخليـةࢫتبعـاً

،ࢫ1999شــاكر،ࢫ(موحــدةࢫטخـتلافࢫبــ؈نࢫعمــلࢫالمراجــعࢫالــداخڴʏࢫوعمــلࢫالمراجــعࢫاݍݵــارڊʏࢫإلاࢫأنࢫوســائلࢫتنفيــذɸماࢫلمɺامɺمــاࢫتɢــادࢫتɢــونࢫ

  .)22صفحةࢫ

  :التɢاملࡧب؈نࡧالمراجعةࡧالداخليةࡧوالمراجعةࡧاݍݵارجيةࡧوإسɺاماتࡧمعاي؈فࡧالمراجعةࡧࡩʏࡧȖعزʈزهطبيعةࡧ. 4.2

عڴــــʄࢫالــــرغمࢫمــــنࢫטختلافــــاتࢫبــــ؈نࢫالمراجعــــةࢫالداخليــــةࢫوالمراجعــــةࢫاݍݵارجيــــةࢫســــواءࢫمــــنࢫحيثالɺــــدفࢫأوࢫدرجــــةࢫטســــتقلالࢫأوࢫ

ࢫمـــنࢫأوجـــھࢫالȘشـــابھࢫبئڈمـــاࢫفيمم ارســـْڈماࢫلعمليـــةࢫالمراجعـــةࢫمـــنࢫحيـــثࢫטعتمـــادࢫعڴـــʄࢫمتطلبــاتࢫممارســـةࢫالمɺنـــة،ࢫوعڴـــʄࢫالـــرغمࢫأيضـــاً

ࢫللمراجــعࢫاݍݵــارڊʏࢫ ࢫبدرجــةࢫكب؈ــفة،ࢫفــلاࢫʇعتــفࢫالمراجــعࢫالــداخڴʏࢫمنافســاً مــلࢫبئڈمــاموجوداً نظــامࢫفعــالࢫللضــبطࢫالــداخڴʏ،ࢫفــإنࢫالتɢا

 .وأنࢫالمؤسساتࢫبحاجةࢫلمجɺوداٮڈاࢫمعاً 

  :جعةࡧالداخليةࡧوالمراجعةࡧاݍݵارجيةالتɢاملࡧب؈نࡧالمرا. 5.2

التعـاونࢫوالتɴسـيقࢫبـ؈نࢫالمراجـعࢫالـداخليوالمراجعࢫاݍݵـارڊʏࢫ(ب؈نࢫالمراجعةࢫالداخليةࢫوالمراجعةࢫاݍݵارجيةࢫيقصدࢫبـھࢫࢫالتɢامل

أثنـــاءࢫتنفيـــذɸماࢫلمɺامɺمـــا،ࢫبمـــاࢫيضـــمنࢫȖغطيـــةࢫاشـــملࢫلأعمـــالࢫالمراجعـــة،ࢫوتقليـــلࢫبقـــدرלمɢانࢫازدواجيـــةࢫاݍݨɺـــود،ࢫوتوزʉـــعࢫالعمـــلࢫ

ࢫيحققࢫأɸدافࢫالمراجعةࢫȊشɢلࢫعامࢫوʉعو    .      )10،ࢫصفحةࢫ2000شق؈ف،ࢫ(دࢫبالفائدةࢫعلىالمؤسسةتوزʉعاً

 



  )العاملةࢫࢭʏࢫليȎيادراسةࢫميدانيةࢫࢭʏࢫالمصارفࢫالتجارʈةࢫ(الماڲʏࢫالتɢاملࢫب؈نࢫالمراجعةࢫالداخليةࢫواݍݵارجيةࢫوأثرهࢫعڴʄࢫכداءࢫ
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  :اݍݵارجيةأɸدافࡧالتɢاملࡧب؈نࡧالمراجعةࡧالداخليةࡧوالمراجعةࡧ. 6.2

،ࢫصـفحةࢫ2015بـنࢫيڍـʏ،ࢫ(يمكنناࢫتحديدࢫأɸمࢫأɸدافࢫالتɢاملࢫب؈نࢫالمراجعةࢫالداخليـةࢫوالمراجعـةࢫاݍݵارجيـةࢫࢭـʏࢫالنقـاطࢫالتاليـة

70(: 

 شطةࢫالمؤسسɲافةࢫأɢغطيةࢫأعمالࢫالمراجعةࢫلȖة؛  

 ة؛تنفيذࢫأعمالࢫالمراجعةࢫبجودةࢫعالي  

 ل؛اݍݰدࢫمنࢫالتكرارࢫوازدواجيةࢫالعم  

 لفةࢫأعمالࢫالمراجعɢة؛تخفيضࢫت  

 اࢫبنجاحɺدافɸࢫتحقيقࢫأʏمساعدةࢫالمؤسسةࢫࢭ. 

 :الداخليةࡧوالمراجعةࡧاݍݵارجيةأɸميةࡧالتɢاملࡧب؈نࡧالمراجعةࡧ. 7.2

ʏــــاࢫمــــاࢫيڴــــɺمɸࢫعــــدةࢫجوانــــبࢫلعــــلࢫأʏامــــلࢫبــــ؈نࢫالمراجعــــةࢫالداخليــــةࢫوالمراجعــــةࢫاݍݵارجيــــةࢫࢭــــɢميــــةࢫالتɸــــة،ࢫ(تتمثــــلࢫأʈࢫ2017مطر،

 .)49صفحةࢫ

 ࢫدقةࢫوفاعليةࢫنظامࢫالرقابةࢫالداخلية،ࢫمنࢫخلالࢫدقةࢫʄࢫإڲʏ؛وفاعليةࢫنظامࢫالمراجعةࢫالداخليةاطمئنانࢫالمراجعࢫاݍݵارڊ  

 ســــبةࢫɴࢫنظـــامࢫالمراجعـــةࢫالداخليـــةࢫيــــؤديࢫإلىوقـــتࢫأقـــلࢫبالʏمـــةࢫالمراجعــــةࢫاݍݵارجيـــة،ࢫحيـــثࢫأنࢫالثقـــةࢫࢭــــɺتخفـــيضࢫوقـــتࢫأداءࢫم

 ؛للمراجعةࢫاݍݵارجية،ࢫכمرࢫالذيࢫيؤديࢫإڲʄࢫتخفيضࢫأȖعابࢫعمليةࢫالمراجعةࢫوتحقيققدرࢫأكفࢫمنࢫالرضاࢫللعميل

 ؛المراجعة،ࢫومنࢫثمࢫاتخاذࢫالقراراتࢫالۘܣࢫتتعلقࢫبتحديدࢫطبيعةࢫوتوقيتࢫومدىإجراءاتࢫالمراجعةالتقييمࢫالشاملࢫݍݵطرࢫ 

 ࢫبالصورةࢫالۘܣࢫيرغبھʏاࢫالمراجعࢫاݍݵارڊɺ؈قࢫالقوائمࢫوالكشوفࢫالۘܣࢫيحتاجɺ؛تج  

 ࢫمـن .تخطـيطࢫعمليةالمراجعـةࢫاݍݵارجيـةࢫوتحديـدࢫطبيعـة،ࢫتوقيـت،ࢫومـدىࢫإجـراءاتࢫالمراجعـةࢫالواجـبࢫالقيـامࢫ٭ڈـا ضـمنࢫࢫأيضـاً

 .)45،ࢫصفحةࢫ2001عڴʄ،ࢫ(أɸمࢫجوانبࢫالتɢاملࢫךȖي

 يـــــلࢫللمـــــراجع؈نࢫالـــــداخلي؈ن،ࢫمـــــنࢫخـــــلالࢫأداءࢫالعمـــــلࢫباســـــتخدامࢫأســـــاليبوإجراءاɸبࢫوالتأʈـــــادةࢫودعـــــمࢫالتـــــدرʈـــــارࢫزɢتࢫوأف

 ؛ومعلوماتࢫمختلفةࢫوجديدة

 ࢫمجالاتࢫأخرىࢫلعملࢫالمراجعةࢫʄذاࢫالعمليمكنࢫالتعرفࢫعڴɸ؛الداخليةࢫوتحديدࢫإجراءاتࢫأداءࢫ 

 ــيࢫيصـبحࢫأك؆ــفࢫɢܨـݨيعاللازمࢫلȘࢫالʄا،ࢫكمــاࢫيحصـلࢫعڴــɺـدافɸـمࢫأفضــلࢫلمعـاي؈فࢫالمراجعــةࢫوأɺࢫفʄࢫعڴــʏيحصـلࢫالمراجــعࢫالـداخڴ

 ؛.تخصصا

 مࢫباستمرارɺنعملʋرࢫوتحسʈࢫتطوʏࢫلفاعليةࢫوكفايةࢫوظيفةࢫالمراجعةࢫالداخليةࢫࢭʏتفيدࢫعمليةࢫتقييمࢫالمراجعࢫاݍݵارڊ. 

فةࢫإڲʄࢫماࢫسبقࢫذكره،ࢫفإنࢫذلكࢫالتɢاملࢫࢭʏࢫالٔڈايةࢫلاࢫشكࢫينعكسࢫلصـاݍݳࢫالمؤسسـةࢫمـنࢫخـلالࢫحسنȘسـي؈فࢫالمؤسسـةࢫإضا

  .وȋالتاڲʏࢫنجاحɺاࢫوازدɸارɸا

  :إسɺاماتࡧمعاي؈فࡧالمراجعةࡧࡩʏࡧȖعزʈزࡧالتɢاملࡧب؈نࡧالمراجعةࡧالداخليةࡧوالمراجعةاݍݵارجية . 8.2

تقدمـھࢫالمراجعــةࢫ يثȎــتࢫأنࢫالɴسـبةࢫالكب؈ـفةࢫمــنࢫعمليـةࢫالتɢامـلࢫتتمثــلࢫفيمـاإنࢫالواقـعࢫالعمڴـʏࢫࢭـʏࢫممارســةࢫأعمـالࢫالمراجعـةࢫ

  . )101،ࢫصفحةࢫ2015فادية،ࢫ(نࢫمزاياࢫلعڴʏࢫأɸمɺاࢫالداخليةࢫمنࢫمساعدةࢫللمراجعࢫاݍݵارڊʏ،ࢫلماࢫللأوڲʄࢫم

 ستطيعࢫالتʇࢫالمؤسسة،ࢫومنࢫثمࢫʏࢫࢭ  ا؛وإجراءاٮڈ عرفࢫعڴʄࢫɠلࢫنواڌʏࢫɲشاطاٮڈاأنࢫالمراجعࢫالداخڴʏࢫمتواجدࢫدائماً

 ࢫتʏالتاڲȋࢫمدارࢫالعامࢫوʄافةࢫالعملياأنࢫالمراجعةࢫالداخليةࢫمستمرةࢫعڴɢت؛قومࢫبمراجعةࢫشاملةࢫل 
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 ࢫقيـاسࢫوتقيــيمࢫفاعليـةࢫنظـامࢫالرقابـةࢫالداخليـةࢫʄعمـلࢫالمراجعـةࢫالداخليـةࢫعڴـȖ.ميـةࢫمـاࢫتقدمـھࢫالمراجعـةࢫالداخليــةࢫɸࢫلأ وتأكيــداً

مــــنࢫمســــاعدةࢫللمراجــــعࢫاݍݵــــارڊʏࢫࢭــــʏࢫتنفيــــذࢫمɺامــــھ،ࢫفقــــدࢫأصــــدرتࢫالعديــــدࢫمــــنࢫالمنظمــــاتࢫوالɺيئــــاتࢫالمɺنيــــةࢫاݍݵاصــــةࢫبمɺنــــةࢫ

راجع؈نࢫاݍݵــارجي؈نࢫࢭــʏࢫكيفيــةࢫاســتفادٮڈمࢫمــنࢫأعمــالࢫالمراجعــةࢫالداخليــةࢫࢭــʏࢫالمراجعــةࢫعــدةࢫمعــاي؈فࢫٮڈــتمࢫبمســاعدةࢫوإرشــادࢫالمــ

  . تنفيذɸمࢫلمɺامࢫمراجعْڈمࢫاݍݵارجية،ࢫإذاࢫقررواࢫذلكࢫفعلاً 

   :مفɺومࡧכداءࡧالماڲʏࡧ.9.2

فلقــدࢫتــمࢫرࢫبــ؈نࢫالكتــابࢫوالبــاحث؈نࢫلــʋسࢫمــنࢫالســɺلࢫتحديــدࢫمفɺــومࢫدقيــقࢫلــلأداءࢫالمــاڲʏࢫوذلــكࢫنظــراࢫلاخــتلافࢫوجɺــاتࢫالنظــ

حـاȌيࢫ(أداةࢫللتعرفࢫعڴʄࢫالوضعࢫالماڲʏࢫالقائمࢫࢭـʏࢫالمؤسسـةࢫأوࢫأداءࢫأسـɺمɺاࢫࢭـʏࢫالسـوقࢫࢭـʏࢫيـومࢫمحـددࢫوفـفةࢫمحـددةࢫȖعرʈفةࢫعڴʄࢫانھࢫ

  . )72،ࢫصفحةࢫ2015وࢫزȋيدي،ࢫ

تخفـــيضࢫالتɢـــاليفࢫوȖعظـــيمࢫأنـــھࢫȖعظـــيمࢫالنتـــائجࢫوذلـــكࢫمـــنࢫخـــلالࢫتحســـ؈نࢫالمردوديـــةࢫوʈتحقـــقࢫذلـــكࢫبعڴـــʄࢫأيضـــاࢫࢫوʉعـــرف

לيراداتࢫبصفةࢫمستمرةࢫتمتدࢫإڲʏࢫالمدىࢫالمتوسطࢫوالطوʈـلࢫȊغيـةࢫتحقيـقࢫالـفاكمࢫࢭـʏࢫال؆ـفوةࢫوࢫטسـتقرارࢫࢭـʏࢫمسـتويࢫטسـتقرارࢫࢭـʏࢫ

  .)15،ࢫصفحةࢫ2021جميعان،ࢫ(مستوىࢫכداء

الماڲʏࢫوالمتمثلࢫࢭʏࢫأنھࢫمدىࢫنجاحࢫالمؤسسةࢫࢭʏࢫاسـتغلالࢫالمـواردࢫࢫومنࢫخلالࢫالتعارʈفࢫالسابقةࢫيمكنࢫإعطاءࢫȖعرʈفࢫللأداء

  .المتاحةࢫلدٱڈاࢫمنࢫمواردࢫماديةࢫومعنوʈةࢫأحسنࢫاستغلالࢫوتحقيقࢫכɸدافࢫالمحددةࢫمسبقاࢫمنࢫطرفࢫלدارة

  :أɸميةࡧכداءࡧالماڲʏࡧ.10.2

כɸـدافࢫכساسـيةࢫللمؤسسـةࢫטقتصـادية،ࢫتɴبعࢫأɸميةࢫכداءࢫالماڲʏࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫɠونھࢫʇساɸمࢫمساɸمةࢫفعالـةࢫࢭـʏࢫتحقيـقࢫ

وɸـــذاࢫمـــاࢫيخـــدمࢫطلبـــاتࢫالمســـ؈فينࢫوالمســـاɸم؈نࢫࢭـــʏࢫآنࢫواحـــد،ࢫبتـــوف؈فࢫالمعلومـــاتࢫحـــولࢫالوظيفـــةࢫالماليـــةࢫالۘـــܣࢫمـــنࢫشـــأٰڈاࢫإنࢫȖعطـــيࢫ

صــورةࢫواܷــݰةࢫعــنࢫالوضــعيةࢫالماليــةࢫممــاࢫʇســاعدࢫࢭــʏࢫتحديــدࢫمــواطنࢫالقــوةࢫوالضــعفࢫوʉســاعدࢫࢭــʏࢫترشــيدࢫالقــراراتࢫالماليــة،ࢫوࢭــʏࢫ

أوࢫبـــ؈نࢫ) المؤسســـةࢫࢭــʏࢫنفـــسࢫالقطـــاع(ɴبــؤࢫباســـتمرارࢫلـــلأداءࢫالمــاڲʏࢫالمســـتقبڴʏ،ࢫوࢭـــʏࢫإجــراءࢫمقارنـــاتࢫســـواءࢫبـــ؈نࢫالمؤسســةࢫومثيلاٮڈـــاࢫالت

  .)139،ࢫصفحةࢫ2009عبدالسيد،ࢫ(الوضعياتࢫالماليةࢫلعدةࢫسنواتࢫلنفسࢫالمؤسسة

لاء،ࢫمـــــوردين،ࢫȊعــــةࢫɲشـــــاطࢫالمؤسســــةࢫمـــــنࢫطــــرفࢫכعـــــوانࢫاݍݵــــارجي؈نࢫمـــــنࢫعمــــכداءࢫالمــــاڲʏࢫʇســـــاɸمࢫࢭــــʏࢫعمليـــــةࢫمتاࢫنكمــــاࢫأ

مماࢫيضفيࢫالصورةࢫالشفافةࢫللوضعيةࢫالماليـةࢫوالـتࢫيȘسـمحࢫبوضـعࢫالثقـةࢫࢭـʏࢫالتعامـلࢫمعɺـاࢫوأتخـادࢫالقـراراتࢫࢫ،إݍݸ......مسȘثمرʈنࢫ

ࢫ،الʋســـــرࢫالمـــــاڲʏ،التـــــوازنࢫالمـــــاڲʏࢫࢫ،ســـــيولة،السليمةوȌشــــɢلࢫعـــــامࢫيمكـــــنࢫتوضـــــيحࢫأɸميـــــةࢫכداءࢫالمـــــاڲʏࢫࢭـــــʏࢫاللقـــــاءࢫالضـــــوءࢫعڴـــــʄࢫرȋحيـــــةࢫ

  .وɠلࢫɸذهࢫالمقايʋسࢫȖعدࢫࢫضرورʈةࢫوحاسمةࢫلنجاحࢫوديمومةࢫالمؤسسةࢫטقتصادية،إنتاجيةࢫونموࢫالمؤسسةࢫ

  :أɸدافࡧכداءࡧالماڲʏࡧ. 11.2

ʏࢫالتاڲʏࢫࢭʏدافࢫכداءࢫالماڲɸ17،ࢫصفحةࢫ2021جميعان،ࢫ(تتمثلࢫأ(:  

 ةࢫɺࢫمواجʄࢫقدرةࢫالمؤسسةࢫعڴʏالتاڲȋة؛טستحقاقاتࢫالماليضمانࢫالمستوىࢫכمثلࢫمنࢫالسيولةࢫو  

 اليفࢫטستدانةࢫɢقࢫتقليلࢫتʈة؛وכموالࢫاݍݵاصتحقيقࢫمردوديةࢫعاليةࢫعنࢫطر 

 ثماراتȘلࢫטسʈتمو.  

  :تقييمࡧכداءࡧالماڲʏࡧ. 12.2

المؤسســـةࢫטقتصـــاديةࢫࢭـــʏࢫالتعـــرفࢫعڴـــʄࢫكفـــاءةࢫوفعاليـــةࢫࢫȖعـــدࢫعمليـــةࢫتقيـــيمࢫכداءࢫالمـــاڲʏࢫمـــنࢫأɸـــمࢫالعمليـــاتࢫالۘـــܣࢫȖســـاعد

أدا٬ڈاࢫالماڲʏࢫوالكشفࢫعنࢫטنحرافاتࢫالموجودةࢫفيھࢫوتܶـݰيحɺا،ࢫممـاࢫʇسـاɸمࢫȊشـɢلࢫمݏݰـوظࢫࢭـʏࢫعمليـةࢫتحسـʋنھࢫوȋالتـاڲʏࢫيضـمنࢫ

  .لɺاࢫالبقاءࢫوالنمو



  )العاملةࢫࢭʏࢫليȎيادراسةࢫميدانيةࢫࢭʏࢫالمصارفࢫالتجارʈةࢫ(الماڲʏࢫالتɢاملࢫب؈نࢫالمراجعةࢫالداخليةࢫواݍݵارجيةࢫوأثرهࢫعڴʄࢫכداءࢫ
 

  .الوادي،ࢫاݍݨزائرالشɺيدࢫحمھࢫݍݵضرࢫب،ࢫجامعةࢫ» 640 -627صࢫ،ࢫ2021دʇسمفࢫ 03: العدد،ࢫ04: ،ࢫالمجلدالمٔڈلࢫלقتصادي مجلة«   634
 

تقـــديمࢫحكمـــاࢫذوࢫقيمـــةࢫحـــولࢫȖســـي؈فࢫ"المـــاڲʏࢫللمؤسســـةࢫبأنـــھࢫعبـــارةࢫعـــنࢫقيـــيمࢫכداءࢫت)38،ࢫصـــفحةࢫ2000جمعـــة،ࢫ(كمـــاࢫʇعـــرفࢫ

المـواردࢫالماليــةࢫࢭـʏࢫالمؤسســة،ࢫأيࢫɸــوࢫقيـاسࢫالنتــائجࢫالمحققـةࢫأوࢫالمنتظــرةࢫعڴــʄࢫضـوءࢫمعــاي؈فࢫمحـددةࢫســلفاࢫلتحديــدࢫمـاࢫيمكــنࢫقياســھࢫ

والمــواردࢫالمسـتخدمةࢫممـاࢫʇســمحࢫومـنࢫثـمࢫمـدىࢫتحقيــقࢫכɸـدافࢫلمعرفـةࢫمســتوىࢫالفعاليـة،ࢫوتحديـدࢫכɸميـةࢫالɴســȎيةࢫبـ؈نࢫالنتـائجࢫ

  ." باݍݰكمࢫعڴʄࢫدرجةࢫالكفاءة

مدىࢫتحقيقࢫالقدرةࢫלراديةࢫوالكسȎيةࢫࢭـʏࢫالمؤسسـة،ࢫحيـثࢫأنࢫכوڲـʄࢫ”بأنھࢫ))34،ࢫصفحةࢫ2006عبدالغۚܣ،ࢫ(وكماࢫʇعرفࢫأيضاࢫ

أوࢫالرأســــماليةࢫأوࢫטســــتȞنائية،ࢫبʋنمــــاࢫȖعۚــــܣࢫالثانيــــةࢫقــــدرةࢫࢫȖعۚــــܣࢫقــــدرةࢫالمؤسســــةࢫعڴــــʄࢫتوليــــدࢫإيــــراداتࢫســــواءࢫمــــنࢫأɲشــــطْڈاࢫاݍݨارʈــــة

المؤسسةࢫعڴʄࢫتحقيقࢫفائضࢫمنࢫأɲشطْڈاࢫمـنࢫأجـلࢫمɢافئـةࢫعوامـلࢫלنتـاجࢫوفقـاࢫللنظرʈـةࢫاݍݰديثـة،ࢫوالـبعضࢫʇعرفـھࢫبمـدىࢫتمتـعࢫ

ʏلࢫعٔڈاࢫالعسرࢫالماڲʈامشࢫأمانࢫيزɺوتحقيقࢫالمؤسسةࢫل".  

ʏࢫࢭــʏــفࢫشــاملࢫلتقيــيمࢫכداءࢫالمــاڲʈعرȖــاࢫقيــاسࢫنتــائجࢫࢫيمكــنࢫطــرحࢫɺــةࢫيــتمࢫمــنࢫخلالʈالمؤسســةࢫטقتصــاديةࢫبأنــھࢫعمليــةࢫإدار

כداءࢫالمــــاڲʏࢫللمؤسســــةࢫטقتصــــاديةࢫعڴــــʄࢫضــــوءࢫالمعــــاي؈فࢫالموضــــوعةࢫســــلفاࢫلغــــرضࢫتحديــــدࢫטنحرافــــاتࢫعــــنࢫتلــــكࢫالمعــــاي؈فࢫواتخــــاذࢫ

ةࢫتقيــيمࢫכداءࢫالناݦݰــةࢫلابــدࢫوعمليــ. القــراراتࢫالتܶــݰيحيةࢫȊشــأٰڈا،ࢫوذلــكࢫباســتخدامࢫمجموعــةࢫمــنࢫالمقــايʋسࢫوالمؤشــراتࢫالماليــة

  .)111،ࢫصفحةࢫ2011قرʉآۜܣ،ࢫ(صائصࢫالتاليةأنࢫتȘسمࢫباݍݵ

 شملࢫجميعࢫȖشطْڈأنࢫɲا؛الوحداتࢫטقتصاديةࢫوأ  

 سࢫالمستخدمةࢫأثناءࢫعملʋونࢫجميعࢫالمؤشراتࢫوالمقايɢسبةࢫللمقيأنࢫتɴم؛يةࢫالتقييمࢫواܷݰةࢫبال  

 سمࢫباݍݰركيالموافقةࢫلأنࢫتتم؈قࢫبالسرعةࢫȘة؛لأداءࢫالمقيمࢫالذيࢫي  

 املࢫمعɢةࢫوטسفاتيجيࢫالتʈة؛العمليةࢫלدار  

 ةࢫومنتظمةʈلࢫبصفةࢫدورʈࢫכجلࢫالطوʄࢫالتقييمࢫعڴʏةࢫࢭʈטستمرار.  

  :)112،ࡧصفحةࡧ2011قرʉآۜܣ،ࡧ(مࡧفتتمثلࡧࡩʏأماࡧالرɠائزࡧالۘܣࡧيجبࡧأنࡧتتوفرࡧࡩʏࡧعمليةࡧالتقيي

 دافࢫاݍݨزئيةɸسيةࢫوכʋدافࢫالرئɸالتحديدࢫالدقيقࢫللأ.  

 دافࢫالمؤسسةࢫالمحددةࢫسلفاɸࢫأʄسࢫوالمؤشراتࢫالمستعملةࢫولابدࢫأنࢫتركزࢫعڴʋטختيارࢫالسليمࢫللمقاي.  

 سࢫوالمؤشرات؛ʋذهࢫالمقايɸࢫʄافࢫعڴɠباࢫʈبࢫالمقيم؈نࢫتدرʈتدر  

 ؛ʏتوف؈فࢫالمعلوماتࢫوالبياناتࢫاللازمةࢫلقياسࢫכداءࢫالماڲ  

 ࢫالوقتࢫالمناسبʏالتغذيةࢫالعكسيةࢫࢭ  

13.2 .ʏخطواتࡧتقييمࡧכداءࡧالماڲ:  

إنࢫتقيـيمࢫכداءࢫالمـاڲʏࢫࢭــʏࢫالمؤسسـةࢫטقتصــاديةࢫʇعـدࢫوســيلةࢫضـرورʈةࢫلتحســʋنھ،ࢫمـنࢫخــلالࢫمختلـفࢫالمعلومــاتࢫالۘـܣࢫيقــومࢫ

وحۘـܢࢫيȘســۚܢࢫللمؤسسـةࢫטســتفادةࢫبتوف؈فɸـاࢫحـولࢫتحليــلࢫכداءࢫوטنحرافـاتࢫالمنȎثقـةࢫمنــھࢫوكيفيـةࢫتܶـݰيحɺاࢫوتجنّڈــاࢫمسـتقبلا،ࢫ

منࢫفوائدهࢫلابدࢫلɺاࢫوأنࢫتقومࢫȊعمليةࢫتقييمࢫכداءࢫالماڲʏࢫوفقࢫمنݤݨيةࢫمحددةࢫلتضمنࢫفعاليتھ،ࢫوعڴـʄࢫالعمـومࢫفانـھࢫيوجـدࢫاتفـاقࢫ

  :)114-112،ࢫالصفحاتࢫ2011قرʉآۜܣ،ࢫ(واتࢫالتقييمࢫكماࢫيڴʏࢫمݏݰوظࢫب؈نࢫالكث؈فࢫمنࢫכبحاثࢫحولࢫخط

 ــدفࢫالمرجــوࢫتحقيقــھ،ࢫحيــثࢫيمكــنࢫ: تحديــدࡧمعــاي؈فࡧכداءɺقصــدࢫبتحديــدࢫمعــاي؈فࢫכداءࢫتحديــدࢫأداءࢫمعيــاريࢫمقــدرࢫيمثــلࢫالʈو

منࢫالمقارنـةࢫبـالأداءࢫالفعڴـʏࢫوتحديـدࢫטنحرافـاتࢫالموجـودة،ࢫɸـذهࢫاݍݵطـوةࢫȖعـدࢫبمثابـةࢫاݍݱݨـرࢫכسـاسࢫࢭـʏࢫعمليـةࢫتقيـيمࢫכداءࢫ

  .مليةࢫالتقييمࢫلاࢫمعۚܢࢫلɺاالماڲʏ،ࢫفغيا٭ڈاࢫيجعلࢫمنࢫع
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 ࡧوتحديــدࡧטنحرافــاتʏࢫاݍݰصــولࢫ: قيــاسࡧכداءࡧالفعڴــʏࢫࢭــʄــذهࢫاݍݵطــوةࢫوالۘــܣࢫتتجڴــɸيࢫȖعــدࢫتحديــدࢫمعــاي؈فࢫכداءࢫالمتوقــع،ࢫتــأȊ

عڴــʄࢫمختلـــفࢫالمعلومــاتࢫالماليـــةࢫمــنࢫالكشـــوفࢫالماليــةࢫوالتقـــارʈرࢫالســنوʈةࢫالمتعلقـــةࢫبــالأداءࢫالمـــاڲʏࢫللمؤسســة،ࢫثـــمࢫقيـــاسࢫכداءࢫ

الفعڴʏࢫمنࢫخلالɺاࢫوفقࢫمؤشراتࢫومقايʋسࢫمحددةࢫسلفا،ࢫومنࢫثمࢫمقارنةࢫכداءࢫالماڲʏࢫالفعڴʏࢫبالأداءࢫالمعياريࢫوتحديـدࢫالماڲʏࢫ

  .مختلفࢫטنحرافاتࢫوالفروࢫقاتࢫإنࢫوجدت

 يقصـــدࢫبتقيـــيمࢫכداءࢫإجـــراءࢫعمليـــةࢫتحليـــلࢫدقيـــقࢫلـــھ،ࢫوعليـــھࢫيـــتمࢫ٭ڈـــذهࢫاݍݵطـــوةࢫتحليـــلࢫ: افـــاتر تقيـــيمࡧכداءࡧوتحليـــلࡧטنح

خرجــاتࢫالقيــاسࢫوالبحـثࢫࢭــʏࢫمســȎباتࢫטنحرافـاتࢫɸــلࢫɠـاـنࢫســبّڈاࢫقصـورࢫمــنࢫطــرفࢫالعمـال،ࢫالمــوردينࢫأوࢫقصــورࢫࢭــʏࢫدقيـقࢫلم

  .اريࢫالذيࢫيɢونࢫغ؈فࢫواقڥʏالقياسࢫوقدࢫيɢونࢫقصورࢫࢭʏࢫتحديدࢫכداءࢫالمعي

 نــــاࢫيــــتمࢫوضــــعࢫالتو : تܶــــݰيحࡧטنحرافــــاتɸࢫاݍݵطــــواتࢫالســــابقة،ࢫʏࢫضــــوءࢫمــــاࢫتــــمࢫࢭــــʄــــذهࢫاݍݵطــــوةࢫعڴــــɸيࢫȖࢫכخ؈ــــفࢫتــــأʏصــــياتࢫࢭــــ

وטقفاحــــــاتࢫاللازمــــــةࢫلتܶــــــݰيحࢫɸـــــــذهࢫטنحرافــــــات،ࢫوȋالتــــــاڲʏࢫاتخــــــاذࢫלجـــــــراءاتࢫالتܶــــــݰيحيةࢫالمناســــــبةࢫلأɸــــــدافࢫالمؤسســـــــةࢫ

وخططɺـاࢫمــنࢫأجـلࢫالقضــاءࢫعڴـʄࢫɸــذهࢫالفروقـات،ࢫوɸنــاࢫيتجڴـʄࢫالــدورࢫالكب؈ـفࢫوالفعــالࢫلعمليـةࢫتقيــيمࢫכداءࢫالمـاڲʏࢫࢭــʏࢫالمؤسســةࢫ

  .טقتصاديةࢫࢭʏࢫتحقيقࢫכɸدافࢫالمرسومةࢫلɺا

  :الميدانية الدراسة. 3

  : مجتمعࡧوعينةࡧالدراسة .1.3

المصــارفࢫوالفـــروعࢫوأعضـــاءࢫمجلــسࢫלدارةࢫࢭـــʏࢫالمصــارفࢫالتجارʈـــةࢫالعاملــةࢫبليȎيـــا،ࢫو٭ڈـــدفࢫمجتمــعࢫوعينـــةࢫالدراســةࢫمـــدراءࢫ

مـنࢫالمـدراءࢫࢭـʏࢫالمصـارفࢫالتجارʈـةࢫࢭـʏࢫليȎيـاࢫ) 250(تحقيقࢫنتائجࢫشـاملةࢫوȋيانـاتࢫشـافيةࢫيمكـنࢫטعتمـادࢫعلٕڈـاࢫتـمࢫمـاࢫيقـاربࢫتحديـدࢫ

  . كمجتمعࢫللدراسة

مقبولــةࢫوالۘــܣࢫتɢونـتࢫمــنࢫجميــعࢫالعــامل؈نࢫࢭــʏࢫלداراتࢫ) 213(فــانࢫعـددࢫأفــرادࢫالعينــةࢫ(Delice, 2010, p. 8)ىوȋالاسـȘنادࢫإل

وقـــدࢫتـــمࢫاݍݰصـــولࢫعڴـــʄࢫ. اســـȘبانة) 250(حيـــثࢫتـــمࢫتوزʉـــعࢫ. العليـــاࢫورؤســـاءࢫכقســـامࢫوالمـــدراءࢫبالمصـــارفࢫالتجارʈـــةࢫالعاملـــةࢫࢭـــʏࢫليȎيـــا

  .راسةةࢫɠافيةࢫللقيامࢫبالدوۂʏࢫɲسبࢫ،%)85(اسȘبانة،ࢫبɴسبةࢫاسفدادࢫ) 213(

  : أداةࡧالدراسةࡧوأسلوبࡧمعاݍݨةࡧالبيانات. 2.3

ʏونتࢫأداةࢫالدراسةࢫمنࢫثلاثةࢫأجزاءࢫكماࢫيڴɢت :  

  لعينةࢫالدراسة) الديمغرافية(يختصࢫبأسئلةࢫحولࢫالمعلوماتࢫالܨݵصيةࢫ: اݍݨزءࡧכول. 

 يɲسࢫالمتغ؈فࢫالمستقل: اݍݨزءࡧالثاʋࢫأسئلةࢫتقʄوࢫيحتوࢫعڴɺف . 

 ع: اݍݨزءࡧالثالثȊسࢫالمتغ؈فࢫالتاʋࢫأسئلةࢫتقʄوࢫيحتويࢫعڴɺف . 

  : خصائصࡧأفرادࡧعينةࡧالدراسة. 3.3

ݰتࢫالبياناتࢫالمتحصلࢫعلٕڈاࢫمـنࢫالمسـتجوȋ؈نࢫأنࢫمعظمɺـمࢫمـنࢫالفئـةࢫالعمرʈـةࢫأك؆ـفࢫمـنࢫ بʋنمـاࢫ%. 39سـنةࢫبɴسـبةࢫࢫ46أوܷ

أمـاࢫفيمـاࢫيخـصࢫنـوعࢫالمصـرفࢫفقـدࢫإشـارةࢫالنتـائجࢫإڲـʄࢫأنࢫ. ɠ51.1انࢫمعظمࢫأفرادࢫالعينةࢫمتحصلࢫعڴʄࢫشـɺادةࢫبɢـالورʈوسࢫبɴسـبةࢫ

. أخ؈ــفاࢫفيمــاࢫيخــصࢫالوظيفــةࢫفــانࢫاغلــبࢫالمســتجوȋ؈نࢫمــنࢫלدارةࢫالوســطى. مــنࢫأفــرادࢫالعينــةࢫʇشــتغلونࢫࢭــʏࢫمصــارفࢫعامــة%) 85(

ݳࢫخصائصࢫالعينةࢫبالتفصيل) 1(اݍݨدولࢫرقمࢫ   : يوܷ

  

  

 



  )العاملةࢫࢭʏࢫليȎيادراسةࢫميدانيةࢫࢭʏࢫالمصارفࢫالتجارʈةࢫ(الماڲʏࢫالتɢاملࢫب؈نࢫالمراجعةࢫالداخليةࢫواݍݵارجيةࢫوأثرهࢫعڴʄࢫכداءࢫ
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  خصائصࡧأفرادࡧالعينة) 1(جدولࡧرقمࡧ

  الɴسبةࡧالمئوʈة  العدد  לجابة السؤال

  العمر

  

  

 4.2 9  سنة 25 إڲʄ 18 من

 23.5 50  سنة 35 إڲʄ 26 من

 33.3 71  سنة 45 إڲʄ  36من

 39.0 83  سنةفأك؆ف 46 من

  %100  213  المجموع

 16.4 35  دبلوم  المؤɸلࡧالعلمي

 51.6 110  بɢالورʈوس

 7.0 15  ماجست؈ف

 19.7 42  دكتوراه

 1.4 3  أخرى 

  %100  213  المجموع

 85.0 181  مصرفࡧعام  نوعࡧالمصرف

 15.0  32  مصرفࡧخاص

  %100  213  المجموع

  الوظيفة

  

 4.2  9  إدارةعضوࡧمجلسࡧ

 9. 2  مديرࡧعام

 15.5 33  مساعدࡧمدير

 3.8 8  مديرࡧفرع

 41.3 88  رئʋسࡧقسم

 34.3 73  أخرى 

  % 100  213  المجموع

  .منࢫإعدادࢫالباحثانࢫ:المصدر

  : اختبارࡧصدقࡧوثباتࡧأداةࡧالدراسة.  4.3

 ࢫࢫ:صدقࡧأداةࡧالدراسةʏࢫمجموعـةࢫمتخصصـةࢫمـنࢫכسـاتذةࢫࢭـʄࢫصـورٮڈاࢫכوليـةࢫعڴـʏاࢫࢭـɺلاختبارࢫصدقࢫأداةࢫالدراسـةࢫتـمࢫعرضـ

 نفسࢫموضوعࢫالدراسة،ࢫوتمࢫכخذࢫبآرا٬ڈمࢫوالقيامࢫبالتعديلاتࢫالمطلوȋةࢫمـنࢫحيـثࢫالصـياغةࢫولسـɺولࢫالفɺـمࢫلعينـةࢫالدراسـة

 ). موافقࢫȊشدةࢫ– 5(،ࢫ)قاغ؈فࢫموافقࢫاطلاࢫ– 1(اݍݵما؟ۜܣࢫ) Likert(وقدࢫتمࢫاستخدامࢫمقياسࢫليكرثࢫ

 ࢫلفقراٮڈــاࢫ:ثبــاتࡧأداةࡧالدراســـةʏســاقࢫالـــداخڴȖعــفࢫعـــنࢫمنـــدىࢫטʇ .ـــدࢫقياســـھࢫڈـــاࢫأٰوذلـــكࢫمـــنࢫاجــلࢫالتأكـــدࢫمــنࢫʈمناســـبةࢫلمــاࢫنر

Ȗعتـفࢫقيمـةࢫمعامـلࢫكـروࢫنبـاخࢫالفـاࢫمقبولـةࢫإذاࢫɠانـتࢫ. لفحصࢫالثبـات)Cronbach’s Alpha(حيثࢫتمࢫاستخدامࢫكروࢫنباخࢫالفا

ݳࢫࢭʏࢫاݍݨدولࢫرقمࢫ(Taber, 2018, p. 1280)وتدلࢫعڴʄࢫصدقࢫטسȘبانة) 0.7(مساوʈةࢫأوࢫتجاوزتࢫ  ). 2(،ࢫكماࢫɸوࢫموܷ

  قياسࡧصدقࡧفقراتࡧטسȘبانةࡧوثباٮڈاࡧ2جدولࡧرقمࡧ

  الفاࡧαقيمةࡧ  عددࡧالفقرات  المتغ؈ف  الرقم

 0.841  9  التɢاملࡧب؈نࡧࡧالمراجعةࡧالداخليةࡧوالمراجعةࡧاݍݵارجية  1

2  ʏ0.824 10  כداءࡧالماڲ 

  .منࢫإعدادࢫالباحثان: المصدر

  

  



  الدين ابراɸيمࢫالطوʈلࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫزعيبطࢫنور 
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  : לحصاءࡧالوصفيࡧلمتغ؈فاتࡧالدراسة . 5.3

بيɴـــتࢫالبيانـــاتࢫالمتحصـــلࢫعلٕڈـــاࢫمـــنࢫالتحلـــيلاتࢫלحصـــائيةࢫأنࢫالتɢامـــلࢫبـــ؈نࢫالمراجعـــةࢫالداخليـــةࢫوالمراجعـــةࢫاݍݵارجيـــةࢫلـــھࢫ

وࢫ) 3.2(بʋنمــــــاࢫɠـــــاـنࢫالمتوســــــطࢫاݍݰســــــاȌيࢫوטنحــــــرافࢫالمعيــــــاريࢫلــــــلأداءࢫالمــــــاڲʏࢫ). 0.57(وȋــــــانحرافࢫمعيــــــاريࢫ) 3.2(متوســــــطࢫحســــــاȌيࢫ

ݳࢫࢭʏࢫاݍݨدول ) 0.651(   ). 3(رقمࢫࢫعڴʄࢫالتواڲʏࢫكماࢫɸوࢫموܷ

  إحصاءࡧوصفيࡧلمتغ؈فاتࡧالدراسةࡧ3جدولࡧرقمࡧ

  .منࢫإعدادࢫالباحثانࢫ:المصدر

  ): اختبارࡧالفرضيات(לحصاءࡧטستدلاڲʏࡧ. 6.3

وɸـــــوࢫنمـــــوذجࢫإحصـــــاǿيࢫʇســـــمحࢫبدراســـــةࢫ) Smart PLS3(فرضـــــياتࢫالدراســـــةࢫتـــــمࢫاســـــتخدامࢫالفنـــــامجࢫלحصـــــاǿيࢫࢫلاختبـــــار 

العلاقـاتࢫبــ؈نࢫمجموعــةࢫمــنࢫالمتغ؈ــفاتࢫالمســتقلة،ࢫوالمتغ؈ــفࢫالتــاȊعࢫحيــتࢫانــھࢫيقلــلࢫمــنࢫכخطــاءࢫالقياســية،ࢫوɸــوࢫيفضــلࢫاســتخدامھࢫ

  : تمࢫטȖيࢭʏࢫحالةࢫالعيناتࢫالصغ؈فةࢫوعندࢫتحليلࢫالبياناتࢫ٭ڈذاࢫכسلوبࢫي

 ؛تقييمࢫالنموذجࢫالقيا؟ۜܣ 

 ʏيكڴɺتقييمࢫالنموذجࢫال. 

 تقييمࡧالنموذجࡧالقيا؟ۜܣ: 

 ݰةࡧالتباينࡧ   قياسࡧالموثوقيةࡧوܵ

،ࢫوالۘـــــܣࢫمـــــنࢫ)CR(وذلـــــكࢫعـــــنࢫطرʈـــــقࢫحســـــابࢫالموثوقيـــــةࢫالمركبـــــةࢫ. مـــــنࢫخلالـــــھࢫيـــــتمࢫدراســـــةࢫموثوقيـــــةࢫومصـــــداقيةࢫالنمـــــوذج

،ࢫوالــذيࢫمـنࢫالمفــفضࢫأنࢫيɢــونࢫأكــفࢫ)AVE(اسـتخدامࢫمتوســطࢫالتبــاينࢫولتقيــيمࢫالمصــداقيةࢫيــتمࢫ. 0.7المفـفضࢫأنࢫتɢــونࢫأكــفࢫمـنࢫ

 0.5منࢫ

(Hair, Ringle, & Sarstedt, 2011, p. 144)لࢫرقمࢫɢةࢫ) 1(ومنࢫخلالࢫالشȋوناتࢫلمࢫتحققࢫالشروطࢫالمطلوɢيتܸݳࢫأنࢫمصداقيةࢫالم

ȊسȎبࢫأنࢫالȘشبعࢫاݍݵارڊʏࢫلɺاࢫɠانࢫاقلࢫ) C4,FP3,FP4(عبارات،ࢫوۂʏࢫتحديداࢫ) 3(لبعضࢫعباراتࢫالمقياسࢫمماࢫترتبࢫعليةࢫحذفࢫ

،ࢫمماࢫ)C6(وۂʏࢫالعبارةࢫ) AVE(تمࢫحذفࢫعبارةࢫأخرىࢫȊسȎبࢫانخفاضࢫ) AVE(وࢫ) CR(Ȋعدࢫذلكࢫتمࢫفحصࢫكلاࢫمنࢫ). 0.5(منࢫ

ݳࢫࢭʏࢫاݍݨدولࢫرقمࢫ. أدىࢫإڲʄࢫتحيقيࢫالشروطࢫالمطلوȋة  ).1(والشɢلࢫرقمࢫ) 4(كماࢫɸوࢫموܷ

  ܷݳࡧالنموذجࡧالقياسࡧȊعدࡧإجراءࡧالتحليلࡧالعامڴʏࡧوحذفࡧȊعضࡧالبنوديو . 1شɢلࡧ

  

  .منࢫإعدادࢫالباحثانࢫ:المصدر

  טنحرافࡧالمعياري   المتوسطࡧاݍݰساȌي  المتغ؈ف

  57186.  3.3792  التɢاملࡧب؈نࡧالمراجعةࡧࡧالداخليةࡧواݍݵارجية

ʏ65155.  3.2811  כداءࡧالماڲ  



  )العاملةࢫࢭʏࢫليȎيادراسةࢫميدانيةࢫࢭʏࢫالمصارفࢫالتجارʈةࢫ(الماڲʏࢫالتɢاملࢫب؈نࢫالمراجعةࢫالداخليةࢫواݍݵارجيةࢫوأثرهࢫعڴʄࢫכداءࢫ
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ݰةࡧالتباينࡧ.4جدولࡧ   قياسࡧالموثوقيةࡧوܵ

 البنود العباراتࡧوالمركبات
الȘشعباتࡧ

)Loading) 

الموثوقيةࡧ

 (CR(المركبةࡧ

Cronbach’s 

Alpha 

(AVE) 

التɢاملࡧب؈نࡧالمراجعةࡧ

ࡧالداخليةࡧوالمراجعة

  اݍݵارجية

C1 0.755 0.873 0.841 0.537 

C2 0.801    

C3 0.729    

C7 0.642     

C8  0.754    

C9  0.644    

ʏכداءࡧالماڲ 

FP1 0.761 0.867 0.824 0.523 

FP2  0.736    

FP5 0.652    

FP6 0.607    

FP7 0.799    

FP8  0.821  0.081 R2 

 Smart PLS Version 3.2.3مخرجاتࢫبرنامجࢫ: المصدر

 :)R2(معاملࡧالتحديدࡧ .3

ࢫ–متوســــطࢫࢫ–كب؈ــــفࢫ) 0.25 – 0.5 – 0.75(حيــــثࢫأنࢫقيمـــھࢫ، )ɸ)R2ــــمࢫالمعـــاي؈فࢫلتقيــــيمࢫالنمـــوذجࢫɸــــوࢫمعامــــلࢫالتحديـــدࢫأمـــنࢫ

وۂـــʏࢫقيمـــةࢫضــــعيفةࢫوۂـــʏࢫȖعۚــــܣࢫأنࢫ) 0.081(Ȗســــاويࢫ) R2(وࢭـــʏࢫɸـــذهࢫالدراســــةࢫɠانـــتࢫقيمــــةࢫمعامـــلࢫالتحديـــدࢫ.ضـــعيفࢫعڴـــʄࢫالتــــواڲʏࢫ

ـݳࢫࢭـʏࢫاݍݨـدولࢫ. مـنࢫالتغ؈ـفࢫࢭـʏࢫכداءࢫالمـاڲʏ% 0.8ࢭʏࢫالتɢاملࢫبـ؈نࢫالمراجعـةࢫالداخليـةࢫوالمراجعـةࢫاݍݵارجيـةࢫتفسـرࢫࢫالتغ؈ف  كمـاࢫɸـوࢫموܷ

  )1(والشɢلࢫرقمࢫ) 4(رقمࢫ

ݰةࡧالتمايز .4   :قياسࡧטرتباطࡧوܵ

أناݍݨــذرࢫالفبيڥـʏࢫلقــيمࢫمتوســطࢫالتبــاينࢫالفســرࢫ(Fornell & Larcker, 1981, p. 5)بالإضـافةࢫإڲــʄࢫمــاࢫســبقࢫفقـدࢫاظɺــرࢫمعيــارࢫࢫ

)AVE(כخـــــرىࢫبــــ؈نࢫأنࢫارتبـــــاطࢫالمتغ؈ــــفࢫمـــــعࢫنفســــةࢫاكـــــفࢫمــــنࢫارتباطـــــھࢫبــــالمتغ؈فاتࢫࢫ)Higher than other interconstruct 

correlations(ࢫاݍݨدولࢫرقمࢫ،ࢫʏݳࢫࢭ   ). 5(وɸذاࢫيؤكدࢫأنࢫشرطࢫالتمايزࢫقدࢫتحققࢫكماࢫɸوࢫموܷ

ݳࡧܷݰھࡧࡧ5جدولࡧرقمࡧ   )CriterionFornell-Larcker(التمايزࡧيوܷ

 ʏامل כداءࡧالماڲɢالت  

ʏ0.733  כداءࡧالماڲ   

 0.723  0.285 التɢامل

  .منࢫإعدادࢫالباحثانࢫ:المصدر

 ʏيكڴɺتقييمࡧالنموذجࡧال :  

ــــݰتࢫɸــــذهࢫ). Bootstrapping(لاختبــــارࢫفرضــــيةࢫالدراســــةࢫتــــمࢫتقيــــيمࢫالنمــــوذجࢫالɺيكڴــــʏ،ࢫوذلــــكࢫباســــتخدامࢫطرʈقــــةࢫ قــــدࢫأوܷ

ݳࢫࢭʏࢫاݍݨدولࢫرقمࢫ   ). 6(الطرʈقةࢫالنتائجࢫالتاليةࢫالموܷ
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  (Bootstrapping)طرʈقةࡧࡧ6جدولࡧرقمࡧ

 الفرضية
 

Beta 

value 

טنحرافࡧ

 المعياري 

(STDEV) 

T Statistiques 

(|O/STDEV|)  

P مستوىࡧࡧࡧ

المعنوʈة

Values 

 القرار

H1 املࡧࡧɢالت-<ʏ0.000 4.045 0.070  0.285 כداءࡧالماڲ 
 قبول 

  

  .منࢫإعدادࢫالباحثانࢫ:المصدر

ݳࡧالنموذجࡧالɺيكڴʏ. 2شɢلࡧ   يوܷ

  
  .منࢫإعدادࢫالباحثانࢫ:المصدر

اݍݵـاصࢫ٭ڈـاࢫاقـلࢫمـنࢫ) 0.000(يتܸݳࢫأنࢫفرضيةࢫالدارسةࢫمقبولةࢫحيثࢫɠاـنࢫمسـتوىࢫالمعنوʈـةࢫ) 6(منࢫخلالࢫاݍݨدولࢫرقمࢫ

أيࢫأنࢫالتɢامـــــلࢫبـــــ؈نࢫالمراجعـــــةࢫالداخليـــــةࢫوالمراجعـــــةࢫ. والۘـــــܣࢫتـــــدلࢫعڴـــــʄࢫرفـــــضࢫالفـــــرضࢫالصـــــفريࢫوقبـــــولࢫالفرضـــــيةࢫالبديلـــــةࢫ0.05

  . داءࢫالماڲʏࢫللمصارفࢫعينةࢫالدراسةاݍݵارجيةࢫترȋطھࢫعلاقةࢫإيجابيةࢫذاتࢫدلالةࢫإحصائيةࢫبالأ 

 بؤࡧɴࡧالتʄاختبارࡧقدرةࡧالنموذجࡧعڴ)Q2(  

فإذاࢫɠانتࢫأكفࢫمـنࢫالصـفرࢫفـإنࢫالنمـوذجࢫلـھࢫࢫ،ɸQ2-Stone-Geisserناكࢫأداةࢫأخرىࢫلتقييمࢫالنموذجࢫالɺيكڴʏࢫوۂʏࢫمعاملࢫ

) 0.027(ࢭـʏࢫɸـذهࢫالدراسـةࢫلـلأداءࢫالمـاڲʏࢫȖسـاويࢫ) Q2(ولقـدࢫɠانـتࢫقيمـةࢫ.(Henseler, Ringle, & Sinkovics, 2009, p. 308)تɴبؤʈـةأɸيمـھࢫ

  . تࢫࢭʏࢫالنموذجࢫلɺاࢫأɸميةࢫتɴبؤʈھɸذاࢫيدلࢫعڴʄࢫأنࢫالعلاقا

  :خاتمةࡧ.4

مــنࢫخـــلالࢫالتحلـــيلاتࢫלحصـــائيةࢫتبـــ؈نࢫأنࢫالتɢامـــلࢫبـــ؈نࢫالمراجعـــةࢫالداخليـــةࢫوالمراجعـــةࢫاݍݵارجيـــةࢫلـــھࢫأثـــرࢫعڴـــʄࢫכداءࢫالمـــاڲʏࢫ

أيضــاࢫو . )110،ࢫصــفحةࢫ2013زʈــادي،ࢫ(للمصــارفࢫالتجارʈــةࢫالليȎيــة،ࢫوɸــذاࢫيتفــقࢫمــعࢫمــاࢫتوصــلتࢫاليــھࢫالعديــدࢫمــنࢫالدراســاتࢫالســابقةࢫ

منࢫخلالࢫالتحليلࢫالوصفيࢫلمتغ؈فاتࢫالدراسةࢫنجدࢫأنࢫالمتوسطࢫاݍݰساȌيࢫللتɢاملࢫب؈نࢫالمراجعةࢫالداخليـةࢫواݍݵارجيـةࢫللمصـارفࢫ

عينةࢫالدراسةࢫɠانࢫمتوسطࢫمماࢫيدلࢫعڴʄࢫأنࢫالمصارفࢫالليȎيةࢫبحاجةࢫأكفࢫللتɢامـلࢫبـ؈نࢫالمراجعـةࢫالداخليـةࢫواݍݵارجيـةࢫɸـوࢫيتفـقࢫ

  .ماسةࢫإڲʄࢫتحس؈نࢫأدا٬ڈاࢫالماڲʏࢫبالإضافةࢫإڲʄࢫɸذاࢫۂʏࢫࢭʏࢫحاجة،)450،ࢫصفحةࢫʇ2020عقوبࢫوࢫטسمري،ࢫ(معࢫماࢫتوصلتࢫاليھࢫدراسة

توطـــۜܣࢫɸـــذهࢫالدراســـةࢫالمصـــارفࢫعڴـــʄࢫȖعزʈـــزࢫتɢامـــلࢫأنظمـــةࢫالمراجعـــةࢫالداخليـــةࢫواݍݵارجيـــةࢫلمـــاࢫلـــھࢫأɸميـــةࢫࢭـــʏࢫتنفيـــذࢫعمليـــةࢫ

ʏࢫأدا٬ڈاࢫالماڲʄالمراجعةࢫوالۘܣࢫمنࢫشأٰڈاࢫأنࢫتنعكسࢫعڴ .  

  

  

  

  



  )العاملةࢫࢭʏࢫليȎيادراسةࢫميدانيةࢫࢭʏࢫالمصارفࢫالتجارʈةࢫ(الماڲʏࢫالتɢاملࢫب؈نࢫالمراجعةࢫالداخليةࢫواݍݵارجيةࢫوأثرهࢫعڴʄࢫכداءࢫ
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  : المراجعقائمةࡧ.5
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