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  : مݏݵص

 إڲـʄ وɸـدفت ،Ȋشـار لولايـة السـكن بمديرʈـة فييالـوظ الرضـا قيـتحق ࢭـʏ ودوره فييالـوظ المسار تخطيط الدراسة هذɸ تناولت

 بأȊعـاده فييالـوظ المسـار تخطـيط أثـر نʈبـ؈و  فييالـوظ المسـار تخطـيط ةيـأɸم نحـو المؤسسـة ɸـذه ࢭـʏ المبحـوث؈ن اتجاɸـات معرفـة

 مسـتقل كمتغ؈ـف) المـوظف؈ن لـدى ةيـالدافع مسـتوى  القـرار، صـناعة ࢭـʏ المـوظف؈ن مشـاركة في،يالـوظ المسـار إدارة في،يالـوظ المسـار(

ʏـة العـامل؈ن لـدى فييالوظ الرضا قيتحق ࢭʈشـار لولايـة السـكن بمديرȊ ع كمتغ؈ـفȊـمومـنࢫ ،تـاɸالۘـܣࢫتوصـلتࢫإلٕڈـاࢫالدراسـةࢫالنتـائج أ 

ʏفييالوظ المسار لتخطيط أثر وجود  ۂ ʏالموظف؈ن لدى فييالوظ الرضا قيتحق ࢭ ʏة ࢭʈشار لولاية السكن مديرȊ. 

 .مديرʈةࢫالسكن ،الرضاࢫالوظيفي ،الدافعيةࢫلدىࢫالموظف؈ن إدارةࢫالمسارࢫالوظيفي،،ࢫتخطيطࢫالمسارࢫالوظيفي :الɢلماتࡧالمفتاحية

  .M15،ࢫ JEL:M11تصɴيف

Abstract: 

This study dealt with career path planning and its role in achieving job satisfaction in the Directorate of 

Housing in the Wilaya of Bechar, and aimed to know the trends of respondents in this institution towards the 

importance of career path planning and shows the impact of career path planning in its dimensions (career path, 

career path management, employee participation in decision-making, level of Motivation among employees (as 

an independent variable in achieving job satisfaction among workers in the Directorate of Housing in the Wilaya 

of Bechar as a dependent variable, , and one of the most important findings of the study It is the effect of career 

planning in achieving job satisfaction among employees in the Housing Directorate of the Wilaya of Bechar. 

Keywords: Career path planning; career path management; employee motivation; job satisfaction; housing 

directorate. 

Jel Classification Codes: M11ࢫ،M15. 
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  : مقدمة. 1

 الشـديدة المنافسـة Ȗسـود حيـث واݍݵارجيـة، الداخليـة مɢوناٮڈـا ɠافـة ࢭʏ والمستمر المȘسارع بالتغ؈ف اليوم כعمال بʋئة تȘسم

 טقتصـاد نطـاق تحـت ɸـذا ɠـل ينـدرج أيـن والمعلوماتيـة، الماليـة الماديـة، الȎشـرʈة، المـوارد مختلـف عڴـʄ المؤسسـات بـ؈ن مـا والم؅قايـدة

 ࢭـʏ الٔڈايـة ࢭـʏ تصب متعددة بنظم تȘسم اقتصادية بʋئة خلق ࢭʏ واسȘثمارɸا כولية المعطيات تحليل بدقة يȘسم والذي المؤسساȖي

 الماعـۜܣ ࢭـʏ ال؇قعـة ɸـذه بـرزت أيـن ) ومتطلباتـھ رغباتـھ تلبيـة( خاصـة بصـفة والفـرد ) الرȋح تحقيق( عامة بصفة المؤسسات مصݏݰة

 بـدأ إذ الصـناعية، الٔڈضـة عصـر إڲـʄ تقرʈبـا الـزمن مـن قـرن؈ن فمنـذ الȎشـرʈة، المـوارد لإدارة سȘشـرافيةט ࢫالنظـرة خـلال مـن البعيـد،

  المحركـة وقواɸـا الفعالـة أداٮڈـا فɺـو اݍݰديثـة، المنظمـات ࢭʏ بالغة أɸمية يكȘؠۜܣ כخ؈ف ɸذا ɠون  الȎشري، العضو أɸمية ࢭʏ التفك؈ف

 بتحديـد ٮڈـتم الۘـܣ الȎشـرʈة المـوارد إدارة ۂـʏ متخصصـة، وحـدة قبـل مـن العنصـر ٭ڈـذا المتعلـق الɴشـاط إعـادة مـن لابـد ɠاـن لـذلك

 لرفـع כساسـية المحـاور  أحـد Ȗعـد الۘـܣ الȎشـرʈة مواردɸـا مـن اسـتفادٮڈا Ȗعظـيم المنظمـة بواسـطْڈا Ȗسـتطيع الۘـܣ والوسـائل الطـرق 

 الفـرد بـ؈ن التوافـق مـن نـوع وإحـداث عمالɺـا مسـار توجيـھ إڲـʄ اݍݰديثـة المنظمـات Ȗسـڥʄ لـذلك اسـتمرارʈْڈا، وضـمان المنظمـة كفـاءة

 عڴʇ ʄساعد حيث بالغة، أɸمية الوظيفي المسار ولتخطيط . للعمال الوظيفية المسارات تخطيط طرʈق عن ʇشغلɺا الۘܣ والوظيفة

 أقظـۜܢ مسـتوى  بتحقيـق إلا يـأȖي لا ɸـذا وɠـل أخـرى  جɺـة مـن وتطـوʈرɸم طموحـاٮڈم وتحقيـق جɺـة مـن כفـراد أداء مسـتوى  تحسـ؈ن

ا باعتبـاره "الȎشـري  المورد" وɸو ألا المؤسسة تملكھ مورد بأɸم لارتباطھ وذلك للأفراد الوظيفي الرضا من  ࢭـʏ كب؈ـف دورا يلعـب مـوردً

 .واستمرارɸا المؤسسات نجاح

 :لدراسةا إشɢالية .1.1

   : التاڲʏ الرئʋؠۜܣ الȘساؤل  ࢭʏ البحث إشɢالية صياغة يمكن ذكره سبق ما عڴʄ وȋناءا

ʄالوظيفي المسار تخطيط يؤثر مدى أي إڲ ʏالوظيفي؟ الرضا تحقيق ࡩ. 

 :البحث فرضيات. 2.1

 سـة الفرضـيةʋعـاد  )0.05( الدلالـة مسـتوى  عنـد إحصـائية دلالـة ذو أثـر يوجـد:  الرئȊالـوظيفي المسـار تخطـيط لأ ʏتحقيـق ࢭـ 

  .Ȋشار لولاية السكن بمديرʈة الوظيفي الرضا

 ثق: الفرعية الفرضياتȎنʈسة الفرضية من وʋךتية الفرعية الفرضيات من مجموعة الرئ : 

 السكن بمديرʈة الوظيفي الرضا مستوى  ࢭʏ الوظيفي للمسار )0.05(ىࢫالمعنوʈةࢫمستو  عند إحصائية دلالة ذو أثر يوجد -

 .Ȋشار لولاية

 بمديرʈـة الـوظيفي الرضـا مسـتوى  ࢭـʏ الـوظيفي المسـار لإدارة )0.05(المعنوʈـة مسـتوى  عنـد إحصـائية دلالـة ذو أثـر يوجـد -

 .Ȋشار السكن

 الرضـا مسـتوى  ࢭـʏ القـرار صـناعة ࢭـʏ المـوظف؈ن لمشـاركة )0.05( المعنوʈـة مسـتوى  عنـد إحصـائية دلالـة ذو أثـر يوجـد -

 .Ȋشار السكن بمديرʈة الوظيفي

 الـوظيفي الرضـا مسـتوى  ࢭـʏ المـوظف؈ن لـدى الدافعيـة لمسـتوى  )0.05( المعنوʈـة مسـتوى  عند إحصائية دلالة ذو أثر يوجد -

 .Ȋشار السكن بمديرʈة

  

  

 



   بلعيدࢫحياة
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 :دراسةال أɸمية. 3.1

 :التالية النقاط ࢭʏ رɸا حص يمكن حيث يمكن تȘناولھ الذي الموضوع أɸمية من أɸميْڈا الدراسة ɸذه Ȗستمد

 عـدʇ ـذاɸ مـة الموضـوعات مـن الموضـوعɺالم ʏنـاول  إذ לدارة ميـدان ࢭـȘـوم؈ن يɺمـ؈ن مفɺمـا مɸ والرضـا الـوظيفي المسـار تخطـيط 

 ܣ؛الوظيفۛ

 م قـدɺسـȖ ـذهɸ الدراسـة ʏالتوصـل ࢭـ ʄـم إڲـɺمحـل بالمؤسسـة الـوظيفي والرضـا الـوظيفي المسـار تخطـيط بـ؈ن العلاقـة طبيعـة ف 

 ة؛الدراس

 ـذه تـوفر إنɸ سـاعد كمرجـع الدراسـةʇ البـاحث؈ن ʏטطـلاع ࢭـ ʄـا عڴـɺانيـة وتوصـياٮڈا نتائجɢمشـا٭ڈة دراسـات تطبيـق وإم ʄعڴـ 

 . الدراسة  محل بالمؤسسة علاقة ذات أخرى  مجالات ࢭʏ أو أخرى  عينات

 :دراسةال أɸداف. 4.1

 ة الموارد إدارة مسؤولية إبرازʈشرȎال ʏساعد الذي الوظيفي المسار تخطيط ࢭʇ ʄة؛بالمؤسس כفراد رضا تحقيق عڴ 

 التعرف  محاولة ʄعيق الۘܣ التحديات عڴȖ ي؛الوظيف المسار تخطيط عملية 

 التعرف ʄة؛الدراس محل للمؤسسة الوظيفي المسار تخطيط مستوى  عڴ 

 التعرف ʄة؛الدراس محل للمؤسسة الوظيفي الرضا مستوى  عڴ 

 التعرف ʄالوظيفي المسار تخطيط تأث؈ف عڴ ʄالدراسة محل بالمؤسسة الوظيفي الرضا عڴ. 

 :دراسةال منݤݨية. 5.1

 المـنݤݮ اسـتخدام تـم جوانبـھ بـأɸم وللإلمـام الموضـوع وطبيعـة الدراسـة لأɸميـة ونظـرا المطرحـة؛ البحـث إشـɢالية عـن للإجابـة

 ɠاـئن ɸـو مـا عڴـʄ يركـز إذ ،واسـتخداما وانȘشـارا شـيوعا وכك؆ـف الدراسـة موضـوع مـع موافقـة المنـاݠݮ أك؆ـف فɺـو ،والتحليڴـʏ الوصـفي

ʏرة والتفسـ؈ف الوصـف ࢭـɸيقـوم حيـث ،المدروسـة للظـا ʄّڈـا الكميـة البيانـات جمـع عڴـʈـا وتبوɺا وتحليلɸاسـتخلاص تـم ومـن وتفسـ؈ف 

 مصـادر بـبعض טسـتعانة تـم البحـث ɸـذا أɸـداف ولتحقيـق والميدانيـة؛ النظرʈـة الدراسـة بـ؈ن مـا اݍݨمـع إڲـʄ بالإضـافة النتـائج

 وטسـتعانة النظـري، اݍݨانـب ࢭـʏ الموضـوع بجوانـب علاقـة لɺـا الۘـܣ المراجـع عڴـʄ بـالاطلاع المكتۗـܣ ɠالمܦـݳ لمعلومـات وتࢫأالبيانـا

 خـلال مـن المؤسسـة أفـراد بإجابـات المتعلقـة المعلومات إڲʄ بالإضافة الدراسة، محل المؤسسة من علٕڈا المتحصل اݍݵاصة بالوثائق

  .لɺم الموجھ טستȎيان

  :الوظيفي والرضا الوظيفي المسار لتخطيط المفاɸيمي לطار .2

 ومɺـارات بقـدرات يتمتعـون  الـذين صـةࢫɸـؤلاءوخا منظمـة، أي لنجـاح כساسـية المقومـات م أ إحـدى الȎشـرʈة المـوارد Ȗعـد

 الوظيفيـة المسـارات وتنميـة تطـوʈر أجـل مـن واݍݵارجيـة الداخليـة التغ؈ـفات لمواجɺـة ارسـةموالم وטسـتمرار البقـاء لɺـم تضمن عالية

 ךخـرʈن أن حـ؈ن ࢭـʏ العمـل، عـن راضـيا يɢـون  الـبعض نجدو  ɲسۗܣ، أمر يالوظيف الرضا ʇعت؄ف حيث لدٱڈم الرضا لتحقيق لموظفٕڈا،

 تتضـمن لأٰڈـا نظـرا قياسـɺا، يصـعب الۘـܣ اݍݰيوʈـةو ࢫ الɺامـة الموضـوعات مـن يالـوظيف الرضـا ʇعت؄ـف لـذلك الرضـا، Ȋعـدم ʇشعرون قد

  . متعددة عوامل

  :الوظيفي المسار تخطيط. 1.2

 Ȗسـتطيع بواسـطْڈا الۘـܣ الكيفيـة تحـدد الۘـܣ اݍݰديثـة الȎشـرʈة المـوارد إدارة وظـائف إحـدى يالـوظيف المسـار تخطـيط ʇعت؄ـف

 خطـوات ࢭـʏ حيـاٮڈم مسـار فـةلمعر  نȘيجـة لɺـم والتحف؈ـق الرضـا لتحقيـق وذلـك ،يالـوظيف مسـار لتنميـةأفرادɸـاࢫࢫمسـاعدة المؤسسـة

  .مȘسلسلة
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 فʈعرȖ الوظيفي المسار تخطيط:  

 التصـور  عـن ʇع؄ـف مفɺـوم" : بأنـھ فࢫعـر  قـدو  ، يالـوظيف المسـار تخطـيط مفɺـوم تناولـت الۘـܣالتعـارʈفࢫوالمفـاɸيمࢫࢫ Ȗعـددت

 ناحيـة، مـن المɴشـأة ࢭـʏ כداء ومتطلبـات حاجـة مـن ɠـل إطـار ࢭـʏ المنظمـة ࢭـʏ العـامل؈ن يـةوترق تقـديم بكيفيـة المتعلـق المسـتقبل

دراســةࢫحالــةࢫࢫ-أرزࢮــʏ،ࢫأثــرࢫالمسـارࢫالــوظيفيࢫࢭــʏࢫأداءࢫالعـامل؈نࢫࢭــʏࢫالمؤسســاتࢫاݍݨزائرʈـةࢫ( أخـرى  ناحيــة مــن ɸــؤلاءࢫכفـرادࢫوتطلعـات

 " .)39،ࢫصفحةࢫ2013-2012مؤسسةࢫלسمنتࢫومشتقاتھࢫȊسعيدة،ࢫ

 . "الوظيفيـة حياتـھ خـلال الفـرد خلالɺـا يتـدرج الۘـܣ الوظيفيـة المراكـز مجموعـة" بأنـھ  يالـوظيف للمسـار ʇشـ؈ف دʇسـلر أمـا

 الۘـܣ النظاميـة اݍݨɺـود أو نظاميـة عمليـة عـن عبـارة" بأنـھ يالـوظيف للمسـار التخطـيط ʇعـرف كمـا،ࢫ)132،ࢫصـفحةࢫ2010محمـد،ࢫ(

،ࢫ ")264،ࢫصـفحةࢫ2005السـيد،ࢫفـاروقࢫوࢫ( أخـرى  جɺـة مـن تحقيقɺـا فـرصࢫيـتم وȋـ؈ن جɺـة مـن وطموحاتـھ الفـرد قـدرات بـ؈ن تـرȋط

 عڴـʄ تـؤثر الۘـܣ والمɺـارات، والقـدرات المعلومـات لزʈـادة لأفـراد المنظمـة تضـعھ ورسـم، مـنظم ɲشـاط" بأنـھ ʇعـرف ذالـك إڲـʄ بالإضـافة

  .")133،ࢫصفحةࢫ2010محمد،ࢫ( وصقلɺاࢫوȖعميمɺاࢫ،جاɸاوات نوعا يالوظيف مستقبلɺم

 رٱڈـا ʇشـ؅فك ونظاميـة رسـمية عمليـة عـن عبـارة : بأنھ يالوظيف المسار تخطيط Ȗعرʈف يمكن السابقة التعرʈفات خلال ومن

 سʋشـغلɺا الۘـܣ الوظيفيـة المحطـات أو לدارʈـة والمسـتوʈات للوظـائف المسـبق التحديـد عڴȖ ʄعمل لمنظمةفا والفرد، المنظمة من ɠل

 اللازمة والوسائل الوظيفية، حياتھ خلال تحقيقɺا ࢭʏ يرغب الۘܣ المɺنيةɸدافھࢫ أ يحدد والفرد الوظيفية، حياتھ خلال رأسيا الفرد

 الملائمـة الوظـائف يخـص مـافيࢫ للأفـرادࢫ وלرشـاد النܶـݳ المنظمـة وتقـدم ورغبـات، وقـدرات مɺـاراتɸـذهࢫכɸـدافࢫمـنࢫࢫلتحقيـق

 .والمنظمة الفرد دافɸ أ يحقق بما لɺم،

 ميةɸأ ɸالوظيفي المسار تخطيط افدوأ: 

 :اࢫكماࢫيڴʏسنȘناولɺ دافɸ أ عدة لھ كما والمنظمات، فرادכ  من لɢل كب؈فة أɸمية يالوظيف المسار تخطيط يةللعم

 ميةɸس :الوظيفي المسار تخطيط أȘمية يالوظيف المسار تخطيط موضوع يكɸـم صـبحأ إذ بالغـة أɺصـورة مȋـل كب؈ـفة وɢمـن ل 

 أن حيـث ،يالـوظيف المسـار لتنميـة اݍݨيـد التخطـيط خـلال مـن تحقيقɺـا يمكـن الۘـܣ לيجابيـة للنتـائج نظـرا والمنظمـة، فـرادכ 

 المحيطـة اݍݵارجيـة البʋئـة ࢭـʏ سـةفالمنا ك؆ـفة ȊسـȎب وذلـك يالـوظيف مɸمسـار  يحـددوا حۘـܢ والسـرعة بالضـغط ʇشعرون فرادכ 

 تحديـد عڴـʄ والقـدرة دافɸـכ  انجـاز لʋشـمل المɢانـة أو الراتـب يتعـدى قـد اݍݰقيـق النجـاح معۚـܢ ذلـك إڲـʄ ةفبالإضـا ٭ڈـم،

أɸـمࢫ ومـن المنظمـة دافɸـأ تحقيـق من جزءا تɢون  كتلࢫومسؤولياتھ مɺامھ بتأذيھ مطالب بأنھ الفرد ʇشعر حيث טحتياجات،

ʏيڴ ما לيجابية النواڌʏ )80،ࢫصفحةࢫ2013محمدࢫحس؈ن،ࢫ(  : 

 للتخطـيطʏࢫالطبيڥـ טمتـداد تمثـل الوظيفيـة المسـارات تخطـيط عمليـة إن :مسـتقبلا المم؈ـقة الكفـاءات تـوف؈ف ضـمان -

 يجـب لطوʈـلاو  المتوسـط כجلـ؈ن ࢭـʏ العمـل قـوة لمتطلبـات والمȘسـارعة المسـتمرة التغ؈ـفات أن أي الȎشـرʈة، للمـواردʏࢫטسـ؅فاتيڋ

دوارɸـمࢫوأ احتياجـاٮڈم وȖشـكيل صـياغة ࢭـʏ فـرادכ  مسـاعدة وإن כجـل، طوʈلـة ɺافداɸـ أ بتحديـد المنظمـة تقـوم عنـدما تحديـد

 .المتغ؈فة טحتياجات لمجا٭ڈة المناسبة الكفاءات توفر احتمالات من يزʈد الܨݵصية

 عڴـʄ السـيطرة مـن مزʈـد تحقيـق ࢭـʏ رغبـة يظɺـرون السـن غارلصـا مـٔڈم العـاملون ف  :دللأفـرا الوظيفيـة الطموحـات مقابلـة -

 مـن تحقيقـھ يمكـن الـذي כمـر ɸـوو  الوظيفيـة، البـدائل وكـذلك يالـوظيف الرضـا مـن المزʈـد يرʈـدون  ɺـمف الوظيفيـة، مسـاراٮڈم

 . يالوظيف المسار تخطيط خلال



   بلعيدࢫحياة
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 عڴـʄ العمـال ئـاتف لɢـل التنظـيم مسـتوʈات جميـع ࢭـʏ الفعـال يالوظيف المسار تخطيط برنامج يحتوي  :تالثقافا تنوع Ȗܨݨيع  -

 تنـوع مـن يجعـل العـالم حـول  المشـ؅فكة والمشـروعات العولمـة ɸرةظـا ظـل ࢭـʏ الفـرص ɸـذه مواجɺـة إنفـ وعليـھ الفـرص، إتاحـة

 .ملموسا وواقعا مرغوȋا أمرا فاتالثقا

ʏࢫالتكنولـوڊ ɠاـلتغ؈ف التطـورات توقـع ࢭـȖ ʏسـاعد وכمثـل الفعـال يالـوظيف للمسـار التخطـيط بـرامج إن: ي المɺـار  التقادم تجنب -

 الۘـܣ اݍݨديـدة المɺـارات رادفـכ  كȘسـاب ا عڴـʄ العمـل تـم ومـن المسـْڈلك؈ن، أذواق ࢭـʏ والتغ؈ـفات טقتصـادية والتطـورات السـرʉع

 .معɺا تȘناسب

 يتحولـون  سـوف بالتـاڲʏف يالـوظيف بمسـتقبلɺم كب؈ـف تمامـاإɸ تـوڲʏ منظمـاٮڈم أن رادفـכ  أيقـن إذا: ةالمؤسسـ سـمعة تحسـ؈ن -

 تحسـ؈ن إڲـʄ يـؤدي الـذي כمـر علٕڈـا، ي؅ـفددون  الۘـܣ وכمـاكن المجتمعـات ةفـɠا ࢭـʏ لɺـا ال؅ـفوʈج ࢭـʏ جيـدة أداة إڲـʄ رادفـכ  ؤلاءɸـ

 .للعمل جذاب كمجال عٔڈا والتعب؈ف صورٮڈا

 مـن بـدلا مقبولـة وتطلعـات حقيقيـة توقعـات بنـاء إڲـʄ تـؤدي يالـوظيف للمسـار خطـط وجـود إن: نالعـامل؈ إحبـاط مـن اݍݰـد -

 .العامل؈ن ب؈ن Ȗسود قد الۘܣ לحباط مشاعر حدة من التقليل إڲʄ يؤدي ما ذا و ذالك ࢭʏ المغالاة

ࢫأي ࢭـʏ يالـوظيف المسـار وتطـوʈر لتنميـة خطـط وجـود نإ: ةالمؤɸلـ العمالـة عڴـʄ واݍݰفـاظ جـذب ࡩـʏ المؤسسـة قـدرة تحسـ؈ن -

 سـةفالمنا ظـل ࢭـʏ ٭ڈـا טلتحـاق عڴـʄزɸمࢫيحفـ ممـا الم۶ـܣ ومسـتقبلɺم رادفـللأ  الوظيفيـة الطموحـات تحقيـق ࢭـʏ مɸـ ʇسـا نظمـةم

 عڴـʄ م Ȗسـاعد ره لموظفٕڈـا بالɴسـبة أمـا العمالـة، مـن النوعيـة ذهɸـ عڴـʄ لݏݰصـول  جـادة تȘسـابق الۘـܣ المؤسسـات بـ؈ن الشـديدة

 .)19،ࢫصفحةࢫ2008غواش،ࢫ( ٭ڈا العمل ستمرارإو  وטنتماء الولاء تنمية

 حرɠاـت خـلال مـن رادفـכ  إمɢانـات تقرʈـر مـن يالـوظيف المسـار وتنميـة تخطـيط ʇسـاعد :ةالعمالـ حركـة عڴـʄ القيـود تخفيـف -

 .وال؅فقية النقل

 يالـوظيف المسـار وتنميـة تخطـيط أɲشـطة عڴـʄ ينفـق مـا يجعـل عاليـة مɺارةو  كفاءة ذوي  رادفأ تواجد إن :ةالعمال تɢلفة تقليل -

 .التɢلفة يفوق  عائد ذو

 دافɸأ عدة يالوظيف المسار تخطيط لعملية :الوظيفي المسار تخطيط أɸا يمكـن دافɺتݏݵيصـ ʏسࢫ( التاليـة النقـاط ࢭـʋجـرج

   الدراسات כدبيات כول  الفصل:   )236،ࢫصفحةࢫ2010وࢫيوɲس،ࢫ

 اتجـا مـن Ȗغ؈ـف أن المنظمـة عڴـʄ أوجـب ممـا تمامـاٮڈمɸوا  احتياجـاٮڈم تتغ؈ـف أن ʏالطبيڥـ ومن الزمن، بمرور يتغ؈فون رادفכ  إن -

ɸعدل تم ومن اٮڈاȖ والنجـاح الفعاليـة تحقيـق أجـل ومـن وعليـھ التغ؈ـفات، مـع قفـالتوا لتحقيـق اسـ؅فاتيجيْڈا ʏوجـب المنظمـة ࢭـ 

 للمسـار اݍݨيـد التخطـيط خـلال مـن العمليـة ذهɸـ وتتحقـق لمواكبْڈـا، Ȗسـڥʄ الۘـܣ دافɸـכ  وجـود ࢭـʏ المرونـة مـن قـدر إظɺـار

 تحقيـق وكـذا العـامل؈ن رضـا تحقيـق أجـل مـن وذلـك والفرديـة، التنظيميـة טحتياجـات بـ؈ن يقفبـالتو  ʇسـمح الـذي يالـوظيف

 .الوقت نفس ࢭʏ للمنظمة טس؅فاتيجية دافɸכ 

 .ومɺاراٮڈم رادفכ  قدرات تقوʈم ࢭʏ مʇɸسا يالوظيف المسار تخطيط -

 المسـاراتةࢫلتنميـ متɢاملـة بـرامج تصـميم أن ذلـك المنظمـة، ࢭـʏ المطبقـة الȎشـرʈة المـوارد إدارة سياسـات وتطـوʈر تحسـ؈ن -

 التحف؈ـق، ال؅فقيـة، النقـل، مجـالات ࢭـʏ جديـدة سياسـات وضـع أو السـرʉعة التطـورات تواكـب Ȗعـديلات إڲـʄ يحتـاج الوظيفيـة

 .  )55،ࢫصفحةࢫ2013-2012أرزࢮʏ،ࢫ( ال؄فامج ذهɸ نجاح لضمان والتقييم التدرʈب

 إڲـʄ الـنظم مـدخل ورق الȎشـرʈة المـوارد إدارة وظـائف ةفـɠا مـع التعامـل رادفـللأ  الوظيفيـة للمسـارات الفعـال التخطـيط يضـمن -

 .بالمنظمة الȎشرʈة الموارد نظام ࢭʏ والتɢامل التɴسيق تحقيق
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 وأيضـا دقاءصـوכ  والعائلـة والمنظمة الوظيفة ب؈ن الܶݰيح التوازن  لتحقيق يالوظيف مساره تخطيط من أساسا الفرد يطمح -

 .وظيفتھ نطاق عن تخرج أعمال خلال من المرموق  טجتماع الوضع تحقيق

 وتطـوʈر لتحـديث قـوي  عفـدا تɢـوʈن وȋالتـاڲʏ التم؈ـق لتحقيـق رادهفـأ حـرص عڴـʄ مȖɸسـا يالـوظيف المسـار تخطـيط سياسـة إن -

 .المنظمة ݍݵدمة تقليدية غ؈ف ɢارفأ تقديم وȋالتاڲʏ ومɺاراٮڈم قدراٮڈم

 الوظيفـة الفـرد ليجـد المناسـب، المɢـان ࢭـʏ المناسـب الفـرد وضـع ࢭـʏ يالـوظيف المسـار تخطـيط مـن الɺـدف يحـدد عامـة وȋصـفة

 المناسـب الفـرد المنظمـة تجـد أخـرى  جɺـة ومـن عنـھ، والرضـا العمـل ࢭـʏ بـالنمو ةصـخا تتمثـل الۘـܣ ɺافداɸـأ وʈحقـق بـھ المناسـبة

  .ɺافداɸ أ لتحقيق لوظائفɺا

 عادࡧتخطيطࡧالمسارࡧالوظيفيȊأ: 

 المسارࡧالوظيفي:  

ممكــــنࢫالنظــــرࢫإڲــــʄࢫمفɺــــومࢫالمســــارࢫالــــوظيفيࢫمــــنࢫعــــدةࢫزوايــــا،ࢫفقــــدࢫينظــــرࢫإليــــھࢫعڴــــʄࢫأنــــھࢫمجموعــــةࢫالوظــــائفࢫالمتتاليــــةࢫالۘــــܣࢫ

ʇشــغلɺاࢫالفــردࢫعڴــʄࢫامتــدادࢫعمــرهࢫالـــوظيفي،ࢫوالۘــܣࢫتتــأثرࢫباتجاɸاتــھࢫوطموحاتــھࢫوآمالــھࢫومشـــاعره،ࢫوقــدࢫينظــرࢫإڲــʄࢫالمســارࢫالم۶ــܣࢫمـــنࢫ

يم،ࢫكماࢫقدࢫينظرࢫإڲʄࢫالمسارࢫالم۶ܣࢫأوࢫالوظيفيࢫباعتبارهࢫسمةࢫمم؈قةࢫللموظـف،ࢫحيـثࢫيتɢـونࢫمسـارࢫɠـلࢫمنظورࢫاݍݰركةࢫداخلࢫالتنظ

  .موظفࢫمنࢫعدةࢫوظائفࢫومراكزࢫإدارʈةࢫوخ؄فاتࢫمتنوعة

ــاࢫمــنࢫɸــذاࢫفإننــاࢫنميــلࢫإڲــʄࢫȖعرʈــفࢫالمســارࢫالــوظيفيࢫبأنــھ نمــوذجࢫاݍݵ؄ــفاتࢫالمرتبطــةࢫبالعمــلࢫوالــذيࢫيمتــدࢫع؄ــفࢫحيــاةࢫ: وانطلاقً

لـــــذلكࢫمـــــنࢫالضـــــروريࢫبالɴســـــبةࢫللمـــــديرʈنࢫأنࢫيتفɺمـــــواࢫعمليـــــةࢫتطـــــوʈرࢫالمســـــارࢫالـــــوظيفيࢫوטختلافـــــاتࢫࢭـــــʏࢫاحتياجـــــاتࢫإɲســـــانࢫمـــــا،ࢫ

وȖشــــملࢫاݍݵ؄ــــفاتࢫالوظيفيــــةࢫɠــــلࢫالمراكــــزࢫالوظيفيــــةࢫوخ؄ــــفاتࢫالعمــــلࢫونوعيــــاتࢫواɸتمامـــاتࢫالعــــامل؈نࢫࢭــــʏࢫɠــــلࢫمرحلــــةࢫمــــنࢫالمراحــــل،ࢫ

اɸـــاتࢫالمرتبطـــةࢫبالعمـــل،ࢫوʈمكـــنࢫتحديـــدࢫبـــدائلࢫالمســـارࢫالـــوظيفيࢫوɸنـــاكࢫȊعـــضࢫالبـــاحث؈نࢫالـــذينࢫأضـــافواࢫالســـلوكࢫوטتج المɺـــام،ࢫ

ʏفيماࢫيڴ:  

ࢫضــمنࢫالمنظمـةࢫوفــقࢫɸـذهࢫالنظــرةࢫالتقليديــة،ࢫ: المسـارࡧالــوظيفيࡧالتقليـدي - وʈقصــدࢫبــذلكࢫأنࢫأسـاسࢫتقــدمࢫالمـوظف؈نࢫوظيفيــاً

 . يɢونࢫعڴʄࢫأساسࢫترقيْڈمࢫضمنࢫسلمࢫالوظائفࢫالمɢونةࢫلمسارࢫوظيفيࢫمع؈نࢫفقط

وɸوࢫالتقدمࢫإڲʄࢫالمواقعࢫלدارʈة،ࢫحيـثࢫانࢫɸـذهࢫالمواقـعࢫتزʈـدࢫمـنࢫمركـزࢫالموظـفࢫوʈحصـلࢫعڴـʄࢫراتـبࢫ: المزدوجالمسارࡧالوظيفيࡧ -

ʄأعڴ. 

ࢫع؄ـفࢫ: تحديدࡧشـبكةࡧمسـاراتࡧوظيفيـة - ࢫوعموديـاً عنـدࢫاعتمـادࢫشـبكةࢫمسـاراتࢫوظيفيـة،ࢫفـإنࢫالفـردࢫʇسـتطيعࢫانࢫيتحـركࢫأفقيـاً

ࢫࢭـــــʏࢫمجـــــالࢫت ࢫࢭـــــʏࢫمجـــــالࢫشـــــبكةࢫمـــــنࢫالمواقـــــعࢫالمختلفـــــة،ࢫحۘـــــܢࢫيصـــــبحࢫمرجعـــــاً خصصـــــھࢫوɸـــــوࢫيحقـــــقࢫذلـــــكࢫبـــــأنࢫيتقـــــدمࢫعموديـــــاً

ࢫࢭʏࢫمواقعࢫمختلفة   . تخصصھ،ࢫولكنࢫأفقياً

 إدارةࡧالمسارࡧالوظيفي:  

وʈمكــنࢫȖعرʈــفࢫإدارةࢫالمســارࢫالم۶ــܣࢫعڴــʄࢫأٰڈــاࢫعمليــةࢫتمكــ؈نࢫالمــوظف؈نࢫمــنࢫלدراكࢫوالفɺــمࢫכفضــلࢫلمســارɸمࢫالم۶ــܣࢫوالعمــلࢫ

ڈم،ࢫواسـتخدامࢫɸـذهࢫالمɺـاراتࢫوטɸتمامـاتࢫȊشـɢلࢫأك؆ـفࢫفعاليـةࢫداخـلࢫالشـركةࢫعڴʄࢫتطوʈرࢫمɺاراتࢫذلكࢫالمسار،ࢫوࢫكـذلكࢫاɸتمامـاٮ

  . وȌعدࢫتركɺمࢫلɺا

وعرفـــتࢫادارةࢫالمســـارࢫالـــوظيفيࢫبأٰڈـــاࢫالعمليـــةࢫالۘـــܣࢫتقـــومࢫمـــنࢫخلالɺـــاࢫادارةࢫالمـــواردࢫالȎشـــرʈةࢫبرســـمࢫטطـــرࢫالعامـــةࢫالۘـــܣࢫعڴـــʄࢫ

اݍݰيـاةࢫالوظيفيـةࢫفٕڈـاࢫمنـذࢫȖعييـٔڈمࢫوحۘـܢࢫبلـوغɺمࢫسـنࢫࢫضـو٬ڈاࢫيتحـددࢫمسـتقبلࢫטفـرادࢫالـوظيفيࢫالعـامل؈نࢫࢭـʏࢫالمنظمـةࢫوخـطࢫسـ؈ف 

ʏتمثلࢫالغرضࢫمنࢫادارةࢫالمسارࢫالوظيفيࢫفيماࢫيڴʈالتقاعد،ࢫو : 



   بلعيدࢫحياة
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إنࢫبـــــرامجࢫادارةࢫالمســـــارࢫالـــــوظيفيࢫȖعمــــلࢫعڴـــــʄࢫاشـــــ؅فاكࢫالمــــوظف؈نࢫࢭـــــʏࢫوضـــــعࢫاɸـــــدافɺمࢫࢫ:مســــاعدةࡧالمـــــوظف؈نࡧلتحســـــ؈نࡧأدا٬ڈــــم -

اعدɸمࢫࢭــــʏࢫالتعــــرفࢫوالتحقــــقࢫمــــنࢫاݍݰاجــــةࢫللتــــدرʈبࢫوالوقــــتࢫٰڈــــاࢫȖســــأقࢫنقــــاطࢫالقــــوةࢫوالضــــعفࢫلــــدٱڈم،ࢫكمــــاࢫاݍݵــــاصࢫوتمي؈ــــ

 .المناسبࢫلھࢫɸذاࢫيتحققࢫȊشɢلࢫرئʋؠۜܣࢫمنࢫخلالࢫبناءࢫنظامࢫالمعلوماتࢫالمرتدةࢫومناقشةࢫنظمࢫادارةࢫכداءࢫࢭʏࢫالمنظمات

اراتࢫخـــلالࢫبـــرامجࢫادارةࢫالمســــارࢫالـــوظيفيࢫفانــــھࢫيـــتمࢫاعـــلامࢫالمــــوظف؈نࢫحـــولࢫخيــــ:  توضـــيحࡧخيـــاراتࡧالمســــارࡧالـــوظيفيࡧالمتــــوفرة -

المســـــارࢫالـــــوظيفيࢫالمتـــــوفرةࢫداخـــــلࢫالمنظمـــــةࢫ،ࢫيـــــتمࢫمســـــاعدةࢫالمـــــوظف؈نࢫمـــــنࢫخـــــلالࢫالتعـــــرفࢫعڴـــــʄࢫالمɺـــــاراتࢫوالقـــــدراتࢫכخـــــرىࢫ

 .المطلوȋةࢫللوظائفࢫاݍݰاليةࢫوالمستقبلية

تحــاولࢫالكث؈ـــفࢫمــنࢫالمنظمـــاتࢫمســاعدةࢫموظفٕڈـــاࢫࢭــʏࢫتخطـــيطࢫمســـارɸمࢫ: الموائمــةࡧبـــ؈نࡧطمــوحࡧالمـــوظف؈نࡧوכɸــدافࡧالمنظميـــة -

الــــوظيفيࢫمــــنࢫخــــلالࢫبــــرامجࢫادارةࢫالمســــارࢫالــــوظيفيࢫوقــــدࢫاشــــارتࢫالبحــــوثࢫاڲــــʄࢫاɸميــــةࢫɸــــذهࢫال؄ــــفامجࢫلɢــــيࢫʇســــتطيعࢫالمـــــوظف؈نࢫ

لمســـارࢫالموائمــةࢫبـــ؈نࢫخطـــطࢫمســـارɸمࢫالــوظيفيࢫمـــعࢫاݍݵطـــطࢫالمقدمـــةࢫمــنࢫقبـــلࢫالمنظمـــةࢫالۘـــܣࢫʇعملــونࢫفٕڈـــاࢫوʈمكـــنࢫأنࢫʇشـــɢلࢫا

ࢫمــنࢫالكفـاءةࢫטدارʈــةࢫ ࢫكب؈ــفاً نــھࢫأذࢫتمكنــتࢫالمنظمــةࢫمــنࢫمقابلـةࢫأɸــدافɺاࢫטســ؅فاتيجيةࢫمــعࢫمـاࢫʇشــعرࢫبــھࢫכفــرادࢫإالـوظيفيࢫح؈ــقاً

 .منࢫأجلࢫࢫتحف؈قɸمࢫوטɸتمامࢫ٭ڈم

 ࡧإتخاذࡧالقراراتʏمجرة( مشاركةࡧالموظف؈نࡧࡩ(:  

ɸـــوࢫفلســـفةࢫإدارʈـــةࢫتمارســـɺاࢫالمؤسســـةࢫبواســـطةࢫمـــنحࢫموظفٕڈـــاࢫفرصـــةࢫࢫ (Employee Involvement) إشـــراكࢫالمـــوظف؈ن

لɺـذهࢫالفلسـفةࢫمنافعɺـاࢫاݍݨمـةࢫࢭـʏࢫتحف؈ـقࢫالمـوظف؈ن،ࢫورفـعࢫالـروحࢫالمعنوʈـةࢫ. للمشاركةࢫࢭʏࢫالقراراتࢫالۘܣࢫتؤثرࢫمباشرةࢫعڴʄࢫوظـائفɺم

عࢫزمــــــلاءࢫالعمــــــلࢫومجموعــــــاتࢫالتنفيــــــذ،ࢫوتنميــــــةࢫمســــــتوىࢫوزʈـــــادةࢫלنتاجيــــــة،ࢫوالشــــــعورࢫبالمســــــؤولية،ࢫوتɢــــــوʈنࢫعلاقــــــاتࢫأفضــــــلࢫمــــــ

ࢫࢭــــʏࢫטســــتفادةࢫمــــنࢫقــــدراتࢫوخ؄ــــفاتࢫوجɺــــودࢫالمــــوظف؈نࢫࢭــــʏࢫحــــلࢫالمشــــكلاتࢫوإتخــــاذࢫالقــــراراتࢫ טســــتعانةࢫبالإبــــداع،ࢫوȖســــاɸمࢫأيضــــاً

نࢫتحســـ؈نࢫالقـــدرةࢫالتنظيميـــةࢫلصـــنعࢫالقـــرار،ࢫوتحســـ؈: والمؤسســـاتࢫالۘـــܣࢫتحـــرصࢫعڴـــʄࢫإشـــراكࢫالمـــوظف؈نࢫتجۚـــܣࢫفوائـــدࢫعديـــدةࢫمٔڈـــا

 .ممارساتࢫالعملࢫمنࢫقبلࢫالموظف؈ن،ࢫوتحس؈نࢫجودة

 مستوىࡧالدافعيةࡧلدىࡧالموظف؈ن:  

ۂــــʏࢫȖشــــملࢫ بأٰڈــــاࢫتلـــكࢫالظــــروفࢫوالعوامــــلࢫالۘـــܣࢫتخلــــقࢫلــــدىࢫالفـــردࢫالرغبــــةࢫلɢــــيࢫيتحـــركࢫࢭــــʏࢫاتجــــاهࢫمعـــ؈نȖعـــرفࢫالدافعيــــةࢫ

إشــباعɺاࢫحۘـܢࢫيمكـنࢫتحرʈــكࢫالمــرؤوسࢫثـمࢫمحاولـةࢫ (Interests) واɸتمامـات (Desires) ورغبـات (Needs) التعـرفࢫعڴـʄࢫحاجــات

  : وتكمنࢫأɸميةࢫدافعيةࢫلدىࢫالعامل؈نࢫفيماࢫيڴʏ،ࢫوتحف؈قࢫآلمرؤوسࢫلأستخدامࢫɠلࢫطاقاتھࢫوقدراتھࢫࢭʏࢫأداءࢫماࢫɸوࢫمطلوبࢫمنھ

دونࢫتحف؈ــقࢫالمـوظف؈نࢫيحــاولونࢫتنفيـذࢫاݍݰــدࢫכدɲـىࢫمــنࢫ :الـدافعࡧʇســاعدࡧعڴـʄࡧȖغي؈ــفࡧالموقـفࡧالســلۗܣࡧتجـاهࡧالموقــفࡧלيجـاȌي -

جميـعࢫمـواردࢫالمنظمـةࢫلʋسـتࢫلɺـاࢫفائـدةࢫمـاࢫلـمࢫ. لكنࢫالدافعࢫيملأࢫالرغبةࢫࢭʏࢫכداءࢫإڲʄࢫأقظۜܢࢫمستوىࢫلɺـا. مةכɲشطةࢫࢭʏࢫالمنظ

  .يقومࢫالموظفونࢫالمتحمس؈نࢫبأفضلࢫاستخدامࢫللموارد. وإڲʄࢫأنࢫʇستخدمࢫالموظفونࢫɸذهࢫالموارد

مماࢫʇعۚܣࢫأنࢫيبـدأࢫالموظفـونࢫࢭـʏࢫࢫʇعملࢫالدافعࢫعڴʄࢫتحس؈نࢫمستوىࢫكفاءةࢫالموظف؈ن :الدافعࡧيحسنࡧمستوىࡧأداءࡧالموظف؈ن -

أداءࢫالمɺمــــةࢫبأفضــــلࢫمــــاࢫلــــدٱڈمࢫمــــنࢫقــــدراتࢫمــــعࢫاݍݰــــدࢫכدɲــــىࢫمــــنࢫɸــــدرࢫالوقــــتࢫوالمــــواردࢫلأنࢫالمــــوظف؈نࢫالمتحمســــ؈نࢫدائمًــــاࢫمــــاࢫ

الــــدافعࢫʇســــدࢫالفجــــوةࢫبــــ؈نࢫالقـــدرةࢫعڴــــʄࢫالعمــــلࢫوטســــتعدادࢫللعمــــلࢫوטســــتعدادࢫدائمــــاࢫيحســــنࢫ. ʇســـتخدمونࢫأفضــــلࢫالمــــوارد

 .الكفاءة

يحـــاولࢫالموظفـــونࢫالمتحمســـ؈نࢫدائمـــاࢫتحقيـــقࢫالɺـــدفࢫالتنظي׿ـــܣࢫوالمســـاɸمةࢫبأفضــــلࢫ :حقيـــقࡧالɺـــدفࡧالتنظيمـــيʇســـاعدࡧࡩـــʏࡧت -

. اݍݨɺـــودࢫلتحقيــــقࢫالɺـــدفࢫالتنظي׿ــــܣࢫكمــــاࢫʇعرفـــونࢫمــــعࢫتحقيـــقࢫالɺــــدفࢫالتنظي׿ــــܣࢫفقـــطࢫيمكــــٔڈمࢫتحقيـــقࢫɸــــدفɺمࢫالܨݵظــــۜܣ

 .ʇساɸمࢫجميعࢫالموظف؈نࢫبجɺودɸمࢫࢭʏࢫاتجاهࢫواحدࢫلتحقيقࢫالɺدف
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عنـــــدماࢫيحصـــــلࢫ. ࢭـــــʏࢫالتحف؈ــــقࢫيـــــتمࢫتحســـــ؈نࢫالعلاقــــاتࢫبـــــ؈نࢫالمتفـــــوق؈نࢫوالمرؤوســــ؈نࢫدائمـــــا :عمــــلࡧداعمـــــةࡧالــــدافعࡧيخلـــــقࡧبʋئـــــة -

الموظفــونࢫعڴــʄࢫحــاجْڈمࢫبالرضــاࢫأوࢫاݍݰصــولࢫعڴــʄࢫالتقــديرࢫوטح؅ــفامࢫࢭــʏࢫالمنظمــة،ࢫفــإٰڈمࢫيقــدمونࢫدائمًــاࢫيــدࢫداعمــةࢫللرؤســـاءࢫ

 .نࢫبروحࢫالفرʈقɸناكࢫالمزʈدࢫمنࢫالتعاونࢫوالتɴسيقࢫࢭʏࢫالمنظمةࢫوجميعࢫالموظف؈نࢫʇعملو 

ـــــاࢫ :الـــــدافعࡧʇســـــاعدࡧالمـــــديرʈنࡧعڴـــــʄࡧإدخـــــالࡧالتغي؈ـــــفات - يظɺـــــرࢫالموظفـــــونࢫالمتحمســـــ؈نࢫمقاومـــــةࢫأقـــــلࢫࢭـــــʏࢫقبـــــولࢫالتغي؈ـــــفاتࢫوفقً

للتغي؈ـفاتࢫࢭــʏࢫبʋئـةࢫכعمــالࢫلأٰڈـمࢫʇعرفــونࢫمـاࢫإذاࢫلــمࢫيـتمࢫتنفيــذࢫالتغي؈ـفاتࢫࢭــʏࢫالمؤسسـة،ࢫفلــنࢫتخسـرࢫالمنظمــةࢫفقـطࢫمــنࢫقبــلࢫ

دائمًــــاࢫمــــاࢫيɢــــونࢫالموظفــــونࢫالمتحمســــونࢫ،ࢫࢭــــʏࢫاݍݰصــــولࢫعڴــــʄࢫاحتياجــــاٮڈمࢫاســــȘيفاءࢫɸــــذاࢫولكــــنࢫالمــــوظف؈نࢫســــيجدونࢫصــــعوȋة

 .داعم؈نࢫومتعاون؈نࢫࢭʏࢫقبولࢫالتغي؈فاتࢫࢭʏࢫالمؤسسة

وɸــمࢫ. الــدافعࢫيخلــقࢫالثقــةࢫࢭــʏࢫالمــوظف؈نࢫلݏݰصــولࢫعڴــʄࢫاحتياجــاٮڈمࢫبالارتيــاحࢫࢭــʏࢫالمنظمــةࢫنفســɺا :انخفــاضࡧدورانࡧالمــوظف؈ن -

ࢫمـــنࢫتـــركࢫالمؤسســـةࢫوزʈــادةࢫأرȋـــاحɺمدائمًــاࢫمـــاࢫيختـــارونࢫاݍݵيـــارࢫللبقــاءࢫ مـــعࢫالتحف؈ـــقࢫتɢـــونࢫ. ࢭـــʏࢫالمؤسســـةࢫوزʈـــادةࢫأرȋـــاحɺمࢫبــدلاً

 .فةالتحوʈلاتࢫأقلࢫلأنࢫالموظف؈نࢫالراض؈نࢫلاࢫʇغادرونࢫالوظي

 :الوظيفي الرضا حول  عموميات. 2.2

 مـدى أي ، ʏטجتمـاڤ الɺـدف بتحقيـق مرتبطـة عاليْڈـاف تبقـى والȘسـوʈقية وלنتاجيـة الماليـة المؤسسـات دافɸـ أ تحقيـق إن

 ذلـك لتجسـيد المؤسسـات وȖسـڥʄ الȎشـرʈة، للمـوارد الɢارʈـة כɸميـة إعطـاء ضـرورة ظɺـرت نا من الȎشرʈة، الموارد Ȗسي؈ف ࢭʏ الكفاءة

ʏـوف سسـة،ؤ بالم عامـل ردفـ لأي يالـوظيف الرضـا تحقيـق ࢭـɺ بحاجـة ʄوالمسـاواة לنصـاف بالعدالـة، الشـعور  إڲـ ʏـع المعاملـة، ࢭـʉتوز 

 לشـباع مـن درجـة بلـوغ ٭ڈـدف الفـرد عڴـʄ المباشـر وغ؈ـف المباشـر التـأث؈ف ذات العوامـل مـنأ وغ؈ـف للعمـل الملائـم اݍݨـو ؈ففتـو  العوائـد

 .المؤسسة و الفرد وʈتوقعھ يدرکھ لما ورقا المتنامية وحۘܢ والمتعددة المتباينة اݍݰاجات مع قةفالمتوا

 ومɺالوظيفي الرضا مف: 

 ɺـذافךخر، ܣيرعـۜ لا ردفـ ܣيرعـۜ مـا نجـد ،...خ؄ـفٮڈم قـيمɺم، طموحـاٮڈم، حيـث مـن رادفـכ  بـ؈ن القـائم טخـتلاف منطلـق مـن

 مـن المفɺـوم ذا ࢭـʏ الكتابـات Ȗعـدد نجـد ذالـك وࢭـʏ ، يالـوظيف للرضـا عليـھ ومتفـق موحـد Ȗعرʈـف تقـديم حـول  טتفـاق عـدم إڲـʇ ʄشـ؈ف

 دافɸأ بتحقيق كفيل يالوظيف للرضا مع؈ن Ȗعرʈف ووضع استحداث إڲʄ بالأساس ٮڈدف ɺاصاختصا مجال ࢭɠ ʏل مختلفة جɺات

 فࢫكـذالكࢫعـر ،ࢫوقـدࢫ)98،ࢫصـفحةࢫ2003اݍݵطـاب،ࢫ( "وظيفتـھ اتجـاه الموظـف موقـف" أنـھ عڴـʇ ʄعـرف قـدو  بـھ، نقـوم الـذي البحـث

ʄتمامـاتט  مـن مجموعـة :أنـھ عڴـɸ يـة والماديـة النفسـية بـالظروفȁسـا الۘـܣ والبيȖمɸ ʏالفـرد بـھ يرعـۜܢ الـذي الوضـع خلـق ࢭـ 

 الفرد تقييم عن الناتج לيجاȌي الشعور  أو السعادة من انفعالية حالة" أنھ عڴʄتمࢫȖعرʈفھࢫ كما  .)44،ࢫصفحةࢫ2010الدوسري،ࢫ(

  .  )100،ࢫصفحةࢫ2003اݍݵطاب،ࢫ( المنصب ذلك ࢭʏ خ؄فتھ أو لمنصبھ

 : ʏيڴبماࢫ ورقا يتحدد يالوظيف الرضا فإن إذن

 بھ؛ يقوم الذي العمل خلال من الفرد عليھ يحصل الذي לشباع مقدار 

 ࢫالمؤسسة من علٕڈا المتحصل العوائد لعدالة الفرد إدراك درجةʄاݍݰاجات تݏݰھ الذي לشباع تحقيق،ࢫوالۘܣࢫٮڈدفࢫإڲ. 

 بـ؈ن قفـالتوا شـرط وȌسـقوط ،يالـوظيف الرضـا يحـدثɺɸـاࢫاتجا الفـرد وتوقعـات علٕڈـا المحصـل العوائـد مـن كـلا قفـوȋتوا

،ࢫ2002عبـدࢫالبـاࢮʏ،ࢫ( يـھف مرغـوب غ؈ـف سـلوك ʇسـلك وقـد راض غ؈ـف כخ؈ـف ذاɸـ نجـد الفـرد مـن الصـادرة والتوقعـات العوائـد

 . )212-211الصفحاتࢫ



   بلعيدࢫحياة
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 عـن ناتجـة معقـدة ɸرةظـا عـن عبـارة  :بأنـھ يالـوظيف للرضـا شـامل Ȗعرʈـف إعطـاء يمكـن السـابقة التعـارʈف عڴـʄ واعتمـادا

 عـن راضـيا الفـرد تجعـل متعـددة عوامـل مـن לشـباع ذاɸـ وʈتحقـق،ࢫأنواعɺـا بمختلـف حاجاتـھ لإشـباع كـأداة لمنصـبھ الموظـف تقـيم

 .توقعاتھ يفوق  أو الواقع ࢭʏ عليھ يحصل ما وȋ؈ن عملھ من يرʈده ما مع ومتناسبا ورغباتھ لطموحاتھ ومحققا عملھ

 ميةɸالوظيفي الرضا أ: 

 داخـل التنظـيم السـلوك دراسـة مجـالات ࢭـʏ كب؈ـفة أɸميـة يالـوظيف الرضـا لإعطـاء والمفكـرʈن البـاحث؈ن مـن العديـد سـڥʄ لقـد

 :ࢭʏ تتمثل أساسية أɸمية من ʇشɢلھ لما المختلفة לɲسانية المنظمات

 ـدʈالعليـا לدارة تزو ʏبالمفـا المنظمـة ࢭـɸـارفوכ  يمɢ غيـة العـامل؈ن رضـا بدرجـة المق؅فنـة وךراءȊ ـاٮڈمࢫاتجا تحسـ؈نɸـادة نحـوʈز 

 ة؛للمنظم وטنتماء الولاء

 السـڥʏ ʄـادة وלشـراف والرواتـب כجـور  تحسـ؈ن إڲـʈيـة المتطلبـات وزȎʈـم التدرɺر تحسـ؈ن لغـرض لʈـارات وتطـوɺالفرديـة الم 

 ن؛للعامل؈ واݍݨماعية

 السڥʏ رʈأ لتحقيق القدرات لتطو ɸمية العامل؈ن وإعطاء المنظمة دافɸكب؈فة أ ʏة؛المختلف العمل مجالات ࢭ 

 ن לدارة مسـاعدةʈ؈نفالمشـر  والمـدير ʄئـة تصـميم عڴـʋسـاعد عالـةف زفحـوا ونظـام مناسـبة عمـل بȖ ʄوלبقـاء رادفـכ  حفـظ عڴـ 

 منظمـات تملكɺـا الۘـܣ المـوارد مɸـ أ ʇعت؄ـفون رادفـכ  أن ɠـون  يالـوظيف ɸـمࢫوأداء اعليْڈم،فـ وزʈـادة العمـل مجـال ࢭـʏ علـٕڈم

 ل؛כعما

 شري  المورد شعور  ارتفاعȎبھ يؤدي يالوظيف بالرضا ال ʄ800-779،ࢫالصفحاتࢫ2007عبدࢫاللطيفࢫوࢫماعۜܣ،ࢫ( :إڲ(  

 أك؄ـف إمɢانيـة Ȗعطٕڈـا الȎشـرʈة المـوارد ٭ڈـا تتمتـع الۘـܣ المرʈحـة النفسـية الوضـعية أن حيـث العمـل بʋئـة مـع التكيـف عڴʄ لقدرةا -

 ھ؛ب تحيط وما عملɺا ࢭʏ للتحكم

 الناحيـة عڴـʄ واܷـݰا تـأث؈فا لɺـا للفـرد النفسـية اݍݰالـة أن يـھف شـك لا ممـاف العضـوʈة، الܶـݰة عڴـʄ أɸميـة يالـوظيف للرضـا -

 والعكس ɠلھ، اݍݨسد عڴʄ بالفائدة Ȗعود نفسية الراحةف النفسية، الܶݰة عڴʄ كذلك آثارا لɺا الۘܣ כخ؈فة ذهɸࢫالعضوʈة،

 الفـرد مٔڈـا ʇعـاɲي قـد الۘـܣ כمـراض Ȋعـض ࢭـʏ تȘسـȎب ممـا النفسـية اݍݰالـة تتعـب متغ؈ـفات ɠلɺـا والقلـق والتـوتر المشـاɠل أن

 ؛مثلا الدم ضغط ɠارتفاع العامل

 وغ؈ـف اݍـݸ، ....وسـكن وشـرب أɠـل مـن الماديـة حاجاٮڈـا جميـع بـأن الȎشـرʈة المـوارد Ȗشـعر عنـدماف وטبتɢـار، לبـداع ࢭـʏ الرغبـة -

 ؛مم؈قة بطرʈقة כعمال تأدية ࢭʏ الرغبة لدٱڈا تزʈد ɠاࢭȊ ،ʏشɢل مشبعة اݍݸ،.... يوظيف أمان واح؅فام، تقدير من مادية

 تحقيـق عڴـʄ כخ؈ـفة ɸـذه Ȗسـاعد الȎشـرʈة لمـواردوظيفـةࢫا ɸـار فتو  الۘـܣ الماديـة وغ؈ـف الماديـة المزايـا أن حيـث اݍݰيـاة، عـن الرضـا -

 .)48،ࢫصفحةࢫ2000ساڲʏ،ࢫ( اݍݰياة متطلبات

 ࡧرضاࡧالعامل؈نʄأثرࡧتخطيطࡧالمسارࡧالوظيفيࡧعڴ:  

ࢫيمرࢫכفرادࢫالعاملونࢫخلالࢫمسارɸمࢫالوظيفيࢫبمراحلࢫمختلفةࢫتختلـفࢫفٕڈـاࢫاحتياجـاٮڈمࢫوطموحـاٮڈمࢫإذࢫيجـبࢫعڴـʄࢫإدارة

وʉعملࢫتخطيطࢫالمسارࢫالـوظيفيࢫعڴـʄࢫتوافـقࢫتوقعـاتࢫ،ࢫعتبارࢫعندࢫتخطيطࢫالمسارࢫالوظيفيالمواردࢫالȎشرʈةࢫأنࢫتأخذࢫذلكࢫȊع؈نࢫט 

والــــــــــــذيࢫ،ࢫPsychologicalcontraetالفـــــــــــردࢫوتوقعــــــــــــاتࢫالمنظمــــــــــــةࢫمعـــــــــــاࢫوʉعتمــــــــــــدࢫɸــــــــــــذاࢫالتوافـــــــــــقࢫعڴــــــــــــʄࢫمفɺــــــــــــومࢫالعقـــــــــــدࢫالنفؠــــــــــــۜܣࢫ

العقـــدࢫكث؈ـــفاࢫعـــنࢫعقـــدࢫالعمـــلࢫأوࢫالعقـــدࢫالقـــانوɲيࢫبـــ؈نࢫالمنظمـــةࢫوالفـــردࢫوʈختلـــفࢫɸـــذاࢫ،ࢫchrisargyrolsqndharrylevensonقدمـــھ

حيثࢫʇعرفࢫالعقدࢫالنفؠۜܣࢫبأنھࢫعقدࢫضمۚܣࢫب؈نࢫכفرادࢫوالمنظمةࢫيحددࢫماࢫيتوقعࢫأنࢫيتلقاهࢫɠلࢫطرفࢫمنࢫالطرفࢫךخرࢫࢭـʏࢫɸـذهࢫ

  .)150،ࢫصفحةࢫ2010محمد،ࢫإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈة،ࢫ( العلاقة
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فالفردࢫيتوقعࢫماࢫقدࢫيحصلࢫعليھࢫمنࢫالمنظمةࢫمثلࢫלحساسࢫبالɺدفࢫمنࢫالمنصب،ࢫفـرصࢫالنمـوࢫالܨݵظـۜܣ،ࢫالتحـديࢫࢭـʏࢫ

  .العمل،ࢫالمɢانة،ࢫتجاɲسࢫمجموعةࢫالعمل،ࢫالراتب،ࢫومقدارࢫالضمانࢫوכمانࢫࢭʏࢫالمنصب

  :وɸناكࢫأيضاࢫتوقعاتࢫلدىࢫالمنظمةࢫلماࢫيمكنࢫأنࢫيقدمھࢫالفردࢫمثلا

 امࢫالمنصبɺࢫأداءࢫمʄ؛القدرةࢫعڴ  

 لࢫبأساليبࢫجديدةالقدɠࢫحلࢫالمشاʄ؛رةࢫعڴ  

 قةࢫفعالةࢫومقنعةʈاتࢫالنظرࢫبطرɺࢫعرضࢫوجʄ؛القدرةࢫعڴ 

 ـــذهࢫالتوقعـــاتࢫبصـــراحةࢫووضـــعࢫمـــعࢫالعـــامل؈نࢫأدواتࢫɸـــذهࢫالتوقعـــاتࢫمتماثلـــةࢫأوࢫمختلفـــةࢫولـــذلكࢫفـــإنࢫمناقشـــةࢫɸـــونࢫɢوقـــدࢫت

  .يةࢫتؤديࢫإڲʏࢫزʈادةࢫالرضاࢫالوظيفيتنميةࢫالذاتࢫࢭʏࢫرسمࢫالمسارࢫȖعت؄فࢫعناصرࢫأساس

لـــــذلكࢫفـــــإنࢫכطـــــرافࢫالۘـــــܣࢫتتوصـــــلࢫإڲـــــʄࢫعقـــــدࢫيقـــــومࢫعڴـــــʄࢫأك؄ـــــفࢫقـــــدرࢫمـــــنࢫتوافـــــقࢫالتوقعـــــاتࢫɸـــــمࢫالـــــذينࢫيتمتعـــــونࢫبالرضـــــاࢫ

حيــثࢫيحــددࢫتخطــيطࢫالمســارࢫالــوظيفيࢫللفــردࢫعلامــاتࢫبــارزةࢫمحــددةࢫعڴــʄࢫالطرʈــقࢫ.الــوظيفي،ࢫوʉســتمرونࢫلف؅ــفةࢫطوʈلــةࢫࢭــʏࢫالمنظمــة

تحقيـقࢫالرضـاࢫالـوظيفيࢫڴʄࢫɸذهࢫالعلاماتࢫوʈصلࢫإلٕڈاࢫي؅قايدࢫشعورهࢫبالإنجازࢫوتـؤديࢫɸـذهࢫالمشـاعرإڲʄࢫوعندماࢫيتعرفࢫالܨݵصࢫع

أيࢫإنࢫتخطـيطࢫالمسـارࢫالـوظيفيࢫيرتكـزࢫعڴـʄࢫمسـاعدةࢫכفـرادࢫعڴـʄࢫمعرفـةࢫأɸـدافɺمࢫ،ࢫ)150،ࢫصـفحةࢫ2001أبـوࢫتابـة،ࢫ( لدىࢫכفراد

ومعرفــةࢫإمɢانيـــاٮڈمࢫوقـــدراٮڈمࢫوȖعــرʈفɺمࢫبالوســـائلࢫاللازمـــةࢫلتحقيــقࢫɸـــذهࢫכɸـــداف،ࢫوعليــھࢫيتضـــمنࢫذلـــكࢫومســتقبلɺمࢫالـــوظيفي،ࢫ

تخطيطࢫللمستقبلࢫالوظيفيࢫللأفرادࢫوتنميةࢫمɺاراٮڈمࢫوإمɢانيـاٮڈمࢫوتوجٕڈـاٮڈمࢫبالشـɢلࢫالـذيࢫيتضـمنࢫتحقيـقࢫأɸـدافɺمࢫالمɴشـودةࢫ

 .ورضاɸمࢫالوظيفي

  :عرضࡧالنتائجࡧومناقشْڈا .3

  ؛البياناتࡧالܨݵصيةࡧلأفرادࡧعينةتحليلࡧ. 1.3

  : تتم؈قࢫعينةࢫالدراسةࢫباݍݵصائصࢫالتالية

  اݍݵصـائصࡧالديمغرافيةࡧلعينةࡧالدراسة: 1 اݍݨدولࡧرقم

  الɴسبةࡧالمئوʈة  التكرار  البيان

  %76.8  63  ذكــر  اݍݨɴس

  %23.2  19  أنـثـى

  %100  100  المجموع

  %42.7  35  سنةࢫ30أقلࢫمنࢫ  العمر

  %35.4  29  سنةࢫ40إڲʄࢫࢫ31منࢫ

  %8.5  7  سنةࢫ50إڲʄࢫࢫ41منࢫ

  %13.4  11  سنةࢫ50أك؄فࢫمنࢫ

  %100  100  المجموع

  %79.31  79.31  تɢوʈنࢫم۶ܣࢫمتخصص  المستوىࡧالتعليمي

DEUA  /ـسɲـسـاʋ17,24  17.24  لـ%  

  %03,45  3.45  ماس؅ف

  %0  0  )دكتوراه-ماجست؈ف(ماࢫȊعدࢫالتدرجࢫ

  %100  100  المجموع

  %46.5  38  سنواتࢫ05–01ماࢫب؈نࢫ  כقدمية

  %28  24  سنواتࢫ10–06ماࢫب؈نࢫ

  %24.5  20  سنواتࢫ10أك؆فࢫمنࢫ

  %100  100  المجموع

 SPSS.V22اعتماداࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫࢫثةمنࢫإعدادࢫالباحࢫ:المصدر
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بأنࢫࢫتتم؈قࢫالعينة،ࢫكماࢫלناثࢫ من) %23.2(  بمقابل) ɲ )76.8%سبْڈن بلغتࢫ حيثࢫ منࢫالذɠورࢫ ɠانواࢫࢫ المستجوȋ؈ن أغلبࢫ

سنةࢫاستحوذتࢫعڴʄࢫالɴسبةࢫࢫ30رادɸاࢫمنࢫالفئةࢫالشابةࢫحيثࢫأنࢫɲسبةࢫالمستجوȋ؈نࢫالذينࢫيبلغࢫأعمارɸمࢫأقلࢫمنࢫفأغلبࢫأ

  ).42.7%(כك؄فࢫوۂʏࢫ

بالɴسبةࢫلمتغ؈فࢫالمستوىࢫالتعلي׿ܣࢫللمبحوث؈نࢫفقدࢫوجدࢫأنࢫمستوىࢫالتɢوʈنࢫالم۶ܣࢫالمتخصصࢫاستحوذࢫعڴʄࢫالɴسبةࢫأماࢫ

  ،،ࢫو٭ڈذاࢫɲستɴتجࢫأنࢫɲسبةࢫالمستوʈاتࢫالتعليميةࢫب؈نࢫالمبحوث؈نࢫۂʏࢫمتوسطة)%79.31(ھࢫɲسȎت כك؄فࢫحيثࢫبلغت

سنواتࢫوɸذاࢫماࢫࢫ05إڲʄࢫ01مٔڈمࢫت؅فاوحࢫخ؄فٮڈمࢫمنࢫ) %46.5(وعندࢫالتدقيقࢫࢭʏࢫسنواتࢫاݍݵ؄فةࢫلدىࢫالمبحوث؈نࢫنجدࢫأنࢫ

منࢫالمبحوث؈نࢫتقعࢫخ؄فٮڈمࢫࢭʏࢫ) %28(ويؤكدࢫالتوزʉعࢫحسبࢫالعمرࢫوۂʏࢫالفئةࢫالۘܣࢫيمثلɺاࢫالمدمج؈نࢫࢭʏࢫعقودࢫماࢫقبلࢫالȘشغيل،ࢫ

منࢫمجموعࢫ)%24.5(فقدࢫحددتࢫɲسبْڈمࢫ) سنةࢫ50أك؆فࢫمنࢫ(أماࢫכفرادࢫالذينࢫبلغتࢫخ؄فٮڈمࢫ ،)سنواتࢫ10إڲʄࢫࢫ06منࢫ(المجالࢫ

 .כفرادࢫعينةࢫالبحث

  :تحليلࡧإيجاباتࡧأفرادࡧعينةࡧالدراسة. 2.3

 صدقࡧوثباتࡧأداةࡧالدراسة:  

  الدراسةمعاملࡧألفاࡧكرونباخࡧلمتغ؈فاتࡧࡧ: 2اݍݨدولࡧرقمࡧ

  معاملࡧالثباتࡧألفاࡧكرونباخ  عددࡧأسئلةࡧטستȎيان  محاورࡧטستȎيان
اݍݨذرࡧال؅فبيڥʏࡧ= معاملࡧالصدقࡧ

  للثبات

  0,899  0,808  26  المحورࡧכول 

  0,958  0,917  10  المحورࡧالثاɲي

  0.946  0.895  36  טسـتـبـيــــانࡧكــامـلاً 

 SPSS.V22بناءࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫبرنامجࢫࢫباحثةمنࢫإعدادࢫالࢫ:المصدر

ڈـاࢫأعڴــʄࢫمـنࢫالɴسـبةࢫالمقبولـةࢫ،%)0.895) (معامـلࢫالثبـات(للاســتمارةࢫالɢليـةࢫࢫα وقـدࢫبلغـتࢫقيمـة ࢭــʏࢫࢫ،وۂــʏࢫɲسـبةࢫجيـدةࢫɠوٰ

كمعامــــلࢫصــــدق،ࢫوȋالتــــاڲʏࢫفثبــــاتࢫכداةࢫمحقــــقࢫممــــاࢫيجعلنــــاࢫعڴــــʄࢫثقــــةࢫبصــــلاحيتھࢫلتحليــــلࢫالنتــــائجࢫ) ɠ )0.946انــــتࢫɲســــبةࢫمقابــــل

  . واختبارࢫالفرضياتࢫوלجابةࢫعڴʄࢫإشɢاليةࢫالدراسة

 شارتȊةࡧالسكنࡧلولايةࡧʈࡧمديرʏخطيطࡧالمسارࡧالوظيفيࡧࡩ: 
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  المتوسطاتࡧاݍݰسابيةࡧوטنحرافاتࡧالمعيارʈةࡧلعباراتࡧمحورࡧتخطيطࡧالمسارࡧالوظيفيࡧ:3اݍݨدولࡧ

  SPSS.V22بناءࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫبرنامجࢫࢫباحثةمنࢫإعدادࢫالࢫ:المصدر

ࢫإذࢫبلغࢫ"الموافقة"،نلاحظࢫأنࢫإجاباتࢫالعينةࢫالمدروسةࢫتتوجھࢫإڲʄࢫ"تخطيطࢫالمسارࢫالوظيفي"باستعراضࢫنتائجࢫمتغ؈فࢫ ،

ࢫ) 3.717(المتوسطࢫاݍݰساȌيࢫللإجاباتࢫعنࢫتخطيطࢫالمسارࢫالوظيفيࢫكɢلࢫ ووفقاࢫلمقياسࢫالدراسةࢫ). 0.704(وȋانحرافࢫمعياري

ࢫمرتفع،ࢫكماࢫنلاحظࢫأنࢫɠلࢫإجاباتࢫأفرادࢫعينةࢫالبحثࢫعڴʄࢫفإنࢫɸذ اࢫالمتغ؈فࢫʇش؈فࢫإڲʄࢫأنࢫטتجاهࢫالعامࢫللأفرادࢫɠانࢫبمستوى

وɸذاࢫماࢫيدلࢫعڴʄࢫأنࢫ .ۂʏࢫاتجاɸاتࢫآراءࢫتȘسمࢫغالبيْڈاࢫبالموافقةspssعباراتࢫمقياسࢫتخطيطࢫالمسارࢫالوظيفيࢫحسبࢫمخرجات

 טتجاهࡧالعام  טنحرافࡧالمعياري   المتوسطࡧاݍݰساȌي  العبارة  الرقم

  محايد  0.991  4.07  امتلكࢫأɸدافاࢫواܷݰةࢫمتعلقةࢫبمساريࢫالم۶ܣ  1

  أعارضࢫȊشدة  0.957  4.18  لديࢫإدراكࢫܵݰيحࢫلإمɢانياȖيࢫوقدراȖي  2

  موافق  1.077  4.02  اصبࢫمتعددةࢫومتنوعةࢫلكسبࢫخ؄فةࢫأك؄فاسڥʏࢫلبلوغࢫمن  3

  أعارض  ʇ  1.55  0.664ساعدɲيࢫتقييمࢫالرؤساءࢫࢭʏࢫرفعࢫكفاءȖي  4

  موافق  1.077  4.07  لديࢫטستعدادࢫللتطوʈر  5

  موافق  0.643  2.64  أتبادلࢫاݍݵ؄فاتࢫمعࢫالعمال  6

الوحدةࢫمعࢫتصميمࢫنظامࢫأسئلةࢫيكشفࢫمدىࢫتطابقࢫأɸدافࢫ  7

  اɸدافࢫالعمال

  محايد  0.882  2.05

  موافق  0.656  2.56  دعمࢫال؅فقياتࢫواݍݰوافز  8

9  ʄࢫوظيفةࢫأعڴʄىࢫإڲɲࢫللإنتقالࢫمنࢫࢫوظيفةࢫࢫأدʄموافق  0.745  2.54  أسڥ  

10  ʄقةࢫمثڴʈأعارض  0.888  2.50  استغلالࢫכفرادࢫبطر  

  موافق  0.520  3.717  المسارࡧالوظيفي  

  موافق  0.738  2.45  כɸدافࢫالمسطرةࢫوالمدركةوجودࢫارتباطࢫفعڴʏࢫب؈نࢫ  11

  أعارض  0.788  2.19  ٮڈتمࢫالمؤسسةࢫبتطوʈرࢫوتدعيمࢫمناصبࢫالموظف؈ن  12

  موافق  0.740  2.36  وجودࢫنظامࢫواܷݳࢫومحددࢫلل؅فقياتࢫوالنقل  13

  موافق  0.725  2.45  ٮڈتمࢫالمؤسسةࢫباختيارࢫכفرادࢫبطرقةࢫعلمية  14

  محايد  0.675  2.18  اݍݵاصةࢫبالعامل؈نٮڈتمࢫالوحدةࢫبحلࢫالمشاɠلࢫ  15

  موافق  0.780  2.15  تحف؈قࢫالعامل؈نࢫوȖܨݨيعࢫرغباٮڈم  16

  موافقࢫȊشدة  1.127  2.992  إدارةࡧالمسارࡧالوظيفي  

  موافق  0.686  2.67  توجدࢫدرجةࢫمنࢫالمشاركةࢫࢭʏࢫالتخطيطࢫوالمشاركةࢫࢭʏࢫالمؤسسة  17

  موافق  0.864  2.39  القرارتؤخذࢫأفɢاريࢫوأراǿيࢫȊع؈نࢫטعتبارࢫعندࢫاتخاذࢫ  18

  محايد  0.804  2.34  لديࢫالصلاحياتࢫالɢافيةࢫلاتخاذࢫالقرار  19

  موافق  0.725  2.39  يتعاونࢫرئʋؠۜܣࢫالمباشرࢫࢭʏࢫتحديدࢫمساريࢫالم۶ܣ  20

  موافق  ɠ  2.20  0.844لماࢫزادتࢫمشاركۘܣࢫࢭʏࢫاتخاذࢫالقراراتࢫقلتࢫالمشاɠل  21

مشاركةࢫالموظف؈نࢫࢭʏࢫالسياساتࢫالعامةࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫمبɴيةࢫعڴʄࢫ  22

  صنعࢫالقرارات

  محايد  0.775  1.87

  موافق  0.706  2.35  مشاركةࡧالموظف؈نࡧࡩʏࡧصناعةࡧالقرار  

  موافق  0.686  2.67  احصلࢫعڴʄࢫحوافزࢫماديةࢫأوࢫمعنوʈةࢫعندࢫכداءࢫالمم؈ق  23

يقنعۚܣࢫالرئʋسࢫالمباشرࢫبوجودࢫعلاقةࢫب؈نࢫتحس؈نࢫوضڥʏࢫ  24

  الوظيفيࢫودافعۘܣࢫللعمل

  محايد  0.864  2.39

  موافق  Ȗ  2.34  0.804عملࢫטدارةࢫالعلياࢫعڴʄࢫزʈادةࢫالدافعيةࢫلدي  25

  محايد  Ȗ  2.39  0.725سڥʄࢫالمؤسسةࢫلرفعࢫمستوىࢫاݍݨاɸزʈةࢫوالرغبةࢫࢭʏࢫالعمل  26

  موافق  0.706  2.35  مستوىࡧالدافعيةࡧلدىࡧالموظف؈ن  

  موافق  0.704  3.717  تخطيطࡧالمسارࡧالوظيفيࡧكɢل  
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خلالࢫقيامࢫالموظف؈نࢫبتحديدࢫأɸدافɺمࢫالمɺنيةࢫبمساعدةࢫالمنظمةࢫوإدارةࢫࢫكࢫمنوذالتخطيطࢫالمسارࢫالوظيفيࢫمطبقࢫࢭʏࢫالمنظمة،ࢫ

ࢫوלرشادࢫ ࢫوتوف؈فࢫالنܶݳ ࢫخططɺم ࢫوضع ࢫمن ࢫللتمكن ࢫالظروف ࢫوٮڈيئة ࢫכعمال ࢫتوضيح ࢫحيث ࢫمن ࢫذلك ʏࢫࢭ ࢫالȎشرʈة الموارد

ڈا،ࢫوɸذاࢫماࢫʇسمحࢫللموظف؈نࢫ والتوجيھ للوصولࢫإڲʄࢫطموحاٮڈمࢫوأɸدافɺمࢫوقيامɺمࢫدائماࢫبالتقييمࢫالذاȖيࢫللمɺاراتࢫالۘܣࢫيمتلɢوٰ

أيࢫأنࢫالمسارࢫالوظيفيࢫࢭʏࢫالمنظمةࢫɲشأࢫنȘيجةࢫ وɸذاࢫراجعࢫإڲʄࢫأنࢫɸناكࢫتخطيطࢫللمسارࢫالوظيفيࢫبالمنظمة. ومستقبلɺمࢫالوظيفي

  .تفاعلࢫɠلࢫمنࢫتخطيطࢫوإدارةࢫالمسارࢫالوظيفي

 شارȊةࡧالسكنࡧلولايةࡧʈࡧمديرʏالرضاࡧالوظيفيࡧࡩ: 

  وטنحرافاتࡧالمعيارʈةࡧلبعدࡧالرضاࡧعنࡧכجرالمتوسطاتࡧاݍݰسابيةࡧ:  4اݍݨدولࡧ

 SPSS.V22بناءࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫبرنامجࢫࢫباحثةمنࢫإعدادࢫالࢫ:المصدر

) 1.131(بــانحرافࢫمعيــاريࢫ) 2.45(لاحــظࢫأنࢫالمتوســطࢫاݍݰســاȌيࢫللإجابــاتࢫعــنࢫɸــذاࢫالبعــدࢫبلــغأعــلاهࢫيࢫمــنࢫخــلالࢫاݍݨــدول 

أنࢫإجابـاتࢫأفــرادࢫكمـاࢫيȘبـ؈نࢫووفقـاࢫلمقيـاسࢫالدراسـةࢫفـانࢫɸـذاࢫالبعـدࢫʇشـ؈فࢫإڲـʄࢫأنࢫטتجـاهࢫالعـامࢫللأفـرادࢫɠاـنࢫبمسـتوىࢫمتوسـط،ࢫ

وɸــذاࢫراجــعࢫ اتجاɸــاتࢫآراءࢫغ؈ــفࢫموافقـة أٰڈــا اتعينـةࢫالبحــثࢫعڴــʄࢫعبــاراتࢫمقيــاسࢫالرضـاࢫعــنࢫنمــطࢫכجــرࢫبالمنظمــةࢫحسـبࢫمخرجــ

لعـدمࢫتناســبࢫכجـرࢫالــذيࢫيتقاضـونھࢫمــعࢫطبيعــةࢫالعمـلࢫالــذيࢫيقومـونࢫبــھ،ࢫكـذلكࢫعــدمࢫتناســبࢫכجـرࢫمــعࢫمتطلبـاتࢫالمعʋشــةࢫمــنࢫ

وجɺــةࢫنظـــرɸم،ࢫكمـــاࢫأٰڈـــمࢫغ؈ــفࢫراضـــ؈نࢫعـــنࢫطرʈقـــةࢫمـــنحࢫالمɢافــآتࢫوالسياســـةࢫالمتبعـــةࢫࢭـــʏࢫذلـــك،ࢫوعــدمࢫشـــعورɸمࢫبالعدالـــةࢫࢭـــʏࢫمـــنحࢫ

  .ɢافآتࢫوال؅فقياتالم

  المتوسطࡧاݍݰساȌيࡧوטنحرافࡧالمعياريࡧلعباراتࡧالرضاࡧعنࡧالزملاءࡧ:5اݍݨدولࡧ

 SPSS.V22بناءࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫبرنامجࢫࢫالباحثةمنࢫإعدادࢫࢫ:المصدر

) 3.67(نجــدࢫأنࢫɸــذاࢫالبعــدࢫجــاءࢫمرتفعــا،ࢫإذࢫبلــغࢫالمتوســطࢫاݍݰســاȌيࢫللإجابــاتࢫعڴــʄࢫɸــذاࢫالبعــدࢫࢫأعــلاهمــنࢫخــلالࢫاݍݨــدولࢫ

،ࢫووفقاࢫلمقياسࢫالدراسةࢫفإنࢫɸذاࢫالبعدࢫʇش؈فࢫإڲʄࢫأنࢫטتجاهࢫالعامࢫللأفرادࢫɠانࢫبمستوىࢫمرتفـع،ࢫكمـاࢫ)0.975(بانحرافࢫمعياريࢫ

أٰڈــــاࢫاتجاɸــــاتࢫأغلّڈــــاࢫ spssءࢫبالمنظمـــةࢫحســــبࢫمخرجــــاتنلاحـــظࢫأنࢫإجابــــاتࢫأفــــرادࢫعينــــةࢫالبحــــثࢫعڴـــʄࢫعبــــاراتࢫالرضــــاࢫعــــنࢫالــــزملا

ومنࢫɸناࢫنلاحـظࢫأنࢫأفـرادࢫالمنظمـةࢫموافقـونࢫحـولࢫمـاࢫتـوفرهࢫالمنظمـةࢫلɺـمࢫمـنࢫȖعـاونࢫبـ؈نࢫأفـرادࢫاݍݨماعـةࢫمـنࢫاجـلࢫتـوف؈فࢫ .موافقة

نࢫالـزملاءࢫإلاࢫأنࢫالمعلوماتࢫوتبادلɺـاࢫبيـٔڈمࢫومحاولـةࢫتفɺمɺـمࢫلمواقـفࢫȊعضـɺمࢫالـبعض،ࢫورغـمࢫعلاقـاتࢫالتعـاونࢫوتبـادلࢫالمعـارفࢫبـ؈

 טتجاهࡧالعام  טنحرافࡧالمعياري   المتوسطࡧاݍݰساȌي  العبارة  الرقم

  أعارض  1.257  2.01  يȘناسبࢫالراتبࢫالذيࢫأتقاضاهࢫمعࢫمɺاميࢫومسؤولياȖي  01

02  ʏࢫالمؤسسةࢫمرعۜܣࢫڲʏࢫالذيࢫأتقاضاهࢫࢭʏشدة  1.354  2.34  الراتبࢫاݍݰاڲȊأعارضࢫ  

  محايد  0.298  2.15  المɢافآتࢫواݍݰوافزࢫمصممࢫبطرʈقةࢫعادلةنظامࢫ  03

  أعارض  1.131  2.45  الرضاࡧعنࡧכجر  

المتوسطࡧ  العبارة  الرقم

  اݍݰساȌي

טنحرافࡧ

  المعياري 

 טتجاهࡧالعام

  أعارضࢫȊشدة  1.136  3.77  أتبادلࢫمصادرࢫالمعرفةࢫوالمعلوماتࢫمعࢫزملاǿي  04

  محايد  1.238  3.73  الزملاءࢫࢭʏࢫتأديةࢫالمɺامأتلقىࢫالمساعدةࢫوالتعاونࢫالمطلوبࢫمنࢫ  05

  موافق  1.269  3.48  نطبقࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫفكرةࢫالعملࢫكفرʈق  06

  موافق  1.298  3.52  تتوفرࢫلناࢫفرصࢫטتصالࢫالمباشرࢫمعࢫزملائنا  07

  موافقࢫȊشدة  ɸ  3.17  1.386ناكࢫمنافسةࢫشرʈفةࢫب؈نࢫالزملاءࢫࢭʏࢫالمؤسسة  08

  موافق  0.975  3.67  الرضاࡧعنࡧالزملاء  
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כفــرادࢫراضــونࢫɲســȎياࢫعــنࢫقنـوـاتࢫטتصــالࢫبالمؤسســةࢫوخاصــةࢫمــعࢫالمســتوʈاتࢫלدارʈــةࢫالعليــاࢫكمــاࢫأنࢫȊعضــɺمࢫʇشــتɢيࢫمــنࢫســوءࢫ

  .نقلࢫالمعلوماتࢫومدىࢫتوفرɸاࢫࢭʏࢫالوقتࢫالمناسب

  -الظروفࡧالمادية–المتوسطࡧاݍݰساȌيࡧوטنحرافࡧالمعياريࡧلعباراتࡧالرضاࡧعنࡧالعملࡧ:  6اݍݨدولࡧ

 SPSS.V22بناءࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫبرنامجࢫࢫباحثةمنࢫإعدادࢫالࢫ:المصدر

) 3.66(لاحظࢫأنࢫɸذاࢫالبعدࢫجـاءࢫمرتفعـا،ࢫإذاࢫبلـغࢫالمتوسـطࢫاݍݰسـاȌيࢫللإجابـاتࢫعـنࢫɸـذاࢫالبعـدࢫي أعلاهمنࢫخلالࢫاݍݨدولࢫ

فانࢫɸذاࢫالبعدࢫʇش؈فࢫإڲʄࢫأنࢫטتجـاهࢫالعـامࢫللأفـرادࢫɠاـنࢫبمسـتوىࢫمرتفـع،ࢫكمـاࢫࢫووفقاࢫلمقياسࢫالدراسة). 0.940(بانحرافࢫمعياريࢫ

أٰڈــاࢫ SPSS نلاحــظࢫأنࢫإجابــاتࢫأفــرادࢫعينــةࢫالبحــثࢫعڴــʄࢫعبــاراتࢫمقيــاسࢫالرضــاࢫعــنࢫالظــروفࢫالماديــةࢫبالمنظمــةࢫحســبࢫمخرجــات

زمـةࢫلأداءࢫأعمـالɺمࢫمـنࢫٮڈوʈـةࢫوإضـاءةࢫوɸذاࢫماࢫيب؈نࢫأنࢫالمنظمةࢫتوفرࢫللموظف؈نࢫالظـروفࢫوלمɢانيـاتࢫاللا ،ࢫاتجاɸاتࢫآراءࢫموافقة

أنࢫالمــــوظف؈نࢫداخــــلࢫالمؤسســــةࢫمحــــلࢫالدراســــةࢫʇشــــعرونࢫࢫيȘبــــ؈نمــــنࢫخــــلالࢫالنتــــائجࢫالســــابقةࢫ،ࢫو وتــــوف؈فࢫالوســــائلࢫالɢافيــــةࢫلعملɺــــم

بالرضاࢫوالدليلࢫعڴـʄࢫذلـكࢫرضـاɸمࢫعـنࢫعلاقـاٮڈمࢫمـعࢫالـزملاءࢫوأيضـاࢫرضـاɸمࢫعـنࢫالظـروفࢫالماديـةࢫࢭـʏࢫحـ؈نࢫأٰڈـمࢫغ؈ـفࢫراضـ؈نࢫفقـطࢫ

  .رࢫالممنوحࢫلɺمࢫداخلࢫالمؤسسةعنࢫכج

 :تحليلࡧالنتائج . 4

 التأكدࢫمنࢫصلاحيةࢫالنموذجࢫلاختبارࢫالفرضيةࢫالرئʋسيةࢫ

 تحليلࡧטنحدارࡧللتباينࡧللتأكدࡧمنࡧصلاحيةࡧالنموذجࡧلاختبارࡧالفرضيةࡧالرئʋسية: 7اݍݨدولࡧ

مستوىࡧالدلالةࡧ  المحسوȋةࡧF متوسطࡧالمرȌعات  درجاتࡧاݍݰرʈة  مجموعࡧالمرȌعات  مصدرࡧالتباين

Sig  

  0,000  87.494  35.391  1  35.391 טنحدار

  0.404  80  32.360  اݍݵطأ

ʏ81  67.751  المجموعࡧالكڴ    

  )0.723(معاملࢫטرتباطࢫ)             0.522(معاملࢫالتحديدࢫ)            0.05(مستوىࢫالدلالةࢫ                  

 SPSS.V22بناءࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫبرنامجࢫࢫلباحثةمنࢫإعدادࢫاࢫ:المصدر

) 87.494(المحسـوȋةࢫ) F(يȘبـ؈نࢫصـلاحيةࢫالنمـوذجࢫلاختبـارࢫالفرضـيةࢫالرئʋسـيةࢫحيـثࢫبلغـتࢫقيمـةࢫأعـلاهࢫمـنࢫخـلالࢫاݍݨـدولࢫ

،ࢫوʈتܸـݳࢫمـنࢫنفــسࢫاݍݨـدولࢫأنࢫالمتغ؈ـفࢫالمسـتقلࢫȊشـɢلھࢫלجمــاڲʏࢫ)0.05(وۂـʏࢫأقـلࢫمــنࢫمسـتوىࢫالدلالـةࢫ) 0.000(لقيمـةࢫاحتماليـةࢫ

الرضــــاࢫ ؈ــــفࢫالتــــاȊعࢫوالمتمثــــلࢫࢭــــʏغمــــنࢫالتبــــاينࢫࢭــــʏࢫالمت) %52.2(المســــارࢫالــــوظيفي،ࢫࢭــــʏࢫɸــــذاࢫالنمــــوذجࢫيفســــرࢫمــــاࢫمقــــدارهࢫوɸــــوࢫتخطــــيطࢫ

  .وۂʏࢫقوةࢫتفس؈فيةࢫمرتفعةࢫɲسȎياࢫمماࢫيدلࢫعڴʄࢫأنࢫɸناكࢫأثرࢫمعنويࢫلأȊعادࢫتخطيطࢫالمسارࢫالوظيفيࢫالرضاࢫالوظيفي. الوظيفي

  

  

  

  

 

 טتجاهࢫالعام  טنحرافࢫالمعياري   المتوسطࢫاݍݰساȌي  العبارة  الرقم

  موافق  1.885  3.50  الْڈوʈةࢫالمتوفرةࢫࢭʏࢫمɢانࢫالعملࢫتȘناسبࢫمعࢫɲشاطي  09

  محايد  1.302  1.76  לضاءةࢫالمتوفرةࢫࢭʏࢫمɢانࢫالعملࢫتȘناسبࢫمعࢫɲشاطي  10

  موافق  0.729  2.15  مساحةࢫالمكتبࢫمناسبةࢫلطبيعةࢫالعمل  11

  موافق  0.940  3.66  -الظروفࡧالمادية–الرضاࡧعنࡧالعملࡧ  



   بلعيدࢫحياة
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 :اختبارࡧالفرضياتࡧومناقشةࡧالنتائج . 2.4

  : بناءࢫعڴʄࢫثباتࢫصلاحيةࢫالنموذجࢫيمكنناࢫاختبارࢫالفرضيةࢫالرئʋسيةࢫبمختلفࢫفروعɺاࢫكماࢫɸوࢫمب؈نࢫࢭʏࢫاݍݨدولࢫأدناه

نتائجࡧتحليلࡧטنحدارࡧاݍݵطيࡧالȎسيطࡧلاختبارࡧأثرࡧتخطيطࡧالمسارࡧالوظيفيفيࡧالرضاࡧالوظيفيࡧبمديرʈةࡧالسكنࡧ: 8اݍݨدولࡧ

  لولايةࡧȊشار

  المحسوȋة Beta T  المعياري اݍݵطأࡧ  B  المتغ؈فاتࡧالمستقلة
مستوىࡧ

  الدلالة

معاملࡧ

  التحديد

معاملࡧ

  טرتباط

  0.745  0.522  0.000  9.354  0.110  0.092  0,801 تخطيطࡧالمسارࡧالوظيفي

  )0.05مستوىࢫالدلالةࢫ( SPSS.V22بناءࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫبرنامجࢫࢫباحثةمنࢫإعدادࢫالࢫ:المصدر

لأȊعــــادࢫتخطـــيطࢫالمســــارࢫࢫ0.05أثــــرࢫذوࢫدلالـــةࢫإحصـــائيةࢫعنــــدࢫمســـتوىࢫالدلالـــةࢫمـــنࢫخـــلالࢫاݍݨــــدولࢫالســـابقࢫيتܸـــݳࢫلنــــاࢫوجـــودࢫو ࢫࢫ    

بمسـتوىࢫدلالـةࢫࢫ9.354المحسـوȋةࢫالبالغـةࢫ)T(الوظيفيࢫࢭʏࢫتحقيقࢫالرضاࢫالوظيفيࢫبالمؤسسةࢫمحلࢫالدراسة،ࢫɸذاࢫمـاࢫدعمتـھࢫقيمـة

قــوةࢫارتبـاطࢫقوʈـةࢫبـ؈نࢫالمتغ؈ــفينࢫࢫ،ࢫإضـافةࢫإڲـ0.05ʄدالـةࢫعنـدࢫمســتوىࢫالدلالـةࢫ) T(،ࢫوȋالتـاڲʏࢫفــإنࢫقيمـةࢫ0.05وɸـوࢫأقـلࢫمـنࢫࢫ0.000

 مــــنࢫالتبــــاينࢫاݍݰاصــــلࢫࢭــــʏࢫالرضــــاࢫالـــــوظيفيࢫ52.2%حيــــثࢫأنࢫمتغ؈ــــفࢫتخطــــيطࢫالمســــارࢫالــــوظيفيࢫيفســــرࢫمـــــاࢫɲســــȎتھࢫࢫ74.5%بɴســــبةࢫ

مــنࢫخــلالࢫمــاࢫســبقࢫنــرفضࢫالفرضــيةࢫالصــفرʈةࢫونقبــلࢫالفرضــيةࢫالبديلــةࢫالۘــܣࢫتــنصࢫعڴــʄࢫوجــودࢫأثــرࢫذوࢫدلالــةࢫإحصــائيةࢫو وȋالتــاڲʏࢫ

المســـارࢫالـــوظيفي،إدارةࢫالمســـارࢫالـــوظيفي،ࢫمشـــاركةࢫالمـــوظف؈نࢫࢭـــʏࢫصـــناعةࢫالقرار،مســـتوىࢫ(ارࢫالـــوظيفيࢫךتيـــةࢫلأȊعـــادࢫتخطـــيطࢫالمســـ

  ."0.05ࢭʏࢫالرضاࢫالوظيفيࢫبمديرʈةࢫالسكنࢫلولايةࢫȊشارࢫعندࢫمستوىࢫالدلالةࢫ) الدافعيةࢫلدىࢫالموظف؈ن

 ʄاختبارࡧوتفس؈فࡧالفرضيةࡧالفرعيةࡧכوڲ :  

للمســـارࢫالـــوظيفيࢫࢭـــʏࢫمســـتوىࢫ) 0.05(رࢫذوࢫدلالـــةࢫإحصـــائيةࢫعنـــدࢫمســـتوىࢫمعنوʈـــةوجـــدࢫأثـــيتـــنصࢫɸـــذهࢫالفرضـــيةࢫعڴـــʄࢫأنـــھࢫ

لغـــــرضࢫاختبـــــارࢫܵــــݰةࢫɸـــــذهࢫالفرضـــــيةࢫتـــــمࢫاســـــتخدامࢫتحليـــــلࢫטنحـــــدارࢫاݍݵطـــــيࢫ"الرضــــاࢫالـــــوظيفيࢫبمديرʈـــــةࢫالســـــكنࢫلولايـــــةࢫȊشـــــارࢫ

ʏࢫاݍݨدولࢫالمواڲʏسيط،ࢫحيثࢫيمكنࢫتوضيحࢫالنتائجࢫࢭȎال:  

  الرضاࡧالوظيفيعڴʄࡧȎسيطࡧلاختبارࡧأثرࡧالمسارࡧالوظيفيࡧنتائجࡧتحليلࡧטنحدارࡧاݍݵطيࡧال: 9اݍݨدولࡧ

  B  المتغ؈فاتࡧالمستقلة
اݍݵطأࡧ

 Beta  المعياري 
T 

  المحسوȋة
  مستوىࡧالدلالة

معاملࡧ

  التحديد

معاملࡧ

  טرتباط

  0.493  0.243  0.000  5.066  0.110  0.092  0,493 المسارࡧالوظيفي

 SPSS.V22بناءࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫبرنامجࢫࢫباحثةمنࢫإعدادࢫالࢫ:المصدر

للمســارࢫالــوظيفيࢫࢭــʏࢫالرضــاࢫ0.05مـنࢫخــلالࢫاݍݨــدولࢫأعــلاهࢫيتܸـݳࢫلنــاࢫوجــودࢫأثــرࢫذوࢫدلالـةࢫإحصــائيةࢫعنــدࢫمســتوىࢫالدلالـةࢫ

وɸــــوࢫأقــــلࢫمــــنࢫࢫ0.000بمســـتوىࢫدلالــــةࢫࢫ5.066المحســــوȋةࢫالبالغــــةࢫ) T(الـــوظيفيࢫبالمؤسســــةࢫمحــــلࢫالدراســــة،ࢫɸــــذاࢫمـــاࢫدعمتــــھࢫقيمــــة

،ࢫحيـــثࢫأنࢫȊعـــدࢫالمســـارࢫالـــوظيفيࢫيفســـرࢫمـــاࢫɲســـȎتھࢫ%49.3بـــ؈نࢫالمتغ؈ـــفينࢫبɴســـبةࢫ،ࢫإضـــافةࢫإڲـــʄࢫوجـــودࢫقـــوةࢫارتبـــاطࢫمتوســـطةࢫ0.05

  .منࢫالتباينࢫاݍݰاصلࢫࢭʏࢫالرضاࢫالوظيفي24.3%

الفرضــــيةࢫالصــــفرʈةࢫونقبـــلࢫالفرضــــيةࢫالبديلــــةࢫالۘـــܣࢫتــــنصࢫعڴــــʄࢫوجـــودࢫأثــــرࢫذوࢫدلالــــةࢫ مــــنࢫخـــلالࢫمــــاࢫســــبقࢫنـــرفضو وȋالتـــاڲʏࢫ

وɸـــذاࢫراجـــعࢫإڲـــʄࢫأنࢫالمســـارࢫ،ࢫ"0.05لســـكنࢫȊشـــارࢫعنـــدࢫمســـتوىࢫالدلالـــةࢫإحصـــائيةࢫللمســـارࢫالـــوظيفيࢫࢭـــʏࢫالرضـــاࢫالـــوظيفيࢫبمديرʈـــةࢫا

الــوظيفيࢫيرتكـــزࢫعڴـــʄࢫمســـاعدةࢫכفـــرادࢫعڴــʄࢫمعرفـــةࢫأɸـــدافɺمࢫومســـتقبلɺمࢫالـــوظيفيࢫوȋنــاءࢫالتوقعـــاتࢫالۘـــܣࢫʇشـــɢلɺاࢫالعـــامل؈نࢫتجـــاهࢫ

ڈاࢫوʈنȘســـبونࢫإ لٕڈـــاࢫࢭـــʏࢫالمنظمـــة،ࢫوɸـــوࢫمـــاࢫمســـارɸمࢫومـــاࢫيـــأملونࢫفيـــھࢫمـــنࢫتلبيـــةࢫاحتياجـــاٮڈم،ࢫوɸـــذاࢫمـــرتبطࢫبالوظيفـــةࢫالۘـــܣࢫʇشـــغلوٰ

  .يؤديࢫإڲʄࢫرضاɸمࢫالوظيفي

  



 - دراسةࢫحالةࢫمديرʈةࢫالسكنࢫبولايةࢫȊشار –تخطيطࢫالمسارࢫالوظيفيࢫودورهࢫࢭʏࢫتحقيقࢫالرضاࢫالوظيفيࢫ
 

  .الوادي،ࢫاݍݨزائرالشɺيدࢫحمھࢫݍݵضرࢫب،ࢫجامعةࢫ» 482 -467صࢫ،ࢫ2021دʇسم؄فࢫ،ࢫ03: العدد،ࢫ04 :،ࢫالمجلدالمٔڈلࢫלقتصاديمجلةࢫ«   480
 

 اختبارࡧوتفس؈فࡧالفرضيةࡧالفرعيةࡧالثانية : 

لإدارةࢫالمســـــارࢫالــــوظيفيࢫࢭـــــʏࢫ) 0.05(يوجــــدࢫأثـــــرࢫذوࢫدلالــــةࢫإحصـــــائيةࢫعنــــدࢫمســـــتوىࢫمعنوʈــــةࢫ"تــــنصࢫɸــــذهࢫالفرضـــــيةࢫعڴــــʄࢫأنـــــھ

اســتخدامࢫتحليــلࢫטنحــدارࢫاݍݵطــيࢫالȎســيط،ࢫلغــرضࢫاختبــارࢫɸــذهࢫالفرضــيةࢫتــمࢫ"مســتوىࢫالرضــاࢫالــوظيفيࢫبمديرʈــةࢫالســكنࢫȊشــار

ʏࢫاݍݨدولࢫالمواڲʏحيثࢫيمكنࢫتوضيحࢫالنتائجࢫࢭ:  

  الرضاࡧالوظيفيࡧعڴʄࡧنتائجࡧتحليلࡧטنحدارࡧاݍݵطيࡧالȎسيطࡧلاختبارࡧأثرࡧإدارةࡧالمسارࡧالوظيفي: 10اݍݨدولࡧ

 Beta  اݍݵطأࡧالمعياري   B  المتغ؈فاتࡧالمستقلة
T 

  المحسوȋة
  مستوىࡧالدلالة

معاملࡧ

  التحديد

معاملࡧ

  טرتباط

  0.755  0.422  0.000  8.342  0.110  0.092  0,678 إدارةࡧالمسارࡧالوظيفي

 SPSS.V22بناءࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫبرنامجࢫࢫباحثةمنࢫإعدادࢫالࢫ:المصدر

لإدارةࢫالمســارࢫالــوظيفيࢫࢭــʏࢫࢫ0.05يتܸــݳࢫلنــاࢫوجــودࢫأثــرࢫذوࢫدلالــةࢫإحصــائيةࢫعنــدࢫمســتوىࢫالدلالــةࢫࢫأعــلاهࢫمــنࢫخــلالࢫاݍݨــدول 

وɸـوࢫأقـلࢫمـنࢫࢫ0.000بمسـتوىࢫدلالـةࢫ8.342المحسوȋةࢫالبالغـةࢫ) T(قيمة الرضاࢫالوظيفيࢫبالمؤسسةࢫمحلࢫالدراسة،ࢫɸذاࢫماࢫدعمتھ

حيـثࢫأنࢫȊعــدࢫإدارةࢫالمسـارࢫالـوظيفيࢫيفسـرࢫمـاࢫɲســȎتھࢫ %75.5،ࢫإضـافةࢫإڲـʄࢫوجـودࢫقـوةࢫارتبـاطࢫمرتفعــةࢫبـ؈نࢫالمتغ؈ـفينࢫبɴسـبةࢫ0.05

  .منࢫالتباينࢫاݍݰاصلࢫࢭʏࢫالرضاࢫالوظيفيࢫ%42.2

وȋالتــــاڲʏࢫمــــنࢫخــــلالࢫمــــاࢫســــبقࢫنــــرفضࢫالفرضــــيةࢫالصــــفرʈةࢫونقبــــلࢫالفرضــــيةࢫالبديلــــةࢫالۘــــܣࢫتــــنصࢫعڴــــʄࢫوجــــودࢫأثــــرࢫذوࢫدلالــــةࢫ

وɸـذاࢫراجـعࢫإڲـʄࢫأنـھࢫيوجـدࢫ".0.05دࢫمسـتوىࢫالدلالـةࢫإحصائيةࢫلإدارةࢫالمسارࢫالوظيفيࢫࢭʏࢫالرضاࢫالوظيفيࢫبمديرʈةࢫالسـكنࢫȊشـارࢫعنـ

وأنࢫالɺيɢـــلࢫالتنظي׿ـــܣࢫبالمؤسســـةࢫيȘســـمࢫبالمرونـــةࢫ ارتبـــاطࢫفعڴـــʏࢫبـــ؈نࢫنتـــائجࢫتقيـــيمࢫכداءࢫࢭـــʏࢫالمؤسســـةࢫوȋـــ؈نࢫالتقـــدمࢫالم۶ـــܣࢫللأفـــراد،

  .الɢافيةࢫالۘܣࢫȖسمحࢫبتطورࢫالمسارࢫالوظيفيࢫللأفراد

 اختبارࡧوتفس؈فࡧالفرضيةࡧالفرعيةࡧالثالثة: 

لمشــاركةࢫالمــوظف؈نࢫࢭــʏࢫصــناعةࢫ) 0.05(يوجــدࢫأثــرࢫذوࢫدلالــةࢫإحصــائيةࢫعنــدࢫمســتوىࢫمعنوʈــةࢫ"الفرضــيةࢫعڴــʄࢫأنــھࢫتــنصࢫɸــذه

لغــرضࢫاختبـــارࢫɸــذهࢫالفرضـــيةࢫتــمࢫاســـتخدامࢫتحليــلࢫטنحـــدارࢫاݍݵطـــيࢫ"القــرارࢫࢭـــʏࢫمســتوىࢫالرضـــاࢫالــوظيفيࢫبمديرʈـــةࢫالســكنࢫȊشـــار

ʏࢫاݍݨدولࢫالمواڲʏسيط،ࢫحيثࢫيمكنࢫتوضيحࢫالنتائجࢫࢭȎال:  

  نتائجࡧتحليلࡧטنحدارࡧاݍݵطيࡧالȎسيطࡧلاختبارࡧأثرࡧمشاركةࡧالموظف؈نࡧࡩʏࡧصناعةࡧالقرارࡩʏࡧالرضاࡧالوظيفي: 11اݍݨدولࡧ

  B  المتغ؈فاتࡧالمستقلة
اݍݵطأࡧ

  Beta  المعياري 
T 

  المحسوȋة

مستوىࡧ

  الدلالة

معاملࡧ

  التحديد
  معاملࡧטرتباط

  0.514  0.414  0.000  5.078  0.123  0.092  0,488 مشاركةࡧالموظف؈نࡧࡩʏࡧصناعةࡧالقرار

 SPSS.V22بناءࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫبرنامجࢫࢫباحثةمنࢫإعدادࢫالࢫ:المصدر

لمشـاركةࢫالمـوظف؈نࢫࢭـʏࢫصـناعةࢫ0.05يتܸݳࢫلناࢫوجودࢫأثـرࢫذوࢫدلالـةࢫإحصـائيةࢫعنـدࢫمسـتوىࢫالدلالـةࢫࢫ11منࢫخلالࢫاݍݨدولࢫو 

ࢫ0.000بمســـتوىࢫدلالـــةࢫ5.078المحســـوȋةࢫالبالغـــةࢫ) T(القــرارࢫࢭـــʏࢫالرضـــاࢫالـــوظيفيࢫبالمؤسســـةࢫمحــلࢫالدراســـة،ࢫɸـــذاࢫمـــاࢫدعمتـــھࢫقيمــة

حيـثࢫأنࢫȊعـدࢫمشـاركةࢫالمـوظف؈نࢫࢭــʏࢫ،ࢫ %51.4،ࢫإضـافةࢫإڲـʄࢫوجـودࢫقـوةࢫارتبـاطࢫمتوسـطةࢫبـ؈نࢫالمتغ؈ــفينࢫبɴسـبةࢫ0.05وɸـوࢫأقـلࢫمـنࢫ

  .منࢫالتباينࢫاݍݰاصلࢫࢭʏࢫالرضاࢫالوظيفيࢫ41.4%صناعةࢫالقرارࢫيفسرࢫماࢫɲسȎتھࢫ

يلــةࢫالۘـــܣࢫتــنصࢫعڴـــʄࢫوجــودࢫأثـــرࢫذوࢫدلالــةࢫإحصـــائيةࢫمــنࢫخــلالࢫمـــاࢫســبقࢫنـــرفضࢫالفرضــيةࢫالصـــفرʈةࢫونقبــلࢫالفرضـــيةࢫالبدو 

وɸــذاࢫراجـــعࢫإڲـــʄࢫأنࢫ".0.05لمشــاركةࢫالمـــوظف؈نࢫࢭــʏࢫصـــناعةࢫالقــرارࢫࢭـــʏࢫالرضـــاࢫالــوظيفيࢫبمديرʈـــةࢫالســكنࢫȊشـــارࢫعنـــدࢫمســتوىࢫالدلالـــةࢫ

ناقشــــةࢫالمؤسســـةࢫȖســـڥʄࢫبɢـــلࢫمــــاࢫلـــدٱڈاࢫمـــنࢫإمɢانيـــاتࢫݍݵلــــقࢫبʋئـــةࢫيمكـــنࢫࢭــــʏࢫخلالɺـــاࢫטɸتمـــامࢫبـــالروحࢫالمعنوʈــــةࢫلفرʈـــقࢫالعمـــلࢫوالم



   بلعيدࢫحياة
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اݍݨيدةࢫمعࢫالعامل؈نࢫࢭʏࢫإطارࢫجوࢫالوظيفةࢫࢭʏࢫسȎيلࢫاتخاذࢫقراراتࢫتفيدࢫجميعࢫכطرافࢫبناءاࢫعڴʄࢫسـعةࢫالصـدرࢫوقبـولࢫالمناقشـاتࢫ

  .إضافةࢫإڲʄࢫטɸتمامࢫȊعدمࢫȊسطࢫالسيطرةࢫالɢاملةࢫعڴʄࢫالعامل؈ن

 عةȊاختبارࡧوتفس؈فࡧالفرضيةࡧالفرعيةࡧالرا : 

لمســــــتوىࢫالدافعيـــــةࢫلــــــدىࢫ) 0.05(دلالــــــةࢫإحصـــــائيةࢫعنــــــدࢫمســـــتوىࢫمعنوʈـــــةࢫيوجـــــدࢫأثـــــرࢫذوࢫ"تـــــنصࢫɸـــــذهࢫالفرضــــــيةࢫعڴـــــʄࢫأنــــــھ

لغـرضࢫاختبـارࢫɸـذهࢫالفرضـيةࢫتـمࢫاسـتخدامࢫتحليـلࢫטنحـدارࢫاݍݵطـيࢫ"الموظف؈نࢫࢭʏࢫمستوىࢫالرضاࢫالوظيفيࢫبمديرʈةࢫالسـكنࢫȊشـار

ʏࢫاݍݨدولࢫالمواڲʏسيط،ࢫحيثࢫيمكنࢫتوضيحࢫالنتائجࢫࢭȎال:  

  الرضاࡧالوظيفيࡧف؈نࡧعڴʄسيطࡧلاختبارࡧأثرࡧمستوىࡧالدافعيةࡧلدىࡧالموظنتائجࡧتحليلࡧטنحدارࡧاݍݵطيࡧالȎ: 12اݍݨدولࡧ

 Beta  اݍݵطأࡧالمعياري   B  المتغ؈فاتࡧالمستقلة
T 

  المحسوȋة

مستوىࡧ

  الدلالة

معاملࡧ

  التحديد

معاملࡧ

  טرتباط

  0.523  0.452  0.000  5.153  0.123  0.081  0,488 الموظف؈ن لدى الدافعية مستوى 

 SPSS.V22بناءࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫبرنامجࢫࢫباحثةمنࢫإعدادࢫالࢫ:المصدر

لمســــتوىࢫالدافعيــــةࢫلــــدىࢫ 0.05يتܸــــݳࢫلنــــاࢫوجــــودࢫأثــــرࢫذوࢫدلالــــةࢫإحصــــائيةࢫعنــــدࢫمســــتوىࢫالدلالــــةࢫ 12 مــــنࢫخــــلالࢫاݍݨــــدولࢫ

ࢫ0.000بمسـتوىࢫدلالـةࢫ5.153 المحسـوȋةࢫالبالغـةࢫ) T(الموظف؈نࢫࢭʏࢫالرضاࢫالوظيفيࢫبالمؤسسةࢫمحلࢫالدراسة،ࢫɸذاࢫماࢫدعمتھࢫقيمة

حيـثࢫأنࢫȊعـدࢫمسـتوىࢫالدافعيـةࢫلـدىࢫ %52.3،ࢫإضـافةࢫإڲـʄࢫوجـودࢫقـوةࢫارتبـاطࢫمتوسـطةࢫبـ؈نࢫالمتغ؈ـفينࢫبɴسـبةࢫ0.05وɸـوࢫأقـلࢫمـنࢫ

  .منࢫالتباينࢫاݍݰاصلࢫࢭʏࢫالرضاࢫالوظيفيࢫ45.2%الموظف؈نࢫيفسرࢫماࢫɲسȎتھࢫ

ةࢫمــنࢫخــلالࢫمـــاࢫســبقࢫنـــرفضࢫالفرضــيةࢫالصـــفرʈةࢫونقبــلࢫالفرضـــيةࢫالبديلــةࢫالۘـــܣࢫتــنصࢫعڴـــʄࢫوجــودࢫأثـــرࢫذوࢫدلالــةࢫإحصـــائيو 

وɸــــذاࢫراجــــعࢫإڲــــʄࢫأنࢫ ".0.05لمســـتوىࢫالدافعيــــةࢫلــــدىࢫالمــــوظف؈نࢫࢭـــʏࢫالرضــــاࢫالــــوظيفيࢫبمديرʈــــةࢫالســـكنࢫȊشــــارࢫعنــــدࢫمســــتوىࢫالدلالـــةࢫ

معظـــمࢫالبـــاحث؈نࢫʇعتقـــدونࢫأنࢫاݍݰصـــولࢫعڴـــʄࢫوظيفـــةࢫأفضـــلࢫدافعـــاࢫقوʈـــاࢫبمفɺـــومࢫال؅فقيـــةࢫوســـڥʏࢫالمـــوظف؈نࢫلتحســـ؈نࢫأوضـــاعɺمࢫ

ةࢫوالماديةࢫوȋخصوصࢫسڥʏࢫالمؤسسةࢫلزʈادةࢫالدافعيةࢫلدىࢫالمـوظف؈نࢫبحاجـةࢫالوظيفيةࢫمماࢫʇسلɺمࢫࢭʏࢫتحس؈نࢫمɢانْڈمࢫטجتماعي

 .للتطوʈرࢫودعمࢫלدارةࢫࢭʏࢫɸذاࢫاݍݨانب

  :خاتمةࡧ.5

 الفـرد دفـع أجـل مـن عليـھ ال؅فك؈ـق يمكـن الـذي ،ࢫووالمـنظم للفـرد بالɴسـبةإنࢫتخطـيطࢫالمسـارࢫالـوظيفيࢫلديـھࢫأɸميـةࢫكب؈ـفةࢫ

 وقـدرات مɺـارات مـن لـدٱڈم مـا أقظـۜܢ إظɺـار عڴـȖ ʄܨـݨع بحيـث כفـراد لـدى الرضـا برفـع Ȗسـمح وسـيلة أنھ أي وتفاɲي بكفاءة للعمل

 .טقتصاد ʇعرفɺا الۘܣ التطورات ظل ࢭʏ علٕڈا لمحافظةاو  الوظيفية حياٮڈم تخطيط عڴʄ لمساعدٮڈم

عينـةࢫࢫࢫلـدى الـوظيفي الرضـا تحقيـق ࢭـʏ الـوظيفي المسـار تخطـيط تـأث؈ف حـول  عامـة نظـرة بإعطـاءفقـدࢫحاولـتࢫالدراسـةࢫ

   ،بمديرʈةࢫالسكنࢫبȎشارࢫوقدࢫتوصلتࢫالدراسةࢫإڲʄࢫمجموعةࢫمنࢫالنتائجࢫوלق؅فاحاتࢫالموظف؈ن

 :دراسةال النتائج. 1.5

 رتɺة أن الدراسة أظʈشـار لولاية السكن مديرȊ عـاد تل؅ـقمȊولمتمثلـة ا دراسـْڈا تمـت الۘـܣ الـوظيفي المسـار تخطـيط بأ ʏالمسـار( ࢭـ 

  ؛. )الموظف؈ن لدى الدافعية مستوى  القرار، صناعة ࢭʏ الموظف؈ن مشاركة الوظيفي، المسار إدارة الوظيفي،

 ـرتɺـة المـوظف؈ن أن الدراسـة أظʈشـار لولايـة السـكن بمديرȊ شـعرونʇ الرضـا يخـص فيمـا إلا مرتفعـة بدرجـة الـوظيفي بالرضـا 

 ة؛المعʋش متطلبات مع يȘناسب لا أنھ يرون لأٰڈم כجر، عن

 سـية الفرضـية اختبـار نتـائج أشـارتʋالرئ ʄعـاد معنـوي  أثـر وجـود إڲـȊالـوظيفي المسـار تخطـيط لأ ʏفقـد الـوظيفي، الرضـا ࢭـ 

 . الوظيفي الرضا منɲسبةࢫكب؈فةࢫࢫ يفسر الوظيفي المسار تطوʈر أن إڲʄ النتائج توصلت
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 :والتوصيات טق؅فاحات. 2.6

 :التاڲʏ النحو عڴʄ فيمكنࢫوضعࢫمجموعةࢫمنࢫלق؅فاحاتࢫ نتائج من الدراسة إليھ توصلت ما خلال من

 ـادة ضـرورةʈتمـام زɸـم للعـامل؈ن الـوظيفي المسـار بتخطـيط טɺوظيفـي موقـع مـن ونقل ʄـد إكسـا٭ڈم أجـل مـن آخـر إڲـʈمـن المز 

 .وخارجھ العمل داخل لتطوʈرɸم أك؄ف فرص وإتاحة والمɺارات المعارف

 ـة احتياجـات تـوف؈فʈة المـوارد مـن المديرʈشـرȎـق عـن الʈـون  ممـا الـداخل، مـن ال؅فقيـة طرɢي تـأث؈ف لـھ يȌايجـا ʄالعـامل؈ن رضـا عڴـ 

 .الدراسة محل للمؤسسة وولا٬ڈم وانتماءɸم

 טسـتمرار ʏلمـا والمرؤوسـ؈ن الرؤسـاء بـ؈ن مـا العلاقـات توطيـد ࢭـ ʏكب؈ـف أثـر مـن ذلـك ࢭـ ʏوذلـك الـوظيفي، الرضـا مسـتوى  ارتفـاع ࢭـ 

 وכلفـة المحبـة أصـر وتقوʈـة טجتماعيـة العلاقـات تɢـوʈن ࢭـȖ ʏساعد الۘܣ المفتوحة واللقاءات والمحاضرات الندوات طرʈق عن

 . بئڈم

 العمـل ʄالمـوظف؈ن رضـا مسـتوى  رفـع عڴـ ʄم عڴـɸـة أجـورʈـي السـكن بمديرɢسـتمروا لʇ ʏـد ممـا عطـا٬ڈم ࢭـʈفـاعليْڈم مـن يز 

 . العدالة من بنوع وشعورɸم

 ض التمكـ؈ن نطـاق توسـيع  ضـرورةʈم للعـامل؈ن الصـلاحيات وتفـوɺܨـݨيعȘل ʄالمشـاركة عڴـ ʏالـرأي وإبـداء القـرارات اتخـاذ ࢭـ ʏࢭـ 

 .القضايا مختلف

 :قائمةࡧالمراجع. 6
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