
  
  

  421 .الوادي،ࢫاݍݨزائرالشɺيدࢫحمھࢫݍݵضرࢫب،ࢫجامعةࢫ»444 -421صࢫ،ࢫ2021 دʇسم؄ف،ࢫ03: العدد،ࢫ04 :،ࢫالمجلدالمٔڈلࢫלقتصاديمجلةࢫ« 
 

  أثرࡧتطبيقࡧأدواتࡧטتصالࡧالداخڴʏࡧࡩʏࡧتحس؈نࡧأداءࡧالمواردࡧالȎشرʈة

  اݍݨزائرࡧ–نقاوسࡧ–دراسةࡧميدانيةࡧبمؤسسةࡧالمص؄فاتࡧالغذائيةࡧ

The impact of applying internal communication tools on improving human resource performance A field study at the 

Food Canning Corporation - Naqaous - Algeria 

  *رابحࡧبحشاءۜܣ

  اݍݨزائرࢫ–1امعةࢫباتنةࢫج،ࢫاقتصادياتࢫاسȘثماراتࢫالطاقاتࢫالمتجددةࢫوإس؅فاتيجياتࢫتموʈلࢫالمناطقࢫالمعزولةمخ؄فࢫ

batna.dz-Rabah.behchachi@univ  

13/11/2021: تارʈخࢫטستلام 21/12/2021: تارʈخࢫالقبولࢫللɴشر  31/12/2021 :تارʈخࢫالɴشر   

ومـدىࢫمســاɸمْڈاࢫࢭــʏࢫ،ࢫࢭـʏࢫتحســ؈نࢫأداءࢫالمـواردࢫالȎشــرʈة أثــرࢫتطبيـقࢫأدواتࢫטتصــالࢫالــداخڴʏࢫɸــدفتࢫالدراسـةࢫإڲــʄࢫتحديـد : مݏݵـص

التقنيـــاتࢫاݍݰديثـــةࢫللاتصـــالࢫࢭـــʏࢫتحســـ؈نࢫأداءࢫالمـــواردࢫࢫشـــرحࢫدورࢫإعتمـــادمـــعࢫ ࢭـــʏࢫمنظمـــاتࢫכعمـــال،ࢫتحقيـــقࢫכداءࢫاݍݨيـــدࢫوالمتم؈ـــق 

دورࢫࢫإبــراز لمنتݤݨــةࢫࢭــʏࢫɸــذاࢫالمجــال،ࢫمــعࢫمحاولــةࢫࢫبــالتطرقࢫإڲــʄࢫأɸــمࢫטســ؅فاتيجيات،ࢫوذلــكࢫالȎشــرʈةࢫࢭــʏࢫمنظمــاتࢫכعمــالࢫاݍݨزائرʈــة

الداخليـةࢫوعلاقْڈــاࢫ تدراســةࢫوصـفيةࢫوتحليليـةࢫلطبيعــةࢫטتصـالا ،ࢫوɸـذاࢫبـإجراءࢫࢭـʏࢫتحســ؈نࢫوتطـورࢫاداءࢫالمـواردࢫالȎشــرʈةࢫإعتمادɸـا

  כعمالࢫاݍݨزائرʈةࢫࢫداءࢫࢭʏࢫمنظماتכ مستوىࢫࢫبديلةࢫʇعملࢫ٭ڈاࢫمنࢫاجلࢫتحس؈نتقديمࢫاس؅فاتيجيةࢫ ،ࢫومنࢫثملمواردࢫالȎشرابأداءࢫ

بمــاࢫلك؅فونيــةࢫȖســتخدمࢫوســائلࢫטتصــالࢫحديثــةࢫالقــدࢫتوصــلتࢫالدراســةࢫإڲــʄࢫأنࢫمنظمــةࢫכعمــالࢫمحــلࢫالدراســةࢫالميدانيــةࢫ

الۘــــܣࢫȖعتمــــدࢫعڴــــʄࢫالوســــائطࢫࢫטتصــــالࢫالــــداخڴʏلɢــــلࢫمــــواردࢫالȎشــــرʈة،ࢫوأنࢫإســــ؅فاتيجيةࢫســــرعةࢫࢭــــʏࢫإيصــــالࢫالمعلومــــاتࢫلɺــــاࢫيحقــــقࢫ

 .المنظمةࢫࢭʏࢫحئڈامنࢫاجلࢫتنفيذࢫمɺامɺمࢫوتحقيقࢫاɸدافࢫࢫȊشɢلࢫفعالࢫࢭʏࢫنقلࢫالمعلوماتࢫب؈نࢫالعامل טلك؅فوɲيࢫȖساɸم

   ل،ࢫإدارةࢫالمرواردࢫالȎشرʈة،טتصالࢫاݍݰديث،ࢫمنظمةࢫכعمالטتصالࢫالداخڴʏ،ࢫإس؅فاتيجيةࢫטتصا :الɢلماتࡧالمفتاحية

   . M15،ࢫN01،J50،ࢫM51 ،ࡧJEL: M12التصɴيفࡧ

Abstract: The study aims to determine the impact of the application of internal communication tools in 

improving the performance of human resources, and the extent of their contribution to achieving good and 

distinguished performance in business organizations. , with an explanation of the role of the adoption of modern 

communication technologies in the improvement and performance of human resources in Algerian business 

organizations, addressing the most important strategies of the approach in this area, with a focus on attempt to 

highlight the role of its adoption in improving and developing the performance of human resources, by 

conducting a descriptive and analytical study of the nature of internal communication and its relationship to the 

performance that works in order to improve the level of performance in Algerian professional organizations. The 

study concluded that the business organization concerned by the case study, uses modern electronic 

communication means to accelerate the delivery of information to all the personnel of the company, and that the 

internal communication strategy which depends electronic media effectively contributes to the transfer of 

information between the worker in order to implement their tasks and achieve the objectives of the organization  

Keywords: Internal communication ; communication strategy; human resource management; modern communication; business 

organization. 

Jel Classification Codes: M12ࡧࡧ،M51ࡧ،N01،J50ࡧ،M15  . 
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  : مقدمة. 1

إخـــــتلافࢫأشــــــɢالɺاࢫمـــــنࢫأرɠــــاـنࢫنجــــــاحࢫمنظمـــــاتࢫכعمـــــالࢫعڴـــــʄࢫركنـــــاࢫࢫالـــــداخڴʏࢫبـــــ؈نࢫأفـــــرادࢫالمــــــواردࢫالȎشـــــرʈةࢫʇعت؄ـــــفࢫטتصـــــال

عڴــــʄࢫࢫمــــنࢫوســــائلࢫتحقيــــقࢫأɸــــدافࢫالمنظمــــةࢫخاصــــةࢫمــــاࢫȖعلــــقࢫبنقــــلࢫالمعلومــــاتࢫʇعت؄ــــفهࢫالكث؈ــــفࢫمــــنࢫالمتخصصــــ؈نࢫ،ࢫكمــــاوɲشــــاطاٮڈا

خاصـــــةࢫبمـــــاࢫيتعلـــــقࢫࢫوالموظـــــفࢫمـــــلااɸتمـــــامࢫالعࢫالـــــداخڴʏࢫטتصـــــالࢫʇشـــــɢل،ࢫكمـــــاࢫبـــــ؈نࢫأفـــــرادࢫالمنظمـــــة أخـــــتلافࢫأنواعɺـــــاࢫوأشـــــɢالɺا

ڈا،ࢫوكيفيــةࢫتطبيقɺــاࢫأثنــاءࢫأداءࢫمɺــامɺمࢫالمختلفــة،ࢫوأنتقالɺــا،ࢫبــالقراراتࢫوالتعليمــات،ࢫ لــذلكࢫفــأنࢫטتصــالࢫالــداخڴʏࢫوفɺــمࢫمضــموٰ

  .ʇعدࢫمنࢫأɸمࢫعنصرࢫلتنظيمࢫوس؈فࢫɲشاطࢫالمنظمة

اࢫʇسـاعدࢫعڴـʄࢫخلـقࢫجـوࢫماࢫيؤديࢫإڲʄࢫȖسɺيلࢫعمليةࢫالتبادلࢫالمعلومات،ࢫكمبࢫعڴʄࢫخلقࢫجوࢫȖعاوɲيࢫالداخڴʏࢫטتصالʇعملࢫ

حيــثࢫȖســڥʄࢫالمنظمــةࢫإڲــʄࢫטɸتمــامࢫبɢــلࢫمــاࢫيخــصࢫالعــامل؈نࢫوالــذيࢫࢫحقــقࢫالرضــاࢫالــوظيفيࢫلــدٱڈا،تحف؈ــقيࢫللمــواردࢫالȎشــرʈةࢫممــاࢫي

  .قدراتࢫمɺنيةࢫوفنيةࢫࢭʏࢫأداءࢫمɺامɺمࢫبɢلࢫماࢫيملɢونࢫمنࢫʇساɸمࢫࢭʏࢫتحف؈قɸمࢫوزʈادةࢫرغبْڈم

خاصـةࢫمـعࢫوخـارجࢫمنظمـاتࢫכعمـالࢫࢫ،نقـالࢫوتبـادلࢫالمعلومـاتࢫداخـلوȌسرعةࢫمتم؈ـقةࢫتطورࢫوسائلࢫوأدواتࢫטتصالࢫدفعࢫ

انخفضـتࢫالتعقيـدات،ࢫورفعـتࢫاݍݰـواجزࢫقلصتࢫتɢاليفࢫטتصال،ࢫكماࢫ .ٰڈايةࢫالقرنࢫالعشرʈنࢫوȋدايةࢫالقرنࢫاݍݰاديࢫوالعشرʈن

כفɢـــارࢫوכســـاليب،ࢫلـــذلكࢫفقـــدࢫســـعتࢫɠـــلࢫدولࢫالعـــالمࢫبمـــاࢫفٕڈـــاࢫالـــدولࢫالناميـــة،ࢫومٔڈـــاࢫࢫوموحـــدכجـــزاء،ࢫࢫم؅ـــفابطوأصـــبحࢫالعـــالمࢫ

ࢭــــʏࢫتقـــديمࢫادواتࢫاتصــــالࢫࢫالࢫوتأســــʋسࢫصـــناعةࢫاتصــــاليةࢫوطنيـــةࢫتؤكـــدࢫمــــنࢫخلالɺـــاࢫمســـاɸمْڈااݍݨزائـــرࢫإڲـــʄࢫاكȘســــابࢫتقنيـــةࢫטتصـــ

  . بماࢫيكفلࢫلɺاࢫتحقيقࢫأɸدافɺاࢫטقتصاديةࢫسواءࢫعڴʄࢫالمستوʈ؈نࢫالداخڴʏࢫواݍݵارڊʏࢫɺاأعماللمنظماتࢫ

  :إشɢاليةࡧالدراسة .1.1

ومعنـــــويࢫمتعلـــــقࢫبـــــالمحفزاتࢫالماديـــــةࢫيـــــرتبطࢫاداءࢫالمـــــواردࢫالȎشـــــرʈةࢫࢭـــــʏࢫمنظمـــــةࢫכعمـــــالࢫȊعـــــدةࢫعوامـــــلࢫمٔڈـــــاࢫمـــــاࢫɸـــــوࢫمـــــاديࢫ

أɸـمࢫادواتࢫأحـدࢫ باعتبـارهࢫࢭـʏࢫمنظمـةࢫכعمـلࢫࢭـʏࢫتحقيـقࢫنتائجـھࢫالاتصالࢫالداخڴʏ،ࢫوɸناࢫماࢫɸوࢫمرتبطࢫبوالمعنوʈةࢫداخلࢫالمؤسسة

ࢭـــʏࢫالمنظمـــةࢫومـــنࢫثـــمࢫعڴـــʄࢫأداءه،ࢫلـــذلكࢫفقـــدࢫࢫڴـــʄࢫاݍݰالـــةࢫالنفســـيةࢫللعنصـــرࢫالȎشـــري تحقـــقࢫأثـــرࢫالمحفـــزاتࢫالمعنوʈـــةࢫالۘـــܣࢫلɺـــاࢫأثـــرࢫع

أثـــرࢫتطبيــقࢫتقنيـــاتࢫטتصــالࢫالــداخڴʏࢫاݍݰديثـــةࢫࢭــʏࢫتحســـ؈نࢫأداءࢫالمــواردࢫالȎشـــرʈةࢫلــدىࢫمنظمـــاتࢫࢫصصــتࢫɸــذهࢫالدراســـةࢫلبحــثخ

  ؟כعمال

ʏساؤلاتࢫالفرعيةࢫالتاڲȘسيةࢫالʋاليةࢫالرئɢكماࢫيتفرعࢫعنࢫטش:  

 ࢫטʏمࢫالتقنياتࢫاݍݰديثةࢫالمستعملةࢫࢭɸࢫأʏࢫمنظماتࢫכعمال؟ماࢫۂʏࢫࢭʏتصالࢫالداخڴ.  

 وࢫأثرࢫɸࢫإدارةࢫمنظماتࢫכعمال؟ماࢫʏࢫࢭʏࢫטتصالࢫالداخڴʏاستخدامࢫالتقنياتࢫاݍݰديثةࢫࢭ.  

 شري؟Ȏࢫاداءࢫالعنصرࢫالʏادةࢫࢭʈࢫاݍݰديثةࢫزʏلࢫيحدثࢫتطبيقࢫتقنياتࢫטتصالࢫالداخڴɸ.  

  :فرضياتࡧالدراسة .2.1

خـلالࢫدراسـةࢫتمثلࢫإجابةࢫأوليةࢫتحتملࢫاݍݵطأࢫوالصوابࢫوسʋتمࢫبلوغࢫتأكيـدɸاࢫأوࢫنفٕڈـاࢫمـنࢫتنطلقࢫالدراسةࢫمنࢫفرضياتࢫ

  :وۂʏࢫعڴʄࢫالنحوࢫךȖي. الميدانيةࢫبواحدةࢫمنࢫمنظماتࢫטعمالࢫباݍݨزائر

 ةࢫلمنظماتࢫכعمالʈشرȎࢫتحس؈نࢫأداءࢫالمواردࢫالʄࢫاݍݰديثةࢫإڲʏيؤديࢫتطبيقࢫأدواتࢫטتصالࢫالداخڴ.  

 ࢫمنظماتࢫכعمʏࢫࢭʏاࢫأثناءࢫعملياتࢫטتصالࢫالداخڴɺستعملȖالتتوفرࢫلمنظماتࢫכعمالࢫتقنياتࢫاݍݰديثةࢫ.  

 ࢫإدارةࢫمنظماتࢫכعمالʏࢫࢭʏدافࢫטتصالࢫالداخڴɸيحققࢫاستخدامࢫالتقنياتࢫاݍݰديثةࢫأ.  

  شريȎࢫاداءࢫالعنصرࢫالʏادةࢫࢭʈࢫاݍݰديثةࢫزʏيحققࢫتطبيقࢫتقنياتࢫטتصالࢫالداخڴ.  



  رابحࡧبحشاءۜܣ
 

  423 .الوادي،ࢫاݍݨزائرالشɺيدࢫحمھࢫݍݵضرࢫب،ࢫجامعةࢫ»444 -421صࢫ،ࢫ2021دʇسم؄فࢫ،ࢫ03: العدد،ࢫ04: ،ࢫالمجلدالمٔڈلࢫלقتصاديمجلةࢫ« 
 

  :أɸميةࡧالدراسة .1.

  :اࢫيڴʏإنࢫɠونࢫعمليةࢫטتصالࢫوسيلةࢫتفاعلࢫب؈نࢫالرئʋسࢫوالمرؤوس؈ن،ࢫࢫلذلكࢫفإنࢫأɸميةࢫالدراسةࢫتكمنࢫفيم

 ࢫمستوىࢫأداءࢫالمنظمةʄࢫعڴ فعيلࢫالموردࢫالȎشريࢫࢭʏࢫالمنظمةࢫوتحف؈قهࢫعڴʄࢫزʈادةࢫعطائھࢫكماࢫونوعاࢫبماࢫيؤثرࢫإيجاباً   ؛ت

  ًةࢫأولاʈشــرȎتمـامࢫبــالمواردࢫالɸبࢫمــاࢫتفرضــھࢫࢫטȎســȊࢫمجــالࢫتقنيــاتࢫטتصــالࢫاݍݰديثــةʏࢫومــنࢫثــمࢫالتطــوراتࢫالعلميــةࢫالعالميـةࢫࢭــ،

تقنيــاتࢫࢭــʏࢫمجــالࢫنقــلࢫوɲشــرࢫالمعلومــاتࢫبــ؈نࢫالعڴــʄࢫטعتمــادࢫوࢫبقــوةࢫعڴــʄࢫɸــذهࢫاݍݨزائرʈــةࢫالعمــلࢫعڴــʄࢫتأɸيــلࢫادارةࢫالمنظمــاتࢫ

  ؛جميعࢫأفرادɸا

 ࢫʏࢫللمنظمــات،ࢫوخاصــةࢫمــاࢫمنظمــاتࢫטعمــالࢫسـڥʏࢫمجـالࢫتطــورࢫتقنيــاتࢫטتصــالࢫالــداخڴʏاݍݨزائــرࢫاݍݰــاقࢫبالركــبࢫالعــال׿ܣࢫࢭــ

رةࢫمݏݰــــةࢫتتطلــــبࢫالتطبيــــقࢫالســــرʉعࢫوࢫالمــــدروسࢫلɺـــــذهࢫيجعــــلࢫטɸتمــــامࢫبــــالمواردࢫالȎشـــــرʈةࢫضــــرو . ȖعلــــقࢫبــــإدارةࢫالمــــوردࢫالȎشــــري 

  . التقنياتࢫلفعاليْڈاࢫعڴʄࢫɲشاطࢫɸذهࢫمنظمات

 :ɸدافࡧالدراسةأ .5.1

   :بلوغࢫمجموعةࢫأɸدافࢫالعلميةࢫوטɠاديميةࢫوۂʏࢫعڴʄࢫالنحوࢫךȖيالدراسةࢫȊغرضࢫɸذهࢫࢫتتم

 ࢫمجـــالࢫتقنيـــاتࢫטتصـــالࢫاݍݰديثـــةࢫتفـــرضࢫضـــرورةʏلࢫمم؈ـــقࢫالـــدورࢫالـــذيࢫيمكـــنࢫتوضـــيحࢫو  التطـــوراتࢫالعلميـــةࢫالعالميـــةࢫࢭـــɢشـــȌ

  حس؈نࢫوتطورࢫاداءࢫالمواردࢫالȎشرʈة؛ࢭʏࢫتɸذهࢫالتقنياتࢫטلك؅فونيةࢫاݍݰديثࢫؤديھࢫت

 ࢫمنظمةࢫטعمالʏشرࢫࢭȎࢫأداءࢫالمواردࢫالʄࢫعڴʏ؛تقييمࢫأثرࢫטتصالࢫالداخڴ  

 ــارɺࢫمجــالࢫتحســ؈نࢫأداءࢫالمـــواردࢫ إظʏࢫمنظمـــاتࢫدقيــقࢫومفصــلࢫللـــدورࢫالــذيࢫتؤديــھࢫالتقنيـــاتࢫاݍݰديثــةࢫللاتصــالࢫࢭـــʏةࢫࢭــʈشــرȎال

  ؛כعمالࢫاݍݨزائرʈة

 شــــريࢫمٔڈــــاࢫȎࢫموقـــفࢫالمــــوردࢫالʄــــة،ࢫوعڴــــʈࢫمنظمــــةࢫכعمـــالࢫاݍݨزائرʏࢫوادواتـــھࢫࢭــــʏتقـــديمࢫصــــورةࢫشــــاملةࢫلواقـــعࢫטتصــــالࢫالــــداخڴ

  ؛ومدىࢫتأث؈فɸاࢫعڴʄࢫأدائھ

 ࢫمجـالࢫتطبيـقࢫادواتࢫטتصـالʏعمـلࢫ٭ڈـاࢫࢭــʇـونࢫɢـةࢫلتʈاݍݰديثـةࢫوتقنياٮڈــاࢫࢫتقـديمࢫاسـ؅فاتيجيةࢫبديلـةࢫلمنظمـاتࢫכعمــالࢫاݍݨزائر

  .منࢫاجلࢫتحس؈نࢫمستوʈاتࢫטتصالࢫالداخڴʏࢫومنࢫثمࢫتحقيقࢫتحس؈نࢫمستوىࢫأداءࢫࢭʏࢫɸذهࢫالمنظمات

   :منݤݮࡧالدراسة .6.1

لظـــواɸرࢫوالمفــــاɸيمࢫالمتعلقــــةࢫوصـــفࢫلɢــــلࢫاب الوصــــفي،التـــارʈڏʏࢫو المنــــاݠݮࢫࢫɠـــلࢫمــــنࢫعڴــــʄࢭـــʏࢫشــــقɺاࢫالنظـــريࢫعتمـــدࢫالدراســــةࢫإ

علاقـةࢫالتـأثرࢫ إظɺـار ٭ڈـدفࢫذلـكنࢫو ࢭʏࢫاݍݨانبࢫالتطبيق؈ ʏࢫح؈نࢫتمࢫأعتمادࢫالمنݤݮࢫالتحليڴʏمتغ؈فاتࢫالدراسةࢫالمستقلةࢫوالتاȊعة،ࢫࢭب

مـــــنࢫخـــــلالࢫالدراســـــةࢫالميدانيـــــةࢫالۘـــــܣࢫتمـــــتࢫعڴـــــʄࢫمســـــتوىࢫمؤسســـــةࢫاســـــتخلاصࢫالنتـــــائجࢫبـــــ؈نࢫɸـــــذهࢫالمتغ؈ـــــفات،ࢫو ࢫوالتـــــأث؈فࢫالمختلفـــــة

ࢫكمــــا. لمراحـــلوع؄ـــفࢫمختلــــفࢫاࢫ،اخـــلࢫالمؤسســــةدࢫالــــداخاڲʏࢫتطــــورࢫטتصـــالوتحليـــلࢫعــــرضࢫاݍݨزائـــر،ࢫȊنقــــاوسࢫ - المصـــ؄فاتࢫالغذائيـــة

  .المؤسسةوثائقࢫوܥݨلاتࢫ،ࢫوࢫטستȎيان،ࢫوالمقابلة و ،الملاحظةتࢫالدراسةࢫعڴʄࢫاعتمد

  

  

  

  

  

  



  أثرࡧتطبيقࡧأدواتࡧטتصالࡧالداخڴʏࡧࡩʏࡧتحس؈نࡧأداءࡧالمواردࡧالȎشرʈة

 اݍݨزائرࡧ–نقاوسࡧ–دراسةࡧميدانيةࡧبمؤسسةࡧالمص؄فاتࡧالغذائيةࡧ
 

  .الوادي،ࢫاݍݨزائرالشɺيدࢫحمھࢫݍݵضرࢫب،ࢫجامعةࢫ»444 -421صࢫ،ࢫ2021دʇسم؄فࢫ،ࢫ03: العدد،ࢫ04: ،ࢫالمجلدالمٔڈلࢫלقتصاديمجلةࢫ«   424
 

  : طرقࡧووسالࡧטتصالࡧالداخڴʏࡧاݍݰديثࡧࡩʏࡧمنظماتࡧטعمال .2

العنايــةࢫنࢫݯݨمɺــاࢫأوࢫطبيعـةࢫɲشــاطɺاࢫإذࢫيجـبࢫمɺمــاࢫɠاـࢫمنظمــاتࢫכعمـالأɸميـةࢫقصــوىࢫداخـلࢫʏࢫبيحظـىࢫטتصـالࢫالــداخڴ

  الوصولࢫإليھࢫبالعمليةࢫטتصاليةࢫȊغيةࢫتحقيقࢫالɺدفࢫالمراد

  : تصالࡧالداخڴʏمفɺومࡧט. 1.2

المعلومـةࢫ: ومعناɸـاࢫعـامࢫوشـاǿعࢫأوࢫمـألوفࢫوتنڥـʏࢫCommunisمشتقةࢫمنࢫכصـلࢫטتيۚـܣࢫࢫɠcommunicationلمةࢫטتصالࢫ

طرʈـقࢫالكـلامࢫتابية،ࢫشبكةࢫالطرقࢫوشبكةࢫטتصالات،ࢫكماࢫȖعۚܣࢫتبادلࢫכفɢـارࢫوࢫالمعلومـاتࢫعـنࢫالمرسلة،ࢫالرسالةࢫالشفوʈةࢫأوࢫالك

عـرفࢫ،ࢫࢭـʏࢫحـ؈نࢫ)192،ࢫصـفحةࢫ2010محمـودࢫأحمـدࢫفيـاض،ࢫعʋؠـۜܢࢫيوسـفࢫقـدادة،ࢫرȋڍـʏࢫمصـطفىࢫعليـان،ࢫ( أوࢫالكتابةࢫأوࢫالرموز 

محمـــــــدࢫالـــــــدȊسࢫالســـــــردي،ࢫ( العمليـــــــةࢫالۘـــــــܣࢫتتضـــــــمنࢫمث؈ـــــــفࢫوإســـــــتجابةࢫمم؈ـــــــقةࢫࢭـــــــʏࢫالنظـــــــام: טتصـــــــالࢫعڴـــــــʄࢫأنـــــــھࢫ(lindseg)ليند؟ـــــــۜܣ

عڴــʄࢫأنــھࢫعمليــةࢫتبــادلࢫبــ؈نࢫاثنــ؈نࢫأوࢫࢫأك؆ــفࢫبإســتعمالࢫأحــدࢫأشــɢالࢫالتفــاɸم،ࢫلنقــلࢫࢫ(Bondin)،ࢫࢭــʏࢫحــ؈نࢫʇعرفــھࢫ)19صــفحةࢫ2010

  ،ࢫ)17،ࢫصفحةࢫ2015عواد،ࢫࢫفاطمةࢫحس؈ن( معلوماتࢫرسميةࢫأوࢫغ؈فࢫرسميةࢫمنࢫالمصدرࢫإڲʄࢫالمستقبل

وداخـــلࢫنطاقɺــاࢫوســـواءࢫɠـاـنࢫذلــكࢫبـــ؈نࢫأقســامɺاࢫوفروعɺـــاࢫالمنظمــةࢫتمࢫبــ؈نࢫالعـــامل؈نࢫࢭــʏࢫتـــ טتصــالࢫالـــداخڴʏࢫɸــوࢫعمليــةامــاࢫ

ســواءࢫعڴــʄࢫشــɢلࢫاتصــالࢫɸــابطࢫأوࢫعڴــʄࢫشــɢلࢫأوامــرࢫوࢫتوجٕڈــاتࢫوقــراراتࢫوȖعليمـــاتࢫࢫم،ٮڈالمختلفــة،ࢫأوࢫالعــامل؈نࢫࢭــʏࢫجميــعࢫمســتوʈا

مــنࢫأعڴـــʄࢫإڲــʄࢫأســـفلࢫالتنظـــيمࢫأوࢫعڴــʄࢫشـــɢلࢫاتصـــالࢫصــاعدࢫمـــنࢫأســفلࢫالتنظـــيمࢫإڲـــʄࢫأعــلاهࢫعڴـــʄࢫشـــɢلࢫشــɢاويࢫواق؅فاحـــاتࢫوطلـــبࢫ

وىࢫأوࢫرؤســـاءࢫכقســـامࢫمـــنࢫأفقـــيࢫبـــ؈نࢫالمـــدراءࢫࢭـــʏࢫنفـــسࢫالمســـتتصـــالࢫإ ࢭـــʏࢫشـــɢلɢـــونࢫيأوࢫترقيـــاتࢫأوࢫطلـــبࢫمعلومـــة،ࢫأوࢫقـــدࢫإجـــازاتࢫ

  )59-58،ࢫالصفحاتࢫ2011محمدࢫأبوࢫسمرة،ࢫ( نفسࢫالمستوىࢫبقصدࢫالتɴسيقࢫوالȘشاورࢫوالتعاونࢫمنࢫأجلࢫأɸدافࢫالمɴشاةࢫ

الۘـܣࢫقـدࢫتɢـونࢫفـردࢫأوࢫ(اݍݸࢫمـنࢫجɺـةࢫإڲـʄࢫجɺـةࢫأخـرىࢫ...Ȗعليقاتࢫأوامر،ࢫو راءך نقلࢫأوࢫتحوʈلࢫمعلوماتࢫأوࢫࢫيتمࢫبموجبھكماࢫ

،ࢫبحيـــثࢫيمكـــنࢫللفــــردࢫأوࢫلݏݨماعـــةࢫإحاطـــةࢫالغ؈ــــف،ࢫوالتـــأث؈فࢫعڴــــʄࢫالمنظمــــة،ࢫوذلـــكࢫمــــنࢫأجـــلࢫضـــمانࢫاســــتمرارʈةࢫالعمـــلࢫࢭـــʏࢫ)جماعـــة

طْڈاࢫتـتمࢫعمليـةࢫالنقـلࢫوجɺـةࢫمعينـة،ࢫباسـتخدامࢫوسـيلةࢫمحـددةࢫتـدڤʄࢫأداةࢫטتصـالࢫالۘـܣࢫبواسـإڲـʄࢫسلوكɺمࢫوتفك؈ـفɸمࢫوتـوجٕڈɺمࢫ

المنظمـــة،ࢫوتɴســيقࢫכعمـــالࢫفٕڈـــاࢫبمـــاࢫيخـــدمࢫ والتحوʈــل،ࢫوʈتܸـــݳࢫمـــنࢫذلـــكࢫأنࢫטتصــالࢫٱڈـــدفࢫإڲـــʄࢫإحـــداثࢫالتفاعـــلࢫبــ؈نࢫأعضـــاء

  .)329،ࢫصفحةࢫ2012عمرࢫوصفيࢫعقيڴʏ،ࢫ( مصݏݰْڈا

ʄأساســية عناصـر عـدة كمـاࢫتتطلـبࢫعمليـةࢫالتصــالࢫعڴـ ʏش، الرســالة، المسـتقبل، لمرسـل،ا(: وۂـʉشـوȘالعكســية، تغذيـةال ال 

   )المɢان כسلوب، الوقت، لɺدف،وسيلة،ࢫاال

 لمعلومــاتأوࢫمرســلࢫاࢫטتصــاليتحــددࢫمصــدرࢫ :المصــدر المرســل ʏــل ࢭــɢيɺعضــو التنظي׿ــܣ الȊ أعضــاء مــن ʏمࢫالتنظــي العــامل؈نࢫࢭــ

ࢫھنࢫقيامــمــ أɸــداف لتحقيــق أمــرا يصــدر أو טق؅ــفاح يبــدي أو ɲشــرɸا، المــراد لمعلومــةلࢫالفكــرةࢫأوࢫاحمــالــذيࢫيتحمــلࢫمســؤوليةࢫ

  .)17،ࢫصفحةࢫ2010أحمدࢫالنواعرة،ࢫ( زميلا أو مرؤوسا أو رئʋسا جماعة، أو فردا لمرسلقدࢫيɢونࢫا. טتصالȊعمليةࢫ

 ــو : ســتقبلالمɸعت؄ــفࢫعمليــةࢫטتصــالࢫࢫوࢫالܨــݵصȖاࢫإليــھ،ࢫوࢫɺࢫإيصــالʄعمــلࢫالمرســلࢫعڴــʇــورࢫالمســْڈدفࢫبالرســالةࢫوࢫالۘــܣࢫɺوࢫاݍݨم

محمــدࢫالــدȊسࢫالســردي،ࢫ( ناݦݰــةࢫإذاࢫتطابقــتࢫأوࢫتقارȋــتࢫالمعــاɲيࢫࢭــʏࢫفكــرࢫالمرســلࢫأوࢫالمســتقبلࢫȊعــدࢫإٰڈــاءࢫالعمليــةࢫטتصــالية

 التوصـل Ȋغيـة الرسـالة رمـوز  فـك أو حـل يقوم أن ستقبلالم عڴʄ وʈجب إليھ، لمرسلوࢫاɸ المستقبل أن أي،ࢫ)80،ࢫصفحةࢫ2010

ʄاٮڈا تفس؈ف إڲʈلمحتو ɺمࢫمعناوفɸما،ࢫɸوࢫأɺحلقة ف ʏטتصال عملية ࢭ.  

 درجةࢫكب؈ـفةࢫالمعۚـܢࢫالـذيࢫيمكـنࢫأنࢫيحصـلࢫ :الرسالةȋتمثلࢫالمعۚܢࢫالمرادࢫتوصيلھࢫمنࢫقبلࢫالمرسلࢫللمستقبل،ࢫوتحددࢫأيضاࢫو

عليـھࢫالمسـتقبلࢫوتـرتبطࢫكفـاءةࢫعمليـةࢫטتصــالࢫبمـدىࢫتقـاربࢫدرجـةࢫفɺـمࢫالرســالةࢫبـ؈نࢫالطـرف؈نࢫالمرسـلࢫوالمسـتقبل،ࢫوȖشــملࢫ



  رابحࡧبحشاءۜܣ
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،ࢫصــفحةࢫ2008محمـدࢫســليمانࢫالعيـان،ࢫ(والمشــاعرࢫوالتعليمـاتࢫالرسـالةࢫعڴـʄࢫمجموعــةࢫمـنࢫالمعلومـاتࢫوכفɢــارࢫوטتجاɸـاتࢫ

247(ɺࢫدرجــةࢫعاليـةࢫمـنࢫ،ࢫفʄميــةنـاكࢫسـتةࢫجوانــبࢫعڴـɸࢫࢫטʏلقيــقࢫفاعليـةࢫالرسـالةࢫوختحࢭـɢعلــقࢫبالشـȖوالمضــام؈ن اصــةࢫمـاࢫ 

ـــݰيحة، علٕڈـــا تنطـــوي  الۘـــܣ ڈـــاࢫعلٕ يطلـــق والۘـــܣ الرســـالةࢫعڴـــʄࢫأنࢫتɢـــون؛ࢫɠاملـــة،ࢫونظيفـــة،ࢫومؤدبـــة،ࢫوࢫواܷـــݰة،ࢫومختصـــرة،ࢫوܵ

)6C( )ش؈فࢫالعلاق،ࢫȊ2008303،ࢫصفحةࢫ( .  

 ةࢫأوࢫ: الوســـــيلةࡧأوࡧالقنــــــاةࡧטتصـــــاليةʈيمكــــــنࢫاختيـــــارࢫالوســــــائلࢫالمناســـــبةࢫلتوصــــــيلࢫالرســـــالةࢫمٔڈــــــاࢫالســـــمعيةࢫفقــــــطࢫأوࢫالبصــــــر

الســـمعيةࢫالبصـــرʈة،ࢫوʈمكـــنࢫانࢫيɢـــونࢫטتصـــالࢫمباشـــراࢫدونࢫحاجـــةࢫإڲـــʄࢫوســـيلةࢫصـــناعية،ࢫوࢭـــʏࢫɸـــذهࢫاݍݰالـــةࢫتɢـــونࢫالقنـــواتࢫ

 ،ࢫوɸنـاك)18،ࢫصـفحةࢫ2015م،ࢫعبـدࢫاللهࢫحسـنࢫمسـل(إݍـݸࢫ...رسميةࢫاوࢫغ؈فࢫرسميةࢫكمـاࢫقـدࢫتɢـونࢫصـاعدةࢫأوࢫنازلـةࢫأوࢫجانȎيـةࢫ

  : مٔڈا للمؤسسة التنظيمية البʋئة ࢭʏ טتصال لقنوات أشɢالࢫمختافةࢫ

 الندوات؛ اللقاءات ɠالاجتماعات، مباشرة أو لوجھ وجɺا صوتية رموز  ࢭʏ لمعاɲييتمࢫنقلࢫا: القناةࢫاللفظية -

 لمؤسسة؛لࢫاعم المراجع التعليمات، التقارʈر، ɠالمذكرات، مكتوȋة المعلوماتيتمࢫنقلࢫ: القناةࢫالكتابية -

 טن؅فانت؛ טن؅فنت، ɠالɺاتف، وسرʉعة حديثة وسائل طرʈق عن لمعلوماتيتمࢫنقلࢫا: القناةࢫالتقنية -

 .לعلانات لوحة لملصقات،مثلࢫا: القناةࢫالتصورʈة -

 ـــذهࢫالرمــــوزࢫتأخــــذࢫ: ال؅فم؈ـــقɸلمــــاتࢫواݍݨمــــلࢫلتوصــــيلࢫالمعلومــــاتࢫأوࢫاݍݰقـــائقࢫلابــــدࢫمــــنࢫاســـتخدامࢫرمــــوزࢫللاتصــــال،ࢫوɢلࢫالɢشـــ

المنطوقةࢫأوࢫالمكتوȋةࢫوۂʏࢫماࢫʇع؄فࢫعنھࢫبالاتصالࢫاللفظيࢫوטتصالࢫالكتاȌي،ࢫوقدࢫتɢونࢫɸـذهࢫالرمـوزࢫࢭـʏࢫشـɢلࢫصـورࢫوحرɠاـتࢫ

 وخلالࢫعمليةࢫטتصالࢫيتمࢫفكࢫالرموزࢫمنࢫقبلࢫاݍݨɺـاتࢫالمسـتقبلةࢫللرسـالة،ࢫأوࢫȖعب؈فاتࢫوɸوࢫماࢫʇعرفࢫباتصالࢫغ؈فࢫاللفظي

أحمــــــدࢫ(وطبيعـــــةࢫالفكـــــرةࢫࢫטتصـــــالوســــــيلةࢫ وأنࢫاختيــــــارࢫالرمـــــوزࢫيتعلـــــقࢫبنوعيـــــة،ࢫ)40،ࢫصـــــفحةࢫ2004ناصـــــرࢫداديࢫعـــــدون،ࢫ(

  ) . 18،ࢫصفحةࢫ2010النواعرة،ࢫ

  ـبࢫفـكࢫرموز يجـ،ࢫفـانࢫالرسـالةࢫטتصــالمـنࢫأجـلࢫاسـتكمالࢫعمليـةࢫ :فـكࡧالرمـوزɸــمࢫ بـالتعب؈ف إليـھ لمرسـلاࢫطـرفاࢫمــنࢫɺࢫفʄعڴـ

  .نحوࢫالمرسل ھ،ࢫوادراɠاتטتصال من المتوقعة ومنفعتھ السابقة، خ؄فاتھ عڴʄ بدوره يتوقف والذي محتواɸا،

  ئـــــةࡧالســــياقࡧأوʋȋعۚـــــܣࢫ:ڈـــــاܣࡧيـــــتمࡧفٕۘـــــالטتصـــــالࡧʇ ـــــɸلمتمثـــــلوࢫالعــــامࢫاݍݨـــــذاࢫا ʏحـــــدث الـــــذي والمـــــادي النفؠـــــۜܣ المحـــــيط ࢭـــــʈفيـــــھ و 

 ســـمعتھ، مثـــل المɢـــان خصـــائص وكـــذلك المتصـــل؈ن، بـــ؈ن والعلاقـــات والتصـــورات لمشـــاعرفࢫواالمواقـــ البʋئـــة وȖشـــمل טتصـــال،

،ࢫالـــذيࢫتـــتمࢫفيـــھࢫعمليـــةࢫטتصـــال،ࢫوقـــدࢫيɢـــونࢫɸـــذاࢫ...فࢼـــܣࢫالمنـــاخࢫالمـــاديࢫوࢫالمعنـــويࢫوࢫالنفؠـــۜܣࢫوࢫטجتمـــاڤʏࢫ.وترتʋبـــھ وألوانـــھ،

المناخࢫملائمࢫومناسبࢫعڴʄࢫنحوࢫيدعمࢫوʉساعدࢫࢭʏࢫإتمامࢫعمليةࢫטتصالࢫوࢫإصابةࢫالɺدفࢫوأيضـاࢫقـدࢫيتضـمنࢫȖشـوʉشࢫʇعـوقࢫ

  ).363-362،ࢫالصفحاتࢫ2005اسماعيلࢫبلال،ࢫࢫمحمد( وʈؤثرࢫسلباࢫعڴʄࢫعمليةࢫטتصال

 ࢫࢫ:العكسية التغذيةʏدفقيقࢫاتحوالنتائجࢫوالتأكدࢫمنࢫࢫךثار ليلࢫتحتتمثلࢫࢭɺمتعـددةࢫعمليـة فࢼـܣ טتصـال، عمليـة وإتمام ل 

  :)18،ࢫصفحةࢫ2010أحمدࢫالنواعرة،ࢫ( التالية الطرق  باستخدام لمؤسسةجاعࢫכثرࢫࢭʏࢫا؅ف ،ࢫوتتمࢫعمليةࢫاسכشɢال

  ࢭــــࢫכخـــرى  بــــ؈نࢫالمـــديرࢫوכطــــراف يـــتم الـــذي المباشــــر טتصـــال خــــلال مـــن للمعلومــــات لمباشـــرجاعࢫا؅ف ســـטʏعــــنࢫ التنظـــيم،ࢫࢫ

 خــــلال مــــن لمعلومـــاتاࢫاســــ؅فجاعســــلࢫمـــنࢫالمر  يـــتمكن وقــــد والمســـتقبل، لمرســــلاࢫبـــ؈نطرʈـــقࢫالتبــــادلࢫالشـــفويࢫللمعلومــــاتࢫ

  .المرؤوس؈نمࢫالرسالةࢫمنࢫفɺ سوء يلمس أو الرسالة محتوʈات من الرضا عدم عن ɠالتعب؈ف معينة مظاɸر

 ر المدير يلاحظ ࢫقدمثلاً ،ࢫمباشرࢫللمعلوماتࢫ؈ف جاعࢫغف اس؅ɸݳ الۘܣ الظوا   :مثلࢫعمليةࢫטتصالةࢫفاعلي عدم توܷ

  לنتاجية؛كفاءةࢫال ࢭʏ لمݏݰوظاࢫטنخفاض -

  ؈ن؛غيابࢫالعاملࢫمعدلاتࢭʏࢫࢫالزʈادة -



  أثرࡧتطبيقࡧأدواتࡧטتصالࡧالداخڴʏࡧࡩʏࡧتحس؈نࡧأداءࡧالمواردࡧالȎشرʈة

 اݍݨزائرࡧ–نقاوسࡧ–دراسةࡧميدانيةࡧبمؤسسةࡧالمص؄فاتࡧالغذائيةࡧ
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  ل؛العم دوران معدلات لمݏݰوظةࢫࢭʏاࢫالزʈادة -

 .المديرʇشرفࢫعلٕڈاࢫࢫالۘܣالوحداتࢫالتنظيميةࢫࢫب؈نالتɴسيقࢫالضعيفࢫ -

 شʉشــــوȘࢫأيࢫمرحلــــةࢫمــــنࢫمراحـــــلࢫ: والمعوقــــاتࡧالʏعيــــقࢫدقــــةࢫوفاعليــــةࢫטتصــــال،ࢫوقـــــدࢫتحــــدثࢫࢭــــʇــــلࢫمــــاࢫمـــــنࢫشــــأنھࢫأنࢫɠࢫʏوۂــــ

إذاࢫࢫטتصالࢫأوࢫمنࢫخلالࢫأيࢫعنصرࢫمنࢫمɢوناتࢫعمليةࢫטتصال،ࢫوعڴʄࢫɸذاࢫכساسࢫفـأنࢫالȘشـوʉشࢫعـادةࢫمـاࢫيɢـونࢫمعنوʈـا

 ارتبطࢫباݍݨزانبࢫלدراكيةࢫوࢫטجتماعيةࢫللمرسلࢫوالمسـتقبل،ࢫوقـدࢫيɢـونࢫماديـاࢫإذاࢫارتـبطࢫبوسـائلࢫטتصـالࢫالماديـةࢫوالتقنيـة

،ࢫصــــفحةࢫ2013جـــودتࢫشــــاكرࢫمحمـــود،ࢫ( ɸمـــاࢫمــــنࢫعوامـــلࢫالȘشــــوʉشࢫࢫ؈ننـــاكࢫنـــوعɸو ،ࡧ)42،ࢫصــــفحةࢫ2010بوحنيـــھࢫقـــوي،ࢫ(

105(:  

 Ȗع؅ـــفض الۘـــܣ الفنيـــة لمشـــكلاتةࢫانȘيجـــ الرســـالة عڴـــʄ يطــرأ الـــذي التغ؈ـــف أو التـــدخل وɸـــوࢫ:لميɢــاـنيɢياأوࡧࡧديالمـــالȘشــوʉشࡧا -

ݨيج عالية أصوات ݍݰدوث نȘيجة الوسيلة، أو القناة   .ךخرʈن כܧݵاصتࢫوأصوا وܷ

 قصــرɸا أو لɺــاوطو  ن والمضـمو  المعــاɲي تركيــب حيـث مــن بالرســالة، يتعلـق مــا وɸــو  :المعۚـܢࡧȖشــوʉشالمعنــويࡧأوࡧالȘشـوʉشࡧ -

 .Ȗعقيدɸا ومدى فٕڈا المستخدمة والرموز 

2.2. ʏدافࡧטتصالࡧالداخڴɸميةࡧوأɸأ :  

 .القائم؈نࢫعڴʄࢫإدارةࢫالمواردࢫالشرʈةࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫأɸدافטتصالࢫالداخڴʏࢫمنࢫخلالࢫتحققࢫࢫتظɺرࢫوȌشɢلࢫجڴʏࢫأɸمية

 ميةɸࡧ أʏטتصالࡧالداخڴ: 

טتصــــالات،ࢫو التوجيــــھ،و التنظــــيم،ࢫو الرقابـــة،ࢫو ࢭــــʏࢫالتخطــــيط،ࢫ لمـــديرʈنا عڴــــʄࢫوظــــائفࢫالـــداخڴʏ تظɺـــرࢫأɸميــــةࢫטتصــــال

،ࢫحيــثࢫتكمــنࢫأɸميـــةࢫواتخــاذࢫالقــرار،ࢫوترجــعࢫɸــذهࢫכɸميــةࢫكɴشــاطࢫرئــʋسࢫࢭــʏࢫالمنظمــةࢫإڲــʄࢫالوقــتࢫالمبــذولࢫࢭــʏࢫمزاولتــھࢫ،التɴســيقو 

ʏࢫفيمايڴʏ150-149،ࢫالصفحاتࢫ2013أسامةࢫخ؈في،ࢫ( טتصالࢫالداخڴ(:  

  ؛تصالࢫࢭʏࢫالمنظمةنࢫقدرةࢫالعامل؈نࢫعڴʄࢫتحقيقࢫכɸدافࢫȖعتمدࢫعڴʄࢫفاعليةࢫטإ -

  ؛إحداثࢫالتغي؈فࢫࢭʏࢫالسلوكࢫوالتغي؈فࢫࢭʏࢫفلسفةࢫالمنظمةࢫوسياسْڈا واݍݨɺود،ࢫوɸࢫتوحيدلوسيلةࢫטتصالࢫɸوࢫإنࢫ -

- ʇࢫࢫعت؄ــــفࢫטتصــــالʏقــــةࢫفعالــــةࢫࢭــــʈةࢫطرʈشــــرȎســــبةࢫللمــــواردࢫالɴمࢫبقبــــولࢫالتعليمــــاتࢫالبالɺــــامࢫوإقنــــاعɺليــــفࢫبالواجبــــاتࢫوالمɢت

  ؛والسياساتࢫوال؄فامج

 .عملࢫاݍݨماڤʏمال،ࢫو صالࢫفعالࢫب؈نࢫالعوجودࢫنظامࢫاتࢫ،ࢫمعفاعليةࢫعاليةيتطلبࢫتحقيقࢫכɸدافࢫبكفاءةࢫوࢫ -

 .سيق،ࢫتوجيھ،ࢫرقابة،ࢫاتخاذࢫالقرارتخطيط،ࢫتنظيم،ࢫتɴ: منࢫةלدار ࢫاتعملييتمࢫبواسطةࢫטتصالࢫ -

 دافɸࡧأʏטتصالࡧالداخڴ: 

علميــةࢫمدروســةࢫذاتࢫطبيعــةࢫخاصــةࢫتتɢامــلࢫمــعࢫخطــواتࢫخطــواتࢫإســ؅فاتيجيةࢫقائمــةࢫعڴــʄࢫعڴــʄࢫيقــومࢫטتصــالࢫالــداخڴʏࢫ

التخطــــيطࢫלســــ؅فاتيڋʏࢫלداريࢫلɢــــلࢫقطاعــــاتࢫالمجتمــــعࢫلتحقيــــقࢫغايــــاتࢫمتɢاملــــةࢫتخــــدمࢫלتجــــاهࢫالمســــتقبڴʏࢫلɢــــلࢫمــــنࢫالمؤسســــةࢫ

،ࢫوعليـــھࢫفـــأنࢫ)105،ࢫصـــفحةࢫ2005محمـــدࢫمحمـــدࢫالبـــادي،ࢫ(آمنـــاࢫومســـتقراࢫوࢫمتـــوازنࢫȊشـــɢلࢫالتطـــورࢫࢫبمـــاࢫيحقـــقࢫوجماɸ؈فɸـــاࢫمعـــا

  :)77،ࢫصفحةࢫ1990توماسࢫوɸل؈ن،ࢫدفيدࢫɸنجر،ࢫ( تتݏݵصࢫفيمايڴʏࢫافࢫלس؅فاتيجيةࢫטتصالࢫالداخڴɸʏدأ

 مࢫاݍݨيدࢫب؈نࢫجميعࢫالموظف؈نɺ؛تنميةࢫالمعلوماتࢫوالف 

 لࢫموقفࢫمنࢫشأنھࢫتحف؈قࢫالموظف؈نࢫوالرضاࢫالوظيفيɠܨݨيعࢫȖ؛ 

 ࢫالسياساتࢫأوࢫإشاعاتࢫʏ؛معرضةتܶݰيحࢫأيࢫمعلومةࢫخاطئةࢫأوࢫمواقفࢫمظللةࢫأوࢫغموضࢫࢭ 



  رابحࡧبحشاءۜܣ
 

  427 .الوادي،ࢫاݍݨزائرالشɺيدࢫحمھࢫݍݵضرࢫب،ࢫجامعةࢫ»444 -421صࢫ،ࢫ2021دʇسم؄فࢫ،ࢫ03: العدد،ࢫ04: ،ࢫالمجلدالمٔڈلࢫלقتصاديمجلةࢫ« 
 

 ةࢫمقدماʈمࢫبالمعلوماتࢫالضرورɸدʈئةࢫبواسطةࢫتزوʋࢫכساليبࢫأوࢫالبʏغي؈فࢫࢭȖ؛إعدادࢫالموظف؈نࢫلأيࢫ 

 ـذهࢫטق؅فاحـاتࢫبجديـةࢫمـنࢫقبـلࢫɸئـةࢫالعمـلࢫوأخـذࢫʋمࢫواق؅فاحـاٮڈمࢫلتحسـ؈نࢫלنتـاجࢫأوࢫبɸـارɢࢫتقـديمࢫأفʄܨݨيعࢫالمرؤوس؈نࢫعڴـȖ

 ؛לدارةࢫالعليا

 ࢫقنواتࢫاتصالࢫمفتوحةࢫتحس؈نࢫالعلاقاتࢫب؈نࢫالموظف؈نࢫوלدارةʄ؛بالمحافظةࢫعڴ  

 زࢫטتصالاتࢫبئڈمʈزࢫالعلاقاتࢫטجتماعيةࢫب؈نࢫالموظف؈نࢫبتعزʈعزȖ.  

.2. ʏوظائفࡧوأنواعࡧטتصالࡧالداخڴ:  

  .محددةࢫوȌشɢلࢫمسبقأنواعࢫטتصالࢫࢫبتطبيق إدارةࢫالمؤسسةࢫتحقيقɺاأنࢫ،ࢫيمكنࢫوظائفࢫمحددة الداخڴʏࢫللتصال

 ʏوظائفࡧטتصالࡧالداخڴ  

  : )147،144،ࢫصفحةࢫ2009شعبانࢫفرج،ࢫ( כساسيةࢫللاتصالࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫماࢫيڴʏࢫمنࢫالمɺام

 ࢫوۂـ :)معلومـاتلࢫيحصـتتوصـيلࢫأوࢫ(وظيفةࡧالتبليغʏيࢫولاࢫɲسـاɲࢫدونࢫتـدخلࢫإʏبليـغࢫاݍݰقـائقࢫكمـاࢫۂـȘعتۚـܣࢫبȖيمكـنࢫإعطـاءࢫأيࢫ

شـــرحࢫ،ࢫأوࢫتنفيـــذࢫواجبـــات،ࢫأوࢫتقـــارмرأمـــا؛ࢫࢫالمعلومـــاتࢫوʈمكـــنࢫتبلیـــغࢫى محتـــو غي؈ـــفࢫمـــنࢫʇࢫقـــد يفرصـــةࢫݍݰكـــمࢫܧݵظـــۜܣࢫأوࢫعـــاطف

  . تبليغࢫسياساتࢫوقراراتࢫלدارةأوࢫ ،معينةࢫخطواتࢫالعملࢫࢭʏࢫف؅فة

 العــــرض(وظيفـــةࡧטقنــــاع:( ʏعۚــــܣࢫ وۂـــȖࢫالمنظمــــةʏࢫتبليــــغࢫاݍݰقـــائقࢫوالمعلومــــاتســــلوكياتࢫالعـــامل؈نࢫࢭــــʄــــلࢫإداريࢫفࢫ.،ࢫإضـــافةࢫإڲــــɢ

أنࢫمســـؤوليةࢫالمرســـلࢫتمتـــدࢫإڲـــʄࢫقيــــامࢫو  ،ســـليملكـــةࢫوالقـــدرةࢫعڴـــʄࢫטقنـــاعࢫاليحتـــاجࢫإڲـــʄࢫتنميـــةࢫنمـــطࢫالســـلوɠيࢫلتɢـــونࢫلديـــھࢫالم

ومـنࢫɸنــاࢫنصـلࢫإڲــʄࢫأɸميـةࢫوظيفــةࢫטقنــاعࢫ. وטقتنــاعࢫ٭ڈـاࢫومــنࢫثـمࢫتنفيــذࢫماجـاءࢫ٭ڈــاࢫمـنࢫȖعليمــاتالمسـتقبلࢫباســتلامࢫالرسـالةࢫ

وال؅فك؈ــقࢫعڴــʄࢫمعــرفࢫمواقـــعࢫمســتخدمٕڈا،ࢫوأɸميــةࢫالعلــمࢫواݍݰصـــولࢫعڴــʄࢫالمعلومــاتࢫاللازمــةࢫلݏݰـــوارࢫوטقنــاعࢫومــنࢫثــمࢫاتخـــاذࢫ

   .القرارࢫالسليم

 ــــيمɺســــبةࢫمــــنࢫܧــــݵص: وظيفــــةࡧالتفȘࢫنقــــلࢫالمعلومــــاتࢫأوࢫاݍݵ؄ــــفاتࢫالمكʄـــــمࢫ ٮڈــــتمࢫبالقــــدرةࢫعڴــــɺتوقــــفࢫمســــتوىࢫفʈࢫأخــــر،ࢫوʄإڲــــ

،ࢫلʋســــتطيعࢫإدراكɺــــاࢫإڲــــʄࢫدقــــةࢫالنقــــلࢫࢭــــʏࢫعمليــــةࢫטرســــالإضــــافةࢫࢫ،المســــتقبلࢫعڴــــʄࢫالتفاعــــلࢫالــــذيࢫيــــتمࢫمــــنࢫخــــلالࢫטتصــــالات

ڈاࢫومحت المسـتقبلࢫسـيفɺمࢫموضـوعࢫجعـلࢫلـبࢫأنࢫيبـذلࢫالمرسـلࢫجɺـداࢫࢭـʏࢫيتطكماࢫ.وʈاٮڈاوفɺمɺاࢫحۘܢࢫيتمكنࢫمنࢫتنفيذࢫمضموٰ

نفســھࢫمɢــانࢫالمرســلࢫࢫانࢫيضــعࢫالمســتقبلوعڴـʄࢫࢫركɺاࢫالمرســلࢫمــنࢫمحتوʈــاتࢫالرســالة،טتصـالࢫبــنفسࢫالطرʈقــةࢫالۘــܣࢫيراɸــاࢫوʈـد

  .حۘܢࢫʇستطيعࢫفɺمࢫالرسالةࢫكماࢫإرʈدࢫنقلɺاࢫإليھ

 ࢫالمجــــالࢫלداريࢫعنــــدࢫ: وظيفــــةࡧالتعلــــيمʏــــرࢫࢭــــɺــــةࢫاݍݵاصــــةࢫبالتعليمـــــاتࢫتظʈࢫالقــــراراتࢫלدارʏّڈم،ࢫوࢭــــʈتوجيــــھࢫالمرؤوســــ؈نࢫوتــــدر

مــــــردودࢫالقــــــراراتࢫلــــــديࢫࢫيحتــــــاجࢫإڲــــــʄࢫتȘبــــــعࢫمـــــنࢫالــــــرئʋسࢫليعــــــرف،ࢫكمــــــاࢫاصــــــةࢫبجميــــــعࢫالمواقــــــفࢫداخــــــلࢫالمنظمـــــةالســـــلوكيةࢫاݍݵ

  . المرؤوس؈ن

 ࡧاتخـــاذࡧالقـــراراتʄࢫتـــوف؈فࢫعـــدةࢫبـــدائ :وظيفـــةࡧالمســـاعدةࡧعڴـــʄعتمـــدࢫعڴـــȖࢫأنࢫيـــتمࢫعمليـــةࢫاتخـــاذࢫالقـــراراتࢫʄلࢫاثنـــ؈نࢫأوࢫأك؆ـــفࢫعڴـــ

ࢫ.اختيــــارࢫأحــــدɸماࢫبنــــاءاࢫعڴــــʄࢫمعــــاي؈فࢫوقواعــــدࢫمعينــــةࢫوۂــــʏࢫالمفضــــلةࢫبــــ؈نࢫالبــــدائلࢫالمتــــوفرةࢫومــــنࢫثــــمࢫاختيــــارࢫالبــــديلࢫالمناســـــب

مكـــنࢫاݍݰصـــولࢫعلٕڈـــاࢫ،ࢫوʈلࢫعڴـــʄࢫمعلومـــاتࢫوȋيانـــاتࢫمتـــوفرةســـلامةࢫالقـــرارࢫלداريࢫوجودتـــھࢫȖعتمـــدࢫعڴـــʄࢫمـــدىࢫارت΄ـــازࢫالبـــدائف

رࢫبـ؈نࢫمتخــذيࢫالقــراراتࢫالاتصـالࢫالتفــاعڴʏࢫاݍݨيــدࢫيـتمࢫتبــادلࢫךراءࢫوࢫכفɢــا،ࢫوࢫب)عمليـةࢫטتصــالࢫالمتبــادلتمــدࢫعڴــʄࢫوɸـذاࢫʇع(

 .ࢭʏࢫالمنظمة

  

  



  أثرࡧتطبيقࡧأدواتࡧטتصالࡧالداخڴʏࡧࡩʏࡧتحس؈نࡧأداءࡧالمواردࡧالȎشرʈة

 اݍݨزائرࡧ–نقاوسࡧ–دراسةࡧميدانيةࡧبمؤسسةࡧالمص؄فاتࡧالغذائيةࡧ
 

  .الوادي،ࢫاݍݨزائرالشɺيدࢫحمھࢫݍݵضرࢫب،ࢫجامعةࢫ»444 -421صࢫ،ࢫ2021دʇسم؄فࢫ،ࢫ03: العدد،ࢫ04: ،ࢫالمجلدالمٔڈلࢫלقتصاديمجلةࢫ«   428
 

 نواعࡧعمليةࡧטتصالأ: 

  :ɸناكࢫنوع؈نࢫمنࢫטتصالࢫالداخڴʏࢫɸما

 اࢫالمنظمـة: טتصالاتࡧالرسميةɸعتمـدȖࢫالۘܣࢫتتعلقࢫبالعملࢫداخلࢫالمنظمةࢫوتتمࢫبوسائلࢫʏش،ࢫعبـدࢫ( ۂʋࢫ2013اللطيـفࢫقطـ،

،ࢫوتɢــونࢫضــمنࢫإطــارࢫرســ׿ܣࢫوالɺيɢــلࢫالتنظي׿ــܣࢫللمɴشــأةࢫومــنࢫخــلالࢫالعلاقــاتࢫالۘــܣࢫتحكمɺــاࢫاللــوائحࢫوالقــوان؈نࢫ)147صــفحةࢫ

ذلــــكࢫبصــــورةࢫטتصــــالࢫالرأ؟ــــۜܣࢫســــواءࢫטتصــــالࢫالرأ؟ــــۜܣࢫالصــــاعدࢫاوࢫטتصــــالࢫالرا؟ــــۜܣࢫالɺــــابط،ࢫأوࢫ أيࢫالب؈فوقراطيــــة،ࢫوʈــــتم

  .)54،ࢫصفحةࢫ2009 محمدࢫأبوࢫسمرة،( טتصالࢫכفقي

ɸـوࢫذلــكࢫטتصـالࢫالـذيࢫيتجـھࢫمــنࢫقمـةࢫالɺـرمࢫלداريࢫإڲـʄࢫالقاعــدةࢫʇسـ׿ܢࢫبالاتصـالࢫالنـازل،ࢫوعــادةࢫ: טتصـالاتࡧالنازلـة -

مــاࢫيحتــويࢫعڴـــʄࢫכوامــرࢫوالقـــراراتࢫوالتعليمــاتࢫوالسياســات،ࢫوتɢـــونࢫطبيعــةࢫɸـــذهࢫטتصــالاتࢫتوجٕڈيــةࢫحيـــثࢫٮڈــدفࢫإڲـــʄࢫ

 .)156،ࢫصفحةࢫ2004عڴʏࢫعباس،ࢫ( الܶݰيحࢫرقابةࢫالعامل؈نࢫوتوجٕڈɺمࢫࢭʏࢫטتجاه

ۂـʏࢫعڴــʄࢫعكــسࢫטتصـالاتࢫالنازلــة،ࢫفࢼـܣࢫتبــدأࢫمــنࢫالمسـتوʈاتࢫלدارʈــةࢫالـدنياࢫوتɴتࢼــܣࢫبالمســتوʈاتࢫ: טتصـالاتࡧالصــاعدة -

المرؤوسـ؈ن،ࢫوۂـʏࢫوســيلةࢫرفـعࢫالقــارʈرࢫوࢫالمعلومـاتࢫالعكسـيةࢫعــنࢫالمنجـزاتࢫالمحققـةࢫمــنࢫ: العليـا،ࢫوۂـʏࢫتخـدمࢫأɸــدافࢫمثـل

טتصــــالاتࢫوالمعلومــــاتࢫالقادمــــةࢫمــــنࢫالرؤســــاءࢫوأيضــــاࢫوســــيلةࢫلإدارةࢫالتɴســــيقࢫوالɴشــــاطاتࢫࢭــــʏࢫالمســــتوʈاتࢫلتأكيــــدࢫفɺــــمࢫ

 .)207،ࢫصفحةࢫ2007ضرارࢫالعتيۚܣ،ࢫ( الدنيا،ࢫووسيلةࢫلرفعࢫآراءࢫومق؅فحاتࢫالمرؤوس؈ن

ات،ࢫوتتم؈ـــقࢫيتم؈ـــقࢫبحرʈــةࢫتبـــادلࢫالمعلومـــاتࢫبـــ؈نࢫالعــامل؈نࢫمـــنࢫمختلـــفࢫالمســتوʈاتࢫوحســـبࢫالضـــرور  :טتصــالاتࡧכفقيـــة -

محمـــدࢫقاســـمࢫ( ɸــذهࢫטتصـــالاتࢫبالديمقراطيـــةࢫالۘـــܣࢫتقـــومࢫعڴــʄࢫوجـــودࢫقنـــواتࢫمعينـــةࢫمفتوحـــةࢫبــ؈نࢫالمســـتوʈاتࢫالمختلفـــة

 .)238،ࢫصفحةࢫ2009القرʈوǿي،ࢫ

 ــاࢫأفــرادࢫࢫجــھنقــلࢫداخــلࢫالتنظــيمࢫأوࢫخار يــتمࢫفٕڈــاࢫ: טتصــالࡧغ؈ــفࡧالرســميɺــونࢫܵــݰيحةࢫأوࢫمفتعلــةࢫيطلقɢمــنࢫمعلومــاتࢫقــدࢫت

تــتمࢫبــ؈نࢫכفــرادࢫواݍݨماعــاتࢫوتɢــونࢫعــادةࢫســميةࢫטتصــالاتࢫغ؈ــفࢫالر و،ࢫقصــدࢫداخــلࢫأوࢫخــارجࢫالتنظــيمࢫعــنࢫغ؈ــف عــنࢫقصــدࢫأوࢫ

  .)54،ࢫصفحةࢫ2009محمدࢫأبوࢫسمرة،ࢫ( بدونࢫقواعدࢫمحددةࢫوواܷݰةࢫوتمتازࢫȊسرعْڈا

   :الداخڴʏࡧعمليةࡧטتصالࡧوسائل. 4.2

المؤسسـةࢫلإرسـالࢫواسـتقبالࢫالمعلومـات،ࢫوتنقسـمࢫيتمࢫטتصـالࢫالـداخڴʏࢫمـنࢫخـلالࢫوسـائلࢫعديـدةࢫومختلفـةࢫȖعتمـدࢫعلٕڈـاࢫ

  :)17،ࢫصفحةࢫ2015برȋاويࢫكمال،ࢫ(  ،ࢫوشفوʈة،ࢫوȋصرʈةمكتوȋةقدࢫتɢونࢫ ؛ɸذهࢫالوسائلࢫحسبࢫطبيعْڈاࢫإڲʄࢫثلاثࢫأنواع

 ـــةȋســـمحࢫ:وســـائلࡧטتصـــالࡧالمكتوʇـــلࢫال؅قامـــاتࢫטتصـــالࢫࢫטتصـــالࢫالمكتـــوبࢫʈشـــرࢫالمعلومـــات،ࢫو بتحوɲ إعـــلانࢫو نقـــلࢫכوامـــر،ࢫو

وʈنــدرجࢫضـمنࢫɸــذاࢫالنــوعࢫمــنࢫ. مــنࢫالرســائلࢫالداخليـةࢫللمؤسســةࢫتمــرࢫع؄ــفࢫوسـائلࢫטتصــالࢫالمكتوȋــة% 90 أنࢫحيـث ،جالنتـائ

  : يڴʏ ماالوسائلࢫ

 ـــــرʈــــــذهࢫࢫ:التقرɺـــــوࢫعـــــرضࢫلمجموعـــــةࢫمـــــنࢫالمعلومـــــاتࢫالۘـــــܣࢫتتعلــــــقࢫبموضـــــوعࢫمعـــــ؈ن،ࢫوتتضـــــمنࢫقـــــدراࢫمـــــنࢫالتحليـــــلࢫالمفصـــــلࢫلɸ

وتɢــونࢫɸـــذهࢫالتقـــارʈرࢫعڴـــʄࢫ ،المعلومــاتࢫوذلـــكࢫلݏݵـــروجࢫبنȘيجــةࢫقـــدࢫȖســـاعدࢫלدارةࢫعڴــʄࢫتنظـــيمࢫالعمـــلࢫأوࢫالرقابــةࢫعڴـــʄࢫالعمـــل

ʈــــــة،ࢫأوࢫتحليليــــــة،ࢫوحســــــبࢫدرجــــــةࢫرســــــميْڈا،ࢫ؛ࢫبحســــــبࢫطبيعْڈــــــاࢫإمــــــاࢫإخبار )369،ࢫصــــــفحةࢫ2006أحمــــــدࢫمــــــاɸر،ࢫ( عــــــدةࢫأنــــــواع

   .)18،ࢫصفحةࢫ2015برȋاويࢫكمال،ࢫ( إماࢫدورʈةࢫأوࢫغ؈فࢫدورʈةࢫالف؅فةࢫالزمنيةࢫالۘܣࢫʇغطٕڈاࢫالتقرʈر وȋحسبࢫ

 ــوࢫوثيقــةࢫأو ࢫ:دف؅ــفࡧטســتقبالɸڈــاࢫتيــةࢫل قــدمࢫللمــوظف؈نࢫنظــرةࢫشــاملةࢫعــنࢫالمؤسســةࢫكݲݨمɺــا،ࢫنمــطࢫتنظيمɺــا،ࢫɲشــاطɺا،ࢫقانوٰ

  . Ȋشروطࢫالعملالداخڴʏ،ࢫوɠلࢫماࢫيتعلقࢫ



  رابحࡧبحشاءۜܣ
 

  429 .الوادي،ࢫاݍݨزائرالشɺيدࢫحمھࢫݍݵضرࢫب،ࢫجامعةࢫ»444 -421صࢫ،ࢫ2021دʇسم؄فࢫ،ࢫ03: العدد،ࢫ04: ،ࢫالمجلدالمٔڈلࢫלقتصاديمجلةࢫ« 
 

 شوراتࡧɴࢫجميـعࢫمصـاݍݳࢫ :بيانيةمʏࢫوثيقـةࢫتمـرࢫࢭـʏمةࢫحـولࢫموضـوعࢫدقيـق،ࢫوۂـɺجـبࢫأنࢫتبقـىࢫالمؤسسـةࢫتݏݵصࢫمعلوماتࢫمʈو

  . لمدةࢫطوʈلة

 ســــــــتخدمࢫ:لوحـــــــةࡧלعلانــــــــاتȖ لــــــــقࢫباݍݰيــــــــاةࢫالوظيفيــــــــةࢫتتعخبــــــــارࢫأوࢫمعلومــــــــةࢫألتبليــــــــغࢫالعــــــــامل؈نࢫبتعليمــــــــاتࢫأوࢫالسياســـــــاتࢫأوࢫ

محمــــودࢫ( مــــاتࢫالمرتبطـــةࢫبــــالأمنࢫوضــــبطࢫاݍݨــــودةטنجــــازاتࢫالبـــارزةࢫوכخبــــارࢫالتحف؈قيــــةࢫوالمعلو غــــراضࢫتوضــــيحࢫوɠȌالعـــامل؈ن،ࢫ

  .)105،ࢫصفحةࢫ2010وسفࢫعقلة،ࢫ

 ؈نࢫإماࢫاتصالࢫتأخذࢫ،׿ܣࢫالمكتوبكقناةࢫللاتصالࢫالرسࢫ:اݍݵاصةالرسائلࡧɸصاعدࢫأوࢫالنازل טتجا.   

 بــاتʋــلࢫمـــاࢫٱڈــمࢫالعــامل؈نࢫمـــنࢫحيــثࢫالسياســةࢫالعامـــةࢫࢫتصــدر  :כدلــةࡧوالكتɠࢫʄمعظـــمࢫالمؤسســاتࢫدليــلࢫالعـــامل؈نࢫيحتــويࢫعڴــ

   .للمنظمةࢫوȋرامجࢫالمزاياࢫالماديةࢫوالمعنوʈةࢫوحقوقࢫالموظف،ࢫوواجباتࢫالعامل،ࢫوɠلࢫماࢫيرتبطࢫبالسلوكࢫالوظيفي

  اويɢࢫفكـــرةࢫمـــنحࢫقـــومࢫي :نظـــامࡧטق؅فاحـــاتࡧوالشـــʄـــذاࢫالنظـــامࢫعڴـــɸفࢫ؈ـــتعبفـــرصࢫالالعـــامل؈نࢫȊلࢫشـــɠســـاؤلاٮڈم،ࢫومشـــاȖمࢫوɸواɢ

  . متفقࢫعليھࢫب؈نࢫالطرافࢫدࢫعنࢫɠلࢫالȘساؤلاتࢫخلالࢫوقتࢫمحددردو وتقدمࢫلɺمࢫࢫعملɺم،

 عطــــي :المراســــلاتȖــــذهࢫךداتࢫɸࢫ،ࢫكمــــاࢫأنــــھيتعلــــقࢫبالعمــــال،ࢫوࢫعمــــلࢫالمنظمــــةࢫموضــــوعأيࢫعــــنࢫࢫودقيقــــةࢫمعلومــــاتࢫتفصــــيليةࢫ

   .وحفظɺاإلٕڈاࢫ ʇسɺلࢫالرجوع

 ࢫوثيقةࢫ :ال؄فقيةʏامةࢫۂɸسࢫإداريࢫأوࢫالمرؤوس؈٭ڈدفࢫمست݀ݨلةࢫعرضࢫموجزࢫلقضيةࢫʋعليماتࢫتوجھࢫلرئȖنإعطاءࢫ.   

 ࢫإرسالࢫالوثائقࢫوالرسومࢫالمطبوعةࢫعنࢫࢫ:الفاكسʄوࢫوسيلةࢫاتصالࢫغ؈فࢫمباشرࢫيتم؈قࢫبقدرتھࢫعڴɸاتفɺقࢫالʈطر.   

 ة טتصـــال وســـائلʈـــذا: الشـــفوɸ ـــا وســـائل عـــدة ضـــمن טتصـــالية الوســـائل مـــن النـــوعɺمɸالعتيۗـــܣ،ࢫنضـــالࢫاݍݰـــواري،ࢫࢫضـــرار ( أ

  : )208،ࢫصفحةࢫ2007ابراɸيمࢫخرʉس،ࢫ

 اتفɺو: الɸ ستخدم المؤسسات، معظم تفضلھ تتم؈قࢫبالسرعة إتصال وسيلةʇ ـاتفࢫعـادةࢫعنـدࢫدعـوةɺכعضـاء ال ʄاجتمـاع إڲـ 

ʇسـتعملࢫࢫكمـا. )229،ࢫصـفحةࢫ2006أحمدࢫابـراɸيم،ࢫصـديقࢫمحمـدࢫعفيفـي،ࢫ( اجلةعࢫأو  ɸامة زʈارة موعد عڴʄ טتفاق طارئ،

  . خط؈ف حادث عن والتبليغ ال؄فامج ب؈ن العمل،ࢫوالتɴسيق س؈ف حسن من للتأكد

 عقــــــد: טجتماعــــــاتȖ ــــــدفࢫمحــــــدد، טجتماعــــــاتɸن جميــــــع وأن لتحقيــــــقࢫʈــــــم اݍݰاضــــــرɺتمــــــام لɸــــــدف، ٭ڈــــــذا مباشــــــر اɺعــــــد الȖو 

  .أسئلْڈم عڴʄ وלجابة معɺم،ࢫךراء وتبادل כفراد لتنوʈر ɸامة وسيلة المؤسسة داخل טجتماعات

 ـــون : المباشــــر الܨݵظــــۜܣ טتصـــالɢــــا التصــــالࢫيɺــــم للمناقشــــة المجــــال والمســــتمعࢫبحيــــثࢫيفܦـــݳ المرســـل بــــ؈ن مــــا لوجـــھ وجɺوتف 

ــݳ بصــورة الرسـالة أحمــدࢫ( المســتقبل فعــل ردة عڴــʄ الوقــوفو  ،جســمية وحرɠـاـت نفســية انفعـالات مــن مٔڈمــا ɠــل يبديــھ مــاب أوܷ

  .)344،ࢫصفحةࢫ2006ابراɸيم،ࢫصديقࢫمحمدࢫعفيفي،ࢫ

 ٮڈـــدفࢫالمقابلـــة :المقـــابلات ʄـــة فࢼـــܣ لمعاݍݨـــةࢫامـــرࢫمـــا، المعلومـــات تبـــادل إڲـــɺمحـــدد غـــرض لتحقيـــق أك؆ـــف، أو ܧݵصـــ؈ن بـــ؈ن مواج. 

 أنــــواع أɸــــم وتأخــــذࢫالمقابلــــةࢫعــــدةࢫأشــــɢال،ࢫومــــن ،)209،ࢫصــــفحةࢫ2007ضــــرارࢫالعتيۗــــܣ،ࢫنضــــالࢫاݍݰــــواري،ࢫابــــراɸيمࢫخــــرʉس،ࢫ(

 :)350،ࢫصفحةࢫ2006ابراɸيم،ࢫصديقࢫمحمدࢫعفيفي،ࢫࢫأحمد( ʏيڴ ما المؤسسة ࢭʏ الشاǿعة المقابلات

 . الوظيفي כداء يخص وما العمل Ȋس؈ف اݍݵاصة، المعلومات لتبادل مقابلة ۂʏ :إعلامية مقابلة -

الوظيفــةࢫمــنࢫجɺــة،ࢫ طالــب عــن المعلومــات مــن الكث؈ــف لمعرفــة بحاجــة المؤسســة ممثــل فٕڈــا يɢــون  مقابلــة ۂــʏ :التوظيــف مقابلــة -

 الــوظيفي واݍݨــو لɺــا المرܧــݳ والوظيفــة المؤسســة عــن المعلومــات مــن الكث؈ــف إڲــʄ بحاجــة الوظيفــة طالــبࢫومنــھࢫجɺــةࢫثانيــةࢫيɢــون 

 . للمؤسسة وࢫالمعنوʈة المادية والمزايا



  أثرࡧتطبيقࡧأدواتࡧטتصالࡧالداخڴʏࡧࡩʏࡧتحس؈نࡧأداءࡧالمواردࡧالȎشرʈة

 اݍݨزائرࡧ–نقاوسࡧ–دراسةࡧميدانيةࡧبمؤسسةࡧالمص؄فاتࡧالغذائيةࡧ
 

  .الوادي،ࢫاݍݨزائرالشɺيدࢫحمھࢫݍݵضرࢫب،ࢫجامعةࢫ»444 -421صࢫ،ࢫ2021دʇسم؄فࢫ،ࢫ03: العدد،ࢫ04: ،ࢫالمجلدالمٔڈلࢫלقتصاديمجلةࢫ«   430
 

 تلائــــم الۘـــܣ التدرȎʈيـــة ال؄ـــفامج واختيـــار כفـــراد اختيـــار بقصـــد التـــدرʈب، بـــرامج بـــدء قبـــل المقابلـــة ɸـــذه Ȗعقـــد: التـــدرʈب مقابلـــة -

  .أعڴʄ مؤɸلات عڴʄ لݏݰصول  مع؈ن تدرʈب ب؄فنامج إݍݰاقھ المتوقع المستوى 

 حيـــاٮڈم خـــلال العـــامل؈ن ݍݨميـــع بـــھ المرتبطـــة اݍݨوانـــب وɠافـــة الـــوظيفي כداء مســـتوى  عڴـــʄ التعـــرف إڲـــʄ ٮڈـــدف: التقيـــيم مقابلـــة -

  .الوظيفيةࢫبالمؤسسة

 عد: واݍݵطب المحاضراتȖ ـة لشـرح المؤسسـة، إلٕڈـا تݏݨـأ الۘـܣ טتصـال وسـائل أحسـن مـن واݍݵطـب المحاضراتɺـا وجɸنظر ʏࢭـ 

 المســؤول المحاضــرࢫإمــا يɢــون  وɸنــا بجمɺــوره اݍݵطيــب لمواجɺــة فرصــة كمــاࢫتȘــيح نجــاح، مــن حققتــھ مــا وتȎيــان مســائلࢫمحــددة،

  .)234،ࢫصفحةࢫ2000صلاحࢫالدينࢫمحمدࢫعبدࢫالباࢮʏ،ࢫ( לدارة مجلس رئʋس أو المدير، כولࢫبالمؤسسةࢫممثلاࢫࢭʏࢫܧݵص

 مــــا: المفتوحــــة وכســــئلة ךراء ســــ؄فɸ ســــمحان الوســــيلتانȖ ؈ن وتأخــــذ العمــــال آراء بمعرفــــةɸســــمح متعاكســــ؈ن، اتجــــاȖࢫʄفــــالأوڲ 

  .المسؤول؈ن عڴʄ أسئلْڈم لطرح بأنفسɺم يأتون  العمال الثانيةࢫتجعل أما التɢلم، ࢭʏ اݍݰرʈةࢫللعامل Ȗعطي

 ة الســـــمعية الوســــائلʈحديثـــــة تصـــــالا وســــائل: البصـــــر Ȗعتمـــــد ʄوجـــــد الك؅فونيـــــة، أدوات عڴــــʈضــــمٔڈا و ʏـــــاويࢫكمـــــال،ࢫ( مـــــايڴȋبر

 :)19،ࢫصفحةࢫ2015

 ـــي ال؄فيـــدɲـــو: לلك؅فوɸ ســـمح وســـيلةȖـــث أتصـــالࢫȎـــق عـــن الرســـائل بʈـــاز طرɺســـاعد أنـــھ إيجابياتـــھ ومـــن الكمبيـــوتر جʇ ʄبـــث عڴـــ 

 . غيا٭ڈم ࢭʏ حۘܢ وɸذا المؤسسة ࢭʏ مسؤول؈ن لعدة الرسائل

 ـــو: المؤسســــة فـــيلمɸ طʈعرضــــھ المؤسســـة تقــــوم فيل׿ـــܣ شــــرȊ ʏــــون  محـــددة أوقــــات ࢭـــɢʈمـــوظف؈ن لمجموعــــة موجـــھ و ʏالمؤسســــة ࢭــــ 

  .  العمل عڴʄ وتحف؈قɸم أفضل Ȋشɢل المؤسسة بنظام العمال Ȗعرʈف ɸو منھ والɺدف

 ق عن المحاضراتʈالشاشة طر :ʏة بالتقنيات المعلومات لنقل اݍݰديثة التقنيات ب؈ن تزاوج ۂʈسـمح البصرȖ عقـدȊ اجتماعـات 

 عــن Ȋعيــدة مســافات عڴــʄ متواجــدين مشــارك؈ن مــع واحــد وقــت وࢭــʏ عــدة أمــاكن ࢭــʏ بالمؤسســة العمــال مختلــف مــع ومحاضــرات

 ɠــــاـلتلفزʈون  الصـــــورة عكـــــس أجɺـــــزة إڲـــــʄ إضـــــافة – الصـــــوت ومك؄ـــــفات فيـــــديو ɠــــاـم؈فا،: التقنيـــــة ɸـــــذه وȖســـــتعمل العـــــرض مɢـــــان

 .الكب؈فة والشاشات

  :ࢭʏ المبادئ ɸذه وتتمثل،ࢫللاتصالات واܷݳ نظام بناء ࢭʏ טتصال مبادئ Ȗساعد :الداخڴʏ טتصال مبادئ .5.2

 عو  واܷݰة، مصطݏݰات استخدامب טتصال يتم :الوضوح مبدأȖومة ب؈فاɺمفȋسيطة ألفاظ،ࢫوȊ ومةɺوالمف.  

 تمام مبدأɸباه إعطاءبࢫ:وال؅فك؈ق טȘتمام טنɸالفرد قدرةو  ،الرسالة لاستقبالاللزمࢫ وט ʄمࢫالمضمون ࢫال؅فك؈ق  عڴɺلف .  

 ون  أن يجب :المعلومات كفاية مبدأɢافية المعلومات تɠ טتصال، موضوع عن وواܷݰة   

 يتمࢫنقلࢫمناسبࢫلرسالة أن يجب :טنتقال سرعة مبدأ ʏࢫالوقت ࢭ،ʏان وࢭɢالوسيلة،ࢫالمȋࢫو،ʄة وإڲɺالمناسبة اݍݨ.  

 و الرسالة صدرت أن يجب :טتصال نطاق مبدأɸ  امصدرɸ والتنفيذࢫالمطلوب טستجابة تضمن حۘܢ اݍݰقيقي.  

 امل مبدأɢسيق والوحدة التɴدفࢫטتصال :والتɸاملبتوفرࢫ يتحققࢫɢܦݨام، ،للتɲسيقو  وטɴالت ʏامالم ࢭɺ .  

 شاور  المشاركة مبدأ:المشاركة مبدأȘࢫالقراراتࢫالتأييد ناضمل شرط المؤسسةووحداتࢫ أقسام ب؈ن والʏࢭ. 

  

  

  



  رابحࡧبحشاءۜܣ
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   :الȎشرʈةداءࡧالمواردࡧدورࡧטتصالࡧالداخڴʏࡧࡩʏࡧتحس؈نࡧآ .3

ʏࢫدوراࢫ للاتصـالࢫالــداخڴʏࢫإيصــالࢫ دور إدارةࢫشــؤونࢫالمـوࢭــʏشــري،ࢫوࢭــȎـارࢫوالمعلومــاتࢫواݍݵ؄ــفاتࢫمــاࢫبــ؈نࢫטدارةࢫالɢךراءࢫوטف

   مع؈نࢫ،وɸدفࢫوࢫتحرɠاٮڈمࢫنحوࢫتوجيھࢫل؈ن،ࢫوࢭʏࢫالتأث؈فࢫعڴʄࢫسلوكياٮڈمࢫالعلياࢫللمؤسسةࢫوالعام

  :الȎشرʈةࡧالفعالࡧعڴʄࡧأداءࡧالمواردتصالࡧالداخڴʏࡧأثرࡧל. 1.3

  :)10،ࢫصفحةࢫ2011ناصرࢫقاسي׿ܣ،ࢫ( يڴʏءࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫكماأداࢭʏࢫטتصالࢫالداخڴʏࢫالفعالࢫيؤثرࢫ

 شيطࢫالعامل؈ن؛ɴטتصالࢫالداخلۛܢࢫأداةࢫتحف؈قࢫوت  

 ࢫوسيلةࢫلادماجࢫالعامل؈ن؛ʏטتصالࢫالداخڴ  

 عضࢫأسبابࢫانخفاضࢫȊࢫʄسيقࢫفعالةࢫللقضاءࢫعڴɴࢫوسيلةࢫتʏاداءࢫالعامل؈ن؛טتصالࢫالداخڴ 

 ࢫوسيلةࢫفعالةࢫلتغي؈فࢫسلوكࢫالعامل؈ن؛ʏטتصالࢫالداخڴ 

   :دورࡧטتصالࡧالداخڴʏࡧࡩʏࡧتحس؈نࡧأداءࡧالمواردࡧالȎشرʈة. 2.3

وࢫ" المتلقــى"ɸــوࢫنفــسࢫالمعۚــܢࢫالــذيࢫفســرهࢫ" المراســل"يتحقــقࢫטتصــالࢫالــداخڴʏࢫالفعــالࢫعنــدماࢫيɢــونࢫالمعۚــܢࢫالــذيࢫࢭــʏࢫذɸــنࢫ

،ࢫبمـاࢫيــؤديࢫإڲــʄࢫتحسـ؈نࢫمســتوىࢫأداءࢫالعنصــرࢫ)238،ࢫصــفحةࢫ2009محمــدࢫقاسـمࢫالقرʈــوǿي،ࢫ( بـالۘܣࢫيتحقــقࢫالɺــدفࢫمـنࢫטتصــال

مســاɸمةࢫالفــردࢫالعامــلࢫࢭــʏࢫانجــازࢫ ومتغ؈ــفࢫالموقـفࢫالــذيࢫأثــرࢫعڴــʄࢫمــدىمــنࢫجɺــة،ࢫࢫالتفاعــلࢫبــ؈نࢫכɲشــطةࢫوالنتــائجࢫنȘيجــةالȎشـري،ࢫ

اࢫنȘيجــــةࢫعلاقــــةࢫالتــــأث؈فࢫالۘــــܣࢫيحــــدٯڈاࢫوɸــــذ،ࢫ)208،ࢫصــــفحةࢫ2011موفــــقࢫعــــدنانࢫعبــــدࢫاݍݨبــــارࢫاݍݰم؈ــــفي،ࢫ(أخــــرىࢫ مɺامــــھࢫمــــنࢫجɺــــة

טتصـالࢫالـداخڴʏࢫعڴـʄࢫأداءࢫالعــامل؈ن،ࢫكـذلكࢫقـدࢫيحــدثࢫɠـلࢫمـنࢫاݍݨـوࢫࢫالمــاديࢫللعمـلࢫواݍݨـوࢫטجتمــاڤʏࢫأثـارࢫعڴـʄࢫادراكࢫالعــامل؈نࢫ

ࢫوأدا٬ڈـــمࢫســـواءࢫȊشـــɢلࢫفـــرديࢫأوࢫجمـــاڤʏ،ࢫوعڴــــʄࢫقـــراراٮڈمࢫواتجاɸـــاٮڈمࢫوســـلوكɺمࢫوࢫبالتـــاڲʏࢫعڴــــʄࢫنتـــائجࢫɲشـــاطɺم،ࢫوɸـــذاࢫماقـــدࢫأثȎتــــھ

ࢭـʏࢫدراسـاتھ،ࢫبالإضـافةࢫإڲـʄࢫزʈـادةࢫالتماسـكࢫبـ؈نࢫاݍݨماعـاتࢫࢭـʏࢫالعمـل،ࢫوالۘـܣࢫتتغ؈ـفࢫࢫ ELTON MAYOالباحـثࢫכمرɢʈـيࢫالتـونࢫمـايوࢫ

محمــــــدࢫبـــــنࢫعابـــــدࢫالمشــــــاوʈةࢫ( بتغ؈ـــــفࢫشـــــɢلࢫالســـــلطةࢫوטدارة،ࢫفالمشــــــاركةࢫࢭـــــʏࢫالقـــــرارࢫȖعطـــــيࢫلݏݨماعــــــةࢫفرصـــــةࢫالتماســـــكࢫوالتعـــــاون 

نــادرࢫ( توقعــةࢫللعلاقـةࢫبـ؈نࢫטتصــالࢫالـداخڴʏࢫالفعــالࢫوכداءࢫࢭـʏࢫالمؤسسـةࢫفيمــاࢫيڴـʏ،ࢫمــنࢫنتـائجࢫالم)33،ࢫصـفحةࢫ2005الدوʉسـري،ࢫ

   ):390،ࢫصفحةࢫ2010أحمدࢫشيخة،ࢫ

 ࢫاʄةࢫمنࢫذويࢫاݍݵ؄فاتࢫو المحافظةࢫعڴʈشرȎࢫالمؤسسة؛لمواردࢫالʏالكفاءاتࢫࢭ 

 شريࢫللمؤسسة؛Ȏادةࢫولاءࢫالعنصرࢫالʈز  

 رࢫوالتجديدࢫوتحس؈نࢫالعلاقاتʈمعࢫالعامل؈نࢫتبۚܣࢫالمؤسسةࢫبرامجࢫالتطو.  

 :للمورادࡧالȎشرʈةكفاءةࡧטنتاجيةࡧدورࡧטتصالࡧالداخڴʏࡧالفعالࡧࡩʏࡧتحس؈نࡧال .3.

يبۚـܣࢫالاتصـالࢫالفعـالࢫفكفاءةࢫכفـرادࢫטنتاجيـة،ࢫࢫتحسɴتجيدࢫɠلماࢫࢫمصݏݰةࢫشؤونࢫالعامل؈ن المصݏݰةࢫشرافɠلماࢫɠانࢫا

دارةࢫכفــرادࢫأنࢫتحقـقࢫכɸــدافࢫبـ؈نࢫأفــرادࢫלدارةࢫوࢫالعـامل؈ن،ࢫوȋواسـطةࢫטتصــالࢫاݍݨيـدࢫȖسـتطيعࢫإࢫوثيقـةࢫورئʋســيةࢫɸامـةعلاقـةࢫ

 : التالية

 نࢫقوةࢫعملࢫمستقرةࢫوࢫمنتجة؛ࢫʈوɢت 

 ࢫטنتاج؛تنميةࢫالقوىࢫالعاʏملةࢫوࢫتحس؈نࢫكفاءٮڈاࢫࢭ 

  ࢫسلامْڈاࢫومستوىʄࢫכداء؛ࢫصيانةࢫالقوىࢫالعاملةࢫوࢫالمحافظةࢫعڴʏارٮڈاࢫࢭɺم 

 ضࢫʈعوȖافɠاࢫوخلقࢫدرجةࢫʈمࢫمادياࢫومعنوɸودɺࢫالعمل؛القوىࢫالعاملةࢫعنࢫجʄيةࢫمنࢫالرضاࢫوטقبالࢫعڴ 



  أثرࡧتطبيقࡧأدواتࡧטتصالࡧالداخڴʏࡧࡩʏࡧتحس؈نࡧأداءࡧالمواردࡧالȎشرʈة
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 دافࢫالمؤسسةɸࢫتحقيقࢫأʏماٮڈاࢫالمستمرةࢫࢭɸةࢫذاتࢫالكفاءةࢫوتأم؈نࢫمساȋࢫالقوىࢫالعاملةࢫالمدرʄالمحافظةࢫعڴ. 

تحقيــقࢫالتفــاɸمࢫالمشــ؅فكࢫو ،ࢫھاتــعڴــʄࢫرغبࢫعمليــةࢫأداءࢫالفــردࢫمــنࢫخــلالࢫتــأث؈فهࢫࢭــʏࢫȖســɺيلࢫوللأتصــالࢫالــداخڴʏࢫدوراࢫأسا؟ــۜܣ

كمـاࢫيـؤديࢫࢫ.)41،ࢫصفحةࢫ2011محمدࢫأبوࢫسمرة،ࢫ( قࢫأɸدافࢫالمؤسسةبماࢫيحقجوࢫمنࢫالتعاونࢫإڲʄࢫخلقࢫ بمايؤديب؈نࢫالعامل؈ن،ࢫ

تـــــوڲʄࢫمـــــديرࢫالمـــــواردࢫالȎشـــــرʈةࢫتخطـــــيطࢫوصـــــياغةࢫȊعـــــدࢫࢫنجـــــاحࢫاداءࢫכفـــــرادࢫورفـــــعࢫمـــــنࢫمســـــتوىࢫكفـــــاءٮڈمࢫטنتاجيـــــةبالمؤسســـــةࢫإڲـــــʄࢫ

כداء،ࢫالتــدرʈب،ࢫ تقيــيم الȎشــرʈةࢫالۘــܣࢫȖشــملࢫالتوظيــف،ࢫدرجــاتࢫالرواتــب،ࢫכجــور،ࢫاݍݰــوافزࢫوالمزايــا،ࢫال؅فقيــات،ࢫسياســاتࢫالمــوارد

،ࢫوʈتأكــدࢫمــنࢫتبليغɺـــاࢫنظيميــةࢫاݍݰɢوميـــةࢫوȖشــرʉعاتࢫالعمــالوالقواعــدࢫالتࢫالمؤسســةأɸــدافࢫارࢫتجســـيدࢫطــࢭــʏࢫإوخــدماتࢫالمــوظف؈نࢫ

،ࢫبالاعتمـــادࢫعڴـــʄࢫטتصـــالࢫالــــداخڴʏࢫ)19،ࢫصـــفحةࢫ2016العمـــلࢫالدوليـــةࢫ،ࢫمنظمـــةࢫ( وتفعيلɺـــاࢫوإدارٮڈـــاالمؤسســـةࢫالســـليمࢫلمـــوظفيࢫ

  .)93،ࢫصفحةࢫ2011محمدࢫأبوࢫسمرة،ࢫ( رفعࢫمنࢫروحɺمࢫالمعنوʈةʈالكفاءةࢫטنتاجيةࢫللعامل؈نࢫو منࢫنࢫالفعالࢫيحس

 :تقييمࡧأداءࡧالمواردࡧالȎشرʈة .4.

يـــتمࢫمɢافـــأٮڈمࢫبقـــدرࢫمـــاࢫʇعملـــونࢫࢫحۘـــܢȊشـــɢلࢫمنصـــفࢫوعـــادل،ࢫࢫودɸميـــتمࢫبموجـــبࢫتقيـــيمࢫأداءࢫالمـــواردࢫالȎشـــرʈةࢫتقـــديرࢫجɺـــ

فــايزࢫالزعۗــܣࢫ( وɴʈتجــون،ࢫوذلــكࢫبالاســȘنادࢫإڲــʄࢫعناصــرࢫومعــدلاتࢫتــتمࢫعڴــʄࢫأساســɺاࢫمقارنــةࢫمســتوʈاتࢫأدا٬ڈــمࢫبمســتوʈاتࢫمكفــاءٮڈم

ظـــائفࢫذاتࢫو لأداءࢫاݍݰــاڲʏ،ࢫوقدراتـــھࢫالمســتقبليةࢫعڴــʄࢫالٔڈـــوضࢫبأعبــاءࢫو مـــنظمࢫلــتقيــيمࢫكمــاࢫʇشـــملࢫكــذلكࢫ،ࢫ)193،ࢫصــفحةࢫ1991

خيضــرࢫ( كمــاࢫتتجڴــʄࢫأɸميــةࢫتقيــيمࢫأداءࢫالمــواردࢫالȎشــرʈةࢫفيمــايڴʏ،ࡧ)5،ࢫصــفحةࢫ2002توفيــقࢫمحمــدࢫعبــدࢫالمحســن،ࢫ( ʄمســتوىࢫأعڴــ

  ):152،ࢫصفحةࢫɠ2007اظمࢫحمود،ࢫياس؈نࢫɠاسبࢫاݍݵرشة،ࢫ

 ثمارࢫقـــدراتࢫȘرࢫواســـʈبࢫوتطـــوʈعبئْڈـــاࢫوتـــدرȖࢫاســـتقطابࢫوإختيـــارࢫوʏلࢫفعـــالࢫوواܷـــݳࢫࢭـــɢشـــȊةࢫʈشـــرȎمࢫتخطـــيطࢫالمـــواردࢫالɸســـاʇ

 الȎشريࢫبɢلࢫفاعلية؛المواردࢫ

 ࢫʏثمارࢫأك؆ـفࢫࢭـȘرهࢫبماࢫيحققࢫاݍݰافزࢫࢫالمناسبࢫللأفرادࢫللاسـʈشريࢫيتمࢫتحس؈نࢫأداءࢫوتطوȎبمعرفةࢫنقاطࢫقوةࢫوࢫضعفࢫالموردࢫال

 اݍݨانبࢫالقويࢫوࢫالتدرʈبࢫأك؆فࢫࢭʏࢫاݍݨانبࢫכضعف؛ࢫ

 رࢫأداءࢫالمـــــواʈيـــــةࢫبمـــــاࢫيتطلبـــــھࢫتحســـــ؈نࢫوتطـــــوȎʈبࢫبوضـــــعࢫبـــــرامجࢫتدرʈࢫيـــــتمࢫتحديـــــدࢫاحتياجـــــاتࢫالتـــــدرʄةࢫبـــــال؅فك؈قࢫعڴـــــʈشـــــرȎردࢫال

 .اݍݰاجاتࢫاݍݰقيقيةࢫللمنظمة

 ࢫللعامـــلࢫومـــدىࢫاتبــاعࢫʏࢫتحقيــقࢫכداءࢫوࢫمســـتوىࢫלنجـــازࢫالفعڴــʏـــدࢫالمنجــزࢫࢭـــɺࢫاݍݨʄندࢫعڴـــȘســȖافـــآتࢫɢنظـــامࢫعــادلࢫلݏݰـــوافزࢫوالم

 ؛قدرتھࢫعڴʄࢫتحقيقࢫمتطلباتࢫوواجباتࢫلعمل،ࢫبماࢫʇعززࢫعدالةࢫالتوزʉعࢫلݏݰوافزࢫوالمɢافآت

 ࢫللعــامل؈نࢫمــنࢫذويࢫالكفــاءاتࢫالعلميــةࢫوالعمليــةࢫلمواقــعࢫأوࢫإتمــامࢫعمليــاتࢫالنقــࢫʏࢫالتقيــيمࢫالموضــوڤʏمࢫࢭــɸســاʇلࢫوال؅فقيــةࢫبمــاࢫ

 .مراكزࢫوظيفيةࢫيɴܦݨمࢫمعࢫقدراٮڈمࢫوقابليْڈمࢫࢭʏࢫכداء

 لࢫالعمــــلࢫالمرتبطـــــةࢫســــواءاࢫبـــــالوائحࢫوالسياســــاتࢫوال؄ـــــفامجࢫɠࢫمعرفــــةࢫمعوقـــــاتࢫومشــــاʏةࢫࢫࢭـــــʈشــــرȎمࢫتقيــــيمࢫأداءࢫالمـــــواردࢫالɸســــاʇ

  ).124،ࢫصفحةࢫ2013مجيدࢫالكرڎʏ،ࢫ( ءات،ࢫوتلكࢫالمتعلقةࢫبالمعداتࢫوכجɺزةࢫوךلاتࢫوלجرا

 الدراسةࡧالميدانية:  

ࢫلاɸميــــةࢫالدراســــة،ࢫوحۘــــܢࢫتحقــــقࢫالدراســــةࢫأɸــــدافɺا،ࢫفقــــدࢫتــــمࢫدراســــةࢫحالــــةࢫ ࢫمــــنࢫاجــــلمؤسســــةࢫنقــــاوسࢫللمصــــ؄فاتࢫنظــــراً

لـذلكࢫفقــدࢫقسـمࢫɸـذاࢫاݍݨــزءࢫࢫ.טقتصـاديةࢫטنتاجيـةࢫࢭــʏࢫاݍݨزائـرࢫإعطـاءࢫصـورةࢫعــنࢫواقـعࢫטتصـالࢫوࢫاســتغلالھࢫࢭـʏࢫɸـذهࢫالمؤسســة

عڴـــʄࢫواقـــعࢫتعـــرفࢫ،ࢫوالدراســـةࢫالميدانيـــةࢫللمؤسســـةࢫنقـــاوسࢫللمصـــ؄فاتטتصـــالࢫالـــداخڴʏࢫب مـــنࢫالدراســـةࢫإڲـــʄࢫثلاثـــةࢫنقـــاطࢫرئʋســـية؛

   .טستȎيانومناقشةࢫنتائجࢫتحليلࢫالظاɸرةࢫبالتحليلࢫوالنقاشࢫوذلكࢫمنࢫخلالࢫ



  رابحࡧبحشاءۜܣ
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  :مؤسسةࡧنقاوسࡧللمص؄فاتبטتصالࡧالداخڴʏࡧ. 1.4

بنظــــامࢫɸيكيڴـــʏࢫمتم؈ــــق،ࢫوضـــعࢫلظمـــانࢫالســــ؈فࢫاݍݨيـــدࢫواݍݰســــنࢫلمختلـــفࢫمصـــاݍݰɺاࢫبمــــاࢫفٕڈـــاࢫمصــــݏݰةࢫࢫالمؤسســـةࢫإدارةتتم؈ـــقࢫ

  .إدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫبماࢫيضمنࢫتحقيقࢫأɸدافࢫالمؤسسة

 مؤسسةࡧنقاوسࡧللمص؄فاتتقديمࡧعامࡧحولࡧ:  

الوطنيــــــةࢫللعصـــــــ؈فࢫ) ENAJIC(الوحــــــــــداتࢫالۘــــــܣࢫɠانــــــتࢫتضــــــمɺاࢫالمــــؤسســــــــــــةࢫࢫأɸــــــمȖعت؄ــــــفࢫوحــــــدةࢫنقــــــاوسࢫمصــــــ؄فاتࢫمـــــــــــنࢫبــــــ؈نࢫ

 رقــمࢫلائحــةبافࢫوالمصــ؄فاتࢫتـمࢫخوصصــْڈاࢫالعصــ؈ࢫإنتــاجوالمصـ؄فاتࢫالغذائيــةࢫحيــثࢫɠانــتࢫوحـدةࢫاقتصــاديةࢫعموميــةࢫمتخصصــةࢫࢭـʏࢫ

وأصبحتࢫبذلكࢫشـركةࢫخاصـةࢫذاتࢫمسـؤوليةࢫمحـدودةࢫࢫ. 2007/ 02/ 17قرارࢫالبيعࢫࢭʏࢫࢫإعلانتمࢫࢫ2006فرʈلࢫأ 04بتارʈخࢫࢫ13/64

لتصــبحࢫشــرɢʈاࢫࢫTrèfleلمجموعـةࢫترافــلࢫࢫ-لأســبابࢫماليــةࢫࢫ–مــنࢫأسـɺمࢫالمؤسســةࢫ71وذاتࢫالܨـݵصࢫالوحيــد،ࢫȊعــدࢫذلـكࢫتــمࢫبيــعࢫ

   .ج.دࢫ1.790.030.000.00الذيࢫأصبحࢫحالياࢫࢫيقدرࢫبــــࢫجࢫو .مليونࢫدࢫ158فعࢫرأسمالɺاࢫإڲʄࢫأساسيا،ࢫل؈فت

ɠلـمࢫمـنࢫمقرɸـاࢫعڴـʄࢫالطرʈـقࢫࢫ2وࢫعڴـʄࢫȊعـدࢫࢫ،ࢫولايـةࢫباتنـة،نقـاوسلبلديـةࢫمص؄فاتࢫࢭʏࢫالشمالࢫالشرࢮʏࢫتقعࢫوحدةࢫنقاوسࢫلل

أمــاࢫ. مغطــاةࢫ2مࢫ21.620.00مٔڈـاࢫࢫ2مࢫ76.859.00ت؅فȊــعࢫالمؤسسـةࢫعڴــʄࢫمســاحةࢫإجماليـةࢫتقــدرࢫبــــࢫ. Ȋســكرةࢫ-سـطيفࢫ78الـوطۚܣࢫرقــمࢫ

تحصـــلتࢫالمؤسســـةࢫعڴـــʄࢫشـــɺادةࢫاݍݨـــودةࢫالعالميــــةࢫكمـــاࢫࢫ.نصـــفɺاࢫمســـاحةࢫخضـــراءࢫ2مࢫ55.257.00المســـاحةࢫغ؈ـــفࢫالمغطـــاةࢫفتقـــدرࢫبـــــــࢫ

ISO9001اࢫلسنواتࢫأخرى ࢫ3وࢫتمتعتࢫبامتيازاٮڈاࢫلمدةࢫࢫ2005سنةࢫࢫɸسنوات،ࢫثمࢫتمࢫتجديد.   

   .خلالࢫثلاثࢫسنواتࢫسابقةܷݳࢫتطورࢫاليدࢫالعاملةࢫ،ࢫواݍݨدولࢫأدناهࢫيو المؤسسةࢫبإدارةࢫالموردࢫالȎشري  إɸتمت

  ".نقاوسࡧمص؄فات"مɢانياتࡧالȎشرʈةࡧلمؤسسةࡧتطورࡧל : 1جدولࡧ

  )موسمي؈ن(المؤقت؈نࡧ  الدائم؈ن  مجموعࡧالعمال  السنة

2018  455  391  64  

2019  520  395  125  

2020  516  150  366  

  ).2021(مصݏݰةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫللمؤسسةࢫࢫ:المصدر

 دɸافࡧالمؤسسةࡧأɺامɺاوم:  

ࢭـــʏࢫالســـوقࢫاݍݨزائرʈـــةࢫفࢫالمنتجـــ؈نࢫمـــنࢫأك؄ـــࢫفࢼـــܢࢫȖعـــدالعصـــ؈فࢫالثمرʈـــةࢫو أنتـــاجࢫوȖســـوʈقࢫالميـــاهࢫؤسســـةࢫعڴـــʄࢫالميقـــومࢫɲشـــاطࢫ

مـعࢫࢫالــعــمـلࢫعـلـىࢫتـقـلـيـلࢫالـتɢاليفࢫإڲʄࢫأدɲىࢫحـدࢫممكـنࢫلتحقــيقࢫɸــوامشࢫالـرȋحوزʈادٮڈا،ࢫو ࢫـبــيـــعـــاتتــنــمـــيــةࢫالـمـإڲʄࢫفࢫالمــؤســسةࢫٮڈــد

ـــــنࢫمــــكـــانـــتـــɺــــــاࢫࢭـــʏࢫالســــوق و ،ࢫورࢫالـتـكـنـولـوجــــيمـســايــــرةࢫالـتـطـــــتـطـوʈــــرࢫتـقـنـيــــاتࢫלنـتـــــاجࢫو  Ȗـغـطـيــــةࢫأكـبـــــرࢫɲـســبــــةࢫمـــــنࢫمـــنࢫخــــلالࢫࢫتـــحـــسيــ

 لــمـحــافـظــــةࢫعــلــــىࢫعــــددࢫكـبـيــــرࢫمــــنࢫالــزȋـائــــنلࢫلتوســـعࢫࢭـــʏࢫالســـوق ليـــعࢫࢭـــʏࢫمختلـــفࢫمنـــاطقࢫالـــوطنࢫوضـــعࢫنقـــاطࢫالبابࢫالــوطــــۚܣ،ࢫبالـتــــر 

رقـمࢫأعمـالࢫالوصـولࢫإڲـʄࢫأقظـۜܢࢫ،ࢫɸـذاࢫɠلـھࢫمـنࢫأجـلࢫوتــوجـيـɺـɺـمࢫوالـتـعـرʈــفࢫبـالـمـنـتـجــاتࢫالـمـتـوفــرةࢫفــيࢫالــســوق وذلـكࢫبــتـرشـيـدɸـمࢫ

لضـمانࢫاسـتمرارʈْڈاࢫࢭـʏࢫظـلࢫةࢫمـعࢫاݍݰفـاظࢫعڴـʄࢫاݍݨـودةࢫوالنوعيـȖعملࢫالمؤسسةࢫعڴʄࢫتطوʈرࢫوتنوʉعࢫȖشـكيلةࢫمنتجاٮڈـاࢫ،ࢫكماࢫممكن

  منافسةࢫالسوق 

 ص؄فاتتنظيمࡧمؤسسةࡧنقاوسࡧللم:  

Ȗعديلــــھࢫبــــدࢫخܶݵصــــْڈاࢫســــنةࢫࢫتــــم ɸيɢــــلࢫتنظــــيمܧــــݵصࢫبــــ؈نࢫعامــــلࢫوإداري،وتــــدارࢫشــــؤوٰڈاࢫوفــــقࢫࢫ366توظــــفࢫالمؤسســــةࢫ

بالإضــافةࢫإڲــʄࢫ،ࢫ،ࢫوٱڈــدفࢫالɺيɢــلࢫالتنظي׿ــܣࢫللوحــدةࢫإڲــʄࢫتحديــدࢫوتجميــعࢫأوجــھࢫالɴشــاطࢫاللازمــةࢫلتحقيــقࢫכɸــدافࢫالمســطرة2004

ݳࢫمختلفࢫمصاݍݳࢫومديرʈاتࢫالمؤسسةࢫالɺيɢلࢫالتنظي׿ܣو ࢫ.ݰصادࢭʏࢫموسمࢫاݍالمتعاقدينࢫالذينࢫتݏݨأࢫإلٕڈمࢫ    :المواڲʏࢫيوܷ

  



  أثرࡧتطبيقࡧأدواتࡧטتصالࡧالداخڴʏࡧࡩʏࡧتحس؈نࡧأداءࡧالمواردࡧالȎشرʈة
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  ɺيɢلࡧالتنظيميࡧلمؤسسةࡧنقاوسࡧمص؄فاتال: 1 الشɢل

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  )2021(مصاݍݳࢫمديرʈةࢫלدارةࢫالعامة: المصدر

ʏـامࢫمختلـفࢫمصـاݍݳࢫالمؤسسـة،ࢫنـدركࢫوجـودࢫاتصـالࢫالـداخڴɺشـاطࢫومɲبـعࢫȘبـ؈نࢫمختلـفࢫدرجـاتࢫالمسـؤوليةࢫ منࢫخلالࢫت

وسـائلࢫاتصـالࢫمختلفــةࢫȊغـرضࢫȖســرʉعࢫوصـولࢫالمعلومــاتࢫونقلɺـاࢫبــ؈نࢫ والمɺـامࢫࢭـʏࢫɠــلࢫمصـݏݰةࢫمــنࢫمصـاݍݳࢫالمؤسســةࢫʇسـتخدمࢫفٕڈــا

حيـثࢫتتكفـلࢫالمؤسسـةࢫبتɢـاليفࢫܧـݰنࢫالɺـاتفࢫالنقـال،ࢫوتȘبـعࢫال؄فيـدࢫטلك؅فوɲـيࢫلتعزʈـزࢫالتواصـلࢫخـارجࢫســاعاتࢫ. المـواردࢫالȎشـرʈة

  טلك؅فونيةࢫالمش؅فكةࢫلتمكنࢫالعامل؈نࢫمنࢫטطلاعࢫالتعليماتࢫوɢȋلࢫماࢫٱڈمࢫالمؤسسةالعملࢫالرسمية،ࢫوȋإستخدامࢫالملفاتࢫ

  :إجراءاتࡧالدراسة.  2.4

 منݤݮࡧالبحثࡧوכدواتࡧالمستخدمة:  

ثـمࢫتحديـدࢫالنتـائجࢫالمتوصـلࢫࢫࢭʏࢫتحليلࢫالبياناتࢫوࢫالمعلوماتࢫالمحصلࢫعلٕڈاࢫوࢫمنيناسبࢫالمنݤݮࢫالوصفيࢫالتحليڴʏࢫʇغت؄فࡧ

عامــلࢫخــلالࢫســنةࢫࢫ516مجتمــعࢫالدراســةࢫجميــعࢫإطــاراتࢫوأعــوانࢫالمؤسسـةࢫالــدائم؈نࢫوالمــؤقت؈نࢫوالبــالغࢫعــددɸمࢫʇشــملࡧإلٕڈـا،ࢫكمــاࢫ

ࢫفقـدࢫأقتصـرࢫعڴـʄࢫمجمـوعࢫلتعذرࢫأخذࢫمجتو ،ࢫ2020 منفـذࢫو ࢫعـونࢫتحكـم،ࢫوأ،ࢫاتإطـار ࢫعامـلࢫبالمؤسسـةࢫمـن) 30(معࢫالدراسـةࢫɠاـملاً

تـمࢫجمـعࢫبيانـاتࢫالدراسـةࢫباسـتخدامࢫلأدواتࡧالمسـتعملةࡧفقـدࡧأماࢫا. 2021الدراسةࢫخلالࢫشɺرࢫمارسࢫأجرʈتࢫ،ࢫكماࢫقدࢫبالمؤسسة

شــــــملࢫأرȌعــــــةࢫأقســـــام،ࢫخصــــــصࢫכولࢫللمعلومــــــاتࢫالܨݵصــــــية،ࢫوالثــــــاɲيࢫࢫالمقابلـــــة،ࡧواســــــتȎيانمجموعـــــةࢫمــــــنࢫכدواتࢫتمثلــــــتࢫࢭــــــʏࢫ

المــواردࢫبالاتصــالࢫالــداخڴʏࢫداخــلࢫالمؤسســة،ࢫوالثالــثࢫبــإدارةࢫالمــواردࢫالȎشــرʈة،ࢫأمــاࢫالراȊــعࢫفقــدࢫخصــصࢫلــدورࢫטتصــالࢫࢭــʏࢫتحســ؈نࢫ

 .الȎشرʈة

 يانȎتحليلࡧنتائجࡧטست:  

اســــــتمارةࢫ) 30(وقــــــدࢫوزعــــــتࢫ. نقــــــاوستــــــمࢫحصــــــرࢫمجتمــــــعࢫالدراســــــةࢫࢭــــــʏࢫمــــــوظفيࢫإدارةࢫمؤسســــــةࢫ  الدراســــــةمجتمــــــعࢫوعينــــــةࢫ

 .وقدࢫوزعتࢫعينةࢫالدراسةࢫوفقࢫاݍݵصائصࢫالديموغرافيةࢫࢭʏࢫاݍݨداولࢫأدناه). %100(ستجابةࢫɠلɺاࢫبɴسبةࢫاࢫواس؅فجعت

  

  

  



  رابحࡧبحشاءۜܣ
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 ساݍɴݨ:                                                                                                                            

  ݨɴسعينةࡧالدراسةࡧموزعةࡧحسبࡧاݍ:  2 جدول 

 %الɴسبة التكرار اݍݨɴس

 %83.30 25 ذكر

 %16.70 05 أنۙܢ

 %100 30 المجموع

 .SPSS 26بالاعتمادࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫبرنامجࢫࢫالباحثمنࢫإعدادࢫ: المصدر

والɴسـبةࢫالباقيـةࢫمـنࢫלنـاث،ࢫومـنࢫɸنـاࢫنجـدࢫأنࢫɲسـبةࢫࢫ%83.3مـنࢫفئـةࢫالـذɠورࢫبمعـدلࢫࢫالـواردةࢫإسـتماراٮڈمفرادࢫכ  أغالب

   الۘܣࢫȖعتمدࢫعڴʄࢫجɴسࢫالذɠور ࢫؤسسةالمالذɠورࢫɠانتࢫأعڴʄࢫمنࢫɲسبةࢫלناث،ࢫوʈمكنࢫأنࢫيرجعࢫذلكࢫالتوزʉعࢫإڲʄࢫطبيعةࢫالعملࢫب

 ستوىࡧالتعليميالم: 

  عينةࡧالدراسةࡧموزعةࡧحسبࡧالمؤɸلࡧالعلمي : 2 اݍݨدول 

 %الɴسبة التكرار טختيارات

 00.00 00 ابتداǿي

 3.30 01 متوسط

 16.70 05 ثانوي 

ʏ80.00 24 جامڥ 

 %100.0 30 المجمــــــــــــــوع

 .SPSS 26بالاعتمادࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫبرنامجࢫالباحثࢫمنࢫإعدادࢫ: المصدر

ʇࢫأنࢫمعظــــمࢫʄــــمࢫمــــنالدراســــةࢫࢫْڈمشـــملࢫטܧــــݵاصࢫالــــذينشـــ؈فࢫاݍݨــــدولࢫأعــــلاهࢫإڲـــɸاداتࢫاݍݨامعيــــةࢫاذࢫبلغــــتࢫࢫɺحملـــةࢫالشــــ

  .ف؄،ࢫوۂʏࢫالɴسبةࢫכكɲ48.0%سبْڈمࢫ

 الوظيفة:  

  الوظيفةعينةࡧالدراسةࡧموزعةࡧحسبࡧ:  3اݍݨدولࡧ

 %الɴسبة التكرار טختيارات

 3.30 01 تحكم عون 

 16.70 05 منفذ

 80.00 24 مصݏݰة رئʋس

 100% 30 المجمــــــــــــــوع

  .SPSS 26بالاعتمادࡧعڴʄࡧمخرجاتࡧبرنامجࡧࡧالباحثمنࡧإعدادࡧ: المصدر

مــنࢫمجمـوعࢫטܧــݵاصࢫالـذينࢫشــملْڈمࢫالدراســةࢫࢫ%85أعڴــʄࢫɲســبةࢫبــࢫࢫ) رئــʋسࢫمصـݏݰة-عــونࢫتحكـم( فئــةࢫלدارʈـ؈نتمثـلࢫ

  .وʉعت؄فونࢫمنࢫالفاعلونࢫࢭʏࢫعمليةࢫالتصالࢫالداخڴʏࢫࢭʏࢫالمؤسسة

 כقدمية:  

  عينةࡧالدراسةࡧموزعةࡧحسبࡧכقدمية: 4 اݍݨدول 

 %الɴسبة التكرار טختيارات

 00.00 00 سنة 1 من أقل

  10.00 03 سنوات 5 إڲʄ 1 من

 53.30 16 سنوات 10 إڲʄ 5 من

 36.70 11 سنوات 10 من أك؆ف

 %100 30 المجمــــــــــــــوع

 .SPSS 26بالاعتمادࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫبرنامجࢫالباحثࢫمنࢫإعدادࢫ: المصدر



  أثرࡧتطبيقࡧأدواتࡧטتصالࡧالداخڴʏࡧࡩʏࡧتحس؈نࡧأداءࡧالمواردࡧالȎشرʈة
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لɺــمࢫخ؄ــفةࢫࢫ%36,70ســنوات،ࢫوأنࢫ10إڲــʄࢫɸ5ــمࢫمــنࢫالعمــالࢫالــذينࢫلɺــمࢫخ؄ــفةࢫمــنࢫࢫ%53,30مــنࢫاݍݨــدولࢫأعلاɲــيࢫتܸــݮࢫبــأنࢫ

سـنواتࢫعمـلࢫࢭـʏࢫɸـذهࢫالمؤسسـة،ࢫأيࢫأنࢫالمؤسسـةࢫȖعتمـدࢫࢭــʏࢫɲشـاطɺاࢫعڴـʄࢫيـدࢫعاملـةࢫذاتࢫخ؄ـفةࢫوتجرȋـةࢫكب؈ـفةࢫࢭـʏࢫمجــالࢫࢫ10تفـوقࢫ

  .الصناعةࢫالغذائية

 الدراسةࡧوأداةࡧمتغ؈فات:  

טسـتȎيانࢫࢫتـمࢫטعتمـادࢫعڴـʄأداءࢫالموردࢫالȎشريࢫمتغ؈فࢫتاȊع،ࢫكماࢫࢫعت؄ف ،ࢫࢭʏࢫح؈نࢫأمتغ؈فࢫمستقلتضمنࢫטتصالࢫالداخڴʏࢫك

جـزءࢫخـاصࢫبالبيانـاتࢫوقـدࢫشـملࢫטسـتȎيانࢫ. SPSS 26اسـتخدامࢫبرنـامجࢫاݍݰزمـةࢫלحصـائيةࢫللعلـومࢫטجتماعيـةࢫو ،ࢫئʋسـيةكـأداةࢫر 

دورࢫالمحــــورࢫالثالــــثࢫلمعرفــــةࢫ،ࢫامــــاࢫدارةࢫالمــــواردࢫالȎشــــرʈةلإ الثــــاɲيࢫو لاتصــــالࢫالــــداخڴʏ،ࢫلכولࢫ،ࢫوثــــلاثࢫمحــــاور؛ࢫخصــــصࢫالܨݵصــــية

] ʇ]1- 1.66عكـسࢫالمـدىࢫيـاسࢫليɢـارتࢫالثلاȜـي،ࢫباسـتخدامࢫمقمحـورࢫتـمࢫقيـاسࢫمتغ؈ـفاتࢫɠـلࢫ،ࢫالȎشرʈةטتصالࢫࢭʏࢫتحس؈نࢫالمواردࢫ

فـــــيعكسࢫدرجــــةࢫالموافقـــــةࢫ] 3 -2.34[درجـــــةࢫموافقــــةࢫمتوســـــطة،ࢫأمــــاࢫالمــــدىࢫ] 2.33-1.67[درجــــةࢫموافقــــةࢫمنخفضـــــةࢫجــــدا،ࢫوالمــــدىࢫ

  .المرتفعةࢫجداࢫأوࢫالعاليةࢫجدا

 يǿأساليبࡧالتحليلࡧלحصا:  

 :يڴʏ عڴʄࢫالعينةࢫالمسْڈدفةࢫتمࢫماȊعدࢫتوزʉعࢫטستȎيانࢫ

 يانȎيان،: ثباتࡧوصدقࡧטسـتȎࢫتـمࢫࢫلاختبـارࢫثبـاتࢫوصـدقࢫטسـتʄريࢫتـمࢫعـرضࢫטسـتمارةࢫعڴـɸاسـتخدامࢫقيـاسࢫالصـدقࢫالظـا

مــلࢫمجموعـةࢫمـنࢫالمحكمـ؈ـن،ࢫأبـدوࢫرأٱڈــمࢫࢭـʏࢫمحتــوىࢫטسـتمارة،ࢫوتــمࢫȖعـديلࢫטســتمارةࢫطبقـاࢫلملاحظــاٮڈم،ࢫكمـاࢫتــمࢫحسـابࢫمعا

  :،ࢫوɠانتࢫالنتائجࢫكماࢫۂʏࢫمبʋنةࢫࢭʏࢫاݍݨدولࢫالتاڲʏسࢫثباتࢫטستȎيانألفاࢫكرونباخࢫلقيا

  اختبارࡧالثباتࡧبطرʈقةࡧألفاࡧكرونباخࡧ: 5اݍݨدولࡧ

 الصدق كرونباخ ألفا الفقرات عدد المجال

 0.930 0.866 08 الداخڴʏ טتصال

 0.894 0.801 07 الȎشرʈة الموارد إدارة

 0.943 0.890 10 الȎشري  المورد تحس؈ن ࢭʏ טتصال دور 

 0.992 0.922 25 الفقرات جميع
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ـــݰةࢫࢭــʏࢫاݍݨــدـولࢫأعــلاه؛ࢫأنࢫقيمـــةࢫمعامـــلࢫألفــاࢫكرونبـــاخࢫɠانــتࢫمرتفعـــةࢫࢭــʏࢫɠـــلࢫمحــورࢫمـــنࢫمحـــاورࢫ يتܸــݳࢫمـــنࢫالنتــائجࢫالموܷ

،ࢫولɺــــاࢫعلاقــــةࢫقوʈــــةࢫ٭ڈــــدفࢫوɸــــوࢫمؤشــــرࢫيــــدلࢫڤــــʄࢫصــــدقࢫטســــتȎيانورࢫاحــــالمטســــتمارة،ࢫأنࢫقيمــــةࢫالصــــدقࢫɠانــــتࢫمرتفعــــةࢫࢭــــʏࢫɠــــلࢫ

  .الدراسة

 : نتائجࡧالتحليلࡧالوصفيࡧواختبارࡧالفرضيات. 3.4

 نتائجࡧالتحليلࡧالوصفي :  

٭ڈـــــدفࢫלجابــــــةࢫعڴـــــʄࢫالȘســـــاؤلاتࢫالفرعيــــــةࢫمـــــعࢫالتحقـــــقࢫمــــــنࢫࢫכســـــاليبࢫوȋــــــاࢮʏاســـــتخدامࢫأســــــاليبࢫלحصـــــاءࢫالوصـــــفيࢫتـــــمࢫ

  .الفرضيات

  تحليـــلࡧفقــــراتࡧالمحــــورࡧכول : ʏࢫبالمؤسســــةࢫميــــدانࢫالدراســــةࢫࢫيــــتمࢫࢫ،טتصـــالࢫالــــداخڴʏࢫواقــــعࢫטتصــــالࢫالـــداخڴʄالتعــــرفࢫعڴـــ

 .باستخدامࢫأساليبࢫלحصاءࢫالوصفي

  

  



  رابحࡧبحشاءۜܣ
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 כول حورࡧالمالمتوسطاتࡧاݍݰسابيةࡧوטنحرافاتࡧالمعيارʈةࡧلإجابةࡧأفرادࡧعينةࡧالدراسةࡧعڴʄࡧفقراتࡧ:  6 اݍݨدول 

 الرتبة الدرجة
  انحراف

 المعياري 

المتوسطࡧ

  اݍݰساȌي
 الفقرة

ࢫ  1.90 0.607 6 موافق ࢫالكتابية ࢫטتصال ࢫوسائل ʄࢫعڴ ࢫالمؤسسة ࢫرسائلࢫ(Ȗعتمد ࢫالمؤسسة، مجلات

 .لتحقيقࢫالتواصلࢫب؈نࢫالموظف؈ن) إݍݸ....خاصة،ࢫتقارʈر

ࢫ  2.17  0.699  22  موافق ࢫالشفوي ࢫטتصال ࢫوسائل ʄࢫعڴ ࢫالمؤسسة ࢫاجتماعات،ࢫ(Ȗعتمد Ȗعليمات،

  .لتحقيقࢫأɸدافɺا) إݍݸ.....مقابلات،ࢫأوامر

ࢫࢭʏࢫ  1.97  0.809  05  موافق ࢫاݍݰديثة ࢫالوسائل ࢫو ࢫالطرق ʄࢫعڴ ࢫʇعتمد ࢫالمؤسسة ʏࢫࢭ ࢫالمعلومة انتقال

  .....)مواقعࢫالتواصلࢫטجتماڤʏ،ࢫال؄فيدࢫטلك؅فوɲي،ࢫالɺاتف(التواصلࢫ

تصلكࢫمعلومةࢫلازمةࢫࢭʏࢫالوقتࢫالمناسبࢫعنࢫطرʈقࢫاستخدامࢫأدواتࢫטتصالࢫ  2.07  0.785  03  موافق

  .الداخڴʏࢫࢭʏࢫالمؤسسة

  .ʇعت؄فࢫטتصالࢫغ؈فࢫالرس׿ܣࢫضروريࢫࢭʏࢫنقلࢫمعلوماتࢫإليك  1.63  0.765  08  موافقغ؈فࢫ

  .Ȗستخدمࢫوسائلࢫاتصالࢫحديثةࢫالك؅فونيةࢫللمشاركةࢫࢭʏࢫȖسي؈فࢫالمؤسسة  2.03  0.809  04  موافق

  .يحققࢫال؄فيدࢫטلك؅فوɲيࢫالسرعةࢫࢭʏࢫإيصالࢫالمعلوماتࢫب؈نࢫالموظف؈ن  2.23  0.679  01  موافق

  ɸناكࢫإيصالࢫسرʉعࢫللمعلوماتࢫب؈نࢫالموظف؈ن؟  1.87  0.681  07  موافق

 المتوسطࡧاݍݰساȌيࡧوטنحرافࡧالمعياريࡧالعام 1.97 0.523  موافق
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ࢫجـــةࢫانحـــرافبدر ) 1.97(اݍݨـــدولࢫأعـــلاهࢫأنࢫالمتوســـطࢫاݍݰســـاȌيࢫلدرجـــةࢫالموافقـــةࢫعڴـــʄࢫمحـــورࢫטتصـــالࢫالـــداخڴʏࢫɸـــوࢫيظɺـــرࢫ

مرتفعــةࢫࢫࢫدرجــةࢫالموافقــةاتࢫبــ؈نࢫأفــرادࢫالعينــة،ࢫلــذلكࢫفــإنࢫاࢫيــدلࢫعڴــʄࢫعــدمࢫوجــودࢫتبــاينࢫكب؈ــفࢫࢭــʏࢫלجابــمــ) 0.523(معيــاريࢫبلغــتࢫ

" .يحقـقࢫال؄فيـدࢫטلك؅فوɲـيࢫالسـرعةࢫࢭـʏࢫإيصـالࢫالمعلومـاتࢫبـ؈نࢫالمـوظف؈ن":أعڴـʄࢫمتوسـطࢫحسـاȌيࢫɠاـنࢫلعبـارةأنࢫعڴʄࢫɸذاࢫالمحور،ࢫو 

ال؄فيــدࢫטلك؅فوɲــيࢫيحقــقࢫوتــدلࢫɸــذهࢫالنتــائجࢫعڴــʄࢫأنࢫࢫ،)0.679( نحــرافࢫمعيــاريࢫمقــدارهوا )2.23(بمتوســطࢫحســاȌيࢫقــدرهࢫࢫوذلــك

ʇعــززࢫטتصــالࢫروحࢫالتعــاونࢫبــ؈نࢫالعــامل؈نࢫممــاࢫ": يــھࢫيــتمࢫقبــولࢫالفرضــيةࢫכوڲــʄوعل. ؈نࢫالمــوظف؈نالســرعةࢫࢭــʏࢫايصــالࢫالمعلومــاتࢫبــ

  ."ةࢫاݍݨوࢫالمناسبࢫلانجازࢫمɺامࢫالعامل؈نيوفرࢫטتصالࢫالداخڴʏࢫللمؤسس": وفرضيةࢫالثانية" يؤديࢫاڲʄࢫرفعࢫالعمل

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  أثرࡧتطبيقࡧأدواتࡧטتصالࡧالداخڴʏࡧࡩʏࡧتحس؈نࡧأداءࡧالمواردࡧالȎشرʈة
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 يɲة: تحليلࡧفقراتࡧالمحورࡧالثاʈشرȎةࢫتمࢫحسابࢫالمتوسطات؛ࡧادارةࡧالمواردࡧالʈاݍݰسابيةࢫوטنحرافاتࢫالمعيار   

محورࡧالمشاركةࡧࡩʏࡧاتخاذࡧعينةࡧعڴʄࡧفقراتࡧالالمعيارʈةࡧلإجابةࡧأفرادࡧࡧالمتوسطࡧاݍݰساȌيࡧوטنحراف: 7اݍݨدولࡧ

  القرار

 الرتبة الدرجة
טنحرافࡧ

 المعياري 

المتوسطࡧ

  اݍݰساȌي
 الفقرة

 .دفعࢫכجورࢫࢭʏࢫمواعدɸاטتصالࢫالداخڴʏࢫو + دامࢫاݍݰوافزࢫتديرࢫإدارةࢫالمؤسسةࢫمواردɸاࢫالȎشرʈةࢫباستخ  2.13 0.730 4 موافق

التواصلࢫالقانونيةࢫالمعمولࢫ٭ڈاࢫتديرࢫالمؤسسةࢫمواردɸاࢫباستخدامࢫטتصالࢫالداخڴʏࢫباستخدامࢫوسائلࢫ  2.23  0.504  3  موافق

  .).....الشفɺية،. الكتابيةࢫ(

اللقاءاتࢫخارجࢫלطارࢫالرس׿ܣࢫللمؤسسةࢫ(تديرࢫالمؤسسةࢫمواردɸاࢫباستخدامࢫأدواتࢫטتصالࢫالغ؈فࢫرسميةࢫ  1.77  0.679  7  موافق

  ...)المقࢼܢࢫوالمطعمࢫوالمكتبة

اعڴʄࢫاڲʄࢫأسفلࢫمنࢫالرئʋسࢫإڲʄࢫ(טتصالࢫالمباشرةࢫوالرسميةࢫتديرࢫالمؤسسةࢫمواردɸاࢫباستخدامࢫأدواتࢫ  2.27  0.521  2  موافق

  )الموظفࢫوأسفلࢫإڲʄࢫأعڴʄࢫمنࢫالموظفࢫإڲʄࢫالرئʋسࢫوافقياࢫب؈نࢫالموظف؈ن

  .إشراكࢫלدارةࢫالعلياࢫللعامل؈نࢫࢭʏࢫصنعࢫالقراراتࢫيزʈدࢫمنࢫأداءࢫالعامل؈ن  1.97  0.809  5  موافق

  .عمليةࢫمɺمةࢫلتحس؈نࢫأدائكʇعت؄فࢫتقييمࢫלدارةࢫلأدائكࢫ  1.93  0.785  6  موافق

  .يؤديࢫتحس؈نࢫأدائكࢫالناتجࢫعنࢫלدارةࢫاݍݨيدةࢫبالمواردࢫالȎشرʈةࢫإڲʄࢫتحس؈نࢫمستوىࢫأداءࢫمؤسستك  2.33  0.758  1  موافق

 المتوسطࡧاݍݰساȌيࡧوטنحرافࡧالمعياريࡧالعام 2.09 0.467 موافق
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جابــاتࢫاɲسࢫإتجــࢫيــدلࢫعڴــʄوɸــوࢫمــاࢫ) 0.467(بدرجــةࢫانحــرافࢫمعيــاريࢫقــدرهࢫ) 2.09( اݍݰســاȌيࢫالعــامࢫللمحــور ࢫتوســطالمبلــغࢫ

أعڴـʄࢫأنࢫو ࢫ ࢭʏࢫاتخاذࢫالقراراتࢫداخلࢫالمؤسسـة،عڴʄࢫمشاركْڈمࢫࢫالموافقةࢫالمرتفعةࢫللأفرادࢫإڲʄࢫدرجةكذلكࢫأفرادࢫالعينة،ࢫوɸوࢫʇش؈فࢫ

ʄــاـنࢫللعبــــارةࢫالۘــــܣࢫتـــنصࢫعڴــــɠيࢫȌࢫتحســــ؈نࢫࢫيــــؤديࢫتحســـ؈ن "متوســـطࢫحســــاʄةࢫإڲــــʈشـــرȎأدائــــكࢫالنــــاتجࢫعـــنࢫלدارةࢫاݍݨيــــدةࢫبــــالمواردࢫال

تــدلࢫɸــذهࢫالنتــائجࢫعڴــʄࢫكمــاࢫ ،)0.758( نحــرافࢫمعيــاريࢫمقــدارهوا )2.33(بمتوســطࢫحســاȌيࢫقــدرهࢫࢫوذلــك" .مســتوىࢫأداءࢫمؤسســتك

لࢫالفرضـــيةࢫتقبــوعليـــھࢫبمـــاࢫيــؤديࢫإڲـــʄࢫتحســ؈نࢫטداءࢫبالمؤسســة،ࢫتحســـ؈نࢫاداءࢫالمــواردࢫالȎشــرʈةࢫטدارةࢫاݍݨيــدةࢫۂــʏࢫالۘـــܣࢫتقــومࢫبࢫأن

ʄـــادةࢫانتاجيـــةالعامل؈نࢫ: الۘـــܣࢫتـــنصࢫعڴـــʈࢫزʄࢫاڲـــʏيـــؤديࢫטتصـــالࢫالـــداخڴ .ʄعـــةࢫالۘـــܣࢫتـــنصࢫعڴـــȊيخلـــقࢫ: كمـــاࢫاٰڈـــاࢫتحقـــقࢫالفرضـــيةࢫالرا

  . وفعاليةࢫب؈نࢫטفرادࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫטتصالࢫالداخڴʏࢫحالةࢫتماسك

 ةدو : تحليلࡧفقراتࡧالمحورࡧالثالثʈشـرȎࢫتحسـ؈نࢫاداءࢫالمـواردࢫالʏࢫࢭʏࢫرࢫטتصالࢫالداخڴʏقـةࢫالمتبعـةࢫࢭـʈࢫتـمࢫتطبيـقࢫنفـسࢫالطر،

 . المحورࢫࢫכولࢫوالثاɲي
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دورࡧטتصالࡧالداخڴʏࡧࡩʏࡧتحس؈نࡧأداءࡧالمواردࡧ :محور لإجابةࡧࡧالمتوسطࡧاݍݰساȌيࡧوטنحرافࡧالمعياري ࡧ: 8اݍݨدولࡧ

 الȎشرʈة

 الرتبة الدرجة
טنحرافࡧ

 المعياري 

المتوسطࡧ

  اݍݰساȌي
 الفقرة

 .ʇعززࢫטتصالࢫروحࢫالتعاونࢫب؈نࢫالعمالࢫبماࢫيؤديࢫإڲʄࢫرفعࢫإنتاجيةࢫالعمل  2.47 0.571 03 موافقࡧȊشدة

  .تقييمࢫآرائكتصالࢫالداخڴʏࢫلھࢫدورࢫࢭʏࢫتحديدࢫو ט  2.33  0.606  07  موافق

المعلوماتࢫالضرورʈةࢫللأداءࢫوسائلࢫטتصالࢫالسائدࢫࢭʏࢫمؤسساتࢫȖساعدࢫعڴʄࢫتدفقࢫ  1.87  0.629  10  موافق

  .اݍݰسن

  .يوفرࢫטتصالࢫالداخڴʏࢫللمؤسسةࢫاݍݨوࢫالمناسبࢫلإنجازࢫمɺامࢫالعامل؈ن  2.30  0.651  09  موافق

  .عدمࢫטتصالࢫب؈نࢫالرؤساءࢫوالمرؤوس؈نࢫيؤديࢫإڲʄࢫتراجعࢫمستوىࢫכداء  2.50  0.572  01  موافقࡧȊشدة

  .טبتɢارࢫلدىࢫالعامل؈نإڲʄࢫزʈادةࢫمستوىࢫלبداعࢫوداخڴʏࢫيؤديࢫטتصالࢫال  2.47  0.629  04  موافقࡧȊشدة

  .يؤديࢫטتصالࢫالداخڴʏࢫإڲʄࢫزʈادةࢫإنتاجيةࢫالعامل؈ن  2.47  0.507  02  موافقࡧȊشدة

  .فعاليةࢫب؈نࢫכفرادࢫࢭʏࢫالمؤسسةلقࢫטتصالࢫالداخڴʏࢫحالةࢫتماسكࢫو يخ  2.43  0.504  05  موافقࡧȊشدة

  .تطوʈرࢫمستوىࢫכداءالمسؤول؈نࢫإڲʄࢫتحس؈نࢫو تؤديࢫتوجٕڈاتࢫوتوصياتࢫ  2.30  0.535  08  مواق

  .טتصالࢫالداخڴʏࢫدورࢫࢭʏࢫتفعيلࢫالرقابةࢫوȋالتاڲʏࢫتܶݰيحࢫטنحرافاتࢫوتحس؈نࢫכداء  2.37  0.615  06  موافقࡧȊشدة

 المتوسطࡧاݍݰساȌيࡧوטنحرافࡧالمعياريࡧالعام 2.35 0.414 موافقࡧȊشدة

  .SPSS26بالاستعانةࢫب؄فنامجࢫالباحثࢫ إعدادمنࢫ: المصدر

وɸــوࢫمــاࢫ) 0.414(انحرافࢫمعيــاريࢫقــدرهࢫبــ) 2.35(يتܸــݳࢫمــنࢫاݍݨــدولࢫأعــلاهࢫأنࢫالمتوســطࢫاݍݰســاȌيࢫالعــامࢫللمحــورࢫقــدࢫبلــغࢫ

دورࢫטتصـالࢫالـداخڴʏࢫࢭـʏࢫتحسـ؈نࢫأداءࢫالمـواردࢫالمرتفعةࢫلʇش؈فࢫإڲʄࢫدرجةࢫالموافقةࢫكماࢫجاباتࢫأفرادࢫالعينة،ࢫإʇعكسࢫمدىࢫتجاɲسࢫ

  .الȎشرʈة

وذلـكࢫ" ..عـدمࢫטتصـالࢫبـ؈نࢫالرؤسـاءࢫوࢫالمرؤوسـ؈نࢫيـؤديࢫإڲـʄࢫتراجـعࢫمسـتوىࢫכداء"  :لعبـارةأعڴʄࢫمتوسطࢫحساȌيࢫɠاـنࢫࢫإن

وســائلࢫטتصــالࢫالســائدࢫࢭــʏࢫ" ،ࢫوقــدࢫجــاءتࢫالعبــارةࢫالمتعلقــةࢫبــــ)0.758(وانحــرافࢫمعيــاريࢫمقــدارهࢫ) 2.50(بمتوســطࢫحســاȌيࢫقــدرهࢫ

وانحـــرافࢫ) 1.87(ࢭـــʏࢫالمرتبـــةࢫכخ؈ـــفةࢫبمتوســـطࢫحســـاȌيࢫبلـــغࢫ."لـــلأداءࢫاݍݰســـنمؤسســـاتࢫȖســـاعدࢫعڴـــʄࢫتـــدفقࢫالمعلومـــاتࢫالضـــرورʈةࢫ

يـھࢫوعل  .لرفـعࢫمسـتوىࢫטداءوالرؤسـاءࢫضـروريࢫومɺـمࢫجـداࢫטتصـالࢫبـ؈نࢫالمرؤوسـ؈نࢫࢫوتـدلࢫɸـذهࢫالنتـائجࢫعڴـʄࢫأن). 0.626(معياريࢫ

: اࢫتحقـــقࢫالفرضـــيةكمـــاࢫاٰڈـــ. للاتصـــالࢫدورࢫࢭـــʏࢫتفعيـــلࢫالرقابـــةࢫوȋالتـــاڲʏࢫتܶـــݰيحࢫטنحرافـــاتࢫوتحســـ؈نࢫכداء": يـــتمࢫقبـــولࢫالفرضـــية

  ."للاتصالࢫالداخڴʏࢫدورࢫࢭʏࢫتجديدࢫوتقييمࢫכداء"

 اختبارࡧوتحليلࡧالتباينࡧכحادي:  

  .المتغ؈فاتࢫالمستقلةلاختلافࢫب؈نࢫمتوسطاتࢫإجاباتࢫالعينةࢫࢫاختلافتحليلࢫالتباينࢫכحاديࢫلتحديدࢫࢫاختبارࢫʇستخدمࢫ

 ذ: اختبارࡧالفروقاتࡧللمحاورࡧحسبࡧالسنɸاࢫטختبارࢫنضعࢫالفرضياتࢫالتاليةلإجراءࢫ  

H0 :سɴلاࢫتوجدࢫفروقاتࢫذاتࢫدلالةࢫإحصائيةࢫب؈نࢫمتوسطاتࢫأفرادࢫالعينةࢫتبعاࢫللمتغ؈فࢫالمستقل،ࢫاݍݨ.  

H1 :ستوجدࢫفروقاتࢫذاتࢫدلالةࢫإحصائيةࢫب؈نࢫمتوسطاتࢫأفرادࢫالعينةࢫتبعاࢫɴللمتغ؈فࢫالمستقل،ࢫاݍݨ.  
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ݳࡧنتائجࡧاختبارࡧتحليلࡧالتباينࡧכحاديࡧحسبࡧاݍݨɴس: 8اݍݨدولࡧ   يوܷ

ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

ʏטتصالࡧالداخڴ Between Groups .020 1 .020 .069 .794 

Within Groups 7.915 28 .283   

Total 7.935 29    

 Between Groups .072 1 .072 .321 .575 الȎشرʈةإدارةࡧالمواردࡧ

Within Groups 6.274 28 .224   

Total 6.346 29    

دورࡧטتصالࡧ

الداخڴʏࡧࡩʏࡧتحس؈نࡧ

 الموردࡧالȎشري 

Between Groups .005 1 .005 .030 .8630 

Within Groups 4.970 28 .177   

Total 4.975 29    

  .SPSS26بالاستعانةࢫب؄فنامجࢫࢫالباحث إعدادمنࢫ: المصدر

) 0.863؛ࢫ0.575؛ࢫ0.794(أنࢫمســـتوىࢫالدلالـــةࢫمـــعࢫجميـــعࢫالمحـــاورࢫأخـــذࢫالقـــيمࢫالتاليـــةࢫعڴـــʄࢫالتـــواڲʏࢫࢫمـــنࢫاݍݨـــدول ࢫنلاحــظ

  .H0ونقبلࢫالفرضيةࢫالصفرʈةࢫࢫH1؛ࢫوȋالتاڲʏࢫنرفضࢫالفرضيةࢫ0.05وۂʏࢫقيمࢫأك؄فࢫمنࢫ

 ذاࢫטختبارࢫنضعࢫالفرضياتࢫالتاليةلإجراءࢫ؛ࡧاختبارࡧالفروقاتࡧللمحاورࡧحسبࡧالمستوىࡧالتعليميɸ:  

H0 :لاࢫتوجدࢫفروقاتࢫذاتࢫدلالةࢫإحصائيةࢫب؈نࢫمتوسطاتࢫأفرادࢫالعينةࢫتبعاࢫللمتغ؈فࢫالمستقل،ࢫالمستوىࢫالتعلي׿ܣ  

H1 :المستوىࢫالتعلي׿ܣتوجدࢫفروقاتࢫذاتࢫدلالةࢫإحصائيةࢫب؈نࢫمتوسطاتࢫأفرادࢫالعينةࢫتبعاࢫللمتغ؈فࢫالمستقل،ࢫ  

ݳࡧنتائجࡧ:  9اݍݨدولࡧ  اختبارࡧتحليلࡧالتباينࡧכحاديࡧحسبࡧالمستوىࡧالتعليمييوܷ

ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

ʏטتصالࡧالداخڴ Between Groups .931 2 .466 1.796 .1850 

Within Groups 7.003 27 .259   

Total 7.935 29    

 Between Groups 1.029 2 .515 2.613 .0920 إدارةࡧالمواردࡧالȎشرʈة

Within Groups 5.317 27 .197   

Total 6.346 29    

دورࡧטتصالࡧالداخڴʏࡧ

ࡩʏࡧتحس؈نࡧالموردࡧ

 الȎشري 

Between Groups .469 2 .234 1.404 .2630 

Within Groups 4.506 27 .167   

Total 4.975 29    

  SPSS26بالاستعانةࡧب؄فنامجࡧࡧالباحث إعدادمنࡧ: المصدر

؛ࢫوȋالتــاڲʏࢫ0.05وۂــʏࢫأك؄ــفࢫمــنࢫ) 0.263؛ࢫ0.092؛ࢫ0.185(نلاحــظࢫأنࢫمســتوىࢫالدلالــةࢫمــعࢫجميــعࢫالمحــاورࢫأخــذࢫالقــيمࢫالتاليــةࢫ

  .H0ونقبلࢫالفرضيةࢫالصفرʈةࢫࢫH1نرفضࢫالفرضيةࢫ

 ذ: اختبارࡧالفروقاتࡧللمحاورࡧحسبࡧالوظيفةɸاࢫטختبارࢫنضعࢫالفرضياتࢫالتاليةلإجراءࢫ:  

H0 :إحصائيةࢫب؈نࢫمتوسطاتࢫأفرادࢫالعينةࢫتبعاࢫللمتغ؈فࢫالمستقل،ࢫالوظيفةلاࢫتوجدࢫفروقاتࢫذاتࢫدلالةࢫ  

H1 :الوظيفةتوجدࢫفروقاتࢫذاتࢫدلالةࢫإحصائيةࢫب؈نࢫمتوسطاتࢫأفرادࢫالعينةࢫتبعاࢫللمتغ؈فࢫالمستقل،ࢫ  

ݳࡧنتائجࡧاختبارࡧتحليلࡧالتباينࡧכحاديࡧحسبࡧالوظيفة:  10اݍݨدولࡧ   يوܷ
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ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

ʏטتصالࡧالداخڴ Between Groups .551 3 .184 .647 .5920 

Within Groups 7.384 26 .284   

Total 7.935 29    

 Between Groups .912 3 .304 1.455 .2500 إدارةࡧالمواردࡧالȎشرʈة

Within Groups 5.434 26  .209   

Total 6.346 29    

دورטتصالࡧ

الداخڴʏࡧࡩʏࡧتحس؈نࡧ

 الموردࡧالȎشري 

Between Groups .353 3 .118 .663 .5830 

Within Groups 4.622 26 .178   

Total 4.975 29    

  SPSS26بالاستعانةࡧب؄فنامجࡧࡧالباحث إعدادمنࡧ: المصدر

وۂـʏࢫقـيمࢫأك؄ـفࢫمـنࢫ) 0.583؛ࢫ0250؛ࢫ0.592(جميـعࢫالمحـاورࢫأخـذࢫالقـيمࢫالتاليـةࢫعڴـʄࢫالتـواڲʏࢫࢭـʏࢫ نلاحظࢫأنࢫمستوىࢫالدلالـةࢫ

  .H0ونقبلࢫالفرضيةࢫالصفرʈةࢫࢫH1؛ࢫوȋالتاڲʏࢫنرفضࢫالفرضيةࢫ0.05

 ذاࢫטختبارࢫنضعࢫالفرضياتࢫالتالية؛ࡧاختبارࡧالفروقاتࡧللمحاورࡧحسبࡧכقدميةɸلإجراءࢫ:  

H0 :ب؈نࢫمتوسطاتࢫأفرادࢫالعينةࢫتبعاࢫللمتغ؈فࢫالمستقل،ࢫכقدميةلاࢫتوجدࢫفروقاتࢫذاتࢫدلالةࢫإحصائيةࢫ  

H1 :כقدميةتوجدࢫفروقاتࢫذاتࢫدلالةࢫإحصائيةࢫب؈نࢫمتوسطاتࢫأفرادࢫالعينةࢫتبعاࢫللمتغ؈فࢫالمستقل،ࢫ  

ݳࡧنتائجࡧاختبارࡧتحليلࡧالتباينࡧכحاديࡧحسبࡧכقدمية:  11اݍݨدولࡧ   يوܷ

ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

ʏטتصالࡧالداخڴ Between Groups 1.132 2 .566 2.246 .1250 

Within Groups 6.803 27 .252   

Total 7.935 29    

 Between Groups .855 2 .427 2.102 .1420 إدارةࡧالمواردࡧالȎشرʈة

Within Groups 5.491 27 .203   

Total 6.346 29    

دورࡧטتصالࡧ

الداخڴʏࡧࡩʏࡧتحس؈نࡧ

 الموردࡧالȎشري 

Between Groups .464 2 .232 1.387 .2670 

Within Groups 4.511 27 .167   

Total 4.975 29    

  .SPSS26بالاستعانةࢫب؄فنامجࢫࢫالباحث إعدادمنࢫ: المصدر

وۂـʏࢫقـيمࢫ) 0.344-0.500(جميعࢫالمحاورࢫأخذࢫالقيمࢫالتاليةࢫعڴـʄࢫالتـواڲʏࢫࢭʏࢫ أنࢫمستوىࢫالدلالةࢫࢫمنࢫاݍݨدولࢫأعلاهࢫنلاحظ

  : H0ونقبلࢫالفرضيةࢫالصفرʈةࢫࢫH1؛ࢫوȋالتاڲʏࢫنرفضࢫالفرضيةࢫ0.05أك؄فࢫمنࢫ
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 اختبارࡧالفرضيات:  

وجــدناࢫب؄فنــامجࢫاݍݰزمــةࢫלحصــائيةࢫللعلــومࢫטجتماعيــةࢫقاطࢫنتــائجࢫטســتȎيانࢫعڴــʄࢫمــنࢫخــلالࢫالدراســةࢫالميدانيــةࢫوȌعــدࢫإســ

  :نتائجࢫالفرضياتࢫالتالية

 ʄســـبةࢫللفرضـــيةࢫכوڲــــɴࢫمـــنࢫخــــلالࢫدراســـةࢫأراءࢫأفــــرادࢫالعينـــةࢫتبـــ؈نࢫلنــــاࢫوجـــودࢫتــــأث؈فࢫࢫ؛ࢫو بالʏࢫࢭــــʏتطبيـــقࢫأدوتࢫטتصــــالࢫالـــداخڴ

وɸـــذاࢫمـــاࢫيؤكـــدࢫܵـــݰةࢫ. الثالـــثمـــنࢫالمحـــورࢫ) 10(إڲـــʄࢫ) 1(،ࢫوقـــدࢫتـــمࢫإثباٮڈـــاࢫباعتمـــادࢫכســـئلةࢫمـــنࢫتحســـ؈نࢫأداءࢫالمـــواردࢫالȎشـــرʈة

  .כوڲʄالفرضيةࢫ

 ســبةࢫللفرضـــيةࢫالثانيـــةɴࢫلمنظمـــاتࢫכعمـــالࢫتتــوفرࢫمــنࢫخـــلالࢫدراســـةࢫآراءࢫأفــرادࢫالعينـــةࢫتبـــ؈نࢫلنــاࢫأنࢫ: بالʄتقنيـــاتࢫاݍݰديثـــةࢫعڴـــ

قــدࢫتــمࢫ٭ڈــدفࢫتحسـ؈نࢫادا٬ڈــاࢫوخاصــةࢫمـعࢫالمــوردࢫالȎشـري،ࢫو ࢫȖسـتعملɺاࢫأثنــاءࢫعمليـاتࢫטتصــالࢫالـداخڴʏࢫࢭــʏࢫمنظمــاتࢫכعمـال

 .ܵݰةࢫالفرضيةࢫالثانيةمنࢫالمحورࢫالثاɲي؛ࢫوɸذاࢫماࢫيؤكدࢫ) 7(ʄࢫإڲ) 1(إثباٮڈاࢫباعتمادࢫכسئلةࢫمنࢫ

 ســبةࢫللفرضــيةࢫالثالثــةɴيانࢫأكــدتࢫمــنࢫ:  بالȎيࢫفــإفـــأنࢫنحليــلࢫمخرجــاتࢫטســـتɲنࢫإســـتخدامࢫخـــلالࢫالمحــورࢫأســئلةࢫالمحـــورࢫالثــا

ʏࢫوخاصــةࢫࢭــʏࢫتحقيــقࢫأɸــدافࢫטتصــالࢫالــداخڴࢫوضـروريࢫجــداࢫالتقنيـاتࢫاݍݰديثــةࢫوخاصــةࢫטلك؅فونيــةࢫمٔڈــاࢫأصــبحࢫمɺــمࢫجــدا

،ࢫوقـدࢫتــمࢫإثباٮڈـاࢫبالأǿســلةࢫࢫءࢫالعنصـرࢫالȎســري مـاȖعلقࢫبـإدارةࢫمنظمــاتࢫכعمـال،ࢫوɸــذاࢫمـايؤديࢫࢭـʏࢫمراحــلࢫقادمـةࢫإڲــʄࢫزʈـادةࢫأدا

 .منࢫالمحورࢫכول ) 8(إڲʄࢫ) 1(منࢫالمحورࢫالثاɲي،ࢫومنࢫ) 7(إڲʄࢫ)1(منࢫ

 عـــةȊســـبةࢫللفرضـــيةࢫالراɴيانࢫأكـــدتࢫمـــنࢫخـــلالࢫأســــئلةࢫ: بالȎࢫالمحـــورࢫفــــأنࢫنحليـــلࢫمخرجـــاتࢫטســــتʏכولࢫأنࢫللاتصـــالࢫالــــداخڴ

فعاليــةࢫوʈحقــقࢫכɸدافــھࢫبأســتخدامࢫכدواتࢫوࢫالوســائلࢫالمناســبةࢫوࢭــʏࢫحئڈــاࢫمــنࢫطــرفࢫالقــائم؈نࢫعڴــʄࢫإدارةࢫالمــوردࢫالȎشــري،ࢫ

وأنࢫتحقــــقࢫذلــــكࢫيɢــــونࢫمرɸـــــونࢫبإســــتخدامࢫأدواتࢫحديثــــةࢫمتطــــورةࢫتتم؈ـــــقࢫبالدقــــةࢫࢭــــʏࢫنقــــلࢫالمعلومـــــةࢫللمتلقــــىࢫࢭــــʏࢫوȋالشـــــɢلࢫ

تمࢫكــدࢫمــنࢫأنــھࢫتــمࢫتلقــىࢫالمعلومــةࢫبالشــɢلࢫالܶــݰيح،ࢫليــنعكسࢫȊعــدࢫذلــكࢫعڴــʄࢫأدءࢫالمــوردࢫالȎشــري،ɸذاࢫمــاالܶــݰيح،ࢫمــعࢫالتأ

 .منࢫالمحورࢫالثالث) 10(إڲʄ)1(ومنࢫࢫمنࢫالمحورࢫכول ) 8(إڲʄࢫ) 1(منࢫ إثباٮڈاࢫبالأǿسلةࢫ
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  :خاتمة .4

أفــردࢫالعينــةࢫالمدروســةࢫيتܸــݳࢫجيــداࢫإدراكࢫمــنࢫخــلالࢫɸــذهࢫالدراســةࢫواســȘناداࢫلــمࢫمخرجــاتࢫالتحليــلࢫטحصــاǿيࢫلاجابــاتࢫ

  :يڴʏ أɸميةࢫטتصالࢫالداخڴʏࢫࢭʏࢫتحس؈نࢫأداءࢫالمواردࢫالȎشرʈة،ࢫوʈمكنࢫتݏݵيصࢫأɸمࢫالنتائجࢫفيما

 ناكࢫɸالمؤسسةࢫمحلࢫالدراسةࢫʏࢫتحس؈نࢫتأث؈فࢫأدوتࢫטتصالࢫالداخڴʄيࢫيؤديࢫإڲȌشري ࢫوࢫإجاȎ؛أداءࢫالمواردࢫال  

 اࢫأثنــاءࢫعمليــاتࢫטࢫالمؤسســةࢫمحــلࢫالدراســةɺســتعملȖةࢫتقنيــاتࢫاݍݰديثــةࢫʈشــرȎــاࢫالɸࢫ٭ڈــدفࢫتحســ؈نࢫتــوفرࢫلمواردʏتصــالࢫالــداڎ

 ادا٬ڈا؛

 ــــدافࢫטتصــــالࢫɸࢫتحقيــــقࢫأʏـــمࢫجــــداࢫوضــــروريࢫجــــداࢫࢭــــɺإنࢫإســـتخدامࢫالتقنيــــاتࢫاݍݰديثــــةࢫوخاصــــةࢫטلك؅فونيــــةࢫمٔڈــــاࢫأصــــبحࢫم

 ؛قادمةࢫإڲʄࢫزʈادةࢫأداءࢫالعنصرࢫالȎشري ࢫالداخڴʏࢫوخاصةࢫماȖعلقࢫبإدارةࢫمنظماتࢫכعمال،ࢫوɸذاࢫمايؤديࢫࢭʏࢫمراحل

 ࢫبالمؤسســــــةࢫʏعت؄ــــــفࢫتحقـــــقࢫومــــــنࢫثــــــمࢫࢫכداء،ࢫيــــــؤديࢫفعاليـــــةمحــــــلࢫالدراســـــةࢫوجـــــودࢫاتصــــــالࢫالـــــداخڴʇــــــدافࢫالمؤسســـــة،ࢫكمــــــاࢫɸأ

 .أستخدامࢫכدواتࢫوالوسائلࢫالمناسبةࢫوࢭʏࢫحئڈاࢫمنࢫطرفࢫالقائم؈نࢫعڴʄࢫإدارةࢫالموردࢫالȎشري 
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دارࢫ: טســـكندرʈة،ࢫمصـــر. دراســـةࢫࢭـــʏࢫتحليـــلࢫالســـلوɠيࢫللبيوقراطيـــةࢫالمصـــرʈةࢫ-الســـلوكࢫالتنظي׿ـــܣ). 2006. (محمـــدࢫعفيفـــيأحمـــدࢫابـــراɸيم،ࢫصـــديقࢫ .1

 .اݍݨامعةࢫللطبعࢫوالɴشرࢫوالتوزʉع

  .دارࢫأسامةࢫللɴشرࢫوالتوزʉع: כردن) ،ࢫالمحرر 1ط. (טتصالࢫوالȘسوʈقࢫبۚܣࢫالنظرʈةࢫوالتطبيق). 2010. (أحمدࢫالنواعرة .2

  .دارࢫاݍݨامعةࢫللطبعࢫوالɴشرࢫوالتوزʉع: טسكندرʈة،ࢫمصر. كبفࢫترفعࢫمɺاراتكࢫלدارʈةࢫࢭʏࢫטتصال). 2006(. أحمدࢫماɸر .3

  .دارࢫالضياءࢫللɴشرࢫوالتوزʉع: عمان،ࢫכردن. اݍݨديدࢫࢭʏࢫالقيادةࢫטدارʈة). 2013. (أسامةࢫخ؈في  .4

أطروحـةࢫدكتـوراهࢫ. اسةࢫميدانيةࢫلشركةࢫسونلغازࢫللتوزʉـعࢫȊشـارࢫرʈفـي،دورࢫטتصالࢫالداخڴʏࢫࢭʏࢫعمليةࢫالتغي؈فࢫالتنظي׿ܣࢫدر ). 2015. (برȋاويࢫكمال .5

  .جامعةࢫأȌيࢫبكرࢫبلقليدࢫاݍݨزائر،ࢫتلمسانࢫ-ࢭʏࢫالعلومࢫטقتصادية،ࢫɠليةࢫالعلومࢫטقتصاديةࢫوالتجارʈةࢫوعلومࢫالȘسي؈فࢫ

  .والتوزʉعدارࢫالزاويࢫالعلميةࢫللɴشرࢫ: טردن. טدارةࢫاݍݰديثةࢫنظرʈاتࢫومفاɸيم). Ȋ) .2008ش؈فࢫالعلاق .6

  .ديوانࢫالمطبوعاتࢫاݍݨامعية: اݍݨزائرࢫالعاصمة،ࢫاݍݨزائر. טتصالاتࢫלدارʈةࢫداخلࢫالمنظماتࢫالمعاصرة). 2010. (بوحنيھࢫقوي  .7

  .دارࢫالٔڈضةࢫالعرȋيةࢫللɴشرࢫوالتوزʉع: القاɸرة،ࢫمصر. مدخلࢫجديدةࢫلعالمࢫجديدࢫ-تقييمࢫכداءࢫ). 2002. (توفيقࢫمحمدࢫعبدࢫالمحسن .8

الرʈــــاض،ࢫالمملكــــةࢫ) محمــــودࢫعبــــدࢫاݍݰميــــدࢫمر؟ــــۜܣ،ࢫزɸ؈ــــفࢫɲعــــيمࢫالصــــباغ،ࢫالم؅فجمــــون . (לدارةࢫלســــ؅فاتيجية). 1990. (دفيــــدࢫɸنجــــرتومــــاسࢫوɸلــــ؈ن،ࢫ .9

  .לدارةࢫالعامةࢫللبحوث: العرȋيةࢫالسعودية

  .دارࢫالصفاءࢫللɴشر: عمان،ࢫכردن. טتصالࢫࢭʏࢫعلمࢫالنفس). 2013. (جودتࢫشاكرࢫمحمود .10

  .دارࢫالمس؈فةࢫللɴشرࢫوالتوزʉعࢫوالطباعة: عمان،ࢫכردن). 1לصدارࢫ(إدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫ). 2007. (اݍݵرشةࢫخيضرࢫɠاظمࢫحمود،ࢫياس؈نࢫɠاسب .11

  .دارࢫاسامة: عمان،ࢫכردن. טتصالاتࢫטدارʈة). 2009. (شعبانࢫفرج .12

13. ʏة). 2000. (صلاحࢫالدينࢫمحمدࢫعبدࢫالباࢮʈشرȎة. ادارةࢫالمواردࢫالʈטسكندر :ɴعالدارࢫاݍݨامعيةࢫللʉشرࢫوࢫالتوز.  

 .دارࢫاليازوريࢫالعلميةࢫللɴشر: عمان،ࢫכردن. العمليةࢫלدارʈةࢫمبادئࢫوأصولࢫوعلمࢫوفن). 2007. (ضرارࢫالعتيۗܣ،ࢫنضالࢫاݍݰواري،ࢫابراɸيمࢫخرʉس .14

 .دارࢫاليازوريࢫللɴشرࢫوالتوزʉع: عمان). 1לصدارࢫطࢫ(العملياتࢫלدارʈةࢫمبادئࢫوأصولࢫوعلمࢫوفنࢫ). 2007. (ضرارࢫالعتيۚܣ .15

: ب؈ــــفوت،ࢫلبنـــــان). 1לصــــدارࢫطࢫ(לدارةࢫالعامــــةࢫمــــنࢫالنظرʈــــةࢫإڲـــــʄࢫالتطبيــــقࢫدراســــةࢫمنقارنــــةࢫ). 2013. (عبــــدࢫاللطيــــفࢫقطــــʋش .16

 .مɴشوراتࢫالقانونية

 .دارࢫالمع؅قࢫللɴشرࢫوالتوزʉع: عمان،ࢫכردن). 1לصدارࢫطࢫ(مɺاراتࢫטتصالࢫלداريࢫوࢫاݍݰوارࢫ). 2015. (عبدࢫاللهࢫحسنࢫمسلم .17

 .الطباعةالتوزʉعࢫو دارࢫالمس؈فةࢫللɴشرࢫو : عمان،ࢫכردن). 1לصدارࢫطࢫ(أساسياتࢫعلمࢫלدارةࢫ. )2004. (عڴʏࢫعباس .18

19. ʏةࢫاݍݰديثةࢫטس؅فاتيجياتࢫטقتصادية). 2012. (عمرࢫوصفيࢫعقيڴʈشرȎع: عمان،ࢫכردن. تكنولوجياࢫإدارةࢫالموادࢫالʉشرࢫوالتوزɴرانࢫللɸدارࢫز. 

 .التوزʉعدارࢫأسامةࢫللɴشرࢫو : عمان،ࢫטردن. لامࢫالȘسوʈقيטتصالࢫوࢫטع). 2015. (فاطمةࢫحس؈نࢫعواد .20

 .دارࢫالɺلال: عمان،ࢫכردن. طرقࢫوأساليبࢫسياساتࢫإس؅فاتجياتࢫ-الرقابةࢫלدارʈةࢫࢭʏࢫمɴشآتࢫכعمال). 1991. (فايزࢫالزعۗܣ .21

22. ʏةࢫ). 2013. (مجيدࢫالكرڎʈشرȎعࢫدارࢫالمناݠݮ: عمان،ࢫכردن. مدخلࢫنظريࢫوتطبيقيࢫ-إدارةࢫالمواردࢫالʉشرࢫوالتوزɴلل.  
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