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ـص تحديـد : م ــ إ الدراسـة الــداخــدفت تصــال أدوات تطبيـق ة أثــر شــر ال المـوارد أداء ن تحســ ــ،ـ ا م مســا ومـدى

ـــ  والمتم يـــد ا داء عمـــال،تحقيـــق منظمـــات إعتمـــادمـــع ـــ دور المـــواردشـــرح أداء ن تحســـ ـــ للاتصـــال ديثـــة ا التقنيـــات

ــة زائر ا عمــال منظمــات ــ ة شــر وذلــكال اتيجيات، ســ ــم أ ــ إ محاولــةبــالتطرق مــع المجــال، ــذا ــ ــة دورإبــراز لمنت

ـا ةإعتماد شــر ال المـوارد اداء وتطـور ن تحســ بـإجراءـ ـذا و تصـالا ، لطبيعــة وتحليليـة وصـفية ــا تدراســة وعلاق الداخليـة

شرابأداء ال ثملموارد ومن اتيجية ، اس نتقديم تحس اجل من ا عمل منظمات مستوىبديلة ةداء زائر ا   عمال

الميدانيــة الدراســة محــل عمــال منظمــة أن ــ إ الدراســة توصــلت القــد حديثــة تصــال وســائل ونيــةســتخدم بمــالك

ــــايحقــــق المعلومــــاتل إيصــــال ــــ اتيجيةســــرعة إســــ وأن ة، شــــر ال مــــوارد ــــل الــــداخل الوســــائطتصــــال ــــ ع عتمــــد ــــ ال

م سا ي و العامل لك ن ب المعلومات نقل فعال ل دافش ا وتحقيق م ام م تنفيذ اجل امن حي  .المنظمة

المفتاحية لمات تصا :ال اتيجية إس ، الداخ عمالتصال منظمة ديث، ا تصال ة، شر ال المروارد إدارة    ل،

يف    . JEL: M12، M51،N01،J50،M15التص

Abstract: The study aims to determine the impact of the application of internal communication tools in 

improving the performance of human resources, and the extent of their contribution to achieving good and 

distinguished performance in business organizations. , with an explanation of the role of the adoption of modern 

communication technologies in the improvement and performance of human resources in Algerian business 

organizations, addressing the most important strategies of the approach in this area, with a focus on attempt to 

highlight the role of its adoption in improving and developing the performance of human resources, by 

conducting a descriptive and analytical study of the nature of internal communication and its relationship to the 

performance that works in order to improve the level of performance in Algerian professional organizations. The 

study concluded that the business organization concerned by the case study, uses modern electronic 

communication means to accelerate the delivery of information to all the personnel of the company, and that the 

internal communication strategy which depends electronic media effectively contributes to the transfer of 

information between the worker in order to implement their tasks and achieve the objectives of the organization  

Keywords: Internal communication ; communication strategy; human resource management; modern communication; business 

organization. 

Jel Classification Codes: M12 ،M51 ،N01،J50 ،M15  . 
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  : مقدمة. 1

تصـــــال ـــــ ةعت شـــــر ال المــــــوارد أفـــــراد ن بـــــ ـــــركنـــــاالـــــداخ ع عمـــــال منظمـــــات نجــــــاح ــــاـن أر امـــــن ال أشــــــ إخـــــتلاف

ا شــــاطا كمــــاو ن، المتخصصــــ مــــن ــــ الكث ه ــــ المعلومــــاتعت بنقــــل علــــق مــــا خاصــــة المنظمــــة ــــداف أ تحقيــــق وســــائل ــــمــــن ع

ا ال وأشـــــ ـــــا أنواع المنظمـــــة أخـــــتلاف أفـــــراد ن كمـــــابـــــ ل، العالـــــداختصـــــالشـــــ تمـــــام يتعلـــــقوالموظـــــفمـــــلاا بمـــــا خاصـــــة

والتعليمــات، ــا،بــالقرارات المختلفــة،وأنتقال م ــام م أداء أثنــاء ــا تطبيق وكيفيــة ا، مضــمو ــم الــداخوف تصــال فــأن لــذلك

المنظمة شاط وس لتنظيم عنصر م أ من   .عد

يالداختصالعمل عاو جو خلق كمبع المعلومات، التبادل عملية يل س إ يؤدي جـوما خلـق ـ ع سـاعد ا

ي ممــا ة شــر ال للمــوارد ي ــ ا،تحف لــد الــوظيفي الرضــا والــذيحقــق ن العــامل يخــص مــا ــل ب تمــام ــ إ المنظمــة ســ حيــث

م رغب ادة وز م تحف م منسا ون يمل ما ل ب م ام م وفنيةأداء نية م   .قدرات

تصالدفع وأدوات وسائل ةتطور ـ متم سرعة داخـلو المعلومـات وتبـادل عمـال،نقـال منظمـات مـعوخـارج خاصـة

ن والعشر ادي ا القرن داية و ن العشر القرن كما .اية تصال، اليف ت ـواجزقلصت ا ورفعـت التعقيـدات، انخفضـت

العـــالم ابطوأصـــبح ـــ ـــاوموحـــدجـــزاء،م وم الناميـــة، الـــدول ـــا ف بمـــا العـــالم دول ـــل ســـعت فقـــد لـــذلك ســـاليب، ـــارو ف

تصـــ تقنيـــة ســــاب اك ـــ إ زائـــر اا م مســـا ـــا خلال مــــن تؤكـــد وطنيـــة اتصــــالية صـــناعة س وتأســــ اتصــــالال ادوات تقـــديم ــــ

اراأعماللمنظمات وا الداخ ن المستو ع سواء قتصادية ا داف أ تحقيق ا ل يكفل   . بما

الدراسة .1.1 الية   :إش

مـــــادي ـــــو مـــــا ـــــا م عوامـــــل عـــــدة عمـــــال منظمـــــة ـــــ ة شـــــر ال المـــــوارد اداء الماديـــــةيـــــرتبط بـــــالمحفزات متعلـــــق ومعنـــــوي

المؤسسة داخل ة بوالمعنو مرتبط و ما نا و الداخ، نتائجـھالاتصال تحقيـق ـ عمـل منظمـة ادواتأحـد باعتبـارهـ ـم أ

ع أثـــر ـــا ل ـــ ال ـــة المعنو المحفـــزات أثـــر شـــري تحقـــق ال للعنصـــر النفســـية الـــة ا فقـــدـــ لـــذلك أداءه، ـــ ع ثـــم ومـــن المنظمـــة ـــ

لبحــثخ الدراســـة ــذه منظمـــاتصصــت لــدى ة شـــر ال المــوارد أداء ن تحســـ ــ ديثـــة ا الــداخ تصــال تقنيـــات تطبيــق أثـــر

  ؟عمال

التا الفرعية ساؤلات ال سية الرئ الية ش عن يتفرع   :كما

 المستعملة ديثة ا التقنيات م أ عمال؟ما منظمات الداخ   .تصال

 أثر و عمال؟ما منظمات إدارة الداخ تصال ديثة ا التقنيات   .استخدام

 شري؟ ال العنصر اداء ادة ز ديثة ا الداخ تصال تقنيات تطبيق يحدث   .ل

الدراسة .2.1   :فرضيات

فرضيات من الدراسة مـنتنطلق ـا نف أو ا تأكيـد بلوغ تم وس والصواب طأ ا تحتمل أولية إجابة دراسـةتمثل خـلال

زائر با عمال منظمات من بواحدة ي. الميدانية النحو ع   :و

 عمال لمنظمات ة شر ال الموارد أداء ن تحس إ ديثة ا الداخ تصال أدوات تطبيق   .يؤدي

 عم منظمات الداخ تصال عمليات أثناء ا ستعمل ديثة ا تقنيات عمال لمنظمات   .التتوفر

 عمال منظمات إدارة الداخ تصال داف أ ديثة ا التقنيات استخدام   .يحقق

  شري ال العنصر اداء ادة ز ديثة ا الداخ تصال تقنيات تطبيق   .يحقق
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الدراسة .1. مية   :أ

فيم تكمن الدراسة مية أ فإن لذلك ن، والمرؤوس س الرئ ن ب تفاعل وسيلة تصال عملية ون يإن   :ا

 المنظمة أداء مستوى ع إيجاباً يؤثر بما ونوعا كما عطائھ ادة ز ع ه وتحف المنظمة شري ال المورد فعيل   ؛ت

  ًأولا ة شــر ال بــالموارد تفرضــھتمـام مــا ب ديثــةســ ا تصــال تقنيــات مجــال ــ العالميـة العلميــة ثــمالتطــورات ومــن ،

المنظمــات ادارة يــل تأ ــ ع ــةالعمــل زائر ــذها ــ ع بقــوة و عتمــاد ــ نالع بــ المعلومــات شــر و نقــل مجــال ــ تقنيــات

ا أفراد   ؛جميع

 عمــالسـ مــامنظمــات وخاصــة للمنظمــات، الــداخ تصــال تقنيــات تطــور مجـال ــ العــال بالركــب ــاق ا زائــر ا

شــــري  ال المــــورد بــــإدارة ضــــرو . علــــق ة شـــــر ال بــــالموارد تمــــام ـــــذهيجعــــل ل المــــدروس و ع الســــر التطبيــــق تتطلــــب ــــة م رة

منظمات ذه شاط ع ا لفعالي   . التقنيات

الدراسةأ .5.1  :داف

غرضذهتتم يالدراسة النحو ع و اديمية و العلمية داف أ مجموعة    :بلوغ

 ضـــرورة تفـــرض ديثـــة ا تصـــال تقنيـــات مجـــال ـــ العالميـــة العلميـــة و  التطـــورات يمكـــنتوضـــيح الـــذي الـــدور ـــ مم ل شـــ

ديثؤديھت ا ونية لك التقنيات ة؛تذه شر ال الموارد اداء وتطور ن   حس

 عمال منظمة شر ال الموارد أداء ع الداخ تصال أثر   ؛تقييم

 ــار المـــوارد إظ أداء ن تحســ مجــال ـــ للاتصــال ديثــة ا التقنيـــات تؤديــھ الــذي للـــدور ومفصــل منظمـــاتدقيــق ــ ة شــر ال

ة زائر ا   ؛عمال

 ــــا م شــــري ال المــــورد موقـــف ــــ وع ــــة، زائر ا عمـــال منظمــــة ــــ وادواتـــھ الــــداخ تصــــال لواقـــع شــــاملة صــــورة تقـــديم

أدائھ ع ا تأث   ؛ومدى

 تصـال ادوات تطبيـق مجـال ــ ـا عمـل ـون لت ـة زائر ا عمــال لمنظمـات بديلـة اتيجية اسـ ــاتقـديم وتقنيا ديثـة ا

المنظمات ذه أداء مستوى ن تحس تحقيق ثم ومن الداخ تصال ات مستو ن تحس اجل   .من

الدراسة .6.1    :من

الدراســــةإ النظـــريعتمـــد ا شــــق ـــــــ مــــنع و المنــــاـــل اب الوصــــفي،التـــار ــــل ل المتعلقــــةوصـــف يم والمفــــا ر لظـــوا

عة،ب والتا المستقلة الدراسة ات التحليمتغ المن أعتماد تم ن التطبيق ح انب و ا ـار ـدفذلـكن التـأثر إظ علاقـة

المختلفـــــة و والتـــــأث ات، ـــــ المتغ ـــــذه ن النتـــــائجبـــــ مؤسســـــةاســـــتخلاص مســـــتوى ـــــ ع تمـــــت ـــــ ال الميدانيـــــة الدراســـــة خـــــلال مـــــن

الغذائيـــة ات زائـــر،نقــــاوس - المصـــ تصـــالوتحليـــلعــــرضا المؤسســــةدالــــداخاتطــــور ا،اخـــل مختلــــف ـــ كمــــا. لمراحـــلوع

عاعتمد الدراسة والمقابلة و ،الملاحظةت يان، وست لات، و   .المؤسسةوثائق
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عمال .2 منظمات ديث ا الداخ تصال ووسال   : طرق

الــداخ تصـال داخـلبيحظـى قصــوى ميـة عمـالأ اـمنظمــات مــا يجـبم إذ ا شــاط طبيعـة أو ــا م العنايــةن

المراد دف ال تحقيق غية تصالية إليھبالعملية   الوصول

وم. 1.2 الداخمف   : تصال

تصال ـcommunicationلمة تي صـل من ـCommunisمشتقة وتن مـألوف أو ع وشـا عـام ـا المعلومـة: ومعنا

الك أو ة الشفو الرسالة عـنالمرسلة، المعلومـات و ـار ف تبادل ع كما تصالات، وشبكة الطرق شبكة الكـلامتابية، ـق طر

الرموز  أو الكتابة عليـان،( أو مصـطفى ـ ر قـدادة، يوسـف ـ ع فيـاض، أحمـد صـفحة2010محمـود ن)192، حـ ـ عـرف،

ـــــــ أنـــــــھ(lindseg)ليند ـــــــ ع النظـــــــام: تصـــــــال ـــــــ ة ـــــــ مم وإســـــــتجابة ـــــــ مث تتضـــــــمن ـــــــ ال الســـــــردي،( العمليـــــــة س الـــــــد محمـــــــد

عرفــھ)19صــفحة2010 ن حــ ــ ،(Bondin)لنقــل م، التفــا ال أشــ أحــد بإســتعمال ــ أك أو ن اثنــ ن بــ تبــادل عمليــة أنــھ ــ ع

المستقبل إ المصدر من رسمية غ أو رسمية ن( معلومات حس صفحة2015عواد،فاطمة ،17(،  

عمليــةامــا ــو الـــداخ ــتـــ تصــال ن العـــامل ن بــ ـــاالمنظمــةتم وفروع ا أقســام ن بـــ ذلــك ـاـن وســـواء ــا نطاق وداخـــل

ا مســتو جميــع ــ ن العــامل أو عليمـــاتم،المختلفــة، و وقــرارات ــات توج و أوامــر ل شــ ــ ع أو ــابط اتصــال ل شــ ــ ع ســواء

وطلـــب احـــات واق اوي شــ ل شـــ ـــ ع أعــلاه ـــ إ التنظـــيم أســفل مـــن صــاعد اتصـــال ل شـــ ــ ع أو التنظـــيم أســـفل ــ إ ـــ أع مــن

قـــدإجـــازات أو معلومـــة، طلـــب أو ترقيـــات لـــونيأو شـــ المســـتتصـــالإ ـــ نفـــس ـــ المـــدراء ن بـــ مـــنأفقـــي قســـام رؤســـاء أو وى

شاة الم داف أ أجل من والتعاون شاور وال سيق الت بقصد المستوى سمرة،( نفس أبو الصفحات2011محمد ،58-59(  

بموجبھكما أويتم معلومات ل تحو أو و راء نقل أوامر، أخـرى...عليقات ـة ج ـ إ ـة ج مـن أو(ا فـرد ـون ت قـد ـ ال

ـــ)جماعـــة العمـــل ة اســــتمرار ضـــمان أجـــل مــــن وذلـــك ــــالمنظمــــة، ع والتـــأث ، ــــ الغ إحاطـــة ماعـــة ل أو للفــــرد يمكـــن بحيـــث ،

م وتـوج م ـ وتفك م ـسلوك بواسـإ ـ ال تصـال أداة تـد محـددة وسـيلة باسـتخدام معينـة، ـة النقـلوج عمليـة تـتم ا ط

أعضـــاء ن بــ التفاعـــل إحـــداث ـــ إ ـــدف تصــال أن ذلـــك مـــن ـــ ت و ــل، يخـــدم والتحو بمـــا ـــا ف عمـــال ســيق وت المنظمـــة،

ا ،( مص عقي وصفي صفحة2012عمر ،329(.  

ـ ع التصــال عمليـة تتطلـب ـ أساســية عناصـر عـدة كمـا ش، الرســالة، المسـتقبل، لمرسـل،ا(: و شـو  العكســية، تغذيـةال ال

اال دف،وسيلة، ان سلوب، الوقت، ل    )الم

 مصــدر :المصــدر المرســل اتصــاليتحــدد مرســل ــل ــ لمعلومــاتأو ي ــ ال ــ أعضــاء مــن عضــو التنظي ن مالتنظــي العــامل

مســؤولية يتحمــل احمــالــذي أو الفكــرة ا، المــراد لمعلومــةل اح يبــدي أو شــر ــ ــداف لتحقيــق أمــرا يصــدر أو ق قيامــمــ أ ھن

ا. تصالعملية ون ي سا جماعة، أو فردا لمرسلقد النواعرة،( زميلا أو مرؤوسا أو رئ صفحة2010أحمد ،17(.  

 صــو : ســتقبلالم ــ ال تصــالو عمليــة ــ عت و إليــھ، ا إيصــال ــ ع المرســل عمــل ــ ال و بالرســالة دف المســ ــور م ا و

تصــالية العمليــة ــاء إ عــد المســتقبل أو المرســل فكــر ــ ي المعــا ــت تقار أو تطابقــت إذا ــة الســردي،( نا س الــد محمــد

صفحة2010 ا المستقبل أن أي،)80، جب إليھ، لمرسلو  التوصـل غيـة الرسـالة رمـوز  فـك أو حـل يقوم أن ستقبلالم ع و

ا تفس إ ا معناوف لمحتو ما،م أ و   .تصال عملية  حلقة ف

 يحصـل :الرسالة أن يمكـن الـذي ـ المع ة ـ كب درجة و أيضا وتحدد للمستقبل، المرسل قبل من توصيلھ المراد المع تمثل

شــمل و والمسـتقبل، المرسـل ن الطـرف ن بـ الرســالة ـم ف درجـة تقـارب بمـدى تصــال عمليـة كفـاءة وتـرتبط المسـتقبل عليـھ



بحشا   رابح
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ـات تجا و ــار ف و المعلومـات مـن مجموعــة ـ ع والتعليمـاتالرسـالة العيـان،(والمشــاعر ســليمان صــفحة2008محمـد ،

ف)247 مـن، عاليـة درجــة ـ ع جوانــب سـتة وختحـميــةنـاك الرسـالة فاعليـة لقيــق بالشـ علــق مـا ن اصــة  والمضــام

ـــ ـــا تنطـــوي  ال يحة، عل ـــ و ومختصـــرة، ة، ـــ وا و ومؤدبـــة، ونظيفـــة، املـــة، ـــون؛ ت أن ـــ ع ـــ الرســـالة ـــاعل يطلـــق وال

)6C( )،العلاق صفحة2008ش ،303( .  

 تصـــــالية القنــــــاة أو أو: الوســـــيلة ة البصــــــر أو فقــــــط الســـــمعية ــــــا م الرســـــالة لتوصــــــيل المناســـــبة الوســــــائل اختيـــــار يمكــــــن

القنـــوات ـــون ت الـــة ا ـــذه ـــ و صـــناعية، وســـيلة ـــ إ حاجـــة دون مباشـــرا تصـــال ـــون ي ان مكـــن و ة، البصـــر الســـمعية

يـة جان أو نازلـة أو صـاعدة ـون ت قـد كمـا رسمية غ او ـ...رسمية مسـل(إ حسـن الله صـفحة2015م،عبـد نـاك)18، و ، 

مختافة ال ئة  تصال لقنوات أش ا للمؤسسة التنظيمية الب   : م

اللفظية - ا: القناة نقل ييتم ا صوتية رموز   لمعا  الندوات؛ اللقاءات الاجتماعات، مباشرة أو لوجھ وج

الكتابية - نقل: القناة ة المعلوماتيتم ر، المذكرات، مكتو اعم المراجع التعليمات، التقار  لمؤسسة؛ل

التقنية - ا: القناة نقل ق عن لمعلوماتيتم عة حديثة وسائل طر اتف، وسر نت، ال انت؛ ن  ن

ة - التصور ا: القناة  .علانات لوحة لملصقات،مثل

 ـــ م تأخــــذ: ال الرمــــوز ـــذه و للاتصــــال، رمــــوز اســـتخدام مــــن لابــــد قـــائق ا أو المعلومــــات مــــللتوصــــيل وا لمــــات ال ل شـــ

اـت وحر صـور ل شـ ـ الرمـوز ـذه ون ت وقد ي، الكتا تصال و اللفظي بالاتصال عنھ ع ما و ة المكتو أو المنطوقة

اللفظي غ باتصال عرف ما و و ات عب للرسـالة،أو المسـتقبلة ـات ا قبل من الرموز فك يتم تصال عملية  وخلال

عـــــدون،( دادي صـــــفحة2004ناصـــــر بنوعيـــــة،)40، يتعلـــــق الرمـــــوز اختيــــــار الفكـــــرةتصـــــالوســــــيلة وأن أحمــــــد(وطبيعـــــة

صفحة2010النواعرة، ،18 . (  

  الرمـوز عمليـة :فـك اسـتكمال أجـل الرسـالةتصــالمـن فـان رموز يجـ، فـك مــنـب ــم بـالتعب إليـھ لمرسـلاطـرفا ف ـ ع

ا، اتھ ع بدوره يتوقف والذي محتوا اتتصال من المتوقعة ومنفعتھ السابقة، خ وادرا المرسل ھ،   .نحو

  أو فـــــالتصـــــالئـــــةالســــياق ـــــ:ـــــايـــــتم اـــــ ع اـــــذا العــــام ـــــ المحـــــيط ـــــ لمتمثـــــلو حـــــدث الـــــذي والمـــــادي النف  فيـــــھ و

شـــمل تصـــال، ئـــة و واالمواقـــ الب ن والعلاقـــات والتصـــورات لمشـــاعرف ن، بـــ ـــان خصـــائص وكـــذلك المتصـــل  ســـمعتھ، مثـــل الم

بـــھ وألوانـــھ، جتمـــا.وترت و ـــ النف و المعنـــوي و المـــادي المنـــاخ ـــ ـــذا...ف ـــون ي وقـــد تصـــال، عمليـــة فيـــھ تـــتم الـــذي ،

عـوق ش شـو يتضـمن قـد وأيضـا دف ال إصابة و تصال عملية إتمام ساعد و يدعم نحو ع ومناسب ملائم المناخ

تصال عملية ع سلبا ؤثر بلال،محمد( و الصفحات2005اسماعيل ،362-363.(  

 منثار ليلتحتتمثل:العكسية التغذية والتأكد اتحوالنتائج دفقيق ـ تصـال، عمليـة وإتمام ل  متعـددةعمليـة ف

ال اسش عملية وتتم ا ، ثر النواعرة،( التالية الطرق  باستخدام لمؤسسةجاع صفحة2010أحمد ،18(:  

  ا ســـ طــــراف يـــتم الـــذي المباشــــر تصـــال خــــلال مـــن للمعلومــــات لمباشـــرجاع و المـــدير ن عــــن التنظـــيم،ــــخـــرى  بــــ

للمعلومــــات الشـــفوي التبــــادل ـــق نطر مـــنالمر  يـــتمكن وقــــد والمســـتقبل، لمرســــلابـــ جاعســــل  خــــلال مــــن لمعلومـــاتااســــ

ر ات من الرضا عدم عن التعب معينة مظا منف سوء يلمس أو الرسالة محتو الرسالة نم   .المرؤوس

 غ اس للمعلومات جاع ر المدير يلاحظ قدمثلاً ،مباشر تصالةفاعلي عدم تو ال الظوا   :مثلعملية

وظانخفاض -   نتاجية؛كفاءةال  لم

ادة - العاملمعدلاتالز   ن؛غياب



ة شر ال الموارد أداء ن تحس الداخ تصال أدوات تطبيق   أثر

الغذائية ات المص بمؤسسة ميدانية زائر–نقاوس–دراسة  ا
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ادة - وظةاالز   ل؛العم دوران معدلات لم

الضعيف - سيق نالت التنظيميةب االالوحدات عل  .المديرشرف

 ش شــــو مراحـــــل: والمعوقــــاتال مــــن مرحلــــة أي ــــ تحــــدث وقـــــد تصــــال، وفاعليــــة دقــــة عيــــق أن شــــأنھ مـــــن مــــا ــــل ــــ و

ـا معنو ـون ي مـا عـادة ش شـو ال فـأن ساس ذا وع تصال، عملية ونات م من عنصر أي خلال من أو إذاتصال

والتقنيـة الماديـة تصـال بوسـائل ارتـبط إذا ماديـا ـون ي وقـد والمسـتقبل، للمرسل جتماعية و دراكية زانب با  ارتبط

قـــوي،( صــــفحة2010بوحنيـــھ نـــوعو ،)42، شننـــاك شــــو ال عوامـــل محمـــود،( مـــامــــن شــــاكر صــــفحة2013جـــودت ،

105(:  

ا - ش شــو ياأوديالمـــال ــاـني ـــو:لمي ـــ أو التـــدخل و ـــ يطــرأ الـــذي التغ يجـــ الرســـالة ع ان ـــ الفنيـــة لمشـــكلاتة ض ال ـــ  ع

يجة الوسيلة، أو القناة يج عالية أصوات دوث ن ن اصتوأصوا و   .خر

ش - شـو أوال شالمعنــوي ـشــو ــو  :المع ي تركيــب حيـث مــن بالرســالة، يتعلـق مــا و ــاوطو  ن والمضـمو  المعــا ا أو ل  قصــر

ا المستخدمة والرموز  ا ومدى ف  .عقيد

الداخ .2.2 تصال داف وأ مية   : أ

مية أ ج ل ش و ر تحققتظ خلال من الداخ دافتصال المؤسسةأ ة الشر الموارد إدارة ع ن  .القائم

 مية الداخ أ  :تصال

تصــــال ميــــة أ ـــر وظــــائفالـــداخ تظ ــــ نا ع التخطــــيط، لمـــدير تصــــالات،و التوجيــــھ،و التنظــــيم،و الرقابـــة،و ــــ

ســيقو  مزاولتــھ،الت ــ المبــذول الوقــت ــ إ المنظمــة ــ س رئــ شــاط ك ميــة ــذه وترجــع القــرار، ميـــةواتخــاذ أ تكمــن حيــث ،

فيماي الداخ ي،( تصال خ الصفحات2013أسامة ،149-150(:  

فاعليةإ - ع عتمد داف تحقيق ع ن العامل قدرة المنظمةن   ؛تصال

وإن - وتوحيدلوسيلةتصال ود، ا وا وسياس المنظمة فلسفة والتغي السلوك التغي   ؛إحداث

تصــــال - ــــ ــــعت فعالــــة قــــة طر ة شــــر ال للمــــوارد ســــبة التعليمــــاتالبال بقبــــول م وإقنــــاع ــــام والم بالواجبــــات ليــــف ت

امج وال   ؛والسياسات

و - بكفاءة داف تحقيق عاليةيتطلب معفاعلية ات، نظام العوجود ن ب فعال و صال مامال، ا  .عمل

تصال - بواسطة ت: منةدار اتعملييتم تنظيم، القرارتخطيط، اتخاذ رقابة، توجيھ،  .سيق،

 داف الداخأ  :تصال

الــداخ تصــال ــيقــوم ــع ع قائمــة اتيجية خطــواتخطــواتإســ مــع امــل تت خاصــة طبيعــة ذات مدروســة علميــة

المؤسســــة مــــن ــــل ل المســــتقب تجــــاه تخــــدم املــــة مت غايــــات لتحقيــــق المجتمــــع قطاعــــات ــــل ل داري اتي ســــ التخطــــيط

معـــا ـــا يحقـــقوجما لالتطـــوربمـــا متـــوازنشـــ و ومســـتقرا البـــادي،(آمنـــا محمـــد صـــفحة2005محمـــد فـــأن)105، وعليـــھ ،

الداخدأ تصال اتيجية س فيماياف ص نجر،( تت دفيد ن، ل و صفحة1990توماس ،77(:  

 ن الموظف جميع ن ب يد ا م والف المعلومات  ؛تنمية

 الوظيفي والرضا ن الموظف تحف شأنھ من موقف ل  ؛يع

 إشاعات أو السياسات غموض أو مظللة مواقف أو خاطئة معلومة أي يح  ؛معرضةت



بحشا   رابح
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 مقدما ة الضرور بالمعلومات م د تزو بواسطة ئة الب أو ساليب غي لأي ن الموظف  ؛إعداد

 قبـل مـن بجديـة احـات ق ـذه وأخـذ العمـل ئـة ب أو نتـاج ن لتحسـ م احـا واق م ـار أف تقـديم ـ ع ن المرؤوس يع

العليا  ؛دارة

 دارة و ن الموظف ن ب العلاقات ن مفتوحةتحس اتصال قنوات ع   ؛بالمحافظة

 م بي تصالات ز بتعز ن الموظف ن ب جتماعية العلاقات ز   .عز

الداخ .2. تصال وأنواع   :وظائف

محددة الداخللتصال يمكنوظائف اأن، المؤسسةتحقيق تصالبتطبيق إدارة مسبقأنواع ل ش و   .محددة

 الداخ تصال   وظائف

ام الم يمن ما المؤسسة للاتصال فرج،( ساسية صفحة2009شعبان ،147،144( :  

 التبليغ أو(وظيفة ـ :)معلومـاتليحصـتتوصـيل ولاو ي سـا إ تـدخل دون ـ كمـا قـائق ا بليـغ ب ـ أيعت إعطـاء يمكـن

عـــاطف أو ـــ كـــم مـــنقـــد يفرصـــة ـــ تبلیـــغى محتـــو غي مكـــن و رأمـــا؛المعلومـــات أوتقـــار واجبـــات، أوتنفيـــذ شـــرح،

ة ف العمل دارةأو ،معينةخطوات وقرارات سياسات   . تبليغ

 قنــــاع ـــ ):العــــرض(وظيفـــة ــــ و المنظمــــةع ــــ ن العـــامل والمعلومــــاتســــلوكيات قـــائق ا تبليــــغ ــــ إ إضـــافة إداريف.، ــــل

الم لديـــھ ـــون لت ي الســـلو نمـــط تنميـــة ـــ إ اليحتـــاج قنـــاع ـــ ع والقـــدرة قيــــامو  ،ســـليملكـــة ـــ إ تمتـــد المرســـل مســـؤولية أن

الرسـالة باســتلام عليمــاتالمسـتقبل مـن ــا ماجـاء تنفيــذ ثـم ومــن ـا قتنــاع قنــاع. و وظيفــة ميـة أ ــ إ نصـل نــا ومـن

اتخـــاذ ثــم ومــن قنــاع و ـــوار ل اللازمــة المعلومــات ــ ع صـــول وا العلــم ميــة وأ ا، مســتخدم مواقـــع معــرف ــ ع ــ ك وال

السليم    .القرار

 ــــيم التف ص: وظيفــــة ــــ مــــن ســــبة المك ات ــــ ا أو المعلومــــات نقــــل ــــ ع بالقــــدرة ـــــم ــــتم ف مســــتوى توقــــف و أخــــر، ــــ إ

تصــــالات خــــلال مــــن يــــتم الــــذي التفاعــــل ــــ ع رســــالإضــــافة،المســــتقبل عمليــــة ــــ النقــــل دقــــة ــــ ــــاإ إدراك ســــتطيع ل ،

ومحت ا مضمو تنفيذ من يتمكن ح ا م اوف ا ـيتطكما.و ـدا ج المرسـل يبـذل أن موضـوعجعـللـب م سـيف المسـتقبل

ـد و ــا يرا ــ ال قــة الطر بــنفس الرســالة،تصـال ــات محتو مــن المرســل ا ـرك يضــعالمســتقبلوع المرســلان ــان م نفســھ

إليھ ا نقل د إر كما الرسالة م ف ستطيع   .ح

 التعلــــيم عنــــد: وظيفــــة داري المجــــال ــــ ــــر بالتعليمـــــاتتظ اصــــة ا ــــة دار القــــرارات ــــ و م، وتــــدر ن المرؤوســــ توجيــــھ

ا المنظمـــــةالســـــلوكية داخــــــل المواقــــــف بجميــــــع كمــــــااصــــــة ليعــــــرف، س الــــــرئ مـــــن بــــــع ت ــــــ إ لــــــدييحتــــــاج القــــــرارات مــــــردود

ن   . المرؤوس

 القـــرارات اتخـــاذ ـــ ع المســـاعدة بـــدائ :وظيفـــة عـــدة تـــوف ـــ ع عتمـــد القـــرارات اتخـــاذ يـــتمعمليـــة أن ـــ ع ـــ أك أو ن اثنـــ ل

المناســـــب البــــديل اختيــــار ثــــم ومــــن المتــــوفرة البــــدائل ن بــــ المفضــــلة ــــ و معينــــة وقواعــــد معــــاي ــــ ع بنــــاءا ما أحــــد .اختيــــار

البـــدائف ـــاز ارت مـــدى ـــ ع عتمـــد وجودتـــھ داري القـــرار متـــوفرةســـلامة يانـــات و معلومـــات ـــ ع ول ـــا، عل صـــول ا مكـــن

ع( ـذا ــو ع المتبــادلتمــد تصــال ب)عمليـة و ــا، ف و راء تبــادل يـتم يــد ا التفــاع القــراراتالاتصـال متخــذي ن بـ ر

 .المنظمة

  

  



ة شر ال الموارد أداء ن تحس الداخ تصال أدوات تطبيق   أثر

الغذائية ات المص بمؤسسة ميدانية زائر–نقاوس–دراسة  ا
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 تصالأ عملية  :نواع

ما الداخ تصال من ن نوع   :ناك

 الرسمية المنظمـة: تصالات ا عتمـد بوسائل وتتم المنظمة داخل بالعمل تتعلق ش،عبـد( ال قطـ ،2013اللطيـف

ن)147صــفحة والقــوان اللــوائح ــا تحكم ــ ال العلاقــات خــلال ومــن شــأة للم ــ التنظي ــل ي وال رســ إطــار ضــمن ــون وت ،

ــــتم و وقراطيــــة، الب أو أي ــــابط، ال ــــ الرا تصــــال او الصــــاعد ــــ الرأ تصــــال ســــواء ــــ الرأ تصــــال بصــــورة ذلــــك

فقي سمرة،( تصال أبو صفحة2009 محمد ،54(.  

النازلـة - وعــادة: تصـالات النـازل، بالاتصـال سـ القاعــدة ـ إ داري ـرم ال قمـة مــن يتجـھ الـذي تصـال ذلــك ـو

ـــ إ ــدف حيـــث يــة توج تصــالات ـــذه طبيعــة ـــون وت والسياســات، والتعليمــات والقـــرارات وامــر ـــ ع يحتــوي مــا

تجاه م وتوج ن العامل يحرقابة عباس،( ال صفحة2004ع ،156(. 

الصــاعدة - ات: تصـالات بالمســتو ــ ت وت الـدنيا ــة دار ات المسـتو مــن تبــدأ ـ ف النازلــة، تصـالات عكــس ــ ع ـ

مثـل ــداف أ تخـدم ـ و مــن: العليـا، المحققـة المنجـزات عــن العكسـية المعلومـات و ر القــار وســيلةرفـع ـ و ن، المرؤوسـ

ــــم ف اتلتأكيــــد المســــتو ــــ شــــاطات وال ســــيق الت لإدارة وســــيلة وأيضــــا الرؤســــاء مــــن القادمــــة والمعلومــــات تصــــالات

ن المرؤوس حات ومق آراء لرفع ووسيلة ،( الدنيا، العتي صفحة2007ضرار ،207(. 

فقيـــة - الضـــرور  :تصــالات وحســـب ات المســتو مختلـــف مـــن ن العــامل ن بـــ المعلومـــات تبـــادل ــة بحر ـــ ـــيتم وتتم ات،

المختلفـــة ات المســـتو ن بــ مفتوحـــة معينـــة قنـــوات وجـــود ــ ع تقـــوم ـــ ال بالديمقراطيـــة تصـــالات قاســـم( ــذه محمـــد

ي، و صفحة2009القر ،238(. 

 الرســمي ــ غ ــا: تصــال ف خار يــتم أو التنظــيم داخــل أفــرادجــھنقــل ــا يطلق مفتعلــة أو يحة ــ ــون ت قــد معلومــات مــن

أو قصــد ــ عــن غ التنظــيمعــن خــارج أو داخــل الر و،قصــد ــ غ عــادةســميةتصــالات ــون وت ماعــات وا فــراد ن بــ تــتم

ا سرع وتمتاز ة ووا محددة قواعد سمرة،( بدون أبو صفحة2009محمد ،54(.  

تصالوسائل. 4.2    :الداخعملية

ـا عل عتمـد ومختلفـة عديـدة وسـائل خـلال مـن الـداخ تصـال وتنقسـميتم المعلومـات، واسـتقبال لإرسـال المؤسسـة

أنواع ثلاث إ ا طبيع حسب الوسائل ون ؛ذه ت ةقد ةمكتو صر و ة، وشفو كمال،(  ، اوي صفحة2015بر ،17(:  

 ـــة المكتو تصـــال المكتـــوبســـمح:وســـائل تصـــالتصـــال امـــات ال ـــل المعلومـــات،و بتحو وامـــر،و شـــر إعـــلانو نقـــل

ــة% 90 أنحيـث ،جالنتـائ المكتو تصــال وسـائل ــ ع تمــر للمؤسســة الداخليـة الرســائل مــن. مــن النــوع ــذا ضـمن نــدرج و

  : ي ماالوسائل

 ـــــر ــــــذه:التقر ل المفصـــــل التحليـــــل مـــــن قـــــدرا وتتضـــــمن ن، معـــــ بموضـــــوع تتعلــــــق ـــــ ال المعلومـــــات مـــــن لمجموعـــــة عـــــرض ـــــو

العمـــل ـــ ع الرقابــة أو العمـــل تنظـــيم ــ ع دارة ســـاعد قـــد يجــة بن ـــروج ل وذلـــك ـــ ،المعلومــات ع ر التقـــار ـــذه ــون وت

أنــــــواع ر،( عــــــدة مــــــا صــــــفحة2006أحمــــــد إخبار )369، إمــــــا ــــــا طبيع بحســــــب ا،؛ رســــــمي درجــــــة وحســــــب تحليليــــــة، أو ــــــة،

حسب ر و التقر ا غط ال الزمنية ة ةالف دور غ أو ة دور كمال،( إما اوي صفحة2015بر ،18(.   

 ســتقبال ــ أو :دف وثيقــة ــاتيــةلــو قانو ا، شــاط ــا، تنظيم نمــط ــا، م ك المؤسســة عــن شــاملة نظــرة ن للمــوظف قــدم

يتعلق ما ل و ، العملالداخ   . شروط



بحشا   رابح
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 شورات مصـا :بيانيةم جميـع ـ تمـر وثيقـة ـ و دقيـق، موضـوع حـول مة م معلومات ص تبقـىالمؤسسـةت أن جـب و

لة طو   . لمدة

 علانــــــــات أو ســــــــتخدم:لوحـــــــة السياســـــــات أو بتعليمــــــــات ن العــــــــامل معلومــــــــةألتبليــــــــغ أو الوظيفيــــــــةتتعخبــــــــار يــــــــاة با لــــــــق

ن، توضــــيحوالعـــامل والمعلو غــــراض يــــة التحف خبــــار و البـــارزة ــــودةنجــــازات ا وضــــبط بــــالأمن المرتبطـــة محمــــود( مــــات

عقلة، صفحة2010وسف ،105(.  

 اصةالرسائل الرس:ا للاتصال اتصالتأخذ،المكتوبكقناة إما ن النازل تجا أو    .صاعد

 بــات والكت العامـــةتصــدر  :دلــة السياســة حيــث مـــن ن العــامل ــم مـــا ــل ــ ع يحتــوي ن العـــامل دليــل المؤسســات معظـــم

الوظيفي بالسلوك يرتبط ما ل و العامل، وواجبات الموظف، وحقوق ة والمعنو المادية المزايا رامج و    .للمنظمة

  اوي والشـــ احـــات ق مـــنحقـــومي :نظـــام فكـــرة ـــ ع النظـــام نـــذا الالعـــامل لشــــــتعبفـــرص ومشـــا م، ســـاؤلا و م وا

م، معمل ل محددردو وتقدم وقت خلال ساؤلات ال ل عن الطرافد ن ب عليھ   . متفق

 داتعطــــي :المراســــلات تفصــــيليةــــذه المنظمــــةموضــــوعأيعــــنودقيقــــةمعلومــــات عمــــل و بالعمــــال، أنــــھيتعلــــق كمــــا ،

الرجوع ل ا س اإل    .وحفظ

 قية امةوثيقة :ال لقضية موجز لةعرض المرؤوسدفمست أو إداري س لرئ توجھ عليمات    .نإعطاء

 عن:الفاكس المطبوعة والرسوم الوثائق إرسال ع بقدرتھ يتم مباشر غ اتصال وسيلة اتفو ال ق    .طر

 ة تصـــال وســـائل ـــا وســـائل عـــدة ضـــمن تصـــالية الوســـائل مـــن النـــوع ـــذا: الشـــفو م ـــواري،ضـــرار ( أ ا نضـــال ، ـــ العتي

س، خر يم صفحة2007ابرا ،208( :  

 اتف بالسرعة إتصال وسيلة و: ال دعـوة ستخدم المؤسسات، معظم تفضلھ تتم عنـد عـادة ـاتف ـ عضـاء ال  اجتمـاع إ

ارة موعد ع تفاق طارئ، عفيفـي،( اجلةعأو  امة ز محمـد صـديق يم، ابـرا صـفحة2006أحمد سـتعملكمـا. )229،

سيق س حسن من للتأكد والت ن العمل، امج ب   . خط حادث عن والتبليغ ال

 محــــــدد، جتماعــــــات عقــــــد: جتماعــــــات ــــــدف ن جميــــــع وأن لتحقيــــــق اضــــــر ــــــم ا تمــــــام ل ــــــدف، ــــــذا مباشــــــر ا عــــــد ال  و

ر امة وسيلة المؤسسة داخل جتماعات م،راء وتبادل فراد لتنو جابة مع م ع و   .أسئل

 ــــ تصـــال ـــون : المباشــــر ال ــــا التصــــالي ن مــــا لوجـــھ وج ـــ المرســـل بــــ يف بحيــــث ــــم للمناقشــــة المجــــال والمســــتمع  وتف

ــ بصــورة الرسـالة مــا ــل يبديــھ مــاب أو ـاـت نفســية انفعـالات مــن م ــ الوقــوفو  ،جســمية وحر أحمــد( المســتقبل فعــل ردة ع

عفيفي، محمد صديق يم، صفحة2006ابرا ،344(.  

 المقابلـــة :المقـــابلات ـــ ـــدف مـــا، المعلومـــات تبـــادل إ امـــر ـــة ـــ لمعا ـــة ف ن مواج ن بـــ ، أو صـــ ـــ  .محـــدد غـــرض لتحقيـــق أك

س،( خــــر يم ابــــرا ــــواري، ا نضــــال ، ــــ العتي صــــفحة2007ضــــرار ومــــن ،)209، ال، أشــــ عــــدة المقابلــــة ــــم وتأخــــذ  أنــــواع أ

عة المقابلات عفيفي،أحمد( ي ما المؤسسة  الشا محمد صديق يم، صفحة2006ابرا ،350(: 

اصة، المعلومات لتبادل مقابلة  :إعلامية مقابلة -  . الوظيفي داء يخص وما العمل س ا

ــون  مقابلــة ــ :التوظيــف مقابلــة - ــا ي ــ لمعرفــة بحاجــة المؤسســة ممثــل ف ــة، طالــب عــن المعلومــات مــن الكث ج مــن الوظيفــة

ــون  ي ثانيــة ــة ج ــ بحاجــة الوظيفــة طالــبومنــھ ــ إ ــ والوظيفــة المؤسســة عــن المعلومــات مــن الكث ــا المر ــو ل  الــوظيفي وا

ة المادية والمزايا المعنو  . للمؤسسة و
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ب مقابلـــة - ب، بـــرامج بـــدء قبـــل المقابلـــة ـــذه عقـــد: التـــدر امج واختيـــار فـــراد اختيـــار بقصـــد التـــدر ـــ يـــة ال ـــ التدر  تلائــــم ال

اقھ المتوقع المستوى  نامج إ ب ب ن تدر صول  مع لات ع ل   .أع مؤ

ـــ ـــدف: التقيـــيم مقابلـــة - ـــ التعـــرف إ افـــة الـــوظيفي داء مســـتوى  ع وانـــب و ن ميـــع بـــھ المرتبطـــة ا م خـــلال العـــامل  حيـــا

بالمؤسسة   .الوظيفية

 طب المحاضرات طـب المحاضرات عد: وا ـ تصـال وسـائل أحسـن مـن وا ـأ ال ـا ت ـة لشـرح المؤسسـة، إل ـا وج  ـ نظر

محــددة، يــان مســائل ــيح نجــاح، مــن حققتــھ مــا وت ت ــة فرصــة كمــا طيــب لمواج ــوره ا نــا بجم ــون  و إمــا ي  المســؤول المحاضــر

ص ممثلا بالمؤسسة س أو المدير، ول ،( دارة مجلس رئ البا عبد محمد الدين صفحة2000صلاح ،234(.  

 ســــئلة راء ســــ ن وتأخــــذ العمــــال آراء بمعرفــــة ســــمحان الوســــيلتان مــــا: المفتوحــــة و ن، اتجــــا ســــمح متعاكســــ  فــــالأو

للعامل عطي ة ر لم،  ا تجعل أما الت م يأتون  العمال الثانية م لطرح بأنفس ن ع أسئل   .المسؤول

 ة الســـــمعية الوســــائل ــــ عتمـــــد حديثـــــة تصـــــالا وســــائل: البصـــــر ونيـــــة، أدوات ع وجـــــد الك ا و كمـــــال،( مـــــاي ضــــم ـــــاوي بر

صفحة2015 ،19(: 

 يـــد ـــي ال و ســـمح وســـيلة ـــو: لك ـــث أتصـــال ـــق عـــن الرســـائل ب ـــاز طر ـــ ســـاعد أنـــھ إيجابياتـــھ ومـــن الكمبيـــوتر ج  بـــث ع

ن لعدة الرسائل ذا المؤسسة  مسؤول م  ح و  . غيا

 ط ـــو: المؤسســــة فـــيلم ـــ شــــر ــــون  محـــددة أوقــــات ـــ عرضــــھ المؤسســـة تقــــوم فيل ن لمجموعــــة موجـــھ و  المؤسســــة ــــ مـــوظف

دف ف و منھ وال ل المؤسسة بنظام العمال عر م أفضل ش   .  العمل ع وتحف

 ق عن المحاضرات ن تزاوج : الشاشة طر ديثة التقنيات ب ة بالتقنيات المعلومات لنقل ا  اجتماعـات عقـد سـمح البصر

ــ عــدة أمــاكن ــ بالمؤسســة العمــال مختلــف مــع ومحاضــرات ن مــع واحــد وقــت و ــ متواجــدين مشــارك  عــن عيــدة مســافات ع

ـــــان ســـــتعمل العـــــرض م ا،: التقنيـــــة ـــــذه و ات فيـــــديو ــــاـم ـــــ ـــــ إضـــــافة – الصـــــوت ومك ـــــزة إ ون  الصـــــورة عكـــــس أج  ــــاـلتلفز

ة والشاشات  .الكب

  : المبادئ ذه وتتمثل،للاتصالات وا نظام بناء  تصال مبادئ ساعد :الداخ تصال مبادئ .5.2

 ات استخدامب تصال يتم :الوضوح مبدأ ة، مصط ومة باعو  وا ومف ومة سيطة ألفاظ،   .والمف

 ك تمام مبدأ باه إعطاءب:وال تمام ن ك  ع الفرد قدرةو  ،الرسالة لاستقبالاللزم و المضمون ال م   . لف

 ون  أن يجب :المعلومات كفاية مبدأ ة افية المعلومات ت    تصال، موضوع عن ووا

 لرسالة أن يجب :نتقال سرعة مبدأ مناسب نقل ان و،الوقت  يتم الوسيلة،الم ة وإ،و   .المناسبة ا

 قيقي امصدر  و الرسالة صدرت أن يجب :تصال نطاق مبدأ المطلوب ستجابة تضمن ح ا   .والتنفيذ

 امل مبدأ سيق والوحدة الت تصال :والت دف املبتوفر يتحقق ام، ،للت سيقو  و   . امالم  الت

 شاور  المشاركة مبدأ:المشاركة مبدأ ن وال  .القراراتالتأييد ناضمل شرط المؤسسةووحدات أقسام ب
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آ .3 ن تحس الداخ تصال الموارددور ةداء شر    :ال

الــداخ ــدورا للاتصـال المـو شــؤون إيصــال دور إدارة ــ و شــري، دارةال ن بــ مــا ات ــ وا والمعلومــات ـار ف و راء

والعام للمؤسسة مالعليا سلوكيا ع التأث و ن، توجيھل نحو م ا تحر دفو ،و ن    مع

الداخأثر. 1.3 المواردتصال أداء ع ةالفعال شر   :ال

الفعاليؤثر الداخ كماأداتصال المؤسسة ة شر ال الموارد ،( يء قاسي صفحة2011ناصر ،10(:  

 ن؛ العامل شيط وت تحف أداة الداخل   تصال

 ن؛ العامل لادماج وسيلة الداخ   تصال

 انخفاض أسباب عض ع للقضاء فعالة سيق ت وسيلة الداخ ن؛تصال العامل  اداء

 ن؛ العامل سلوك لتغي فعالة وسيلة الداخ  تصال

ة. 2.3 شر ال الموارد أداء ن تحس الداخ تصال    :دور

ــن ذ ــ الــذي ــ المع ــون ي عنــدما الفعــال الــداخ تصــال فســره" المراســل"يتحقــق الــذي ــ المع نفــس و" المتلقــى"ــو

تصــال مـن ــدف ال يتحقــق ي،( بـال ــو القر قاسـم صــفحة2009محمــد العنصــر)238، أداء مســتوى ن تحسـ ــ إ يــؤدي بمـا ،

شـري، يجــةال والنتــائجن شــطة ن بــ ــة،التفاعــل ج مــدىمــن ــ ع أثــر الــذي الموقـف ــ انجــاز ومتغ ــ العامــل الفــرد مة مســا

ــــة ج مــــن امــــھ ي،(أخــــرى م ــــ م ا بــــار ا عبــــد عــــدنان صــــفحة2011موفــــق ــــذ،)208، او يحــــد ــــ ال التــــأث علاقــــة يجــــة ن ا

ن العــامل ادراك ـ ع أثـار جتمــا ـو وا للعمـل المــادي ـو ا مـن ـل يحــدث قـد كـذلك ن، العــامل أداء ـ ع الـداخ تصـال

تــــھ أث ماقـــد ـــذا و م، شـــاط نتـــائج ــــ ع بالتـــا و م وســـلوك م ـــا واتجا م قـــرارا ــــ وع ، جمـــا أو فـــردي ل شـــ ســـواء ـــم وأدا

مـايو التـون ـي مر ـ ELTON MAYOالباحـث تتغ ـ وال العمـل، ـ ماعـات ا ن بـ التماسـك ـادة ز ـ إ بالإضـافة دراسـاتھ، ـ

والتعـــــاون  التماســـــك فرصـــــة ماعــــــة ل عطـــــي القـــــرار ـــــ فالمشــــــاركة دارة، و الســـــلطة ل شـــــ ـــــ ة( بتغ المشــــــاو عابـــــد بـــــن محمــــــد

سـري، صـفحة2005الدو الم)33، نتـائج مــن ـ، ي فيمــا المؤسسـة ـ داء و الفعــال الـداخ تصــال ن بـ للعلاقـة نــادر( توقعــة

شيخة، صفحة2010أحمد ،390:(   

 ا ع و المحافظة ات ا ذوي من ة شر ال المؤسسة؛لموارد  الكفاءات

 للمؤسسة؛ شري ال العنصر ولاء ادة   ز

 العلاقات ن وتحس والتجديد ر التطو برامج المؤسسة نتب العامل   .مع

ال .3. ن تحس الفعال الداخ تصال نتاجيةدور ةكفاءة شر ال  :للموراد

ا ان ةشرافلما ن المص العامل شؤون ة لمامص تجيد نتاجيـة،تحس فـراد الفعـالفكفاءة ـالاتصـال يب

امـةعلاقـة ســية ورئ إوثيقـة سـتطيع يـد ا تصــال واسـطة و ن، العـامل و دارة أفــراد ن ــدافبـ تحقـق أن فــراد دارة

 : التالية

 منتجة؛ و مستقرة عمل قوة ن و  ت

 العا القوى نتاج؛تنمية ا كفاء ن تحس و  ملة

  ومستوى ا سلام ع المحافظة و العاملة القوى داء؛صيانة ا ار  م

 ض افعو درجة وخلق ا ومعنو ماديا م ود ج عن العاملة العمل؛القوى ع قبال و الرضا من  ية
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 المؤسسة داف أ تحقيق المستمرة ا ما مسا ن وتأم الكفاءة ذات ة المدر العاملة القوى ع  .المحافظة

ــ أسا دورا الــداخ يلوللأتصــال ســ هــ تــأث خــلال مــن الفــرد أداء رغبعمليــة ــ كو ،ھاتــع المشــ م التفــا تحقيــق

ن، العامل ن خلق بمايؤديب التعاونإ من يحقجو المؤسسةبما داف أ سمرة،( ق أبو صفحة2011محمد يـؤدي.)41، كمـا

ـــــ إ نتاجيـــــةبالمؤسســـــة م كفـــــاء مســـــتوى مـــــن ورفـــــع فـــــراد اداء وصـــــياغةعـــــدنجـــــاح تخطـــــيط ة شـــــر ال المـــــوارد مـــــدير تـــــو

المــوارد قيــات،سياســات ال والمزايــا، ــوافز ا جــور، الرواتــب، درجــات التوظيــف، شــمل ــ ال ة شــر ب، تقيــيم ال التــدر داء،

ن المــوظف إوخــدمات تجســـيدطــــ ــدافار التالمؤسســةأ العمــالوالقواعــد عات شــر و وميـــة ا ـــانظيميــة تبليغ مــن تأكــد و ،

لمـــوظفي ـــاالمؤسســـةالســـليم وإدار ـــا ،منظمـــة( وتفعيل الدوليـــة صـــفحة2016العمـــل الــــداخ)19، تصـــال ـــ ع بالاعتمـــاد ،

يحس و مننالفعال ن للعامل نتاجية ةالكفاءة المعنو م روح من سمرة،( رفع أبو صفحة2011محمد ،93(.  

ة .4. شر ال الموارد أداء  :تقييم

ـــ ج تقـــدير ة شـــر ال المـــوارد أداء تقيـــيم بموجـــب ميـــتم وعـــادل،ود منصـــف ل ـــشـــ عملـــونح مـــا بقـــدر م افـــأ م يـــتم

م مكفــاء ات بمســتو ــم أدا ات مســتو مقارنــة ا أساســ ــ ع تــتم ومعــدلات عناصــر ــ إ ناد بالاســ وذلــك تجــون، ــ( و الزع فــايز

صــفحة1991 كــذلك،)193، شـــمل لــتقيــيمكمــا و مـــنظم بأعبــاء ـــوض ال ــ ع المســتقبلية وقدراتـــھ ، ــا ا ذاتو لأداء ظـــائف

ــ أع المحســن،( مســتوى عبــد محمــد صــفحة2002توفيــق فيمــاي،)5، ة شــر ال المــوارد أداء تقيــيم ميــة أ ــ تتج خيضــر( كمــا

رشة، ا اسب ن ياس حمود، صفحة2007اظم ،152:(  

 قـــدرات ثمار واســـ ر وتطـــو ب وتـــدر ـــا عبئ و وإختيـــار اســـتقطاب ـــ ـــ ووا فعـــال ل شـــ ة شـــر ال المـــوارد تخطـــيط م ســـا

فاعلية؛الموارد ل ب شري  ال

 ـ ـ أك ثمار للاسـ للأفراد المناسب افز ا يحقق بما ره وتطو أداء ن تحس يتم شري ال المورد ضعف و قوة نقاط بمعرفة

ضعف؛ انب ا أك ب التدر و القوي انب  ا

 المـــــوا أداء ر وتطـــــو ن تحســـــ يتطلبـــــھ بمـــــا يـــــة تدر بـــــرامج بوضـــــع ب التـــــدر احتياجـــــات تحديـــــد ـــــيـــــتم ع ك بـــــال ة شـــــر ال رد

للمنظمة قيقية ا اجات  .ا

 ومـــدىاتبــاع للعامـــل ــ الفع نجـــاز مســـتوى و داء تحقيــق ـــ المنجــز ـــد ا ـــ ع ند ســ افـــآت والم ـــوافز ل عــادل نظـــام

افآت والم وافز ل ع التوز عدالة عزز بما لعمل، وواجبات متطلبات تحقيق ع  ؛قدرتھ

 النقــ عمليــات أوإتمــام لمواقــع والعمليــة العلميــة الكفــاءات ذوي مــن ن للعــامل الموضــو التقيــيم ــ م ســا بمــا قيــة وال ل

داء م وقابلي م قدرا مع م ي وظيفية  .مراكز

 امج ـــــ وال والسياســــات بـــــالوائح ســــواءا المرتبطـــــة العمــــل ل ومشــــا معوقـــــات معرفــــة ـــــ ة شــــر ال المـــــوارد أداء تقيــــيم م ســــا

جرا لاتو و زة ج و بالمعدات المتعلقة وتلك ،( ءات، الكر صفحة2013مجيد ،124.(  

 الميدانية   :الدراسة

حالــــة دراســــة تــــم فقــــد ا، ــــداف أ الدراســــة تحقــــق ــــ وح الدراســــة، ميــــة لا اتنظــــراً للمصــــ نقــــاوس اجــــلمؤسســــة مــــن

المؤسســة ـذه ـ اســتغلالھ و تصـال واقـع عــن صـورة زائـرإعطـاء ا ــ نتاجيـة ــزء.قتصـادية ا ـذا قسـم فقــد لـذلك

ســـية؛ رئ نقـــاط ثلاثـــة ـــ إ الدراســـة ب مـــن الـــداخ اتتصـــال للمصـــ نقـــاوس للمؤسســـة الميدانيـــة والدراســـة واقـــعتعـــرف، ـــ ع

خلال من وذلك والنقاش بالتحليل رة نتائجتحليلالظا يانومناقشة    .ست



بحشا   رابح
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الداخ. 1.4 اتبتصال للمص نقاوس   :مؤسسة

ـــ ةالمؤسســـةإدارةتتم مصــــ ـــا ف بمــــا ا مصـــا لمختلـــف ســــن وا يـــد ا الســــ لظمـــان وضـــع ، ــــ متم ـــ يكي بنظــــام

المؤسسة داف أ تحقيق يضمن بما ة شر ال الموارد   .إدارة

 حول عام اتتقديم للمص نقاوس   :مؤسسة

ن بــــــ مـــــــــــن ات مصــــــ نقــــــاوس وحــــــدة ــــــ ــــــمعت المــــؤسســــــــــــةأ ا تضــــــم انــــــت ــــــ ال للعصـــــــ) ENAJIC(الوحــــــــــدات الوطنيــــــة

ـ متخصصــة عموميــة اقتصــادية وحـدة انــت حيــث الغذائيــة ات االعصــإنتــاجوالمصـ خوصصــ تـم ات  رقــملائحــةباوالمصــ

خ13/64 لأ 04بتار البيعإعلانتم2006فر محـدودة. 2007/ 02/ 17قرار مسـؤولية ذات خاصـة شـركة بذلك وأصبحت

بيــع تــم ذلـك عــد الوحيــد، ص ـ ال المؤسســة71وذات م أسـ ماليــة–مــن ترافــل-لأســباب اTrèfleلمجموعـة شــر لتصــبح

ت ل إأساسيا، ا رأسمال د158فع و .مليون بــــج يقدر حاليا أصبح    .ج.د1.790.030.000.00الذي

لل نقاوس وحدة الشرتقع الشمال ات باتنـة،نقـاوسلبلديـةمص ولايـة عـد، ـ ع ـق2و الطر ـ ع ـا مقر مـن لـم

رقــم بــــ. ســكرة-سـطيف78الـوط تقــدر إجماليـة مســاحة ــ ع المؤسسـة ــع ـا2م76.859.00ت أمــا. مغطــاة2م21.620.00م

بـــــــ فتقـــدر المغطـــاة ـــ غ خضـــراء2م55.257.00المســـاحة مســـاحة ا العالميــــةكمـــا.نصـــف ـــودة ا ادة شـــ ـــ ع المؤسســـة تحصـــلت

ISO9001لمدة2005سنة ا بامتيازا تمتعت أخرى 3و لسنوات ا تجديد تم ثم    .سنوات،

تمت شري  إ ال المورد بإدارة يو المؤسسة أدناه دول وا العاملة، اليد سابقةتطور سنوات ثلاث    .خلال

لمؤسسةتطور : 1جدول ة شر ال انيات ات"م مص   ".نقاوس

العمال  السنة ن  مجموع ن  الدائم ن(المؤقت   )موسمي

2018  455  391  64  

2019  520  395  125  

2020  516  150  366  

للمؤسسة:المصدر ة شر ال الموارد ة   ).2021(مص

 د المؤسسةأ اماف   :اوم

شـــاط ـــالميقـــوم ع الميـــاهؤسســـة ق ســـو و و أنتـــاج ـــة عـــدالعصـــالثمر ـــ ـــف أك نمـــن ـــةالمنتجـــ زائر ا الســـوق ـــ

المــؤســسةــد الـمـإف و ـبــيـــعـــاتتــنــمـــيــة ا، اد حوز الـر ــوامش لتحقــيق ممكـن حـد ى أد إ اليف الـت تـقـلـيـل عـلـى مـعالــعــمـل

و  نـتـــــاج تـقـنـيــــات ــــر الـتـطـــــتـطـو الـتـكـنـولـوجــــيمـســايــــرة الســــوق و ،ور ـــ ــــــا مــــكـــانـــتـــ ـــــن خــــلالتـــحـــسيــ مـــــنمـــن ـســبــــة أكـبـــــر ـغـطـيــــة

بالـتــــر  ، الــوطــــ الباب نقـــاط الـــوطنوضـــع منـــاطق مختلـــف ـــ الســـوق ليـــع ـــ ـائــــنللتوســـع الــز مــــن كـبـيــــر عــــدد عــلــــى  لــمـحــافـظــــة

ـم بــتـرشـيـد الــســوق وذلـك فــي الـمـتـوفــرة بـالـمـنـتـجــات ــف والـتـعـر ـم ـ أجـلوتــوجـيـ مـن لـھ ـذا ـ، أق ـ إ أعمـالالوصـول رقـم

كماممكن ـا، منتجا شـكيلة ع وتنو ر تطو ع المؤسسة والنوعيـعمل ـودة ا ـ ع فـاظ ا ظـلةمـع ـ ا اسـتمرار لضـمان

السوق    منافسة

 للم نقاوس مؤسسة اتتنظيم   :ص

المؤسســــة وفــــق366توظــــف ا شــــؤو وإداري،وتــــدار عامــــل ن بــــ ص تنظــــيمــــ ــــل ســــنةتــــم ي ا صــــ خ بــــد عديلــــھ

المســطرة2004 ــداف لتحقيــق اللازمــة شــاط ال أوجــھ وتجميــع تحديــد ــ إ للوحــدة ــ التنظي ــل ي ال ــدف و ــ،، إ بالإضــافة

م إل أ ت الذين االمتعاقدين التنظيو .صادموسم ل ي المؤسسةال ات ومدير مصا مختلف يو    :الموا
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ل اتال: 1 الش مص نقاوس لمؤسسة التنظيمي ل   ي

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

العامة: المصدر دارة ة مدير   )2021(مصا

الـداخ اتصـال وجـود نـدرك المؤسسـة، مصـا مختلـف ـام وم شـاط بـع ت خلال المسـؤولية من درجـات مختلـف ن بـ

ــا ف سـتخدم المؤسســة مصـا مــن ة مصـ ــل ـ ـام ن والم بــ ـا ونقل المعلومــات وصـول ع ســر غـرض مختلفــة اتصـال وسـائل

ة شـر ال ســاعات. المـوارد خـارج التواصـل ـز لتعز ـي و لك يـد ال بـع وت النقـال، ـاتف ال ن ـ ـاليف بت المؤسسـة تتكفـل حيـث

الملفات إستخدام و الرسمية، المؤسسةالعمل م ما ل و التعليمات طلاع من ن العامل لتمكن كة المش ونية   لك

الدراسة.  2.4   :إجراءات

 المستخدمة دوات و البحث   :من

التحليغت الوصفي منيناسبالمن و ا عل المحصل المعلومات و البيانات المتوصـلتحليل النتـائج تحديـد ثـم

كمــا ـا، مشــملإل عــدد والبــالغ ن والمــؤقت ن الــدائم المؤسسـة وأعــوان إطــارات جميــع الدراســة ســنة516مجتمــع خــلال عامــل

مجتو ،2020 أخذ مجمـوعلتعذر ـ ع أقتصـر فقـد اـملاً الدراسـة مـن) 30(مع بالمؤسسـة تحكـم،وأ،اتإطـار عامـل منفـذو عـون

قدبالمؤسسة كما ت، مارسأجر ر ش خلال ا. 2021الدراسة فقـدأما المسـتعملة باسـتخداملأدوات الدراسـة بيانـات جمـع تـم

ــــــ تمثلــــــت دوات مــــــن يانمجموعـــــة واســــــت يالمقابلـــــة، والثــــــا صــــــية، ال للمعلومــــــات ول خصــــــص أقســـــام، عــــــة أر شــــــمل

ن تحســ ــ تصــال لــدور خصــص فقــد ــع الرا أمــا ة، شــر ال المــوارد بــإدارة والثالــث المؤسســة، داخــل الــداخ المــواردبالاتصــال

ة شر  .ال

 يان ست نتائج   :تحليل

وعينــــــة مؤسســــــة  الدراســــــةمجتمــــــع إدارة مــــــوظفي ــــــ الدراســــــة مجتمــــــع حصــــــر وزعــــــت. نقــــــاوستــــــم اســــــتمارة) 30(وقــــــد

جعت اواس سبة ب ا أدناه). %100(ستجابةل داول ا الديموغرافية صائص ا وفق الدراسة عينة وزعت  .وقد

  

  

  



بحشا   رابح
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 سا:                                                                                                                            

ا:  2 جدول  حسب موزعة الدراسة   سعينة

س سبة التكرار ا  %ال

 %83.30 25 ذكر

 %16.70 05 أن

 %100 30 المجموع

إعداد: المصدر برنامجالباحثمن مخرجات ع  .SPSS 26بالاعتماد

مفراد  أغالب إسـتمارا بمعـدلالـواردة ور الـذ فئـة سـبة%83.3مـن أن نجـد نـا ومـن نـاث، مـن الباقيـة سـبة وال

ب العمل طبيعة إ ع التوز ذلك يرجع أن مكن و ناث، سبة من أع انت ور ور ؤسسةالمالذ الذ س ج ع عتمد    ال

 التعليميالم  :ستوى

دول  العلمي : 2 ا ل المؤ حسب موزعة الدراسة   عينة

سبة التكرار ختيارات  %ال

ي  00.00 00 ابتدا

 3.30 01 متوسط

 16.70 05 ثانوي 

 80.00 24 جام

 %100.0 30 المجمــــــــــــــوع

إعداد: المصدر برنامجالباحثمن مخرجات ع  .SPSS 26بالاعتماد

معظــــم أن ـــ إ أعــــلاه ــــدول ا الــــذينشـــ اص مــــنالدراســــةمشـــملــــ بلغــــتــــم اذ امعيــــة ا ادات الشــــ حملـــة

م ك%48.0سب سبة ال و ،.  

 الوظيفة:  

دول حسب:  3ا موزعة الدراسة   الوظيفةعينة

سبة التكرار ختيارات  %ال

 3.30 01 تحكم عون 

 16.70 05 منفذ

س ة رئ  80.00 24 مص

 100% 30 المجمــــــــــــــوع

إعداد: المصدر برنامجالباحثمن مخرجات ع   .SPSS 26بالاعتماد

نتمثـل ـ دار تحكـم( فئــة ة-عــون مصـ س بــ) رئــ ســبة ــ الدراســة%85أع م شــمل الـذين اص ــ مجمـوع مــن

المؤسسة الداخ التصال عملية الفاعلون من ون عت   .و

 قدمية:  

دول  قدمية: 4 ا حسب موزعة الدراسة   عينة

سبة التكرار ختيارات  %ال

 00.00 00 سنة 1 من أقل

  10.00 03 سنوات 5 إ 1 من

 53.30 16 سنوات 10 إ 5 من

 36.70 11 سنوات 10 من أك

 %100 30 المجمــــــــــــــوع

إعداد: المصدر برنامجالباحثمن مخرجات ع  .SPSS 26بالاعتماد



ة شر ال الموارد أداء ن تحس الداخ تصال أدوات تطبيق   أثر
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بــأن ــ ت ــي أعلا ــدول ا مــن%53,30مــن ة ــ خ ــم ل الــذين العمــال مــن ــ5ــم وأن10إ ة%36,70ســنوات، ــ خ ــم ل

مجــال10تفـوق ـ ة ـ كب ـة وتجر ة ـ خ ذات عاملـة يـد ـ ع ا شـاط ــ عتمـد المؤسسـة أن أي المؤسسـة، ـذه ـ عمـل سـنوات

الغذائية   .الصناعة

 ات   :الدراسةوأداةمتغ

ك الداخ تصال مستقلتضمن أمتغ ن ح كماعت ، ع، تا متغ شري ال المورد ـأداء ع عتمـاد يانتـم سـت

ر  سـيةكـأداة جتماعيـةو ،ئ للعلـوم حصـائية زمـة ا برنـامج يان. SPSS 26اسـتخدام سـت شـمل بالبيانـاتوقـد خـاص جـزء

صــــية خصــــصال محــــاور؛ وثــــلاث ،لول، الــــداخ يو لاتصــــال ةلإ الثــــا شــــر ال المــــوارد امــــادارة لمعرفــــة، الثالــــث دورالمحــــور

الموارد ن تحس ةتصال شر ـل،ال ات ـ متغ قيـاس مقمحـورتـم ـي،باسـتخدام الثلا ـارت لي المـدىيـاس ] 1.66 -1[عكـس

والمــــدى جــــدا، منخفضـــــة موافقــــة المــــدى] 2.33-1.67[درجــــة أمــــا متوســـــطة، موافقــــة الموافقـــــة] 3 -2.34[درجـــــة درجــــة فـــــيعكس

جدا العالية أو جدا   .المرتفعة

 ي حصا التحليل   :أساليب

يان ست ع توز ماعد تم دفة المس العينة  :ي ع

 يان سـت وصدق يان،: ثبات سـت وصـدق ثبـات ـتـملاختبـار ع سـتمارة عـرض تـم ري الظـا الصـدق قيـاس اسـتخدام

معا حسـاب تــم كمـا م، لملاحظــا طبقـا ســتمارة عـديل وتــم سـتمارة، محتــوى ـ ــم رأ أبـدو ن، المحكمــ مـن مــلمجموعـة

لقيا كرونباخ يانألفا ست ثبات التاس دول ا نة مب كما النتائج انت و ،:  

دول كرونباخ: 5ا ألفا قة بطر الثبات   اختبار

 الصدق كرونباخ ألفا الفقرات عدد المجال

 0.930 0.866 08 الداخ تصال

ة الموارد إدارة شر  0.894 0.801 07 ال

ن  تصال دور  شري  المورد تحس  0.943 0.890 10 ال

 0.992 0.922 25 الفقرات جميع

نامجالباحث إعدادمن: المصدر ب   .SPSS26بالاستعانة

محـــاور مـــن محــور ـــل ــ مرتفعـــة انــت كرونبـــاخ ألفــا معامـــل قيمـــة أن أعــلاه؛ ــدـول ا ــ ة ـــ المو النتــائج مـــن ــ يت

ــــل ــــ مرتفعــــة انــــت الصــــدق قيمــــة أن يانوراحــــالمســــتمارة، ســــت صــــدق ــــ يــــدل مؤشــــر ــــو ــــدفو ــــة قو علاقــــة ــــا ول ،

  .الدراسة

الفرضيات. 3.4 واختبار الوصفي التحليل  : نتائج

 الوصفي التحليل   : نتائج

الوصـــــفيتـــــم حصـــــاء أســــــاليب ــــــااســـــتخدام مــــــنســـــاليبو التحقـــــق مـــــع الفرعيــــــة ســـــاؤلات ال ـــــ ع جابــــــة ـــــدف

  .الفرضيات

  ول المحــــور فقــــرات الــــداخ : تحليـــل الدراســــةيــــتم،تصـــال ميــــدان بالمؤسســــة الـــداخ تصــــال واقــــع ـــ ع التعــــرف

الوصفي حصاء أساليب  .باستخدام
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دول  فقرات:  6 ا ع الدراسة عينة أفراد لإجابة ة المعيار نحرافات و سابية ا  ول حورالمالمتوسطات

 الرتبة الدرجة
  انحراف

 المعياري 

المتوسط

ي سا   ا
 الفقرة

الكتابية  1.90 0.607 6 موافق تصال وسائل ع المؤسسة رسائل(عتمد المؤسسة، مجلات

ر تقار ن) إ....خاصة، الموظف ن ب التواصل  .لتحقيق

الشفوي  2.17  0.699  22  موافق تصال وسائل ع المؤسسة اجتماعات،(عتمد عليمات،

أوامر ا) إ.....مقابلات، داف أ   .لتحقيق

ديثة  1.97  0.809  05  موافق ا الوسائل و الطرق ع عتمد المؤسسة المعلومة انتقال

اتف(التواصل ال ي، و لك يد ال ، جتما التواصل   .....)مواقع

تصال  2.07  0.785  03  موافق أدوات استخدام ق طر عن المناسب الوقت لازمة معلومة تصلك

المؤسسة   .الداخ

إليك  1.63  0.765  08  موافقغ معلومات نقل ضروري الرس غ تصال   .عت

المؤسسة  2.03  0.809  04  موافق سي للمشاركة ونية الك حديثة اتصال وسائل   .ستخدم

ن  2.23  0.679  01  موافق الموظف ن ب المعلومات إيصال السرعة ي و لك يد ال   .يحقق

ن؟  1.87  0.681  07  موافق الموظف ن ب للمعلومات ع سر إيصال   ناك

العام 1.97 0.523  موافق المعياري نحراف و ي سا ا  المتوسط

نامجالباحث إعدادمن: المصدر ب   .SPSS26بالاستعانة

ـــر ـــويظ الـــداخ تصـــال محـــور ـــ ع الموافقـــة لدرجـــة ي ســـا ا المتوســـط أن أعـــلاه ـــدول انحـــرافبدر ) 1.97(ا جـــة

بلغــت جابــمــ) 0.523(معيــاري ــ ــ كب تبــاين وجــود عــدم ــ ع يــدل فــإنا لــذلك العينــة، أفــراد ن بــ الموافقــةات مرتفعــةدرجــة

و  المحور، ذا لعبـارةأنع اـن ي حسـا متوسـط ـ ن":أع المـوظف ن بـ المعلومـات إيصـال ـ السـرعة ـي و لك يـد ال " .يحقـق

قــدرهوذلــك ي حســا مقــدارهوا )2.23(بمتوســط معيــاري أن،)0.679( نحــراف ــ ع النتــائج ــذه يحقــقوتــدل ــي و لك يــد ال

بــ المعلومــات ايصــال ــ نالســرعة المــوظف ــوعل. ن و الفرضــية قبــول يــتم ممــا": يــھ ن العــامل ن بــ التعــاون روح تصــال عــزز

العمل رفع ا الثانية" يؤدي للمؤسس": وفرضية الداخ تصال نيوفر العامل ام م لانجاز المناسب و ا   ."ة
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 ي الثا المحور فقرات ة: تحليل شر ال الموارد المتوسطات؛ادارة حساب ةتم المعيار نحرافات و سابية    ا

دول نحراف: 7ا و ي سا ا أفرادالمتوسط لإجابة ة فقراتالالمعيار ع اتخاذعينة المشاركة محور

  القرار

 الرتبة الدرجة
نحراف

 المعياري 

المتوسط

ي سا   ا
 الفقرة

باستخ  2.13 0.730 4 موافق ة شر ال ا موارد المؤسسة إدارة وافزتدير ا و + دام الداخ اتصال مواعد جور  .دفع

وسائل  2.23  0.504  3  موافق باستخدام الداخ تصال باستخدام ا موارد المؤسسة اتدير المعمول القانونية التواصل

ية،. الكتابية(   .).....الشف

رسمية  1.77  0.679  7  موافق الغ تصال أدوات باستخدام ا موارد المؤسسة للمؤسسة(تدير الرس طار خارج اللقاءات

والمكتبة والمطعم   ...)المق

أدوات  2.27  0.521  2  موافق باستخدام ا موارد المؤسسة والرسميةتدير المباشرة إ(تصال س الرئ من أسفل ا اع

ن الموظف ن ب وافقيا س الرئ إ الموظف من أع إ وأسفل   )الموظف

ن  1.97  0.809  5  موافق العامل أداء من د يز القرارات صنع ن للعامل العليا دارة   .إشراك

لأدائك  1.93  0.785  6  موافق دارة تقييم أدائكعت ن لتحس مة م   .عملية

مؤسستك  2.33  0.758  1  موافق أداء مستوى ن تحس إ ة شر ال بالموارد يدة ا دارة عن الناتج أدائك ن تحس   .يؤدي

العام 2.09 0.467 موافق المعياري نحراف و ي سا ا  المتوسط

نامجالباحث إعدادمن: المصدر ب   .SPSS26بالاستعانة

للمحــور توســطالمبلــغ العــام ي ســا قــدره) 2.09( ا معيــاري انحــراف مــا) 0.467(بدرجــة ــو ــو ع إتجــيــدل س جابــاتا

ش و و العينة، درجةكذلكأفراد للأفرادإ المرتفعة مالموافقة مشارك المؤسسـة،ع داخل القرارات ـأنو  اتخاذ أع

ــــ ع تـــنص ــــ ال للعبــــارة ــاـن ي حســــا ن "متوســـط تحســـ نيــــؤدي تحســــ ــــ إ ة شـــر ال بــــالموارد يــــدة ا دارة عـــن النــــاتج أدائــــك

مؤسســتك أداء قــدرهوذلــك" .مســتوى ي حســا مقــدارهوا )2.33(بمتوســط معيــاري ــكمــا ،)0.758( نحــراف ع النتــائج ــذه تــدل

بأن تقــوم ـــ ال ــ يــدة ا ةدارة شــر ال المــوارد اداء ن بالمؤسســة،تحســـ داء ن تحســ ـــ إ يــؤدي الفرضـــيةتقبــوعليـــھبمـــا ل

ـــ ع تـــنص ـــ ن: ال انتاجيـــةالعامل ـــادة ز ـــ ا الـــداخ تصـــال ـــ. يـــؤدي ع تـــنص ـــ ال عـــة الرا الفرضـــية تحقـــق ـــا ا يخلـــق: كمـــا

تماسك حالة الداخ المؤسسةتصال فراد ن ب   . وفعالية

 الثالث المحور فقرات ةدو : تحليل شـر ال المـوارد اداء ن تحسـ الداخ تصال ـر المتبعـة قـة الطر نفـس تطبيـق تـم ،

ي والثا ول  . المحور
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دول المعياري : 8ا نحراف و ي سا ا الموارد :محور لإجابةالمتوسط أداء ن تحس الداخ تصال دور

ة شر  ال

 الرتبة الدرجة
نحراف

 المعياري 

المتوسط

ي سا   ا
 الفقرة

شدة العمل  2.47 0.571 03 موافق إنتاجية رفع إ يؤدي بما العمال ن ب التعاون روح تصال  .عزز

و   2.33  0.606  07  موافق تحديد دور لھ الداخ آرائكتصال   .تقييم

تدفق  1.87  0.629  10  موافق ع ساعد مؤسسات السائد تصال للأداءوسائل ة الضرور المعلومات

سن   .ا

ن  2.30  0.651  09  موافق العامل ام م لإنجاز المناسب و ا للمؤسسة الداخ تصال   .يوفر

شدة داء  2.50  0.572  01  موافق مستوى تراجع إ يؤدي ن والمرؤوس الرؤساء ن ب تصال   .عدم

شدة ال  2.47  0.629  04  موافق تصال وداخيؤدي بداع مستوى ادة ز نإ العامل لدى ار   .بت

شدة ن  2.47  0.507  02  موافق العامل إنتاجية ادة ز إ الداخ تصال   .يؤدي

شدة و يخ  2.43  0.504  05  موافق تماسك حالة الداخ تصال المؤسسةلق فراد ن ب   .فعالية

وتوصيات  2.30  0.535  08  مواق ات توج و تؤدي ن تحس إ ن داءالمسؤول مستوى ر   .تطو

شدة داء  2.37  0.615  06  موافق ن وتحس نحرافات يح ت التا و الرقابة تفعيل دور الداخ   .تصال

شدة العام 2.35 0.414 موافق المعياري نحراف و ي سا ا  المتوسط

نامجالباحث إعدادمن: المصدر ب   .SPSS26بالاستعانة

بلــغ قــد للمحــور العــام ي ســا ا المتوســط أن أعــلاه ــدول ا مــن ــ قــدرهبــ) 2.35(يت معيــاري مــا) 0.414(انحراف ــو و

س تجا مدى العينة،إعكس أفراد الموافقةكماجابات درجة إ لش المـواردالمرتفعة أداء ن تحسـ ـ الـداخ تصـال دور

ة شر   .ال

اـنإن ي حسا متوسط داء"  :لعبـارةأع مسـتوى تراجـع ـ إ يـؤدي ن المرؤوسـ و الرؤسـاء ن بـ تصـال وذلـك" ..عـدم

قــدره ي حســا مقــداره) 2.50(بمتوســط معيــاري بــــ)0.758(وانحــراف المتعلقــة العبــارة جــاءت وقــد ــ" ، الســائد تصــال وســائل

ة الضـــرور المعلومـــات تـــدفق ـــ ع ســـاعد ســـنمؤسســـات ا بلـــغ."لـــلأداء ي حســـا بمتوســـط ة ـــ خ المرتبـــة وانحـــراف) 1.87(ـــ

أن). 0.626(معياري ـ ع النتـائج ـذه نوتـدل المرؤوسـ ن بـ جـداتصـال ـم وم ضـروري داءوالرؤسـاء مسـتوى يـھوعل  .لرفـع

الفرضـــية قبـــول داء": يـــتم ن وتحســـ نحرافـــات يح ـــ ت التـــا و الرقابـــة تفعيـــل ـــ دور ـــ. للاتصـــال ا الفرضـــيةكمـــا تحقـــق : ا

داء" وتقييم تجديد دور الداخ   ."للاتصال

 حادي التباين وتحليل   :اختبار

لتحديداختبارستخدم حادي التباين العينةاختلافتحليل إجابات متوسطات ن المستقلةلاختلافب ات   .المتغ

 السن حسب للمحاور الفروقات ذ: اختبار التاليةلإجراء الفرضيات نضع ختبار   ا

H0 :س ا المستقل، للمتغ تبعا العينة أفراد متوسطات ن ب إحصائية دلالة ذات فروقات توجد   .لا

H1 :تبعا العينة أفراد متوسطات ن ب إحصائية دلالة ذات فروقات ستوجد ا المستقل،   .للمتغ

  

  

  

  

  



ة شر ال الموارد أداء ن تحس الداخ تصال أدوات تطبيق   أثر
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دول س: 8ا ا حسب حادي التباين تحليل اختبار نتائج   يو

ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

الداخ  Between Groups .020 1 .020 .069 .794 تصال

Within Groups 7.915 28 .283   

Total 7.935 29    

الموارد ةإدارة شر  Between Groups .072 1 .072 .321 .575 ال

Within Groups 6.274 28 .224   

Total 6.346 29    

تصال دور

ن تحس الداخ

شري  ال  المورد

Between Groups .005 1 .005 .030 .8630 

Within Groups 4.970 28 .177   

Total 4.975 29    

نامجالباحث إعدادمن: المصدر ب   .SPSS26بالاستعانة

ـــدول نلاحــظ ا التـــوامـــن ـــ ع التاليـــة القـــيم أخـــذ المحـــاور جميـــع مـــع الدلالـــة مســـتوى ) 0.863؛0.575؛0.794(أن

من أك قيم الفرضية0.05و نرفض التا و ةH1؛ الصفر الفرضية   .H0ونقبل

 التعليمي المستوى حسب للمحاور الفروقات التاليةلإجراء؛اختبار الفرضيات نضع ختبار   :ذا

H0 :التعلي المستوى المستقل، للمتغ تبعا العينة أفراد متوسطات ن ب إحصائية دلالة ذات فروقات توجد   لا

H1 :،المستقل للمتغ تبعا العينة أفراد متوسطات ن ب إحصائية دلالة ذات فروقات التعليتوجد   المستوى

دول نتائج:  9ا التعليمييو المستوى حسب حادي التباين تحليل  اختبار

ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

الداخ  Between Groups .931 2 .466 1.796 .1850 تصال

Within Groups 7.003 27 .259   

Total 7.935 29    

ة شر ال الموارد  Between Groups 1.029 2 .515 2.613 .0920 إدارة

Within Groups 5.317 27 .197   

Total 6.346 29    

الداخ تصال دور

المورد ن تحس

شري   ال

Between Groups .469 2 .234 1.404 .2630 

Within Groups 4.506 27 .167   

Total 4.975 29    

نامجالباحث إعدادمن: المصدر ب   SPSS26بالاستعانة

التاليــة القــيم أخــذ المحــاور جميــع مــع الدلالــة مســتوى أن مــن) 0.263؛0.092؛0.185(نلاحــظ ــ أك ــ التــا0.05و و ؛

الفرضية ةH1نرفض الصفر الفرضية   .H0ونقبل

 الوظيفة حسب للمحاور الفروقات ذ: اختبار التاليةلإجراء الفرضيات نضع ختبار   :ا

H0 :دلالة ذات فروقات توجد الوظيفةلا المستقل، للمتغ تبعا العينة أفراد متوسطات ن ب   إحصائية

H1 :،المستقل للمتغ تبعا العينة أفراد متوسطات ن ب إحصائية دلالة ذات فروقات   الوظيفةتوجد

دول الوظيفة:  10ا حسب حادي التباين تحليل اختبار نتائج   يو



بحشا   رابح
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ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

الداخ  Between Groups .551 3 .184 .647 .5920 تصال

Within Groups 7.384 26 .284   

Total 7.935 29    

ة شر ال الموارد  Between Groups .912 3 .304 1.455 .2500 إدارة

Within Groups 5.434 26  .209   

Total 6.346 29    

تصال دور

ن تحس الداخ

شري  ال  المورد

Between Groups .353 3 .118 .663 .5830 

Within Groups 4.622 26 .178   

Total 4.975 29    

نامجالباحث إعدادمن: المصدر ب   SPSS26بالاستعانة

الدلالـة مستوى أن التـواـ نلاحظ ـ ع التاليـة القـيم أخـذ المحـاور مـن) 0.583؛0250؛0.592(جميـع ـ أك قـيم ـ و

الفرضية0.05 نرفض التا و ةH1؛ الصفر الفرضية   .H0ونقبل

 قدمية حسب للمحاور الفروقات التالية؛اختبار الفرضيات نضع ختبار ذا   :لإجراء

H0 :إحصائية دلالة ذات فروقات توجد قدميةلا المستقل، للمتغ تبعا العينة أفراد متوسطات ن   ب

H1 :،المستقل للمتغ تبعا العينة أفراد متوسطات ن ب إحصائية دلالة ذات فروقات   قدميةتوجد

دول قدمية:  11ا حسب حادي التباين تحليل اختبار نتائج   يو

ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

الداخ  Between Groups 1.132 2 .566 2.246 .1250 تصال

Within Groups 6.803 27 .252   

Total 7.935 29    

ة شر ال الموارد  Between Groups .855 2 .427 2.102 .1420 إدارة

Within Groups 5.491 27 .203   

Total 6.346 29    

تصال دور

ن تحس الداخ

شري  ال  المورد

Between Groups .464 2 .232 1.387 .2670 

Within Groups 4.511 27 .167   

Total 4.975 29    

نامجالباحث إعدادمن: المصدر ب   .SPSS26بالاستعانة

أعلاهنلاحظ دول ا الدلالةمن مستوى التـوا أن ـ ع التالية القيم أخذ المحاور قـيم) 0.344-0.500(جميع ـ و

من الفرضية0.05أك نرفض التا و ةH1؛ الصفر الفرضية   : H0ونقبل
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 الفرضيات   :اختبار

إســ عــد و الميدانيــة الدراســة خــلال ــمــن ع يان ســت نتــائج جتماعيــةقاط للعلــوم حصــائية زمــة ا نــامج وجــدناب

التالية الفرضيات   :نتائج

 ــــ و للفرضـــية ســـبة و بال تــــأث؛ وجـــود لنــــا ن تبـــ العينـــة أفــــراد أراء دراســـة خــــلال ــــمـــن الـــداخ تصــــال أدوت تطبيـــق

ة شـــر ال المـــوارد أداء ن مـــنتحســـ ســـئلة باعتمـــاد ـــا إثبا تـــم وقـــد ـــ) 1(، المحـــور) 10(إ ة. الثالـــثمـــن ـــ يؤكـــد مـــا ـــذا و

  .والفرضية

 الثانيـــة للفرضـــية ســبة أن: بال لنــا ن تبـــ العينـــة أفــراد آراء دراســـة خـــلال تتــوفرمــن عمـــال ـــلمنظمـــات ديثـــةع ا تقنيـــات

عمـال منظمــات ــ الـداخ تصــال عمليـات أثنــاء ا و سـتعمل شـري، ال المــورد مـع وخاصــة ــا ادا ن تحسـ تــمــدف قــد

من سئلة باعتماد ا يؤكد) 7(إ) 1(إثبا ما ذا و ي؛ الثا المحور الثانيةمن الفرضية  .ة

 الثالثــة للفرضــية ســبة مــن:  بال أكــدت يان ســـت مخرجــات نحليــل فــإفـــأن ي الثــا المحـــور أســئلة المحــور إســـتخدامخـــلال ن

جــدا ــم م أصــبح ــا م ونيــة لك وخاصــة ديثــة ا جــداالتقنيـات الــداخوضـروري تصــال ــداف أ تحقيــق وخاصــةــ

أدا ـادة ز ــ إ قادمـة مراحــل ـ مـايؤدي ــذا و عمـال، منظمــات بـإدارة علق ســري مـا ال العنصـر ســلةء بالأ ـا إثبا تــم وقـد ،

ومن) 7(إ)1(من ي، الثا المحور ول ) 8(إ) 1(من المحور  .من

 عـــة الرا للفرضـــية ســـبة أســــئلة: بال خـــلال مـــن أكـــدت يان ســــت مخرجـــات نحليـــل الــــداخالمحـــورفــــأن للاتصـــال أن ول

شــري، ال المــورد إدارة ــ ع ن القــائم طــرف مــن ــا حي ــ و المناســبة الوســائل و دوات بأســتخدام دافــھ حقــق و فعاليــة

ل الشـــــ و ــــ للمتلقــــى المعلومـــــة نقــــل ــــ بالدقــــة ـــــ تتم متطــــورة حديثــــة أدوات بإســــتخدام ـــــون مر ــــون ي ذلــــك تحقــــق وأن

التأ مــع يح، ــ مــاال ذا شــري، ال المــورد أدء ــ ع ذلــك عــد ليــنعكس يح، ــ ال ل بالشــ المعلومــة تلقــى تــم أنــھ مــن تمكــد

سلة بالأ ا ول ) 8(إ) 1(من إثبا المحور الثالث) 10(إ)1(ومنمن المحور  .من
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  :خاتمة .4

لاجابــات ي حصــا التحليــل مخرجــات لــم نادا واســ الدراســة ــذه خــلال إدراكمــن جيــدا ــ يت المدروســة العينــة أفــرد

فيما النتائج م أ يص ت مكن و ة، شر ال الموارد أداء ن تحس الداخ تصال مية   :ي أ

 ناك الدراسة محل الداخالمؤسسة تصال أدوت نتأث تحس إ يؤدي ي إجا شري و ال الموارد   ؛أداء

 الدراســة محــل عمليــاتالمؤسســة أثنــاء ا ســتعمل ديثــة ا تقنيــات ة شــر ال ــا لموارد نتــوفر تحســ ــدف الــدا تصــال

ا؛  ادا

 تصــــال ــــداف أ تحقيــــق ــــ جــــدا وضــــروري جــــدا ـــم م أصــــبح ــــا م ونيــــة لك وخاصــــة ديثــــة ا التقنيــــات إســـتخدام إن

مراحل مايؤدي ذا و عمال، منظمات بإدارة علق ما وخاصة شري الداخ ال العنصر أداء ادة ز إ  ؛قادمة

 بالمؤسســــــة الـــــداخ اتصــــــال الدراســـــةوجـــــود فعاليـــــةمحــــــل ثــــــمداء،يــــــؤدي ــــــتحقـــــقومــــــن عت كمــــــا المؤسســـــة، ــــــداف أ

شري  ال المورد إدارة ع ن القائم طرف من ا حي و المناسبة والوسائل دوات  .أستخدام

المراجع. 6   :قائمة

صـــديق .1 يم، ابـــرا عفيفـــيأحمـــد ـــ). 2006. (محمـــد التنظي ة-الســـلوك المصـــر للبيوقراطيـــة ي الســـلو تحليـــل ـــ مصـــر. دراســـة ة، دار: ســـكندر

ع والتوز شر وال للطبع امعة  .ا

النواعرة .2 والتطبيق). 2010. (أحمد ة النظر ب ق سو وال المحرر 1ط. (تصال ع: ردن) ، والتوز شر لل أسامة   .دار
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