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تكنولوجيـاࢫالمعلومـاتࢫࢭـʏࢫتنميـةࢫالكفـاءاتࢫمـنࢫأجـلࢫࢫالـذيࢫتلعبـھࢫدور الـ مسـاɸمةࢫوࢫٮڈدفࢫɸذهࢫالورقةࢫالبحثيةࢫإڲـʄࢫدراسـة

المـنݤݮࢫالوصـفيࢫالتحليڴـʏࢫلدراسـةࢫࢫاࢫعڴʄࢫقدࢫإعتمدنفȊسيديࢫبلعباس،ࢫࢫأنابʋب) شياڲʏ( ءۜܣࢫعڴʏࢫتحس؈نࢫטداءࢫالوظيفيࢫلمؤسسة

ʏـاࢫإحصـࢫحيـثࢫمبحوثـاࢫومبحوثـة،155 العينـةࢫمتمثلـةࢫࢭـɺبانةࢫࢫكـأداةࢫللدراسـةࢫوتـمࢫتحليلȘـقࢫبرنـامجاسـتخدمتࢫטسـʈائياࢫعـنࢫطر  

SPPS IBM ܦـݵةࢫɲ23انـتࢫمـنࢫبـ؈نࢫالنتـائجࢫالمتوصـلࢫإلٕڈـاɢـوࢫࢫ،ࢫفɸࢫھالـدورࢫالكب؈ـفࢫالـذيࢫتلعبــعنـدࢫدراســةࢫכثـر،ࢫوعلاقـةࢫטرتبـاطࢫ

  .Ȗساɸمࢫࢭʏࢫتحس؈نࢫأداءࢫموظفٕڈاࢫوȋالتاڲʏࢫتحقيقࢫأɸدافɺاࢫالۘܣࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫࢭʏࢫتنميةࢫالكفاءات

  .  وظيفيالداءࢫכ داء،ࢫتحس؈نࢫכ لكفاءات،ࢫاعلومات،ࢫتنميةࢫالمفاءات،ࢫتكنولوجياࢫالك: الɢلماتࢫالمفتاحية

  JEL :M1،M12، J24تصɴيف

Abstract:  

This research paper aims to study the role of information and technology, in the development of 

competencies in order to improve the job performance of the Chiali Pipeline in Sidi Bel Abbes. We have adopted 

the analytical descriptive approach to study the sample represented by 155 subjects. The a survey was used as a 

tool for the study and it was analyzed statistically through the SPPS IBM version 23 program. Among the findings 

was to show the role that information and technology plays in developing competencies and how the latter can 

contribute to improve the performance of the employees and therefore to achieve its objectives. 

Keywords: competencies; information and technology; Competency development; performance; job 

improvement 

Jel Classification Codes: M1ࢫࢫ،M12 ،ࢫࢫ J24. 

  

 

                                                             
   .سلاالمؤلفࢫالمر *



  مساɸمةࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫࢭʏࢫتنميةࢫالكفاءاتࢫمنࢫأجلࢫتحس؈نࢫכداءࢫالوظيفي

    -Ȋسيديࢫبلعباسࢫأنابʋب) شياڲʏ(ءۜܣࢫعڴʏمؤسسةࢫࢫدراسةࢫحالةࢫ-
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 :مقدمة .1

ࢭـــʏࢫظـــلࢫالتغ؈ـــفاتࢫالۘـــܣࢫȖشـــɺدɸاࢫبʋئـــةࢫכعمـــالࢫعڴـــʄࢫمختلـــفࢫالمســـتوʈاتࢫســـواءࢫالداخليـــةࢫأوࢫاݍݵارجيـــةࢫنȘيجـــةࢫلتكنولوجيـــاࢫ

المعلوماتࢫوتحرʈـرࢫالتجـارةࢫاݍݵارجيـة،ࢫɠاـنࢫلزامـاࢫعڴـʄࢫالمنظمـاتࢫضـبطࢫالمعـاي؈فࢫالۘـܣࢫمـنࢫخلالɺـاࢫيـتمࢫانتقـاءࢫالفـردࢫذوࢫالكفـاءةࢫلأٰڈـاࢫ

 C’est la compétence qui fait la »دثࢫالتفوقࢫب؈نࢫالمنظمـاتࢫوالمثـلࢫכجنۗـܣࢫيبـ؈نࢫذلـكࢫوɢȋلࢫȊساطةࢫۂʏࢫالۘܣࢫتصنعࢫالفرقࢫوتح

différence » .  

  :לشɢالية .1.1

داءࢫالمؤسســـةࢫȊشــɢلࢫعـــامࢫأفــردࢫداخــلࢫالمؤسســـةࢫومنــھࢫتحســ؈نࢫכ داءࢫأاءاتࢫتلعـــبࢫدوراࢫأساســياࢫࢭــʏࢫتحســـ؈نࢫالكفــفتنميــةࢫ

فـرادࢫوالمؤسســاتࢫالۘــܣࢫلــدٱڈاࢫȊعــضࢫالصــعوȋاتࢫمــعࢫتحســ؈نࢫכداء،ࢫمفيــدةࢫللأ اݍݵاصــةࢫبȘنميــةࢫالكفــاءاتࢫوȋالتـاڲʏࢫفــإنࢫالتوصــياتࢫ

تنميــةࡧالكفــاءاتࡧمــنࡧأجــلࡧتحســ؈نࡧࡧمـــــــــــــــاࡧمــدىࡧمســاɸمةࡧتكنولوجيــاࡧالمعلومــاتࡧࡩــʏ :شــɢاليةࢫالتاليــةوعڴــʄࢫɸــذاࢫכســاسࢫنطــرحࢫל 

  .داءࡧالوظيفيࡧلمؤسسةࡧالشياڲʏࡧȊسيديࡧبلعباس؟כ 

  ל تندرجࢫتحتࢫ :سئلةࡧالفرعيةכʏالتاڲɠساؤلاتࢫȘاليةࢫمجموعةࢫمنࢫالɢش:  

 سيديࢫبلعباس؟Ȋࢫʏلࢫتوجدࢫعلاقةࢫإرتباطࢫب؈نࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫوتنميةࢫالكفاءاتࢫلموظفيࢫمؤسسةࢫشياڲɸ.  

 سيديࢫبلعباس؟Ȋࢫʏلࢫتوجدࢫعلاقةࢫإرتباطࢫب؈نࢫتنميةࢫالكفاءاتࢫوتحس؈نࢫכداءࢫالوظيفيࢫلموظفيࢫمؤسسةࢫشياڲɸ. 

 لࢫتؤثرɸ سيديࢫبلعباس؟تكنولوجياࢫȊࢫʏࢫتنميةࢫالكفاءاتࢫلموظفيࢫمؤسسةࢫشياڲʏالمعلوماتࢫࢭ.  

 لࢫتؤثرɸ سيديࢫبلعباس؟Ȋࢫʏࢫتحس؈نࢫכداءࢫالوظيفيࢫلموظفيࢫمؤسسةࢫشياڲʏتنميةࢫالكفاءاتࢫࢭ. 

 اليةࢫقمناࢫبصياغةࢫالفرضياتࢫالتالية :الفرضياتɢࢫטشʄوللإجابةࢫعڴ:   

 سيديࢫبلعباسȊࢫʏتوجدࢫعلاقةࢫإرتباطࢫإيجابيةࢫب؈نࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫوتنميةࢫالكفاءاتࢫلموظفيࢫمؤسسةࢫشياڲ  .  

 سيديࢫبلعباسȊࢫʏتوجدࢫعلاقةࢫإرتباطࢫإيجابيةࢫب؈نࢫتنميةࢫالكفاءاتࢫوتحس؈نࢫכداءࢫالوظيفيࢫلموظفيࢫمؤسسةࢫشياڲ.  

 ࢫتنميةࢫالكفاءاتࢫʄسيديࢫبلعباستؤثرࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫإيجاباࢫعڴȊࢫʏلموظفيࢫمؤسسةࢫشياڲ.  

 سيديࢫبلعباسȊࢫʏࢫتحس؈نࢫכداءࢫالوظيفيࢫلموظفيࢫمؤسسةࢫشياڲʄتؤثرࢫتنميةࢫالكفاءاتࢫإيجاباࢫعڴ. 
 :أɸميةࡧالبحث .2.1

خاصـةࢫإذاࢫȖعلـقࢫ Ȗستمدࢫɸذهࢫالدراسةࢫأɸميْڈاࢫمـنࢫأɸميـةࢫالموضـوع،ࢫبحيـثࢫȖعت؄ـفࢫتنميـةࢫالكفـاءاتࢫمـنࢫالمواضـيعࢫاݍݰديثـة

ȖعدࢫɸذهࢫالدراسةࢫمحاولةࢫمنࢫالمحاولاتࢫالعلميةࢫالۘܣࢫȖسڥʄࢫإڲـʄࢫكماࢫࢫ،ةࢫالكفاءاتࢫمعࢫمتغ؈فࢫتحس؈نࢫכداءטمرࢫبرȋطࢫمتغ؈فࢫتنمي

 .تحس؈نࢫأدا٬ڈا٭ڈدفࢫبولايةࢫسيديࢫبلعباسࢫبصفةࢫخاصة،ࢫࢫةࢫشياڲʏالتعرفࢫعڴʄࢫواقعࢫتنميةࢫالكفاءاتࢫداخلࢫالمؤسس

 :أɸدافࡧالبحث .3.1

بمفɺــــومࢫتكنولوجيــــاࢫالمعلومــــات،ࢫتنميــــةࢫالكفــــاءاتࢫوتحســــ؈نࢫכداءࢫࢫتنــــاولࢫالمفــــاɸيمࢫالنظرʈــــةࢫالمتعلقــــةٮڈــــدفࢫدراســــȘناࢫإڲــــʄࢫ

أدا٬ڈـــــاࢫتحســـــ؈نࢫࢫمـــــنࢫأجـــــلأنابʋـــــبࢫȊســـــيديࢫبلعبـــــاسࢫ)شـــــياڲʏ(معرفـــــةࢫواقـــــعࢫتنميـــــةࢫالكفـــــاءاتࢫࢭـــــʏࢫالمؤسســـــةࢫءـــــۜܣࢫعڴـــــʏࢫ،ࢫو الـــــوظيفي

  .،ࢫكماࢫٮڈدفࢫلدراسةࢫعلاقةࢫטرتباطࢫوכثرࢫب؈نࢫمتغ؈فاتࢫالدراسةالوظيفي
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  :منݤݨيةࡧالدراسة .4.1

نݤݮࢫالوصــفيࢫوذلــكࢫلمܦــݳࢫالمــحيــثࢫاســتخدمناࢫࢫ،اعتمــدناࢫعڴــʄࢫمنݤݨــ؈نࢫلتفصــيلࢫالدراســةللتحقــقࢫمــنࢫܵــݰةࢫالفرضــياتࢫ

טحصـاǿيࢫمـنࢫخـلالࢫتحليـلࢫטسـتȎيانࢫالتحليڴـʏࢫنݤݮࢫالمـأماࢫالمنݤݮࢫالثاɲيࢫتمثلࢫࢭʏࢫࢫ،مختلفࢫالمفاɸيمࢫالنظرʈةࢫالۘܣࢫتضمٔڈاࢫالبحث

 .سيديࢫبلعباسࢫمؤسسةࢫشياڲʏࢫبولاية منࢫموظفيࢫجموعةلموجھࢫذيࢫال

ʄذهࢫالورقةࢫالبحثيةࢫإڲɸذاࢫכساسࢫقسمناࢫɸࢫʄثلاثةࢫعناصرࢫأساسيةࢫوعڴ :  

 ي׿ܣࢫلتنميةɸالكفاءاتࢫالمسارࢫالنظريࢫوלطارࢫالمفا.  

 כداءࢫالوظيفيتحس؈نࢫ.  

 اݍݨانــــبࢫالتطبيقــــي"ʏداءࢫالــــوظيفيࢫلمؤسســــةࢫتنميــــةࢫالكفــــاءاتࢫمــــنࢫأجــــلࢫتحســــ؈نࢫכ ࢫدورࢫتكنولوجيــــاࢫالمعلومــــاتࢫوטتصــــالࢫࢭــــ

 ."سيديࢫبلعباسȊشياڲʏࢫ

  :الدراساتࡧالسابقة. 5.1
 عنــوانࡧأثــرࡧالقــدرةࡧالتنافســـيةࡧوتحســ؈Ȋࡧالمؤسســاتࡧالصـــغ؈فةࡧدراســةࡧبــنࡧســعدࡧوســيلة،ࡧأطروحـــةࡧالــدكتوراهࡧʄنࡧכداءࡧعڴــ

جامعــةࢫجيلاڲــʏࢫإدارةࢫأعمــال،ࢫɠليــةࢫالعلــومࢫטقتصــاديةࢫالتجارʈــةࢫوࢫعلــومࢫالȘســي؈ف،ࢫ: تخصــص،ࢫ-دراســةࡧحالــة–المتوســطةࡧࡧو 

ɸـدفتࢫɸـذهࢫالدراسـةࢫإڲـʄࢫالتعـرفࢫعڴـʄࢫقـدراتࢫوكفـاءاتࢫالمؤسسـاتࢫالصـغ؈فةࢫوالمتوسـطةࢫࢭـʏࢫ. 2020لياȊسࢫسـيديࢫبلعبـاس،ࢫ

تنميـةࢫטقتصـادࢫالـوطنࢫومــنࢫبـ؈نࢫأɸـمࢫنتائجɺـاࢫأنࢫأغلــبࢫالمؤسسـاتࢫالصـغ؈فةࢫوالمتوسـطةࢫٮڈــتمࢫبتحسـ؈نࢫوالرفـعࢫمـنࢫقــدراتࢫ

تحف؈ــقɸمࢫعڴــʄࢫלبــداعࢫوטبتɢـــارࢫوتɢــوʈٔڈمࢫعــنࢫطرʈـــقࢫتخصــيصࢫمراكــزࢫبحـــثࢫومɺــاراتࢫعملا٬ڈــا،ࢫوقــدࢫيɢـــونࢫذلــكࢫمــنࢫخـــلالࢫ

 .توفرࢫلɺمࢫبرامجࢫتɢوɴʈيةࢫوتدرȎʈيةࢫلتأɸيلɺمࢫوزʈادةࢫخ؄فٮڈمࢫࢭʏࢫوقتࢫقص؈ف

 عنـــــوانȊيبـــــلࡧوســـــام،ࡧمقـــــالࡧɺࡧتحســـــ؈نࡧأداءࡧالمؤسســـــةࡧدراســـــةࡧحالـــــةࡧقســـــمࡧ“ : دراســـــةࡧمʏرࡧالكفـــــاءاتࡧࡩـــــʈســـــي؈فࡧوتطـــــوȖدورࡧ

 01،ࢫالعـــــدد08مجلـــــةࢫدراســـــاتࢫࢭـــــʏࢫלقتصــــادࢫوالتجـــــارةࢫوالماليـــــة،ࢫ،ࢫالمجلـــــدࢫ ”زائرʈــــةࡧالصــــيانةࡧلشـــــركةࡧخطـــــوطࡧاݍݨوʈـــــةࡧاݍݨ

،ࢫɸــدفتࢫɸــذهࢫالدراســةࢫإڲــʄࢫإبــرازࢫدورࢫȖســي؈فࢫوتطـــوʈرࢫالكفــاءاتࢫࢭــʏࢫتحســ؈نࢫأداءࢫمؤسســةࢫاݍݵطــوطࢫاݍݨوʈــةࢫاݍݨزائرʈـــةࢫ2019

فــاءاتࢫالمؤسســةࢫســيمكنࢫمـــنࢫومــنࢫبــ؈نࢫنتائجɺــاࢫȖســي؈فࢫالك.حيــثࢫعانــتࢫɸــذهࢫכخ؈ــفةࢫأضــرارࢫنȘيجــةࢫإرتفــاعࢫتɢــاليفࢫالصـــيانة

معرفـــةࢫوحصــــرࢫالقــــدراتࢫوالكفــــاءاتࢫالۘــــܣࢫتمتلكɺــــاࢫمــــاࢫʇســــاعدɸاࢫعڴـــʄࢫمعرفــــةࢫنقــــاطࢫقوٮڈــــاࢫونقــــاطࢫضــــعفɺاࢫمــــنࢫأجــــلࢫوضــــعࢫ

 .اݍݵططࢫوالتداب؈فࢫاللازمة

 عنـــوانȊـــواري،ࡧمقـــالࡧɸـــدى،ࡧبـــنࡧديـــدةࡧɺدراســـةࡧبـــنࡧالـــدينࡧنـــورࡧال : “ʏتنميـــةࡧالكفـــاءاتࡧدراســـةࡧحالـــةࡧࡧدورࡧإدارةࡧالمعرفـــةࡧࡩـــ

ɸــدفتࢫɸــذهࢫالدراســةࢫإڲــʄࢫ. 2018،ࢫ01،ࢫالعــدد06،ࢫمجلــةࢫالتɢامــلࢫלقتصــادي،ࢫالمجلــدࢫ”SCIBSלســمنتࡧببۚــܣࡧصــاࡩʏ شــركة

خلـقࢫالمعرفـة،ࢫخـزنࢫالمعرفـة،ࢫɲشـرࢫ(بأȊعادɸـاࢫ” إدارةࢫالمعرفـة“إبرازࢫوتحديـدࢫالعلاقـةࢫלرتباطيـةࢫوالتأث؈فيـةࢫبـ؈نࢫالمتغ؈ـفࢫالمسـتقلࢫ

ࢭـــʏࢫشــــركةࢫ” تنميـــةࢫالكفـــاءات“والمتغ؈ــــفࢫالتـــاȊعࢫ) نولوجيـــاࢫالمعلومـــاتࢫوלتصـــالالمعرفـــة،ࢫتطبيـــقࢫالمعرفـــةࢫإضـــافةࢫإڲــــʄࢫدعامـــةࢫتك

ومنࢫب؈نࢫنتائجɺاࢫوجـودࢫعلاقـةࢫارتباطيـةࢫإيجابيـةࢫبـ؈نࢫعمليـةࢫإدارةࢫالمعرفـةࢫبأȊعادɸـاࢫعڴـʄࢫتنميـةࢫ. SCIBSלسمنتࢫببۚܣࢫصافࢫ

لمنظمـــــةࢫبـــــبعضࢫآليـــــاتࢫالكفـــــاءات،ࢫولكـــــنࢫدرجـــــةࢫالتـــــأث؈فࢫمحـــــلࢫالدراســـــةࢫɠانـــــتࢫضـــــعيفةࢫوɸـــــذاࢫمـــــاࢫʇعكـــــسࢫضـــــعفࢫإɸتمـــــامࢫا

 .والوسائلࢫالۘܣࢫمنࢫشأٰڈاࢫتنميةࢫكفاءاتࢫالمؤسسةࢫمنࢫخلالࢫعمليةࢫإدارةࢫالمعرفة
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 -Ȋسيديࡧبلعباسࡧأنابʋب) شياڲʏ(ءۜܣࡧعڴʏمؤسسةࡧࡧدراسةࡧحالةࡧ-
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 :לطارࡧالمفاɸيميࡧلتنميةࡧالكفاءات .2

 :الكفاءاتࡧالȎشرʈة 2.1

يصعبࢫتحديدࢫمصطݏݳࢫالكفاءةࢫوذلكࢫللإختلافࢫالباحث؈نࢫࢭʏࢫإعطاءࢫȖعرʈـفࢫموحـدࢫلɺـا،إلاࢫأننـاࢫسـوفࢫنتطـرقࢫإڲـʄࢫȊعـضࢫ 

عرفـتࢫالكفـاءةࢫعڴـʄࢫأٰڈـاࢫعبـارةࢫعـنࢫتوليفـةࢫمـنࢫالمعـارفࢫوالمɺـاراتࢫ فقـدالتعارʈفࢫلمحاولةࢫالوصولࢫإڲʄࢫالصورةࢫالتقرȎʈيةࢫللكفاءةࢫ

أٰڈـــــاࢫالقـــــدرةࢫعڴـــــʄࢫتطبيـــــقࢫمجموعـــــةࢫالمعـــــارفࢫالنظرʈـــــة،ࢫالتطبيقيـــــة،ࢫوالســـــلوɠاتࢫوالســـــلوكياتࢫالۘـــــܣࢫتمـــــارسࢫࢭـــــʏࢫســـــياقࢫمعـــــ؈ن،ࢫأوࢫ

يمكـــنࢫȖعرʈـــفࢫالكفـــاءاتࢫعڴـــʄࢫأٰڈـــاࢫ ،كمـــا)125،ࢫصـــفحةࢫ2018الɺـــدىࢫوࢫبـــنࢫديـــدة،ࢫ(الراܥـــݵةࢫلـــدىࢫالفـــردࢫࢭـــʏࢫســـياقࢫعمـــلࢫمعـــ؈نࢫ

لاحظْڈـــاࢫمـــنࢫخـــلالࢫالعمـــلࢫداتࢫمرتبطـــةࢫبالعمـــلࢫوتـــتمࢫمأܣࢫتمكـــنࢫالفـــردࢫمـــنࢫأداءࢫعملـــھ،ࢫفࢼـــܣࢫتركيبـــةࢫمـــنࢫالمعـــارفࢫوالمɺـــاراتࢫالۘـــ

ࢫMc Clelandإلاࢫأنࢫ،ࢫ)246،ࢫصـفحةࢫ2019وسـام،ࢫ(الميـداɲي،ࢫوأيضـاࢫللكفـاءاتࢫعـدةࢫأشـɢالࢫالمعرفـةࢫالمɺـارة،ࢫالقــيمࢫوالسـلوكياتࢫ

تمكـنࢫمـنࢫالتقـديرࢫاݍݨيـدࢫلأداءࢫالعمـل،ࢫوعـددࢫȊعـضࢫכنمـاطࢫمـنࢫ جاءࢫبتحليلࢫآخرࢫمفـادهࢫأنࢫالقـدراتࢫכɠاديميـةࢫوالشـɺاداتࢫلا

والمتمثلـةࢫࢭــʏࢫالمعلومــاتࢫالمتاحــةࢫللأفـرادࢫࢭــʏࢫميــدانࢫمعــ؈نࢫ: المعرفــة: ܣࢫســمحتࢫبتقـديرࢫأحســنࢫلــلأداءࢫأثنــاءࢫالعمـلࢫوۂــʏالكفـاءاتࢫالۘــ

المــؤɸلاتࢫواݍݵ؄ــفة،ࢫإدراكࢫالـــذاتࢫوتتعلــقࢫبــالمواقفࢫوالقـــيم،ࢫصــفاتࢫالعبقرʈــة،ࢫوۂـــʏࢫاݍݵصــائصࢫالۘــܣࢫتقـــودࢫإڲــʄࢫالســلوكࢫبطرʈقـــةࢫ

،ࢫ2018مرزوࢮـʏࢫوعبـدࢫالرشـيدࢫ(المتمثلةࢫࢭʏࢫالقوىࢫالداخليـةࢫالۘـܣࢫتɴشـأࢫعٔڈـاࢫالسـلوɠاتࢫ: عمعينةࢫɠالمثابرةࢫوالمرونةࢫوالمبادرة،ࢫالدواف

  ). 10صفحةࢫ

ومـــــنࢫخـــــلالࢫالتعـــــارʈفࢫالســـــابقةࢫيمكننـــــاࢫȖعرʈـــــفࢫالكفـــــاءةࢫعڴـــــʄࢫأٰڈـــــاࢫالتɴســـــيقࢫبـــــ؈نࢫالمعـــــارفࢫالنظرʈـــــةࢫوالمعـــــارفࢫالعلميـــــةࢫ

  .رʈبࢫوالتحف؈قوالمعارفࢫالܨݵصية،ࢫوت؄فزࢫالكفاءةࢫࢭʏࢫالميدانࢫمنࢫخلالࢫالتɢوʈن،ࢫالتد

 :أȊعادࡧالكفاءات .2.2

بـاݍݨمعࢫبــ؈نࢫعـدةࢫدراسـاتࢫوȋحــوثࢫلاسـتخلاصࢫأنࢫɸنـاكࢫثــلاثࢫأȊعـادࢫللكفـاءةࢫوۂــʏࢫعڴـʄࢫالنحــوࢫ" Durand.T " ولقـدࢫقـامࢫ

  ):518،ࢫصفحةࢫ2018سم؈فࢫوࢫبودي،ࢫ(التاڲʏࢫ

 ســــمحࢫللمؤسســــةࢫبࢫ:المعرفـــةʇࢫʏࢫإطــــارࢫمرجڥــــʏشــــاطاٮڈاࢫتتعلــــقࢫبمجمــــوعࢫالمعلومــــاتࢫالمنظمــــة،ࢫالمســــتوعبةࢫوالمدمجــــةࢫࢭـــɲتوجيــــھࢫ

والعمـلࢫࢭــʏࢫظــروفࢫخاصــة،ࢫوʈمكــنࢫȖعبئْڈــاࢫمــنࢫأجــلࢫتقــديمࢫتفســ؈فاتࢫمختلفــة،ࢫجزئيــةࢫوحۘــܢࢫمتناقضــة،كماࢫتــرتبطࢫالمعرفــةࢫ

بالمعطيـــاتࢫاݍݵارجيـــةࢫوإمɢانيـــةࢫاســـتعمالɺاࢫوتحوʈلɺـــاࢫإڲـــʄࢫمعلومـــاتࢫمقبولـــةࢫوʈمكـــنࢫإدماجɺـــاࢫȊســـɺولةࢫࢭـــʏࢫالنمـــاذجࢫالموجــــودةࢫ

 .الɴشاطࢫولكنࢫأيضاࢫالɺيɢلࢫوأسلوبࢫاݍݰصولࢫعلٕڈامسبقاࢫمنࢫأجلࢫتطوʈرࢫلʋسࢫفقطࢫمحتوىࢫ

 ارةɺـارةࢫالمعرفـةࢫلكـنࢫࢫ :المɺذهࢫالمɸࢫʏدافࢫمحددةࢫمسبقا،ࢫلاࢫتلڧɸلࢫملموسࢫوفقࢫس؈فورةࢫوأɢشȊࢫالتنفيذࢫوالعملࢫʄالقدرةࢫعڴ

 .لʋستࢫشرطࢫضروريࢫلتفس؈فࢫالم؄فراتࢫࢭʏࢫكيفيةࢫنجاحࢫحركةࢫاليدࢫوɸذاࢫماࢫيجعلࢫالمɺارةࢫأك؆فࢫضمنيةࢫوفنيةࢫيصعبࢫنقلɺا

 ــام،ࢫممارســةࢫكف  :טســتعدادɺࢫتنفيــذࢫالمʄامــھࢫقــدرةࢫالفــردࢫعڴــɺــةࢫوإرادةࢫالفــردࢫوتحفــزهࢫلتأديــةࢫمʈاءتــھࢫبتفــوقࢫفࢼــܣࢫتــرتبطࢫ٭ڈو

 .بأحسنࢫماࢫʇستطيع

 :تتعددࢫأنواعࢫالكفاءاتࢫɠالتاڲʏ: أنواعࡧالكفاءات .3.2

 عــادࢫכداءࢫالملاحظــة،ࢫحيـــثࢫتتضــمنࢫ:الكفــاءاتࡧالفرديــةȊࢫمجموعـــةࢫأʏــارات،ࢫالســلوكيات،ࢫوالقـــدراتࢫ: ۂــɺالمعرفــةࢫالفرديـــة،ࢫالم

اࢫمــنࢫأجــلࢫاݍݰصــولࢫعڴــʄࢫأداءࢫعــاڲʏࢫوتزوʈــدࢫالمؤسســةࢫبم؈ــقةࢫتنافســيةࢫمدعمــة،ࢫفࢼــܣࢫȖســ׿ܢࢫأيضــاࢫةࢫالمرتبطــةࢫببعضــɺميــالتنظي

بالكفــاءةࢫالمɺنيــةࢫوتــدلࢫعڴــʄࢫالمɺــاراتࢫالعلميــةࢫالمقبولــة،ࢫوʈــتمࢫإضــفاءࢫالقبــولࢫࢭــʏࢫالوســطࢫالم۶ــܣࢫمــنࢫخــلالࢫعــدةࢫأســاليبࢫفنيــةࢫ

 ).361،ࢫصفحةࢫ2019أم؈نࢫوࢫمراكآۜܣ،ࢫ(وتقنيةࢫɠالتجاربࢫالمɺنيةࢫ
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 نࢫ:اݍݨماعيــةࡧالكفــاءاتʈلࢫ: يمكــنࢫاݍݰــديثࢫمــنࢫخــلالࢫمحــورɢࢫشــʏࢫتحليــلࢫفعاليــةࢫعمــلࢫכفــرادࢫࢭــʄســاعدࢫعڴــʇــوࢫمبــدأࢫɸכولࢫ

جماعــــاتࢫࢭــــʏࢫإدارةࢫכعمــــال،ࢫأمــــاࢫالثــــاɲيࢫفيعت؄ــــفࢫككفــــاءةࢫمفتاحيــــةࢫترمــــزࢫإڲــــʄࢫالɴشــــاطࢫכسا؟ــــۜܣࢫللمؤسســــة،ࢫوȖعت؄ــــفࢫالكفــــاءاتࢫ

عـــرضࢫمشـــ؅فك،ࢫدليـــلࢫجمـــاڤʏ،ࢫلغـــةࢫ: نقـــاطࢫأساســـيةࢫوۂـــʏاݍݨماعيـــةࢫتلـــكࢫالكفـــاءةࢫالۘـــܣࢫتم؈ـــقࢫجماعـــةࢫعمـــلࢫعڴـــʄࢫأســـاسࢫســـتةࢫ

 ).87،ࢫصفحةࢫ2019ܿݨراد،ࢫ(مش؅فكة،ࢫأفɢارࢫمش؅فكة،ࢫȖعɺد،ࢫتحديدࢫɸدفࢫلتحقيقھࢫ

 ࢫتنظـــــيمࢫࢫ:الكفــــاءاتࡧטســـــ؅فاتيجيةʏيࢫنــــافعࢫونـــــادر،ࢫأدرجࢫعميقــــاࢫࢭـــــɲســـــاɲࢫمكـــــونࢫإʏيمكــــنࢫالقـــــولࢫأنࢫالكفـــــاءةࢫלســـــ؅فاتيجيةࢫۂـــــ

تم؈ـــقࢫبصعوȋــــةࢫالنقــــلࢫوالتقليــــدࢫوالتبديــــل،ࢫوالكــــفاءةࢫלس؅فاتيجيــــةࢫلاࢫتف؅ـــفقࢫعـــنࢫوȖشـــغيلࢫالمؤسســـة،ࢫوࢭـــʏࢫɸـــذاࢫالصـــددࢫفɺـــوࢫي

المؤسســةࢫالۘــܣࢫتضـــعɺاࢫࢭــʏࢫالعمـــل،ࢫوقيمْڈــاࢫلــʋسࢫلɺـــاࢫمعۚــܢࢫإلاࢫبالɴســـبةࢫللمؤسســـةࢫالۘــܣࢫȖســـتعملɺاࢫوتطورɸــاࢫ،وɸـــذاࢫمــاࢫيجعـــلࢫ

،ࢫ2010كمــــالࢫوࢫوســــماح،ࢫ(قةࢫتنافسيـــــةࢫالمؤسســـاـتࢫتȘنافـــــسࢫبخلــــقࢫوتطــــوʈرࢫكفاءاتـــــɺاࢫלس؅فاتيـــــجيةࢫ٭ڈــــدفࢫاݍݰصــــولࢫعڴــــʄࢫمـــــ؈

 ).54صفحةࢫ

 :ساليبࡧتنميةࡧالكفاءاتأ .4.2

مجموعـــةࢫכɲشـــطةࢫالمخصصـــةࢫلاســـتخدامࢫوتطــوмرࢫכفـــرادࢫواݍݨماعـــاتࢫبطرмقـــةࢫمثڴـــʄࢫ: "Ȗعــرفࢫتنميـــةࢫالكفـــاءاتࢫعڴـــʄࢫأٰڈــاࢫ

التوظیـف،ࢫالتحف؈ـقࢫوغ؈فɸـاࢫمـنࢫ٭ڈدفࢫتحقیقࢫمɺمةࢫالمنظمةࢫوتحس؈نࢫأداءࢫכفـراد،ࢫحیـثࢫتمثـلࢫأɲشـطةࢫتطـوмرࢫالمسـار،ࢫالتɢـوмن،ࢫ

وɸنالــــكࢫعــــدةࢫطــــرقࢫوأســــاليبࢫ)". 54،ࢫصــــفحةࢫ2020بوزنــــاق،ࢫ(الوســــائلࢫلتحســــ؈نࢫأداءࢫالمنظمــــةࢫولпســــتࢫأɸــــدافɺاࢫࢭــــʏࢫحــــدࢫذاٮڈــــاࢫ

  :لتنميْڈاࢫنذكرࢫمٔڈا

 بʈن التدرʈةࢫࢫࢫ:والتكوʈشـرȎعلـيمࢫالمـواردࢫالȖـونࢫمـنࢫمجموعـةࢫمـنࢫال؄ـفامجࢫالمصـممةࢫمـنࢫأجـلࢫɢـوࢫعبـارةࢫعـنࢫعمـلࢫمخطـطࢫيتɸ

،ࢫ)438،ࢫصــفحةࢫ2005عقڴــȃ،ࢫ(فࢫتــؤديࢫأعمالɺــاࢫاݍݰاليــةࢫبمســتوىࢫعــاڲʏࢫمــنࢫالكفــاءة،ࢫمــنࢫخــلالࢫتطــوʈرࢫوتحســ؈نࢫأدا٬ڈــمࢫكيــ

ɸـــوࢫɲشـــاطࢫمســـتمرࢫيرتكـــزࢫعڴـــʄࢫالتخطـــيطࢫوالتنظـــيمࢫوʉســـاعدࢫعڴـــʄࢫزʈـــادةࢫقـــدرةࢫومɺـــارةࢫوفعاليـــةࢫالعنصـــرࢫالȎشـــريࢫللارتقـــاءࢫإڲـــʄࢫ

 ).316،ࢫصفحةࢫ2019أحمدࢫونصرࢫالدين،ࢫ(مستوʈاتࢫأعڴʄࢫمنࢫכداءࢫࢭʏࢫالمنظمةࢫ

 ــدافࢫࢫ:التحف؈ــقɸدافــھࢫوأɸــوࢫمرغــوبࢫلتحقيــقࢫأɸࢫمــاࢫʄــوࢫقــوىࢫومــؤثراتࢫخارجيــةࢫمحركــةࢫللــدوافعࢫحۘــܢࢫتوجــھࢫســلوكࢫالفــردࢫإڲــɸ

ءـــۜܣءࢫوكتعرʈـــفࢫشـــاملࢫيمكـــنࢫأنࢫنقـــولࢫأنࢫالتحف؈ـــقࢫɸـــوࢫ.)126،ࢫصـــفحةࢫ2019أوكيـــلࢫوࢫخالـــدي،ࢫ( المؤسســـةࢫعڴـــʄࢫنحـــوࢫأفضـــل

خــارڊʏࢫموجــودࢫࢭــʏࢫالمجتمــع،ࢫأوࢫࢭــʏࢫمحــيطࢫالعمــل،ࢫʇســتخدمࢫɠوســيلةࢫللفــردࢫالعامــلࢫإشــباعاࢫلرغبــةࢫʇشــعرࢫ٭ڈــا،ࢫكمــاࢫʇعت؄ــفࢫأɸــمࢫ

 )475،ࢫصفحةࢫ2018بنࢫحميدة،ࢫ( محدداتࢫالسلوك،ࢫوتوجيھࢫࢭʏࢫטتجاهࢫלيجاȌي

 ـــــومࢫتكنولوجيـــــاࢫالمࢫ:تكنولوجيـــــاࡧالمعلومـــــاتɺشـــــملࢫمفʇالࢫɢناســـــقࢫمـــــعࢫכشـــــȘعلومـــــاتࢫجميـــــعࢫأدواتࢫوأنظمـــــةࢫالكمبيـــــوترࢫالۘـــــܣࢫت

المعقـــدةࢫوالرمزʈــــةࢫللمعرفــــةࢫأوࢫمــــعࢫقــــدراٮڈمࢫالمعرفيــــةࢫالذɸنيــــةࢫࢭـــʏࢫجميــــعࢫالمجــــالاتࢫالثقافــــةࢫوالــــذɠاءࢫالعقڴــــʏ،ࢫوȋالتــــاڲʏࢫȖشــــكيلࢫ

،ࢫصــفحةࢫ2018لࢫوࢫعتــو،ࢫفيصــ(مظلــةࢫشــاملةࢫلتكنولوجيــاࢫالمعلومــاتࢫلɢــلࢫتقنيــةࢫمــعࢫالبيانــاتࢫمــنࢫالعلاقــاتࢫالفكــرࢫלɲســاɲيࢫ

وȖع؄ــفࢫعــنࢫتطبيقــاتࢫالتكنولوجيــاࢫטلك؅فونيــة،ࢫɠاݍݰاســبࢫךڲــʏࢫوכقمــارࢫالصــناعيةࢫوغ؈فɸــاࢫمــنࢫالتكنولوجيــاࢫالمتقدمــةࢫ،)511

صـفحةࢫࢫɸ2020شـامࢫوكـلاش،ࢫ(لإنتاجࢫالمعلوماتࢫالتناظرʈةࢫوالرقميةࢫوتخزʈٔڈاࢫواسـ؅فجاعɺا،ࢫوتوزʉعɺـا،ࢫونقلɺـاࢫمـنࢫمɢـانࢫلأخـرࢫ

89.(  

ʄࢫأفضــــلࢫالوســــائلࢫلȘســــɺيلࢫاݍݰصــــولࢫعڴــــʄࢫالمعلومــــاتࢫوتبادلɺــــاࢫوجعلɺــــاࢫمتاحــــةࢫلطالّڈــــاࢫȊســــرعةࢫوفعاليــــةࢫۂــــʏࢫالبحــــثࢫعڴــــ

ذلـــــكࢫالمــــزʈجࢫمــــنࢫالمقومــــاتࢫالماديــــةࢫللأجɺـــــزةࢫלعــــلامࢫךڲــــʏࢫوال؄ــــفامج،ࢫالۘــــܣࢫيـــــتمࢫ،ࢫكمــــاࢫأٰڈــــاࢫ)44،ࢫصــــفحةࢫ2019مو؟ــــۜܢࢫوࢫمقــــران،ࢫ(

مــاتࢫالمفيــدةࢫوالممكــنࢫإســتخدامɺاࢫࢭــʏࢫأداءࢫכɲشــطةࢫومختلــفࢫتكييفɺــاࢫبطرʈقــةࢫȖســتخدمࢫلمعاݍݨــةࢫالبيانــات،ࢫلݏݰصــولࢫعڴــʄࢫالمعلو 

  ).89،ࢫصفحةࢫɸ2020شامࢫوࢫكلاش،ࢫ(العملياتࢫ



  مساɸمةࡧتكنولوجياࡧالمعلوماتࡧࡩʏࡧتنميةࡧالكفاءاتࡧمنࡧأجلࡧتحس؈نࡧכداءࡧالوظيفي

 -Ȋسيديࡧبلعباسࡧأنابʋب) شياڲʏ(ءۜܣࡧعڴʏمؤسسةࡧࡧدراسةࡧحالةࡧ-
 

  .الوادي،ࢫاݍݨزائرالشɺيدࢫحمھࢫݍݵضرࢫب،ࢫجامعةࢫ» 368 -353صࢫ،ࢫ2021دʇسم؄فࢫࢫ،ࢫ03 :العدد،ࢫ04 :،ࢫالمجلدالمٔڈلࢫלقتصاديمجلةࢫ«   358
 

  :تحس؈نࡧכداءࡧالوظيفي .3

  :Ȗعرʈفࡧכداءࡧالوظيفي .1.3

ــــــــماتࢫالܨݵصــــــــــــيةࢫللأفـــــــــــرادࢫوجɺــــــــــــودɸمࢫࢭــــــــــــʏࢫالعمـــــــــــلࢫمــــــــــــعࢫالـــــــــــدعمࢫالمقــــــــــــدمࢫلɺـــــــــــمࢫمــــــــــــنࢫالمؤسســــــــــــة،ࢫ نȘيجـــــــــــةࢫلتفاعــــــــــــلࢫالســـ

  ): 542،ࢫصفحةࢫ2012باقر،ࢫ( כداءࢫالوظيفيࢫوع؄فࢫعنھࢫبالمعادلةࢫالتالية"  Schermerhom"عرف

 الدعمࡧالتنظيميࡧxجɺودࡧالعملࡧࡧxالسماتࡧالܨݵصيةࡧللأفرادࡧ= כداءࡧالوظيفيࡧ

أيࢫɸــوࢫجملــةࢫכɲشـــطةࢫوالمɺــامࢫالۘـــܣࢫيزاولɺــاࢫالموظـــفࢫࢭــʏࢫالمؤسســـةࢫوالنتــائجࢫالفعليـــةࢫالۘــܣࢫيحققɺـــاࢫࢭــʏࢫمجـــالࢫعملــھࢫبنجـــاحࢫ

أɸدافࢫالمنظمةࢫبكفاءةࢫوفاعليةࢫوفقاࢫللمواردࢫالمتاحةࢫوכنظمـةࢫלدارʈـةࢫوالقواعـدࢫوלجـراءاتࢫوالطـرقࢫالمحـددةࢫللعمـلࢫلتحقيقࢫ

تحسـ؈نࢫ:" تحسـ؈نࢫأداءࢫالمـواردࢫالȎشـرʈةࢫࢫكمـاࢫيڴـʏ" محمدࢫقدريࢫحسن"وعرفࢫ،ࢫ)114،ࢫصفحةࢫ2019سمايڴʏ،ࢫسعيدة،ࢫوࢫɲعيم،ࢫ(

ارسـاتࢫالۘــܣࢫمـنࢫشــأٰڈاࢫتܶــݰيحࢫכخطـاءࢫوטنحرافــاتࢫالۘـܣࢫكشــفتࢫعٔڈـاࢫعمليــةࢫتقيــيمࢫכداءࢫʇعۚـܣࢫاتخــاذࢫלجـراءاتࢫوالقيــامࢫبالمم

  )403،ࢫصفحةࢫ2015،ࢫ.حسنࢫم". (כداء

ومـــنࢫخـــلالࢫمـــاࢫســـبقࢫيمكـــنࢫاســـتɴتاجࢫأنࢫכداءࢫالـــوظيفيࢫʇع؄ـــفࢫعـــنࢫأثـــرࢫجɺـــودࢫالفـــردࢫالۘـــܣࢫتبـــدأࢫبالقـــدرات،ࢫوإدراكࢫالـــدورࢫ

  مامࢫالمɺامࢫالمɢونةࢫلوظيفةࢫالفردوالمɺام،ࢫوȋالتاڲʏࢫࢫفɺوࢫʇش؈فࢫإڲʄࢫدرجةࢫتحقيقࢫوإت

  :تقييمࡧכداءࡧالوظيفي محددات .2.3

  :)73،ࢫصفحةࢫ2020وسيلة،ࢫ(إنࢫسلوكࢫכداءࢫالذيࢫيقومࢫبھࢫالفردࢫيحددهࢫثلاثةࢫعواملࢫرئʋسةࢫۂʏࢫ

  دࡧالمبذولɺܦݨامࢫالفردࢫلأداءࢫعملھࢫ :اݍݨɲعكسࢫدرجةࢫاʇوࢫدرجةࢫدافعيةࢫالفردࢫلأداءࢫعملࢫوࢫɸ.  

 دࢫالمبذول ࢫ :القدراتࡧواݍݵصائصࡧالفرديةɺيمثلࢫقدراتࢫالفردࢫوخ؄فاتھࢫالسابقةࢫالۘܣࢫتحددࢫدرجةࢫفعاليةࢫاݍݨ.  

 ࢫالمؤسســـــة،ࢫوتصــــوراتࢫالفـــــردࢫوانطباعاتــــھࢫعـــــنࢫࢫ:إدراكࡧالفــــردࡧلوظيفتـــــھʏࢫأنࢫيمــــارسࢫ٭ڈـــــاࢫدورهࢫࢭــــʏبڧـــــɴعۚــــܣࢫالكيفيـــــةࢫالۘــــܣࢫيʇ

  . כɲشطةࢫالۘܣࢫيتɢونࢫمٔڈاࢫعملھ

  ):40،ࢫصفحةࢫ2012القاعۜܣ،ࢫ(ɲستطيعࢫتقييمࢫכداءࢫالوظيفيࢫمنࢫخلالࢫثلاثةࢫطرقࢫࢫ:طرقࡧتقييمࡧכداءࡧالوظيفي .3.3

 قياسࢫمعدلاتࢫלنتاجࢫوكميةࢫالمبيعاتࢫخلالࢫف؅فةࢫمعينةࢫمنࢫالزمن. 

 ࢫموضوعࢫךداءʏشملࢫتقييمࢫכفرادࢫمنࢫقبلࢫܧݵصࢫآخرࢫغ؈فࢫܧݵصࢫالذيࢫينظرࢫࢭʇ. 

 يجـــةࢫلــــذلكࢫوجــــدࢫأنࢫتبۚـــܣࢫتقنيــــاتࢫالتȘي،ࢫوكنȖـــوࢫالتقيــــيمࢫالــــذاɸࢫالقيــــامࢫبــــدورࢫʄܨــــݨيعࢫالعـــامل؈نࢫعڴــــȖࢫʏيࢫمفيـــدࢫࢭــــȖقيــــيمࢫالــــذا

 .الɴشاطࢫࢭʏࢫإعدادࢫأɸدافࢫالعاملࢫاݍݵاصة

 : خطواتࡧتحس؈نࡧכداءࡧالوظيفي .4.3

أولɺـــاࢫيجـــبࢫمعرفــــةࢫ: أنࢫعمليـــةࢫتحســـ؈نࢫכداءࢫالـــوظيفيࢫتــــتمࢫمـــنࢫخـــلالࢫســـبعةࢫمراحـــلࢫأساســـيةࢫࢫNigel Harrisonيـــرىࢫ

أيࢫنقصــدࢫالمــواردࢫالȎشــرʈةࢫالمعنيــةࢫ٭ڈــذهࢫ داء،ࢫثانيــاࢫمعرفــةࢫمــنࢫالمȘســȎبࢫࢭــʏࢫالمشــɢلة؟ةࢫכداءࢫوʈقصــدࢫ٭ڈــاࢫتحديــدࢫفجــوةࢫכ المشــɢل

ثالثاࢫماࢫالذيࢫيجريࢫךن؟ࢫمنࢫخـلالࢫالتحديـدࢫالـدقيقࢫݍݰقيقـةࢫɸـذهࢫالفجـوة،ࢫراȊعـاࢫمـاࢫالـذيࢫنرʈـدهࢫأنࢫيحـدث؟ࢫخامسـاࢫ الفجوة،

لممكنــة؟ࢫســبعاࢫخطــةࢫالعمــلࢫالۘــܣࢫيجــبࢫإتباعɺــاࢫۂــʏࢫاݍݰلــولࢫا ۂــʏࢫخســائرࢫɸــذاࢫالقصــورࢫࢭــʏࢫכداء؟ࢫسادســاࢫمــاࢫۂــʏࢫכســبابࢫومــا مــا

  ).139،ࢫصفحةࢫ2018حيمر،ࢫ(للتخلصࢫمنࢫفجوةࢫכداءࢫ

  

  



  يحياويࢫسليمانࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ                                                رفاسࢫحنانࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ
 

  359 .الوادي،ࢫاݍݨزائرالشɺيدࢫحمھࢫݍݵضرࢫب،ࢫجامعةࢫ» 368 -353صࢫ،ࢫ2021دʇسم؄فࢫࢫ،ࢫ03 :العدد،ࢫ04 :المجلد،ࢫالمٔڈلࢫלقتصاديمجلةࢫ« 
 

 ءــۜܣࡧعڴــʏࡧدورࡧتكنولوجيــاࡧالمعلومــاتࡧࡩــʏࡧتنميــةࡧالكفــاءاتࡧمــنࡧأجــلࡧتحســ؈نࡧטداءࡧالــوظيفيࡧلمؤسســةࡧ:اݍݨانـبࡧالتطبيقــي .4

)ʏبࡧ )شياڲʋسيديࡧبلعباسأنابȊ  

تكنولوجيـــــاࢫالمعلومـــــاتࢫࢭـــــʏࢫتنميـــــةࢫالكفـــــاءاتࢫمـــــنࢫأجـــــلࢫتحســـــ؈نࢫטداءࢫالـــــوظيفيࢫȊعـــــدࢫتطرقنـــــاࢫࢭـــــʏࢫاݍݨانـــــبࢫالنظـــــريࢫلـــــدورࢫ

  .Ȋسيديࢫبلعباسأنابʋبࢫ )شياڲʏ( ءۜܣࢫعاڲʏࢫلمؤسسة

تمثـلࢫمجتمـعࢫالدراســةࢫࢭـʏࢫجميـعࢫالمـوظف؈نࢫبمؤسســةࢫشـياڲʏࢫبولايـةࢫسـيديࢫبلعبــاس،ࢫحيـثࢫتـمࢫتوزʉـعࢫטســتمارةࢫ: مجتمـعࡧالدراسـة

،ࢫمٔڈــاࢫاســتمارةࢫواحــدةࢫفارغــةࢫوثلاثــةࢫاســتماراتࢫ151فــردࢫࢫوتــمࢫاســ؅فجاعࢫࢫاســتمارةࢫࢫ155عڴــʄࢫالعينــةࢫالعشــوائيةࢫالۘــܣࢫبلــغࢫݯݨمɺــاࢫ

  .منࢫالمجتمعࢫכصڴʏ%97ملغاةࢫأيࢫبɴسبة

 : دراسةࡧوتحليلࡧنتائجࡧטستȎيان .1.4

ȊعـدࢫالتعـرفࢫعڴـʄࢫمجتمـعࢫالدراسـةࢫوتحديـدࢫالعينـةࢫسـنقومࢫمــنࢫخـلالࢫɸـذاࢫالمبحـثࢫȊعـرضࢫوتحليـلࢫالبيانـاتࢫالموجـودةࢫࢭــʏࢫ

انࢫوذلـــــكࢫȊعـــــدࢫعمليـــــةࢫفـــــرزࢫوتفرʉـــــغࢫللمعلومـــــاتࢫ،وɸـــــذاࢫمـــــنࢫخـــــلالࢫטعتمـــــادࢫࢫعڴـــــʄࢫȊعـــــضࢫכدواتࢫوכســـــاليبࢫاســـــتمارةࢫטســـــتȎي

ࢫɲ23ܦــݵةࢫࢫSPSS IBMלحصــائيةࢫلȘســɺيلࢫعمليــةࢫالتحليــلࢫبالاعتمــادࢫعڴــʄࢫبرنــامجࢫاݍݰزمــةࢫלحصــائيةࢫللعلــومࢫטجتماعيــةࢫومٔڈــاࢫ

  .لتحليلࢫالبياناتࢫوذلكࢫحۘܢࢫنتمكنࢫمنࢫاختبارࢫفرضياتࢫالدراسةࢫوלجابةࢫعڴʄࢫלشɢاليةࢫالمطروحة

  سنقومࢫباستعراضࢫلݏݵصائصࢫوالسماتࢫالرئʋسيةࢫلعينةࢫالدراسةࢫࢫالعنصر منࢫخلالࢫɸذاࢫ :تقديمࡧالعينةࡧوتحليلࡧخصائصɺا

  :توزʉعࢫالعينةࢫحسبࢫالمعلوماتࢫالܨݵصية

 سɴمنࡧحيثࡧاݍݨ:  

  .جدولࡧتوزʉعࡧالع؈نࡧحسبࡧمتغ؈فࡧاݍݨɴس: 01رقمࡧجدولࡧ

  الɴسبةࡧالمئوʈة  التكرارات  المتغ؈ف

 %62.9  95  ذكر

 %37.1  56  انۙܢ

 %100  151  المجموع

  .ɲ23ܦݵةࢫࢫSPSS IBMاعتماداࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫمنࢫبرنامجࢫࢫ؈نمنࢫإعدادࢫالباحثࢫ:المصدر

اݍݨɴسࢫفانࢫالذɠورࢫلدٱڈمࢫɲسبةࢫاك؄فࢫمنࢫטنـاثࢫوɸـذاࢫمنࢫخلالࢫاݍݨدولࢫاعلاهࢫيتܸݳࢫلناࢫانࢫتوزʉعࢫالعينةࢫبدلالةࢫمتغ؈فࢫ

  .قدࢫيرجعࢫإڲʄࢫثقافةࢫالمنطقةࢫوالۘܣࢫȖساɸمࢫࢭʏࢫȖشغيلࢫاك؄فࢫللذɠورࢫࢭʏࢫالمصاɲعࢫمنࢫטناث

 نيةɺمنࡧحيثࡧاݍݵ؄فةࡧالم:  

 .اݍݵ؄فةࡧالمɺنيةتوزʉعࡧالعينةࡧمنࡧحيثࡧ: 02رقمࡧࡧݨدول اݍ

  الɴسبةࡧالمئوʈة  التكرارات  المتغ؈ف

 %22.5 34 سنواتماب؈نࢫسɴت؈نࢫوخمسࢫ

 %77.5  117 أك؆فࢫمنࢫخمسࢫسنوات

 %100  151  المجموع

 .ɲ23ܦݵةࢫࢫSPSS IBMاعتماداࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫمنࢫبرنامجࢫࢫ؈نمنࢫإعدادࢫالباحثࢫ:المصدر

ࢫ%74.4مـــنࢫخـــلالࢫɸـــذاࢫاݍݨـــدولࢫفـــانࢫالعينـــةࢫالمســـتجوȋةࢫتتـــوزعࢫحســـبࢫاݍݵ؄ـــفةࢫالمɺنيـــةࢫمـــنࢫخـــلالࢫɲســـبةࢫمئوʈـــةࢫقـــدرتࢫبــــࢫ

ســــنواتࢫولاࢫࢫ5المســــتجوȋ؈نࢫذويࢫاݍݵ؄ـــفةࢫمــــاࢫبـــ؈نࢫســــɴت؈نࢫوࢫ%25.6ســــنواتࢫوɴȋســـبةࢫࢫ5بالɴســـبةࢫالمســــتجوȋ؈نࢫذويࢫاݍݵ؄ـــفةࢫأك؆ــــفࢫمـــنࢫ

نࢫالعينـةࢫالمختــارةࢫللاســتجوابࢫتتمتـعࢫبــاݍݵ؄فةࢫالمɺنيــةࢫأقـلࢫمــنࢫسـɴت؈ن،ࢫɸــذاࢫمــاࢫيـدلࢫعڴــʄࢫأدࢫأيࢫمتلقــيࢫللاسـتȎيانࢫلديــھࢫخ؄ــفةࢫيوجـ

  .تࢫأك؆فࢫدقةࢫوفائدةالɢافيةࢫلإبداءࢫرأٱڈاࢫوتقديمࢫمعلوما

  



  مساɸمةࡧتكنولوجياࡧالمعلوماتࡧࡩʏࡧتنميةࡧالكفاءاتࡧمنࡧأجلࡧتحس؈نࡧכداءࡧالوظيفي

 -Ȋسيديࡧبلعباسࡧأنابʋب) شياڲʏ(ءۜܣࡧعڴʏمؤسسةࡧࡧدراسةࡧحالةࡧ-
 

  .الوادي،ࢫاݍݨزائرالشɺيدࢫحمھࢫݍݵضرࢫب،ࢫجامعةࢫ» 368 -353صࢫ،ࢫ2021دʇسم؄فࢫࢫ،ࢫ03 :العدد،ࢫ04 :،ࢫالمجلدالمٔڈلࢫלقتصاديمجلةࢫ«   360
 

 منࡧحيثࡧالعمر : 

  .توزʉعࢫالعينةࢫمنࢫحيثࢫمتغ؈فࢫالعمر: 01الشɢلࢫرقمࢫ

  
  .ɲ23ܦݵةࢫࢫSPSS IBMاعتماداࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫمنࢫبرنامجࢫࢫ؈نمنࢫإعدادࢫالباحثࢫ:المصدر

ࢫ40ســنةࢫوࢫࢫ30نࢫفئـةࢫالعمرʈـةࢫمـاࢫبـ؈نࢫأ،ࢫإذࢫمـنࢫخـلالࢫɸـذاࢫالشـɢلࢫالبيـاɲيࢫيتܸـݳࢫجليـاࢫتوزʉـعࢫالعينــةࢫحسـبࢫمتغ؈ـفࢫالعمـر

نࢫدلࢫفيــــدلࢫعڴــــʄࢫأوɸــــوࢫمســــتجوب،ࢫࢫ62ســــنةࢫلــــدٱڈمࢫࢫ40كــــذلكࢫفئــــةࢫالعمرʈــــةࢫاك؆ــــفࢫمــــنࢫ،ࢫمســــتجوبࢫ64ســــنةࢫۂــــʏࢫذاتࢫכغلبيــــةࢫ

التنوعࢫالكب؈فࢫࢭʏࢫالتوزʉعࢫحسبࢫɸذاࢫالمتغ؈فࢫب؈نࢫشبابࢫوࢫكبارࢫالسنࢫوɸوࢫمـاࢫسـيعطيࢫالباحـثࢫالتنـوعࢫالمطلـوبࢫࢭـʏࢫלجابـاتࢫإذࢫانـھࢫ

 .ʄࢫإجاباتࢫمنࢫكلاࢫاݍݨيل؈نسيحصلࢫعڴ

 منࡧالمستوىࡧالدرا؟ۜܣ:  

  توزʉعࡧלجاباتࡧحولࡧسؤالࡧالمستوىࡧالدرا؟ۜܣ: 03اݍݨدولࡧرقمࡧ

  الɴسبةࡧالمئوʈة  التكرارات  المتغ؈ف

  %7.3  11  متوسط

  %24.5  37  ثانوي 

ʏ68.2  103  جامڥ%  

 %100 151 المجموع

  .ɲ23ܦݵةࢫࢫSPSS IBMاعتماداࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫمنࢫبرنامجࢫࢫ؈نمنࢫإعدادࢫالباحثࢫ:المصدر

لديـــــھࢫ'' جـــــامڥʏ''نࢫالمســـــتوىࢫالدرا؟ــــۜܣࢫأزʉـــــعࢫالعينــــةࢫحســـــبࢫالمســـــتوىࢫالدرا؟ــــۜܣࢫمــــنࢫخـــــلالࢫɸــــذاࢫاݍݨـــــدولࢫالـــــذيࢫيصــــفࢫتو 

ܧــــݵصࢫتلقــــىࢫטســـــتȎيان،ࢫوɠــــلࢫمـــــنࢫࢫ151ܧــــݵصࢫمــــنࢫأصـــــلࢫࢫ103وذلـــــكࢫمــــنࢫخـــــلالࢫࢫ68.2%כغلبيــــةࢫࢭــــʏࢫتوزʉـــــعࢫالعينــــةࢫبɴســــبةࢫ

ولاࢫيوجدࢫܧݵصࢫتلقىࢫטستȎيانࢫلديھࢫمسـتوىࢫࢫ%7.3وࢫࢫ%24.5لد٭ڈمࢫعڴʄࢫالتواڲʏࢫɲسبةࢫ" متوسط"وࢫ" ثانوي ''المستوىࢫالدرا؟ۜܣࢫ

  .ابتداǿي،ࢫوɸذاࢫماࢫيدلࢫعڴʄࢫانࢫالمستجوȋ؈نࢫعڴʄࢫقدرࢫɠاࢭʏࢫمنࢫالتعليمࢫلقراءةࢫواسȘيعابࢫכسئلةࢫوكذلكࢫإجابةࢫعلٕڈا

 رࡧوتنميةʈاࡧتطوɺالمؤسسةࡧلطاقمࡧعمل: 

  :توزʉعࡧלجاباتࡧحولࡧسؤالࡧتطوʈرࡧوتنميةࡧالمؤسسةࡧلطاقمࡧعملɺا: 04اݍݨدولࡧرقمࡧ

  الɴسبةࡧالمئوʈة  التكرارات  المتغ؈ف

  ɲ  109  72.2%عم

  %27.8  42  لا

 %100 151 المجموع

 .ɲ23ܦݵةࢫࢫSPSS IBMاعتماداࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫمنࢫبرنامجࢫࢫ؈نمنࢫإعدادࢫالباحث: المصدر



  يحياويࢫسليمانࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ                                                رفاسࢫحنانࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ
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ɸـــذاࢫاݍݨـــدولࢫالـــذيࢫيبـــ؈نࢫإجابـــاتࢫالمســـتجوȋ؈نࢫعڴـــʄࢫســـؤالࢫحـــولࢫتطـــوʈرࢫالمؤسســـةࢫلطـــاقمࢫعملɺـــاࢫتɢوʈنـــھࢫمــــنࢫمـــنࢫخـــلالࢫ

لــــࢫلا،ࢫوɸـــذاࢫمـــاࢫيـــدلࢫعڴـــʄࢫمغـــۜܣࢫࢫ%27.8مقابـــلࢫɲســـبةࢫࢫ%72.2عدمـــھ،ࢫفɢانـــتࢫأغلبيـــةࢫלجابـــاتࢫعڴـــʄࢫɸـــذاࢫالســـؤالࢫبـــنعمࢫبɴســـبةࢫ

  .المؤسساتࢫقدماࢫࢭʏࢫموضوعࢫتطوʈرࢫوتɢوʈنࢫالعمال

 الكفاءاتمسؤوليةࡧتنميةࡧ: 

  .توزʉعࡧלجاباتࡧعڴʄࡧسؤالࡧحولࡧمنࡧتقعࡧمسؤوليةࡧتنميةࡧالكفاءات: 05اݍݨدولࡧرقمࡧ

  الɴسبةࡧالمئوʈة  التكرارات  المتغ؈ف

  %51  77  مس؈فيࢫالمؤسسة

  %31.1  47  مسؤوڲʏࢫالتɢوʈن

 %17.9 27  ذويࢫاݍݵ؄فة

 %100 151  المجموع

 .ɲ23ܦݵةࢫࢫSPSS IBMاعتماداࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫمنࢫبرنامجࢫࢫ؈نمنࢫإعدادࢫالباحث: المصدر

مـــنࢫخـــلالࢫاݍݨـــدولࢫفـــانࢫمســـؤوليةࢫتɢـــوʈنࢫوتنميـــةࢫالكفــــاءاتࢫداخـــلࢫالمؤسســـةࢫحســـبࢫاغلـــبࢫالمتلقـــ؈نࢫللاســـتȎيانࢫبɴســــبةࢫ

  .لذويࢫاݍݵ؄فةࢫ%17.9وȌعدࢫذلكࢫبɴسبةࢫࢫ%31.1لمس؈فيࢫالمؤسسةࢫومنࢫثمࢫمسؤوڲʏࢫالتɢوʈنࢫبɴسبةࢫࢫ51%

 ࡧʏتنميةࡧالكفاءاتכدواتࡧالمستخدمةࡧࡩ: 

  .כدواتࡧالمستخدمةࡧࡩʏࡧتنميةࡧالكفاءات: 06اݍݨدولࡧرقمࡧ

  الɴسبةࡧالمئوʈة  التكرارات  المتغ؈ف

  %10.6  16  مدرسةࢫخاصة

  %36.4  55  انظمةࢫالمعلومات

 %46.4 70  التɢوʈنࢫأثناءࢫالعمل

 ɠ  10 6.6%لɺم

 %100 151  المجموع

 .ɲ23ܦݵةࢫࢫSPSS IBMاعتماداࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫمنࢫبرنامجࢫࢫ؈نمنࢫإعدادࢫالباحثࢫ:المصدر

منࢫخلالࢫاݍݨـدولࢫفـانࢫכدواتࢫالمسـتخدمةࢫلتنميـةࢫالكفـاءاتࢫحسـبࢫاغلـبࢫالمسـتجوȋ؈نࢫࢭـʏࢫالعينـةࢫالتɢـوʈنࢫأثنـاءࢫالعمـلࢫ

وɠـلࢫלجابـاتࢫبɴسـبةࢫࢫ%10.6بɴسـبةࢫࢫة،ࢫȊعـدࢫذلـكࢫɠـلࢫمـنࢫمـدرسࢫخاصـ%36.4ومنࢫثمࢫأنظمةࢫالمعلوماتࢫبɴسبةࢫࢫ%46.4بɴسبةࢫ

6.6% .  

  :صدقࡧوثباتࡧטستȎيان .2.4

حصـائيةࢫألفـاࢫكرونمبـاخࢫحيـثࢫأنࢫالقيمـةࢫࢫةࢫالقيـاسࢫࢫל يـتمࢫقيـاسࢫثبـاثࢫטسـتȎيانࢫمـنࢫخـلالࢫأدا:  قياسࢫثبـاتࢫטسـتȎيان

تــــمࢫࢫ2000نࢫالبـــاحث؈نࢫمــــؤخراࢫأيࢫعــــامࢫأ،ࢫإلاࢫ1976وكـــذلكࢫتونــــاڲʏࢫعــــامࢫࢫɠ70%انــــتࢫࢫ1970الموطـــۜܢࢫ٭ڈــــاࢫمــــنࢫقبـــلࢫكرونبــــاخࢫســــنةࢫ

 . %60إدراجࢫقيمةࢫ

  .اختبارࡧالفاࡧكرونباخࡧلقياسࡧثباتࡧטستȎيان: 07اݍݨدولࡧرقم

  قيمةࡧصدقࡧטستȎيان  قيمةࡧטختبارࡧالثباث  المتغ؈فات

  0.80  0.641  المعلوماتࢫتيكنولوجياࢫالمحورࢫטول 

  0.82  0.684  المحورࢫالثاɲيࢫتنميةࢫالكفاءات

  0.81  0.655  المحورࢫالثالثࢫتحس؈نࢫטداءࢫالوظيفي

  0.78  0.623  للاستȎيانالثباتࢫالعامࢫ

 .ɲ23ܦݵةࢫࢫSPSS IBMمنࢫإعدادࢫالباحث؈نࢫاعتماداࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫمنࢫبرنامجࢫ: المصدر



  مساɸمةࡧتكنولوجياࡧالمعلوماتࡧࡩʏࡧتنميةࡧالكفاءاتࡧمنࡧأجلࡧتحس؈نࡧכداءࡧالوظيفي

 -Ȋسيديࡧبلعباسࡧأنابʋب) شياڲʏ(ءۜܣࡧعڴʏمؤسسةࡧࡧدراسةࡧحالةࡧ-
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وȋالتـــاڲʏࢫࢫ%.60أك؄ـــفࢫمـــنࢫأيࢫࢫ0.6مـــنࢫخـــلالࢫاݍݨـــدولࢫيتܸـــݳࢫانࢫجميـــعࢫقـــيمࢫصـــدقࢫטȖســـاقࢫلمحـــاورࢫالدراســـةࢫɠانـــتࢫتفـــوقࢫ

ʇعۚܣࢫانھࢫيوجدࢫثبـاثࢫوصـدقࢫࢭـʏࢫجميـعࢫفقـراتࢫטسـتȎيانࢫنࢫالثباثࢫوالصدقࢫيتوفرانࢫࢭʏࢫجميعࢫمحاورࢫטستȎيانࢫمماࢫأيتܸݳࢫلناࢫ

  .حسبࢫاختبارࢫالفاࢫكرونباخ

 دراسةࡧفرضياتࡧטرتباط: 

نࢫيـتمࢫاختبـارࢫטرتبـاطࢫبيـٔڈمࢫباسـتعمالࢫاختبـارࢫب؈فسـون،ࢫولـذلكࢫتـمࢫإɲشـاءࢫأمحـاورࢫטسـتȎيانࢫيجـبࢫࢫنلدراسةࢫالعلاقـةࢫبـ؈

  ،ࢫכداءࢫالوظيفيࢫ)فقراتࢫ9( ،ࢫتنميةࢫالكفاءاتࢫ)فقرات7(تكنولوجياࢫالمعلوماتࢫ( متغ؈فاتࢫجديدةࢫلتمثلࢫمحاورࢫטستȎيانࢫ3

  .ɲ23ܦݵةࢫࢫSPSS IBMوذلكࢫعنࢫطرʈقࢫاستخدامࢫبرنامجࢫ)) فقرات10(

 ب؈نࡧتنميةࡧالكفاءاتࡧوتكنولوجياࡧالمعلوماتࡧدراسةࡧعلاقةࡧטرتباط:  

ʄفرضيةࡧטرتباطࡧכوڲ:  

 الفــــرضࡧالصـــــفريࡧH0 :لاࢫتوجــــدࢫعلاقـــــةࢫارتبـــــاطࢫذاتࢫدلالــــةࢫإحصـــــائيةࢫبــــ؈نࢫتكنولوجيـــــاࢫالمعلومـــــاتࢫوتنميــــةࢫالكفـــــاءاتࢫعنـــــدࢫ

  .%5مستوىࢫدلالةࢫ

 الفــرضࡧالبــديلࡧH1 :المعلومــاتࢫوتنميــةࢫالكفــاءاتࢫعنــدࢫمســتوىࢫتوجــدࢫعلاقــةࢫارتبــاطࢫذاتࢫدلالــةࢫإحصــائيةࢫبــ؈نࢫتكنولوجيــاࢫ

  .%5دلالةࢫ

  :وɠانتࢫالنتائجࢫكماࢫيڴʏࢫ0.05تمࢫإجراءࢫטختبارࢫعندࢫمستوىࢫدلالةࢫ

  .نتائجࡧاختبارࡧب؈فسونࡧلمتغ؈فيࡧتكنولوجياࡧالمعلوماتࡧوتنميةࡧالكفاءات: 08اݍݨدولࡧرقم

  دلالةࢫטرتباطمستوىࢫ  معاملࢫטرتباط  مستوىࢫالدلالةࢫטختبار  المتغ؈فينࢫمحلࢫاختبار

  تكنولوجياࢫالمعلومات

  تنميةࢫالكفاءات

0.05 0.331 (+)  0.000  

  .ɲ23ܦݵةࢫࢫSPSS IBMمنࢫإعدادࢫالباحث؈نࢫاعتماداࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫمنࢫبرنامجࢫ: المصدر

وɸـذاࢫيـدلࢫعڴـʄࢫانࢫɸنـاكࢫارتبـاطࢫطـرديࢫࢫ0.331نلاحظࢫانࢫمعاملࢫטرتباطࢫبـ؈نࢫالمتغ؈ـفينࢫمحـلࢫטرتبـاطࢫموجـبࢫوʉسـاويࢫ

  .متوسطࢫب؈نࢫالمتغ؈فين

وɸذاࢫيـدلࢫعڴـʄࢫانࢫدرجـةࢫالدلالـةࢫالمعنوʈـةࢫالكب؈ـفةࢫࢫ0.05أيࢫانھࢫاصغرࢫمنࢫࢫ0.000كماࢫانࢫمستوىࢫدلالةࢫטرتباطࢫʇساويࢫ

إحصـائيةࢫبـ؈نࢫࢫجداࢫوذلكࢫماࢫيجعلناࢫنرفضࢫالفرضࢫالصفريࢫونقبلࢫبالفرضࢫالبديلࢫالقائلࢫانھࢫتوجدࢫعلاقةࢫارتباطࢫذاتࢫدلالة

  .تكنولوجياࢫالمعلوماتࢫوتنميةࢫالكفاءات

ࢫɸ0.3ذهࢫالنȘيجةࢫتدلࢫعڴʄࢫانھࢫɠلماࢫȖغ؈فࢫمتغ؈فࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫبوحدةࢫواحـدةࢫيتغ؈ـفࢫمتغ؈ـفࢫتنميـةࢫالكفـاءاتࢫبمقـدارࢫ

  .الكفاءاتࢫوتɢوʈٔڈاتقرʈباࢫࢭʏࢫنفسࢫטتجاه،ࢫأيࢫانࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫɠلماࢫزادࢫاستخدامɺاࢫداخلࢫالمؤسساتࢫɠلماࢫتمࢫتنميةࢫ

 دراسةࡧعلاقةࡧטرتباطࡧب؈نࡧمتغ؈فࡧتنميةࡧالكفاءاتࡧوࡧمتغ؈فࡧتحس؈نࡧכداءࡧالوظيفي.  

  :فرضيةࡧטرتباطࡧالثانية

 الفـــرضࡧالصـــفريࡧH0 :لاࢫتوجـــدࢫعلاقـــةࢫارتبـــاطࢫذاتࢫدلالـــةࢫإحصـــائيةࢫبـــ؈نࢫتنميـــةࢫالكفـــاءاتࢫوتحســـ؈نࢫכداءࢫالـــوظيفيࢫعنـــدࢫ

  .%5مستوىࢫدلالةࢫ

 الفرضࡧالبديلࡧH1 :توجدࢫعلاقةࢫارتباطࢫذاتࢫدلالةࢫإحصائيةࢫب؈نࢫتنميةࢫالكفـاءاتࢫوتحسـ؈نࢫכداءࢫالـوظيفيࢫعنـدࢫمسـتوىࢫ

  .%5دلالةࢫ



  يحياويࢫسليمانࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ                                                رفاسࢫحنانࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ
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  :وɠانتࢫالنتائجࢫكماࢫيڴʏࢫ0.05تمࢫالقيامࢫبالاختبارࢫعندࢫمستوىࢫدلالةࢫ

  .نتائجࡧاختبارࡧب؈فسونࡧلمتغ؈فيࡧتنميةࡧالكفاءاتࡧوتحس؈نࡧכداءࡧالوظيفي: 09اݍݨدولࡧرقم

  مستوىࢫدلالةࢫטرتباط  معاملࢫטرتباط  مستوىࢫالدلالةࢫטختبار  اختبارالمتغ؈فينࢫمحلࢫ

 تنميةࢫالكفاءات

  تحس؈نࢫכداءࢫالوظيفي

0.05  0.237 )+(  0.000008  

  .ɲ23ܦݵةࢫࢫSPSS IBMمنࢫإعدادࢫالباحث؈نࢫاعتماداࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫمنࢫبرنامجࢫ: المصدر

وɸـذاࢫيـدلࢫعڴـʄࢫانࢫɸنـاكࢫارتبـاطࢫطـرديࢫࢫ0.237نلاحظࢫانࢫمعاملࢫטرتباطࢫبـ؈نࢫالمتغ؈ـفينࢫمحـلࢫטرتبـاطࢫموجـبࢫوʉسـاويࢫ

  .متوسطࢫب؈نࢫالمتغ؈فين

وɸذاࢫيـدلࢫعڴـʄࢫانࢫدرجـةࢫالدلالـةࢫالمعنوʈـةࢫالكب؈ـفةࢫࢫ0.05أيࢫانھࢫاصغرࢫمنࢫࢫ0.000كماࢫانࢫمستوىࢫدلالةࢫטرتباطࢫʇساويࢫ

رضࢫالصفريࢫونقبلࢫبالفرضࢫالبديلࢫالقائلࢫانھࢫتوجدࢫعلاقةࢫارتباطࢫذاتࢫدلالةࢫإحصـائيةࢫبـ؈نࢫجداࢫوذلكࢫماࢫيجعلناࢫنرفضࢫالف

  .تكنولوجياࢫالمعلوماتࢫوتنميةࢫالكفاءات

ɸــذهࢫالنȘيجــةࢫتــدلࢫعڴــʄࢫانــھࢫɠلمــاࢫȖغ؈ــفࢫمتغ؈ــفࢫتنميــةࢫالكفــاءاتࢫبوحــدةࢫواحــدةࢫيزʈــدࢫمتغ؈ــفࢫتحســ؈نࢫכداءࢫالــوظيفيࢫبمقــدارࢫ

  .ھࢫɠلماࢫزادࢫتنميةࢫالكفاءاتࢫداخلࢫالمؤسساتࢫɠلماࢫتحسنࢫأداءࢫالوظيفيتقرʈباࢫࢭʏࢫنفسࢫטتجاه،ࢫأيࢫانࢫ0.2

 :اختبارࡧفرضياتࡧالدراسة. 3.4

 ࢫمحــــاورࢫ: دراســـةࡧفرضــــياتࡧכثـــرʏࢫللبيانـــاتࢫࢭــــʏــــعࢫالطبيڥــــʉلكــــنࢫقبــــلࢫذلـــكࢫيجــــبࢫدراســــةࢫإعتداليـــةࢫالمحــــاورࢫالثلاثـــةࢫأيࢫالتوز

 .الدراسةࢫالثلاثة

 تكنولوجياࡧالمعلوماتفروضࡧטختبارࡧטعتداليةࡧلبياناتࡧمحورࡧ:  

 الفرضࡧالصفريࡧH0 :ࢫبياناتࢫمحورࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫعندࢫمسـتوىࢫدلالـةࢫʏࢫذوࢫدلالةࢫإحصائيةࢫࢭʏعࢫطبيڥʉلاࢫيوجدࢫتوز

5%.  

 الفــرضࡧالبـــديلࡧH1 :ࢫبيانـــاتࢫمحـــورࢫتكنولوجيـــاࢫالمعلومـــاتࢫعنـــدࢫمســـتوىࢫدلالـــةࢫʏࢫذوࢫدلالـــةࢫإحصـــائيةࢫࢭـــʏـــعࢫطبيڥـــʉيوجـــدࢫتوز

5%.  

 اليةࡧلبياناتࡧمحورࡧتنميةࡧالكفاءاتفروضࡧטختبارࡧטعتد: 

 الفـــرضࡧالصـــفريࡧH0 :ࢫبيانـــاتࢫمحـــورࢫتنميـــةࢫالكفـــاءاتࢫعنـــدࢫمســـتوىࢫدلالـــةࢫلاࡧʏࢫذوࢫدلالـــةࢫإحصـــائيةࢫࢭـــʏـــعࢫطبيڥـــʉيوجـــدࢫتوز

5%.  

 الفرضࡧالبديلࡧH1 :ࢫبياناتࢫمحورࢫتنميةࢫالكفاءاتࢫعندࢫمستوىࢫدلالةࢫيوجدࡧʏࢫذوࢫدلالةࢫإحصائيةࢫࢭʏعࢫطبيڥʉ5توز%.  

 ؛ياناتࡧمحورࡧتحس؈نࡧכداءࡧالوظيفيטعتداليةࡧلبفروضࡧטختبارࡧ  

 الفـــرضࡧالصـــفريࡧH0 :ࢫبيانـــاتࢫمحـــورࢫتحســـ؈نࢫכداءࢫالـــوظيفيࢫعنـــدࢫمســـتوىࢫʏࢫذوࢫدلالـــةࢫإحصـــائيةࢫࢭـــʏـــعࢫطبيڥـــʉلاࢫيوجـــدࢫتوز

  .%5دلالةࢫ

 الفـرضࡧالبــديلࡧH1 :ࢫبيانــاتࢫمحــورࢫتحسـ؈نࢫכداءࢫالــوظيفيࢫعنـدࢫمســتوىࢫدلاʏࢫذوࢫدلالـةࢫإحصــائيةࢫࢭـʏــعࢫطبيڥــʉلــةࢫيوجـدࢫتوز

5%.  

  

  

  



  مساɸمةࡧتكنولوجياࡧالمعلوماتࡧࡩʏࡧتنميةࡧالكفاءاتࡧمنࡧأجلࡧتحس؈نࡧכداءࡧالوظيفي

 -Ȋسيديࡧبلعباسࡧأنابʋب) شياڲʏ(ءۜܣࡧعڴʏمؤسسةࡧࡧدراسةࡧحالةࡧ-
 

  .الوادي،ࢫاݍݨزائرالشɺيدࢫحمھࢫݍݵضرࢫب،ࢫجامعةࢫ» 368 -353صࢫ،ࢫ2021دʇسم؄فࢫࢫ،ࢫ03 :العدد،ࢫ04 :،ࢫالمجلدالمٔڈلࢫלقتصاديمجلةࢫ«   364
 

  .اختباراتࡧטعتداليةࡧللمحاورࡧالثلاثة:  10اݍݨدولࡧرقم

  الدلالةࡧלحصائية  درجةࡧاݍݰرʈة  سيمجروفࡧ-قيمةࡧاختبارࡧɠلموجروف  المتغ؈فات

  0.000  151  0.142  محورࢫتكنولوجياࢫالمعلومات

 0.000  151  0.167  محورࢫتنميةࢫالكفاءات

  0.000  151  0.168  محورࢫتحس؈نࢫכداءࢫالوظيفي

  .ɲ23ܦݵةࢫࢫSPSS IBMمنࢫإعدادࢫالباحث؈نࢫاعتماداࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫمنࢫبرنامجࢫ: المصدر

  :نلاحظࡧمنࡧخلالࡧاݍݨدولࡧأن

 ࢫمحــــورࢫتكنولوجيــــاࢫالمعلومــــاتࢫلــــديناࢫقيمــــةࢫالدلالــــةʏســــاويࢫࢫࢭــــȖولــــذلكࢫنـــــرفضࢫࢫ0.05صــــغرࢫمــــنࢫأأيࢫأٰڈــــاࢫࢫ0.000לحصــــائيةࢫ

بيانـــــاتࢫمحـــــورࢫتكنولوجيـــــاࢫالفـــــرضࢫالصـــــفريࢫونقبـــــلࢫالفـــــرضࢫالبـــــديلࢫالقائـــــلࢫيوجـــــدࢫتوزʉـــــعࢫطبيڥـــــʏࢫذوࢫدلالـــــةࢫإحصـــــائيةࢫࢭـــــʏࢫ

 ؛المعلومات

 ســاويࢫȖࢫمحــورࢫتنميــةࢫالكفــاءاتࢫلـــديناࢫقيمــةࢫالدلالــةࢫלحصــائيةࢫʏولــذلكࢫنــرفضࢫالفـــرضࢫࢫ0.05صــغرࢫمــنࢫأأيࢫأٰڈـــاࢫࢫ0.000ࢭــ

 ؛ةࢫࢭʏࢫبياناتࢫمحورࢫتنميةࢫالكفاءاتديلࢫالقائلࢫيوجدࢫتوزʉعࢫطبيڥʏࢫذوࢫدلالةࢫإحصائيالصفريࢫونقبلࢫالفرضࢫالب

 ســـاȖࢫمحـــورࢫتحســـ؈نࢫכداءࢫالـــوظيفيࢫلـــديناࢫقيمـــةࢫالدلالـــةࢫלحصـــائيةࢫʏولـــذلكࢫنـــرفضࢫࢫ0.05صـــغرࢫمـــنࢫأأيࢫأٰڈـــاࢫࢫ0.000ويࢫࢭـــ

انـــاتࢫمحـــورࢫتحســـ؈نࢫכداءࢫيالفـــرضࢫالصـــفريࢫونقبـــلࢫالفـــرضࢫالبـــديلࢫالقائـــلࢫيوجـــدࢫتوزʉـــعࢫطبيڥـــʏࢫذوࢫدلالـــةࢫإحصـــائيةࢫࢭـــʏࢫب

 ؛الوظيفي

 ستطيعࢫإجراءࢫטختباراتɲࢫللبياناتࢫذوࢫدلالةࢫإحصائيةࢫو٭ڈذاࢫʏعࢫطبيڥʉعۚܣࢫانࢫالمحاورࢫالثلاثةࢫلدٱڈاࢫتوزʇذاࢫɸو  

 :כحاديࡧANOVAيتمࡧاختبارࡧفرضيةࡧכثرࡧمنࡧخلالࡧاختبارࡧالتباينࡧ: ثرࡧכوڲʄࡧضيةࡧכفر  .4.4

 فروضࡧטختبار:  

 الفرضࡧالصفريࡧH0 :5اثرࢫذوࢫدلالةࢫإحصائيةࢫب؈نࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫوتنميةࢫالكفاءاتࢫعندࢫمستوىࢫدلالةࢫࢫيوجدلاࡧ%.  

 الفرضࡧالبديلࡧH1 :5اثرࢫذوࢫدلالةࢫإحصائيةࢫب؈نࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫوتنميةࢫالكفاءاتࢫعندࢫمستوىࢫدلالةࢫيوجدࡧ%.  

  .تنميةࡧالكفاءاتاختبارࡧفʋشرࡧلمعرفةࡧمعنوʈةࡧتأث؈فࡧتكنولوجياࡧالمعلوماتࡧعڴʄࡧ: 11اݍݨدولࡧرقمࡧ

مجموعࡧ  النموذج  المتغ؈فات

 المرȌعات

درجةࡧ

  اݍݰرʈة

متوسطࡧ

  المرȌعات

قيمةࡧاختبارࡧ

  فʋشر

الدلالةࡧ

  المعنوʈة

  القرار

تأث؈فࢫتكنولوجياࢫ

المعلوماتࢫعڴʄࢫتنميةࢫ

  الكفاءات

  معنوي  0.000  18.360  5.780  1  5.780 טنحدار

ʏ0.315  149 46.906  البواࢮ  

  150 52.685  المجموع

  .ɲ23ܦݵةࢫࢫSPSS IBMمنࢫإعدادࢫالباحث؈نࢫاعتماداࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫمنࢫبرنامجࢫ: المصدر

 عــــــاتࢫטنحـــــــدارࢫتقـــــــدرࢫبࢫȌࢫقـــــــدرࢫبࢫࢫ5.780مــــــنࢫاݍݨـــــــدولࢫنجـــــــدࢫأنࢫمجمـــــــوعࢫمرʏعــــــاتࢫالبـــــــواࢮȌࢫ) 46.906(ومجمـــــــوعࢫمرʏالتـــــــاڲȋو

  .52.906جموعࢫمرȌعاتࢫالكڴʏࢫلمفا

 عاتࢫטنحدارࢫقدرࢫبࢫȌعاتࢫ5.780متوسطࢫمرȌࢫقدرࢫب،ࢫومعدلࢫمرʏ0. 315البواࢮ 

 ليـــةࢫ(مســـتوىࢫدلالـــةࢫטختبـــارࢫɢالقيمـــةࢫטحتماليـــةࢫالsigســـاويࢫࢫʇ)0.000 (ࢫأصـــغرࢫمـــنࢫمســـتوىࢫالدلالـــةࢫʏأنࢫقيمـــةࢫࢫ0.05وۂـــF 

فإننـاࢫنتوصـلࢫإڲـʄࢫ. 149وࢫࢫ2عنـدࢫدرجـةࢫاݍݰرʈـةࢫ) 3.09(اݍݨدوليـةࢫࢫFوۂـʏࢫأك؄ـفࢫمـنࢫقيمـةࢫ ʇ18.360سـاويࢫ) قيمةࢫاختبارࢫفʋشر(

الفــــرضࢫالبــــديࢫالقائــــلࢫيوجــــدࢫاثــــرࢫذوࢫدلالــــةࢫإحصــــائيةࢫبــــ؈نࢫتكنولوجيــــاࢫالمعلومــــاتࢫوتنميــــةࢫࢫرفــــضࢫالفــــرضࢫالصــــفريࢫوقبــــول 

 .%5الكفاءاتࢫعندࢫمستوىࢫدلالةࢫ



  يحياويࢫسليمانࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ                                                رفاسࢫحنانࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ
 

  365 .الوادي،ࢫاݍݨزائرالشɺيدࢫحمھࢫݍݵضرࢫب،ࢫجامعةࢫ» 368 -353صࢫ،ࢫ2021دʇسم؄فࢫࢫ،ࢫ03 :العدد،ࢫ04 :المجلد،ࢫالمٔڈلࢫלقتصاديمجلةࢫ« 
 

ʏلديناࢫأيضاࢫماࢫيڴ:  

  .معاملاتࡧטنحدارࡧاݍݵطيࡧالȎسيطࡧخلالࡧتأث؈فࡧتكنولوجياࡧالمعلوماتࡧعڴʄࡧتنميةࡧالكفاءات: 12جدولࡧرقم

 betaمعاملࢫ  المعاملات  النموذجࢫ

  0.331  1.504  المعلمةࢫالثابتةࢫ

  0.306  معلمةࢫالمتغ؈فࢫالمستقل

  .ɲ23ܦݵةࢫࢫSPSS IBMمنࢫإعدادࢫالباحث؈نࢫاعتماداࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫمنࢫبرنامجࢫ: المصدر

تـــمࢫالتحصــلࢫعڴـــʄࢫنمـــوذجࢫࢫɲ23ܦــݵةࢫࢫSPSS IBMمــنࢫخـــلالࢫإجــراءࢫاختبـــارࢫטنحــدارࢫاݍݵطـــيࢫالȎســيطࢫعـــنࢫطرʈـــقࢫبرنــامجࢫ

  :لديناࢫماࢫيڴʏࢫYوࢫتنميةࢫالكفاءاتࢫبـࢫࢫXטنحدارࢫاݍݵطيࢫالȎسيطࢫوذلكࢫمنࢫخلالࢫاسȘبدالࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫبـࢫ

Y= 1.504 + 0.306 X  

 تكنولوجياࡧالمعلوماتࡧوטتصالࡧ1.504+ 0.306= تنميةࡧالكفاءاتࡧ

 يتمࢫاختبارࢫفرضيةࢫכثرࢫمنࢫخلالࢫاختبارࢫالتباينࢫࢫ:ثرࡧالثانيةفرضيةࡧכANOVAכحاديࢫ: 

  :فروضࢫטختبار

 الفــرضࡧالصــفريࡧH0 :لاࢫيوجــدࢫاثــرࢫذوࢫدلالــةࢫإحصــائيةࢫبــ؈نࢫتنميــةࢫالكفــاءاتࢫوتحســ؈نࢫכداءࢫالــوظيفيࢫعنــدࢫمســتوىࢫدلالــةࢫ

5%.  

 الفرضࡧالبديلࡧH1 :5%כداءࢫالوظيفيࢫعندࢫمستوىࢫدلالةࢫيوجدࢫاثرࢫذوࢫدلالةࢫإحصائيةࢫب؈نࢫتنميةࢫالكفاءاتࢫوتحس؈نࢫ.  

  .اختبارࡧفʋشرࡧلمعرفةࡧمعنوʈةࡧتأث؈فࡧتنميةࡧالكفاءاتࡧعڴʄࡧتحس؈نࡧכداءࡧالوظيفي: 13اݍݨدولࡧرقم

مجموعࢫ  النموذج  المتغ؈فات

 المرȌعات

درجةࢫ

  اݍݰرʈة

متوسطࢫ

  المرȌعات

قيمةࢫ

اختبارࢫ

  فʋشر

الدلالةࢫ

  المعنوʈة

  القرار

ࢫتحس؈نࢫ ʄࢫعڴ ࢫالكفاءات ࢫتنمية تأث؈ف

  כداءࢫالوظيفيࢫالكفاءات

  معنوي  0.003  8.896  1.459  1  1.459 טنحدار

ʏ0.164  149 24.430  البواࡪ  

  150 25.889  المجموع

  .ɲ23ܦݵةࢫࢫSPSS IBMمنࢫإعدادࢫالباحث؈نࢫاعتماداࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫمنࢫبرنامجࢫ: المصدر

 عـاتࢫטنحـدارࢫتقـدرࢫبࢫȌࢫقـدرࢫبـومجمـوعࢫࢫ1.459منࢫاݍݨدولࢫنجدࢫأنࢫمجموعࢫمرʏعـاتࢫالبـواࢮȌࢫفـالمجموعࢫ) 24.430( ـمرʏالتـاڲȋو

  .25.889مرȌعاتࢫالكڴʏࢫ

 عاتࢫטنحدارࢫقدرࢫبࢫȌࢫقدرࢫبࢫ1.459متوسطࢫمرʏعاتࢫالبواࢮȌ0.164،ࢫومعدلࢫمر. 

 ليـــةࢫ(مســـتوىࢫدلالـــةࢫטختبـــارࢫɢالقيمـــةࢫטحتماليـــةࢫالsigســـاويࢫࢫʇ)0.003 (ࢫأصـــغرࢫمـــنࢫمســـتوىࢫالدلالـــةࢫʏأنࢫقيمـــةࢫࢫ0.05وۂـــS 

وɸـذاࢫʇعۚـܣࢫانࢫيجـبࢫ. 149و1عندࢫدرجـةࢫاݍݰرʈـةࢫ) 3.94(اݍݨدوليةࢫࢫFوۂʏࢫأك؄فࢫمنࢫقيمةࢫࢫʇ8.896ساويࢫ) رࢫفʋشرقيمةࢫاختبا(

رفــضࢫالفــرضࢫالصــفريࢫوقبــولࢫالفــرضࢫالبــديلࢫالقائــلࢫيوجــدࢫاثــرࢫذوࢫدلالــةࢫإحصــائيةࢫبــ؈نࢫتنميــةࢫالكفــاءاتࢫوتحســ؈نࢫכداءࢫ

 .%5الوظيفيࢫعندࢫمستوىࢫدلالةࢫ

  

  

  

  

 



  مساɸمةࡧتكنولوجياࡧالمعلوماتࡧࡩʏࡧتنميةࡧالكفاءاتࡧمنࡧأجلࡧتحس؈نࡧכداءࡧالوظيفي

 -Ȋسيديࡧبلعباسࡧأنابʋب) شياڲʏ(ءۜܣࡧعڴʏمؤسسةࡧࡧدراسةࡧحالةࡧ-
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ʏلديناࢫأيضاࢫماࢫيڴ:  

  .معاملاتࡧטنحدارࡧاݍݵطيࡧالȎسيطࡧخلالࡧتأث؈فࡧتنميةࡧالكفاءاتࡧعڴʄࡧتحس؈نࡧכداءࡧالوظيفي: 14جدولࡧرقمࡧ

 betaمعاملࢫ  المعاملات  النموذج

 0.237  2.131  المعلمةࢫالثابتةࢫ

 0.166  معلمةࢫالمتغ؈فࢫالمستقل

  .ɲ23ܦݵةࢫࢫSPSS IBMمنࢫإعدادࢫالباحث؈نࢫاعتماداࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫمنࢫبرنامجࢫ: المصدر

تـــمࢫالتحصــلࢫعڴـــʄࢫنمـــوذجࢫࢫɲ23ܦــݵةࢫࢫSPSS IBMمــنࢫخـــلالࢫإجــراءࢫاختبـــارࢫטنحــدارࢫاݍݵطـــيࢫالȎســيطࢫعـــنࢫطرʈـــقࢫبرنــامجࢫ

  :لديناࢫماࢫيڴʏࢫYوتحس؈نࢫכداءࢫالوظيفيࢫبـࢫࢫXטنحدارࢫاݍݵطيࢫالȎسيطࢫوذلكࢫمنࢫخلالࢫاسȘبدالࢫتنميةࢫالكفاءاتࢫبـࢫ

Y= 2.131+0.166 X 

  تنميةࡧالكفاءاتࡧ0.166 +2.2131= تحس؈نࡧכداءࡧالوظيفيࡧ

  :تحليلࡧالنتائج .5

أنابʋـبࢫȊسـيديࢫ) شـياڲʏ(ءـۜܣࢫعڴـʏࢫࢫجـرتࢫعڴـʄࢫمؤسسـةࢫ منࢫخلالࢫɸذهࢫالدراسةࢫوȋاݍݵصوصࢫاݍݨانبࢫالتطبيقيࢫمٔڈاࢫوالۘܣ

 :وȌعدࢫالتحليلࢫטحصاǿيࢫلإجاباتࢫأفرادࢫالعينةࢫفقدࢫتمࢫالتوصلࢫإڲʄࢫالنتائجࢫبلعباس

 ࢫʏٮڈتمࢫمؤسسةࢫءۜܣࢫعڴ)ʏسيديࢫ) شياڲȊبࢫʋنࢫموظفٕڈاࢫوتنميةࢫكفاءاٮڈمࢫمـنࢫخـلالࢫإسـتعانةࢫبتكنولوجيـاࢫأنابʈوɢبلعباسࢫبت

 يفيࢫمماࢫʇساɸمࢫࢭʏࢫتحقيقࢫأɸدافɺا؛المعلومات،ࢫوالذيࢫبدورهࢫيحسنࢫࢭʏࢫכداءࢫالوظ

 غ؈ــــفࢫمتغ؈ـــفࢫتكنولوجيـــاࢫالمعلومــــاتࢫبوحـــدةࢫواحــــدةࢫيتغ؈ـــفࢫمتغ؈ــــفࢫتنميـــةࢫالكفــــاءاتࢫيوجـــدࢫعلاقـــةࢫإرتبــــاطࢫإجابيـــةࢫحيــــثࢫȖلمـــاࢫɠ

نࢫتكنولوجيــاࢫالمعلومــاتࢫɠلمــاࢫزادࢫاســتخدامɺاࢫداخــلࢫالمؤسســاتࢫɠلمــاࢫتــمࢫتنميــةࢫأرʈبــاࢫࢭــʏࢫنفــسࢫטتجــاه،ࢫأيࢫتقࢫ0.3بمقــدارࢫ

  ؛)قبولࢫفرضيةࢫالبديلة( الكفاءاتࢫوتɢوʈٔڈا

 ــدࢫمتغ؈ــفࢫتحســ؈نࢫכداءࢫالــوظيفيࢫࢫجابيــةࢫحيــثييوجــدࢫعلاقــةࢫإرتبــاطࢫإʈغ؈ــفࢫمتغ؈ــفࢫتنميــةࢫالكفــاءاتࢫبوحــدةࢫواحــدةࢫيزȖلمــاࢫɠ

قبـولࢫ(ࢭʏࢫنفسࢫטتجاه،ࢫأيࢫانھࢫɠلماࢫزادࢫتنميـةࢫالكفـاءاتࢫداخـلࢫالمؤسسـاتࢫɠلمـاࢫتحسـنࢫأداءࢫالـوظيفيࢫتقرʈباࢫ0.2بمقدارࢫ

  ؛)الفرضيةࢫالبديلة

 قبـــــولࢫالفرضــــــيةࢫ( %5وجـــــدࢫاثـــــرࢫذوࢫدلالــــــةࢫإحصـــــائيةࢫبــــــ؈نࢫتكنولوجيـــــاࢫالمعلومــــــاتࢫوتنميـــــةࢫالكفـــــاءاتࢫعنــــــدࢫمســـــتوىࢫدلالــــــةࢫ

 ؛المعلوماتࢫوטتصالࢫتكنولوجياࢫ1.504+ 0.306= تنميةࢫالكفاءاتࢫأيࢫ)البديلة

 قبــــولࢫالفرضــــيةࢫ(%5يوجــــدࢫاثــــرࢫذوࢫدلالــــةࢫإحصــــائيةࢫبــــ؈نࢫتنميــــةࢫالكفــــاءاتࢫوتحســــ؈نࢫכداءࢫالــــوظيفيࢫعنــــدࢫمســــتوىࢫدلالــــةࢫ

 .تنميةࢫالكفاءاتࢫ0.166+ 2.2131= تحس؈نࢫכداءࢫالوظيفيࢫࢫأي) البديلة

  

  

  

  

  

  

  

  



  يحياويࢫسليمانࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ                                                رفاسࢫحنانࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ
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  :خاتمة .6

البحــوثࢫالعلميــةࢫالۘــܣࢫتطرقنــاࢫࢫʈــاتالنتــائجࢫتتقــاربࢫࢭــʏࢫȊعــضࢫاݍݨوانــبࢫمــعࢫنظر ࢫɲســتخلصࢫمــنࢫالدراســةࢫالۘــܣࢫقمنــاࢫ٭ڈــاࢫأن

  :ومنࢫب؈نࢫأɸمࢫɸذهࢫالنتائجࢫماࢫيڴʏ ،لٕڈاࢫࢭʏࢫاݍݨانبࢫالنظري إ

 ؛الدراسةࢫمحلأنࢫلتنميةࢫالكفاءاتࢫدورࢫأسا؟ۜܣࢫلتحس؈نࢫأداءࢫالمؤسسةࢫ 

 ࢫتنميةࢫكفاءاتࢫטفرادࢫʏماࢫࢭɺ؛المسْڈدف؈نتلعبࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫدوراࢫم 

 بʈࢫالتعلـيمࢫوالتـدرʏلفـة،ࢫࢫاستخدامࢫتكنولوجياتࢫالمعلوماتࢫوטتصالࢫكأداةࢫأساسـيةࢫࢭـɢسـتࢫمʋـانࢫو لأٰڈـاࢫلɢمرنـةࢫللوقـتࢫوالم

 ؛تنميةࢫكفاءاتࢫالموردࢫالȎشري ࢫجاباࢫعڴʄيمماࢫينعكسࢫإ

 يةࢫحيثࢫيمكنࢫوضعࢫالمادةࢫالعلميةࢫعȎʈࢫأيࢫوقتࢫ؄ف عدمࢫالتقييدࢫبالساعاتࢫالتدرʏانࢫوࢭɢࢫأيࢫمʏ؛כن؅فنتࢫواݍݰصولࢫعلٕڈاࢫࢭ 

  ࢫتحس؈نࢫכʏاداءࢫالوظيفيࢫلمؤسسةࢫدورࢫتنميةࢫالكفاءاتࢫࢭɺدافɸاࢫتحققࢫأɺࢫمماࢫيجعلʏشياڲ. 

  : التوصيات

 Ȏʈوحديثة؛ࢫةࢫجديدةيإضافةࢫبرامجࢫتدر 

 عملࢫ٭ڈاࢫالمؤسسةȖزةࢫالتكنولوجيةࢫالۘܣࢫɺتمامࢫأك؆فࢫوإصلاحࢫכجɸ؛إ 

 ـــادةࢫرفـــعࢫدرجـــةࢫʈميـــةࢫالـــزɸࢫبأʏࢫتحقيـــقࢫم؈ـــقةࢫتنافســـية،ࢫوتـــوف؈فࢫالمنـــاخࢫالمناســـبࢫࢫةࢫالكفـــاءاتيـــتنموڤʄعمـــلࢫعڴـــʇكأســـلوبࢫإداريࢫ

 ؛لتطبيقɺاࢫعڴʄࢫأسسࢫمتʋنةࢫمنࢫخلالࢫبɴيةࢫتكنولوجيةࢫوثقافةࢫتنظيميةࢫملائمة

 ܨݨيعࢫالكفاءاتࢫمنࢫخلالࢫȖࢫל بناءࢫنظامࢫحوافزࢫجديدࢫتʄبعھࢫالمؤسسةࢫمنࢫأجلࢫحٓڈمࢫعڴȘ؛بداع 

 شاءࢫعلاقاتࢫɲدوليةࢫإس؅فاتيجيةࢫ٭ڈدفࢫترقيةࢫمجالࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫوטتصالإ. 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  مساɸمةࡧتكنولوجياࡧالمعلوماتࡧࡩʏࡧتنميةࡧالكفاءاتࡧمنࡧأجلࡧتحس؈نࡧכداءࡧالوظيفي

 -Ȋسيديࡧبلعباسࡧأنابʋب) شياڲʏ(ءۜܣࡧعڴʏمؤسسةࡧࡧدراسةࡧحالةࡧ-
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 :قائمةࡧالمراجع .7

مجلـةࢫالتɢامـلࢫ .SCIBSدورࢫإدارةࢫالمعرفـةࢫࢭـʏࢫتنميـةࢫالكفـاءاتࢫدراسـةࢫحالـةࢫشـركةࢫטسـمنتࢫببۚـܣࢫصـافࢫ .(2018) .ه ,بـنࢫديـدة & ,.ا .ب ,الɺـدى .1

 .p. 125 ,(01)06 ,טقتصادي

مجلةࢫɠليـةࢫال؅فبيـةࢫ .المسؤوليةࢫטجتماعيةࢫوعلاقْڈاࢫبالأولࢫالوظيفيࢫلدىࢫأعضاءࢫɸيئةࢫالتدرʉسي؈نࢫࢭʏࢫɠليةࢫال؅فبيةࢫכساسية .(2012) .ع .ن ,باقر .2

 .p. 542 ,(73)טساسية

مجلـةࢫ. تجـارةࢫاݍݵارجيـةإشɢاليةࢫمساɸمةࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫوטتصالࢫࢭʏࢫتطوʈرࢫال). بلاࢫتارʈخ. (بɢوشࢫكرʈمة،ࢫحكيمࢫبناولة،ࢫوࢫبوࢫعبديࢫزɸرة .3

 .21،ࢫصفحةࢫ)02(03الرʈادةࢫلاقتصادياتࢫכعمال،ࢫ

إشــارةࢫإڲــʄࢫالمقاولــةࢫبالمشــارʉعࢫ"دورࢫالكفــاءاتࢫࢭــʏࢫترقيــةࢫالســلوكࢫטبــداڤʏࢫمــنࢫالمنظــورࢫالمقــاولاȖيࢫ). 2018. (عبــدࢫالقــادرࢫبــوديبــنࢫأحمــدࢫســم؈ف،ࢫو  .4

  .518،ࢫصفحةࢫ)02(04مجلةࢫالȎشائرࢫטقتصادية،ࢫ". السياحةࢫبȎشار

دراســةࢫ(أثــرࢫالتɢــوʈنࢫعڴــʄࢫتنميــةࢫكفــاءاتࢫالمــواردࢫالȎشــرʈةࢫࢭــʏࢫالمؤسســاتࢫالصــغ؈فةࢫوالمتوســطةࢫ). ȋ) .2019ــنࢫالنــذيرࢫنصــرࢫالــديننࢫخ؈ــفࢫأحمــد،ࢫو بــ .5

  .329-313،ࢫالصفحاتࢫ)02(09مجلةࢫرؤىࢫاقتصادية،ࢫ. حالةعيɴيةࢫمنࢫالمؤسساتࢫالصغ؈فةࢫوالمتوسطةࢫالصيدلانيةࢫبالبليدة

،ࢫ)خزارتـك( مجلةטقتصادࢫالصـناڤʏࢫ. إدارةࢫالمعرفةࢫࢭʏࢫخدمةࢫتنميةࢫالكفاءاتࢫالȎشرʈةࢫبالمنظماتࢫטقتصاديةمساɸمةࢫ). 2020. (حسنࢫبوزناق .6

  .54،ࢫصفحةࢫ)01(10

  .مصر ,دارࢫاݍݨامعةࢫاݍݨديدة .قياسࢫכداءࢫوتحس؈نࢫכداءࢫمؤسسياࢫوفرديا :إدارةࢫכداءࢫالمتم؈ق .(2015) .ق .م ,حسن .7

 .ودورɸــاࢫࢭـʏࢫتحسـ؈نࢫأداءࢫالمـواردࢫالȎشــرʈةࢫبالمنظمـةࢫدراسـةࢫحالـةࢫȊعــضࢫالمنظمـاتࢫטقتصـاديةࢫاݍݨزائرʈـةتنميـةࢫالكفـاءاتࢫ .(2018) .ح ,حيمـر .8

 .01جامعةࢫسطيفࢫ :ɠليةࢫالعلومࢫטقتصاديةࢫوالتجارʈةࢫوعلومࢫالȘسي؈ف .139 ,أطروحةࢫدكتوراه

المـــــواردࢫالȎشـــــرʈةࢫوأداءࢫالعــــامل؈نࢫوأثرɸـــــاࢫعڴـــــʄࢫأداءࢫࢫعلاقـــــةࢫالممارســـــاتࢫטســــ؅فاتيجيةࢫلإدارة. زʈـــــادةࢫمفيـــــدࢫالقاعــــۜܣ). 2012. (زʈــــادࢫمفيـــــدࢫالقاعــــۜܣ .9
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