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دراسـة ـ إ البحثية الورقة ذه ودف مة تلعبـھدور الـ مسـا أجـلالـذي مـن الكفـاءات تنميـة ـ المعلومـات تكنولوجيـا

لمؤسسة الوظيفي داء ن ب) شيا( عتحس بلعباس،أناب إعتمدنفسيدي عقد لدراسـةا ـ التحلي الوصـفي المـن

ـ متمثلـة ومبحوثـة،155 العينـة إحصـحيـثمبحوثـا ـا تحليل وتـم للدراسـة كـأداة بانة سـ برنـامجاسـتخدمت ـق طر عـن   ائيا

SPPS IBM ة ـا23ـ إل المتوصـل النتـائج ن بـ مـن انـت ف ـو، رتبـاط وعلاقـة ثـر، دراســة تلعبــعنـد الـذي ـ الكب ھالـدور

الكفاءات تنمية المعلومات االتكنولوجيا داف أ تحقيق التا و ا موظف أداء ن تحس م   .سا

المفتاحية لمات تكنولوجياالك: ال تنميةالمفاءات، ن لكفاءات،اعلومات، تحس   .  وظيفيالداء داء،

يف   JEL :M1،M12، J24تص

Abstract:  

This research paper aims to study the role of information and technology, in the development of 

competencies in order to improve the job performance of the Chiali Pipeline in Sidi Bel Abbes. We have adopted 

the analytical descriptive approach to study the sample represented by 155 subjects. The a survey was used as a 

tool for the study and it was analyzed statistically through the SPPS IBM version 23 program. Among the findings 

was to show the role that information and technology plays in developing competencies and how the latter can 

contribute to improve the performance of the employees and therefore to achieve its objectives. 

Keywords: competencies; information and technology; Competency development; performance; job 

improvement 

Jel Classification Codes: M1 ،M12 ، J24. 
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 :مقدمة .1

لتكنولوجيـــا يجـــة ن ارجيـــة ا أو الداخليـــة ســـواء ات المســـتو مختلـــف ـــ ع عمـــال ئـــة ب ا د شـــ ـــ ال ات ـــ التغ ظـــل ـــ

ـا لأ الكفـاءة ذو الفـرد انتقـاء يـتم ـا خلال مـن ـ ال المعـاي ضـبط المنظمـات ـ ع لزامـا اـن ارجيـة، ا التجـارة ـر وتحر المعلومات

وتح الفرق تصنع ال ساطة ل ذلـكو ن يبـ ـ جن والمثـل المنظمـات ن ب التفوق  C’est la compétence qui fait la »دث

différence » .  

الية .1.1   :ش

نالكفــفتنميــة تحســـ ــ أساســيا دورا تلعـــب ن داءأاءات تحســ ومنــھ المؤسســـة داخــل عـــامأفــرد ل شــ المؤسســـة داء

التوصــيات فــإن التـا الكفــاءاتو نميــة ب اصــة للأ ا داء،مفيــدة ن تحســ مــع ات الصــعو عــض ا لــد ــ ال والمؤسســات فـراد

نطــرح  ســاس ــذا ــ التاليــةوع الية ــ :شــ المعلومــات تكنولوجيــا مة مســا مــدى نمـــــــــــــــا تحســ أجــل مــن الكفــاءات تنميــة

بلعباس؟  سيدي الشيا لمؤسسة الوظيفي   .داء

  الفرعية تحت :سئلة التا تندرج ساؤلات ال من مجموعة الية   :ش

 بلعباس؟ سيدي شيا مؤسسة لموظفي الكفاءات وتنمية المعلومات تكنولوجيا ن ب إرتباط علاقة توجد   .ل

 بلعباس؟ سيدي شيا مؤسسة لموظفي الوظيفي داء ن وتحس الكفاءات تنمية ن ب إرتباط علاقة توجد  .ل

 تؤثر بلعباس؟تكنولوجيا ل سيدي شيا مؤسسة لموظفي الكفاءات تنمية   .المعلومات

 تؤثر بلعباس؟ ل سيدي شيا مؤسسة لموظفي الوظيفي داء ن تحس الكفاءات  .تنمية

 التالية :الفرضيات الفرضيات بصياغة قمنا الية ش ع    :وللإجابة

 بلعباس سيدي شيا مؤسسة لموظفي الكفاءات وتنمية المعلومات تكنولوجيا ن ب إيجابية إرتباط علاقة   .  توجد

 بلعباس سيدي شيا مؤسسة لموظفي الوظيفي داء ن وتحس الكفاءات تنمية ن ب إيجابية إرتباط علاقة   .توجد

 الكفاءات تنمية ع إيجابا المعلومات تكنولوجيا بلعباستؤثر سيدي شيا مؤسسة   .لموظفي

 بلعباس سيدي شيا مؤسسة لموظفي الوظيفي داء ن تحس ع إيجابا الكفاءات تنمية  .تؤثر
البحث .2.1 مية  :أ

ديثـة ا المواضـيع مـن الكفـاءات تنميـة ـ عت بحيـث الموضـوع، ميـة أ مـن ا مي أ الدراسة ذه علـق ستمد إذا خاصـة

تنمي متغ ط بر داءمر ن تحس متغ مع الكفاءات ـكما،ة إ س ال العلمية المحاولات من محاولة الدراسة ذه عد

المؤسس داخل الكفاءات تنمية واقع ع شياالتعرف خاصة،ة بصفة بلعباس سيدي ادفبولاية أدا ن  .تحس

البحث .3.1 داف  :أ

ــــ إ نا دراســــ المتعلقــــةــــدف ــــة النظر يم المفــــا داءتنــــاول ن وتحســــ الكفــــاءات تنميــــة المعلومــــات، تكنولوجيــــا ــــوم بمف

و الـــــوظيفي ـــــ، ع ـــــ المؤسســـــة ـــــ الكفـــــاءات تنميـــــة واقـــــع بلعبـــــاس)شـــــيا(معرفـــــة ســـــيدي ـــــب أجـــــلأناب نمـــــن ـــــاتحســـــ أدا

الدراسةالوظيفي ات متغ ن ب ثر و رتباط علاقة لدراسة دف كما ،.  
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الدراسة .4.1 ية   :من

الفرضــيات ة ــ مــن الدراســةللتحقــق لتفصــيل ن ــ من ــ ع اســتخدمنا،اعتمــدنا ــالمــحيــث لم وذلــك الوصــفي ن

البحث ا تضم ال ة النظر يم المفا تمثل،مختلف ي الثا المن ـنالمـأما يانالتحلي سـت تحليـل خـلال مـن ي حصـا

موظفيجموعةلموجھذيال بولاية من شيا بلعباسمؤسسة  .سيدي

إ البحثية الورقة ذه قسمنا ساس ذا أساسيةوع عناصر   : ثلاثة

 لتنمية ي المفا طار و النظري   .الكفاءاتالمسار

 ن الوظيفيتحس   .داء

 التطبيقــــي انــــب ــــ"ا تصــــال و المعلومــــات تكنولوجيــــا ن دور تحســــ أجــــل مــــن الكفــــاءات لمؤسســــةتنميــــة الــــوظيفي داء

بلعباسشيا  ."سيدي

السابقة. 5.1   :الدراسات
 وتحســ التنافســـية القــدرة أثــر عنــوان الــدكتوراه أطروحـــة وســيلة، ســعد بــن ةدراســة الصـــغ المؤسســات ــ ع داء ن

حالــة–المتوســطةو  ،: تخصــص،-دراســة ســي ال علــوم و ــة التجار قتصــادية العلــوم ليــة أعمــال، ــإدارة جيلا جامعــة

بلعبـاس، سـيدي س ـ. 2020ليا والمتوسـطة ة الصـغ المؤسسـات وكفـاءات قـدرات ـ ع التعـرف ـ إ الدراسـة ـذه ـدفت

قــدرات مـن والرفـع ن بتحسـ ــتم والمتوسـطة ة الصـغ المؤسسـات أغلــب أن ـا نتائج ـم أ ن بـ ومــن الـوطن قتصـاد تنميـة

خـــلال مــن ذلــك ـــون ي وقــد ــا، عملا ــارات بحـــثوم مراكــز تخصــيص ـــق طر عــن م ــو وت ـــار بت و بــداع ــ ع م ــ تحف

قص وقت م خ ادة وز م يل لتأ ية وتدر ية و ت برامج م ل  .توفر

 عنـــــوان مقـــــال وســـــام، يبـــــل م قســـــم“ : دراســـــة حالـــــة دراســـــة المؤسســـــة أداء ن تحســـــ ـــــ الكفـــــاءات ر وتطـــــو ســـــي دور

ا ـــــة و ا خطـــــوط لشـــــركة ــــةالصــــيانة المجلـــــد ”زائر ، والماليـــــة، والتجـــــارة قتصــــاد ـــــ دراســـــات العـــــدد08مجلـــــة ،01 

ـــة2019 زائر ا ــة و ا طــوط ا مؤسســة أداء ن تحســ ــ الكفــاءات ر وتطـــو ســي دور إبــراز ــ إ الدراســة ــذه ــدفت ،

الصـــيانة ــاليف ت إرتفــاع يجــة ن أضــرار ة ــ خ ــذه عانــت الك.حيــث ســي ــا نتائج ن بــ مـــنومــن ســيمكن المؤسســة فــاءات

وضــــع أجــــل مــــن ا ضــــعف ونقــــاط ــــا قو نقــــاط معرفــــة ـــ ع ا ســــاعد مــــا ــــا تمتلك ــــ ال والكفــــاءات القــــدرات وحصــــر معرفـــة

اللازمة والتداب طط  .ا

 عنـــوان مقـــال ـــواري، ديـــدة بـــن ـــدى، ال نـــور الـــدين بـــن ـــ“ : دراســـة المعرفـــة إدارة حالـــةدور دراســـة الكفـــاءات تنميـــة

صــا شــركة ــ بب المجلــد”SCIBSســمنت قتصــادي، امــل الت مجلــة العــدد06، ــ. 01،2018، إ الدراســة ــذه ــدفت

المسـتقل ـ المتغ ن بـ يـة والتأث رتباطيـة العلاقـة وتحديـد المعرفـة“إبراز ـا” إدارة عاد شـر(بأ المعرفـة، خـزن المعرفـة، خلـق

تك دعامـــة ــــ إ إضـــافة المعرفـــة تطبيـــق تصـــالالمعرفـــة، و المعلومـــات ع) نولوجيـــا التـــا ــــ الكفـــاءات“والمتغ شــــركة” تنميـــة ـــ

صاف بب تنميـة. SCIBSسمنت ـ ع ـا عاد بأ المعرفـة إدارة عمليـة ن بـ إيجابيـة ارتباطيـة علاقـة وجـود ا نتائج ن ب ومن

ا تمـــــام إ ضـــــعف عكـــــس مـــــا ـــــذا و ضـــــعيفة انـــــت الدراســـــة محـــــل التـــــأث درجـــــة ولكـــــن آليـــــاتالكفـــــاءات، بـــــبعض لمنظمـــــة

المعرفة إدارة عملية خلال من المؤسسة كفاءات تنمية ا شأ من ال  .والوسائل
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الكفاءات .2 لتنمية يمي المفا  :طار

ة 2.1 شر ال  :الكفاءات

عـض  ـ إ نتطـرق سـوف أننـا ـا،إلا ل موحـد ـف عر إعطاء ن الباحث للإختلاف وذلك الكفاءة مصط تحديد يصعب

للكفاءة ية التقر الصورة إ الوصول لمحاولة ف ـارات فقـدالتعار والم المعـارف مـن توليفـة عـن عبـارة ـا أ ـ ع الكفـاءة عرفـت

أو ن، معـــــ ســـــياق ـــــ تمـــــارس ـــــ ال اتوالســـــلوكيات والســـــلو التطبيقيـــــة، ـــــة، النظر المعـــــارف مجموعـــــة تطبيـــــق ـــــ ع القـــــدرة ـــــا أ

ن معـــ عمـــل ســـياق ـــ الفـــرد لـــدى ة ـــ ديـــدة،(الرا بـــن و ـــدى صـــفحة2018ال ـــا ،كمـــا)125، أ ـــ ع الكفـــاءات ـــف عر يمكـــن

ـــ ال ـــارات والم المعـــارف مـــن ـــتركيبـــة ف عملـــھ، أداء مـــن الفـــرد مأتمكـــن وتـــتم بالعمـــل مرتبطـــة العمـــلدات خـــلال مـــن ـــا لاحظ

والسـلوكيات القــيم ـارة، الم المعرفـة ال أشـ عـدة للكفـاءات وأيضـا ي، صـفحة2019وسـام،(الميـدا أن،)246، Mc Clelandإلا

لا ادات والشـ اديميـة القـدرات أن مفـاده آخر بتحليل مـن جاء نمـاط عـض وعـدد العمـل، لأداء يـد ا التقـدير مـن تمكـن

ــ ال ــالكفـاءات و العمـل أثنــاء لــلأداء أحســن بتقـدير ن: المعرفــة: ســمحت معــ ميــدان ــ للأفـراد المتاحــة المعلومــات ــ والمتمثلـة

قـــة بطر الســلوك ــ إ تقـــود ــ ال صــائص ا ـــ و ــة، العبقر صــفات والقـــيم، بــالمواقف وتتعلــق الـــذات إدراك ة، ــ وا لات المــؤ

الدواف والمبادرة، والمرونة المثابرة ات: عمعينة السـلو ـا ع شـأ ت ـ ال الداخليـة القوى الرشـيد(المتمثلة وعبـد ـ ،2018مرزو

  ). 10صفحة

العلميـــــة والمعـــــارف ـــــة النظر المعـــــارف ن بـــــ ســـــيق الت ـــــا أ ـــــ ع الكفـــــاءة ـــــف عر يمكننـــــا الســـــابقة ف التعـــــار خـــــلال ومـــــن

التد ن، و الت خلال من الميدان الكفاءة ز وت صية، ال والتحفوالمعارف ب   .ر

الكفاءات .2.2 عاد  :أ

قـام النحــو" Durand.T " ولقـد ـ ع ــ و للكفـاءة عـاد أ ثــلاث نـاك أن لاسـتخلاص حــوث و دراسـات عـدة ن بــ مع بـا

بودي،(التا و صفحة2018سم ،518:(  

 ب:المعرفـــة للمؤسســــة ســــمح ــــ مرج إطــــار ـــ والمدمجــــة المســــتوعبة المنظمــــة، المعلومــــات بمجمــــوع اتتعلــــق شــــاطا توجيــــھ

المعرفــة تــرتبط متناقضــة،كما ــ وح جزئيــة مختلفــة، ات تفســ تقــديم أجــل مــن ــا عبئ مكــن و خاصــة، ظــروف ــ والعمـل

الموجــــودة النمـــاذج ـــ ولة ســـ ـــا إدماج مكـــن و مقبولـــة معلومـــات ـــ إ ـــا ل وتحو ا اســـتعمال انيـــة وإم ارجيـــة ا بالمعطيـــات

محتوى فقط س ل ر تطو أجل من امسبقا عل صول ا وأسلوب ل ي ال أيضا ولكن شاط  .ال

 ارة لكـن :الم المعرفـة ـارة الم ذه تل لا مسبقا، محددة داف وأ ورة س وفق ملموس ل ش والعمل التنفيذ ع القدرة

ا نقل يصعب وفنية ضمنية أك ارة الم يجعل ما ذا و اليد حركة نجاح كيفية رات الم لتفس ضروري شرط ست  .ل

 كف  :ســتعداد ممارســة ــام، الم تنفيــذ ــ ع الفــرد امــھقــدرة م لتأديــة وتحفــزه الفــرد وإرادة ــة و تــرتبط ــ ف بتفــوق اءتــھ

ستطيع ما  .بأحسن

الكفاءات .3.2 التا: أنواع الكفاءات أنواع  :تتعدد

 الفرديــة تتضــمن:الكفــاءات حيـــث الملاحظــة، داء عــاد أ مجموعـــة والقـــدرات: ــ الســلوكيات، ــارات، الم الفرديـــة، المعرفــة

ببعضــميــالتنظي المرتبطــة أيضــاة ســ ــ ف مدعمــة، تنافســية ة ــ بم المؤسســة ــد وتزو عــا أداء ــ ع صــول ا أجــل مــن ا

فنيــة أســاليب عــدة خــلال مــن ــ الم الوســط ــ القبــول إضــفاء ــتم و المقبولــة، العلميــة ــارات الم ــ ع وتــدل نيــة الم بالكفــاءة

نية الم التجارب ،(وتقنية مراك و ن صفحة2019أم ،361.( 



حنان سليمان                                                رفاس   يحياوي
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 ماعيــةالكفــاءات ن:ا محــور خــلال مــن ــديث ا ل: يمكــن شــ ــ فــراد عمــل فعاليــة تحليــل ــ ع ســاعد مبــدأ ــو ول

الكفــــاءات ــــ عت و للمؤسســــة، ــــ سا شــــاط ال ــــ إ ترمــــز مفتاحيــــة ككفــــاءة ــــ فيعت ي الثــــا أمــــا عمــــال، إدارة ــــ جماعــــات

ســـتة أســـاس ـــ ع عمـــل جماعـــة ـــ تم ـــ ال الكفـــاءة تلـــك ماعيـــة ـــا و أساســـية لغـــة: نقـــاط ، جمـــا دليـــل ك، مشـــ عـــرض

لتحقيقھ دف تحديد د، ع كة، مش ار أف كة، صفحة2019راد،(مش ،87.( 

 اتيجية ســـــ تنظـــــيم:الكفــــاءات ـــــ عميقــــا أدرج ونـــــادر، نــــافع ي ســـــا إ مكـــــون ـــــ اتيجية ســـــ الكفـــــاءة أن القـــــول يمكــــن

ي ـــو ف الصـــدد ـــذا ـــ و المؤسســـة، شـــغيل عـــنو ق ـــ تف لا اتيجيــــة س والكــــفاءة والتبديــــل، والتقليــــد النقــــل ــــة بصعو ـــ تم

يجعـــل مــا ـــذا ،و ــا وتطور ا ســـتعمل ــ ال للمؤسســـة ســـبة بال إلا ــ مع ـــا ل س لــ ــا وقيم العمـــل، ــ ا تضـــع ــ ال المؤسســة

مـــــ ــــ ع صــــول ا ــــدف اتيـــــجية س ا كفاءاتـــــ ر وتطــــو بخلــــق نافـــــس ت تنافسيـــــةالمؤسســـاـت وســــماح،(ة و ،2010كمــــال

 ).54صفحة

الكفاءاتأ .4.2 تنمية  :ساليب

ــا أ ـــ ع الكفـــاءات تنميـــة ـــ: "عــرف مث قـــة بطر ماعـــات وا فـــراد ر وتطــو لاســـتخدام المخصصـــة شـــطة مجموعـــة

ن، ـو الت المسـار، ر تطـو شـطة أ تمثـل حیـث فـراد، أداء ن وتحس المنظمة مة م تحقیق مـندف ـا وغ ـ التحف التوظیـف،

ــــا ذا حــــد ــــ ا ــــداف أ ســــت ول المنظمــــة أداء ن لتحســــ صــــفحة2020بوزنــــاق،(الوســــائل وأســــاليب)". 54، طــــرق عــــدة نالــــك و

ا م نذكر ا   :لتنمي

 ب ن التدر ة:والتكو شـر ال المـوارد علـيم أجـل مـن المصـممة امج ـ ال مـن مجموعـة مـن ـون يت مخطـط عمـل عـن عبـارة ـو

ــمكيــ أدا ن وتحســ ر تطــو خــلال مــن الكفــاءة، مــن عــا بمســتوى اليــة ا ــا أعمال تــؤدي ،(ف ــ صــفحة2005عق ،438(،

ـــ إ للارتقـــاء شـــري ال العنصـــر وفعاليـــة ـــارة وم قـــدرة ـــادة ز ـــ ع ســـاعد و والتنظـــيم التخطـــيط ـــ ع يرتكـــز مســـتمر شـــاط ـــو

المنظمة داء من أع ات الدين،(مستو ونصر صفحة2019أحمد ،316.( 

 ــ ــداف:التحف وأ دافــھ أ لتحقيــق مرغــوب ــو مــا ــ إ الفــرد ســلوك توجــھ ــ ح للــدوافع محركــة خارجيــة ومــؤثرات قــوى ــو

أفضـــل نحـــو ـــ ع خالـــدي،( المؤسســـة و صـــفحة2019أوكيـــل ـــو.)126، ـــ التحف أن نقـــول أن يمكـــن شـــامل ـــف ءوكتعر ـــ

ــم أ ــ عت كمــا ــا، شــعر لرغبــة إشــباعا العامــل للفــرد وســيلة ســتخدم العمــل، محــيط ــ أو المجتمــع، ــ موجــود خــار

ي يجا تجاه وتوجيھ السلوك، حميدة،( محددات صفحة2018بن ،475( 

 المعلومـــــات الم:تكنولوجيـــــا تكنولوجيـــــا ـــــوم مف الشـــــمل شـــــ مـــــع ناســـــق ت ـــــ ال الكمبيـــــوتر وأنظمـــــة أدوات جميـــــع علومـــــات

شــــكيل التــــا و ، ــــ العق اء والــــذ الثقافــــة المجــــالات جميــــع ـــ نيــــة الذ المعرفيــــة م قــــدرا مــــع أو للمعرفــــة ــــة والرمز المعقـــدة

ي ســا الفكــر العلاقــات مــن البيانــات مــع تقنيــة ــل ل المعلومــات لتكنولوجيــا شــاملة عتــو،فيصــ(مظلــة و صــفحة2018ل ،

المتقدمــة،)511 التكنولوجيــا مــن ــا وغ الصــناعية قمــار و ــ اســب ا ونيــة، لك التكنولوجيــا تطبيقــات عــن ــ ع و

لأخـر ـان م مـن ـا ونقل ـا، ع وتوز ا، جاع واسـ ا وتخز والرقمية ة التناظر المعلومات وكـلاش،(لإنتاج صـفحة2020شـام

89.(  

ــــ ع البحــــث وفعاليــــةــــ ســــرعة ــــا لطال متاحــــة ــــا وجعل ــــا وتبادل المعلومــــات ــــ ع صــــول ا يل ســــ ل الوســــائل أفضــــل

مقــــران،( و ــــ صــــفحة2019مو ــــا)44، أ كمــــا يـــــتم، ــــ ال امج، ــــ وال ــــ عــــلام ـــــزة للأج الماديــــة المقومــــات مــــن ج المــــز ذلـــــك

المعلو  ــ ع صــول ل البيانــات، ــة لمعا ســتخدم قــة بطر ــا ومختلــفتكييف شــطة أداء ــ ا إســتخدام والممكــن المفيــدة مــات

كلاش،(العمليات و صفحة2020شام ،89.(  



الوظيفي داء ن تحس أجل من الكفاءات تنمية المعلومات تكنولوجيا مة   مسا

حالة- ب) شيا(عمؤسسةدراسة بلعباسأناب  -سيدي
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الوظيفي .3 داء ن   :تحس

الوظيفي .1.3 داء ف   :عر

المؤسســــــــــــة، مــــــــــــن ـــــــــــم ل المقــــــــــــدم الـــــــــــدعم مــــــــــــع العمـــــــــــل ــــــــــــ م ــــــــــــود وج للأفـــــــــــراد صــــــــــــية ال ــــــــمات الســـ لتفاعــــــــــــل يجـــــــــــة ن

التالية"  Schermerhom"عرف بالمعادلة عنھ وع الوظيفي صفحة2012باقر،( داء ،542 :(  

الوظيفي للأفراد= داء صية ال العملxالسمات ود التنظيميxج  الدعم

بنجـــاح عملــھ مجـــال ــ ـــا يحقق ــ ال الفعليـــة والنتــائج المؤسســـة ــ الموظـــف ــا يزاول ـــ ال ــام والم شـــطة جملــة ــو أي

للعمـللتحقيق المحـددة والطـرق جـراءات و والقواعـد ـة دار نظمـة و المتاحة للموارد وفقا وفاعلية بكفاءة المنظمة داف أ

عيم،( و سعيدة، ، صفحة2019سماي حسن"وعرف،)114، قدري ـ" محمد ي كمـا ة شـر ال المـوارد أداء ن ن:" تحسـ تحسـ

بالمم والقيــام جـراءات اتخــاذ ـ ع تقيــيمداء عمليــة ـا ع كشــفت ـ ال نحرافــات و خطـاء يح ــ ت ا شــأ مـن ــ ال ارسـات

م". (داء صفحة2015،.حسن ،403(  

الـــدور وإدراك بالقـــدرات، تبـــدأ ـــ ال الفـــرد ـــود ج أثـــر عـــن ـــ ع الـــوظيفي داء أن تاج اســـت يمكـــن ســـبق مـــا خـــلال ومـــن

وإت تحقيق درجة إ ش و ف التا و ام، الفردوالم لوظيفة ونة الم ام الم   مام

الوظيفي محددات .2.3 داء   :تقييم

سة رئ عوامل ثلاثة يحدده الفرد بھ يقوم الذي داء سلوك صفحة2020وسيلة،(إن ،73(:  

  المبذول د عملھ :ا لأداء الفرد ام ا درجة عكس و عمل لأداء الفرد دافعية درجة   .و

 الفردية صائص وا المبذول  :القدرات د ا فعالية درجة تحدد ال السابقة اتھ وخ الفرد قدرات   .يمثل

 لوظيفتـــــھ الفــــرد عـــــن:إدراك وانطباعاتــــھ الفـــــرد وتصــــورات المؤسســـــة، ــــ دوره ـــــا يمــــارس أن ـــــ ب ي ــــ ال الكيفيـــــة ــــ ع

عملھ ا م ون يت ال   . شطة

الوظيفي .3.3 داء تقييم طرق:طرق ثلاثة خلال من الوظيفي داء تقييم ،(ستطيع صفحة2012القا ،40:(  

 الزمن من معينة ة ف خلال المبيعات وكمية نتاج معدلات  .قياس

 داء موضوع ينظر الذي ص غ آخر ص قبل من فراد تقييم  .شمل

 الت تقنيــــات ـــ تب أن وجــــد لــــذلك يجـــة وكن ي، الــــذا التقيــــيم بــــدورـــو القيــــام ــــ ع ن العـــامل يع ــــ ــــ مفيـــد ي الــــذا قيــــيم

اصة ا العامل داف أ إعداد شاط  .ال

الوظيفي .4.3 داء ن تحس  : خطوات

أساســـيةNigel Harrisonيـــرى مراحـــل ســـبعة خـــلال مـــن تــــتم الـــوظيفي داء ن تحســـ عمليـــة معرفــــة: أن يجـــب ـــا أول

ل فجــوة المشــ تحديــد ــا قصــد و داء لة؟ة المشــ ــ ب ســ الم مــن معرفــة ثانيــا ــذه داء، المعنيــة ة شــر ال المــوارد نقصــد أي

خامسـا الفجوة، يحـدث؟ أن ـده نر الـذي مـا عـا را الفجـوة، ـذه قيقـة الـدقيق التحديـد خـلال من ن؟ يجري الذي ما ثالثا

ومــا مــا ســباب ــ مــا سادســا داء؟ ــ القصــور ــذا خســائر ا ــ لــول ا ــاــ إتباع يجــب ــ ال العمــل خطــة ســبعا لممكنــة؟

داء فجوة من صفحة2018حيمر،(للتخلص ،139.(  
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التطبيقــي .4 انـب لمؤسســة:ا الــوظيفي داء ن تحســ أجــل مــن الكفــاءات تنميــة ــ المعلومــات تكنولوجيــا ــدور ع  ــ

ب )شيا( بلعباسأناب   سيدي

لـــــدور النظـــــري انـــــب ا ـــــ تطرقنـــــا الـــــوظيفيعـــــد داء ن تحســـــ أجـــــل مـــــن الكفـــــاءات تنميـــــة ـــــ المعلومـــــات تكنولوجيـــــا

ب )شيا( عالمؤسسة بلعباسأناب   .سيدي

الدراسـة ســتمارة: مجتمـع ـع توز تـم حيـث بلعبــاس، سـيدي بولايـة شـيا بمؤسســة ن المـوظف جميـع ـ الدراســة مجتمـع تمثـل

ــا م بلــغ ــ ال العشــوائية العينــة ــ اســتمارة155ع جاع اســ وتــم اســتمارات151فــرد وثلاثــة فارغــة واحــدة اســتمارة ــا م ،

سبة ب أي ص%97ملغاة المجتمع   .من

يان .1.4 ست نتائج وتحليل  : دراسة

ــ الموجـودة البيانـات وتحليـل عـرض المبحـث ـذا خـلال مــن سـنقوم العينـة وتحديـد الدراسـة مجتمـع ـ ع التعـرف عـد

ي ســـــت ســـــاليباســـــتمارة و دوات عـــــض ـــــ ع عتمـــــاد خـــــلال مـــــن ـــــذا ،و للمعلومـــــات ـــــغ وتفر فـــــرز عمليـــــة عـــــد وذلـــــك ان

ــا وم جتماعيــة للعلــوم حصــائية زمــة ا برنــامج ــ ع بالاعتمــاد التحليــل عمليــة يل ســ ل ةSPSS IBMحصــائية 23ــ

المطروحة الية ش ع جابة و الدراسة فرضيات اختبار من نتمكن ح وذلك البيانات   .لتحليل

ا خصائص وتحليل العينة ذا :تقديم خلال الدراسةالعنصر من لعينة سية الرئ والسمات صائص ل باستعراض   سنقوم

صية ال المعلومات حسب العينة ع   :توز

 س ا حيث   :من

س: 01رقمجدول ا متغ حسب ن الع ع توز   .جدول

ة  التكرارات  المتغ المئو سبة   ال

 %62.9  95  ذكر

 %37.1  56  ان

 %100  151  المجموع

الباحث:المصدر إعداد برنامجنمن من مخرجات ع   .23ةSPSS IBMاعتمادا

متغ بدلالة العينة ع توز ان لنا يت اعلاه دول ا خلال ـذامن و نـاث من اك سبة م لد ور الذ فان س ا

ناث من ع المصا ور للذ اك شغيل م سا وال المنطقة ثقافة إ يرجع   .قد

 نية الم ة ا حيث   :من

حيث: 02رقمدول ا من العينة ع نيةتوز الم ة  .ا

ة  التكرارات  المتغ المئو سبة   ال

وخمس ن ت س ن  %22.5 34 سنواتماب

سنوات خمس من  %77.5  117 أك

 %100  151  المجموع

الباحث:المصدر إعداد برنامجنمن من مخرجات ع  .23ةSPSS IBMاعتمادا

بــــ قـــدرت ـــة مئو ســـبة خـــلال مـــن نيـــة الم ة ـــ ا حســـب تتـــوزع ة المســـتجو العينـــة فـــان ـــدول ا ـــذا خـــلال %74.4مـــن

مـــن ــــ أك ة ـــ ا ذوي ن المســــتجو ســـبة ســـبة5بال و و%25.6ســــنوات ن ت ســــ ن بـــ مــــا ة ـــ ا ذوي ن ولا5المســــتجو ســــنوات

ةيوجـ ــ خ لديــھ يان للاسـت متلقــي أي ــأد ع يـدل مــا ــذا ن، ت سـ مــن نيــةأقـل الم ة بــا تتمتـع للاســتجواب المختــارة العينـة ن

معلوما وتقديم ا رأ لإبداء افية وفائدةال دقة أك   .ت
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 العمر حيث  : من

رقم ل العمر: 01الش متغ حيث من العينة ع   .توز

  
الباحث:المصدر إعداد برنامجنمن من مخرجات ع   .23ةSPSS IBMاعتمادا

العمـر ـ متغ حسـب العينــة ـع توز جليـا ـ يت ي البيـا ل الشـ ـذا خـلال إذمـن نأ، بـ مـا ـة العمر فئـة و30ن 40ســنة

غلبيــــة ذات ــــ مــــن،مســــتجوب64ســــنة ــــ اك ــــة العمر فئــــة م40كــــذلك لــــد ــــومســــتجوب،62ســــنة ــــأو ع فيــــدل دل ن

انـھ إذ جابـات ـ المطلـوب التنـوع الباحـث سـيعطي مـا و و السن كبار و شباب ن ب المتغ ذا حسب ع التوز الكب التنوع

ع نسيحصل يل ا كلا من  .إجابات

 الدرا المستوى   :من

رقم دول الدرا: 03ا المستوى سؤال حول جابات ع   توز

ة  التكرارات  المتغ المئو سبة   ال

  %7.3  11  متوسط

  %24.5  37  ثانوي 

  %68.2  103  جام

 %100 151 المجموع

الباحث:المصدر إعداد برنامجنمن من مخرجات ع   .23ةSPSS IBMاعتمادا

تو  يصــــف الـــــذي ـــــدول ا ــــذا خـــــلال ــــمــــن الدرا المســـــتوى حســـــب العينــــة ـــــع ــــأز الدرا المســـــتوى لديـــــھ'' جـــــام''ن

ســــبة ب العينــــة ـــــع توز ــــ خـــــلال%68.2غلبيــــة مــــن أصـــــل103وذلـــــك مــــن ص مـــــن151ــــ ــــل و يان، ســـــت تلقــــى ص ــــ

الدرا سبة" متوسط"و" ثانوي ''المستوى التوا ع م مسـتوى%7.3و%24.5لد لديھ يان ست تلقى ص يوجد ولا

ا عل إجابة وكذلك سئلة يعاب واس لقراءة التعليم من ا قدر ع ن المستجو ان ع يدل ما ذا و ي،   .ابتدا

 وتنمية ر اتطو عمل لطاقم  :المؤسسة

رقم دول ا: 04ا عمل لطاقم المؤسسة وتنمية ر تطو سؤال حول جابات ع   :توز

ة  التكرارات  المتغ المئو سبة   ال

  %72.2  109  عم

  %27.8  42  لا

 %100 151 المجموع

الباحث: المصدر إعداد برنامجنمن من مخرجات ع  .23ةSPSS IBMاعتمادا
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خـــلال مــــنمـــن نـــھ و ت ـــا عمل لطـــاقم المؤسســـة ر تطـــو حـــول ســـؤال ـــ ع ن المســـتجو إجابـــات ن يبـــ الـــذي ـــدول ا ـــذا

ســـبة ب بـــنعم الســـؤال ـــذا ـــ ع جابـــات أغلبيـــة انـــت ف ســـبة%72.2عدمـــھ، ـــ%27.8مقابـــل م ـــ ع يـــدل مـــا ـــذا و لا، لــــ

العمال ن و وت ر تطو موضوع قدما   .المؤسسات

 تنمية  :الكفاءاتمسؤولية

رقم دول الكفاءات: 05ا تنمية مسؤولية تقع من حول سؤال ع جابات ع   .توز

ة  التكرارات  المتغ المئو سبة   ال

المؤسسة ي   %51  77  مس

ن و الت   %31.1  47  مسؤو

ة ا  %17.9 27  ذوي

 %100 151  المجموع

الباحث: المصدر إعداد برنامجنمن من مخرجات ع  .23ةSPSS IBMاعتمادا

ســــبة ب يان للاســـت ن المتلقـــ اغلـــب حســـب المؤسســـة داخـــل الكفــــاءات وتنميـــة ن ـــو ت مســـؤولية فـــان ـــدول ا خـــلال مـــن

سبة51% ب ن و الت مسؤو ثم ومن المؤسسة ي سبة%31.1لمس ب ذلك عد ة%17.9و ا   .لذوي

 المستخدمة الكفاءاتدوات  :تنمية

رقم دول الكفاءات: 06ا تنمية المستخدمة   .دوات

ة  التكرارات  المتغ المئو سبة   ال

خاصة   %10.6  16  مدرسة

المعلومات   %36.4  55  انظمة

العمل أثناء ن و  %46.4 70  الت

م  %6.6 10  ل

 %100 151  المجموع

الباحث:المصدر إعداد برنامجنمن من مخرجات ع  .23ةSPSS IBMاعتمادا

العمـل أثنـاء ن ـو الت العينـة ـ ن المسـتجو اغلـب حسـب الكفـاءات لتنميـة المسـتخدمة دوات فـان ـدول ا خلال من

سبة سبة%46.4ب ب المعلومات أنظمة ثم خاصـ%36.4ومن مـدرس مـن ـل ذلـك عـد سـبةة، سـبة%10.6ب ب جابـات ـل و

6.6% .  

يان .2.4 ست وثبات   :صدق

يان سـت ثبـات أدا:  قياس خـلال مـن يان سـت ثبـاث قيـاس القيـاس يـتم القيمـةة أن حيـث كرونمبـاخ ألفـا حصـائية

ســــنة كرونبــــاخ قبـــل مــــن ــــا ـــ عــــام%70انــــت1970المو تونــــا إلا1976وكـــذلك عــــامأ، أي مــــؤخرا ن البـــاحث تــــم2000ن

قيمة  . %60إدراج

رقم دول يان: 07ا ست ثبات لقياس كرونباخ الفا   .اختبار

ات الثباث  المتغ ختبار يان  قيمة ست صدق   قيمة

ول    0.80  0.641  المعلوماتتيكنولوجياالمحور

الكفاءات تنمية ي الثا   0.82  0.684  المحور

الوظيفي داء ن تحس الثالث   0.81  0.655  المحور

العام يانالثبات   0.78  0.623  للاست

برنامج: المصدر من مخرجات ع اعتمادا ن الباحث إعداد  .23ةSPSS IBMمن
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تفـــوق انـــت الدراســـة لمحـــاور ســـاق صـــدق قـــيم جميـــع ان ـــ يت ـــدول ا خـــلال مـــنأي0.6مـــن ـــ التـــا%.60أك و

لنا مماأيت يان ست محاور جميع يتوفران والصدق الثباث يانن سـت فقـرات جميـع ـ وصـدق ثبـاث يوجد انھ ع

كرونباخ الفا اختبار   .حسب

 رتباط فرضيات  :دراسة

بـ العلاقـة يجـبنلدراسة يان سـت شـاءأمحـاور إ تـم ولـذلك سـون، ب اختبـار باسـتعمال م بيـ رتبـاط اختبـار يـتم ن

يان3 ست محاور لتمثل جديدة ات المعلومات( متغ الكفاءات)فقرات7(تكنولوجيا تنمية الوظيفي)فقرات9( ، داء ،  

برنامج)) فقرات10( استخدام ق طر عن   .23ةSPSS IBMوذلك

 رتباط علاقة المعلوماتدراسة وتكنولوجيا الكفاءات تنمية ن   :ب

و رتباط   :فرضية

 الصـــــفري عنـــــد: H0الفــــرض الكفـــــاءات وتنميــــة المعلومـــــات تكنولوجيـــــا ن بــــ إحصـــــائية دلالــــة ذات ارتبـــــاط علاقـــــة توجــــد لا

دلالة   .%5مستوى

 البــديل تكنولوجيــا: H1الفــرض ن بــ إحصــائية دلالــة ذات ارتبــاط علاقــة مســتوىتوجــد عنــد الكفــاءات وتنميــة المعلومــات

  .%5دلالة

دلالة مستوى عند ختبار إجراء ي0.05تم كما النتائج انت   :و

رقم دول الكفاءات: 08ا وتنمية المعلومات تكنولوجيا ي لمتغ سون ب اختبار   .نتائج

اختبار محل ين ختبار  المتغ الدلالة رتباط  مستوى رتباطمستوى  معامل   دلالة

المعلومات   تكنولوجيا

الكفاءات   تنمية

0.05 0.331 (+)  0.000  

برنامج: المصدر من مخرجات ع اعتمادا ن الباحث إعداد   .23ةSPSS IBMمن

سـاوي و موجـب رتبـاط محـل ين ـ المتغ ن بـ رتباط معامل ان طـردي0.331نلاحظ ارتبـاط نـاك ان ـ ع يـدل ـذا و

ين المتغ ن ب   .متوسط

ساوي رتباط دلالة مستوى ان من0.000كما اصغر انھ ة0.05أي ـ الكب ـة المعنو الدلالـة درجـة ان ـ ع يـدل ذا و

دلالة ذات ارتباط علاقة توجد انھ القائل البديل بالفرض ونقبل الصفري الفرض نرفض يجعلنا ما وذلك نجدا بـ إحصـائية

الكفاءات وتنمية المعلومات   .تكنولوجيا

بمقـدار الكفـاءات تنميـة ـ متغ ـ يتغ واحـدة بوحدة المعلومات تكنولوجيا متغ غ لما انھ ع تدل يجة الن 0.3ذه

تنمية تم لما المؤسسات داخل ا استخدام زاد لما المعلومات تكنولوجيا ان أي تجاه، نفس با اتقر و وت   .الكفاءات

 الوظيفي داء ن تحس متغ و الكفاءات تنمية متغ ن ب رتباط علاقة   .دراسة

الثانية رتباط   :فرضية

 الصـــفري عنـــد: H0الفـــرض الـــوظيفي داء ن وتحســـ الكفـــاءات تنميـــة ن بـــ إحصـــائية دلالـــة ذات ارتبـــاط علاقـــة توجـــد لا

دلالة   .%5مستوى

 البديل مسـتوى: H1الفرض عنـد الـوظيفي داء ن وتحسـ الكفـاءات تنمية ن ب إحصائية دلالة ذات ارتباط علاقة توجد

  .%5دلالة



حنان سليمان                                                رفاس   يحياوي
 

قتصاديمجلة«  ل سم،03 :العدد،04 :المجلد،الم جامعة» 368 -353ص،2021د ب، ضر حمھ يد زائرالش ا   363 .الوادي،
 

دلالة مستوى عند بالاختبار القيام ي0.05تم كما النتائج انت   :و

رقم دول الوظيفي: 09ا داء ن وتحس الكفاءات تنمية ي لمتغ سون ب اختبار   .نتائج

محل ين ختبار  اختبارالمتغ الدلالة رتباط  مستوى رتباط  معامل دلالة   مستوى

الكفاءات  تنمية

الوظيفي داء ن   تحس

0.05  0.237 )+(  0.000008  

برنامج: المصدر من مخرجات ع اعتمادا ن الباحث إعداد   .23ةSPSS IBMمن

سـاوي و موجـب رتبـاط محـل ين ـ المتغ ن بـ رتباط معامل ان طـردي0.237نلاحظ ارتبـاط نـاك ان ـ ع يـدل ـذا و

ين المتغ ن ب   .متوسط

ساوي رتباط دلالة مستوى ان من0.000كما اصغر انھ ة0.05أي ـ الكب ـة المعنو الدلالـة درجـة ان ـ ع يـدل ذا و

الف نرفض يجعلنا ما وذلك نجدا بـ إحصـائية دلالة ذات ارتباط علاقة توجد انھ القائل البديل بالفرض ونقبل الصفري رض

الكفاءات وتنمية المعلومات   .تكنولوجيا

بمقــدار الــوظيفي داء ن تحســ ــ متغ ــد يز واحــدة بوحــدة الكفــاءات تنميــة ــ متغ ــ غ لمــا انــھ ــ ع تــدل يجــة الن ــذه

ان0.2 أي تجاه، نفس با الوظيفيتقر أداء تحسن لما المؤسسات داخل الكفاءات تنمية زاد لما   .ھ

الدراسة. 3.4 فرضيات  :اختبار

 ثـــر فرضــــيات محــــاور: دراســـة ــــ للبيانـــات ــــ الطبي ــــع التوز أي الثلاثـــة المحــــاور إعتداليـــة دراســــة يجــــب ذلـــك قبــــل لكــــن

الثلاثة  .الدراسة

 محور لبيانات عتدالية ختبار المعلوماتفروض   :تكنولوجيا

 الصفري دلالـة: H0الفرض مسـتوى عند المعلومات تكنولوجيا محور بيانات إحصائية دلالة ذو طبي ع توز يوجد لا

5%.  

 البـــديل دلالـــة: H1الفــرض مســـتوى عنـــد المعلومـــات تكنولوجيـــا محـــور بيانـــات ـــ إحصـــائية دلالـــة ذو ـــ طبي ـــع توز يوجـــد

5%.  

 عتد ختبار الكفاءاتفروض تنمية محور لبيانات  :الية

 الصـــفري دلالـــةلا: H0الفـــرض مســـتوى عنـــد الكفـــاءات تنميـــة محـــور بيانـــات ـــ إحصـــائية دلالـــة ذو ـــ طبي ـــع توز يوجـــد

5%.  

 البديل دلالةيوجد: H1الفرض مستوى عند الكفاءات تنمية محور بيانات إحصائية دلالة ذو طبي ع   .%5توز

 ختبار لبفروض الوظيفيعتدالية داء ن تحس محور   ؛يانات

 الصـــفري مســـتوى: H0الفـــرض عنـــد الـــوظيفي داء ن تحســـ محـــور بيانـــات ـــ إحصـــائية دلالـــة ذو ـــ طبي ـــع توز يوجـــد لا

  .%5دلالة

 البــديل دلا: H1الفـرض مســتوى عنـد الــوظيفي داء ن تحسـ محــور بيانــات ـ إحصــائية دلالـة ذو ــ طبي ــع توز لــةيوجـد

5%.  

  

  

  



الوظيفي داء ن تحس أجل من الكفاءات تنمية المعلومات تكنولوجيا مة   مسا

حالة- ب) شيا(عمؤسسةدراسة بلعباسأناب  -سيدي
 

قتصاديمجلة«   364 ل المجلدالم سم،03 :العدد،04 :، جامعة» 368 -353ص،2021د ب، ضر حمھ يد زائرالش ا   .الوادي،
 

رقم دول الثلاثة:  10ا للمحاور عتدالية   .اختبارات

ات لموجروف  المتغ اختبار ة  سيمجروف-قيمة ر ا حصائية  درجة   الدلالة

المعلومات تكنولوجيا   0.000  151  0.142  محور

الكفاءات تنمية  0.000  151  0.167  محور

الوظيفي داء ن تحس   0.000  151  0.168  محور

برنامج: المصدر من مخرجات ع اعتمادا ن الباحث إعداد   .23ةSPSS IBMمن

أن دول ا خلال من   :نلاحظ

 الدلالــــة قيمــــة لــــدينا المعلومــــات تكنولوجيــــا محــــور ســــاويــــ ــــا0.000حصــــائية أ مــــنأأي نـــــرفض0.05صــــغر ولــــذلك

ـــــ إحصـــــائية دلالـــــة ذو ـــــ طبي ـــــع توز يوجـــــد القائـــــل البـــــديل الفـــــرض ونقبـــــل الصـــــفري تكنولوجيـــــاالفـــــرض محـــــور بيانـــــات

 ؛المعلومات

 ســاوي حصــائية الدلالــة قيمــة لـــدينا الكفــاءات تنميــة محــور ـــا0.000ــ أ مــنأأي الفـــرض0.05صــغر نــرفض ولــذلك

الب الفرض ونقبل إحصائيالصفري دلالة ذو طبي ع توز يوجد القائل الكفاءاتديل تنمية محور بيانات  ؛ة

 ســـا حصـــائية الدلالـــة قيمـــة لـــدينا الـــوظيفي داء ن تحســـ محـــور ـــا0.000ويـــ أ مـــنأأي نـــرفض0.05صـــغر ولـــذلك

ب ـــ إحصـــائية دلالـــة ذو ـــ طبي ـــع توز يوجـــد القائـــل البـــديل الفـــرض ونقبـــل الصـــفري داءيالفـــرض ن تحســـ محـــور انـــات

 ؛الوظيفي

 ختبارات إجراء ستطيع ذا و إحصائية دلالة ذو للبيانات طبي ع توز ا لد الثلاثة المحاور ان ع ذا   و

وضيةفر  .4.4 التباين: ثر اختبار خلال من ثر فرضية اختبار  :حاديANOVAيتم

 ختبار   :فروض

 الصفري دلالةيوجدلا: H0الفرض مستوى عند الكفاءات وتنمية المعلومات تكنولوجيا ن ب إحصائية دلالة ذو   .%5اثر

 البديل دلالةيوجد: H1الفرض مستوى عند الكفاءات وتنمية المعلومات تكنولوجيا ن ب إحصائية دلالة ذو   .%5اثر

رقم دول ع: 11ا المعلومات تكنولوجيا تأث ة معنو لمعرفة شر ف الكفاءاتاختبار   .تنمية

ات مجموع  النموذج  المتغ

عات  المر

درجة

ة ر   ا

متوسط

عات   المر

اختبار قيمة

شر   ف

الدلالة

ة   المعنو

  القرار

تكنولوجيا تأث

تنمية ع المعلومات

  الكفاءات

  معنوي  0.000  18.360  5.780  1  5.780 نحدار

  0.315  149 46.906  البوا

  150 52.685  المجموع

برنامج: المصدر من مخرجات ع اعتمادا ن الباحث إعداد   .23ةSPSS IBMمن

 ب تقـــــــدر نحـــــــدار عــــــات مر مجمـــــــوع أن نجـــــــد ـــــــدول ا ب5.780مــــــن قـــــــدر البـــــــوا عــــــات مر التـــــــا) 46.906(ومجمـــــــوع و

الكلمفا عات مر   .52.906جموع

 ب قدر نحدار عات مر عات5.780متوسط مر ومعدل ب، قدر  0. 315البوا

 ختبـــار دلالـــة ليـــة(مســـتوى ال حتماليـــة الدلالـــة) 0.000(ســـاويsigالقيمـــة مســـتوى مـــن أصـــغر ـــ قيمـــة0.05و  Fأن

شر( ف اختبار قيمـة 18.360سـاوي) قيمة مـن ـ أك ـ دوليـةFو ـة) 3.09(ا ر ا درجـة ـ. 149و2عنـد إ نتوصـل فإننـا

وقبــــول  الصــــفري الفــــرض وتنميــــةرفــــض المعلومــــات تكنولوجيــــا ن بــــ إحصــــائية دلالــــة ذو اثــــر يوجــــد القائــــل البــــدي الفــــرض

دلالة مستوى عند  .%5الكفاءات



حنان سليمان                                                رفاس   يحياوي
 

قتصاديمجلة«  ل سم،03 :العدد،04 :المجلد،الم جامعة» 368 -353ص،2021د ب، ضر حمھ يد زائرالش ا   365 .الوادي،
 

ي ما أيضا   :لدينا

رقم الكفاءات: 12جدول تنمية ع المعلومات تكنولوجيا تأث خلال سيط ال طي ا نحدار   .معاملات

 betaمعامل  المعاملات  النموذج

الثابتة   0.331  1.504  المعلمة

المستقل المتغ   0.306  معلمة

برنامج: المصدر من مخرجات ع اعتمادا ن الباحث إعداد   .23ةSPSS IBMمن

برنــامج ـــق طر عـــن ســيط ال طـــي ا نحــدار اختبـــار إجــراء خـــلال ةSPSS IBMمــن نمـــوذج23ــ ـــ ع التحصــل تـــم

بـ المعلومات تكنولوجيا بدال اس خلال من وذلك سيط ال طي ا بـXنحدار الكفاءات تنمية يYو ما   :لدينا

Y= 1.504 + 0.306 X  

الكفاءات تصال1.504+ 0.306= تنمية و المعلومات  تكنولوجيا

 الثانيةفرضية التباين:ثر اختبار خلال من ثر فرضية اختبار  :حاديANOVAيتم

ختبار   :فروض

 الصــفري دلالــة: H0الفــرض مســتوى عنــد الــوظيفي داء ن وتحســ الكفــاءات تنميــة ن بــ إحصــائية دلالــة ذو اثــر يوجــد لا

5%.  

 البديل ن: H1الفرض وتحس الكفاءات تنمية ن ب إحصائية دلالة ذو اثر دلالةيوجد مستوى عند الوظيفي   .%5داء

رقم دول الوظيفي: 13ا داء ن تحس ع الكفاءات تنمية تأث ة معنو لمعرفة شر ف   .اختبار

ات مجموع  النموذج  المتغ

عات  المر

درجة

ة ر   ا

متوسط

عات   المر

قيمة

اختبار

شر   ف

الدلالة

ة   المعنو

  القرار

ن تحس ع الكفاءات تنمية تأث

الكفاءات الوظيفي   داء

  معنوي  0.003  8.896  1.459  1  1.459 نحدار

  0.164  149 24.430  البوا

  150 25.889  المجموع

برنامج: المصدر من مخرجات ع اعتمادا ن الباحث إعداد   .23ةSPSS IBMمن

 ب تقـدر نحـدار عـات مر مجموع أن نجد دول ا بـومجمـوع1.459من قـدر البـوا عـات فـالمجموع) 24.430( ـمر التـا و

الك عات   .25.889مر

 ب قدر نحدار عات مر ب1.459متوسط قدر البوا عات مر ومعدل ،0.164. 

 ختبـــار دلالـــة ليـــة(مســـتوى ال حتماليـــة الدلالـــة) 0.003(ســـاويsigالقيمـــة مســـتوى مـــن أصـــغر ـــ قيمـــة0.05و  Sأن

اختبا( شرقيمة ف قيمة8.896ساوي) ر من أك دوليةFو ـة) 3.94(ا ر ا درجـة يجـب. 149و1عند ان ـ ع ـذا و

داء ن وتحســ الكفــاءات تنميــة ن بــ إحصــائية دلالــة ذو اثــر يوجــد القائــل البــديل الفــرض وقبــول الصــفري الفــرض رفــض

دلالة مستوى عند  .%5الوظيفي

  

  

  

  

 



الوظيفي داء ن تحس أجل من الكفاءات تنمية المعلومات تكنولوجيا مة   مسا

حالة- ب) شيا(عمؤسسةدراسة بلعباسأناب  -سيدي
 

قتصاديمجلة«   366 ل المجلدالم سم،03 :العدد،04 :، جامعة» 368 -353ص،2021د ب، ضر حمھ يد زائرالش ا   .الوادي،
 

ي ما أيضا   :لدينا

رقم الوظيفي: 14جدول داء ن تحس ع الكفاءات تنمية تأث خلال سيط ال طي ا نحدار   .معاملات

 betaمعامل  المعاملات  النموذج

الثابتة  0.237  2.131  المعلمة

المستقل المتغ  0.166  معلمة

برنامج: المصدر من مخرجات ع اعتمادا ن الباحث إعداد   .23ةSPSS IBMمن

برنــامج ـــق طر عـــن ســيط ال طـــي ا نحــدار اختبـــار إجــراء خـــلال ةSPSS IBMمــن نمـــوذج23ــ ـــ ع التحصــل تـــم

بـ الكفاءات تنمية بدال اس خلال من وذلك سيط ال طي ا بـXنحدار الوظيفي داء ن يYوتحس ما   :لدينا

Y= 2.131+0.166 X 

الوظيفي داء ن الكفاءات0.166 +2.2131= تحس   تنمية

النتائج .5   :تحليل

وال ا م التطبيقي انب ا صوص ا و الدراسة ذه خلال مؤسسـة من ـ ع ـجـرت ع سـيدي) شـيا(ـ ـب أناب

النتائجبلعباس إ التوصل تم فقد العينة أفراد لإجابات ي حصا التحليل عد  :و

 ع مؤسسة سيدي) شيا(تم ب بتكنولوجيـاأناب إسـتعانة خـلال مـن م كفاءا وتنمية ا موظف ن و بت بلعباس

الوظ داء يحسن بدوره والذي ا؛المعلومات، داف أ تحقيق م سا مما  يفي

 حيــــث إجابيـــة إرتبــــاط علاقـــة الكفــــاءاتيوجـــد تنميـــة ــــ متغ ـــ يتغ واحــــدة بوحـــدة المعلومــــات تكنولوجيـــا ـــ متغ ــــ غ لمـــا

أيتق0.3بمقــدار تجــاه، نفــس ــ بــا تنميــةأر تــم لمــا المؤسســات داخــل ا اســتخدام زاد لمــا المعلومــات تكنولوجيــا ن

ا و وت البديلة( الكفاءات فرضية   ؛)قبول

 إ إرتبــاط علاقــة حيــثييوجــد الــوظيفيجابيــة داء ن تحســ ــ متغ ــد يز واحــدة بوحــدة الكفــاءات تنميــة ــ متغ ــ غ لمــا

با0.2بمقدار الـوظيفيتقر أداء تحسـن لمـا المؤسسـات داخـل الكفـاءات تنميـة زاد لما انھ أي تجاه، قبـول(نفس

البديلة   ؛)الفرضية

 دلالــــــة مســـــتوى عنــــــد الكفـــــاءات وتنميـــــة المعلومــــــات تكنولوجيـــــا ن بــــــ إحصـــــائية دلالــــــة ذو اثـــــر الفرضــــــية( %5وجـــــد قبـــــول

الكفاءاتأي)البديلة تصالتكنولوجيا1.504+ 0.306= تنمية و  ؛المعلومات

 دلالــــة مســــتوى عنــــد الــــوظيفي داء ن وتحســــ الكفــــاءات تنميــــة ن بــــ إحصــــائية دلالــــة ذو اثــــر الفرضــــية(%5يوجــــد قبــــول

الوظيفيأي) البديلة داء ن الكفاءات0.166+ 2.2131= تحس  .تنمية
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أن ــا قمنــا ــ ال الدراســة مــن نظر ســتخلص مــع وانــب ا عــض ــ تتقــارب تطرقنــاــاتالنتــائج ــ ال العلميــة البحــوث

النظري إ انب ا ا ي ،ل ما النتائج ذه م أ ن ب   :ومن

 المؤسسة أداء ن لتحس أسا دور الكفاءات لتنمية  ؛الدراسةمحلأن

 فراد كفاءات تنمية ما م دورا المعلومات تكنولوجيا نتلعب دف  ؛المس

 ب والتـدر التعلـيم ـ أساسـية كأداة تصال و المعلومات تكنولوجيات لفـة،استخدام م سـت ل ـا ـانو لأ والم للوقـت مرنـة

إ ينعكس عيمما شري جابا ال المورد كفاءات  ؛تنمية

 ع العلمية المادة وضع يمكن حيث ية التدر بالساعات التقييد وقت عدم أي و ان م أي ا عل صول وا نت  ؛ن

  ن تحس الكفاءات تنمية لمؤسسةدور الوظيفي اداء داف أ تحقق ا يجعل مما  .شيا

  : التوصيات

 تدر برامج جديدةيإضافة  وحديثة؛ة

 المؤسسة ا عمل ال التكنولوجية زة ج وإصلاح أك تمام  ؛إ

 درجـــة رفـــع ـــادة ميـــةالـــز بأ الكفـــاءاتيـــتنمو المناســـبة المنـــاخ وتـــوف تنافســـية، ة ـــ م تحقيـــق ـــ ع عمـــل إداري كأســـلوب

ملائمة تنظيمية وثقافة تكنولوجية ية ب خلال من نة مت أسس ع ا  ؛لتطبيق

 خلال من الكفاءات تيع جديد حوافز نظام ع بناء م ح أجل من المؤسسة  ؛بداعبعھ

 علاقات شاء تصالإ و المعلومات تكنولوجيا مجال ترقية دف اتيجية إس  .دولية

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



الوظيفي داء ن تحس أجل من الكفاءات تنمية المعلومات تكنولوجيا مة   مسا

حالة- ب) شيا(عمؤسسةدراسة بلعباسأناب  -سيدي
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