
  
  

قتصاديمجلة«  ل المجلدالم سم،03 :العدد،04 :، جامعة» 270 -251ص،2021 د ب، ضر حمھ يد زائرالش ا   251 .الوادي،
 

زائر ا ونية لك التجارة لتفعيل كآلية ونية لك فة الص نحو   التحول

Transition to electronic Banking as a mechnism to activate electronic commerce in Algeria 

مصداع رة  *راضية   بودبودةز

زائر ا زائر-3جامعة زائر  ا ا زائر-3جامعة   ا

messedaa.radhia@gmail.com  boudebouda@outlook.fr-zahra  

ستلام خ القبول  2021/11/02 :تار خ شرتار 13/11/2021 :لل شر  ال خ   31/12/2021 :تار

ص   : م

عنصــرا باعتبـاره تطـوره، ومـدى المصـر ـاز ا سـلامة ميــة أ العـال الصـعيد ـ ع والمصـرفية الماليـة التطـورات أكـدت

والنقـدي، المـا ا عنصـر للدولـة قتصـادية السياسة داف أ تنفيذ اتيجيا واس اديا ر دورا يؤدي ا بـادرتحيو فقـد ـذا ل

عصـر ا يفرضـ ـ ال التحـديات لمواكبـة ـة زائر ا البنوك وعصرنة تحديث دف المصرفية المنظومة إصلاح إ ة زائر ا الدولة

ونيــة، لك ونيــة التجـارة لك فة الصــ إرســاء لــدعائم ــة زائر ا ـة التجار البنــوك ــ تب واقــع إبــراز ـ إ الدراســة ــذه ــدف و

جديـــ نمـــوكآليـــة وســـرعة شـــار ان ظـــل ـــ خاصـــة ، الـــدو أو ـــ المح المســـتوى ـــ ع ـــة التجار المبـــادلات شـــيط ت ـــ ـــا عل عتمـــد دة

ونية لك   .التجارة

مســتوى ن تحسـ مجـال ـ ة ـ خ الســنوات خـلال ـوظ م تطـور عرفـت ــة زائر ا البنـوك أن ـ إ الدراسـة توصـلت وقـد

ا، تقــدم ـ ال المصــرفية ـدمات ا نحــوجـودة التحـول إطــار ـ المصــرفية التكنولوجيـا اسـتخدام ــ الـنقص ي عــا تـزال لا ـا ولك

ونية لك التجارة واعتماد تطبيق زائر ا لتأخر وذلك ونية لك فة   .الص

المفتاحية لمات ونية:ال لك البنوك ونية، لك فة الص ونية، لك   .التجارة

يف   .G21؛JEL  :G0تص

Abstract : 

Financial and Banking developments at the international level have emphasized the importance of the 

safety of the banking system and its extent of development, as it is a vital element that plays a leading and 

strategic role in implementing the goals of the economic policy ofthe state with its financial and monetary 

aspects. For this reason, the Algerian state has embarked on reforming the banking system with the aim of 

modernizing and modernizing Algerian banks to cope with the challenges posed by the era of electronic 

commerce. International, especially in light of the proliferation and rapid growth of electronic commerce. 

The study concluded that Algerian banks have experienced significant development in recent years  in the field of 

improving the quality of the banking services they provide. However, they are still suffering from a shortage in 

the use of banking technology in the context of a shift towards electronic banking. 
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   :مقدمة .1

العـــال قتصـــاد جعلـــت تصـــال و عــلام مجـــال ـــ العالميـــة التكنولوجيـــة الثــورة عـــن الناتجـــة ـــة ذر ا ات ــ التغ إن

ـــور ظ ـــا م أ التطـــورات ـــذه عكـــس جديـــدة اقتصـــادية ـــار أف ــور بظ وســـمح لـــھ، ـــا يوفر ـــ ال والفعاليـــة الســـرعة مـــن ســتفيد

ونيـــة" فكـــرة لك للمبـــاد" التجــــارة حــــديث كيفيــــةكأســــلوب ــــ ع بالغـــة آثــــار لــــھ ـــي، و الك وســــيط ــــ ع تـــتم ــــ ال ــــة التجار لات

سـارع م نمـو عـرف والـذي تصـال و المعلومـات تكنولوجيـات ـ المعرفـة اقتصـاد انـدماج عـن ناتج ة، التجار شاطات ال ممارسة

تطبيقاتھ شر ل ايد م دو ونيـ.  واتجاه لك التجارة ا عرف ال للتطورات يجة تحـولاون الماليـة الوسـاطة عـالم د شـ فقـد ة،

الماليــة التــدفقات حركيــة تزايـد بفعــل وذلــك الماضـية، القليلــة الســنوات ــ البنـوك اتيجيات واســ ــداف وأ عـاد أ مــن ــ غّ نوعيـا

تحـ ـ إ أدى ممـا والمصـرفية، المالية سواق و قتصاد عولمة عن الناتجة ثمار س و التجارة مجال مـنوالنقدية العديـد ول

بــنظم ســ مــا اســتخدام ــ إ العــالم ــ المصــرفية ــزة ونيــة" ج لك فة مــن" الصــ للرفــع طــراف مختلــف مــع التعامــل ــ

البنوك مع ن المتعامل وولاء رضا تحقيق دف المقدمة المصرفية دمات ا جودة   . مستوى

المصـــرفية ئـــة الب ا د شـــ ـــ ال اليـــة ا التطـــورات ظـــل ـــ رو مظـــا ـــم أ مـــن ونيـــة لك فة الصـــ أصـــبحت المعاصـــرة،

تكنولوجيـات ـ ع القـائم ديـد ا قتصاد ظل للبنوك ديد ا والوجھ التطورات، ذه يواكب متطور اقتصاد إ نتقال

ة ــ خ ة العشـــر ــ العـــالم دول بــا غــرار ـــ ع ــة زائر ا الدولـــة ســارعت فقــد ـــذا ول تصــال، و ـــعــلام ــ الما القـــرن مــن

مـن المصـر القطـاع أن باعتبـار المصرفية المنظومة إصلاح إ العال قتصاد ندماج و السوق اقتصاد إ التحول إطار

للدولـــة قتصــادية التنميــة تحقيــق ــ الفاعلــة القطاعــات ــم ل.أ ســـ وتنظيميــة عية شــر نصــوص صــدور خــلال مــن وذلــك ،

م مـــع الــــتلاؤم إدراجعمليـــة ـــا ف جــــاء مـــا ــــم أ ولعــــل العالميـــة، المصــــرفية ئـــة الب ات ــــ ونيـــة" تغ لك فة جديــــد" الصــــ كمشــــروع

والماليــــة قتصــــادية العمليــــات شــــيط ت ــــدف البنــــوك ا تقــــدم ــــ ال المصــــرفية ــــدمات ا وعصــــرنة تحــــديث خلالــــھ مــــن تحــــاول

ا مسـتوى ـ إ ـا رتقاء ومحاولة ا، أنواع بمختلف ة مواكبـةوالتجار أجـل مـن المصـر العمـل ـا يواج ـ ال المتباينـة لتحـديات

ونية لك التجارة عصر كرونـاالدخول وس ـ ف شـار ان ب سـ ة ـ خ ونـة ـ ا ـ كب انتعاشـا عرفت ممـا،covid-19 ال

عملـھاسـتد آليـات وتحــديث القطـاع ــذا ـل يا ـ عميقــة بإصـلاحات القيــام ســمحوخلــق ضـرورة ـ ال ة الضــرور الوسـائل

الدو المحيط مع بالتكيف السوق لھ ظروف ا أوجد ة ضرور   كحتمية

الية .1.1  : ش

التــــا ــــ الرئ ســــاؤل ال ــــ بحثنــــا الية إشــــ تمحــــور المنطلــــق ــــذا ــــة :ومــــن زائر ا ــــة التجار البنــــوك مواكبــــة مــــدى مــــا

إط ونية لك فة الص التجارةلمتطلبات تفعيل ونيةار زائر؟ لك   ا

التالية الفرعية سئلة ع جابة نحاول الية ش ذه ع   :وللإجابة

 ا؟ تطبيق متطلبات وما ؟ الوط قتصاد تنمية ونية لك التجارة مية أ   .ما

 ونية؟ لك للتجارة ا توفر ال دمات ا م وأ ونية لك فة بالص ف   .التعر

 ونية؟ لك التجارة معاملات إطار ة زائر ا ة التجار البنوك لدى ونية لك فة الص   .تطبيقات

الدراسة .2.1 مية   :أ

القطاعــــات مختلـــف ــــ قتصـــادية شــــاطات ال ميـــع والداعمــــة الفاعلـــة القطاعــــات ـــم أ مــــن المصـــر القطــــاع ـــ عت

قتصـــــاد ا د شـــــ ـــــ ال التطـــــورات ومـــــع ـــــا، يح ي ـــــ ال المتعـــــددة المصـــــرفية ـــــدمات ا خـــــلال مـــــن وذلـــــك دولـــــة، لأي ســـــبة بال

حتميـ ضـرورة ـدمات ا ذه وعصرنة تحديث أصبح فقد ، ومنـھالعال قتصـادي شـاط ال متطلبـات لمسـايرة القطـاع ـذا ل ة
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حيـــث ، الــدو أو ــ المح المســـتوى ــ ع ونيــة لك التجــارة ـــار وازد لتــدعيم الفعالــة ليــات كأحـــد ونيــة لك فة الصــ ــ عت

ــــ التجار المعــــاملات مختلــــف يل ســــ ب ســــمح ــــ وال المصــــرفية العمليــــات ع ســــر ــــ مثــــل البــــديل ــــاأصــــبحت م ونيــــة لك و ة

خاصة  .بصفة

الدراسة. 3.1 داف     :أ

جديــدة كآليــة ونيــة لك فة الصــ إرســاء لــدعائم ــة زائر ا ــة التجار البنــوك ــ تب واقــع إبــراز ــ إ الدراســة ــذه ــدف

وســــــرعة شــــــار ان ظــــــل ــــــ خاصــــــة ، الــــــدو أو ــــــ المح المســــــتوى ــــ ــ ع ــــــة التجار المبــــــادلات شــــــيط ت ــــــ ــــــا عل التجــــــارةعتمــــــد نمــــــو

المجالات مختلف العال قتصاد ا د ش ال التطورات مع تزامنا ونية   .لك

ونية .2 لك   : التجارة

ديثــة ا التقنيـــات مجــال ـــ العلميــة الثـــورة مت ســا تصـــالات(لقــد و تطـــور )  المعلومــات التكنولوجيـــة ســاليب ــ

نـت ن اسـتعمال ـا م ااسـتخد ـ والتوسـع أ ات فـراد قبـل مـن ام والشـر ـا بمختلـف والمؤسسـات ام ـ أ  مجـالات شـ و

ئـــــة ب ــــ تــــتم أصــــبحت ــــ وال عمــــال، و التجــــارة ومضــــمون ل شــــ ــــ غي حيــــث مــــن التجــــاري انــــب ا ــــ ع عكــــس ا ياة،ممــــا ا

ت ـ أ ـ ال ونيـة لك بالتجـارة سـ مـا بـذلك ر فظ نت، ن ع ونية مـن الك ات واحـدا ـ ديثـة التعب دخلـت ا ـ ـ ال  إ

العال حياتنا قتصاد نموا سرع القطاعات ن ب ومن   .اليومية،

ونية1.2 لك التجارة ف    :عر

دبيـات ـ التـداول حـديث كمصط ونية لك التجارة وم مف تحديد إ ادفة ال ف التعار من العديد رت ظ لقد

ا م أ نذكر يالمعاصرة   : فيما

 وصـــفقات المعلومـــات تبــادل شـــمل و نـــت، ن ــ ع تـــتم ــ ال والبيـــع الشـــراء عمليــات مـــن مجموعـــة ــ ونيـــة لك التجــارة

والقانونيــــة الماليــــة المعلومــــات وكــــذا ات، ــــ والتج لاكية ســــ الوســــائل.....الســــلع مــــن مجموعــــة التجــــارة ــــذه ســــتعمل و ،

مثل الصفقات ال: لإتمام المعلوماتيةالفاكس ات والشب نت ن يم،( اتف، ابرا صفحة2007محمد  ؛)148،

 شــرات وال ــي و لك يــد ال ــق طر عـن ونيــا الك البيانــات تبــادل نظــام باسـتخدام تبــادل عمليــات ــ ونيــة لك التجـارة

بواسطة موال ل وتحو والفاكس ونية ةلك المشـا ونيـة لك الوسائط افة وكذلك ونية، لك  Alain) الوسائط

charles & Ahmed, 2005, p. 110). 

 رقـــم القـــانون خـــلال مـــن ونيـــة لك التجـــارة عـــرف فقـــد زائـــري ا المشـــرع ـــا05-18أمـــا بموجبـــھ: بأ يقـــوم الـــذي شـــاط ال

ــــي و الك ونيــــةمــــورد لك تصــــالات ــــق طر عــــن ــــي و الك لك لمســــ عــــد عــــن وخــــدمات ســــلع تــــوف ضــــمان أو اح   بــــاق

الرسمية،( دة ر  .)2018ا

ـــ غ الســـلع أيضـــا شـــمل بـــل الماديــة، والســـلع ع البضـــا فقـــط يقتصـــر لا ونيــة لك التجـــارة ـــوم مف أن ـــ إ شـــارة وتجــدر

الفنـادق ف ـز وا الطـائرات تـذاكر ـز ك قيقـي ا الوقـت دمات ا وتقديم والمعارف المعلومات تبادل ع ية المب المادية

وخــــدمات المصــــرفية ــــيوالتعـــاملات و لك والتعلــــيم ـــط ا ــــ ع القانونيــــة شــــارات ،( س ــــ صــــفحة2005بخ مــــا. )42، وم

ــــا ع وتوز ــــدمات وا الســـلع إنتــــاج شــــطة أ مختلـــف شــــمل ونيــــة لك التجـــارة بــــأن ك شــــ ـــا جميع ــــا فإ ف التعــــار عـــددت

للمشـــ ا ســـليم و ـــا بيع ثـــم ومـــن ا ق ســـو ونيـــةو الك وســـائط خـــلال مـــن ـــا ثم وتلقـــى ،( ي صـــفحة2015يتـــو ومنـــھ،)140،

ــم ن المتعـامل مـن أنــواع ثلاثـة ن بـ التجــاري شـاط ال فكـرة ــ ـ تتج ونيـة لك للتجــارة ساسـية ة  فــراد المؤسسـات: فـالرك

ة التجار التعاملات ركة المعرقلة انية والم الزمنية القيود ل تحطم اتصالات وسيلة ونية لك والشبكة ومة،    ا
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ونية2.2 لك التجارة    :تطبيقات

ات والشــر المؤسســات ن بــ تــتم انــت ــ وال ونيــة لك التجــارة تطبيقــات ــ أو للأمــوال النقــدي ــل التحو عمليــات ــ عت

بدايـــةا ــ ــذا ـاـن و ى، ــ الك التجـــارة1970لماليــة ــوم مف بــذلك ليوســع المؤسســات ن بـــ للوثــائق ــي و لك ــل التحو جــاء ثــم ،

لأنظمــــــة ونيــــــة لك التجــــــارة ـــــوم مف امتــــــد مجيــــــات، وال وســـــبة ا مجــــــال ــــــ التكنولوجيــــــة الثـــــورة حــــــدوث وعــــــد ونيـــــة لك

تــذ ـز وأنظمــة والبورصــات الماليــة الســفرسـواق معمــر،( اكر و ــق صـفحة2012رز لتطبيقــات. )2، قيقــي ا التوســع ولكــن

فمنــــــذ ن، العشــــــر القــــــرن يات ســــــعي ــــــ نــــــت ن شــــــبكة شــــــار وان ــــــور ظ مــــــع ـــــاـن ونيــــــة لك ـــــــذه1995التجــــــارة توســــــعت

نـت، ن ع علانات و المزايدات خلال من ـاالتطبيقات ل مواقعـا ـم ا والمتوسـطة ة ـ الكب المؤسسـات مـن العديـد شـأت أ

شـركة فقامـت نـت، ن نـت General Motorsع ن ـ ع ـا ل موقـع شـاء بإ المثـال بل سـ ـ مـن(www.gm.com)ع ـ أك فيـھ

معلومات،18000 ع صفحة حتوي دمات98000و الشركةوصلة ذه ممدوح،( ومنتجات صفحة2008خالد ،125(،

ات الشــر ا تمارسـ ــ ال المتعـددة شــطة و المختلفـة ــام بالم مرتبطـة ومتنوعــة ة ـ كث تطبيقــات ونيـة لك للتجــارة نجـد ـذلك و

سـ ـ ال المجـالات أو ونيـة لك تصـالات وسـائل خـلال مثـلمـن ونيـة لك التجـارة ـا ف شـراء: تخدم ونيـة، لك فة الصـ

ونيـة، لك المـزادات إجـراءات ي، و لك شر ال العمل، فرص عن البحث ي، و لك ق سو وال علان والسندات، م س

للعميل دمة ا وتقديم ندسية ال   .التصميمات

ونية3.2 لك التجارة مية   :أ

الكمبيــوترعـد ــزة أج ـ ع عــال سـوق ل شــ أصـبحت حيــث ــديث، ا العصـر اعــات اخ ـم أ مــن ونيـة لك التجــارة

مختلـــف عـــن المعلومـــات بتـــوفر ســـمح ـــة تجار ومراكـــز معـــارض ـــ ن لك والمســـ ن ع البـــا ن بـــ تجمـــع ديثـــة، ا تصـــال ووســـائل

والمف ختيــار ــة حر لك للمســ يمـــنح ممــا ســعار و تنافســـيةســواق أســعار و المعروضــة ـــدمات وا الســلع مختلــف ن بــ اضـــلة

خــرى التعــاملات وإجــراء ســوق وال اســوب ا شــبكة ــ ع يبحــر لك المســ جعــل مــا ــو و ة، قصــ زمنيــة مــدة ــ ــا عل صــول وا

مدار   .ساعة24ع

لا  نظـــــرا ونيـــــة لك التجـــــارة معـــــاملات ـــــا عرف ـــــ ال ســـــارعة الم التطـــــورات أدت تصـــــاللقـــــد بوســـــائل ا شـــــط أ رتبـــــاط

تحقـــق اقتصـــادية منظومـــة شـــكيل ـــ إ ســـارعة م ات ـــ غ خـــرى ـــ د شـــ ـــ ال والمعلومـــات تصـــالات ومجـــالات ـــي و لك

الوقــت تــوفر ـا لأ ات للشــر الماليـة العائــدات ـادة بز ســمحت إذ التقليديـة بــالطرق سـابقا ــا تحقيق الممكـن مــن يكـن لــم ـاح أر

ـــةوالت دار النفقـــات تـــوفر ـــا أ كمـــا ـــا، لمعا نفقـــات مـــن ســـتلزمھ ممـــا ـــة اليدو والعمليـــات ــاـت ر ا إجـــراء ـــ ـــد وا لفـــة

عن يقل لا ما ذلك الوفرات سبة تبلغ حيث ا صفحة2018جعيجع،( %80وغ ونيـة)279، لك التجـارة لأن وذلـك ،

سـمح ممـا ن المتعـامل مختلـف ن بـ المباشـر ـي و لك تصـال عـن نت ن ع ي تلقا ل ش المعاملات مختلف بإجراء سمح

الورقية ندات المس مختلف عن   .بالاستغناء

المحـدد الوقـت ـ للعمـلاء السـلع توصـيل حيـث مـن ـد التور لسلسلة داء ن تحس من ونية لك التجارة مكنت كما

ـيد يع بالتصـ سـ مـا ـور وظ ، تأخ أي يل الطلـب"ون حسـب يع ن"  التصـ التخـز ـاليف ت ـ تـوف ـ إ يـؤدي والـذي

الـولاء مـن ـد يز ممـا المنتجـات تصـميم حـول ـائن للز ديدة ا ار ف من ستفادة من ذلك يمكن أخرى، ة ج ومن ة، ج من

التجار  م عـــاملا تجــــاه م لــــد ــــائنوالموثوقيـــة كز م علــــ المحافظــــة التـــا و ــــال فعّ ل شــــ ـــم مع العلاقــــة وإدارة ونيــــة، لك ــــة

جـــــدد ــــائن ز واســــتقطاب ن منافســـــة. حــــالي مــــن ة الصــــغ والمشـــــروعات ات للشــــر ســــمح ونيــــة لك التجـــــارة أن ــــ إ بالإضــــافة

و  س وكذا جديدة، أعمال نماذج ار ابت تنافسية ة م ا بمنح ى الك ات مـنالشر ـد يز ممـا العالميـة سـواق ـ إ ا وصـول لة
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لــة يــدفع الــذي مــر المشــروعات ــذه شــاطات تفعيــل ــ ع إيجابــا يــنعكس ــذا و وكفــاءة، بفعاليــة الدوليــة التجــارة حركــة

للبلــــــــد قتصــــــــادية وأخــــــــرون،( التنميـــــــة و مقابلـــــــة الصــــــــفحات2016محمــــــــد التجــــــــارة. )19-20، ا ســــــــ تك ــــــــ ال المزايـــــــا ــــــــل إن

أذواق تلبيــــــــة ــــــــ ع القــــــــدرة ، العـــــــال ق ســــــــو ال ســــــــواق، تحليـــــــل ــــــــ ع القــــــــدرة ــــــــاليف، الت وخفـــــــض ســــــــرعة مــــــــن ونيـــــــة لك

ن، لك إحــدى.....المسـ ـت أثب حيـث الصـادرات،؛ معـدلات ـادة ز فـرص يـوفر ممــا قتصـادي نفتـاح درجـة مـن الرفـع ـ إ تـؤدي

بالدر  نــت ن اســـتخدام ــ ــادة الز أن القياســية الولايـــات% 10اســات وواردات صــادرات نمــو ــ إ يـــؤدي يــة جن الــدول ــ

ب كية مر التوا% 1.1و%1.7. ـالمتحدة مولاي،( ع و سن صفحة2011محمد ،9(.  

ونية 4.2 لك التجارة   : متطلبات

التقليديــة ــواجز ا ترفــع أن اســتطاعت ، والــدو ــ المح التجــاري للتعامــل حديثــة وســيلة ونيــة لك التجــارة أصــبحت

بالـدور والقيـام ـا لنجاح المتطلبـات مـن العديد توفر ستوجب ا جعل مما والفعالية السرعة ع ية مب التجارة ذه ف للتجارة،

ي فيما ا م أ نذكر ا صفحة( المناط كتوش، و   :)57بومدين

 ونيـة لك التحتيـة يـة بــدوره: الب والـذي تصـالات، و المعلومـات تقنيـة قطـاع نجـد ونيــة لك التجـارة ونـات م ـم أ مـن

مـــن ــون ثابتــة: يت واتـــف فـــاكس، مـــن تصــال ـــزة أج ي، واللاســـل ي الســـل تصــال ات اســـوب...ونقالـــة،شـــب ا ـــزة أج ،

وتــوف  ات، للشــر ـذاب ا ــي و لك الموقـع تصــميم ــ تتمثـل ــ ال ــ الف الـدعم خــدمات مجيـات، المــاوال الــدفع وسـائل

ي و  ؛لك

 ونية لك للتجارة ة المطلو نظمة و عات شر لا : ال الـلازم ـ والتنظي ي القـانو طـار عات شـر ال ـذه تمثـل عتمـادحيث

مـن بـدلا ـي و لك بـالتوقيع التعامـل وإدراج ـا، ف ن المتعـامل حقـوق حفظ يضمن والذي ونية، لك ة التجار التعاملات

اليدوي؛  التوقيع

 لـــــة المؤ ة شـــــر ال الطاقـــــات مـــــن عـــــدد المعلومـــــات: تـــــوافر تكنولوجيـــــات مجـــــال ـــــ المتخصصـــــة ة شـــــر ال المـــــوارد ـــــ وتتمثـــــل

الصـلة ذات تصـالات للمعــارفو وفقـا التعليميـة امج ـ ال ر تطـو خـلال إلاّ تتحقـق لا المــوارد ـذه و نـت، ن ـ ع تجـارة بال

لديـــھ مجتمـــع بــذلك ونـــة م التعليميـــة، والمؤسســات ـــد والمعا المــدارس ف تصـــالات و المعلومـــات تقنيــة واســـتخدام التقنيــة

ل التجارة شاطات مختلف لممارسة ي و لك ونيةستعداد  .ك

ونية .3 لك فة   : الص

ـم مـن التكنولـو التقدم عد ات أ ـ ـ المتغ مت ال العمـل ـ جـذري  تحـول  إحـداث ـ سـا ، أنمـاط تمـت حيـث المصـر  ا

تمامـا البنـوك ا ا ـ تصـالات المعلومـات تقنيـات أحـدث مـن سـتفادة بتكثيـف كب واسـب و ـا ليـة، وا ع .عاليـة بكفـاءة وتطو

يات مطلــع ومنـذ سـعي ـ القـرن  مـن ال د الما المصـر شـ المعلومـات مجـال ـ واسـعة ثـورة الفكـر  technologyتكنولوجيــا

Communicationتصـالات وتكنولوجيـاInformation technology ـ ع لزامـا أصـبح ونيـة لك التجـارة عمليـات تزايـد ومـع ،

تتقيــد لا جديــدة نوعيــة ذات خــدمات تقــديم البنــوكالبنــوك ســعت ــذا ول محــدد، وقــت أو ن معــ ــان تــوف بم ــ ــدمات إ  ا

ــ المصــرفية ع تقــديم الوســائط افــة المختلفــة ــ فعــال ل شــ و م ســا ل ونيــة لك فة بالصــ ســ مــا ــر فظ ونيــة لك

ان والم للوقت ومختصرة مخفضة، اليف ت و متنوعة، مصرفية   .خدمات

فة1.3 الص ف ونيةعر    :لك

المصـــر المجتمــع قبـــل مــن ـــ كب تمــام ا تلقـــى ــ ال ديثــة ا المصـــرفية المواضــيع احـــدث مــن ونيـــة لك فة الصــ ــ عت

القـــومي قتصـــاد أو العمـــل أو للبنـــك ســـواء ـــا ل ة ـــ الكث للمزايـــا نظـــرا عـــددت. الـــدو وأن ونيـــة لك المصـــرفية العمليـــات إن
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شـ  ــ ال ات مثـلالمصـط ــا ــط: "إل ا عــد"،"بنــوك عـن ونيــة لك نـت"،"البنـوك ن ـ" بنــوك الم ــ"،"البنــك ع البنــك

ـــط الرقمنـــة" ا درجـــة ـــ اخـــتلاف مـــع المقصـــود نفـــس تـــؤدي ـــا أ ـــ/ إلاّ ع ليـــا عمـــل بنـــوك نجـــد إذ ـــا؛ أعمال ـــ ونيـــة لك

بــ خــدمات تقــدم أخــرى نــوك و اضــية، اف بنــوك ــ ف ــط التقليديــةا بــالطرق ــا عمل ــ إ بالإضــافة ونيــة لك ،( الطرق يتــو

رقم القانون سياق ونية لك فة ونية،05-18الص لك بالتجارة صفحة2020المتعلق ،78( .  

عـرف فة و ونيـة الصـ ـ لك ـا ع شـ أو العمليـات ـل :أ ـ اطاتال ا يـتم ال أو أو عقـد ا ج تنفيـذ و ـ ـا ال  بواسـطة ل

ونية الوسائل اتف الضوئية أو لك والصرّاف ال اسوب نـت  وا ن ـ و الرق ـون ـا والتلفز  البنـوك قبـل مـن وذلـك وغ

ا ال العمليات عن ع وكذلك المالية، المؤسسات أو البطاقـات يجر ونيـة مصدر ـ المؤسسـات وأيضـا لك ـل عتمـد ال  التحو

ـــي النقـــدي و وأخـــرون،( الك و صـــفحة2008الشـــمري ـــا.  )28، أ ـــ ع ـــا ف عر يمكـــن العمليـــات: " كمـــا افـــة  المصـــرفيةإجـــراء

علــــق ســــواء ديــــدة؛ ا تصــــال و عــــلام تكنولوجيــــا اســــتخدام أي ونيــــة، الك أوبطــــرق بالائتمــــان أو الــــدفع أو ب ــــ بال مــــر

ــل إذ بالتحو البنــك، ــ إ للتنقــل مضــطر العميــل ــون ي لا حيــث المصــارف، أعمــال مــن ذلــك ــ غ أو الماليــة وراق ــ بالتعامــل أو

والزمــان ــان الم عــدي تجــاوز ــ ع ــو و مكتبــھ، ــ أو لــھ م ــ ــو و مصــرفھ مــع العمليــات بــبعض القيــام ،2006ســفر،( "يمكنــھ

  .)157صفحة

بــــإدارة العميــــل قيــــام انيــــة إم ــــ إ شــــ ــــا ل ــــا فإ ا، ومســــميا ونيــــة لك فة للصــــ المقدمــــة ف التعــــار اخــــتلاف ــــ وع

أخرو  حساباتھ ان م أي أو ل الم ان سواء وقت، أي عد عن المصرفية أعمالھ مختلف   .انجاز

ونية 2.3 لك فة الص مية   :أ

ل قتصاد إن عمال المال إطار  يدخل ما و ياة عصب عد و قلـب المصـر والقطـاع المعاصـرة ا  التعـاملات باعتبـاره

بالتكنولوجيـا فـإن قتصـادية ديثـة تــأثره ـ بنفـع ســيعود ا ــ كب فة قتصـاديات ع الصــ اعتمـاد يـؤدي حيــث الوطنيـة،

أو خــــــرى الماليــــــة المؤسســـــات أو ــــــة التجار بـــــالبنوك مــــــر علـــــق ســــــواء الواســـــعة ــــــا أبوا مـــــن العصــــــرنة دخـــــول ــــــ إ ونيـــــة لك

ي ما نذكر ا أبرز من وال ة الكب ا مي لأ وذلك ومة   :ا

 الم وتـــــــوف مباشــــــرة علاقــــــات نــــــاء و البنـــــــوك، ن بــــــ التعامــــــل ســــــ ت ـــــــ إ تــــــؤدي ونيــــــة لك فة العمـــــــلالصــــــ فــــــرص مــــــن ــــــد ز

المصرفية السوق والبقاء النجاح ع ساعد ما و و ثمار، س  .و

 ن بــ تجــاري ثالـث وســيط ـا دور ــ إ مـا وســيط التقليـدي ــا دور مــن ونيـة لك التجــارة ظـل ــ البنـوك دور تطــور لقـد

التا ل الش ھ يو كما ي والمش ع  :البا

رقم ل ونية: ) 01(الش لك التجارة ة التجار البنوك   دور

  

  

  

  

  

باستخدام: المصدر ونية لك التجارة نحو التحول ، لا ال مصطفى ن حول حس ملتقى المعلومات، من: تكنولوجيا المنظمات تحول

ة، سكندر المعلومات، تكنولوجيا إ التقليدية ساليب ص2005يوليو27-20استخدام ،5  

       

ع ونية لك التجارة

نت  ن

عـــــــــالب ي الم ا  ش

النقدي الدفع ي  شبكة المش ع بنك البــــــــــــــــــــــــا  بنك



مصداع رة                                                               راضية ز   بودبودة
 

قتصاديمجلة«  ل المجلدالم سم،03 :العدد،04 :، جامعة» 270-251ص،2021د ب، ضر حمھ يد زائرالش ا   257 .الوادي،
 

رقـــم  ل الشـــ خـــلال ر)  01(ومـــن بتطـــو تقـــوم ـــا جعل ونيـــة لك التجـــارة ظـــل ـــ تجـــاري وســـيط البنـــوك دور أن نجـــد

ا شط التاليةأ بالوظائف ا قيام خلال من وذلك الدور ذا مع يتما بما ا ،( وخدما لا صفحة2005ال ،5(:  

 التجـاري التبـادل ل سـ كما ا، ار ز من ين والمش م، منتجا عرض من ن ع البا يمكن نت ن شبكة ع مواقع س تأس

ن ب ي و المعلومات؛لك توف خلال من ات  الشر

 أجـــل مـــن نـــت ن شـــبكة ـــ ع العمـــلاء مواقـــع ـــ ع الفـــوات ـــع بتوز البنـــك يقـــوم حيـــث ـــي؛ و الك ل شـــ الفـــوات تحصـــيل

عامــل أي دون وذلـك الفــوات اب ـ لأ ســابات ا سـليم و ونيــا الك مـوال بتحصــيل البنـك قــوم و ا، وسـداد ـا مراجع

؛  ور

 مة ممــاالمسـا ــ الصــراف وماكينــات البنــك وموقــع نــت ن شــبكة دمـج خــلال مــن ونيــة لك التجــارة دائــرة توســيع ــ

ونية؛ لك التجارة تطبيقات من ل  س

 المصـــرفية المؤسســـات ن بـــ الماليـــة المعـــاملات شـــمل ـــ ف ونيـــة، لك التجـــارة مـــن يتجـــزأ لا جـــزء ونيـــة لك فة الصـــ إن

فـــــراد ـــــدماتو ا مختلـــــف تقـــــدم ـــــ ال المعلوماتيـــــة الشـــــبكة خـــــلال مـــــن وذلـــــك وميـــــة، ا ـــــات ا ومختلـــــف ات والشـــــر

عمليات ايد و والوقت، لفة الت من وتقلص ونية لك ن نـدماج المصرفية  سـعت المنافسـة واشـتداد العالميـة البنـوك بـ

ـ إ ن البنـوك ـع تحسـ دمـة وتنو ا وسـرعة ا ـدود خـارج تقـديم ـا، انخفـاض مـع ا لف ـ ت إ ة ـ خ السـنوات ـ أدى  ممـا

البنـوك ارتفـاع ـ المعتمـدة عـدد ونيـة الوسـائل ع ديثـة الـدفع ووسـائل لك ـا البنكيـة البطاقـات ا  المختلفـة بأنواع

ونية، لك ات ونية التحولات الشب ـت لشـبكة الواسـع سـتخدام إ بالإضافة. ا...لك ن ـ ن ـ أصـبحت وال قـدر ع

ة  مية من كب العالمية؛ المعاملات سو التجارة تدفقات يل س التا و  المختلفة

 ا بقـــدر ونيـــة لك البنـــوك تنفـــرد حيـــث للبنـــك، العمـــلاء مـــن أوســـع حة شـــر اســـتقطاب مـــن ونيـــة لك فة الصـــ تمكـــن

م زمــان أو ـــان بم التقيــد دون ـــائن الز ــ إ الوصـــول ــ طـــوالع ـــ وع وقــت أي ـــ دمــة ا طلـــب انيــة إم ـــم ل ــيح ت إذ ن، عـــ

ونيــة لك التجــارة عمليــات مــع توافــق و للعميــل، الراحــة يــوفر بمــا ســبوع ســياق( أيــام ــ ونيــة لك فة الصــ ، يتــو

رقم ونية،05-18القانون لك بالتجارة صفح2020المتعلق  ؛)81ة،

 لا نــــت ن ـــ ع للبنـــك موقــــع شـــاء إ لفـــة ت بجعــــل البنـــك ـــا يتحمل ــــ ال النفقـــات بتخفـــيض ونيــــة لك فة الصـــ ســـمح

ــة تقدير دراســة ففــي ــة، إدار ة شــر وكفــاءات ــزة وأج ي مبــا مــن ذلــك يتطلبــھ ومــا للبنــك جديــد فــرع شــاء إ لفــة بت تقــارن

ع المقدمة دمات ا لفة بت ـخاصة إ تصـل البنـك فـرع ـ ع خدمـة تقـديم لفـة ت أن ن تبـ ونيـة لك القنـوات مختلـف

لفـة295 بت نـت ن شـبكة ع قدمت لو فيما ا ع تقل ن ح خـلال4وحدة، مـن واحـدة وحـدة ـ إ وتصـل وحـدات،

لية مصطفى( الصرافات ن أم  ؛)امل

 لم البنـــك ق المقدمـــةســو المصـــرفية ـــدمات ا جــودة ن تحســـ ـــ م ســـا نــت ن شـــبكة ـــ ع موقعـــھ مــن وخدماتـــھ نتجاتـــھ

مســـــتوى ـــــ إ لـــــھ وتؤ المصـــــرفية، الســـــوق ـــــ التنافســـــية انتـــــھ م مـــــن عـــــزز تنافســـــية ة ـــــ م امـــــتلاك ـــــ ع ســـــاعده مـــــا ـــــو و

العالمية ة التجار   . المعاملات

ا3.3 وأدوا ونية لك فة الص   : خدمات

متنوعــة مصــرفية خــدمات تقــديم ــ فعــال ل شــ و م ســا والــذي تصــال، و عــلام لتكنولوجيــا ســارع الم للنمــو يجــة ن

للتجـ امليـة الت العلاقـة ـ يو المـوا ل والشـ ونيـة، لك التجارة متطلبات تزايد ا استوج مختلفة ونية الك وسائط ارةع

ونية لك بالصرفية ونية   :    لك



زائر ا ونية لك التجارة لتفعيل كآلية ونية لك فة الص نحو  التحول
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رقم ل ونية):  02(الش لك المصرفية دمات   ا

  

  

  

  

  

  

  

 

Source : (Schaechter & Nsouli, 2002, p. 48)  

رقم ل الش خلال متنوعة) 02(من ونية لك فة الص خدمات أن فنجد نجد ا تقديم المستعملة داة   :باختلاف

نــت: أولا ن شــبكة ــ ع فة نــت:الصــ ن شــبكة ــ ع ــا ل مواقــع شــاء إ خــلال مــن ا شــاط توســيع ــ إ البنــوك ــت اتج حيــث

ونيـــة لك المصـــرفية المعـــاملات مختلـــف وانجـــاز البنـــك موقـــع ـــ إ بالـــدخول للعميـــل ســـمح ـــا ل جديـــدة فـــروع شـــاء إ مـــن بـــدلا

النوع ذا شمل الفورو المصرفية دمات ؛ ةا ل الم المصرفية دمات ا   أو

النقــــال: ثانيــــا ــــاتف ال ــــ ع فة ــــدمات:الصــــ با ــــائن الز ــــد تزو فكــــرة ــــ ع تقــــوم ــــ ال ــــة لو ا بــــالبنوك ســــ مــــا ــــر ظ لقــــد

المختلفـــة وخـــدمات( المصــرفية لأخـــر، حســـاب مــن النقـــود ـــل تحو البنـــوك، عــروض ـــ ع طـــلاع ســـاب، ا أرصــدة ـــ ع طـــلاع

ــا، وغلق ســابات ا فــتح النقــدي، تصــالا ...)الــدفع مركــز شــغيل خــلال مــن ــذا ــل و ســري، رقــم بواســطة العمــلاء وخدمــة ت

العمليات ذه بمختلف بالقيام العميل يمكن   .مما

فة: ثالثــا ونيــة الصــ الك ــع توز قنــوات ــ ع ونيــة ــ:لك ونيــة لك فة الصــ ــا عل عتمــد ــ ال ــع التوز قنــوات ــم أ مــن

البنكية والبطاقات الصراف جد ا خدما   :تقديم

 ليـة الســري:الصـرافات الـرقم شــكيل و ب ـ ال بطاقـة إدخــال عـد للعمـلاء ســمح بالبنـك، يــرتبط ـاز ج ـ الصــراف

نتظـــار طــواب بتفـــادي ــزة ج ـــذه ســمح حيـــث انقطــاع، دون ســبوع أيـــام طــوال وذلـــك النقديــة، المبـــالغ ب ــ مــن

ب ال أكشاك للعميل أمام الراحة يوفر مما البنك   .داخل

عرفت مثـلولقد النقـود ب ـ ل إضـافة للعمـلاء متقدمـة خـدمات تقـدم أصـبحت إذ ة، ـ كب تطـورات ليـة : الصرافات

خيـار تـوف مركيـة، ا الرسـوم سـديد و الفـوات دفـع ، جتما الضمان وحقوق م روات استلام من ن والموظف العمال ن تمك

ـزة، ج ذه ع ية جن اللغات صـفحة2006سـفر،( ،....استخدام شـار)160، ان زاد ـي و لك الـدفع أنظمـة تطـور ومـع

خارجـــھ أو البلـــد داخـــل النقـــود ـــ ع صـــول با للعمـــلاء ســـمح واحـــدة شـــبكة ـــا بي فيمـــا تـــرتبط حيـــث ـــ الصـــراف ـــزة أج

البطاقات؛ نظام   باستخدام

ونية لك   التجارة
ونية الك ات شب خلال من ة التجار العمليات  أداء

ونية لك   النقود

أو المخزنة الدفعالقيمة زة  مسبقال أج

ي و لك ل   التمو

ونيا الك المالية دمات ا  تقديم

ونية لك فة   الص

دوائر خلال من المصرفية دمات وا المنتجات التوزیع  تقديم
مالية ومنتجات أخرى   خدمات

نت، ن ع ن التأم  إ.....وسائط

 الخدمات المصرفیة عبر الانترنت

 الخدمات المصرفیة عبر الھاتف

 "الصرافات الآلیة، البطاقات البنكیة" قنوات توزیع الكترونیة أخرى 
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 البنكيـة بلا :البطاقـات بطاقـات النقـودـ ـ ع صـول ا ـا حامل سـتطيع ارد، الماسـ أو ا ـ الف مثـل سـية ومغناط يكية سـ

مــــل اجــــة ا دون خــــدمات مــــن يحتاجــــھ مــــا مقابــــل أداء أو احتياجاتــــھ مختلــــف اقتنــــاء أو ــــ الصــــرف آلات ــــق طر عـــن

والضـــياع للســـرقة تتعـــرض قـــد ة ـــ كب الصـــفحات2009،غنـــيم( مبـــالغ مـــن)242-243، ا ـــ كب قـــدرا ا لصـــاح عطـــي حيـــث ،

وضـع تـم ولقـد المالية، ات سو ال أك سرعة و العمليات اتمام أقل لفة وت مان، من أك وقدرا السداد، المرونة

محـــددة س مقـــاي ذات ل الشـــ مســـتطيلة يكية بلاســـ بطاقـــة ـــا و ـــ تتمثـــل البنكيـــة، للبطاقـــات دوليـــا معتمـــدة مواصــفات

لل يقــدرISO 7810 معيــاروفقـا بطـول ــ و وعـرض85.6، ا53.98ملــم وســمك صــفحة2008بــورزوق،( ملـم0.76ملــم ،

ـــ)62 والمتمثلـــة النظــام ـــذا ونــات م ـــم أ ن بـــ توافــق وجـــود يجــب البطاقـــات ـــذه والــدفع ب ـــ ال نظــام ســـ ولنجــاح ، :

القــــ التجــــار البطاقــــات، أنــــواعحــــام وتوجــــد والتجــــار، البطاقــــات حــــاملوا ــــا إل ــــ ت ي ــــ ال البنــــوك البطاقــــات، ــــذه ل ن ابل

ا م أ البطاقات ذه من   : عديدة

 ئتمانية ا:البطاقة امل يح ت ضمان، كأداة ا استخدام يتم معينة، مبالغ حدود البنك ا يصدر بطاقة

دفع مع دمات وا السلع ع صول ا انية بضمانإم للبطاقة المصدرة ة ا تقوم ا،حيث لقيم آجل أو فوري

لاحق وقت البنك إ المبالغ ذه بدفع يقوم الذي العميل، عن بالنيابة والسداد صفحة2006شنق،( العملية ،

247(. 

 ي البن الصرف ري( بطاقة الش صم مبالغ):ا حدود الشراء أو النقود ب انية إم ا امل البطاقة ذه تمنح

محدودة ة ولف ر(معينة ش تتجاوز الدفع) لا أو الفوري الشراء انية إم ئتمان بطاقة ا كث شبھ تقسيط، دون

فائد العميل ع تفرض السداد عن التأخ حالة و ر، الش المدة تتجاوز أن دون البنكجل ن ب تفاق حسب ة

البطاقة منھ ب أو ي،( والعميل ز و صفحة2016بوزرورة  ؛)296،

 الدفع تقابل:بطاقة ة جار حسابات صورة فعلية نقدية أرصدة لديھ الذي للعميل البنك ا يصدر بطاقة

ا ل المتوقعة ات و حمو،( ال و س در صفحة2020بن دمات)400، وا والسلع النقود ع صول ل ستعمل ،

ساب ا كشف طلب أرصدة، ل تحو أو مبالغ إيداع الرصيد، عن ستعلام وكذا ا، المسموح دود  .ا

 الذكية عل:البطاقة يتم ونية الك خلية ع تحتوي يكية بلاس ا،وكذابطاقة بحامل اصة ا البيانات جميع ن تخز ا

عالمية بطاقة ا يجعل ما و و فوري، دفع أو ي ائتما ان سواء التعامل قة طر باختيار للعميل سمح النقود ن تخز

بطاقة نجد ا ع وكمثال كية، مر و ية ورو الدول معظم واسع نطاق ع المصدرة" Mondex"موندكس: ستخدم

ط العالميةمن ارد ماس شركة  .رف

ة .4 زائر ا ة التجار البنوك لدى ونية لك التجارة معاملات ونية لك فة الص    :تطبيقات

ضــرورة زائــر ا ــ ــة التجار البنــوك ــ ع فــرض ممــا ونيــة، لك التجــارة مــن يتجــزأ لا جــزء ونيــة لك فة الصــ ــ عت

النـوع ـذا تطـور ع سـر ا شـأ مـن ـ ال ونيـة لك الـدفع ووسائل تصالات و المعلومات لتكنولوجيا ديثة ا التقنيات تب

التجارة   . من

التكن1.4 زائرالمتطلبات ا ونية لك فة الص لتفعيل    :ولوجية

تجســـــيد ـــــا عل يفـــــرض ـــــا م جـــــزءا ونيـــــة لك التجـــــارة عــــد ـــــ وال المعرفـــــة اقتصـــــاد نحـــــو التحـــــول ـــــ زائـــــر ا رغبــــة إن

والثابــت النقــال ــاتف ال ات وشــب نــت ن شــبكة عــد ــ وال تصــالات، و المعلومــات لتكنولوجيــا التحتيــة ــ الب أحــدمتطلبــات

ونية لك فة الص بتفعيل سمح مما ا مؤشرا م   .أ
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زائر: أولا ا نت ن شبكة استخدام   :تطور

نحـــــو التحـــــول وإن شـــــارا، ان ا وأوســـــع اســـــتعمالا، ـــــا وأك للمعلومـــــات، شـــــمولية العالميـــــة ات الشـــــب ـــــ أك نـــــت ن ــــ عت

تقنيـة اسـتعمال عمـيم ضـرورة يفرض ي و لك التجـارةقتصاد عمليـات جميـع ـا عل تقـوم ـ ال رضـية عـد ـ ال نـت ن

الكف ورفع اليف الت وتخفيض واجز ا جميع وإزالة للمسافات ا تقر خلال من ونية المعاملاتلك انجاز والسرعة   .اءة

ا مركـز ليــف بت فقامـت التحـول بضـرورة ـا وع زاد العــالم، دول بـا غـرار ـ ع زائـر ــوا والتق ـ العل عـلام و لبحـث

CERISTســنة مــن بدايـة الدوليــة ات بالشـب ــا ط ور وطنيـة شــبكة شـاء بإ ــ العل والبحـث العــا التعلـيم لــوزارة ع ،1993التـا

سـنة ايطاليـا ـق طر عـن الدولية العنكبوتية بالشبكة زائر ا ط لر الفعلية نطلاقة ون مـع1994لت التعـاون إطـار ـ وذلـك

ســ قيــا إفر ــ معلوماتيــة شــبكة إقامــة أجــل مــن و ســ اليو نــاف" منظمــة لا"Rinaf ز جــدا ضــعيفة آنــذاك ا ســرع انــت و ،

ـــــت9.6تتعـــــدى ــــــ/كيلو إ لتصـــــل ـــــت64ثانيــــــة ســـــنة/كيلو ســـــنة/ميغابايـــــت1و1996ثانيــــــة زائــــــر1998ثانيــــــة ا ـــــط ر عــــــد

ـ و ــي، مر صـطنا القمـر ـق طر عـن مــزودين2000سـنةبواشـنطن بـدخول نـت ن ـدمات الدولـة ــار احت ـاء إ تـم

نـــت ن ســــرعة لتصـــل ــــ والتق ـــ العل ولاعـــلام البحــــث مركـــز جانــــب ـــ إ ن وعمــــومي خـــواص ســــنة/ميغابايــــت140جـــدد ثانيـــة

صفحة2014رجال،( 2002 سـنة.  )139، ـ ع2005و السـر نـت ن شـبكة انجـاز زائـرADSL تـم ا اتصـالات مؤسسـات ن بـ

ا ســرع تبلــغ نية صــ مــن/ميغابايــت128وشــركة ــ أك ــع توز ــ إ ــدف ــ وال الــوط600000ثانيــة اب ــ ال مســتوى ــ ع خــط

سنة من النقال2005وابتداءا اتف لل الثلاث المتعاملون نجمـة،( دخل سجازي، يل عـن) مـو نـت ن بخدمـة ـائن الز ـد و ل

اتف ال ق حمو،( طر و س در صفحة2020بن ،401(.  

ســـارعا وم متواصــلا نمــوا يــة العر الـــدول بــا غــرار ــ ع زائـــر ا دت شــ فقــد ونيــة، لك التجـــارة نطــاق ســاع لا ونظــرا

التجــارة ـ ع عتمـاد عكــسنحـو و ا، سـنو يتضـاعف الــذي ونيـة لك للمـدفوعات نمـو معــدل وسـط ونيـة لك ـدمات وا

عـــدد تطــور ـــ يو المــوا ــدول وا زائـــر ا ــ ونيــة لك التجـــارة واقــع مباشــر ـــ غ ل شــ نــت ن مســـتخدمي مؤشــر تطــور

ة الف خلال زائر ا نت ن   ):2017-2000(مستخدمي

رقم دول ة)  : 01(ا الف خلال زائر ا نت ن مستخدمي عدد   )2017-2000(تطور

  2010  2009  2008  2007  2005  2000  السنوات

ن المستخدم   4.700.000  4.100.000  3.500.000  2.460.000  1.920.000  50.000  عدد

  2017  2016  2015  2014  2013  2012  السنوات

ن المستخدم   18.580.00  15.000  11.000.000  6.669.000  6.404.000  5.230.000  عدد

www.internetworldstats.com/af/dz.htm:  : Intrnet World Stats, Algerian Internet Usage and Population Growth Source 

رقم دول ا خلال ة) 01(من ـ خ السـنوات خـلال وظـا م تطـورا عـرف زائـر ا ـ نـت ن مسـتخدمي عـدد أن نلاحظ

من انتقل سـنة50.000حيث ـ2000مسـتخدم إ سـنة18.580.000ليصـل المرتبـة2017مسـتخدم بـذلك زائـر ا لتحتـل ،

ســنة يـــا عر عــة لســ2016الرا بيفـــورت ــر تقر صــفحة2018جعيجـــع،( 2016/2017نةحســـب تطـــور)284، عكســـھ مــا ـــو و ،

الموا ل الش ھ يو كما زائر ا نت ن غلغل   :معدل
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الباحث: المصدر                                إعداد معطياتةمن ع   www.internetworldstats.com/af/dz.htm:  بالاعتماد

رقــــم ي البيــــا ل الشــــ خــــلال ل) 03(ومــــن شــــ تطــــور عــــرف قــــد زائــــري ا المجتمــــع ــــ نــــت ن غلغــــل معــــدل أم نلاحــــظ

مــن انتقــل حيــث ة، ــ خ الســنوات خــلال اتصــالات ،2008ســنة% 10.4ليصــل2000ســنة% 0.2متصــاعد أعلنــت عــدما و

ب نـت ن أســعار ــ تخفيضـات عــن زائـر معــدل%50ا ليصــل دمـة ا ــذه ــ اك شـ ــ ع ن زائــر ا ذلـك ع ــ فقــد ،

نمــو2017ســنة%45.2التغلغــل ــ إ راجــع ــذا و زائــر ا ــ نــت ن شــبكة اســتعمال شــار ان ــ ع قــوي دليــل النتــائج ــذه و ،

ـــ تــــدفقو ســـرعة ـــادة ز زائـــر ا قامـــت وإذا والثقافيـــة، جتماعيـــة و قتصـــادية النـــوا جميـــع ـــ نـــت ن ميـــة بأ زائـــر ا

زائر ا ونية لك التجارة وتطور توسيع بالفعل ذلك م سا فسوف نت   .ن

نمــــط ـــ غي ــــ إ دفــــع البنــــوك مجــــال نـــت ن دخــــول فــــإن ، المصــــر المجــــال ـــ وأصــــبحتو التقليــــدي، المصــــر العمــــل

أخــرى نظــم مســاعدة و والعميــل، البنــك ن بــ اتصــال وســيلة نــت ن فيــھ ــون ت الــذي ــي و لك ع الطــا ــا عل غلــب عاملاتــھ

ومبيــوتر ـاز ج باســتخدام البنكيـة المنتجـات ــ ع صـول وا المختلفـة ــدمات ا مـن ســتفادة ـ ع قـادرا البنــك عميـل يصـبح

شري  ال البنك ادر ب المباشر للاتصال اجة ا زائـر.  دون ا فرعھ خلال من الفر الموزع قام زائر ا  AEBSو

E-Banking شـــركة مـــع عـــدCERISTبالمشـــاركة عـــن بنـــوك إقامـــة انيـــة إم ـــة زائر ا الســـوق ـــ ـــ( بوضـــع الم الـــذي) البنـــك

ا ثمارا اســـ تخفــــيض ــــة زائر ا يحللبنـــوك ــــاي ائ لز عة الســــر البنكيــــة ـــدمات ا فرصــــة بتــــوف ســـمح حيــــث والماليــــة، ة شــــر ال

ــي: مثـل و لك يـد ال نــت، بالان عــنSMSالبنـوك ـي البن شــاط ال ـع توز ــ مـان تــوفر كمـا ي، الصــو والمـوزع فــاكس وديـو ،

مثـــــل المتنوعـــــة المصـــــرفية ـــــدمات ل اليـــــومي الســـــ ضـــــمن و ال: عـــــد، ـــــ ع كشـــــفالتعـــــرف نـــــت، بالان ات الشـــــي طلـــــب رصـــــيد،

دمات ا من ا وغ اتف بال ساب   .ا

زائر: ثانيا ا النقال اتف ال سوق     :تطور

فعال دعم عت نت ن إ النفاذ يتم ا خلال من وال والنقالة، الثابتة اتفية ال تصالات ات شب توفر إن

التجارة عالم إ للولوج اتفية ال ات الشب استخدام انية لإم واسع مجال بفتح سمح مما ونية لك عمال ات لشب

ونية ترا. لك الثابت اتف ال سوق د ش فتحو عد خاصة النقال اتف لل ع السر التطور مقابل زائر ا وظ م جع

سنة ية جن المنافسة أمام القانون2000القطاع بموجب وذلك تصالات و يد لل الضبط سلطة شاء إ 03-2000مع

خ بتار يض2000أوت05الصادر والذي والمواصلات يد بال المتعلقة العامة للقواعد اتفالمحدد ال شبكة فتح ضرورة من

شركة تصالات سوق ع يمن ان و و قيود، دون المجتمع أفراد ميع متاح النقال اتف ال أصبح ذلك ،و " النقال

زائر ا السوق" اتصالات ذا شط ي وحاليا والمحمول، الثابتة اتفية ال تصالات خدمات تقدم ال م الشركة و
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متعامل زائرثلاثة ا النقال اتف لل نجمة(ن س، يل مو ي، من) ج سنوات ع أر تتجاوز لم ة ف خلال وا ن والذين

من أك إ النقال اتف ال خدمات ن ك المش عدد اتف13الوصول ال شيكة ان الس غطية ليتم ك، مش مليون

سبة ب ا2014سنة%99النقال اتف ال ي مش عدد بلغ حيث شر38لنقال؛ وقد السنة، نفس خلال ك مش مليون

فيھVisual Capitalist3موقع يصنف مقال لفة155يوليو لت ا وفقً ذاGOدولة ل ووفقا المحمول، اتف ال لبيانات

المرتبة زائر ا تحتل ب، ت والث14ال رخص، و المحمول اتف ال ع نت ن سعر متوسط عت حيث الثعالميا

لفة بت قيا، ل0.65أفر ل من1دولار بقليل أقل أو المحمول اتف ال بيانات من وفقا85جيجابايت الوطنية، بالعملة دينارا

زائر ا لبنك الرس الصرف   .ك.د128.3- 1(لسعر

رقم ل موقع): 04(الش ع زائر ا المحمول اتف ال ع نت ن سعر متوسط ب   Visual Capitalist: ترت

  

cher-moins-le-est-mobile-linternet-ou-monde-au-pays-14e-le-est-eco.com/2020/07/15/lalgerie-https://www.algerie/  

العديـدةإن للمزايـا راجـع ـذا و المحمـول، ـاتف ال مجـال ـ زائـر ل نوعيـة قفـزة ـ عت النقـال ـاتف لل ع السـر النمـو ـذا

مثــل ــا يوفر ــ بالإضــافة: ال ن زائــر ا غــري ــ ال ديثــة ا التكنولوجيــات تصــال، لفــة ت انخفــاض والتنقــل، مــل ا ولة ســ

التط ذا و حة، شر من لأك م امتلاك زائرإ ا ونية لك التجارة وتطور ساع لا المجال يفتح   . ور

ة2.4 زائر ا ة التجار البنوك ونية لك فة الص    :تطبيقات

القطاع د ش ذا ول ونية، لك التجارة مجالات ا حيو دورا تلعب وأصبحت المعلومات، بثورة البنوك تأثرت لقد

ذه أداء وأساليب شطة أ من الكث ت غ وال البنوك عالم نت ن دخول عد خاصة ة كب تحولات زائري ا ي البن

  .  البنوك

ن. 1.2.4 ة زائر ا البنوك ات ونيةتوج لك فة الص   :حو

لرقمنة يدا تم دوات و جراءات من مجموعة ع بالاعتماد ونية لك فة الص س تأس زائر ا شرعت

سنة منذ وذلك زائري، ا المصر البنوك1995القطاع ن ب ما التلقائية للعلاقات النقدية الشركة س ونةSATIM بتأس الم

عمومي بنوك ثمانية وضمانمن الدفع، وسائل تحديث خلال من البنكية المعاملات ورقمنة ر بتطو لفت ت وال ة، جزائر ة

البنكية ن القوان وضع المشاركة إ بالاضافة ي، و لك الدفع نظام توظيف تضمن ال جراءات افة التحكم

ونية لك خاصة البنكية دمات ا سي بإدخال.  ل قامت سنةوقد منذ عمليا ي و لك الدفع فقد2002وظيفة ذا و ،

شركة تمت نSATIMا وتأم محليا الموزع من ب بال اصة ا المصرفية البطاقات بإصدار المتعلقة دمات ا بتغطية
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م ا عل ن ع ثم البنوك، مستوى ع النقدية للأوراق لية الموزعات جميع ب ال بطاقات معقبول ة أخ رحلة

للاستعمال ن القابلت ارد وماس ارد ا ف دفع بطاق بإصدار الدولية الدفع ات شب إ نضمام المنخرطة البنوك جميع

زائر ا ونية لك التجارة ر لتطو المجال فتح قصد ، والدفع ب ال لعمل الدو المستوى   .(SATIM, 2002) ع

شـــركة قامـــت زائــر، ا ـــ ونيـــة لك فة الصــ ر تطـــو إطـــار ــ ســـيةSATIMو الفر الشـــركة مــع شـــراكة عقـــد  بــإبرام

DIAGRAMEDI نـــوفم ـــ مصـــرفية دفـــع بطاقـــة أول إصـــدار ليـــتم ـــة، زائر ا البنـــوك ـــ ـــي و لك النقـــد عمـــيم أجـــل مـــن

ســــنة2003 مــــن ول ــــي الثلا ــــ دوليــــة بطاقــــة أول إصــــدار ثـــم ــــ. 2004، والتق ــــ العل عــــلام ــــ البحــــث مركــــز قــــام  كمـــا

CERISTالشـــركة نفـــس مـــع شـــراكة ـــDIAGRAMEDIعقـــد نالرائـــدة ت زائـــر ا ن والمؤسســـت مجيـــات، ال  MAGARمجــــال

MultimédiaوSOFT Engineering مختلطــة شــركة شــأ لت الماليـة البيانــات تبــادل وأمـن ونيــة لك فة الصــ ر تطــو إطـار ــ

بـ ونيـة"  ـسـميت لك فة الصــ ـدمات زائــر الب" AEBS  Algeria E-Banking Service"  "ا مســاعدة ـا م ــةم زائر ا نـوك

المجــال ــذا ــ طــارات ن ــو ت وكــذا ونيــة لك المصــرفية ــدمات ا تقــديم ــ صــفحة2010عــودة،( .ع شــرعت)30، كمــا ،

سنة منذ ي و لك الدفع أنظمة تحديث مشروع تنفيذ زائر مـن2006ا ـل جم: بانطلاق ة سـو ال ـة،نظـام الفور اليـة

الورقيــــة ــــة المعا مــــن بــــدلا ونيــــة لك المقاصــــة رقــــم( نظــــام القــــانون ســــياق ــــ ونيــــة لك فة الصــــ ، المتعلــــق05-18يتــــو

ونية، لك صفحة2020بالتجارة ،88( .  

ة.2.2.4 زائر ا البنوك لدي ا المعمول ونية لك فة الص   :  أدوات

ونيـة لك الدفع وسائل لمتطلبـات تطورت ملائمـة جديـدة دفـع وسـائل مـن تتطلبـھ بمـا ونيـة لك التجـارة شـار ان مـع

وســائل تحـديث فــإن ــذا ول المعـاملات، وأنــواع إجــراءات مـن ــا وم مف شــملھ مـا و التجــارة، ــاـذه وجعل ــا أنوع بمختلـف الــدفع

ونيـة لك فة الصـ متطلبـات مـع ـ تتما ـا وجعل المصـرفية دمـة ا لتحـديث عنصـر ـم أ ـ عت ونيـة الك دفـع ـذا،وسـائل ول

مـــــن العديــــد اعتمــــاد خــــلال مــــن ســــديد وال للــــدفع ونيــــة الك ات شـــــب ر بتطــــو زائــــر ا ــــ والماليــــة المصــــرفية المؤسســــات قامــــت

ا م أ   :دوات

البنكية :أولا ليـة:البطاقات الموزعـات مـن مـوال ب ـ ـا امل سـمح الماليـة، والمؤسسات البنوك ا تصدر بطاقات

ونيــة لك ي ـا ال الــدفع ـزة أج مســتوى ـ ع يات المشــ ثمـن سـديد ب ــ(TPE)أو المنخرطـة والمؤسســات التجـار لــدى المتـوفرة

البنــوك، ن بـ النقديـة سـنةالشـبكة زائـر ا ــ ـا العمـل حة1997بـدأ شــر ـ ع تحتـوي لا ــا لك بطاقـة أول إصـدار خـلال مــن

سـنة غايـة ـ إ ب ال عمليات ع فقط يقتصر ا التعامل ان حيث سية، المغناط المساحة فقط تتضمن أيـن2005وإنما

سنة و الدفع، عمليات ـ 2010بدأت ع الـدفع مشـروع ـ ع المصادقة سـنةتم التنفيـذ ـ حّ دخـل والـذي نـت أيـن2013ن

نــت ن ــ ع دفــع عمليــة أول ــا. تمـت م الوطنيــة البنكيــة البطاقــات مــن العديــد ــة زائر ا ــة التجار البنــوك لــدى تتــوفر وحاليــا

ا م نذكر   :والدولية

 المحليـة البنكية خ):CIB(البطاقات تـار مـن ابتـداءا ن ت سـ ا صـلاحي مـدة وتقـدر البنـك، عمـلاء ـل ل ـة موج بطاقـات ـ

ـــل طـــرف مـــن ـــا المعمـــول للمعـــاي وفقـــا محليـــا للعمـــلاء البنـــوك ن بـــ مـــا ب ـــ وال الـــدفع خـــدمات ـــا امل تـــوفر ـــا، تفعيل

المحلية البطاقات ذه من نمّ أن مكن و   :بنك،

 الكلاسـيكية البنكيـة ـون:   la carte Classique البطاقـة ي حيـث المتوسـط أو الضـعيف الـدخل دوي العمـلاء لفئـة تمـنح

ساوي أو من أك  دج؛10000الدخل
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 بية الذ البنكية مـن:  la carte Goldالبطاقة ـ أك الـدخل ـون ي حيـث المرتفعـة الـدخول ذوي العمـلاء لفئـة 45000تمنح

ــاـنوا ســــواء ن قتصــــادي ن المتعـــامل أو يتعلــــقدج، فيمــــا تفضــــيلية امتيـــازات تقــــديم مــــع ن، معنـــو أو ن طبيعيــــ اص ــــ أ

الدفع أو ب ال  .بمبلغ

 ات والشر المؤسسات لصا تصدر بنكية ات:بطاقة للشر تمنح ريو الش ا دخل يفوق  دج؛200000ال

 الدوليـة البنكيـة بـإجراء:   البطاقـات سـمح ونيـة، الك ب ـ و دفـع وسـيلة الموزعـاتـ ـ ع الصـعبة بالعملـة العمليـات

ونيــة لك البيــع ونقــاط للأمــوال عميــل) CAB/TPE(ليـة لأي تصــدر ــ و العــالم، دول جميــع ــ نــت ن شــبكة ــ وع ،

الدولية ا ف بطاقات من نوعان ونمّ صعبة، عمل حوزتھ و ي بن حساب وب،( لديھ صفحة2014م ،115(:  

 العاديـة ا ـ ف ســاوي): VISA Classique( بطاقـة أو مـن ـ أك الصـعبة بالعملـة رصــيد م لـد الـذين للعمـلاء 1500وتمـنح

عمليات؛ ع أر اليوم ب ال عمليات تتعدي لا أن ع  أورو،

 بيـة الذ ا ـ ف بالعملـة  :(VISA Gold) بطاقـة رصـيد م لـد الـذين للعمـلاء سـاويوتمـنح أو مـن ـ أك أورو،5000الصـعبة

عمليات سبع الواحد اليوم ب ال عمليات تتعدي لا أن  .ع

مـاكس بطاقـة زائـر ا ـ أيضـا نجـد الدوليـة ا ـ ف بطاقـة ـ إ سـتعمل: (CARD MAX)بالإضـافة ب ـ و دفـع بطاقـة ـ

ارج ولمدة24/24ا ارد7/7ساعة ماس طاقة و ب:  (Master Card)أيام؛ ـ وال الـدفع عمليـات سـمح دولية بطاقة

طاقـــة و زائــر، ا تروســت نــك و ـــي، العر لــيج ا نــك و زائــري، ا الشـــع القــرض لــدى ا نجــد ـــارج ا ــ يــة جن بــالعملات

س اكس ا زائر) American Express(أمر ا ال جين وسوسي زائري ا ار ا البنك من ل   .لدى

عم ـ زائــرعت ا ـ ـي و لك الـدفع لنظـام تحـديث عمليـة مـن جـزء البنكيـة البطاقـة بواسـطة الـدفع أو ب ـ ال ليـات

مــن ســواء خــرى ونــة ــ ــوظ م تطــورا البطاقــات ــذه اســتعمال عــرف وقــد ونيــة، لك التجــارة ر لتطــو المجــال يفــتح ممــا

استخ حيث من أو المتداولة البنكية البطاقات م رقمحيث دول ا ھ يو كما ا   :  الموا) 02( دام

رقم دول ة):  02(ا الف خلال زائر ا ا واستخداما المتداولة البنكية البطاقات  .2013- 2008عدد

  

  السنوات

البطاقات عدد

المتداولة   المصرفية

المنجزة العمليات عدد

المصرفية   بالبطاقات

  

ب ال   عمليات

  

الدفع   عمليات

طلبعمليات

  الرصيد

2008  333374  1914451  1912400  5051   ----------  

2009  569558  2615168  2613718  1450   ----------  

2010  979933  3765580  3736775  1085  306707  

2011  850008  5953999  5271226  5299  677374  

2012  1178243  5082848  4582279  7729  492840  

2013  1287330  5762022  5280881  7732  473409  

الباحث: المصدر إعداد معطياتتانمن ع   www. Satim-dz .comبالاعتماد

رقــم ــدول ا معطيــات خــلال ة) 02(مــن ــ الف خــلال زائــر ا ــ المتداولــة المصــرفية البطاقــات عــدد أن -2008(نلاحــظ

مـن) 2013 انتقـل الـذي البنكيـة بالبطاقـات المنجـزة المصـرفية العمليات عدد تطور عكسھ ما و و مستمر، 1914451تزايد

ســــنة ــــ2008بطاقــــة ســـــنة5762022إ بحــــوا2013 بطاقــــة ا عــــدد تضــــاعف ن4أي بـــــ ا اســــتخدما تنوعــــت ــــ وال مـــــرات،

الرصــيد كشــف وعمليـات الــدفع، وعمليــات ب ــ ال ــزةعمليـات وأج ــ الصــراف ــزة أج عـدد ــ ــادة للز راجــع رتفـاع ــذا و

ــي و لك ــ. الــدفع عــاملات ــ البنكيــة بالبطاقــات التعــاملات معظــم أن نلاحــظ أخــرى، ــة ج سبومــن تفــوق حيــث اــــــــب
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المحسـوس% 98 رتفـاع مـن بالرغم ب ال عمليات مقارنة جدا يلة ض تبقى الدفع معاملات ن ح المعاملات، مجموع من

من ارتفعت حيث ة خ السنوات ا س1085ل دفع سـنة7732إ2010نةعملية البطاقـات2013عمليـة عـدد سـتمر ل ،

ـ إ ليصـل رتفـاع ـ اـرد وماس ا ف ئتمانية البطاقات ساب اح دون المتداولة ـ9444266البنكية السدا خـلال بطاقـة

ســـنة مـــن مـــع2021ول خاصـــة العالميـــة المواقـــع مـــن ســـوق بال ن لك للمســـ البطاقـــات ـــذه ســـماح ـــ إ عـــود النجـــاح ـــذا ،وو

جائحــة شــار والماليــة، covid-19 ورونــاان النقديــة للمعــاملات منــة الوســيلة البطاقــات ــذه جعلــت ــ وال عطــي، مــا ــو و

للتجارة وأملا ولتوضيحدفعا زائر، ا ونية رقممالك ل بالش ستعانة يمكن   :الموا) 05(سبق

  

إعداد: المصدر                               رقمانالباحثمن دول ا معطيات ع   .) 02(بالاعتماد

ب ــ وال للــدفع البنكيــة للبطاقــات المــزدوج ســتعمال يجــب زائـر ا ــ ــي و لك الــدفع نظــام نجــاح أجــل ومــن ولكـن

النقدية السيولة من ات و والم المدفوعات ن ب التوازن تحقيق دف البنوك ائن ز قبل   .من

ـــي:ثانيـــا و لك الـــدفع ائيـــات و للنقـــود ليـــة لـــدعم:  الموزعـــات ـــة زائر ا البنـــوك ـــا وفر ـــ ال ديثـــة ا التقنيـــات ن بـــ مـــن

ونية لك فة الص نحو ا للنقود: توج لية ي)  DAB(الموزعات و لك الدفع ائيات   .(TEP) و

للنقـــود ليـــة ـــالموزعــات للمكننـــة ســطة م صـــورة بـــ ـــ ل ســـتخدم اتوماتيكيـــة ـــزة أج عـــن عبــارة ـــ ف ـــي، البن القطـــاع

الوطنيــة بالعملــة ــا ل يموّ الــذي البنــك خــارج ــت تث الفــرع، ــ إ ــوء ال دون ونيــة لك البطاقــات بواســطة تطــورت. مــوال ثــم

بـــ مباشـــرة الشـــبابيك ـــذه تـــرتبط حيـــث النقديـــة لـــلأوراق ـــ آ شـــباك بمثابـــة لتصـــبح الموزعـــات للبنـــكـــذه ـــ الرئ ومبيوتر ال

مثــل العمليـــات مـــن بمجموعــة القيـــام مـــوال ســ ـــ إ بالإضـــافة لات: ســمح بـــالتحو القيـــام ات، الشـــي طلــب الرصـــيد،  معرفـــة

صـــفحة2004عمـــون،( شـــركة.  )273، قامـــت زائـــر، ا ـــ النقديـــة1996ســـنة SATIMو الشـــبكة ونيـــةبإرســـاء RMIلك

النقديــة لــلأوراق ليــة الموزعــات ة ــ حظ تتضــمن ــ وذلـــكDABال يديــة وال البنكيــة ـاـلات الو شــبكة امــل ــ ع تتــوزع ـــ وال ،

ط الـــر خطـــوط خـــلال المعطيـــاتX25مـــن إرســـال بـــالبنوك DZ-PACلشـــبكة المرتبطـــة ب ـــ ال عمليـــات ـــة بمعا تقـــوم ـــ ال

ب ــ ال عـن الناتجـة المقاصـة عمليـات المرتبطــة الماليـة لات التحـو وكـذا سـة،( عضـاء، صـفحة2016عبا عــرف)352، وقـد ،

السنوات  خلال وظ م تطر زائر ا للنقود لية الموزعات رقمعدد ي البيا ل الش ھ يو كما ة   :التا) 06(خ
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رقم ل بالبطاقات): 05(الش المنجزة المصرفية العمليات عدد تطور

ة الف خلال ة زائر ا البنوك لدى 2013-2008المصرفية

المصرفیةبالبطاقاتالمنجزةالعملیاتعدد السحبعملیات الدفععملیات
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معطيات: المصدر                                           ع بالاعتماد الباحثة إعداد   www. Satim-dz .comمن

رقم ي البيا ل الش خلال مستمرا) 06(من ارتفاعا د ش قد زائر ا للنقود لية الصرافات عدد أن نلاحظ

من تقل سنة544لي آ سنة648إ2008صراف آ إ2011صراف ليصل تراجع ا عد ليعرف سنة534، آ صراف

انخفاض2013 سبة ب إ%17.5أي ليصل مجددا رتفاع ليعاود سنة685، آ وحوا2016صراف أ1350، صراف

سنة من ي الثا ي الثلا اية اد2020مع ز سبة ب بأي قدرت سنة% 97ة حوا،2016مقارنة إ ا عدد تفع 3030ل

ول السدا خلال آا المالية،2021موزع المعاملات ديثة ا التقنية ذه ر بتطو وظ الم تمام ع يدل ذا و

ل ل واحد أ شباك والمحدد العال بالمعدل قورنت ما إذا يلة ض تبقى ا الدولةساكن5000ولك ع ستد مما ،

الدولية المعاي لمسايرة ا ودا مج مضاعفة ة زائر   .ا

ي و لك الدفع نقطة ي ا ل سبة بال ي( أما و لك البيع نقطة ي اتصالات) TPEا شبكة ع عتمد نظام و ف

والدولية الوطنية البطاقات ة لمعا برامج ع يحتوي ومبيوتر، يحمل(www.satim-dz.com, 2020 ) ال العميل ان فإذا ،

والموصول بالبطاقة اص ا ي و لك القارئ ع البطاقة يمرر أن البيع نقطة لموظف فيمكن البنوك، ن ب الدفع بطاقة

بالعميل اص ا الرصيد من القيمة بخصم خ ذا فيقوم للبنك، المركزي ومبيوتر بال دفع. مباشرة عملية أول طبقت و

نقط ي ا يع و لك الدفع سنةTPEة زائر ة2005ا خ السنوات خلال وظ م تطور التقنية ذه لتعرف ،

رقم ي البيا ل الش ره يظ ما و ة)  07(و الف خلال زائر ا زة ج ذه تطور ن   :2015- 2008يب

  

الباحث: المصدر إعداد لشركةتانمن ة السنو ر التقار ع   SATIM.بالاعتماد

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2015 2016

544 574 636 648 543 534 600 685

رقم ل ة):06(الش الف خلال زائر ا لية الصرافات -2008عدد

2016  

الآلیةالصرافاتعدد

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2015

1984
2639 2946 3047 2965 2904

5000

رقم ل ة): 07(الش الف خلال زائر ا ي و لك الدفع ائيات تطورعدد

2008 -2015

الالكترونيالدفعنھائیاتعدد
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رقـم  ي البيـا ل الشــ خـلال والمؤسســات) 07(مـن التجـار مختلـف ــ ع الموزعـة ونيـة لك الــدفع ائيـات عـدد أن نلاحــظ

مــن تقــل لي مســتمر ارتفــاع عرفــا ســاتيم شــبكة ــ كة ســنة1984المشــ ــاز ــ2008ج ســنة5000إ ــاز مــنبــا2015ج لرغم

ســن ده شــ ــ ال اجــع مــن2013-2012ال المحقــق عمــال بــرقم ــ الك ح التصــر مــن والمؤسســات التجــار ــرب ب ســ وذلــك ،

لســنة الماليــة قــانون موجـــب و الســيولة لاســتعمال النــاس وتفضــيل العمليــات، ــذه يـــازة2018خــلال با التجــار أخطــر فقــد ،

از ة ع TPEجبار أجل من زةوذلك ج ذه عدد بذلك ليصل زائر ا ي و لك الدفع ـ ميم ايـة23762إ ـاز ج

المادة2019سنة بموجب النص عديل تم لعام111ثم المالية قانون أن2020من ع تنص ال اقتصادي"، وكيل أي ع

لـــد طلبـــھ؛ ـــ ع بنـــاء لتمكينـــھ، لك، للمســـ ونيـــة لك الـــدفع أدوات ـــيح ي أوأن المصـــر حســـابھ خـــلال مـــن ياتھ مشـــ مبلـــغ فع

جزائـري  ـد بر أو معتمـد بنـك مسـتوى ـ ع صـول حسـب فيـھ يقـيم الـذي يـدي  le paiement-mobile va débarquer en) "ال

Algerie avant la fin 2020, 2020)زة أج عدد أصبح ذلك و ،TPE  24850سنة من ي الثا ي الثلا خلال از ليصل2020ج

ـــ ســـنة38422إ مــــن الــــول ــــ السدا ايــــة ــــي و الك دفــــع ي التجــــار2021ــــا إقبــــال ــــ ــــوظ الم التحســــن ــــ ع يــــدل ــــذا و ،

ـــة التجار شـــطة مختلـــف ـــ ال(والمؤسســات النقـــل، ســـفار، و الســـياحة واللاســـلكية، الســـلكية تصـــالات ة، ـــ فنـــادق،ال

ـــــدمات...) المطــــاعم، ل ــــا ر تطو إطـــــار ــــ زائــــر ل جيـــــد مؤشــــر ــــذا و الماليـــــة المعــــاملات ة ســــو ـــــ ديثــــة ا التقنيــــة ـــــذه ــــ ع

ــــ والمؤسســــات التجــــار عــــدد ــــ إ بــــالنظر ـــاـف ــــ غ يبقــــى ولكنــــھ ونيــــة لك فة الصــــ ــــ إ ــــا توج لــــدعم ونيــــة لك المصـــرفية

المليو  يتجاوز الذي زائر نا   .ن

ـــــــدمات :ثالثـــــــا ـــــــطا ا ـــــــ ع شـــــــركة:المصـــــــرفية شـــــــاء إ خـــــــلال مـــــــن زائـــــــر ا تـــــــھ تب نظـــــــام المصـــــــرفية"ـــــــ ـــــــدمات ل زائـــــــر ا

ونيــة ــم"لك ل ســمح نــت، ن خطــوط اســتخدام خــلال مــن مصــرفية ــدمات ــا ائ لز ــة زائر ا البنــوك تــوف ــ تمثــل و ،

مثـــل البنكيــــة العمليـــات بــــبعض د: بالقيـــام طلــــب البنكيـــة، الكشــــوفات تحميـــل الرصــــيد، البطاقــــاتمعرفــــة إدارة ات، الشــــي ـــ ف

للأ  ــــل التحو عمليــــات إجــــراء ، الفــــوات دفــــع الــــوطن،البنكيــــة، داخــــل نــــت ن ــــ ع لةمــــوال وســــ ســــيطة خدمــــة ــــ ف التــــا و

نــت ن ــ ع متــوفرة ــا، إل و24/24الوصــول الوقــت،7/7ســاعة ــح ور الــة الو ــ إ نتقــال عنــاء العمــلاء تجنـــب التـــا أيــام و

الماليـةيمك شـارات س و المصـرفية ـدمات ا مـن العديـد تنفيـذ أمنـة ئـة ب و م اصة ا ومبيوتر ال زة أج من وف،( م شـ

صفحة2010 ،156( .  
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   : خاتمة .5

مــــا ن حقيقتـــ ــــ ع القـــائم ــــ الرق قتصــــاد موضـــوعات أحــــد ونيـــة لك التجــــارة وتقنيــــة: تمثـــل ونيــــة لك التجـــارة

ــــ ع عتمـــد ـــا باعتبار ونيــــة، لك للتجـــارة قيقـــي وا الــــواق الوجـــود خلقـــت ــــ ال تصـــال و وســـبة ا عصــــر ـــ المعلومـــات

لت التقنيــة الوسـائل مختلــف و تصـال و وسـبة ــا المح التجـاري للتعامــل وسـيلة ت ــ أ وقـد التجـاري، شــاط ال وإدارة نفيـذ

للاتصـال وسـيلة أمثـل ـ عت الـذي نـت ن ـ ع ـا اعتماد خـلال مـن للتجـارة، التقليديـة واجز ا ترفع أن واستطاعت ، والدو

للمؤسســة ســـبة بال ـــار ا بــاحثون،( بالعــالم مـــوردون، عمـــلاء، اء، نافـــذ...)شـــر ـــو ف ـــ، ع الموجـــودة ات الشـــر مــع للاتصـــال ة

ورونــا ال جائحـة مــا خاصـة ة ــ خ ونـة ــ زائـر ا ــ ونيـة لك التجــارة عرفـت وقــد مــنcovid 19 العـالم، ـوظ م تطــور

البنــــوك اقتحمـــت فقــــد ـــذا ول ــــي، و لك ق ســـو وال البيــــع خـــدمات تقــــدم ـــ ال ونيــــة لك المواقـــع مــــن العديـــد شــــار ان خـــلال

ــــــ ع التقليديــــــة ا خـــــدما عــــــرض فقامـــــت الســــــوق، ظـــــروف ا أوجــــــد ضــــــرورة كحتميـــــة ونيــــــة لك فة الصـــــ عــــــالم ـــــة زائر ا

ــذا ل نا دراســ خــلال ومــن ونيــة، لك العمــلاء احتياجــات مختلــف لتلبيــة عــد عــن ــي و لك البنــك خدمــة ووفــرت نــت، ن

التالية النتائج عض إ توصلنا فقد   :الموضوع

 عــدد وازديــاد نــت ن مجــال ــ خاصــة تصــالات و عـلام بتكنولوجيــا تمــام مجــال ــ ــوظ م تطــور زائــر ا دت شـ

عــلان شــطة أ ــ ع وتقتصــر ا بــداي ــ مازالــت ــ ال ونيــة لك التجــارة تطبيقــات ــ تطــور يزامنــھ لــم ا،ولكن مســتخدم

عند والدفع المعلومات ع صول وا ج و ي؛وال و لك الفوري الدفع مرحلة إ تصل ولم سليم،  ال

 ـــــزة أج شـــــار ان ـــــ إ بــــالنظر ـــــي و لك الـــــدفع ملامـــــح خــــلال مـــــن متقدمـــــة خطـــــوات خطــــت زائـــــر ا ـــــ ونيـــــة لك فة صــــ

ممــا البنكيــة ـاـلات الو مختلــف ــ وع ــا أنواع بمختلــف البنكيــة البطاقــات مــن العديــد إصــدار وكــذا ليــة، عالموزعــات ــ

ونية؛ لك المصرفية بالمعاملات  القيام

 ـــذا أعطــى حيــث ــة، زائر ا ــة التجار البنــوك شــاط ــ ة ــ وا ات ــ غ زائــر ا ــ ونيــة لك فة الصــ مشــروع أحــدث

المقدمة؛ المصرفية دمات ا جودة مستوى من للرفع البنوك شطة لأ جديدا دفعا  المشروع

 للبطاقـات مثـل ستغلال النقـديعدم الـدفع يفضـلون فـراد و ـة زائر ا فالمؤسسـات ـة؛ التجار التعـاملات ـ البنكيـة

المجتمع؛ المصرفية الثقافة غياب أو لنقص يجة ن بالشيك  أو

 ــــــ إ ســــــتجابة و ، العــــــال المصــــــر القطــــــاع ا د شــــــ ــــــ ال التطــــــورات مــــــع ــــــة زائر ا العموميــــــة البنــــــوك ش عــــــا ضــــــرورة

الف  ذه حوامتطلبات تمثل إذ الوطنية السوق سد بحصة تحظى ا أ إ بالنظر  ؛% 75ة

 نـت ن اسـتخدام لفة ت وارتفاع حاسوب، ع صول ا لفة ت ارتفاع ب س ونية لك التجارة اعتماد زائر ا تأخر

زائر؛ ا ونية لك فة الص ر لتطو المعرقلة العوامل  من

 ل زائـــر ا ـــ اتتب شــــب ـــ اصـــلة ا التعطـــيلات عـــن الناتجــــة خـــتلالات عـــض ـــا ع تـــزال لا ونيــــة لك الـــدفع وســـائل

المالية المعاملات التكنولوجيا ذه مثل استخدام ثقافة مستوى عامل وكذا والمعلومات،  .تصالات

ونيـة         لك فة بالصـ يتعلـق مـا ـل ـ وتب تصـال، و عـلام بقطـاع ـ ل زائـر ا ا تبـذل ال ود ا من الرغم  و

التكنولوجيــــــا مجـــــال ــــــ ى ـــــ الك البنـــــوك بمنافســــــة ـــــا ل ســـــمح ــــتوى لمســ عـــــد تصـــــل ولــــــم ـــــ و ا بـــــدايا ــــــ تـــــزال ا ـــــا أ إلا

ا ـــة التجار البنـــوك وجـــدت ـــذا و ـــرالمصــرفية، تحر اتفاقيـــات تطبيـــق مـــع لاســـيما ساســـية ا بـــالغ وضـــع ـــ ا نفســـ ـــة زائر

ـا نجاح بمـدى ونـة المر التحـديات ـذه ـة لمواج التنافسـية ا قدرا بتدعيم ملزمة أصبحت إذ المالية، دمات ا التجارة



مصداع رة                                                               راضية ز   بودبودة
 

قتصاديمجلة«  ل المجلدالم سم،03 :العدد،04 :، جامعة» 270-251ص،2021د ب، ضر حمھ يد زائرالش ا   269 .الوادي،
 

التكنول ـــــ وتب ـــــا، ن المتعـــــامل ثقافـــــة ـــــ غي خـــــلال مـــــن المعلومـــــات تقنيـــــة اســـــب م تحقيـــــق العمـــــلـــــ ـــــ ديثـــــة ا وجيـــــات

، ي المصر فيما ا ندرج ال التوصيات عض إ نخلص أن مكن   :و

 كــأداة ــا دور أداء ــ ـي و لك الــدفع وســائل نجـاح أجــل مــن ـا مقوما جميــع وإرســاء ونيـة لك التجــارة اعتمــاد ضـرورة

ورونا جائحة ظل خاصة الوط قتصاد ر  ؛covid 19لتطو

 تطـــــ شـــــرإن إطـــــار تـــــوفر ســـــانده أن لابـــــد زائـــــر ا ـــــ ونيـــــة لك التجـــــارة ـــــار ازد يـــــدعم ممـــــا ونيـــــة لك فة الصـــــ ور

ي؛  ومؤسسا

 ـة ج مـن والعمـلاء والمؤسسـات ـة ج مـن البنـوك ن بـ ونيـة الك وصـل حلقـة بمثابـة ـون ت مصـرفية شـبكة خلق ع العمل

نــــت ن اســــتخدام ــــ التوســــع خــــلال مــــن للعمــــلاءأخــــرى ونيــــة لك المصــــرفية ــــدمات ا مــــن متنوعــــة شــــكيلة لتقــــديم

أقل؛ لفة ت و عالية  بكفاءة

 لمزايـــا ق ســـو وال ونيـــة لك التعـــاملات ثقافـــة شـــر ـــدف قية ســـو و إعلاميـــة سياســـة وضـــع ـــة زائر ا البنـــوك ـــ ع يجـــب

الــــدفع ــــزة أج وتــــوف ن، لك المســـ لــــدى ونيــــة لك البطاقــــات والمؤسســــاتاســـتخدام ى ــــ الك المحــــلات مختلــــف ـــ ليــــة

ـ إ التجـار ـؤلاء دفـع التـا و التجـار، ـا يطالـب ـ ال ـائن الز رغبـات مـن بالبطاقـة الـدفع أسلوب جعل أجل من ة التجار

م لرغبا وتلبية م ائ ز ضغط تحت النمط ذا   .اعتماد
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