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  : مݏݵص

أكـدتࢫالتطـوراتࢫالماليـةࢫوالمصـرفيةࢫعڴـʄࢫالصـعيدࢫالعـال׿ܣࢫأɸميــةࢫسـلامةࢫاݍݨɺـازࢫالمصـرࢭʏࢫومـدىࢫتطـوره،ࢫباعتبـارهࢫعنصــراࢫ

لɺـذاࢫفقـدࢫبـادرتࢫحيوʈاࢫيؤديࢫدوراࢫرʈادياࢫواس؅فاتيجياࢫࢭʏࢫتنفيذࢫأɸدافࢫالسياسةࢫטقتصـاديةࢫللدولـةࢫȊعنصـرٱڈاࢫالمـاڲʏࢫوالنقـدي،ࢫ

الدولةࢫاݍݨزائرʈةࢫإڲʄࢫإصلاحࢫالمنظومةࢫالمصرفيةࢫ٭ڈدفࢫتحديثࢫوعصرنةࢫالبنوكࢫاݍݨزائرʈـةࢫلمواكبـةࢫالتحـدياتࢫالۘـܣࢫيفرضـɺاࢫعصـرࢫ

وٮڈــدفࢫɸــذهࢫالدراســةࢫإڲـʄࢫإبــرازࢫواقــعࢫتبۚــܣࢫالبنــوكࢫالتجارʈـةࢫاݍݨزائرʈــةࢫࢫلــدعائمࢫإرســاءࢫالصــ؈ففةࢫטلك؅فونيــةࢫ التجـارةࢫטلك؅فونيــة،

دةࢫȖعتمـــدࢫعلٕڈـــاࢫࢭـــʏࢫتɴشـــيطࢫالمبـــادلاتࢫالتجارʈـــةࢫعڴـــʄࢫالمســـتوىࢫالمحڴـــʏࢫأوࢫالـــدوڲʏ،ࢫخاصـــةࢫࢭـــʏࢫظـــلࢫانȘشـــارࢫوســـرعةࢫنمـــوࢫكآليـــةࢫجديـــ

  .التجارةࢫטلك؅فونية

وقـدࢫتوصـلتࢫالدراسـةࢫإڲـʄࢫأنࢫالبنـوكࢫاݍݨزائرʈــةࢫعرفـتࢫتطـورࢫمݏݰـوظࢫخـلالࢫالســنواتࢫכخ؈ـفةࢫࢭـʏࢫمجـالࢫتحسـ؈نࢫمســتوىࢫ

ولكٔڈـاࢫلاࢫتـزالࢫȖعــاɲيࢫالـنقصࢫࢭــʏࢫاسـتخدامࢫالتكنولوجيـاࢫالمصــرفيةࢫࢭـʏࢫإطــارࢫالتحـولࢫنحــوࢫجـودةࢫاݍݵـدماتࢫالمصــرفيةࢫالۘـܣࢫتقــدمɺا،ࢫ

  .الص؈ففةࢫטلك؅فونيةࢫوذلكࢫلتأخرࢫاݍݨزائرࢫࢭʏࢫتطبيقࢫواعتمادࢫالتجارةࢫטلك؅فونية

  .التجارةࢫטلك؅فونية،ࢫالص؈ففةࢫטلك؅فونية،ࢫالبنوكࢫטلك؅فونيةࢫ:الɢلماتࡧالمفتاحية

  .G21؛ࢫࢫJEL  :G0تصɴيفࡧ

Abstract : 

Financial and Banking developments at the international level have emphasized the importance of the 

safety of the banking system and its extent of development, as it is a vital element that plays a leading and 

strategic role in implementing the goals of the economic policy ofthe state with its financial and monetary 

aspects. For this reason, the Algerian state has embarked on reforming the banking system with the aim of 

modernizing and modernizing Algerian banks to cope with the challenges posed by the era of electronic 

commerce. International, especially in light of the proliferation and rapid growth of electronic commerce. 

The study concluded that Algerian banks have experienced significant development in recent years  in the field of 

improving the quality of the banking services they provide. However, they are still suffering from a shortage in 

the use of banking technology in the context of a shift towards electronic banking. 

Keywords: E-commerce, e-banking. 

Jel Classification Codes: G0 ; G21. 
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   :مقدمة .1

إنࢫالتغ؈ــفاتࢫاݍݨذرʈـــةࢫالناتجـــةࢫعـــنࢫالثــورةࢫالتكنولوجيـــةࢫالعالميـــةࢫࢭـــʏࢫمجـــالࢫלعــلامࢫوטتصـــالࢫجعلـــتࢫטقتصـــادࢫالعـــال׿ܣࢫ

ʇســتفيدࢫمـــنࢫالســـرعةࢫوالفعاليـــةࢫالۘـــܣࢫيوفرɸـــاࢫلـــھ،ࢫوســـمحࢫبظɺــورࢫأفɢـــارࢫاقتصـــاديةࢫجديـــدةࢫȖعكـــسࢫɸـــذهࢫالتطـــوراتࢫأɸمɺـــاࢫظɺـــورࢫ

لاتࢫالتجارʈــــةࢫالۘــــܣࢫتـــتمࢫع؄ــــفࢫوســــيطࢫالك؅فوɲـــي،ࢫلــــھࢫآثــــارࢫبالغـــةࢫعڴــــʄࢫكيفيــــةࢫكأســــلوبࢫحــــديثࢫللمبـــاد" التجــــارةࢫטلك؅فونيـــة" فكـــرةࢫ

ممارسةࢫالɴشاطاتࢫالتجارʈة،ࢫناتجࢫعـنࢫانـدماجࢫاقتصـادࢫالمعرفـةࢫࢭـʏࢫتكنولوجيـاتࢫالمعلومـاتࢫوטتصـالࢫوالـذيࢫعـرفࢫنمـوࢫمȘسـارعࢫ

ة،ࢫفقـدࢫشـɺدࢫعـالمࢫالوسـاطةࢫالماليـةࢫتحـولاࢫونȘيجةࢫللتطوراتࢫالۘܣࢫعرفْڈاࢫالتجارةࢫטلك؅فونيـ.  واتجاهࢫدوڲʏࢫم؅قايدࢫلɴشرࢫتطبيقاتھ

ــفࢫمــنࢫأȊعـادࢫوأɸــدافࢫواســ؅فاتيجياتࢫالبنـوكࢫࢭــʏࢫالســنواتࢫالقليلــةࢫالماضـية،ࢫوذلــكࢫبفعــلࢫتزايـدࢫحركيــةࢫالتــدفقاتࢫالماليــةࢫ نوعيـاࢫغ؈ّ

ولࢫالعديـدࢫمـنࢫوالنقديةࢫࢭʏࢫمجالࢫالتجارةࢫوטسȘثمارࢫالناتجةࢫعنࢫعولمةࢫטقتصادࢫوכسواقࢫالماليةࢫوالمصـرفية،ࢫممـاࢫأدىࢫإڲـʄࢫتحـ

ࢭــʏࢫالتعامــلࢫمــعࢫمختلــفࢫכطــرافࢫللرفــعࢫمــنࢫ" الصــ؈ففةࢫטلك؅فونيــة" כجɺــزةࢫالمصــرفيةࢫࢭــʏࢫالعــالمࢫإڲــʄࢫاســتخدامࢫمــاࢫʇســ׿ܢࢫبــنظمࢫ

  . مستوىࢫجودةࢫاݍݵدماتࢫالمصرفيةࢫالمقدمةࢫ٭ڈدفࢫتحقيقࢫرضاࢫوولاءࢫالمتعامل؈نࢫمعࢫالبنوك

المعاصـــرة،ࢫأصـــبحتࢫالصـــ؈ففةࢫטلك؅فونيـــةࢫمـــنࢫأɸـــمࢫمظـــاɸرࢫࢫوࢭـــʏࢫظـــلࢫالتطـــوراتࢫاݍݰاليـــةࢫالۘـــܣࢫȖشـــɺدɸاࢫالبʋئـــةࢫالمصـــرفية

טنتقالࢫإڲʄࢫاقتصادࢫمتطورࢫيواكبࢫɸذهࢫالتطورات،ࢫوالوجھࢫاݍݨديدࢫللبنوكࢫࢭʏࢫظلࢫטقتصادࢫاݍݨديـدࢫالقـائمࢫعڴـʄࢫتكنولوجيـاتࢫ

مــنࢫالقـــرنࢫالماعــۜܣࢫࢭـــʏࢫטعــلامࢫوטتصــال،ࢫولɺـــذاࢫفقــدࢫســارعتࢫالدولـــةࢫاݍݨزائرʈــةࢫعڴـــʄࢫغــرارࢫبــاࢮʏࢫدولࢫالعـــالمࢫࢭــʏࢫالعشـــرʈةࢫכخ؈ــفةࢫ

إطارࢫالتحولࢫإڲʄࢫاقتصادࢫالسوقࢫوטندماجࢫࢭʏࢫטقتصادࢫالعال׿ܣࢫإڲʄࢫإصلاحࢫالمنظومةࢫالمصرفيةࢫباعتبـارࢫأنࢫالقطـاعࢫالمصـرࢭʏࢫمـنࢫ

،ࢫوذلــكࢫمــنࢫخــلالࢫصــدورࢫنصــوصࢫȖشــرʉعيةࢫوتنظيميــةࢫȖســـɺلࢫ.أɸــمࢫالقطاعــاتࢫالفاعلــةࢫࢭــʏࢫتحقيــقࢫالتنميــةࢫטقتصــاديةࢫللدولـــة

كمشــــروعࢫجديــــدࢫ" الصــــ؈ففةࢫטلك؅فونيـــة" تغ؈ــــفاتࢫالبʋئـــةࢫالمصــــرفيةࢫالعالميـــة،ࢫولعــــلࢫأɸــــمࢫمـــاࢫجــــاءࢫفٕڈـــاࢫإدراجعمليـــةࢫالــــتلاؤمࢫمـــعࢫم

تحــــاولࢫمــــنࢫخلالــــھࢫتحــــديثࢫوعصــــرنةࢫاݍݵــــدماتࢫالمصــــرفيةࢫالۘــــܣࢫتقــــدمɺاࢫالبنــــوكࢫ٭ڈــــدفࢫتɴشــــيطࢫالعمليــــاتࢫטقتصــــاديةࢫوالماليــــةࢫ

لتحـدياتࢫالمتباينـةࢫالۘـܣࢫيواجɺɺـاࢫالعمـلࢫالمصـرࢭʏࢫمـنࢫأجـلࢫمواكبـةࢫوالتجارʈةࢫبمختلفࢫأنواعɺا،ࢫومحاولةࢫטرتقاءࢫ٭ڈـاࢫإڲـʄࢫمسـتوىࢫا

ممـاࢫ،ࢫcovid-19 الۘܣࢫعرفتࢫانتعاشـاࢫكب؈ـفاࢫࢭـʏࢫכونـةࢫכخ؈ـفةࢫࢫȊسـȎبࢫانȘشـارࢫف؈ـفوسࢫكرونـاࢫࢫالدخولࢫࢭʏࢫعصرࢫالتجارةࢫטلك؅فونية

ʄــذاࢫالقطـاعࢫࢫوتحــديثࢫآليـاتࢫعملـھࢫاسـتدڤɸـلࢫɠياɸࢫʏســمحࢫوخلــقࢫ ضـرورةࢫالقيــامࢫبإصـلاحاتࢫعميقــةࢫࢭـȖةࢫالۘـܣࢫʈالوسـائلࢫالضــرور

ʏةࢫأوجدٮڈاࢫظروفࢫالسوق ࢫلھࢫبالتكيفࢫمعࢫالمحيطࢫالدوڲʈكحتميةࢫضرور  

 : לشɢالية .1.1

ʏؠــــۜܣࢫالتــــاڲʋســــاؤلࢫالرئȘࢫالʏاليةࢫبحثنــــاࢫࢭــــɢــــذاࢫالمنطلــــقࢫتمحــــورࢫإشــــɸــــةࡧ :ومــــنࢫʈــــةࡧاݍݨزائرʈمــــاࡧمــــدىࡧمواكبــــةࡧالبنــــوكࡧالتجار

  اݍݨزائر؟ لك؅فونيةࡧࡩʏارࡧتفعيلࡧالتجارةࡧטلمتطلباتࡧالص؈ففةࡧטلك؅فونيةࡧࡩʏࡧإط

  :وللإجابةࢫعڴʄࢫɸذهࢫלشɢاليةࢫنحاولࢫלجابةࢫعڴʄࢫכسئلةࢫالفرعيةࢫالتالية

 ا؟ɺࢫمتطلباتࢫتطبيقʏࢫتنميةࢫטقتصادࢫالوطۚܣ؟ࢫوماࢫۂʏميةࢫالتجارةࢫטلك؅فونيةࢫࢭɸࢫأʏماࢫۂ.  

 اࢫللتجارةࢫטلك؅فونية؟ɸمࢫاݍݵدماتࢫالۘܣࢫتوفرɸفࢫبالص؈ففةࢫטلك؅فونيةࢫوأʈالتعر.  

 ࢫإطارࢫمعاملاتࢫالتجارةࢫטلك؅فونية؟ʏةࢫࢭʈةࢫاݍݨزائرʈتطبيقاتࢫالص؈ففةࢫטلك؅فونيةࢫلدىࢫالبنوكࢫالتجار.  

  :أɸميةࡧࡧالدراسة .2.1

ʇعت؄ـــفࢫالقطــــاعࢫالمصـــرࢭʏࢫمــــنࢫأɸـــمࢫالقطاعــــاتࢫالفاعلـــةࢫوالداعمــــةࢫݍݨميـــعࢫالɴشــــاطاتࢫטقتصـــاديةࢫࢭــــʏࢫمختلـــفࢫالقطاعــــاتࢫ

بالɴســـــبةࢫلأيࢫدولـــــة،ࢫوذلـــــكࢫمـــــنࢫخـــــلالࢫاݍݵـــــدماتࢫالمصـــــرفيةࢫالمتعـــــددةࢫالۘـــــܣࢫيȘيحɺـــــا،ࢫومـــــعࢫالتطـــــوراتࢫالۘـــــܣࢫʇشـــــɺدɸاࢫࢫטقتصـــــادࢫ

ةࢫلɺـذاࢫالقطـاعࢫلمسـايرةࢫمتطلبـاتࢫالɴشـاطࢫטقتصـاديࢫومنـھࢫالعال׿ܣ،ࢫفقدࢫأصبحࢫتحديثࢫوعصرنةࢫɸذهࢫاݍݵـدماتࢫضـرورةࢫحتميـ



  بودبودةࢫزɸرةࢫࢫ                                                               راضيةࢫمصداع
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Ȗعت؄ــفࢫالصــ؈ففةࢫטلك؅فونيــةࢫكأحـــدࢫךليــاتࢫالفعالــةࢫلتــدعيمࢫوازدɸـــارࢫالتجــارةࢫטلك؅فونيــةࢫعڴــʄࢫالمســـتوىࢫالمحڴــʏࢫأوࢫالــدوڲʏ،ࢫحيـــثࢫ

ةࢫوטلك؅فونيــــةࢫمٔڈــــاࢫأصــــبحتࢫالبــــديلࢫכمثــــلࢫࢭــــʏࢫȖســــرʉعࢫالعمليــــاتࢫالمصــــرفيةࢫوالۘــــܣࢫȖســــمحࢫبȘســــɺيلࢫمختلــــفࢫالمعــــاملاتࢫالتجارʈــــ

 .بصفةࢫخاصة

    :أɸدافࡧالدراسة. 3.1

ٮڈــدفࢫɸــذهࢫالدراســةࢫإڲــʄࢫإبــرازࢫواقــعࢫتبۚــܣࢫالبنــوكࢫالتجارʈــةࢫاݍݨزائرʈــةࢫࢫلــدعائمࢫإرســاءࢫالصــ؈ففةࢫטلك؅فونيــةࢫكآليــةࢫجديــدةࢫ

ــــʄࢫالمســــــتوىࢫالمحڴــــــʏࢫأوࢫالــــــدوڲʏ،ࢫخاصــــــةࢫࢭــــــʏࢫظــــــلࢫانȘشــــــارࢫوســــــرعةࢫ نمــــــوࢫالتجــــــارةࢫȖعتمــــــدࢫعلٕڈــــــاࢫࢭــــــʏࢫتɴشــــــيطࢫالمبــــــادلاتࢫالتجارʈــــــةࢫعڴــ

  .טلك؅فونيةࢫࢫتزامناࢫمعࢫالتطوراتࢫالۘܣࢫʇشɺدɸاࢫטقتصادࢫالعال׿ܣࢫࢭʏࢫمختلفࢫالمجالات

  : التجارةࡧטلك؅فونية .2

التكنولوجيـــةࢫ כســاليب ࢭــʏࢫتطـــور )  المعلومــاتࢫوטتصـــالات(لقــدࢫســاɸمتࢫالثـــورةࢫالعلميــةࢫࢭـــʏࢫمجــالࢫالتقنيـــاتࢫاݍݰديثــةࢫ

 مجـالات شـۘܢ وࢭـʏ أݯݨامɺـا بمختلـف والمؤسسـاتࢫوالشـرɠات כفـراد قبـل مـن امɺااسـتخد ࢭـʏ والتوسـع أɸمɺـاࢫاسـتعمالࢫטن؅فنـت

اݍݰياة،ممــــاࢫاɲعكــــسࢫعڴــــʄࢫاݍݨانــــبࢫالتجــــاريࢫمــــنࢫحيــــثࢫȖغي؈ــــفࢫشــــɢلࢫومضــــمونࢫالتجــــارةࢫوכعمــــال،ࢫوالۘــــܣࢫأصــــبحتࢫتــــتمࢫࢭــــʏࢫبʋئـــــةࢫ

 إڲـʄ الۘـܣࢫدخلـتࢫ اݍݰديثـة التعب؈ـفات واحـداࢫمـن الك؅فونيةࢫع؄فࢫטن؅فنت،ࢫفظɺرࢫبـذلكࢫمـاࢫʇسـ׿ܢࢫبالتجـارةࢫטلك؅فونيـةࢫالۘـܣࢫأܷـݰت

  .اليومية،ࢫومنࢫب؈نࢫالقطاعاتࢫכسرعࢫنمواࢫࢭʏࢫטقتصادࢫالعال׿ܣ حياتنا

   :Ȗعرʈفࡧالتجارةࡧטلك؅فونيةࡧ1.2

لقدࢫظɺرتࢫالعديدࢫمنࢫالتعارʈفࢫالɺادفةࢫإڲʄࢫتحديدࢫمفɺومࢫࢫالتجارةࢫטلك؅فونيةࢫكمصطݏݳࢫحـديثࢫالتـداولࢫࢭـʏࢫכدبيـاتࢫ

  : فيماࢫيڴʏالمعاصرةࢫنذكرࢫأɸمɺاࢫ

 شـــملࢫتبــادلࢫالمعلومـــاتࢫوصـــفقاتࢫȖࢫمجموعـــةࢫمـــنࢫعمليــاتࢫالشـــراءࢫوالبيـــعࢫالۘــܣࢫتـــتمࢫع؄ــفࢫטن؅فنـــت،ࢫوʏالتجــارةࢫטلك؅فونيـــةࢫۂــ

،ࢫوȖســــتعملࢫɸــــذهࢫالتجــــارةࢫمجموعــــةࢫمــــنࢫالوســــائلࢫ.....الســــلعࢫטســــْڈلاكيةࢫوالتجɺ؈ــــقات،ࢫوكــــذاࢫالمعلومــــاتࢫالماليــــةࢫوالقانونيــــةࢫ

 ؛)148،ࢫصفحةࢫ2007محمدࢫابراɸيم،ࢫ( اتف،ࢫטن؅فنتࢫوالشبɢاتࢫالمعلوماتيةالفاكسࢫالɺ: لإتمامࢫالصفقاتࢫمثل

 شــراتࢫɴــيࢫوالɲــقࢫال؄فيــدࢫטلك؅فوʈࢫعمليــاتࢫتبــادلࢫباسـتخدامࢫنظــامࢫتبــادلࢫالبيانــاتࢫالك؅فونيــاࢫعـنࢫطرʏالتجـارةࢫטلك؅فونيــةࢫۂــ

 Alain) الوسائطࢫטلك؅فونية،ࢫوكذلكࢫɠافةࢫالوسائطࢫטلك؅فونيـةࢫالمشـا٭ڈةטلك؅فونيةࢫوالفاكسࢫوتحوʈلࢫכموالࢫبواسطةࢫ

charles & Ahmed, 2005, p. 110). 

 شـــاطࢫالـــذيࢫيقـــومࢫبموجبـــھࢫ: بأٰڈـــاࢫ05-18أمـــاࢫالمشـــرعࢫاݍݨزائـــريࢫفقـــدࢫعـــرفࢫالتجـــارةࢫטلك؅فونيـــةࢫمـــنࢫخـــلالࢫالقـــانونࢫرقـــمࢫɴال

  بــــاق؅فاحࢫأوࢫضــــمانࢫتــــوف؈فࢫســــلعࢫوخــــدماتࢫعــــنࢫȊعــــدࢫلمســــْڈلكࢫالك؅فوɲــــيࢫعــــنࢫطرʈــــقࢫטتصــــالاتࢫטلك؅فونيــــةمــــوردࢫالك؅فوɲــــيࢫ

 .)2018اݍݨرʈدةࢫالرسمية،ࢫ(

وتجــدرࢫלشـــارةࢫإڲـــʄࢫأنࢫمفɺـــومࢫالتجـــارةࢫטلك؅فونيــةࢫلاࢫيقتصـــرࢫفقـــطࢫالبضـــاǿعࢫوالســـلعࢫالماديــة،ࢫبـــلࢫʇشـــملࢫأيضـــاࢫالســـلعࢫغ؈ـــفࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

الماديةࢫالمبɴيةࢫعڴʄࢫتبادلࢫالمعلوماتࢫوالمعارفࢫوتقديمࢫاݍݵدماتࢫࢭʏࢫالوقـتࢫاݍݰقيقـيࢫكݲݨـزࢫتـذاكرࢫالطـائراتࢫواݍݱݨـزࢫفࢫالفنـادقࢫ

ومɺمــــاࢫ. )42،ࢫصــــفحةࢫ2005بخۘــــܣ،ࢫ( טسȘشــــاراتࢫالقانونيــــةࢫࢫعڴــــʄࢫاݍݵـــطࢫوالتعلــــيمࢫטلك؅فوɲــــيوالتعـــاملاتࢫࢫالمصــــرفيةࢫوخــــدماتࢫ

ȖعـــددتࢫالتعــــارʈفࢫفإٰڈــــاࢫجميعɺـــاࢫȖشــــ؅فكࢫبــــأنࢫالتجـــارةࢫטلك؅فونيــــةࢫȖشــــملࢫمختلـــفࢫأɲشــــطةࢫإنتــــاجࢫالســـلعࢫواݍݵــــدماتࢫوتوزʉعɺــــاࢫ

ومنـــھࢫࢫ،)140،ࢫصـــفحةࢫ2015يتـــوڊʏ،ࢫ( ؅فيࢫوتلقـــىࢫثمٔڈـــاࢫمـــنࢫخـــلالࢫوســـائطࢫالك؅فونيـــةوȖســـوʈقɺاࢫومـــنࢫثـــمࢫبيعɺـــاࢫوȖســـليمɺاࢫللمشـــ

ࢫ כفــراد المؤسسـات: فـالرك؈قةࢫכساسـيةࢫللتجــارةࢫטلك؅فونيـةࢫتتجڴـʄࢫࢭــʏࢫفكـرةࢫالɴشـاطࢫالتجــاريࢫبـ؈نࢫثلاثـةࢫأنــواعࢫمـنࢫالمتعـامل؈نࢫɸــم

   اݍݰɢومة،ࢫوالشبكةࢫטلك؅فونيةࢫۂʏࢫوسيلةࢫاتصالاتࢫتحطمࢫɠلࢫالقيودࢫالزمنيةࢫوالمɢانيةࢫالمعرقلةࢫݍݰركةࢫالتعاملاتࢫالتجارʈة
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   :تطبيقاتࡧالتجارةࡧטلك؅فونيةࡧ2.2

Ȗعت؄ــفࢫعمليــاتࢫالتحوʈــلࢫالنقــديࢫللأمــوالࢫأوڲــʄࢫتطبيقــاتࢫالتجــارةࢫטلك؅فونيــةࢫوالۘــܣࢫɠانــتࢫتــتمࢫبــ؈نࢫالمؤسســاتࢫوالشــرɠاتࢫ

،ࢫثــمࢫجــاءࢫالتحوʈــلࢫטلك؅فوɲــيࢫللوثــائقࢫبـــ؈نࢫالمؤسســاتࢫليوســعࢫبــذلكࢫمفɺــومࢫالتجـــارةࢫ1970لماليــةࢫالك؄ــفى،ࢫوɠـاـنࢫɸــذاࢫࢭــʏࢫبدايـــةࢫا

טلك؅فونيـــــةࢫوعــــــدࢫحــــــدوثࢫالثـــــورةࢫالتكنولوجيــــــةࢫࢭــــــʏࢫمجــــــالࢫاݍݰوســـــبةࢫوال؄فمجيــــــات،ࢫامتــــــدࢫمفɺـــــومࢫالتجــــــارةࢫטلك؅فونيــــــةࢫلأنظمــــــةࢫ

ولكــنࢫالتوســعࢫاݍݰقيقــيࢫلتطبيقــاتࢫ. )2،ࢫصـفحةࢫ2012رزʈــقࢫوࢫمعمــر،ࢫ( اكرࢫالســفرכسـواقࢫالماليــةࢫوالبورصــاتࢫوأنظمــةࢫݯݨـزࢫتــذ

توســــــعتࢫɸـــــــذهࢫࢫ1995التجــــــارةࢫטلك؅فونيــــــةࢫɠـــــاـنࢫمــــــعࢫظɺــــــورࢫوانȘشــــــارࢫشــــــبكةࢫטن؅فنــــــتࢫࢭــــــʏࢫȖســــــعيɴياتࢫالقــــــرنࢫالعشــــــرʈن،ࢫفمنــــــذࢫ

أɲشـأتࢫالعديـدࢫمـنࢫالمؤسسـاتࢫالكب؈ـفةࢫوالمتوسـطةࢫاݍݱݨـمࢫمواقعـاࢫلɺـاࢫࢫالتطبيقاتࢫمنࢫخلالࢫالمزايداتࢫوלعلاناتࢫعڴʄࢫטن؅فنـت،

فيـھࢫأك؆ـفࢫمـنࢫࢫ(www.gm.com)عڴـʄࢫسـʋبلࢫالمثـالࢫبإɲشـاءࢫموقـعࢫلɺـاࢫع؄ـفࢫטن؅فنـتࢫࢫ General Motorsع؄فࢫטن؅فنـت،ࢫفقامـتࢫشـركةࢫ

،ࢫ)125،ࢫصفحةࢫ2008خالدࢫممدوح،ࢫ( ومنتجاتࢫɸذهࢫالشركةوصلةࢫݍݵدماتࢫࢫ98000وʈحتويࢫعڴʄࢫ صفحةࢫمعلومات،ࢫࢫ18000

وȋـذلكࢫنجـدࢫللتجــارةࢫטلك؅فونيـةࢫتطبيقــاتࢫكث؈ـفةࢫومتنوعــةࢫمرتبطـةࢫبالمɺــامࢫالمختلفـةࢫوכɲشــطةࢫالمتعـددةࢫالۘــܣࢫتمارسـɺاࢫالشــرɠاتࢫ

الصـ؈ففةࢫטلك؅فونيـة،ࢫشـراءࢫ: تخدمࢫفٕڈـاࢫالتجـارةࢫטلك؅فونيـةࢫمثـلࢫمـنࢫخـلالࢫوسـائلࢫטتصـالاتࢫטلك؅فونيـةࢫأوࢫالمجـالاتࢫالۘـܣࢫȖسـ

כسɺمࢫوالسندات،ࢫלعلانࢫوالȘسوʈقࢫטلك؅فوɲي،ࢫالبحثࢫعنࢫفرصࢫالعمل،ࢫالɴشرࢫטلك؅فوɲي،ࢫإجـراءاتࢫالمـزاداتࢫטلك؅فونيـة،ࢫ

  .التصميماتࢫالɺندسيةࢫوتقديمࢫاݍݵدمةࢫللعميل

  :أɸميةࡧالتجارةࡧטلك؅فونيةࡧࡧ3.2

التجــارةࢫטلك؅فونيـةࢫمــنࢫأɸـمࢫاخ؅فاعــاتࢫالعصـرࢫاݍݰــديث،ࢫحيــثࢫأصـبحتࢫȖشــɢلࢫسـوقࢫعــال׿ܣࢫع؄ـفࢫأجɺــزةࢫالكمبيــوترࢫȖعـدࢫ

ووســـائلࢫטتصـــالࢫاݍݰديثـــة،ࢫتجمـــعࢫبـــ؈نࢫالبـــاǿع؈نࢫوالمســـْڈلك؈نࢫࢭـــʏࢫمعـــارضࢫومراكـــزࢫتجارʈـــةࢫȖســـمحࢫبتـــوفرࢫالمعلومـــاتࢫعـــنࢫمختلـــفࢫ

اضـــلةࢫࢫبــ؈نࢫمختلــفࢫالســلعࢫواݍݵـــدماتࢫالمعروضــةࢫوȋأســعارࢫتنافســـيةࢫࢫכســواقࢫوכســعارࢫممــاࢫيمـــنحࢫللمســْڈلكࢫحرʈــةࢫטختيــارࢫوالمف

واݍݰصــولࢫعلٕڈــاࢫࢭــʏࢫمــدةࢫزمنيــةࢫقصــ؈فة،ࢫوɸــوࢫمــاࢫجعــلࢫالمســْڈلكࢫيبحــرࢫع؄ــفࢫشــبكةࢫاݍݰاســوبࢫوالȘســوقࢫوإجــراءࢫالتعــاملاتࢫכخــرىࢫ

  .ساعةࢫ24عڴʄࢫمدارࢫ

رتبـــــاطࢫأɲشـــــطْڈاࢫبوســـــائلࢫטتصـــــالࢫلقـــــدࢫأدتࢫالتطـــــوراتࢫالمȘســـــارعةࢫالۘـــــܣࢫعرفْڈـــــاࢫمعـــــاملاتࢫالتجـــــارةࢫטلك؅فونيـــــةࢫنظـــــراࢫلا 

טلك؅فوɲـــيࢫومجـــالاتࢫטتصـــالاتࢫوالمعلومـــاتࢫالۘـــܣࢫȖشـــɺدࢫۂـــʏࢫכخـــرىࢫȖغ؈ـــفاتࢫمȘســـارعةࢫࢫإڲـــʄࢫȖشـــكيلࢫمنظومـــةࢫاقتصـــاديةࢫتحقـــقࢫ

أرȋـاحࢫࢫلــمࢫيكـنࢫمــنࢫالممكـنࢫتحقيقɺــاࢫࢫسـابقاࢫبــالطرقࢫالتقليديـةࢫࢫإذࢫســمحتࢫبزʈـادةࢫالعائــداتࢫالماليـةࢫللشــرɠاتࢫلأٰڈـاࢫتــوفرࢫالوقــتࢫ

ɢـــةࢫوالتʈســـتلزمھࢫمـــنࢫنفقـــاتࢫلمعاݍݨْڈـــا،ࢫكمـــاࢫأٰڈـــاࢫتـــوفرࢫالنفقـــاتࢫלدارȖـــةࢫممـــاࢫʈــاـتࢫوالعمليـــاتࢫاليدوɠࢫإجـــراءࢫاݍݰرʏـــدࢫࢭـــɺلفـــةࢫواݍݨ

،ࢫوذلـكࢫࢫلأنࢫالتجـارةࢫטلك؅فونيـةࢫ)279،ࢫصفحةࢫ2018جعيجع،ࢫ( %80وغ؈فɸاࢫحيثࢫتبلغࢫɲسبةࢫالوفراتࢫࢭʏࢫذلكࢫماࢫࢫلاࢫيقلࢫعنࢫ

Ȗسـمحࢫʇـيࢫالمباشـرࢫبـ؈نࢫمختلـفࢫالمتعـامل؈نࢫممـاࢫɲيࢫع؄فࢫטن؅فنتࢫعـنࢫטتصـالࢫטلك؅فوǿلࢫتلقاɢشȊسمحࢫبإجراءࢫمختلفࢫالمعاملاتࢫ

  .بالاستغناءࢫعنࢫمختلفࢫالمسȘنداتࢫالورقية

كماࢫمكنتࢫالتجارةࢫטلك؅فونيةࢫࢫمنࢫتحس؈نࢫכداءࢫلسلسلةࢫالتورʈـدࢫمـنࢫحيـثࢫتوصـيلࢫالسـلعࢫللعمـلاءࢫࢭـʏࢫالوقـتࢫالمحـددࢫ

والـذيࢫيـؤديࢫإڲـʄࢫتـوف؈فࢫࢭـʏࢫتɢـاليفࢫالتخـزʈنࢫ"  التصـɴيعࢫحسـبࢫالطلـب"ونࢫȖܦݨيلࢫأيࢫتأخ؈ف،ࢫوظɺـورࢫمـاࢫʇسـ׿ܢࢫبالتصـɴيعࢫךɲـيࢫد

منࢫجɺة،ࢫومنࢫجɺةࢫأخرى،ࢫيمكنࢫذلكࢫمنࢫטستفادةࢫمنࢫכفɢارࢫࢫاݍݨديدةࢫللزȋـائنࢫحـولࢫتصـميمࢫالمنتجـاتࢫممـاࢫيزʈـدࢫمـنࢫالـولاءࢫ

ــــالࢫوȋالتـــاڲʏࢫالمحافظــــةࢫعلــــٕڈمࢫكزȋــــائنࢫوالموثوقيـــةࢫلــــدٱڈمࢫتجــــاهࢫȖعـــاملاٮڈمࢫالتجار  ʈــــةࢫטلك؅فونيــــة،ࢫوإدارةࢫالعلاقــــةࢫمعɺـــمࢫȊشــــɢلࢫفعّ

بالإضــــافةࢫإڲــــʄࢫأنࢫالتجـــــارةࢫטلك؅فونيــــةࢫȖســــمحࢫللشــــرɠاتࢫوالمشـــــروعاتࢫالصــــغ؈فةࢫمــــنࢫمنافســـــةࢫ. حــــالي؈نࢫواســــتقطابࢫزȋــــائنࢫجـــــدد

لةࢫوصـولɺاࢫإڲـʄࢫכسـواقࢫالعالميـةࢫممـاࢫيزʈـدࢫمـنࢫالشرɠاتࢫالك؄فىࢫبمنحɺاࢫم؈قةࢫتنافسيةࢫࢭʏࢫابتɢارࢫنماذجࢫأعمالࢫجديدة،ࢫࢫوكذاࢫسɺو 
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حركــةࢫالتجــارةࢫالدوليــةࢫبفعاليــةࢫوكفــاءة،ࢫوɸــذاࢫيــنعكسࢫإيجابــاࢫعڴــʄࢫتفعيــلࢫɲشــاطاتࢫɸــذهࢫالمشــروعاتࢫכمــرࢫالــذيࢫيــدفعࢫȊ݀ݨلــةࢫ

إنࢫɠــــــــلࢫالمزايـــــــاࢫالۘــــــــܣࢫتكȘســــــــّڈاࢫالتجــــــــارةࢫ. )20-19،ࢫالصــــــــفحاتࢫ2016محمــــــــدࢫمقابلـــــــةࢫوࢫوأخــــــــرون،ࢫ( التنميـــــــةࢫטقتصــــــــاديةࢫللبلــــــــدࢫ

טلك؅فونيـــــــةࢫمــــــــنࢫســــــــرعةࢫوخفـــــــضࢫالتɢــــــــاليف،ࢫالقــــــــدرةࢫعڴــــــــʄࢫتحليـــــــلࢫכســــــــواق،ࢫالȘســــــــوʈقࢫالعـــــــال׿ܣ،ࢫالقــــــــدرةࢫعڴــــــــʄࢫتلبيــــــــةࢫأذواقࢫ

تـؤديࢫإڲـʄࢫالرفـعࢫمـنࢫدرجـةࢫטنفتـاحࢫטقتصـاديࢫممــاࢫيـوفرࢫفـرصࢫزʈـادةࢫمعـدلاتࢫالصـادرات،؛ࢫحيـثࢫأثبȘـتࢫࢫإحــدىࢫ.....المسـْڈلك؈ن،

ࢭــʏࢫالــدولࢫכجنȎيــةࢫيـــؤديࢫإڲــʄࢫنمــوࢫصــادراتࢫووارداتࢫالولايـــاتࢫࢫ% 10اســاتࢫالقياســيةࢫأنࢫالزʈــادةࢫࢭــʏࢫاســـتخدامࢫטن؅فنــتࢫبࢫالدر 

  .)9،ࢫصفحةࢫ2011محمدࢫݍݰسنࢫوࢫمولاي،ࢫ( عڴʄࢫالتواڲʏ% 1.1وࢫࢫ%1.7. ـالمتحدةࢫכمرʈكيةࢫࢫب

  : متطلباتࡧالتجارةࡧטلك؅فونيةࡧ 4.2

أصــبحتࢫالتجــارةࢫטلك؅فونيــةࢫوســيلةࢫحديثــةࢫللتعامــلࢫالتجــاريࢫالمحڴــʏࢫوالــدوڲʏ،ࢫاســتطاعتࢫأنࢫترفــعࢫاݍݰــواجزࢫالتقليديــةࢫࢫ

للتجارة،ࢫفɺذهࢫالتجارةࢫمبɴيةࢫعڴʄࢫالسرعةࢫوالفعاليةࢫࢫمماࢫجعلɺاࢫȖستوجبࢫتوفرࢫالعديدࢫمـنࢫالمتطلبـاتࢫلنجاحɺـاࢫوالقيـامࢫبالـدورࢫ

ʏاࢫفيماࢫيڴɺمɸ57بومدينࢫوࢫكتوش،ࢫصفحةࢫ( المناطࢫ٭ڈاࢫࢫنذكرࢫأ(:  

 يـةࡧالتحتيـةࡧטلك؅فونيـةɴونـاتࢫالتجـارةࢫטلك؅فونيــةࢫنجـدࢫقطـاعࢫتقنيـةࢫالمعلومـاتࢫوטتصـالات،ࢫوالـذيࢫبــدورهࢫ: البɢـمࢫمɸمـنࢫأ

،ࢫࢫأجɺـــزةࢫاݍݰاســـوبࢫ...ونقالـــة،شـــبɢاتࢫטتصــالࢫالســـلɢيࢫواللاســـلɢي،ࢫأجɺـــزةࢫטتصــالࢫمـــنࢫفـــاكس،ࢫɸواتـــفࢫثابتــةࢫ: يتɢــونࢫمـــن

وسـائلࢫالــدفعࢫالمــاڲʏࢫࢫوال؄فمجيـات،ࢫخــدماتࢫالـدعمࢫالفۚــܣࢫالۘــܣࢫتتمثـلࢫࢭــʏࢫتصــميمࢫالموقـعࢫטلك؅فوɲــيࢫاݍݨـذابࢫللشــرɠات،ࢫوتــوف؈ف 

 ؛טلك؅فوɲي

 ةࡧللتجارةࡧטلك؅فونيةȋعاتࡧوכنظمةࡧالمطلوʉشرȘيࢫوالتنظي׿ـܣࢫالـلازمࢫلا : الɲعاتࢫלطـارࢫالقـانوʉشـرȘـذهࢫالɸعتمـادࢫحيثࢫتمثـلࢫ

التعاملاتࢫالتجارʈةࢫטلك؅فونية،ࢫوالذيࢫيضمنࢫحفظࢫحقـوقࢫالمتعـامل؈نࢫفٕڈـا،ࢫوإدراجࢫالتعامـلࢫبـالتوقيعࢫטلك؅فوɲـيࢫبـدلاࢫمـنࢫ

 التوقيعࢫاليدوي؛

 لـــــةɸةࡧالمؤʈشـــــرȎࢫمجـــــالࢫتكنولوجيـــــاتࢫالمعلومـــــاتࢫ: تـــــوافرࡧعـــــددࡧمـــــنࡧالطاقـــــاتࡧالʏةࢫالمتخصصـــــةࢫࢭـــــʈشـــــرȎࢫالمـــــواردࢫالʏوتتمثـــــلࢫࢭـــــ

ࢫࢫخـلالࢫࢫتطـوʈرࢫال؄ـفامجࢫالتعليميـةࢫوفقـاࢫللمعــارفࢫࢫوטتصـالاتࢫذاتࢫالصـلة تجـارةࢫع؄ـفࢫטن؅فنـت،ࢫوɸـذهࢫࢫالمــواردࢫلاࢫتتحقـقࢫإلاّ بال

التقنيــةࢫواســـتخدامࢫتقنيــةࢫالمعلومـــاتࢫوטتصـــالاتࢫفࢫالمــدارسࢫوالمعاɸـــدࢫوالمؤسســاتࢫالتعليميـــة،ࢫمɢونـــةࢫبــذلكࢫمجتمـــعࢫلديـــھࢫ

 .ك؅فونيةטستعدادࢫטلك؅فوɲيࢫلممارسةࢫمختلفࢫɲشاطاتࢫالتجارةࢫטل

  : الص؈ففةࡧטلك؅فونية .3

 اɸتمـت حيـث المصـرࢭʏ، أنمـاطࢫالعمـل ࢭـʏ جـذري  تحـول  إحـداث ࢭـʏ سـاɸمت الۘـܣ المتغ؈ـفات أɸـم مـن التكنولـوڊʏ التقدم ʇعد

ࢫ.عاليـة بكفـاءة وتطوʉعɺـا ךليـة، واݍݰواسـبࢫ وטتصـالات المعلومـات تقنيـات أحـدث مـن טسـتفادة بتكثيـف كب؈ـفا اɸتمامـا البنـوك

 technologyتكنولوجيــاࢫالمعلومـات مجـال ࢭـʏ واسـعة ثـورة الفكـرࢫالمصـرࢭʏ شـɺد الماعـۜܣ القـرن  مـن الȘسـعيɴيات مطلــع ومنـذ

Communicationטتصـالات وتكنولوجيـاInformation technology ࢫʄࢫومـعࢫتزايـدࢫعمليـاتࢫالتجـارةࢫטلك؅فونيـةࢫأصـبحࢫلزامـاࢫعڴـ،

 اݍݵــدمات إڲــʄࢫتــوف؈ف بمɢــانࢫمعــ؈نࢫأوࢫوقــتࢫمحــدد،ࢫولɺــذاࢫســعتࢫالبنــوكالبنــوكࢫتقــديمࢫخــدماتࢫذاتࢫنوعيــةࢫجديــدةࢫلاࢫتتقيــدࢫ

לلك؅فونيــةࢫفظɺــرࢫمــاࢫʇســ׿ܢࢫبالصــ؈ففةࢫטلك؅فونيــةࢫلȘســاɸمࢫوȌشــɢلࢫفعــالࢫࢭــʏࢫتقــديمࢫ الوســائط ɠافــة المختلفــةࢫع؄ــف المصــرفية

  .خدماتࢫمصرفيةࢫمتنوعة،ࢫوȋتɢاليفࢫمخفضة،ࢫومختصرةࢫللوقتࢫوالمɢان

   :טلك؅فونيةȖعرʈفࡧالص؈ففةࡧࡧ1.3

Ȗعت؄ــفࢫالصــ؈ففةࢫטلك؅فونيـــةࢫمــنࢫاحـــدثࢫالمواضــيعࢫالمصـــرفيةࢫاݍݰديثــةࢫالۘــܣࢫتلقـــىࢫاɸتمــامࢫࢫكب؈ـــفࢫمــنࢫقبـــلࢫالمجتمــعࢫالمصـــرࢭʏࢫ

إنࢫالعمليـــاتࢫالمصـــرفيةࢫטلك؅فونيـــةࢫࢫوأنࢫȖعـــددتࢫࢫ. الـــدوڲʏࢫنظـــراࢫللمزايـــاࢫالكث؈ـــفةࢫلɺـــاࢫســـواءࢫللبنـــكࢫأوࢫالعمـــلࢫأوࢫטقتصـــادࢫالقـــومي



 التحولࡧنحوࡧالص؈ففةࡧטلك؅فونيةࡧكآليةࡧلتفعيلࡧالتجارةࡧטلك؅فونيةࡧࡩʏࡧاݍݨزائر
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البنــكࢫعڴــʄࢫ"،ࢫ"البنــكࢫالم؇قڲـʏ" بنــوكࢫטن؅فنـتࢫ"،ࢫ"البنـوكࢫטلك؅فونيــةࢫعـنࢫȊعــد"،ࢫ"بنــوكࢫاݍݵــط: "إلٕڈــاࢫمثـلࢫالمصـطݏݰاتࢫالۘــܣࢫȖشـ؈ف 

ࢫأٰڈـــاࢫࢫتـــؤديࢫنفـــسࢫالمقصـــودࢫمـــعࢫاخـــتلافࢫࢭـــʏࢫدرجـــةࢫالرقمنـــة" اݍݵـــط טلك؅فونيـــةࢫࢭـــʏࢫأعمالɺـــا؛ࢫإذࢫنجـــدࢫبنـــوكࢫȖعمـــلࢫɠليـــاࢫعڴـــʄࢫ/ إلاّ

يتــوڊʏ،ࢫ( الطرقࢫטلك؅فونيــةࢫبالإضــافةࢫإڲــʄࢫعملٕڈــاࢫبــالطرقࢫالتقليديــةاݍݵــطࢫفࢼــܣࢫبنــوكࢫاف؅فاضــية،ࢫوȋنــوكࢫأخــرىࢫتقــدمࢫخــدماتࢫبــ

  . )78،ࢫصفحةࢫ2020المتعلقࢫبالتجارةࢫטلك؅فونية،ࢫࢫ05-18الص؈ففةࢫטلك؅فونيةࢫࢭʏࢫسياقࢫالقانونࢫرقمࢫ

 بواسـطة لɺـا ال؅ـفوʈج تنفيـذɸاࢫأو أو عقـدɸا يـتم الۘـܣ اطاتالɴشـ أو العمليـات ɠـل :أٰڈـا عڴـʄ טلك؅فونيـة الصـ؈ففة وȖعـرفࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

 البنـوك قبـل مـن وذلـك وغ؈فɸـا والتلفزʈـونࢫالرق׿ـܣ وטن؅فنـت ךڲʏ واݍݰاسوبࢫوالصرّاف ɠالɺاتف الضوئية أو טلك؅فونية الوسائل

 التحوʈـل Ȗعتمـد الۘـܣ المؤسسـات وأيضـا טلك؅فونيـة مصدرࢫالبطاقـات يجرٱڈا الۘܣ العمليات عن Ȗع؄ف وكذلك المالية، المؤسسات أو

 المصـــرفيةإجـــراءࢫɠافـــةࢫالعمليـــاتࢫ: " كمـــاࢫيمكـــنࢫȖعرʈفɺـــاࢫعڴـــʄࢫأٰڈـــا.  )28،ࢫصـــفحةࢫ2008الشـــمريࢫوࢫوأخـــرون،ࢫ( الك؅فوɲـــي النقـــدي

כمــــرࢫبالܦــــݰبࢫأوࢫالــــدفعࢫأوࢫبالائتمــــانࢫأوࢫبطــــرقࢫالك؅فونيــــة،ࢫأيࢫاســــتخدامࢫتكنولوجيــــاࢫלعــــلامࢫوטتصــــالࢫاݍݨديــــدة؛ࢫســــواءࢫȖعلــــقࢫ

ࢫأوࢫبالتعامــلࢫࢭــʏࢫכوراقࢫالماليــةࢫأوࢫغ؈ــفࢫذلــكࢫمــنࢫأعمــالࢫالمصــارف،ࢫحيــثࢫلاࢫيɢــونࢫالعميــلࢫمضــطرࢫللتنقــلࢫإڲــʄࢫالبنــك،ࢫإذ بالتحوʈــل

،ࢫ2006ســفر،ࢫ( "يمكنــھࢫالقيــامࢫبــبعضࢫالعمليــاتࢫمــعࢫمصــرفھࢫوɸــوࢫࢭــʏࢫم؇قلــھࢫأوࢫࢭــʏࢫمكتبــھ،ࢫوɸــوࢫʇعۚــܣࢫتجــاوزࢫȊعــديࢫالمɢــانࢫوالزمــان

  .)157صفحةࢫ

وعڴــــʄࢫاخــــتلافࢫالتعــــارʈفࢫالمقدمــــةࢫللصــــ؈ففةࢫטلك؅فونيــــةࢫومســــمياٮڈا،ࢫفإٰڈــــاࢫɠلɺــــاࢫȖشــــ؈فࢫإڲــــʄࢫإمɢانيــــةࢫقيــــامࢫالعميــــلࢫبــــإدارةࢫ

  .انجازࢫمختلفࢫأعمالھࢫالمصرفيةࢫعنࢫȊعدࢫࢭʏࢫأيࢫوقت،ࢫسواءࢫɠانࢫࢭʏࢫالم؇قلࢫأوࢫࢭʏࢫأيࢫمɢانࢫأخرو  حساباتھ

  :أɸميةࡧالص؈ففةࡧטلك؅فونيةࡧ 2.3

 التعـاملات باعتبـارهࢫقلـب المصـرࢭʏ والقطـاع المعاصـرة اݍݰياة عصب ʇعد وכعمال المال إطار ࢭʏ يدخل ما وɠل טقتصاد إن

الوطنيـة،ࢫحيــثࢫࢫيـؤديࢫاعتمـادࢫالصــ؈ففةࢫࢫ טقتصـاديات عڴــʄ كب؈ـف بنفـع ســيعود اݍݰديثـة تــأثرهࢫبالتكنولوجيـا فـإن טقتصـادية

טلك؅فونيـــــةࢫإڲــــــʄࢫدخـــــولࢫالعصــــــرنةࢫمـــــنࢫأبوا٭ڈــــــاࢫالواســـــعةࢫســــــواءࢫȖعلـــــقࢫכمــــــرࢫبـــــالبنوكࢫالتجارʈــــــةࢫأوࢫالمؤسســـــاتࢫالماليــــــةࢫכخــــــرىࢫأوࢫ

ʏاࢫنذكرࢫماࢫيڴɸميْڈاࢫالكب؈فةࢫوالۘܣࢫمنࢫأبرزɸومةࢫوذلكࢫࢫلأɢاݍݰ:  

 نــــــاءࢫعلاقــــــاتࢫمباشــــــرةࢫوتـــــــوف؈فࢫالمȋســــــ؈فࢫالتعامــــــلࢫبــــــ؈نࢫالبنـــــــوك،ࢫوʋࢫتʄــــــدࢫمــــــنࢫفــــــرصࢫالعمـــــــلࢫالصــــــ؈ففةࢫטلك؅فونيــــــةࢫتــــــؤديࢫإڲـــــــʈز

 .وטسȘثمار،ࢫوɸوࢫماࢫʇساعدࢫعڴʄࢫالنجاحࢫوالبقاءࢫࢭʏࢫالسوقࢫالمصرفية

 وســيطࢫثالـثࢫتجــاريࢫبــ؈نࢫɠـاࢫɸࢫدورʄࢫإڲــʏوســيطࢫمـاڲɠــاࢫالتقليـديࢫɸࢫظـلࢫالتجــارةࢫטلك؅فونيـةࢫمــنࢫدورʏلقـدࢫتطــورࢫدورࢫالبنـوكࢫࢭــ

ʏلࢫالتاڲɢݰھࢫالش  :الباǿعࢫوالمش؅فيࢫكماࢫيوܷ

  دورࡧالبنوكࡧالتجارʈةࡧࡩʏࡧالتجارةࡧטلك؅فونية: ) 01(الشɢلࡧرقمࡧ

  

  

  

  

  

تحولࡧالمنظماتࡧمنࡧ: تكنولوجياࡧالمعلومات،ࡧملتقىࡧحول حس؈نࡧمصطفىࡧالɺلاڲʏ،ࡧالتحولࡧنحوࡧالتجارةࡧטلك؅فونيةࡧباستخدامࡧ: المصدر

  5،ࡧص2005يوليوࡧࡧ27-20استخدامࡧכساليبࡧالتقليديةࡧإڲʄࡧتكنولوجياࡧالمعلومات،ࡧלسكندرʈة،ࡧ

       

التجارةࡧטلك؅فونيةࡧࡧع؄فࡧ

 טن؅فنت

 ش؅في الم اǿعـــــــــالب

 بنكࡧالبــــــــــــــــــــــــاǿع بنكࡧالمش؅في  شبكةࡧالدفعࡧالنقدي



  بودبودةࢫزɸرةࢫࢫ                                                               راضيةࢫمصداع
 

  257 .الوادي،ࢫاݍݨزائرالشɺيدࢫحمھࢫݍݵضرࢫب،ࢫجامعةࢫ» 270-251صࢫ،ࢫ2021دʇسم؄فࢫ،ࢫ03 :العدد،ࢫ04 :،ࢫالمجلدالمٔڈلࢫלقتصاديمجلةࢫ« 
 

نجـــدࢫأنࢫدورࢫالبنـــوكࢫɠوســـيطࢫتجـــاريࢫࢭـــʏࢫظـــلࢫالتجـــارةࢫטلك؅فونيـــةࢫجعلɺـــاࢫتقـــومࢫࢫبتطـــوʈرࢫ)  01(ومـــنࢫخـــلالࢫالشـــɢلࢫرقـــمࢫ 

  :)5،ࢫصفحةࢫ2005الɺلاڲʏ،ࢫ( وخدماٮڈاࢫبماࢫيتماءۜܢࢫࢫمعࢫɸذاࢫالدورࢫوذلكࢫمنࢫخلالࢫقيامɺاࢫبالوظائفࢫالتاليةأɲشطْڈاࢫ

 لࢫالتبـادلࢫالتجـاريࢫɺسـȖارٮڈا،ࢫكماࢫʈع؈نࢫمنࢫعرضࢫمنتجاٮڈم،ࢫوالمش؅فينࢫمنࢫزǿࢫشبكةࢫטن؅فنتࢫيمكنࢫالباʄسࢫمواقعࢫعڴʋتأس

 الشرɠاتࢫمنࢫخلالࢫتوف؈فࢫالمعلومات؛טلك؅فوɲيࢫب؈نࢫ

 ࢫمواقـــعࢫالعمـــلاءࢫع؄ـــفࢫشـــبكةࢫטن؅فنـــتࢫمـــنࢫأجـــلࢫʄـــعࢫالفـــوات؈فࢫعڴـــʉـــي؛ࢫحيـــثࢫيقـــومࢫالبنـــكࢫبتوزɲلࢫالك؅فوɢشـــȊتحصـــيلࢫالفـــوات؈فࢫ

مراجعْڈـاࢫوسـدادɸا،ࢫوʈقــومࢫالبنـكࢫبتحصــيلࢫכمـوالࢫالك؅فونيــاࢫوȖسـليمࢫاݍݰســاباتࢫلأܵـݰابࢫالفــوات؈فࢫوذلـكࢫدونࢫأيࢫȖعامــلࢫ

 ورࢮʏ؛

 مةɸࢫممــاࢫࢫالمسـاʏࢫتوســيعࢫدائــرةࢫالتجــارةࢫטلك؅فونيــةࢫمــنࢫخــلالࢫدمـجࢫشــبكةࢫטن؅فنــتࢫوموقــعࢫالبنــكࢫوماكينــاتࢫالصــرافࢫךڲــʏࢭــ

 ʇسɺلࢫمنࢫتطبيقاتࢫالتجارةࢫטلك؅فونية؛ࢫ

 شـــملࢫالمعـــاملاتࢫالماليـــةࢫبـــ؈نࢫالمؤسســـاتࢫالمصـــرفيةࢫȖإنࢫالصـــ؈ففةࢫטلك؅فونيـــةࢫجـــزءࢫلاࢫيتجـــزأࢫمـــنࢫالتجـــارةࢫטلك؅فونيـــة،ࢫفࢼـــܣࢫ

والشـــــرɠاتࢫومختلـــــفࢫاݍݨɺـــــاتࢫاݍݰɢوميـــــة،ࢫوذلـــــكࢫمـــــنࢫخـــــلالࢫالشـــــبكةࢫالمعلوماتيـــــةࢫالۘـــــܣࢫتقـــــدمࢫمختلـــــفࢫاݍݵـــــدماتࢫوכفـــــرادࢫ

 سـعت المنافسـة واشـتداد العالميـة البنـوك بـ؈ن טنـدماج المصرفيةࢫטلك؅فونيةࢫوتقلصࢫمنࢫالتɢلفةࢫوالوقت،ࢫو؅ȋقايدࢫعمليات

ʄـع تحسـ؈ن البنـوكࢫإڲـʉا وسـرعة اݍݵدمـة وتنوɺلفْڈـا، انخفـاض مـع اݍݰـدود خـارج تقـديمɢت ʄࢫالسـنواتࢫכخ؈ـفةࢫإڲـʏممـاࢫࢫأدىࢫࢭـ 

 المختلفـة بأنواعɺـا البنكيـة ɠالبطاقـات اݍݰديثـة الـدفع ووسـائل טلك؅فونيـة الوسـائل عڴـʄ المعتمـدة عـددࢫالبنـوك ارتفـاع

قـدرࢫ عڴـʄ أصـبحت والۘـܣ לن؅فنʋـت لشـبكة الواسـع טسـتخدام إڲʄ بالإضافة. اݍݸ...טلك؅فونية التحولات الشبɢاتࢫטلك؅فونية،

 المختلفةࢫوȋالتاڲʏࢫȖسɺيلࢫتدفقاتࢫالتجارةࢫالعالمية؛ المعاملات Ȗسوʈة ࢭʏ כɸمية من كب؈ف

 حةࢫأوســـعࢫمـــنࢫالعمـــلاءࢫللبنـــك،ࢫحيـــثࢫتنفـــردࢫالبنـــوكࢫטلك؅فونيـــةࢫبقـــدرٮڈاࢫࢫʈتمكـــنࢫالصـــ؈ففةࢫטلك؅فونيـــةࢫمـــنࢫاســـتقطابࢫشـــر

عـــ؈ن،ࢫإذࢫتȘــيحࢫلɺـــمࢫإمɢانيــةࢫطلـــبࢫاݍݵدمــةࢫࢭـــʏࢫأيࢫوقــتࢫوعڴـــʄࢫطـــوالࢫعڴــʄࢫالوصـــولࢫإڲــʄࢫالزȋـــائنࢫدونࢫالتقيــدࢫبمɢـــانࢫأوࢫزمــانࢫم

يتــوڊʏ،ࢫالصــ؈ففةࢫטلك؅فونيــةࢫࢭــʏࢫســياقࢫ( أيــامࢫכســبوعࢫبمــاࢫيــوفرࢫالراحــةࢫللعميــل،ࢫوʈتوافــقࢫمــعࢫࢫعمليــاتࢫالتجــارةࢫטلك؅فونيــة

 ؛)81ةࢫ،ࢫصفح2020المتعلقࢫبالتجارةࢫטلك؅فونية،ࢫࢫ05-18القانونࢫرقمࢫ

 شـــاءࢫموقــــعࢫللبنـــكࢫع؄ـــفࢫטن؅فنــــتࢫلاࢫࢫɲلفـــةࢫإɢـــاࢫࢫالبنـــكࢫبجعــــلࢫتɺســـمحࢫالصـــ؈ففةࢫטلك؅فونيــــةࢫبتخفـــيضࢫالنفقـــاتࢫالۘــــܣࢫيتحملȖ

تقــارنࢫبتɢلفــةࢫإɲشــاءࢫفــرعࢫجديــدࢫࢫللبنــكࢫومــاࢫيتطلبــھࢫذلــكࢫمــنࢫمبــاɲيࢫوأجɺــزةࢫوكفــاءاتࢫȊشــرʈةࢫإدارʈــة،ࢫففــيࢫدراســةࢫتقديرʈــةࢫࢫ

مختلـفࢫالقنـواتࢫטلك؅فونيـةࢫتبـ؈نࢫأنࢫتɢلفـةࢫࢫتقـديمࢫخدمـةࢫع؄ـفࢫفـرعࢫالبنـكࢫتصـلࢫإڲـʄࢫخاصةࢫبتɢلفةࢫاݍݵدماتࢫالمقدمةࢫع؄فࢫ

وحـدات،ࢫࢫوتصـلࢫإڲـʄࢫوحـدةࢫواحـدةࢫࢫمـنࢫخـلالࢫࢫ4وحدة،ࢫࢭʏࢫح؈نࢫتقلࢫعٔڈاࢫفيماࢫلوࢫقدمتࢫع؄فࢫشـبكةࢫטن؅فنـتࢫبتɢلفـةࢫࢫࢫ295

 ؛ࢫ)ɠاملࢫأم؈نࢫمصطفى( الصرافاتࢫךلية

 قࢫالبنـــكࢫلمʈســوȖࢫتحســـ؈نࢫجــودةࢫاݍݵـــدماتࢫالمصـــرفيةࢫالمقدمـــةࢫʏمࢫࢭـــɸســـاʇࢫشـــبكةࢫטن؅فنــتࢫʄنتجاتـــھࢫوخدماتـــھࢫمــنࢫموقعـــھࢫعڴـــ

وɸـــــوࢫمـــــاࢫʇســـــاعدهࢫعڴـــــʄࢫامـــــتلاكࢫم؈ـــــقةࢫتنافســـــيةࢫȖعـــــززࢫمـــــنࢫمɢانتـــــھࢫالتنافســـــيةࢫࢫࢭـــــʏࢫالســـــوقࢫالمصـــــرفية،ࢫوتؤɸلـــــھࢫإڲـــــʄࢫمســـــتوىࢫ

  . المعاملاتࢫالتجارʈةࢫالعالمية

  : خدماتࡧالص؈ففةࡧטلك؅فونيةࡧوأدواٮڈاࡧࡧ3.3

نȘيجــةࢫللنمــوࢫالمȘســارعࢫلتكنولوجيــاࢫלعــلامࢫوטتصــال،ࢫوالــذيࢫســاɸمࢫوȌشــɢلࢫفعــالࢫࢭــʏࢫتقــديمࢫخــدماتࢫمصــرفيةࢫمتنوعــةࢫ

ـݳࢫالعلاقـةࢫالتɢامليـةࢫللتجـ ارةࢫع؄فࢫوسائطࢫالك؅فونيةࢫمختلفةࢫاستوجّڈاࢫتزايدࢫمتطلباتࢫالتجارةࢫטلك؅فونيـة،ࢫوالشـɢلࢫالمـواڲʏࢫيوܷ

  :    טلك؅فونيةࢫࢫبالصرفيةࢫטلك؅فونية
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  اݍݵدماتࡧالمصرفيةࡧטلك؅فونية):  02(الشɢلࡧرقمࡧ

  

  

  

  

  

  

  

 

Source : (Schaechter & Nsouli, 2002, p. 48)  

  :باختلافࢫכداةࢫالمستعملةࢫࢭʏࢫتقديمɺاࢫفنجد نجدࢫأنࢫخدماتࢫالص؈ففةࢫטلك؅فونيةࢫࢫمتنوعة) 02(منࢫخلالࢫالشɢلࢫرقمࢫ

حيــثࢫاتجɺــتࢫالبنــوكࢫإڲــʄࢫتوســيعࢫɲشــاطɺاࢫمــنࢫخــلالࢫإɲشــاءࢫمواقــعࢫلɺــاࢫعڴــʄࢫشــبكةࢫטن؅فنــتࢫࢫ:الصــ؈ففةࡧع؄ــفࡧشــبكةࡧטن؅فنــت: أولا

بـــدلاࢫمـــنࢫإɲشـــاءࢫفـــروعࢫجديـــدةࢫلɺـــاࢫȖســـمحࢫللعميـــلࢫبالـــدخولࢫإڲـــʄࢫموقـــعࢫالبنـــكࢫوانجـــازࢫمختلـــفࢫالمعـــاملاتࢫالمصـــرفيةࢫטلك؅فونيـــةࢫ

  أوࢫاݍݵدماتࢫالمصرفيةࢫࢭʏࢫالم؇قلࢫ؛ ةاݍݵدماتࢫالمصرفيةࢫالفورʈࢫوʉشملࢫɸذاࢫالنوع

لقــــدࢫظɺــــرࢫمــــاࢫʇســــ׿ܢࢫبــــالبنوكࢫاݍݵلوʈــــةࢫالۘــــܣࢫتقــــومࢫعڴــــʄࢫفكــــرةࢫتزوʈــــدࢫالزȋــــائنࢫباݍݵــــدماتࢫࢫࢫ:الصــــ؈ففةࡧع؄ــــفࡧالɺــــاتفࡧالنقــــال: ثانيــــا

טطـــلاعࢫعڴـــʄࢫأرصــدةࢫاݍݰســـاب،ࢫטطـــلاعࢫعڴـــʄࢫعــروضࢫالبنـــوك،ࢫتحوʈـــلࢫالنقـــودࢫمــنࢫحســـابࢫلأخـــر،ࢫوخـــدماتࢫ( المصــرفيةࢫالمختلفـــةࢫ

تࢫوخدمــةࢫالعمــلاءࢫبواســطةࢫرقــمࢫســريࢫ،ࢫوɠــلࢫɸــذاࢫمــنࢫخــلالࢫȖشــغيلࢫمركــزࢫטتصــالا ...)الــدفعࢫالنقــدي،ࢫفــتحࢫاݍݰســاباتࢫوغلقɺــا،

  .مماࢫيمكنࢫالعميلࢫبالقيامࢫبمختلفࢫɸذهࢫالعمليات

مــنࢫأɸــمࢫقنــواتࢫالتوزʉــعࢫالۘــܣࢫȖعتمــدࢫعلٕڈــاࢫالصــ؈ففةࢫטلك؅فونيــةࢫࢭــʏࢫࢫ:טلك؅فونيــةࡧع؄ــفࡧقنــواتࡧتوزʉــعࡧالك؅فونيــة الصــ؈ففة: ثالثــا

  :تقديمࢫخدماٮڈاࢫجدࢫالصرافࢫךڲʏࢫوالبطاقاتࢫالبنكية

 شــكيلࢫالـرقمࢫالســريࢫࢫ:الصـرافاتࡧךليـةȖعـدࢫإدخــالࢫبطاقـةࢫالܦـݰبࢫوȊســمحࢫللعمـلاءࢫʇـازࢫيــرتبطࢫبالبنـك،ࢫɺࢫجʏالصــرافࢫךڲـ

مــنࢫܥــݰبࢫالمبـــالغࢫالنقديــة،ࢫوذلـــكࢫطــوالࢫأيـــامࢫכســبوعࢫدونࢫانقطــاع،ࢫحيـــثࢫࢫȖســمحࢫɸـــذهࢫכجɺــزةࢫبتفـــاديࢫࢫطــواب؈فࢫטنتظـــارࢫ

  .داخلࢫالبنكࢫمماࢫيوفرࢫالراحةࢫللعميلࢫ أمامࢫأكشاكࢫالܦݰب

: الصرافاتࢫךليـةࢫتطـوراتࢫكب؈ـفة،ࢫإذࢫأصـبحتࢫتقـدمࢫخـدماتࢫمتقدمـةࢫللعمـلاءࢫإضـافةࢫلܦـݰبࢫالنقـودࢫمثـلولقدࢫعرفتࢫ

تمك؈نࢫالعمالࢫوالموظف؈نࢫمنࢫاستلامࢫرواتّڈمࢫوحقوقࢫالضمانࢫטجتماڤʏ،ࢫدفـعࢫالفـوات؈فࢫوȖسـديدࢫالرسـومࢫاݍݨمركيـة،ࢫتـوف؈فࢫخيـارࢫ

ومـعࢫتطـورࢫأنظمـةࢫࢫالـدفعࢫטلك؅فوɲـيࢫࢫزادࢫانȘشـارࢫࢫ)160،ࢫصـفحةࢫ2006سـفر،ࢫ( ،....استخدامࢫاللغاتࢫכجنȎيةࢫࢫع؄فࢫɸذهࢫכجɺـزة،

أجɺـــزةࢫالصـــرافࢫךڲـــʏࢫحيـــثࢫتـــرتبطࢫفيمـــاࢫبئڈـــاࢫȊشـــبكةࢫواحـــدةࢫȖســـمحࢫللعمـــلاءࢫࢫباݍݰصـــولࢫعڴـــʄࢫالنقـــودࢫࢫداخـــلࢫالبلـــدࢫأوࢫخارجـــھࢫ

  باستخدامࢫنظامࢫالبطاقات؛

  التجارةࡧטلك؅فونية
 أداءࢫالعملياتࢫالتجارʈةࢫمنࢫخلالࢫشبɢاتࢫالك؅فونية

  النقودࡧטلك؅فونية

 مسبقال أجɺزةࢫالدفعالقيمةࢫالمخزنةࢫأوࢫ

  التموʈلࡧטلك؅فوɲي

 تقديمࢫاݍݵدماتࢫالماليةࢫالك؅فونيا

  الص؈ففةࡧטلك؅فونية

التوزیع  تقديمࢫࢫالمنتجاتࢫواݍݵدماتࢫالمصرفيةࢫمنࢫخلالࢫدوائر
  خدماتࡧأخرىࡧومنتجاتࡧمالية

 إݍݸ.....وسائطࢫالتأم؈نࢫعڴʄࢫטن؅فنت،

 الخدمات المصرفیة عبر الانترنت

 الخدمات المصرفیة عبر الھاتف

 "الصرافات الآلیة، البطاقات البنكیة" قنوات توزیع الكترونیة أخرى 
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 ࢫبطاقـاتࢫبلا ࢫ:البطاقـاتࡧالبنكيـةʏࢫالنقـودࢫࢫۂـʄـاࢫاݍݰصـولࢫعڴـɺسـتطيعࢫحاملʇارد،ࢫɠسـيةࢫمثـلࢫالف؈ـقاࢫأوࢫالماسـ؅فʋيكيةࢫومغناطȘسـ

عـــنࢫطرʈــــقࢫآلاتࢫالصــــرفࢫךڲــــʏࢫأوࢫاقتنــــاءࢫمختلــــفࢫاحتياجاتــــھࢫأوࢫأداءࢫمقابــــلࢫمــــاࢫيحتاجــــھࢫمــــنࢫخــــدماتࢫدونࢫاݍݰاجــــةࢫݍݰمــــلࢫ

،ࢫحيـــثࢫȖعطـــيࢫلصـــاحّڈاࢫقـــدراࢫكب؈ـــفاࢫمـــنࢫ)243-242،ࢫالصـــفحاتࢫ2009،ࢫغنـــيم( مبـــالغࢫكب؈ـــفةࢫقـــدࢫتتعـــرضࢫللســـرقةࢫوالضـــياع

المرونةࢫࢭʏࢫالسداد،ࢫوقدراࢫأك؄فࢫمنࢫכمان،ࢫوتɢلفةࢫأقلࢫࢭʏࢫاتمامࢫالعملياتࢫوȌسرعةࢫأك؄فࢫࢭʏࢫالȘسوʈاتࢫالمالية،ࢫولقـدࢫتـمࢫوضـعࢫ

ڈـــاࢫبطاقـــةࢫبلاســـȘيكيةࢫمســـتطيلةࢫالشـــɢلࢫذاتࢫمقـــايʋسࢫمحـــددةࢫ مواصــفاتࢫمعتمـــدةࢫدوليـــاࢫللبطاقـــاتࢫالبنكيـــة،ࢫتتمثـــلࢫࢭـــʏࢫɠوٰ

،ࢫصــفحةࢫ2008بــورزوق،ࢫ( ملـمࢫ0.76ملــمࢫوســمكɺاࢫࢫ53.98ملــمࢫوعـرضࢫࢫ85.6،ࢫوۂــʏࢫبطـولࢫيقــدرࢫISO 7810 معيــارࢫوفقـاࢫلل

62(ʏـــذاࢫالنظــامࢫوالمتمثلـــةࢫࢭـــɸونــاتࢫɢـــمࢫمɸࢫولنجــاحࢫســـ؈فࢫنظــامࢫالܦـــݰبࢫوالــدفعࢫ٭ڈـــذهࢫالبطاقـــاتࢫيجــبࢫوجـــودࢫتوافــقࢫبـــ؈نࢫأ، :

ابل؈نࢫلɺــــذهࢫالبطاقــــات،ࢫالبنــــوكࢫالۘــــܣࢫيɴت׿ــــܣࢫࢫإلٕڈــــاࢫحــــاملواࢫالبطاقــــاتࢫوالتجــــار،ࢫوتوجــــدࢫأنــــواعࢫحــــامڴʏࢫالبطاقــــات،ࢫالتجــــارࢫالقــــ

  : عديدةࢫمنࢫɸذهࢫالبطاقاتࢫأɸمɺا

 ࡧטئتمانية ࢫݍݰاملɺاࢫࢫ:البطاقة ࢫتȘيح ࢫضمان، ࢫكأداة ࢫ ࢫاستخدامɺا ࢫيتم ࢫمعينة، ࢫمبالغ ࢫحدود ʏࢫࢭ ࢫالبنك ࢫيصدرɸا ࢫبطاقة ʏۂ

ࢫدفع ࢫمع ࢫواݍݵدمات ࢫالسلع ʄࢫعڴ ࢫاݍݰصول ࢫبضمانࢫࢫإمɢانية ࢫللبطاقة ࢫالمصدرة ࢫاݍݨɺة ࢫتقوم ࢫلقيمْڈا،حيث ࢫأوࢫآجل فوري

ࢫلاحق ࢫوقت ʏࢫࢭ ࢫالبنك ʄࢫإڲ ࢫالمبالغ ࢫɸذه ࢫبدفع ࢫيقوم ࢫالذي ࢫالعميل، ࢫعن ࢫبالنيابة ࢫوالسداد ࢫ( العملية ࢫصفحةࢫʇ2006شنق، ،
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 يɢريࡧ( بطاقةࡧالصرفࡧالبنɺࢫحدودࢫمبالغࢫࢫ):اݍݵصمࡧالشʏانيةࢫܥݰبࢫالنقودࢫأوࢫالشراءࢫࢭɢاࢫإمɺذهࢫالبطاقةࢫݍݰاملɸتمنحࢫ

ࢫمحدودةࢫ ࢫشɺر(معينةࢫولف؅فة ࢫبطاقةࢫטئتمانࢫࢭʏࢫإمɢانيةࢫالشراءࢫالفوريࢫأوࢫالدفعࢫ) لاࢫتتجاوز ࢫكث؈فا ࢫتقسيط،ࢫȖشبھ دون

ࢫأنࢫتتجاوزࢫالمدةࢫالشɺر،ࢫوࢭʏࢫحالةࢫالتأخ؈فࢫعنࢫالسدادࢫتفرضࢫعڴʄࢫالعميلࢫفائد ةࢫحسبࢫטتفاقࢫب؈نࢫالبنكࢫכجلࢫدون

 ؛)296،ࢫصفحةࢫ2016بوزرورةࢫوࢫزȋ؈في،ࢫ( والعميلࢫأوࢫȖܦݰبࢫمنھࢫالبطاقة

 ࡧالدفع ࢫتقابلࢫࢫ:بطاقة ࢫجارʈة ࢫحسابات ࢫصورة ʏࢫࢭ ࢫفعلية ࢫنقدية ࢫأرصدة ࢫلديھ ࢫالذي ࢫللعميل ࢫالبنك ࢫيصدرɸا ࢫبطاقة ʏۂ

،ࢫȖستعملࢫلݏݰصولࢫعڴʄࢫالنقودࢫوالسلعࢫواݍݵدماتࢫࢭʏࢫ)400،ࢫصفحةࢫ2020بنࢫدرʉسࢫوࢫحمو،ࢫ( الܦݰوȋاتࢫالمتوقعةࢫلɺا

 .اݍݰدودࢫالمسموحࢫ٭ڈا،ࢫوكذاࢫࢫטستعلامࢫعنࢫالرصيد،ࢫإيداعࢫمبالغࢫأوࢫتحوʈلࢫأرصدة،ࢫطلبࢫكشفࢫاݍݰساب

 ࢫخليةࢫالك؅فونيةࢫيتمࢫعلࢫ:البطاقةࡧالذكيةʄيكيةࢫࢫتحتويࢫعڴȘا،وكذاࢫبطاقةࢫبلاسɺنࢫجميعࢫالبياناتࢫاݍݵاصةࢫبحاملʈٕڈاࢫتخز

ࢫعالميةࢫ ࢫبطاقة ࢫيجعلɺا ࢫوɸوࢫما ࢫفوري، ࢫأوࢫدفع ࢫائتماɲي ࢫɠان ࢫسواء ࢫالتعامل ࢫباختيارࢫطرʈقة ࢫللعميل ࢫȖسمح ࢫالنقود تخزʈن

المصدرةࢫ" Mondex"موندكسࢫ: Ȗستخدمࢫعڴʄࢫنطاقࢫواسعࢫࢭʏࢫمعظمࢫالدولࢫכوروȋيةࢫوכمرʈكية،ࢫوكمثالࢫعٔڈاࢫنجدࢫبطاقة

 .رفࢫشركةࢫماس؅فࢫɠاردࢫالعالميةمنࢫط

   :تطبيقاتࡧالص؈ففةࡧטلك؅فونيةࡧࡩʏࡧمعاملاتࡧالتجارةࡧטلك؅فونيةࡧلدىࡧالبنوكࡧالتجارʈةࡧاݍݨزائرʈة .4

Ȗعت؄ــفࢫالصــ؈ففةࢫטلك؅فونيــةࢫجــزءࢫلاࢫيتجــزأࢫمــنࢫالتجــارةࢫטلك؅فونيــة،ࢫممــاࢫفــرضࢫعڴــʄࢫالبنــوكࢫالتجارʈــةࢫࢭــʏࢫاݍݨزائــرࢫضــرورةࢫ

تبۚܣࢫالتقنياتࢫاݍݰديثةࢫلتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫوטتصالاتࢫووسائلࢫالـدفعࢫࢫטلك؅فونيـةࢫࢫالۘـܣࢫمـنࢫشـأٰڈاࢫȖسـرʉعࢫتطـورࢫɸـذاࢫالنـوعࢫ

  . منࢫالتجارة

   :ولوجيةࡧلتفعيلࡧالص؈ففةࡧטلك؅فونيةࡧࡩʏࡧاݍݨزائرالمتطلباتࡧالتكنࡧ1.4

إنࢫرغبــــةࢫاݍݨزائـــــرࢫࢭـــــʏࢫالتحـــــولࢫنحـــــوࢫاقتصـــــادࢫالمعرفـــــةࢫوالۘـــــܣࢫȖعــــدࢫالتجـــــارةࢫטلك؅فونيـــــةࢫجـــــزءاࢫمٔڈـــــاࢫيفـــــرضࢫعلٕڈـــــاࢫتجســـــيدࢫ

أحــدࢫࢫمتطلبــاتࢫالبۚــܣࢫالتحتيــةࢫلتكنولوجيــاࢫالمعلومــاتࢫوטتصــالات،ࢫوالۘــܣࢫȖعــدࢫشــبكةࢫטن؅فنــتࢫوشــبɢاتࢫالɺــاتفࢫالنقــالࢫوالثابــت

  .أɸمࢫمؤشراٮڈاࢫمماࢫʇسمحࢫبتفعيلࢫالص؈ففةࢫטلك؅فونية
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  :تطورࡧاستخدامࡧشبكةࡧטن؅فنتࡧࡩʏࡧاݍݨزائر: أولا

Ȗعت؄ــــفࢫטن؅فنـــــتࢫأك؄ـــــفࢫالشـــــبɢاتࢫالعالميـــــةࢫشـــــموليةࢫللمعلومـــــات،ࢫوأك؆فɸـــــاࢫاســـــتعمالا،ࢫوأوســـــعɺاࢫانȘشـــــارا،ࢫوإنࢫالتحـــــولࢫنحـــــوࢫ

טن؅فنـتࢫالۘـܣࢫȖعـدࢫכرضـيةࢫالۘـܣࢫتقـومࢫعلٕڈـاࢫجميـعࢫعمليـاتࢫالتجـارةࢫטقتصادࢫטلك؅فوɲيࢫيفرضࢫضـرورةࢫȖعمـيمࢫاسـتعمالࢫتقنيـةࢫ

  .اءةࢫوالسرعةࢫࢭʏࢫانجازࢫالمعاملاتטلك؅فونيةࢫمنࢫخلالࢫتقرʈّڈاࢫللمسافاتࢫوإزالةࢫجميعࢫاݍݰواجزࢫوتخفيضࢫالتɢاليفࢫورفعࢫالكف

لبحـثࢫوלعـلامࢫالعل׿ـܣࢫوالتقۚــܣࢫواݍݨزائـرࢫعڴـʄࢫغـرارࢫبـاࢮʏࢫدولࢫالعــالم،ࢫزادࢫوعٕڈـاࢫبضـرورةࢫࢫالتحـولࢫفقامـتࢫࢫبتɢليــفࢫمركـزࢫا

CERISTاتࢫالدوليــةࢫبدايـةࢫمــنࢫســنةࢫࢫɢــاࢫبالشـبɺطȋشـاءࢫشــبكةࢫوطنيـةࢫورɲࢫوالبحـثࢫالعل׿ــܣࢫࢫبإʏعࢫلــوزارةࢫالتعلـيمࢫالعــاڲȊࢫࢫ1993التـا،

وذلـكࢫࢭـʏࢫإطـارࢫالتعـاونࢫمـعࢫࢫ1994لتɢونࢫטنطلاقةࢫالفعليةࢫلرȋطࢫاݍݨزائرࢫبالشبكةࢫالعنكبوتيةࢫالدوليةࢫعـنࢫطرʈـقࢫايطاليـاࢫࢫسـنةࢫ

،ࢫوɠانــتࢫســرعْڈاࢫآنــذاكࢫضــعيفةࢫجــداࢫلاࢫ"Rinaf زʈنــاف" منظمــةࢫاليوɲســɢوࢫࢫمــنࢫأجــلࢫإقامــةࢫشــبكةࢫمعلوماتيــةࢫࢭــʏࢫإفرʈقيــاࢫȖســ׿ܢࢫ

Ȋعــــــدࢫرȋـــــطࢫاݍݨزائــــــرࢫࢫ1998ثانيــــــةࢫســـــنةࢫ/ميغابايـــــتࢫ1وࢫࢫࢫ1996ثانيــــــةࢫســـــنةࢫ/كيلوȋـــــتࢫ64ثانيــــــةࢫࢫلتصـــــلࢫإڲــــــʄࢫ/كيلوȋـــــتࢫ9.6تتعـــــدىࢫ

تـمࢫࢫإٰڈـاءࢫاحتɢــارࢫالدولـةࢫݍݵـدماتࢫטن؅فنـتࢫبـدخولࢫمــزودينࢫࢫࢫʏ2000ࢫسـنةࢫبواشـنطنࢫعـنࢫطرʈـقࢫالقمـرࢫטصـطناڤʏࢫࢫכمرɢʈــي،ࢫوࢭـ

ثانيـــةࢫســــنةࢫ/ميغابايــــتࢫࢫ140جـــددࢫخـــواصࢫوعمــــومي؈نࢫإڲـــʄࢫجانــــبࢫمركـــزࢫالبحــــثࢫولاعـــلامࢫالعل׿ـــܣࢫوالتقۚــــܣࢫلتصـــلࢫســــرعةࢫטن؅فنـــتࢫ

بـ؈نࢫمؤسسـاتࢫاتصـالاتࢫاݍݨزائـرࢫࢫADSL تـمࢫانجـازࢫشـبكةࢫטن؅فنـتࢫالسـرʉعࢫࢫ2005وࢭـʏࢫسـنةࢫ.  )139،ࢫصفحةࢫ2014رجال،ࢫ( 2002

خــطࢫعڴــʄࢫمســتوىࢫال؅ــفابࢫالــوطۚܣࢫࢫ600000ثانيــةࢫوالۘــܣࢫٮڈــدفࢫإڲــʄࢫتوزʉــعࢫأك؆ــفࢫمــنࢫ/ميغابايــتࢫ128وشــركةࢫصــʋنيةࢫتبلــغࢫســرعْڈاࢫࢫ

ل؅قوʈـدࢫالزȋـائنࢫبخدمـةࢫטن؅فنـتࢫعـنࢫ) مـوȋيلʋسࢫجازي،ࢫنجمـة،( دخلࢫالمتعاملونࢫالثلاثࢫللɺاتفࢫالنقالࢫࢫ2005وابتداءاࢫمنࢫسنةࢫ

  .)401،ࢫصفحةࢫ2020بنࢫدرʉسࢫوࢫحمو،ࢫ( طرʈقࢫالɺاتف

ونظــراࢫلاȖســاعࢫنطــاقࢫالتجـــارةࢫטلك؅فونيــة،ࢫفقــدࢫشــɺدتࢫاݍݨزائـــرࢫعڴــʄࢫغــرارࢫبــاࢮʏࢫالـــدولࢫالعرȋيــةࢫنمــواࢫمتواصــلاࢫومȘســـارعاࢫ

واݍݵـدماتࢫטلك؅فونيـةࢫوسـطࢫࢫمعــدلࢫنمـوࢫللمـدفوعاتࢫטلك؅فونيـةࢫالــذيࢫيتضـاعفࢫسـنوʈا،ࢫوʉعكــسࢫنحـوࢫטعتمـادࢫعڴـʄࢫالتجــارةࢫ

ـــݳࢫتطــورࢫعـــددࢫ تطــورࢫمؤشــرࢫمســـتخدميࢫטن؅فنــتࢫࢫȊشــɢلࢫغ؈ـــفࢫمباشــرࢫواقــعࢫالتجـــارةࢫטلك؅فونيــةࢫࢭــʏࢫاݍݨزائـــرࢫࢫواݍݨــدولࢫالمــواڲʏࢫيوܷ

  ):2017-2000(مستخدميࢫטن؅فنتࢫࢭʏࢫاݍݨزائرࢫخلالࢫالف؅فةࢫ

  )2017-2000(تطورࡧعددࡧمستخدميࡧטن؅فنتࡧࡩʏࡧاݍݨزائرࡧخلالࡧالف؅فةࡧ)  : 01(اݍݨدولࡧرقمࡧ

  2010  2009  2008  2007  2005  2000  السنوات

  4.700.000  4.100.000  3.500.000  2.460.000  1.920.000  50.000  عددࡧالمستخدم؈ن

  2017  2016  2015  2014  2013  2012  السنوات

  18.580.00  15.000  11.000.000  6.669.000  6.404.000  5.230.000  عددࡧالمستخدم؈ن

www.internetworldstats.com/af/dz.htm:  : Intrnet World Stats, Algerian Internet Usage and Population Growth Source 

نلاحظࢫأنࢫعـددࢫمسـتخدميࢫטن؅فنـتࢫࢭـʏࢫاݍݨزائـرࢫعـرفࢫتطـوراࢫمݏݰوظـاࢫخـلالࢫالسـنواتࢫכخ؈ـفةࢫ) 01(منࢫخلالࢫاݍݨدولࢫرقمࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

،ࢫࢫلتحتـلࢫاݍݨزائـرࢫبـذلكࢫࢫالمرتبـةࢫ2017مسـتخدمࢫسـنةࢫࢫ18.580.000ليصـلࢫإڲـʄࢫࢫࢫ2000مسـتخدمࢫسـنةࢫࢫ50.000حيثࢫانتقلࢫمنࢫ

،ࢫوɸـــوࢫمــاࢫʇعكســـھࢫتطـــورࢫ)284،ࢫصــفحةࢫ2018جعيجـــع،ࢫ( 2016/2017نةࢫحســـبࢫتقرʈــرࢫبيفـــورتࢫلســࢫ2016الراȊعــةࢫعرȋيـــاࢫࢫســنةࢫ

ʏلࢫالمواڲɢݰھࢫالش   :معدلࢫȖغلغلࢫטن؅فنتࢫࢫࢭʏࢫاݍݨزائرࢫكماࢫيوܷ
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  www.internetworldstats.com/af/dz.htm:  بالاعتمادࡧعڴʄࡧمعطياتࡧةمنࡧإعدادࡧالباحث: المصدر                               

نلاحــــظࢫأمࢫمعــــدلࢫȖغلغــــلࢫטن؅فنــــتࢫࢭــــʏࢫالمجتمــــعࢫاݍݨزائــــريࢫقــــدࢫعــــرفࢫتطــــورࢫȊشــــɢلࢫ) 03(ومــــنࢫخــــلالࢫالشــــɢلࢫالبيــــاɲيࢫرقــــمࢫ

وȌعــدماࢫأعلنــتࢫاتصــالاتࢫࢫ ،2008ســنةࢫࢫ% 10.4ليصــلࢫࢫ2000ســنةࢫࢫ% 0.2متصــاعدࢫخــلالࢫالســنواتࢫכخ؈ــفة،ࢫحيــثࢫانتقــلࢫمــنࢫ

،ࢫفقــدࢫܧــݨعࢫذلـكࢫاݍݨزائــرʈ؈نࢫعڴــʄࢫטشـ؅فاكࢫࢫࢭــʏࢫɸــذهࢫاݍݵدمـةࢫليصــلࢫمعــدلࢫ%50اݍݨزائـرࢫعــنࢫتخفيضـاتࢫࢭــʏࢫأســعارࢫטن؅فنـتࢫبࢫ

،ࢫوࢫɸــذهࢫالنتــائجࢫࢫدليــلࢫقــويࢫعڴــʄࢫانȘشــارࢫاســتعمالࢫشــبكةࢫטن؅فنــتࢫࢭــʏࢫاݍݨزائــرࢫࢫوɸــذاࢫراجــعࢫإڲــʄࢫنمــوࢫ2017ســنةࢫࢫ%45.2التغلغــلࢫ

اݍݨزائـــرࢫبأɸميـــةࢫטن؅فنـــتࢫࢫࢭـــʏࢫجميـــعࢫالنـــواڌʏࢫטقتصـــاديةࢫوטجتماعيـــةࢫوالثقافيـــة،ࢫوإذاࢫقامـــتࢫاݍݨزائـــرࢫزʈـــادةࢫســـرعةࢫتــــدفقࢫوڤـــʏࢫ

  .טن؅فنتࢫفسوفࢫʇساɸمࢫذلكࢫبالفعلࢫࢭʏࢫࢫتوسيعࢫوتطورࢫالتجارةࢫטلك؅فونيةࢫࢭʏࢫاݍݨزائر

العمــــلࢫالمصــــرࢭʏࢫالتقليــــدي،ࢫوأصــــبحتࢫࢫوࢭـــʏࢫالمجــــالࢫالمصــــرࢭʏ،ࢫفــــإنࢫدخــــولࢫטن؅فنـــتࢫࢫمجــــالࢫالبنــــوكࢫدفــــعࢫإڲــــʄࢫȖغي؈ـــفࢫنمــــط

ȖعاملاتــھࢫʇغلــبࢫعلٕڈــاࢫالطــاȊعࢫטلك؅فوɲــيࢫالــذيࢫتɢــونࢫفيــھࢫטن؅فنــتࢫوســيلةࢫاتصــالࢫبــ؈نࢫالبنــكࢫوالعميــل،ࢫوȋمســاعدةࢫنظــمࢫأخــرىࢫ

يصـبحࢫࢫعميـلࢫالبنــكࢫقـادراࢫعڴـʄࢫטســتفادةࢫمـنࢫاݍݵــدماتࢫالمختلفـةࢫواݍݰصـولࢫࢫعڴــʄࢫالمنتجـاتࢫالبنكيـةࢫباســتخدامࢫجɺـازࢫɠومبيــوترࢫ

 AEBSوࢭʏࢫاݍݨزائرࢫقامࢫالموزعࢫالفرɲؠۜܣࢫمنࢫخلالࢫفرعھࢫࢭʏࢫاݍݨزائـر.  دونࢫاݍݰاجةࢫللاتصالࢫالمباشرࢫبɢادرࢫالبنكࢫالȎشري ࢫܧݵظۜܣ

E-Banking بالمشـــاركةࢫمـــعࢫشـــركةࢫࢫࢫCERISTعـــدࢫࢫȊانيـــةࢫإقامـــةࢫبنـــوكࢫعـــنࢫɢـــةࢫإمʈࢫالســـوقࢫاݍݨزائرʏبوضـــعࢫࢭـــ )ʏالـــذيࢫ) البنـــكࢫالم؇قڲـــ

الȎشــــرʈةࢫوالماليــــة،ࢫحيــــثࢫســـمحࢫبتــــوف؈فࢫفرصــــةࢫاݍݵـــدماتࢫالبنكيــــةࢫالســــرʉعةࢫلزȋائٔڈــــاࢫيȘيحللبنـــوكࢫاݍݨزائرʈــــةࢫتخفــــيضࢫاســـȘثماراٮڈاࢫ

،ࢫכوديـوࢫفــاكسࢫوالمـوزعࢫالصــوȖي،ࢫكمـاࢫتــوفرࢫכمـانࢫࢭــʏࢫتوزʉـعࢫالɴشــاطࢫالبنɢـيࢫعــنࢫSMSالبنـوكࢫبالان؅فنــت،ࢫال؄فيـدࢫטلك؅فوɲــي: مثـل

رصـــــيد،ࢫطلـــــبࢫالشـــــيɢاتࢫبالان؅فنـــــت،ࢫكشـــــفࢫالتعـــــرفࢫعڴـــــʄࢫال: Ȋعـــــد،ࢫوʈضـــــمنࢫالســـــ؈فࢫاليـــــوميࢫلݏݵـــــدماتࢫالمصـــــرفيةࢫالمتنوعـــــةࢫࢫمثـــــل

  .اݍݰسابࢫبالɺاتفࢫوغ؈فɸاࢫمنࢫاݍݵدمات

    :تطورࡧسوقࡧالɺاتفࡧالنقالࡧࡩʏࡧاݍݨزائر: ثانيا

ࢫفعالࢫ ࢫʇعت؄فࢫدعم ࢫטن؅فنت ʄࢫإڲ ࢫالنفاذ ࢫيتم ࢫخلالɺا ࢫمن ࢫوالۘܣ ࢫوالنقالة، ࢫالثابتة ࢫالɺاتفية ࢫטتصالات ࢫتوفرࢫشبɢات إن

ࢫالتجارةࢫ ࢫعالم ʄࢫإڲ ࢫللولوج ࢫالɺاتفية ࢫالشبɢات ࢫاستخدام ࢫلإمɢانية ࢫواسع ࢫمجال ࢫبفتح ࢫʇسمح ࢫمما ࢫטلك؅فونية ࢫכعمال لشبɢات

ࢫترا. טلك؅فونية ࢫالɺاتفࢫالثابتࢫ جعࢫمݏݰوظࢫࢭʏࢫاݍݨزائرࢫمقابلࢫالتطورࢫالسرʉعࢫࢫللɺاتفࢫالنقالࢫخاصةࢫȊعدࢫفتحࢫوʉشɺدࢫسوق

ࢫ ࢫسنة ࢫכجنȎية ࢫالمنافسة ࢫأمام ࢫࢫ2000القطاع ࢫالقانون ࢫبموجب ࢫوذلك ࢫوטتصالات ࢫلل؄فيد ࢫالضبط ࢫسلطة ࢫإɲشاء ࢫ03-2000مع

منࢫضرورةࢫفتحࢫشبكةࢫالɺاتفࢫالمحددࢫللقواعدࢫالعامةࢫالمتعلقةࢫبال؄فيدࢫوالمواصلاتࢫوالذيࢫيضࢫ2000أوتࢫࢫ05الصادرࢫبتارʈخࢫ

ࢫ ࢫشركة ࢫטتصالاتࢫ ࢫسوق ʄࢫعڴ ࢫٱڈيمن ࢫوࢫوɠان ࢫقيود، ࢫدون ࢫالمجتمع ࢫأفراد ࢫݍݨميع ࢫمتاح ࢫالنقال ࢫالɺاتف ࢫأصبح ࢫ،وȋذلك " النقال

ࢫالسوقࢫ" اتصالاتࢫاݍݨزائر ࢫيɴشطࢫࢭʏࢫɸذا وۂʏࢫالشركةࢫכمࢫالۘܣࢫتقدمࢫخدماتࢫטتصالاتࢫالɺاتفيةࢫالثابتةࢫوالمحمول،ࢫوحاليا
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ࢫمتعامل؈ ࢫاݍݨزائرࢫثلاثة ʏࢫࢭ ࢫالنقال ࢫللɺاتف ࢫنجمة(ن ࢫموȋيلʋس، ࢫمنࢫ) ج؈قي، ࢫسنوات ࢫأرȌع ࢫتتجاوز ࢫلم ࢫف؅فة ࢫخلال ࢫنݬݰوا والذين

ࢫ ࢫأك؆فࢫمن ʄࢫإڲ ࢫالنقال ࢫالɺاتف ࢫخدمات ʏࢫࢭ ࢫالمش؅فك؈ن ࢫȊعدد ࢫالɺاتفࢫࢫ13الوصول ࢫȊشيكة ࢫالسɢان ࢫȖغطية ࢫ ࢫليتم ࢫمش؅فك، مليون

ࢫ ࢫبɴسبة ࢫ%99النقال ࢫࢫ ࢫا2014سنة ࢫالɺاتف ࢫمش؅فɠي ࢫعدد ࢫحيثࢫبلغ ࢫ؛ ࢫɲشرࢫࢫ38لنقال ࢫوقد ࢫالسنة، ࢫنفس ࢫخلال ࢫمش؅فك مليون

ࢫ ࢫࢫVisual Capitalistموقع ʏࢫࢫ3ࢭ ࢫفيھ ࢫيصنف ࢫࢫ155يوليوࢫمقال ࢫلتɢلفة ا ࢫوفقً ࢫلɺذاࢫࢫGOدولة ࢫووفقا ࢫالمحمول، ࢫالɺاتف لبيانات

ࢫ ࢫاݍݨزائرࢫالمرتبة ࢫتحتل ࢫوالثࢫ14ال؅فتʋب، ࢫɸوࢫכرخص، ࢫالمحمول ࢫع؄فࢫالɺاتف ࢫسعرࢫלن؅فنت ࢫʇعت؄فࢫمتوسط ࢫحيث ࢫࢭʏࢫعالميا الث

ديناراࢫبالعملةࢫالوطنية،ࢫوفقاࢫࢫ85جيجابايتࢫمنࢫبياناتࢫالɺاتفࢫالمحمولࢫأوࢫأقلࢫبقليلࢫمنࢫࢫ1دولارࢫلɢلࢫࢫ0.65أفرʈقيا،ࢫبتɢلفةࢫ

  .ك.دࢫ128.3- 1(لسعرࢫالصرفࢫالرس׿ܣࢫلبنكࢫاݍݨزائرࢫ

  Visual Capitalist: ترتʋبࡧمتوسطࡧسعرࡧטن؅فنتࡧع؄فࡧالɺاتفࡧالمحمولࡧࡩʏࡧاݍݨزائرࡧع؄فࡧموقع): 04(الشɢلࡧرقمࡧ

  

cher-moins-le-est-mobile-linternet-ou-monde-au-pays-14e-le-est-eco.com/2020/07/15/lalgerie-https://www.algerie/  

ɸـذاࢫالنمـوࢫالسـرʉعࢫللɺـاتفࢫالنقـالࢫʇعت؄ـفࢫقفـزةࢫنوعيـةࢫلݏݨزائـرࢫࢭـʏࢫمجـالࢫالɺـاتفࢫالمحمـول،ࢫوɸـذاࢫراجـعࢫللمزايـاࢫالعديـدةࢫإنࢫ

ســɺولةࢫاݍݰمــلࢫوالتنقــل،ࢫانخفــاضࢫتɢلفــةࢫטتصــال،ࢫالتكنولوجيــاتࢫاݍݰديثــةࢫالۘــܣࢫȖغــريࢫاݍݨزائــرʈ؈نࢫبالإضــافةࢫ: الۘــܣࢫࢫيوفرɸــاࢫمثــل

  . ورࢫيفتحࢫالمجالࢫلاȖساعࢫوتطورࢫالتجارةࢫטلك؅فونيةࢫࢭʏࢫاݍݨزائرإڲʄࢫامتلاكɺمࢫلأك؆فࢫمنࢫشرʈحة،ࢫوɸذاࢫالتط

   :تطبيقاتࡧالص؈ففةࡧטلك؅فونيةࡧࡩʏࡧالبنوكࡧالتجارʈةࡧاݍݨزائرʈةࡧ2.4

لقدࢫتأثرتࢫالبنوكࢫبثورةࢫالمعلومات،ࢫوأصبحتࢫتلعبࢫدوراࢫحيوʈاࢫࢭʏࢫمجالاتࢫالتجارةࢫטلك؅فونية،ࢫࢫولɺذاࢫشɺدࢫالقطاعࢫ

ࢫɸذهࢫ ࢫأداء ࢫوأساليب ࢫأɲشطة ࢫالكث؈فࢫمن ࢫغ؈فت ࢫوالۘܣ ࢫالبنوك ࢫعالم ࢫטن؅فنت ࢫدخول ࢫȊعد ࢫخاصة ࢫكب؈فة ࢫتحولات ࢫاݍݨزائري البنɢي

  .  البنوك

  :حوࡧالص؈ففةࡧטلك؅فونيةتوجɺاتࡧالبنوكࡧاݍݨزائرʈةࡧن. 1.2.4

ࢫلرقمنةࢫ ࢫتمɺيدا ࢫوכدوات ࢫלجراءات ࢫ ࢫمن ࢫمجموعة ʄࢫعڴ ࢫبالاعتماد ࢫטلك؅فونية ࢫالص؈ففة ࢫتأسʋس ʏࢫاݍݨزائرࢫࢭ شرعت

المɢونةࢫSATIM بتأسʋسࢫالشركةࢫالنقديةࢫللعلاقاتࢫالتلقائيةࢫماࢫب؈نࢫالبنوكࢫࢫ1995القطاعࢫالمصرࢭʏࢫاݍݨزائري،ࢫوذلكࢫمنذࢫسنةࢫ

ةࢫجزائرʈة،ࢫوالۘܣࢫتɢلفتࢫبتطوʈرࢫورقمنةࢫالمعاملاتࢫالبنكيةࢫمنࢫخلالࢫتحديثࢫوسائلࢫالدفع،ࢫوضمانࢫمنࢫثمانيةࢫبنوكࢫعمومي

ࢫالبنكيةࢫ ࢫالقوان؈ن ࢫوضع ʏࢫࢭ ࢫالمشاركة ʄࢫإڲ ࢫبالاضافة ࢫטلك؅فوɲي، ࢫالدفع ࢫنظام ࢫتوظيف ࢫتضمن ࢫالۘܣ ࢫלجراءات ࢫɠافة ʏࢫࢭ التحكم

،ࢫو٭ڈذاࢫفقدࢫ2002وظيفةࢫالدفعࢫטلك؅فوɲيࢫعملياࢫمنذࢫسنةࢫوقدࢫقامتࢫبإدخالࢫ.  لȘسي؈فࢫاݍݵدماتࢫالبنكيةࢫخاصةࢫטلك؅فونية

بتغطيةࢫاݍݵدماتࢫالمتعلقةࢫبإصدارࢫالبطاقاتࢫالمصرفيةࢫاݍݵاصةࢫبالܦݰبࢫمنࢫالموزعࢫךڲʏࢫمحلياࢫوتأم؈نࢫࢫSATIMاɸتمتࢫشركةࢫ
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ࢫم ʏࢫࢭ ࢫعلٕڈا ࢫȖع؈ن ࢫثم ࢫالبنوك، ࢫمستوى ʄࢫعڴ ࢫالنقدية ࢫللأوراق ࢫךلية ࢫالموزعات ࢫجميع ʏࢫࢭ ࢫالܦݰب ࢫبطاقات ࢫمعࢫقبول ࢫأخ؈فة رحلة

ࢫɠاردࢫوماس؅فɠاردࢫالقابلت؈نࢫللاستعمالࢫ جميعࢫالبنوكࢫالمنخرطةࢫטنضمامࢫإڲʄࢫشبɢاتࢫالدفعࢫالدوليةࢫبإصدارࢫبطاقۘܣࢫدفعࢫف؈قا

  .(SATIM, 2002) عڴʄࢫالمستوىࢫالدوڲʏࢫلعملۘܣࢫالܦݰبࢫوالدفعࢫ،ࢫقصدࢫفتحࢫالمجالࢫلتطوʈرࢫالتجارةࢫטلك؅فونيةࢫࢭʏࢫاݍݨزائر

 بــإبرامࢫعقـــدࢫشـــراكةࢫمــعࢫالشـــركةࢫالفرɲســـيةࢫࢫSATIMوࢭــʏࢫإطـــارࢫتطـــوʈرࢫالصــ؈ففةࢫטلك؅فونيـــةࢫࢭـــʏࢫاݍݨزائــر،ࢫقامـــتࢫشـــركةࢫࢫ

DIAGRAMEDI ࢫنـــوفم؄فࢫࢫࢫʏـــة،ࢫليـــتمࢫإصـــدارࢫأولࢫبطاقـــةࢫدفـــعࢫمصـــرفيةࢫࢭـــʈࢫالبنـــوكࢫاݍݨزائرʏـــيࢫࢭـــɲعمـــيمࢫالنقـــدࢫטلك؅فوȖمـــنࢫأجـــلࢫ

 كمـــاࢫقــــامࢫمركــــزࢫࢫالبحــــثࢫࢭــــʏࢫטعــــلامࢫالعل׿ــــܣࢫوالتقۚــــܣࢫ. 2004،ࢫثـــمࢫإصــــدارࢫأولࢫبطاقــــةࢫدوليــــةࢫࢭــــʏࢫالثلاȜــــيࢫכولࢫمــــنࢫســــنةࢫ2003

CERISTعقـــدࢫشـــراكةࢫمـــعࢫنفـــسࢫالشـــركةࢫȊDIAGRAMEDIࢫࢫʏت؈نࢫالرائـــدةࢫࢭـــʈمجــــالࢫال؄فمجيـــات،ࢫوالمؤسســـت؈نࢫࢫاݍݨزائـــرMAGAR 

MultimédiaوࢫSOFT Engineering شــأࢫشــركةࢫمختلطــةࢫࢫɴرࢫالصــ؈ففةࢫטلك؅فونيــةࢫوأمـنࢫتبــادلࢫالبيانــاتࢫالماليـةࢫلتʈࢫإطـارࢫࢫتطــوʏࢭــ

نـوكࢫاݍݨزائرʈــةࢫࢫمɺمْڈـاࢫمســاعدةࢫالب" AEBS  Algeria E-Banking Service"  "اݍݨزائــرࢫݍݵـدماتࢫالصــ؈ففةࢫטلك؅فونيـةࢫ"  ـسـميتࢫبـ

،ࢫكمــاࢫشــرعتࢫ)30،ࢫصــفحةࢫ2010عــودة،ࢫ( .عڴــʄࢫتقــديمࢫاݍݵــدماتࢫالمصــرفيةࢫטلك؅فونيــةࢫࢫوكــذاࢫتɢــوʈنࢫלطــاراتࢫࢭــʏࢫɸــذاࢫالمجــال

اليـةࢫالفورʈـة،ࢫنظـامࢫالȘسـوʈةࢫלجم: بانطلاقࢫɠـلࢫمـنࢫ2006اݍݨزائرࢫࢭʏࢫتنفيذࢫمشروعࢫتحديثࢫأنظمةࢫالدفعࢫטلك؅فوɲيࢫمنذࢫسنةࢫ

المتعلــــقࢫࢫ05-18يتــــوڊʏ،ࢫالصــــ؈ففةࢫטلك؅فونيــــةࢫࢭــــʏࢫســــياقࢫالقــــانونࢫرقــــمࢫ( نظــــامࢫالمقاصــــةࢫטلك؅فونيــــةࢫبــــدلاࢫمــــنࢫالمعاݍݨــــةࢫالورقيــــة

  . )88،ࢫصفحةࢫ2020بالتجارةࢫטلك؅فونية،ࢫ

  :  أدواتࡧالص؈ففةࡧטلك؅فونيةࡧالمعمولࡧ٭ڈاࡧلديࡧالبنوكࡧاݍݨزائرʈةࡧ.2.2.4

مـعࢫانȘشـارࢫالتجـارةࢫࢫטلك؅فونيـةࢫبمـاࢫتتطلبـھࢫمـنࢫوسـائلࢫدفـعࢫجديـدةࢫملائمـةࢫلمتطلبـاتࢫ تطورتࢫوسائلࢫالدفعࢫטلك؅فونيـة

الــدفعࢫبمختلـفࢫأنوعɺــاࢫوجعلɺــاࢫɸـذهࢫالتجــارة،ࢫوȋمـاࢫʇشــملھࢫمفɺومɺــاࢫمـنࢫإجــراءاتࢫوأنــواعࢫالمعـاملات،ࢫولɺــذاࢫفــإنࢫتحـديثࢫوســائلࢫ

ولɺـذاࢫࢫ،وسـائلࢫدفـعࢫالك؅فونيـةࢫʇعت؄ـفࢫأɸـمࢫعنصـرࢫلتحـديثࢫاݍݵدمـةࢫالمصـرفيةࢫوجعلɺـاࢫتتماءـۜܢࢫمـعࢫمتطلبـاتࢫالصـ؈ففةࢫטلك؅فونيـة

قامــــتࢫالمؤسســــاتࢫالمصــــرفيةࢫوالماليــــةࢫࢭــــʏࢫاݍݨزائــــرࢫبتطــــوʈرࢫشـــــبɢاتࢫالك؅فونيــــةࢫللــــدفعࢫوالȘســــديدࢫمــــنࢫخــــلالࢫاعتمــــادࢫالعديــــدࢫمـــــنࢫ

  :כدواتࢫأɸمɺا

ۂʏࢫبطاقاتࢫتصدرɸاࢫࢫالبنوكࢫوالمؤسساتࢫالماليـة،ࢫȖسـمحࢫݍݰاملɺـاࢫȊܦـݰبࢫכمـوالࢫمـنࢫالموزعـاتࢫךليـةࢫࢫ:البطاقاتࡧالبنكية :أولا

المتـوفرةࢫلــدىࢫالتجـارࢫوالمؤسســاتࢫالمنخرطـةࢫࢭــʏࢫࢫࢫ(TPE)أوࢫبȘسـديدࢫثمـنࢫالمشــ؅فياتࢫعڴـʄࢫمســتوىࢫأجɺـزةࢫالــدفعࢫالٔڈـاǿيࢫטلك؅فونيــةࢫ

مــنࢫخـلالࢫإصـدارࢫأولࢫبطاقـةࢫلكٔڈــاࢫلاࢫتحتـويࢫعڴـʄࢫشــرʈحةࢫࢫ1997بـدأࢫالعمـلࢫ٭ڈـاࢫࢭــʏࢫاݍݨزائـرࢫࢫسـنةࢫࢫالشـبكةࢫالنقديـةࢫبـ؈نࢫالبنــوك،

أيـنࢫࢫ2005وإنماࢫتتضمنࢫفقطࢫالمساحةࢫالمغناطʋسية،ࢫحيثࢫɠانࢫالتعاملࢫ٭ڈاࢫيقتصرࢫفقطࢫعڴʄࢫعملياتࢫالܦݰبࢫإڲـʄࢫغايـةࢫسـنةࢫ

ـقࢫالتنفيـذࢫسـنةࢫتمࢫالمصادقةࢫعڴـʄࢫمشـروعࢫالـدفعࢫع؄ـفࢫט ࢫ2010بدأتࢫعملياتࢫالدفع،ࢫوࢭʏࢫسنةࢫ أيـنࢫࢫ2013ن؅فنـتࢫوالـذيࢫدخـلࢫح؈ّ

وحاليــاࢫتتــوفرࢫࢫلــدىࢫالبنــوكࢫالتجارʈــةࢫاݍݨزائرʈــةࢫالعديــدࢫمــنࢫالبطاقــاتࢫالبنكيــةࢫالوطنيــةࢫمٔڈــاࢫ. تمـتࢫأولࢫعمليــةࢫدفــعࢫع؄ــفࢫטن؅فنــت

  :والدوليةࢫنذكرࢫمٔڈا

 البطاقاتࡧالبنكيةࡧالمحليـةࡧ)CIB:(خࢫࢫʈت؈نࢫابتـداءاࢫمـنࢫتـارɴسـȊـلࢫعمـلاءࢫالبنـك،ࢫوتقـدرࢫمـدةࢫصـلاحيْڈاࢫɢـةࢫلɺࢫبطاقـاتࢫموجʏۂـ

تفعيلɺـــا،ࢫتـــوفرࢫݍݰاملɺـــاࢫخـــدماتࢫالـــدفعࢫوالܦـــݰبࢫمـــاࢫبـــ؈نࢫالبنـــوكࢫللعمـــلاءࢫمحليـــاࢫوفقـــاࢫللمعـــاي؈فࢫالمعمـــولࢫ٭ڈـــاࢫمـــنࢫطـــرفࢫɠـــلࢫ

قࢫمنࢫɸذهࢫالبطاقاتࢫالمحلية   :بنك،ࢫوʈمكنࢫأنࢫنم؈ّ

 البطاقـةࡧالبنكيـةࡧالكلاسـيكية la carte Classique   :ـونࢫɢتمـنحࢫلفئـةࢫالعمـلاءࢫدويࢫالـدخلࢫالضـعيفࢫأوࢫالمتوسـطࢫحيـثࢫي

 دج؛ࢫ10000الدخلࢫأك؄فࢫمنࢫأوࢫʇساويࢫ



 التحولࡧنحوࡧالص؈ففةࡧטلك؅فونيةࡧكآليةࡧلتفعيلࡧالتجارةࡧטلك؅فونيةࡧࡩʏࡧاݍݨزائر
 

  .الوادي،ࢫاݍݨزائرالشɺيدࢫحمھࢫݍݵضرࢫب،ࢫجامعةࢫ» 270-251صࢫ،ࢫ2021دʇسم؄فࢫ،ࢫ03 :العدد،ࢫ04 :،ࢫالمجلدالمٔڈلࢫלقتصاديمجلةࢫ«   264
 

 بيةɸالبطاقةࡧالبنكيةࡧالذla carte Gold  :ـونࢫالـدخلࢫأك؄ـفࢫمـنࢫɢࢫ45000تمنحࢫلفئـةࢫالعمـلاءࢫذويࢫالـدخولࢫالمرتفعـةࢫحيـثࢫي

أܧــــݵاصࢫطبيعيــــ؈نࢫأوࢫمعنـــوʈ؈ن،ࢫمــــعࢫتقــــديمࢫامتيـــازاتࢫتفضــــيليةࢫفيمــــاࢫيتعلــــقࢫدج،ࢫأوࢫالمتعـــامل؈نࢫטقتصــــادي؈نࢫࢫســــواءࢫɠــاـنواࢫ

 .بمبلغࢫالܦݰبࢫأوࢫالدفع

 اتɠاتࢫࢫࢫ:بطاقةࡧبنكيةࡧتصدرࡧلصاݍݳࡧالمؤسساتࡧوالشرɠࢫتمنحࢫللشرʏريࢫࢫوۂɺاࢫالشɺدج؛ࢫ200000الۘܣࢫيفوقࢫدخل 

 سـمحࢫبـإجراءࢫ:   البطاقـاتࡧالبنكيـةࡧالدوليـةȖࢫوسـيلةࢫدفـعࢫوܥـݰبࢫالك؅فونيـة،ࢫʏࢫالموزعـاتࢫۂـʄالعمليـاتࢫبالعملـةࢫالصـعبةࢫعڴـ

،ࢫوعڴــʄࢫشــبكةࢫטن؅فنــتࢫࢭــʏࢫجميــعࢫدولࢫالعــالم،ࢫوۂــʏࢫتصــدرࢫࢫلأيࢫعميــلࢫ) CAB/TPE(כليـةࢫللأمــوالࢫونقــاطࢫالبيــعࢫטلك؅فونيــةࢫ

قࢫنوعانࢫمنࢫبطاقاتࢫف؈قاࢫالدولية   :)115،ࢫصفحةࢫ2014مٕڈوب،ࢫ( لديھࢫحسابࢫبنɢيࢫوȋحوزتھࢫعملࢫصعبة،ࢫونم؈ّ

 بطاقـةࡧࡧف؈ـقاࡧالعاديـةࡧ )VISA Classique :(ســاويࢫʇࢫ1500وتمـنحࢫللعمـلاءࢫالـذينࢫلـدٱڈمࢫرصــيدࢫبالعملـةࢫالصـعبةࢫأك؄ـفࢫمـنࢫأوࢫ

 أورو،ࢫعڴʄࢫأنࢫلاࢫتتعديࢫعملياتࢫالܦݰبࢫࢭʏࢫاليومࢫأرȌعࢫعمليات؛

 بيـةɸبطاقـةࡧف؈ـقاࡧالذ (VISA Gold):  سـاويࢫࢫوتمـنحࢫللعمـلاءࢫالـذينࢫلـدٱڈمࢫرصـيدࢫبالعملـةʇأورو،ࢫࢫ5000الصـعبةࢫأك؄ـفࢫمـنࢫأوࢫ

 .عڴʄࢫأنࢫلاࢫتتعديࢫعملياتࢫالܦݰبࢫࢭʏࢫاليومࢫالواحدࢫسبعࢫعمليات

ۂـʏࢫبطاقـةࢫدفـعࢫوܥـݰبࢫȖسـتعملࢫ: (CARD MAX)بالإضـافةࢫإڲـʄࢫبطاقـةࢫف؈ـقاࢫالدوليـةࢫنجـدࢫأيضـاࢫࢭـʏࢫاݍݨزائـرࢫبطاقـةࢫمـاكسࢫ

ۂʏࢫبطاقةࢫدوليةࢫȖسـمحࢫȊعمليـاتࢫالـدفعࢫوالܦـݰبࢫࢫ:  (Master Card)أيام؛ࢫوȋطاقةࢫماس؅فɠاردࢫࢫ7/7ساعةࢫولمدةࢫࢫ24/24ࢭʏࢫاݍݵارجࢫ

بــالعملاتࢫכجنȎيــةࢫࢭــʏࢫاݍݵـــارجࢫنجــدɸاࢫࢫلــدىࢫالقــرضࢫالشـــعۗܣࢫاݍݨزائــري،ࢫوȋنــكࢫاݍݵلــيجࢫالعرȌـــي،ࢫوȋنــكࢫتروســتࢫاݍݨزائــر،ࢫوȋطاقـــةࢫ

  .لدىࢫɠلࢫمنࢫالبنكࢫاݍݵارڊʏࢫاݍݨزائريࢫوسوسيۘܣࢫجين؈فالࢫاݍݨزائر) American Express(أمرɢʈاࢫاكس؄فس

ليـاتࢫالܦـݰبࢫأوࢫالـدفعࢫبواسـطةࢫالبطاقـةࢫالبنكيـةࢫجـزءࢫمـنࢫعمليـةࢫتحـديثࢫلنظـامࢫالـدفعࢫטلك؅فوɲـيࢫࢭـʏࢫاݍݨزائــرࢫȖعت؄ـفࢫعم

ممــاࢫيفــتحࢫالمجــالࢫلتطــوʈرࢫالتجــارةࢫטلك؅فونيــة،ࢫوقــدࢫعــرفࢫاســتعمالࢫɸــذهࢫالبطاقــاتࢫتطــوراࢫمݏݰــوظࢫࢭــʏࢫךونــةࢫכخــرىࢫســواءࢫمــنࢫ

ݰھࢫاݍݨدولࢫرقمࢫحيثࢫݯݨمࢫالبطاقاتࢫالبنكيةࢫالمتداولةࢫأوࢫمنࢫحيثࢫࢫاستخ   :  المواڲʏ) 02( دامɺاࢫكماࢫيوܷ

 .2013- 2008عددࡧالبطاقاتࡧالبنكيةࡧالمتداولةࡧواستخداماٮڈاࡧࡩʏࡧاݍݨزائرࡧخلالࡧالف؅فةࡧ):  02(اݍݨدولࡧرقمࡧ

  

  السنوات

عددࡧالبطاقاتࡧ

  المصرفيةࡧالمتداولة

عددࡧالعملياتࡧالمنجزةࡧ

  بالبطاقاتࡧالمصرفية

  

  عملياتࡧالܦݰب

  

  عملياتࡧالدفع

طلبࡧعملياتࡧ

  الرصيد

2008  333374  1914451  1912400  5051   ----------  

2009  569558  2615168  2613718  1450   ----------  

2010  979933  3765580  3736775  1085  306707  

2011  850008  5953999  5271226  5299  677374  

2012  1178243  5082848  4582279  7729  492840  

2013  1287330  5762022  5280881  7732  473409  

  www. Satim-dz .comبالاعتمادࡧعڴʄࡧمعطياتࡧࡧتانمنࡧإعدادࡧالباحث: المصدر

-2008(نلاحــظࢫأنࢫعــددࢫالبطاقــاتࢫالمصــرفيةࢫالمتداولــةࢫࢭــʏࢫاݍݨزائــرࢫخــلالࢫالف؅ــفةࢫ) 02(مــنࢫخــلالࢫمعطيــاتࢫاݍݨــدولࢫرقــمࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

ࢫ1914451ࢭʏࢫتزايدࢫمستمر،ࢫوɸوࢫماࢫعكسھࢫتطورࢫعددࢫالعملياتࢫالمصـرفيةࢫالمنجـزةࢫبالبطاقـاتࢫالبنكيـةࢫالـذيࢫانتقـلࢫمـنࢫ) 2013

مـــــرات،ࢫوالۘــــܣࢫتنوعــــتࢫاســــتخدماٮڈاࢫبـــــ؈نࢫࢫ4أيࢫتضــــاعفࢫعــــددɸاࢫبحــــواڲʏࢫࢫ2013 بطاقــــةࢫســـــنةࢫ5762022إڲــــʄࢫࢫ2008بطاقــــةࢫســــنةࢫ

وɸــذاࢫטرتفـاعࢫراجــعࢫللزʈــادةࢫࢭــʏࢫعـددࢫأجɺــزةࢫالصــرافࢫךڲــʏࢫوأجɺــزةࢫࢫعمليـاتࢫالܦــݰبࢫوعمليــاتࢫالــدفع،ࢫوعمليـاتࢫكشــفࢫالرصــيد

اࢫــــــــݰبࢫحيــثࢫتفــوقࢫɲسبْڈومــنࢫجɺــةࢫأخــرى،ࢫنلاحــظࢫأنࢫمعظــمࢫالتعــاملاتࢫبالبطاقــاتࢫالبنكيــةࢫۂــʏࢫȖعــاملاتࢫܥــ. الــدفعࢫטلك؅فوɲــي
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منࢫمجموعࢫالمعاملات،ࢫࢭʏࢫح؈نࢫمعاملاتࢫالدفعࢫتبقىࢫضȁيلةࢫجداࢫࢫمقارنةࢫȊعملياتࢫالܦݰبࢫبالرغمࢫمـنࢫטرتفـاعࢫالمحسـوسࢫ% 98

،ࢫلʋسـتمرࢫعـددࢫالبطاقـاتࢫ2013عمليـةࢫسـنةࢫࢫ7732إڲʄࢫࢫ2010نةࢫعمليةࢫدفعࢫسࢫ1085لɺاࢫࢭʏࢫالسنواتࢫכخ؈فةࢫحيثࢫارتفعتࢫمنࢫ

بطاقـةࢫخـلالࢫالسدا؟ـۜܣࢫࢫ9444266البنكيةࢫالمتداولةࢫدونࢫاحȘسابࢫالبطاقاتࢫטئتمانيةࢫف؈قاࢫوماس؅فࢫɠاـردࢫࢭـʏࢫטرتفـاعࢫليصـلࢫإڲـʄࢫ

،ووɸـــذاࢫالنجـــاحࢫʇعـــودࢫإڲـــʄࢫࢫســـماحࢫɸـــذهࢫالبطاقـــاتࢫللمســـْڈلك؈نࢫبالȘســـوقࢫمـــنࢫالمواقـــعࢫالعالميـــةࢫخاصـــةࢫمـــعࢫ2021כولࢫمـــنࢫســـنةࢫ

ɠشــارࢫجائحــةࢫȘورونــاࢫان covid-19 ،ــذهࢫالبطاقــاتࢫالوســيلةࢫטمنــةࢫللمعــاملاتࢫالنقديــةࢫوالماليــةɸعطــيࢫࢫࢫ،ࢫوالۘــܣࢫجعلــتࢫʇــوࢫمــاࢫɸو

  :المواڲʏ) 05(سبقࢫيمكنࢫטستعانةࢫبالشɢلࢫرقمࢫࢫمالك؅فونيةࢫࢭʏࢫاݍݨزائر،ࢫولتوضيحࢫدفعاࢫوأملاࢫللتجارةࢫט

  

  .) 02(بالاعتمادࢫعڴʄࢫمعطياتࢫاݍݨدولࢫرقمࢫࢫانالباحثمنࢫإعدادࢫ: المصدرࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ                              

ولكـنࢫومــنࢫأجــلࢫنجــاحࢫنظــامࢫالــدفعࢫטلك؅فوɲــيࢫࢭــʏࢫاݍݨزائـرࢫيجــبࢫטســتعمالࢫالمــزدوجࢫللبطاقــاتࢫالبنكيــةࢫللــدفعࢫوالܦــݰبࢫ

  .منࢫقبلࢫزȋائنࢫالبنوكࢫ٭ڈدفࢫتحقيقࢫالتوازنࢫب؈نࢫالمدفوعاتࢫوالمܦݰوȋاتࢫمنࢫالسيولةࢫالنقدية

ڈائيـــاتࡧالـــدفعࡧטلك؅فوɲـــيࡧ:ثانيـــا مـــنࢫبـــ؈نࢫالتقنيـــاتࢫاݍݰديثـــةࢫالۘـــܣࢫوفرٮڈـــاࢫالبنـــوكࢫاݍݨزائرʈـــةࢫلـــدعمࢫࢫ:  الموزعـــاتࡧךليـــةࡧللنقـــودࡧوٰ

ʏاࢫنحوࢫالص؈ففةࢫטلك؅فونيةࢫۂɺɺالموزعاتࢫךليةࢫللنقودࢫ: توج)DAB  (يɲڈائياتࢫالدفعࢫטلك؅فو   .(TEP) وٰ

القطـــاعࢫالبنɢـــي،ࢫفࢼـــܣࢫعبــارةࢫعـــنࢫأجɺـــزةࢫاتوماتيكيـــةࢫࢫȖســـتخدمࢫلܦـــݰبࢫࢫۂـــʏࢫصـــورةࢫمȎســطةࢫللمكننـــةࢫࢭـــʏࢫالموزعــاتࢫךليـــةࢫللنقـــود

لɺــاࢫبالعملــةࢫالوطنيــةࢫ ثــمࢫتطــورتࢫ. כمــوالࢫبواســطةࢫالبطاقــاتࢫטلك؅فونيــةࢫدونࢫالݏݨــوءࢫإڲــʄࢫالفــرع،ࢫتثȎــتࢫخــارجࢫالبنــكࢫالــذيࢫيموّ

الɢومبيوترࢫالرئʋؠـــۜܣࢫللبنـــكࢫɸـــذهࢫالموزعـــاتࢫلتصـــبحࢫبمثابـــةࢫشـــباكࢫآڲـــʏࢫلـــلأوراقࢫالنقديـــةࢫحيـــثࢫتـــرتبطࢫɸـــذهࢫالشـــبابيكࢫمباشـــرةࢫࢫبـــ

 معرفـــةࢫالرصـــيد،ࢫطلــبࢫالشـــيɢات،ࢫالقيـــامࢫبـــالتحوʈلات: ʇســمحࢫبالإضـــافةࢫإڲـــʄࢫســڍʏࢫכمـــوالࢫالقيـــامࢫبمجموعــةࢫمـــنࢫالعمليـــاتࢫمثــل

ࢫࢫRMIטلك؅فونيـــةࢫبإرســـاءࢫࢫالشـــبكةࢫالنقديـــةࢫࢫ1996ســـنةࢫࢫ SATIMوࢭـــʏࢫاݍݨزائـــر،ࢫقامـــتࢫشـــركة.  )273،ࢫصـــفحةࢫɲ2004عمـــون،ࢫ(

،ࢫوالۘـــܣࢫتتــوزعࢫعڴــʄࢫɠامــلࢫشــبكةࢫالوɠـاـلاتࢫالبنكيــةࢫوال؄فيديــةࢫوذلـــكࢫDABالۘــܣࢫتتضــمنࢫحظ؈ــفةࢫالموزعــاتࢫךليــةࢫلــلأوراقࢫالنقديــةࢫ

الۘـــܣࢫتقـــومࢫبمعاݍݨـــةࢫعمليـــاتࢫالܦـــݰبࢫالمرتبطـــةࢫبـــالبنوكࢫࢫ DZ-PACلشـــبكةࢫإرســـالࢫالمعطيـــاتࢫX25مـــنࢫخـــلالࢫخطـــوطࢫالـــرȋطࢫࢫ

،ࢫوقـدࢫعــرفࢫ)352،ࢫصـفحةࢫ2016عباȊسـة،ࢫ( כعضـاء،ࢫوكـذاࢫالتحـوʈلاتࢫالماليـةࢫالمرتبطــةࢫȊعمليـاتࢫالمقاصـةࢫالناتجـةࢫعـنࢫالܦــݰب

ݰھࢫالشɢلࢫالبياɲيࢫرقمࢫعددࢫالموزعاتࢫךليةࢫللنقودࢫࢭʏࢫاݍݨزائرࢫتطرࢫمݏݰوظࢫخلالࢫالسنواتࢫכ    :التاڲʏ) 06(خ؈فةࢫكماࢫيوܷ
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تطورࡧعددࡧالعملياتࡧالمصرفيةࡧالمنجزةࡧبالبطاقاتࡧ): 05(الشɢلࡧرقمࡧࡧ

2013-2008المصرفيةࡧلدىࡧالبنوكࡧاݍݨزائرʈةࡧخلالࡧالف؅فةࡧ

المصرفیةبالبطاقاتالمنجزةالعملیاتعدد السحبعملیات الدفععملیات
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  www. Satim-dz .comمنࡧإعدادࡧالباحثةࡧبالاعتمادࡧعڴʄࡧمعطياتࡧ: المصدر                                          

ࢫ ࢫرقم ࢫالبياɲي ࢫالشɢل ࢫخلال ࢫمستمرا) 06(من ࢫارتفاعا ࢫشɺد ࢫاݍݨزائرࢫقد ʏࢫࢭ ࢫللنقود ࢫךلية ࢫالصرافات ࢫعدد ࢫأن ࢫنلاحظ

صرافࢫآڲʏࢫسنةࢫࢫ534،ࢫليعرفࢫȊعدɸاࢫتراجعࢫليصلࢫإڲʄࢫ2011صرافࢫآڲʏࢫسنةࢫࢫ648إڲʄࢫࢫ2008صرافࢫآڲʏࢫسنةࢫࢫ544ليɴتقلࢫمنࢫ

صرافࢫأڲʏࢫࢫ1350،ࢫوحواڲʏࢫ2016صرافࢫآڲʏࢫسنةࢫࢫ685،ࢫليعاودࢫטرتفاعࢫمجدداࢫليصلࢫإڲʄࢫ%17.5أيࢫبɴسبةࢫانخفاضࢫࢫ2013

ࢫ3030ل؈فتفعࢫعددɸاࢫإڲʄࢫحواڲʏࢫ،2016مقارنةࢫȊسنةࢫࢫ% 97ةࢫقدرتࢫبࢫأيࢫبɴسبةࢫزʈادࢫ2020معࢫٰڈايةࢫالثلاȜيࢫالثاɲيࢫمنࢫسنةࢫ

وɸذاࢫيدلࢫعڴʄࢫטɸتمامࢫالمݏݰوظࢫبتطوʈرࢫɸذهࢫالتقنيةࢫاݍݰديثةࢫࢭʏࢫالمعاملاتࢫالماليةࢫࢫ،ࢫ2021موزعࢫآاڲʏࢫخلالࢫالسدا؟ۜܣࢫכولࢫ

ࢫ ࢫلɢل ࢫواحد ʄࢫأڲ ࢫȊشباك ࢫوالمحدد ࢫالعال׿ܣ ࢫبالمعدل ࢫقورنت ࢫما ࢫإذا ࢫضȁيلة ࢫتبقى ࢫالدولةࢫساكنࢫ5000ولكٔڈا ʄࢫعڴ ʏستدڤʇࢫ ࢫمما ،

  .اݍݨزائرʈةࢫمضاعفةࢫمجɺوداٮڈاࢫلمسايرةࢫالمعاي؈فࢫالدولية

ࢫبالɴسبةࢫلٔڈاǿيࢫنقطةࢫالدفعࢫטلك؅فوɲي فɺوࢫنظامࢫࢫʇعتمدࢫعڴʄࢫشبكةࢫاتصالاتࢫ) TPEٰڈاǿيࢫنقطةࢫالبيعࢫטلك؅فوɲي( أما

،ࢫفإذاࢫɠانࢫالعميلࢫيحملࢫ(www.satim-dz.com, 2020 ) الɢومبيوتر،ࢫيحتويࢫعڴʄࢫبرامجࢫلمعاݍݨةࢫالبطاقاتࢫالوطنيةࢫوالدولية

بطاقةࢫالدفعࢫب؈نࢫالبنوك،ࢫفيمكنࢫلموظفࢫنقطةࢫالبيعࢫࢫأنࢫيمررࢫالبطاقةࢫعڴʄࢫالقارئࢫטلك؅فوɲيࢫاݍݵاصࢫبالبطاقةࢫࢫوالموصولࢫ

وࢫطبقتࢫأولࢫعمليةࢫدفعࢫ. مباشرةࢫبالɢومبيوترࢫالمركزيࢫللبنك،ࢫفيقومࢫɸذاࢫכخ؈فࢫبخصمࢫالقيمةࢫمنࢫالرصيدࢫاݍݵاصࢫبالعميل

،ࢫلتعرفࢫɸذهࢫالتقنيةࢫࢫتطورࢫمݏݰوظࢫࢫخلالࢫالسنواتࢫכخ؈فةࢫ2005ࢭʏࢫاݍݨزائرࢫسنةࢫࢫTPEةࢫالدفعࢫטلك؅فوɲيࢫع؄فࢫٰڈاǿيࢫنقط

  :2015- 2008يب؈نࢫتطورࢫɸذهࢫכجɺزةࢫࢭʏࢫاݍݨزائرࢫخلالࢫالف؅فةࢫ)  07(وɸوࢫماࢫيظɺرهࢫࢫالشɢلࢫالبياɲيࢫرقمࢫ

  

  SATIM.بالاعتمادࢫعڴʄࢫالتقارʈرࢫالسنوʈةࢫلشركةࢫࢫتانࢫمنࢫإعدادࢫالباحث: المصدر

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2015 2016

544 574 636 648 543 534 600 685

-2008عددࡧالصرافاتࡧכليةࡧࡩʏࡧاݍݨزائرࡧخلالࡧالف؅فةࡧ):06(الشɢلࡧرقمࡧ

2016  

الآلیةالصرافاتعدد

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2015

1984
2639 2946 3047 2965 2904

5000

تطورعددࡧٰڈائياتࡧالدفعࡧטلك؅فوɲيࡧࡩʏࡧاݍݨزائرࡧخلالࡧالف؅فةࡧࡧ): 07(الشɢلࡧرقمࡧ

2008 -2015

الالكترونيالدفعنھائیاتعدد
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نلاحــظࢫأنࢫࢫعـددࢫٰڈائيـاتࢫالــدفعࢫטلك؅فونيـةࢫالموزعـةࢫعڴــʄࢫمختلـفࢫالتجـارࢫوالمؤسســاتࢫ) 07(مـنࢫخـلالࢫالشــɢلࢫالبيـاɲيࢫرقـمࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ 

لرغمࢫمــنࢫبــاࢫࢫ2015جɺــازࢫســنةࢫࢫ5000إڲــʄࢫࢫ2008جɺــازࢫســنةࢫࢫ1984المشــ؅فكةࢫࢭــʏࢫشــبكةࢫســاتيمࢫعرفــاࢫࢫارتفــاعࢫمســتمرࢫࢫليɴتقــلࢫمــنࢫ

،ࢫوذلــكࢫȊســȎبࢫٮڈــربࢫالتجــارࢫوالمؤسســاتࢫمــنࢫالتصــرʈحࢫالكڴــʏࢫبــرقمࢫכعمــالࢫالمحقــقࢫمــنࢫ2013-2012ال؅فاجــعࢫالۘــܣࢫشــɺدهࢫســنۘܣࢫ

،ࢫفقــدࢫأخطــرࢫالتجــارࢫباݍݰيـــازةࢫ2018خــلالࢫɸــذهࢫالعمليــات،ࢫوتفضــيلࢫالنــاسࢫلاســتعمالࢫالســيولةࢫࢫوȋموجـــبࢫقــانونࢫالماليــةࢫلســنةࢫ

جɺـازࢫٰڈايـةࢫࢫ23762إڲـʄࢫ ميمࢫالدفعࢫטلك؅فوɲيࢫࢭʏࢫاݍݨزائرࢫليصلࢫبذلكࢫعددࢫɸذهࢫכجɺزةࢫوذلكࢫمنࢫأجلࢫȖعࢫ TPEלجبارʈةࢫݍݨɺازࢫ

عڴʄࢫأيࢫوكيلࢫاقتصاديࢫ"،ࢫالۘܣࢫتنصࢫعڴʄࢫأنࢫ2020منࢫقانونࢫالماليةࢫلعامࢫࢫ111ثمࢫتمࢫȖعديلࢫالنصࢫبموجبࢫالمادةࢫࢫ2019سنةࢫ

فعࢫمبلـــغࢫمشـــ؅فياتھࢫمـــنࢫخـــلالࢫحســـابھࢫالمصـــرࢭʏࢫأوࢫأنࢫيȘـــيحࢫأدواتࢫالـــدفعࢫלلك؅فونيـــةࢫللمســـْڈلك،ࢫلتمكينـــھ،ࢫبنـــاءࢫعڴـــʄࢫطلبـــھ؛ࢫلـــد

 le paiement-mobile va débarquer en) "ال؄فيـديࢫالـذيࢫيقـيمࢫفيـھࢫحسـبࢫכصـولࢫعڴـʄࢫمسـتوىࢫبنـكࢫمعتمـدࢫأوࢫبرʈـدࢫجزائـري 

Algerie avant la fin 2020, 2020)زةࢫࢫɺذلكࢫأصبحࢫعددࢫࢫأجȋࢫو،TPE  24850يࢫمنࢫسنةࢫࢫɲيࢫالثاȜازࢫخلالࢫالثلاɺليصلࢫࢫ2020ج

،ࢫوɸــــذاࢫيــــدلࢫعڴــــʄࢫالتحســــنࢫالمݏݰــــوظࢫࢭــــʏࢫإقبــــالࢫالتجــــارࢫ2021ٰڈــــاǿيࢫدفــــعࢫالك؅فوɲــــيࢫٰڈايــــةࢫالسدا؟ــــۜܣࢫالــــولࢫمــــنࢫســـنةࢫࢫ38422إڲـــʄࢫ

فنـــادق،ࢫالܶـــݰة،ࢫטتصـــالاتࢫالســـلكيةࢫواللاســـلكية،ࢫالســـياحةࢫوכســـفار،ࢫالنقـــل،ࢫال(والمؤسســاتࢫࢭـــʏࢫمختلـــفࢫכɲشـــطةࢫالتجارʈـــةࢫ

عڴــــʄࢫɸـــــذهࢫالتقنيــــةࢫاݍݰديثــــةࢫࢭـــــʏࢫȖســــوʈةࢫالمعــــاملاتࢫالماليـــــةࢫوɸــــذاࢫمؤشــــرࢫجيـــــدࢫࢫلݏݨزائــــرࢫࢭــــʏࢫإطـــــارࢫتطوʈرɸــــاࢫلݏݵـــــدماتࢫ...) المطــــاعم،

المصـــرفيةࢫטلك؅فونيــــةࢫلــــدعمࢫتوجɺɺــــاࢫإڲــــʄࢫالصــــ؈ففةࢫטلك؅فونيــــةࢫولكنــــھࢫيبقــــىࢫغ؈ــــفࢫɠـــاـفࢫبــــالنظرࢫإڲــــʄࢫعــــددࢫالتجــــارࢫوالمؤسســــاتࢫࢭــــʏࢫ

  .ن؈ناݍݨزائرࢫالذيࢫيتجاوزࢫࢫالمليو 

اݍݨزائـــــــرࢫلݏݵـــــــدماتࢫالمصـــــــرفيةࢫ"ۂـــــــʏࢫنظـــــــامࢫتبɴتـــــــھࢫاݍݨزائـــــــرࢫمـــــــنࢫخـــــــلالࢫإɲشـــــــاءࢫشـــــــركةࢫࢫ:المصـــــــرفيةࡧع؄ـــــــفࡧاݍݵـــــــطࡧاݍݵـــــــدمات :ثالثـــــــا

،ࢫوʈتمثــلࢫࢭــʏࢫتــوف؈فࢫالبنــوكࢫاݍݨزائرʈــةࢫلزȋائٔڈــاࢫݍݵــدماتࢫمصــرفيةࢫمــنࢫخــلالࢫاســتخدامࢫخطــوطࢫטن؅فنــت،ࢫȖســمحࢫلɺــمࢫ"טلك؅فونيــة

ف؅ـــفࢫالشــــيɢات،ࢫإدارةࢫالبطاقــــاتࢫمعرفــــةࢫالرصــــيد،ࢫتحميـــلࢫالكشــــوفاتࢫالبنكيـــة،ࢫطلــــبࢫد: بالقيـــامࢫبــــبعضࢫالعمليـــاتࢫالبنكيــــةࢫمثـــل

وȋالتــــاڲʏࢫࢫفࢼــــܣࢫخدمــــةࢫȊســــيطةࢫوســــɺلةࢫمــــوالࢫع؄ــــفࢫטن؅فنــــتࢫداخــــلࢫالــــوطن،ࢫالبنكيــــة،ࢫدفــــعࢫالفــــوات؈ف،ࢫإجــــراءࢫعمليــــاتࢫالتحوʈــــلࢫللأ 

وȋالتـــاڲʏࢫ أيــامࢫتجنـــبࢫالعمــلاءࢫعنــاءࢫטنتقــالࢫإڲــʄࢫالوɠالــةࢫورȋــحࢫالوقــت،ࢫ7/7ســاعةࢫوࢫ24/24الوصــولࢫإلٕڈــا،ࢫمتــوفرةࢫعڴــʄࢫטن؅فنــتࢫ

شـ؈فوف،ࢫ( مࢫمنࢫأجɺزةࢫالɢومبيوترࢫاݍݵاصةࢫ٭ڈمࢫوࢭʏࢫبʋئـةࢫأمنـةࢫتنفيـذࢫالعديـدࢫمـنࢫاݍݵـدماتࢫالمصـرفيةࢫوטسȘشـاراتࢫالماليـةيمكٔڈ

  . )156،ࢫصفحةࢫ2010
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   : خاتمة .5

التجـــارةࢫטلك؅فونيــــةࢫوتقنيــــةࢫ: تمثـــلࢫالتجــــارةࢫטلك؅فونيـــةࢫأحــــدࢫموضـــوعاتࢫטقتصــــادࢫالرق׿ــــܣࢫالقـــائمࢫعڴــــʄࢫحقيقتـــ؈نࢫɸمــــا

المعلومـــاتࢫࢭـــʏࢫعصــــرࢫاݍݰوســـبةࢫوטتصـــالࢫالۘــــܣࢫخلقـــتࢫالوجـــودࢫالــــواقڥʏࢫواݍݰقيقـــيࢫللتجـــارةࢫטلك؅فونيــــة،ࢫباعتبارɸـــاࢫȖعتمـــدࢫعڴــــʄࢫ

نفيـذࢫوإدارةࢫالɴشــاطࢫالتجـاري،ࢫوقـدࢫأܷــݰتࢫوسـيلةࢫللتعامــلࢫالتجـاريࢫالمحڴــʏࢫاݍݰوسـبةࢫوטتصـالࢫوࢫمختلــفࢫالوسـائلࢫالتقنيــةࢫلت

والدوڲʏ،ࢫواستطاعتࢫأنࢫترفعࢫاݍݰواجزࢫالتقليديـةࢫللتجـارة،ࢫمـنࢫخـلالࢫاعتمادɸـاࢫعڴـʄࢫטن؅فنـتࢫالـذيࢫʇعت؄ـفࢫأمثـلࢫوسـيلةࢫللاتصـالࢫ

ةࢫللاتصـــالࢫمــعࢫالشـــرɠاتࢫالموجـــودةࢫع؄ـــفࢫ،ࢫفɺـــوࢫنافـــذ...)شـــرɠاء،ࢫعمـــلاء،ࢫمـــوردون،ࢫبــاحثون،( بالعــالمࢫاݍݵـــارڊʏࢫبالɴســـبةࢫللمؤسســةࢫ

تطــورࢫمݏݰـوظࢫمــنࢫࢫcovid 19 العـالم،ࢫوقــدࢫعرفـتࢫالتجــارةࢫטلك؅فونيـةࢫࢭــʏࢫاݍݨزائـرࢫࢭــʏࢫךونـةࢫכخ؈ــفةࢫخاصـةࢫمــاࢫجائحـةࢫالɢورونــاࢫ

خـــلالࢫانȘشــــارࢫالعديـــدࢫمــــنࢫالمواقـــعࢫטلك؅فونيــــةࢫالۘـــܣࢫتقــــدمࢫخـــدماتࢫالبيــــعࢫوالȘســـوʈقࢫטلك؅فوɲــــي،ࢫولɺـــذاࢫفقــــدࢫاقتحمـــتࢫالبنــــوكࢫ

اݍݨزائرʈـــــةࢫعــــــالمࢫالصـــــ؈ففةࢫטلك؅فونيــــــةࢫكحتميـــــةࢫضــــــرورʈةࢫأوجــــــدٮڈاࢫظـــــروفࢫالســــــوق،ࢫفقامـــــتࢫȊعــــــرضࢫخـــــدماٮڈاࢫالتقليديــــــةࢫع؄ــــــفࢫ

טن؅فنــت،ࢫووفــرتࢫخدمــةࢫالبنــكࢫטلك؅فوɲــيࢫعــنࢫȊعــدࢫلتلبيــةࢫمختلــفࢫاحتياجــاتࢫالعمــلاءࢫטلك؅فونيــة،ࢫومــنࢫخــلالࢫدراســȘناࢫلɺــذاࢫ

  :الموضوعࢫفقدࢫتوصلناࢫإڲʄࢫȊعضࢫالنتائجࢫالتالية

 ࢫمجــالࢫטن؅فنــتࢫوازديــادࢫعــددࢫࢫʏتمــامࢫبتكنولوجيــاࢫלعـلامࢫوטتصــالاتࢫخاصــةࢫࢭــɸࢫمجــالࢫטʏدتࢫاݍݨزائــرࢫتطــورࢫمݏݰــوظࢫࢭــɺشـ

مســتخدمٕڈا،ولكنࢫلــمࢫيزامنــھࢫتطــورࢫࢭــʏࢫتطبيقــاتࢫالتجــارةࢫטلك؅فونيــةࢫالۘــܣࢫمازالــتࢫࢭــʏࢫبــدايْڈاࢫوتقتصــرࢫعڴــʄࢫأɲشــطةࢫלعــلانࢫ

 الȘسليم،ࢫولمࢫتصلࢫإڲʄࢫمرحلةࢫالدفعࢫالفوريࢫטلك؅فوɲي؛ࢫوال؅فوʈجࢫواݍݰصولࢫعڴʄࢫالمعلوماتࢫوالدفعࢫعند

 ـــــزةࢫɺشـــــارࢫأجȘࢫانʄـــــيࢫبــــالنظرࢫإڲـــــɲࢫاݍݨزائـــــرࢫخطــــتࢫخطـــــواتࢫمتقدمـــــةࢫمـــــنࢫخــــلالࢫملامـــــحࢫالـــــدفعࢫטلك؅فوʏصــــ؈ففةࢫטلك؅فونيـــــةࢫࢭـــــ

ܧــݨعࢫالموزعــاتࢫךليــة،ࢫوكــذاࢫإصــدارࢫالعديــدࢫمــنࢫالبطاقــاتࢫالبنكيــةࢫبمختلــفࢫأنواعɺــاࢫوع؄ــفࢫمختلــفࢫالوɠـاـلاتࢫالبنكيــةࢫممــاࢫ

 القيامࢫبالمعاملاتࢫالمصرفيةࢫטلك؅فونية؛

 ـــذاࢫɸــة،ࢫحيــثࢫأعطــىࢫʈــةࢫاݍݨزائرʈشــاطࢫالبنــوكࢫالتجارɲࢫʏغ؈ــفاتࢫواܷــݰةࢫࢭــȖࢫاݍݨزائــرࢫʏأحــدثࢫمشــروعࢫالصــ؈ففةࢫטلك؅فونيــةࢫࢭــ

 المشروعࢫدفعاࢫجديداࢫلأɲشطةࢫالبنوكࢫللرفعࢫمنࢫمستوىࢫجودةࢫاݍݵدماتࢫالمصرفيةࢫالمقدمة؛

 ـةࢫوכفـرادࢫيفضـلونࢫالـدفعࢫالنقـديࢫعدمࢫטستغلالࢫכمثـلࢫللبطاقـاتࢫʈـة؛ࢫفالمؤسسـاتࢫاݍݨزائرʈࢫالتعـاملاتࢫالتجارʏالبنكيـةࢫࢭـ

 أوࢫبالشيكࢫنȘيجةࢫلنقصࢫأوࢫغيابࢫالثقافةࢫالمصرفيةࢫࢭʏࢫالمجتمع؛

 ࢫʄࢫالعــــــال׿ܣ،ࢫوטســــــتجابةࢫإڲــــــʏاࢫالقطــــــاعࢫالمصــــــرࢭɸدɺشــــــʇــــــةࢫمــــــعࢫالتطــــــوراتࢫالۘــــــܣࢫʈشࢫالبنــــــوكࢫالعموميــــــةࢫاݍݨزائرʇعــــــاȖضــــــرورةࢫ

 ؛ࢫ% 75ةࢫبالنظرࢫإڲʄࢫأٰڈاࢫتحظىࢫبحصةࢫכسدࢫࢭʏࢫالسوقࢫالوطنيةࢫإذࢫتمثلࢫحواڲʏࢫمتطلباتࢫɸذهࢫالف؅ف 

 لفةࢫاسـتخدامࢫטن؅فنـتࢫɢࢫحاسوب،ࢫوارتفاعࢫتʄلفةࢫاݍݰصولࢫعڴɢبࢫارتفاعࢫتȎسȊࢫاعتمادࢫالتجارةࢫטلك؅فونيةࢫʏتأخرࢫاݍݨزائرࢫࢭ

 منࢫالعواملࢫالمعرقلةࢫࢫلتطوʈرࢫالص؈ففةࢫטلك؅فونيةࢫࢭʏࢫاݍݨزائر؛

 اتࢫتبۚـــܣࢫاݍݨزائـــرࢫلɢࢫشــــبʏعـــضࢫטخـــتلالاتࢫالناتجــــةࢫعـــنࢫالتعطـــيلاتࢫاݍݰاصـــلةࢫࢭـــȊع؅فٱڈـــاࢫȖوســـائلࢫالـــدفعࢫטلك؅فونيــــةࢫلاࢫتـــزالࢫ

 .טتصالاتࢫوالمعلومات،ࢫوكذاࢫعاملࢫمستوىࢫثقافةࢫاستخدامࢫمثلࢫɸذهࢫالتكنولوجياࢫࢭʏࢫالمعاملاتࢫالمالية

ࢫ وȋالرغمࢫمنࢫاݍݨɺودࢫالۘܣࢫتبـذلɺاࢫاݍݨزائـرࢫل؅فࢮـʄࢫبقطـاعࢫלعـلامࢫوטتصـال،ࢫوتبۚـܣࢫɠـلࢫمـاࢫيتعلـقࢫبالصـ؈ففةࢫטلك؅فونيـةࢫࢫࢫࢫ        

ــــتوىࢫʇســـــمحࢫلɺـــــاࢫبمنافســــــةࢫالبنـــــوكࢫالك؄ـــــفىࢫࢭــــــʏࢫمجـــــالࢫالتكنولوجيــــــاࢫ إلاࢫأٰڈـــــاࢫاࢫتـــــزالࢫࢭــــــʏࢫبـــــداياٮڈاࢫכوڲـــــʄࢫولــــــمࢫتصـــــلࢫȊعـــــدࢫلمســ

ݨزائرʈـــةࢫنفســـɺاࢫࢭـــʏࢫوضـــعࢫبـــالغࢫاݍݰساســـيةࢫلاســـيماࢫمـــعࢫتطبيـــقࢫاتفاقيـــاتࢫتحرʈـــرࢫالمصــرفية،ࢫو٭ڈـــذاࢫوجـــدتࢫالبنـــوكࢫالتجارʈـــةࢫاݍ

التجارةࢫࢭʏࢫاݍݵدماتࢫالمالية،ࢫإذࢫأصبحتࢫملزمةࢫبتدعيمࢫقدراٮڈاࢫالتنافسـيةࢫلمواجɺـةࢫɸـذهࢫالتحـدياتࢫالمرɸونـةࢫبمـدىࢫنجاحɺـاࢫ
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وجيـــــاتࢫاݍݰديثـــــةࢫࢭـــــʏࢫالعمـــــلࢫࢭـــــʏࢫتحقيـــــقࢫمɢاســـــبࢫتقنيـــــةࢫالمعلومـــــاتࢫمـــــنࢫخـــــلالࢫȖغي؈ـــــفࢫثقافـــــةࢫالمتعـــــامل؈نࢫ٭ڈـــــا،ࢫوتبۚـــــܣࢫالتكنول

،ʏالمصرࢭ ʏاࢫفيماࢫيڴɺعضࢫالتوصياتࢫالۘܣࢫندرجȊࢫʄمكنࢫأنࢫنخلصࢫإڲʈو:  

 ــاࢫكــأداةࢫɸࢫأداءࢫدورʏـيࢫࢭــɲضـرورةࢫاعتمــادࢫالتجــارةࢫטلك؅فونيـةࢫوإرســاءࢫجميــعࢫمقوماٮڈـاࢫمــنࢫأجــلࢫنجـاحࢫوســائلࢫالــدفعࢫטلك؅فو

 ؛covid 19لتطوʈرࢫטقتصادࢫالوطۚܣࢫخاصةࢫࢭʏࢫظلࢫجائحةࢫɠوروناࢫ

 ࢫإنࢫتطـــــʏڥʉشـــــرȖســـــاندهࢫتـــــوفرࢫإطـــــارࢫʇࢫاݍݨزائـــــرࢫلابـــــدࢫأنࢫʏـــــارࢫالتجـــــارةࢫטلك؅فونيـــــةࢫࢭـــــɸورࢫالصـــــ؈ففةࢫטلك؅فونيـــــةࢫممـــــاࢫيـــــدعمࢫازد

 ومؤسساȖي؛

 ـةࢫɺـةࢫوالمؤسسـاتࢫوالعمـلاءࢫمـنࢫجɺـونࢫبمثابـةࢫحلقـةࢫوصـلࢫالك؅فونيـةࢫبـ؈نࢫالبنـوكࢫمـنࢫجɢࢫخلقࢫشـبكةࢫمصـرفيةࢫتʄالعملࢫعڴ

لتقــــديمࢫȖشــــكيلةࢫمتنوعــــةࢫمــــنࢫاݍݵــــدماتࢫالمصــــرفيةࢫטلك؅فونيــــةࢫللعمــــلاءࢫأخــــرىࢫمــــنࢫخــــلالࢫالتوســــعࢫࢭــــʏࢫاســــتخدامࢫטن؅فنــــتࢫ

 بكفاءةࢫعاليةࢫوȋتɢلفةࢫأقل؛

 قࢫلمزايـــاࢫʈســـوȘشـــرࢫثقافـــةࢫالتعـــاملاتࢫטلك؅فونيـــةࢫوالɲقيةࢫ٭ڈـــدفࢫʈســـوȖـــةࢫوضـــعࢫسياســـةࢫإعلاميـــةࢫوʈࢫالبنـــوكࢫاݍݨزائرʄيجـــبࢫعڴـــ

ךليــــةࢫࢭـــʏࢫمختلــــفࢫالمحــــلاتࢫالك؄ــــفىࢫوالمؤسســــاتࢫاســـتخدامࢫالبطاقــــاتࢫטلك؅فونيــــةࢫلــــدىࢫالمســـْڈلك؈ن،ࢫوتــــوف؈فࢫأجɺــــزةࢫالــــدفعࢫ

التجارʈةࢫمنࢫأجلࢫجعلࢫأسلوبࢫالـدفعࢫبالبطاقـةࢫمـنࢫرغبـاتࢫالزȋـائنࢫالۘـܣࢫيطالـبࢫ٭ڈـاࢫالتجـار،ࢫوȋالتـاڲʏࢫدفـعࢫɸـؤلاءࢫالتجـارࢫإڲـʄࢫ
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