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  : مݏݵص

قديلـةࢫلتعبئـةࢫ"دراسـةࢫלبـداعࢫكمـدخلࢫلتحقيـقࢫم؈ـقةࢫتنافسـيةࢫللمؤسسـاتࢫدراسـةࢫحالـةࢫمؤسسـةࢫٱڈدفࢫɸذاࢫالبحثࢫإڲـʄࢫ

Ȋســـــكرة،ࢫوذلــــــكࢫمـــــنࢫخـــــلالࢫدراســــــةࢫمـــــدىࢫتبۚـــــܣࢫالمؤسســــــةࢫلسياســـــاتࢫلتنميـــــةࢫטبــــــداعࢫومصـــــادرࢫاكȘســـــابࢫم؈ــــــقةࢫ –الميـــــاهࢫالمعدنيـــــة

اســــــتمارةࢫبلغــــــتࢫɲســــــبةࢫטســــــتماراتࢫالتنافســــــيةࢫبمؤسســــــةࢫالدراســــــةࢫوتــــــأث؈فࢫלبــــــداعࢫعڴــــــʄࢫتنافســــــيةࢫالمؤسســــــة،ࢫحيــــــثࢫتــــــمࢫتوزʉــــــعࢫ

،ࢫوقدࢫخلصتࢫɸذهࢫالدراسةࢫإڲʄࢫأنࢫالمصـدرࢫכسا؟ـۜܣࢫللم؈ـقةࢫالتنافسـيةࢫيكمـنࢫࢭـʏࢫمـدىࢫتـوفرࢫالقـدراتࢫלبداعيـةࢫ%75المس؅فجعةࢫ

بمؤسســةࢫالدراســة،ࢫوʈتمثــلࢫتــأث؈فࢫלبــداعࢫعڴــʄࢫتنافســيةࢫالمؤسســةࢫمــنࢫخــلالࢫقــدرٮڈاࢫعڴــʄࢫتقــديمࢫمنتجــاتࢫذاتࢫجــودةࢫوȋتɢــاليفࢫ

 .احتياجاتࢫالسوق ࢫأقلࢫلتلبية

 .إبداع،ࢫم؈قةࢫتنافسية،ࢫتنافسية،ࢫمؤسسة،ࢫقدراتࢫإبداعيةࢫ:الɢلماتࡧالمفتاحية

  . JEL:M52تصɴيفࡧ

Abstract:  

The aim of this research paperis study the innovation as an entry point to achieve competitive edge for the 

enterprises, cas study “Geudilah for bottled mineral water – Biskra-, through studying the extent of adopting of 

the entity’spolicies for the development of creativity and the source of acquire competitive advantage in the 

entity cas study and the impact of innovation on the competitiveness of the enterprise،We distribute a 

questionnaire and the percentage of questionnaires recovered75%, 

We concluded that the primary source of competitive advantageis in the extent of the availability of the 

creative capabilities in the entity cas study, and the impact of innovation on the competitiveness of the 

organization through it sability to deliver Products quality and lower costs to meet market needs. 

Keywords: Creativity, competitive advantage, competitive, enterprise, creative abilities. 

Jel Classification Codes: M52. 
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  : مقدمة. 1

טنفجـــــارࢫالمعرࢭــــــʏࢫوثــــــورةࢫالمعلومـــــاتࢫوטتصــــــالات،ࢫممــــــاࢫجعــــــلࢫʇشـــــɺدࢫالعــــــالمࢫالعديــــــدࢫمـــــنࢫالتطــــــوراتࢫوالتغ؈ــــــفاتࢫنȘيجــــــةࢫ

،ࢫخاصــةࢫࢭــʏࢫحالــةࢫعــدمࢫالثبــاتࢫࢫفيــةࢫمواكبْڈــاࢫوطرʈقــةࢫالتكيــفࢫمعɺــاالمؤسســاتࢫتواجــھࢫالعديــدࢫمــنࢫالتحــدياتࢫوالصــعوȋاتࢫࢭــʏࢫكي

التعامــــلࢫمــــعࢫࢫحيـــثࢫࢫالقاعــــدةࢫכساســـيةࢫللنمــــوࢫۂـــʏࢫالمنافســــة،ࢫولمواجɺـــةࢫحالــــةࢫعــــدمࢫالثبـــاتࢫوالتغ؈ــــفࢫيظɺـــرࢫكــــأداةࢫɸامـــةࢫمــــنࢫأجـــل

التطــوراتࢫاݍݨديــدة،ࢫبحيــثࢫʇعت؄ــفࢫלبــداعࢫمفتــاحࢫأيࢫم؈ــقةࢫتنافســية،ࢫوȖعت؄ــفࢫɸــذهࢫכخ؈ــفةࢫالɺــدفࢫכسا؟ــۜܣࢫلɢــلࢫالمؤسســاتࢫفمــنࢫ

الصـعبࢫأنࢫتحقـقࢫسـبقࢫتنافؠـۜܣࢫࢭـʏࢫɠافـةࢫالمجـالاتࢫقياسـاࢫبالمنافســ؈نࢫךخـرʈن،ࢫخاصـةࢫمـعࢫمـواردࢫالمؤسسـةࢫالمحـدودةࢫכمـرࢫالــذيࢫ

قةࢫتنافســـــيةࢫمـــــنࢫأجـــــلࢫالتفـــــوقࢫعڴـــــʄࢫالمنافســـــ؈ن،ࢫمـــــعࢫاݍݰـــــرصࢫعڴـــــʄࢫضـــــرورةࢫاكȘســـــابࢫالتنافســـــيةࢫيـــــدفعࢫ٭ڈـــــاࢫلســـــڥʏࢫلاكȘســـــابࢫم؈ـــــ

  .الدائمة،ࢫلأنھࢫࢭʏࢫحالةࢫتحقيقࢫم؈قةࢫتنافسيةࢫإلاࢫأٰڈاࢫتبقيࢫمɺددةࢫبفقداٰڈاࢫمعࢫاشتدادࢫالمنافسة

عتمـــادࢫعڴـــʄࢫوممــاࢫســـبقࢫتظɺـــرࢫفكـــرةࢫالبحـــثࢫعـــنࢫمصـــدرࢫالم؈ـــقةࢫالتنافســـيةࢫوذلـــكࢫباعتمادɸـــاࢫعڴـــʄࢫمـــواردࢫغ؈ـــفࢫماديـــةࢫوۂـــʏࢫט 

לبـداعࢫالـذيࢫٱڈــدفࢫللإتيـانࢫباݍݨديــد،ࢫو٭ڈـذاࢫتقـومࢫالمؤسســاتࢫبإحـداثࢫتحســʋناتࢫمسـتمرةࢫࢭـʏࢫمنتجاٮڈــا،ࢫوɸـذاࢫمــاࢫيؤكـدࢫالتوجــھࢫ

  .المعاصرࢫنحوࢫتثم؈نࢫכفɢارࢫלبداعية

ادࢫجɺـودࢫيجـإوʈظɺرࢫدورࢫלبداعࢫعڴʄࢫاعتبارهࢫمؤشراࢫيدلࢫعڴʄࢫنجاحࢫالمؤسساتࢫأوࢫفشلɺاࢫࢭʏࢫتحقيقࢫأɸـدافɺاࢫممـاࢫيتطلـبࢫ

  .بداعيةࢫمنࢫأجلࢫتحس؈نࢫوزʈادةࢫأداءࢫالمؤسساتࢫبكفاءةࢫوفعالية،ࢫوتحقيقࢫم؈قةࢫتنافسيةࢫȖساعدࢫعڴʄࢫالبقاءࢫوالنموࢫࢭʏࢫالسوق إ

  :عڴʄࢫضوءࢫماࢫسبقࢫيمكنࢫصياغةࢫإشɢاليةࢫɸذهࢫالمداخلةࢫࢭʏࢫالȘساؤلࢫالتاڲʏ: إشɢاليةࡧالدراسة .1.1

  .للمؤسسات؟ɸلࡧيمكنࡧاعتبارࡧלبداعࡧكمدخلࡧلتحقيقࡧم؈قةࡧتنافسيةࡧ

  :شɢاليةࢫالسابقةࢫيمكنࢫصياغةࢫالفرضياتࢫالتاليةمنࢫל : فرضياتࡧالدراسة. 2.1

 ميةࢫتبۚܣࢫسياساتࢫلتنميةࢫלبداعɸࢫمدىࢫإدراكࢫالمؤسسةࢫلأʄࢫبالمؤسسةࢫيقفࢫعڴʏ؛إنࢫتوفرࢫمناخࢫإبداڤ  

 سابࢫم؈قةࢫȘࢫالمؤسسةࢫلاكʏسڥȖ ؛بداعيةࢫداخلࢫالمؤسسةتنافسيةࢫمنࢫخلالࢫتوفرࢫالقدراتࢫל  

 لفةࢫأقلࢫيتمثلɢتȋࢫتقديمࢫمنتجاتࢫذاتࢫجودةࢫوʄࢫتنافسيةࢫالمؤسسةࢫمنࢫخلالࢫقدرٮڈاࢫعڴʄتأث؈فࢫלبداعࢫعڴ.  

  :Ȗسڥʄࢫɸذهࢫالدراسةࢫلتحقيقࢫכɸدافࢫالتاليةࢫ:أɸدافࡧالدراسة. 3.1

 سابࢫم؈قةࢫتنافسيةȘࢫاكʏمتھࢫࢭɸࢫمؤسسةࢫومدىࢫمساʏࢫواقعࢫלبداعࢫࢭʄ؛التعرفࢫعڴ  

 ࢫالم؈قةࢫالتنافسيةࢫʄاࢫضمانࢫلبقاءࢫوטستمرارࢫللمؤسسةالتعرفࢫعڴɸ؛باعتبار  

 ࢫمدىࢫتبۚܣࢫالمؤسسةࢫلسياساتࢫلتنميةࢫלبداعʄالوقوفࢫعڴ. 

  : أɸميةࡧالدراسة .4.1

،ࢫوالكشــفࢫعــنࢫ؈ـقةࢫالتنافســيةࢫوالم؈ــقةࢫالتنافســيةتظɺـرࢫأɸميــةࢫɸــذهࢫالدراســةࢫمــنࢫخـلالࢫضــبطࢫمفــاɸيمࢫɠــلࢫمــنࢫلإبــداعࢫوالم

عـــــرفࢫعڴـــــʄࢫכســـــاليبࢫالمتبعـــــةࢫلتدعيمـــــھࢫوكـــــذاࢫدورࢫלبـــــداعࢫࢭـــــʏࢫتحقيـــــقࢫالم؈ـــــقةࢫواقـــــعࢫوأɸميـــــةࢫלبـــــداعࢫبالمؤسســـــاتࢫاݍݨزائرʈـــــة،ࢫوالت

   .التنافسية
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  :طارࡧالنظريࡧللدراسةל  .2

  :לبداع ɸية ما .1.2

 فࡧלبداعʈعرȖ:ࢫʏاࢫفيماࢫيڴɺمɸمكنࢫتحديدࢫأʈفࢫלبداعࢫوʈعارȖعددتࢫȖ:  

"  Innovateوࢭـʏࢫاللغـةࢫלنجل؈قيـةࢫɠلمـةࢫ" أيࢫأɲشأهࢫعڴـʄࢫغ؈ـفࢫمثـالࢫسـابق"وȋدعࢫالآۜܣءࢫ" بدع"לبداعࢫࢭʏࢫاللغةࢫالعرȋيةࢫمنࢫ

الوحــدةࢫالمتɢاملــةࢫلمجموعــةࢫالعوامــلࢫالذاتيــةࢫوالموضــوعيةࢫالۘــܣࢫتقــودࢫ" ،ࢫوʉعــرفࢫكــذلكࢫبأنــھࢫ)2003حســ؈ن،ࢫ("إيجــادࢫءــۜܣءࢫجديــد

عبـارةࢫعـنࢫمـزʈجࢫمـنࢫالقـدراتࢫ"وɸـوࢫكـذلكࢫ)2009جمـالࢫأنـʋس،ࢫ("تحقيـقࢫإنتـاجࢫجديـدࢫوأصـيلࢫذوࢫقيمـةࢫمـنࢫالفـردࢫواݍݨماعـةࢫإڲʄࢫ

وטسـتعداداتࢫواݍݵصـائصࢫالܨݵصــيةࢫالۘـܣࢫإذاࢫمـاࢫوجــدتࢫࢭـʏࢫبʋئــةࢫمناسـبةࢫيمكـنࢫأنࢫترࢮــʏࢫبالعمليـاتࢫالعقليـةࢫلتــؤديࢫإڲـʄࢫنتــائجࢫ

وלبـداعࢫذ)ɸ2006ـواريࢫوࢫخليـل،ࢫ("بالɴسبةࢫݍݵ؄فاتࢫالفردࢫالسابقةࢫأوࢫخ؄فةࢫالمؤسسـةࢫأوࢫالمجتمـعࢫأوࢫالعـالمأصليةࢫوجديدةࢫسواءࢫ

  .)2009جمالࢫأنʋس،ࢫ(بمعناهࢫالواسعࢫʇعۚܣࢫإيجادࢫاݍݰلولࢫاݍݨديدةࢫللأفɢارࢫوالمشكلاتࢫوالمناݠݮ

לبداعࢫعمليةࢫȖستعملࢫالمؤسسةࢫبواسطْڈاࢫمɺاراٮڈاࢫلتبۚܣࢫأفɢارࢫجديدةࢫبحيثࢫتؤديࢫإڲـʄࢫتحقيـقࢫومماࢫسبقࢫيمكنࢫاعتبارࢫ

  .نتائجࢫذاتࢫقيمةࢫإضافيةࢫللمؤسسةࢫومنھࢫتحقيقࢫم؈قةࢫتنافسية

 دافࡧלبداعɸاليفࢫ:أɢحيةࢫمنࢫخلالࢫتقليلࢫالتȋادةࢫالرʈࢫالتكنولوجياࢫالمؤسسࢫزʄعتمدࢫعڴʇساعدࢫלبداعࢫالذيࢫʇ. 

 ادةࢫالمبيعاتتحس؈نࢫלنتاجࢫʈادةࢫاݍݰصةࢫالسوقيةࢫمنࢫخلالࢫزʈسليمࢫلمنتجاتࢫوتقليلࢫכسعارࢫوزȖ؛ووقتࢫ 

 عةࢫכعمالȊاليفࢫالرقابةࢫومتاɢتقليلࢫت . 

 عـــــودࢫ:  دوافـــــعࡧלبـــــداعʇࢫالمؤسســـــاتࢫلتبۚـــــܣࢫابـــــداعࢫكأســـــلوبࢫومـــــنݤݮࢫوذلـــــكࢫʄنـــــاكࢫمجموعـــــةࢫمـــــنࢫالـــــدوافعࢫالۘـــــܣࢫفرضـــــتࢫعڴـــــɸ

  .)2011عɢافࢫلطفي،ࢫ(:للأسبابࢫالتالية

 تࢫالمؤسساتɺيةࢫالۘܣࢫواجȁئةࢫالتنافسيةࢫوتزايدࢫالمستجداتࢫالبيʋࢫعناصرࢫالبʏ؛التغ؈فاتࢫࢭ 

  يجــــةࢫالعولمــــةࢫوثــــوȘعضــــھࢫ،ࢫنȊࢫʄرةࢫالمعلومــــاتࢫوالتحــــولاتࢫازديــــادࢫالتحــــدياتࢫوضــــغوطࢫالمنافســــةࢫالشــــديدةࢫوانفتــــاحࢫالعــــالمࢫعڴــــ

 ؛العالمية

 ࢫظلࢫالمواردࢫالمتاحةندرةࢫالمواردࢫכمرࢫالذيࢫيتطلبࢫإيجادࢫʏدافࢫالتنظيميةࢫالمسطرةࢫࢭɸطرقࢫإبداعيةࢫلتحقيقࢫכ. 

 عناصرࡧלبداع :ʏاࢫوتتمثلࢫࢭɸناكࢫمجموعةࢫمنࢫالعناصرࢫالۘܣࢫيجبࢫتوفرɸ)2011أحمدࢫوࢫأكرم،ࢫ(  

 ئــةࢫالواقعيــةࢫ: الطلاقــةʋــارࢫالملائمــةࢫللبɢعــددࢫכفȖــارࢫ،ࢫأيࢫɢࢫإنتــاجࢫعــددࢫوتضــمࢫاݍݨانــبࢫالك׿ــܣࢫللأفʄنــاكࢫقــدرةࢫعڴــɸــونࢫɢوأنࢫت

 .أك؄فࢫمنࢫכفɢار

 ࢫالموضـــوعࢫ: المرونــةʄيࢫ٭ڈـــاࢫالܨــݵصࢫالمبــدع،ࢫأيࢫالنظـــرࢫإڲــȖــارࢫالۘـــܣࢫيــأɢقصــدࢫ٭ڈـــاࢫتنــوعࢫכفʈࢫللإبـــداعࢫوʄࢫاݍݨانــبࢫالنــوڤʏتتمثــلࢫࢭـــ

 .بأك؆فࢫمنࢫزاوʈةࢫوعدمࢫالتفك؈فࢫࢭʏࢫإطارࢫمحدود

 ارࢫ:כصالةɢعۚܣࢫالتجديدࢫأوࢫטنفرادࢫبالأفȖو.  

 ࢫتقديمࢫإضافاتࢫجديدةࢫلفكرةࢫمعينةࢫ):التوسع(טكتمالࡧࡧتفاصيلʄعۚܣࢫالتوسعࢫوقدرةࢫالمبدعࢫعڴȖو.  

 اتࡧومراحلࡧלبداعʈمستو: 

 اتࡧלبداعʈࢫالمجموعاتࢫالتاليةࢫ:مستوʄاتࢫלبداعࢫإڲʈيفࢫمستوɴقدࢫتمࢫتص: 

 



  לبداعࡧكمدخلࡧلتحقيقࡧم؈قةࡧتنافسيةࡧللمؤسساتࡧ

 Ȋسكرة قديلةࡧلتعبئةࡧالمياهࡧالمعدنية دراسةࡧحالةࡧمؤسسة
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الـــذيࢫيتم؈ـــقࢫبقـــدراتࢫوɸـــوࢫذلـــكࢫלبـــداعࢫالـــذيࢫتـــمࢫالتوصـــلࢫإليـــھࢫمـــنࢫقبـــلࢫأحـــدࢫכفـــراد،ࢫࢫ:לبـــداعࡧعڴـــʄࡧمســـتوىࡧالفـــرد -

حــبࢫלطــلاع،ࢫالمثــابرة،ࢫالثقــةࢫبــالنفس،ࢫטســتقلاليةࢫࢭــʏࢫاݍݰكــم،ࢫالܨݵصــية،ࢫالمرونــةࢫ(ابداعيــةࢫتم؈ــقهࢫعــنࢫاݍݨماعــةࢫمثــلࢫ

 . )2008محمودࢫسليمان،ࢫ()ࢭʏࢫالتفك؈فࢫ،ࢫحبࢫالمخاطرةࢫوالطموحࢫلدىࢫالفرد

وɸــــوࢫذلــــكࢫלبـــداعࢫالــــذيࢫتــــمࢫالتوصــــلࢫإليـــھࢫمــــنࢫقبــــلࢫالمجموعـــة،ࢫوʉعت؄ــــفࢫنــــاتجࢫإبــــداعࢫ:  לبـــداعࡧعڴــــʄࡧمســــتوىࡧاݍݨماعـــة -

المجموعـــةࢫأك؆ــــفࢫمــــنࢫنــــاتجࢫלبــــداعࢫالفـــرديࢫوذلــــكࢫȊســــȎبࢫطبيعــــةࢫتɢــــوʈنࢫاݍݨماعـــةࢫوإمɢانيــــةࢫتبــــادلࢫךراءࢫوالمعــــارفࢫبــــ؈نࢫ

 .)2010أحمدࢫجودة،ࢫ(.اݍݨماعة

وɸـوࢫعبــارةࢫعـنࢫלنتـاجࢫלبــداڤʏࢫالـذيࢫتتوصـلࢫإليــھࢫأك؆ـفࢫمـنࢫجماعــةࢫداخـلࢫالمؤسســةࢫ:  לبـداعࡧعڴـʄࡧمســتوىࡧالمؤسسـة -

وʈظɺـــرࢫبـــأك؆فࢫࢭـــʏࢫالمؤسســـاتࢫالصـــغ؈فةࢫبحيـــثࢫتɢـــونࢫاݍݨماعـــةࢫقرʈبـــةࢫȊعضـــɺاࢫمـــنࢫالـــبعض،ࢫممـــاࢫʇســـɺلࢫטتصـــالࢫوتبـــادلࢫ

 )2010مدࢫجودة،ࢫأح(. المعلوماتࢫواش؅فاكࢫاݍݵ؄فاتࢫالمتعددةࢫللوصولࢫإڲʄࢫحلولࢫإبداعية

 ـاࢫ: مراحلࡧלبداعɺمɸمكـنࢫإيجـازࢫأʈعـدةࢫمراحـلࢫوتختلـفࢫبـاختلافࢫآراءࢫالبـاحث؈نࢫوȊحسـبࢫتمرࢫالعمليـةࢫלبداعيـةࢫ)Harris (

 .)2003طارقࢫكمال،ࢫ(:يمرࢫלبداعࢫوفقࢫالمراحلࢫالتالية

 .وجودࢫاݍݰاجةࢫإڲʄࢫحلࢫالمشɢلة -

 .جمعࢫالمعلومات -

 .ࢭʏࢫالمشɢلةࢫالتفك؈ف  -

 .تخيلࢫاݍݰلول  -

 .تحقيقࢫاݍݰلول  -

 .تنفيذࢫכفɢار -

  :وۂʏࢫ)2008محمودࢫسليمان،ࢫ(:تمࢫتقسيمࢫمراحلࢫלبداعࢫإڲʄࢫثلاثࢫمراجلࢫوۂʏ) Stien(مراحلࢫלبداعࢫحسبࢫ

 .تɢوʈنࢫالفرصࢫوتبدأࢫبالإعدادࢫوتɴتࢼܣࢫبمرحلةࢫتɢوʈنࢫفكرة -

 .صلاحيةࢫالفكرةࢫمنࢫعدمɺااختبارࢫالفرضࢫوذلكࢫبتحديدࢫ -

- ʏنࢫلتقييمࢫלنتاجࢫלبداڤʈטتصالࢫبالآخر. 

 :يڴʏࢫاȖشتملࢫعمليةࢫלبداعࢫعڴʄࢫعدةࢫمراحلࢫمتتاليةࢫزمنياࢫكم) Moorhead et Griffin(مراحلࢫלبداعࢫحسبࢫ

 .مرحلةࢫלعداد -

 .مرحلةࢫاݍݰضانة -

 .مرحلةࢫלضاءة -

 :الم؈قةࡧالتنافسية. 2

 ـومࡧالم؈ـقةࡧالتنافسـيةɺࢫأنـھࢫ: مفʄعـرفࢫالتنافسـيةࢫعڴـȖ "ـةࢫʈافـةࢫالفعاليـاتࢫטدارɠـاراتࢫوالضـغوطࢫوɢـودࢫوלجـراءاتࢫوטبتɺاݍݨ

والȘسـوʈقيةࢫوלنتاجيـةࢫوالتطوʈرʈـةࢫالۘـܣࢫتمارسـɺاࢫالمؤسسـاتࢫمـنࢫأجـلࢫاݍݰصـولࢫعڴـʄࢫشـرʈحةࢫأك؄ـفࢫورقعـةࢫأشـملࢫاȖسـاعاࢫࢭـʏࢫ

عنصرࢫتفوقࢫالمؤسسةࢫيتمࢫتحقيقھࢫࢭـʏࢫحالـةࢫ" أماࢫالم؈قةࢫالتنافسيةࢫفتعرفࢫبأٰڈاࢫࢫ،)Ȋ2008ش؈فࢫيزʈد،ࢫ(" כسواقࢫالۘܣࢫٮڈتمࢫ٭ڈا

إمɢانيــــــــةࢫالمؤسســــــــةࢫعڴــــــــʄࢫصــــــــياغةࢫوتطبيــــــــقࢫ"وۂــــــــʏࢫكــــــــذلكࢫ" )1998نȎيــــــــلࢫمو؟ــــــــۜܢ،ࢫ(اتباعɺــــــــاࢫلإســــــــ؅فاتيجيةࢫمعينــــــــةࢫللتنــــــــافسࢫ



  زعرورࡧɲعيمة
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وʈمكــــنࢫ)2002معــــاڲʏࢫفɺ׿ـــܣ،ࢫ("כخـــرىࢫࢭــــʏࢫنفـــسࢫالɴشـــاطࢫטســـ؅فاتيجيةࢫالۘـــܣࢫتجعلɺــــاࢫࢭـــʏࢫمركــــزࢫأفضـــلࢫبالɴســـبةࢫللمؤسســــاتࢫ

تɴشــأࢫبمجــردࢫتوصــلࢫالمؤسســةࢫإڲــʄࢫاكȘشـافࢫطــرقࢫجديــدةࢫمقارنــةࢫبمنافســٕڈا،ࢫبحيــثࢫيɢــونࢫبإمɢــانࢫ" اعتبـارࢫالم؈ــقةࢫالتنافســيةࢫ

  ."(michel proter, 1993)المؤسسةࢫتجسيدࢫɸذاࢫטكȘشافࢫميدانياࢫ

 أنواعࡧالم؈قةࡧالتنافسية :ʏيلࢫمو؟ۜܢ،ࢫ(:تتمثلࢫࢭȎ1998ن(  

 لفةࡧכقلɢـاليفࢫالمؤسسـاتࢫ:  م؈قةࡧالتɢلفـةࢫممكنـةࢫبالمقارنـةࢫمـعࢫتɢقࢫالمنـتجࢫبأقـلࢫتʈسـوȘࢫتصميمࢫوالʄࢫقدرةࢫالمؤسسةࢫعڴʏوۂ

المنافســةࢫممــاࢫيــؤديࢫإڲــʄࢫتحقيــقࢫعوائــدࢫأك؄ــفࢫولݏݰصــولࢫعڴــʄࢫɸــذهࢫالم؈ــقةࢫيتطلــبࢫفɺــمࢫכɲشــطةࢫاݍݰرجــةࢫࢭــʏࢫحلقــةࢫأوࢫسلســلةࢫ

علـــمࢫأنࢫالوضــــعيةࢫالتنافســـيةࢫللمؤسســـةࢫࢭـــʏࢫمختلــــفࢫالقيمـــةࢫللمؤسســـةࢫوالۘـــܣࢫȖعــــدࢫمصـــدراࢫɸامـــاࢫللم؈ـــقةࢫࢭــــʏࢫالتɢلفـــة،ࢫمـــعࢫال

 .المجالاتࢫלس؅فاتيجيةࢫتمرࢫع؄فࢫتقييمࢫأوࢫتحديدࢫأɸميةࢫالمزاياࢫالۘܣࢫتتمتعࢫ٭ڈاࢫمقارنةࢫمعࢫمنافسٕڈاࢫفيماࢫيتعلقࢫبالتɢاليف

 ــدࢫلـھࢫقيمـةࢫمرتفعـةࢫمـنࢫࢫ:م؈ـقةࡧالتمي؈ـقʈࢫتقـديمࢫمنـتجࢫمتم؈ـقࢫوفرʄعۚـܣࢫقـدرةࢫالمؤسسـةࢫعڴـȖـةࢫنظـرࢫالمسـْڈلكࢫوɺجـودةࢫعاليــةࢫ(وج

،ࢫولـذاࢫيصـبحࢫمـنࢫالضـروريࢫفɺـمࢫالظـروفࢫالمحتملـةࢫلتمي؈ـقࢫالمنتـوجࢫمـنࢫخـلالࢫ)خصائصࢫفرʈدة،ࢫتوف؈فࢫخدماتࢫماࢫȊعدࢫالبيـع

 .أɲشطةࢫحلقةࢫالقيمةࢫوتوظيفࢫقدراتࢫالمؤسسةࢫلتحقيقࢫجوانبࢫالتمي؈ق

 أسسࡧالم؈قةࡧالتنافسيةࡧ :ʏࢫماࢫيڴʏت،ࢫ(:تتمثلࢫأسسࢫالم؈قةࢫالتنافسيةࢫࢭʈ2005شارلزࢫوࢫجار(.  

 ࢫعوامــــلࢫأساســــيةࢫلإنتـــاجࢫمثــــلࢫالعمالــــةࢫوכرضࢫورأسࢫࢫ:الكفـــاءةʏࢫمخرجــــات،ࢫوالمــــدخلاتࢫۂـــʄــــلࢫالمــــدخلاتࢫإڲـــʈࢫتحوʏــــونࢫࢭـــɢوت

 .المال،ࢫأماࢫالمخرجاتࢫفھࢫعبارةࢫعنࢫالسلعࢫواݍݵدماتࢫالۘܣࢫتɴتجɺاࢫالمؤسسة

 ࢫ: ݍݨودةاʏـذاࢫإنࢫالمنتجاتࢫذاتࢫاݍݨودةࢫۂɸالسلعࢫواݍݵدماتࢫالۘܣࢫيمكنࢫعلٕڈاࢫوالثقةࢫ٭ڈاࢫلإنجازࢫالوظـائفࢫالمصـممةࢫلأدا٬ڈـاࢫو

 .المفɺومࢫينطبقࢫعڴʄࢫمجالاتࢫكث؈فةࢫوʉعت؄فࢫتأث؈فࢫاݍݨودةࢫالعاليةࢫللمنتجࢫعڴʄࢫالمزاياࢫالتنافسيةࢫتأث؈فاࢫمضاعفا

 ــلࢫءـۜܣءࢫجديــدࢫأو : لتجديـداɠࢫأنــھࢫʄع؄ــفࢫعڴـʇقــةࢫإدارةࢫالمؤسسـࢫʈشــملࢫالتجديــدࢫوࢫالمأ ةحــديثࢫيتعلـقࢫبطرʉـاࢫوɺتجɴنتجــاتࢫالۘــܣࢫت

عڴʄࢫɠلࢫتقديمࢫيطرأࢫعڴʄࢫأنواعࢫالمنتجاتࢫوعملياتࢫטنتاجࢫونظمࢫטدارةࢫوالɺياɠـلࢫالتنظيميـةࢫوטسـ؅فاتيجياتࢫالۘـܣࢫȖعتمـدɸاࢫ

 .المؤسسة

 ــامࢫࢫ:טســتجابةࡧݍݰاجــاتࡧالعميــلɺࢫأداءࢫالمʄــونࢫقــادرةࢫعڴــɢࢫاللمؤسســةࢫأنࢫتʄلࢫمتفــوقࢫيتعــ؈نࢫعڴــɢشــȊــذاࢫالعامــلࢫɸلتحقيــقࢫ

Ȋشــɢلࢫأفضـــلࢫمـــنࢫالمنافســـ؈نࢫࢭــʏࢫتحديـــدࢫوإشـــباعࢫاحتياجـــاتࢫعملاءɸــاࢫوعندئـــذࢫســـيوڲʄࢫالمســـْڈلɢونࢫقيمــةࢫأك؄ـــفࢫلمنتجاٮڈـــاࢫممـــاࢫ

  .يؤديࢫإڲʄࢫخلقࢫالتم؈قࢫالقائمࢫعڴʄࢫالمزاياࢫالتنافسية

 ࢫ:مصادرࡧالم؈قةࡧالتنافسيةʏمࢫمصادرࢫالم؈قةࢫالتنافسيةࢫࢭɸ2003عبدࢫالسلام،ࢫ(:تتمثلࢫأ(. 

 ــلࢫالتطبيقــاتࢫ: التكنولوجيــاɠشــملࢫȖغي؈ــفࢫالقــدراتࢫالتنافســيةࢫللمؤسســةࢫلأٰڈــاࢫȖعت؄ــفࢫالتكنولوجيــاࢫعامــلࢫقــويࢫمــنࢫعوامــلࢫȖ

 .مصدرࢫمتجددࢫللم؈قةࢫالتنافسيةالعلميةࢫاݍݵ؄فاتࢫالمكȘسبةࢫلتطوʈرࢫعملياتࢫטنتاجࢫوɸذاࢫمماࢫجعلࢫمٔڈاࢫ

 ــــــاࢫ: المعرفـــــةɺــــــوࢫالتجميـــــعࢫالمـــــنظمࢫللمعرفـــــةࢫمــــــنࢫالمصـــــادرࢫالمختلفـــــةࢫوتحليلɸإنࢫالمؤسســـــاتࢫالناݦݰـــــةࢫالآــــــۜܣءࢫالـــــذيࢫٮڈـــــتمࢫبـــــھࢫ

وتفســـ؈فɸاࢫواســـتɴتاجࢫمختلـــفࢫالمؤشـــراتࢫالۘـــܣࢫȖســـتخدمࢫࢭـــʏࢫتوجيـــھࢫوإثـــراءࢫالعمليـــاتࢫלنتاجيـــةࢫوتحقيـــقࢫالتحســـ؈نࢫࢭــــʏࢫכداءࢫ

 .وʈاتࢫכعڴʄࢫمنࢫלنجازࢫلتحقيقࢫࢭʏࢫכخ؈فࢫالتم؈قࢫعڴʄࢫالمنافس؈نوטرتقاءࢫإڲʄࢫالمست

 ࢫالســــوقࢫࢫ:اݍݨــــودةʏــــذاࢫفــــإنࢫضــــمانࢫبقــــاءࢫالمؤسســــةࢫࢭــــɺࢫتلبيــــةࢫحاجــــاتࢫالعميــــلࢫلʄࢫقــــدرةࢫالمنــــتجࢫأوࢫاݍݵدمــــةࢫعڴــــʄشــــ؈فࢫإڲــــȖࢫʏوۂــــ

 )2002ر؟ۜܣ،ࢫكمالࢫالدينࢫم(مرتبطةࢫبȘنوʉعࢫمنتجاٮڈاࢫبطرقࢫتجعلࢫالعملاءࢫأك؆فࢫتطلعاࢫإلٕڈا



  לبداعࡧكمدخلࡧلتحقيقࡧم؈قةࡧتنافسيةࡧللمؤسساتࡧ

 Ȋسكرة قديلةࡧلتعبئةࡧالمياهࡧالمعدنية دراسةࡧحالةࡧمؤسسة
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 ةʈشــرȎــذاࢫنجــدࢫأنࢫכفـــرادࢫ: المــواردࡧالɺـــا،ࢫلɸزʈعزȖنࢫم؈ــقةࢫتنافســيةࢫللمؤسســةࢫوʈـــوɢةࢫالمصــدرࢫاݍݰقيقــيࢫلتʈشــرȎعت؄ــفࢫالمـــواردࢫالȖ

ɸـــمࢫالعنصـــرࢫالتنظي׿ـــܣࢫالوحيـــدࢫالقـــادرࢫعڴـــʄࢫاســـȘيعابࢫالمفـــاɸيمࢫوכفɢـــارࢫاݍݨديـــدةࢫالۘـــܣࢫȖســـاعدࢫعڴـــʄࢫتحقيـــقࢫم؈ـــقةࢫتنافســـيةࢫ

 .)2002السل׿ܣ،ࢫ(.فرضɺاࢫالظروفࢫالتنافسيةومواجɺةࢫالتحدياتࢫالۘܣࢫت

 ࢫ: المواردࡧالماليـةʄعمـلࢫعڴـȖثماراتࢫفعالـةࢫȘࢫاسـʄࢫالنطـاقࢫأك؄ـفࢫوذلـكࢫمـنࢫخـلالࢫטعتمـادࢫعڴـʄاࢫعڴـɺعت؄ـفࢫالمـواردࢫالماليـةࢫوتوسـيعȖ

  .تحقيقࢫכɸدافࢫالماليةࢫوالتنافسيةࢫللمؤسسة

  )2012/2013يحياويࢫرزʈقة،ࢫ(: يؤثرࢫלبداعࢫعڴʄࢫالتنافسيةࢫمنࢫخلال: تأث؈فࡧלبداعࡧعڴʄࡧتنافسيةࡧالمؤسسة .3

  :تأث؈فࢫלبداعࢫعڴʄࢫقوىࢫالتنافسࢫيؤديࢫלبداعࢫإڲʄࢫتكثيفࢫالقوىࢫالتنافسيةࢫࢭʏࢫسوقࢫالمنتجاتࢫوذلكࢫمنࢫخلال

 ࡧالقــويࡧالتنافســيةʄلفــة،ࢫ: التــأث؈فࡧعڴــɢࢫخفـــضࢫالتʄــدࢫمــنࢫأجـــلࢫعنــدماࢫيــؤديࢫלبــداعࢫإڲــʈفــإنࢫالضــغوطࢫالتنافســيةࢫتنمــوࢫوتز

تخفـيضࢫכســعارࢫبحيــثࢫتـتمكنࢫالمؤسســةࢫالۘــܣࢫتتمتـعࢫبتɢــاليفࢫمنخفضــةࢫمـنࢫاســتخدامࢫכســعارࢫݍݨـذبࢫالعمــلاءࢫȊعيــداࢫعــنࢫ

المنافس؈ن،ࢫࢭʏࢫح؈نࢫتحاولࢫالمؤسسةࢫمرتفعةࢫالتɢلفةࢫالدفاعࢫعنࢫحصْڈاࢫالسوقيةࢫعـنࢫطرʈـقࢫتخفـيضࢫכسـعارࢫوإنࢫاسـتلزمࢫ

ڈــــامشࢫالــــرȋح،ࢫوعليــــھࢫالتكنولوجيــــاࢫاݍݰديثــــةࢫتــــدعمࢫטســــ؅فاتيجيةࢫالتنافســــيةࢫالۘــــܣࢫȖســــْڈدفࢫטنتــــاجࢫبأقــــلࢫذلــــكࢫالتܸــــݰيةࢫ٭

 .تɢلفةࢫممكنةࢫعڴʄࢫمستوىࢫالصناعة

 إذاࢫتمكنــتࢫالمؤسســاتࢫالقائمــةࢫمــنࢫبنــاءࢫولاءࢫلعلامــةࢫمنتجاٮڈــا،ࢫوذلــكࢫمــنࢫخــلالࢫ: טبــداعࡧوالــدخولࡧالمحتمــلࡧللمنافســ؈نࡧ

مــــرࢫي؅فتــــبࢫعليــــھࢫتقلــــيصࢫالمخــــاطرࢫالمرتبطــــةࢫبــــدخولࢫمنافســــ؈نࢫجــــدد،ࢫومــــنࢫالواܷــــݳࢫأنــــھࢫمــــنࢫלبـــداعࢫالمســــتمر،ࢫفــــإنࢫɸــــذاࢫכ 

مصــــݏݰةࢫالمؤسســــاتࢫالۘــــܣࢫȖســــڥʄࢫوراءࢫاســــ؅فاتيجياتࢫابداعيــــةࢫتتوافــــقࢫمــــعࢫظɺــــورࢫوزʈــــادةࢫالعوائــــقࢫࢭــــʏࢫوجــــھࢫالمؤسســــاتࢫالۘــــܣࢫ

 .تحاولࢫدخولࢫمجالࢫالصناعة

 ࡧقوةࡧالمش؅فينࡧʄࢫتنمـ: تأث؈فࡧטبداعࡧعڴʄـذاࢫيمكـنࢫالمشـ؅فينࢫمـنࢫإذاࢫأدىࢫלبـداعࢫإڲـɸࢫכسـواق،ࢫفـإنࢫʏيطࢫالمنتجـاتࢫالموجـودةࢫࢭـ

تحوʈــلࢫطلبــاٮڈمࢫإڲــʄࢫمؤسســاتࢫأخــرىࢫوȌســɺولةࢫوȋتɢلفــةࢫأقــل،ࢫوɸــذاࢫمــاࢫيــؤديࢫإڲــʄࢫزʈــادةࢫقــوةࢫالمفاوضــةࢫللعمــلاءࢫمــعࢫالبــاǿع؈نࢫ

اࢫيـؤديࢫوإذاࢫسـاɸمࢫלبـداعࢫبإضـافةࢫخصـائصࢫجديـدةࢫللمنتجـات،ࢫفسـوفࢫيـؤديࢫذلـكࢫإڲـʄࢫخلـقࢫتفضـيلࢫقـويࢫمـنࢫالزȋـائنࢫمـ

   .إڲʄࢫتضʋيقࢫنطاقࢫالمفاوضةࢫب؈نࢫالعملاءࢫوالباǿع؈ن

 ࡧقـوةࡧالمـوردينʄســتطيعࢫأنࢫ:  تـأث؈فࡧטبـداعࡧعڴـȖࢫتـوفرࢫتكنولوجيـاࢫمعينـةࢫمتصـلةࢫبـأداءࢫسـلعةࢫبخصـائصࢫمعينـةࢫ٭ڈـا،ࢫʏتتمثـلࢫࢭـ

ةࢫكب؈ـــفةࢫمـــعࢫتـــرغمࢫالزȋـــائنࢫعڴـــʄࢫالشـــراءࢫمـــنࢫɸـــؤلاءࢫالمـــوردين،ࢫفـــإنࢫذلـــكࢫيضـــعɺمࢫࢭـــʏࢫقمـــةࢫالمنافســـة،ࢫوʈمـــنحɺمࢫقـــوةࢫتفاوضـــي

 .عملا٬ڈم

 ࡧטسـ؅فاتيجياتࡧالتنافسـيةʄاـئزࢫلبنـاءࢫمزايـاࢫتنافسـيةࢫللمؤسسـة،ࢫولـذلكࢫيجـبࢫ :تأث؈فࡧטبداعࡧعڴـɠـمࢫالرɸعت؄ـفࢫלبـداعࢫأحـدࢫأʇ

  .عڴʄࢫالمؤسساتࢫاتخاذࢫטجراءاتࢫالضرورʈةࢫلتقديمࢫالمنتجاتࢫاݍݨديدةࢫولتطوʈرࢫتقنياتࢫجديدة

 اليفɢࡧالتʄـاليفࢫومـنࢫלبداعࢫالنا :تأث؈فࡧטبداعࡧعڴɢࢫخفـضࢫالتʄلࢫالمنافسةࢫ،ࢫمـنࢫخـلالࢫالعمـلࢫعڴـɢيɸࢫʏݦݳࢫيحدثࢫثورةࢫࢭ

ثـمࢫتخفــيضࢫعوائــقࢫالــدخولࢫوٮڈيئـةࢫالفرصــةࢫلمؤسســاتࢫصــغ؈فةࢫجديـدةࢫللــدخولࢫࢭــʏࢫمجــالࢫالمنافسـةࢫمــعࢫالمؤسســاتࢫالكب؈ــفةࢫ

ʈرࢫمـــنࢫأجـــلࢫتحســـ؈نࢫوتطـــوʈࢫمجـــالࢫالبحـــثࢫوالتطـــوʏـــاࢫࢭـــɸودɺࢫالمؤسســـةࢫأنࢫتركـــزࢫجʄـــذهࢫاݍݰالـــةࢫيتوجـــبࢫعڴـــɸࢫʏرࢫالمنتجـــاتࢫوࢭـــ

والعملياتࢫȊغيةࢫتخفيضࢫالتɢاليف،ࢫوȋالتاڲʏࢫيمكنࢫالقولࢫبأنࢫالبعدࢫاݍݰقيقـيࢫلعمليـةࢫלبـداعࢫɸـوࢫخفـضࢫالتɢـاليفࢫبصـفةࢫ

 .عامة



  زعرورࡧɲعيمة
 

  191 .الوادي،ࢫاݍݨزائرالشɺيدࢫحمھࢫݍݵضرࢫب،ࢫجامعةࢫ» 198 -185صࢫ،ࢫ2021دʇسم؄فࢫ،ࢫ03: العدد،ࢫ04 :،ࢫالمجلدالمٔڈلࢫלقتصاديمجلةࢫ« 
 

 ࡧالتم؈ـــقʄــــاࢫبالإبــــداعࢫيمكــــنࢫأنࢫ :تـــأث؈فࡧטبــــداعࡧعڴــــɺࢫالســـلعࢫواݍݵــــدماتࢫمــــنࢫجـــراءࢫقيامʏإنࢫالتمي؈ــــقࢫࢫالــــذيࢫتحققـــھࢫالمؤسســــةࢫࢭــــ

تصـــلࢫإڲــʄࢫخلـــقࢫالــولاءࢫللعلامــةࢫمـــنࢫقبــلࢫالزȋـــائنࢫحيــالࢫمنتجاٮڈــاࢫ،ࢫو٭ڈـــذاࢫيمكــنࢫالقـــولࢫأنࢫࢫيحمٕڈــاࢫمــنࢫمنافســـٕڈاࢫلدرجــةࢫقــد

 .التمي؈قࢫوالولاءࢫللعلامةࢫمنࢫشأٰڈماࢫأنࢫيخلقاࢫعوائقࢫدخولࢫالمؤسساتࢫالمنافسة

 ࢫالســــوقࢫ،ࢫ: تـــأث؈فࡧטبـــداعࡧال؅فك؈ـــقʏـــقࢫاعطـــاءࢫصـــورةࢫاحســــنࢫوســـمعةࢫأفضـــلࢫࢭـــʈࢫاســـ؅فاتيجيةࢫال؅فك؈ـــقࢫعــــنࢫطرʏيفيـــدࢫלبــــداعࢫࢭـــ

  .وتقليصࢫالتɢلفةࢫوكذاࢫزʈادةࢫاݍݵدماتࢫالمقدمةࢫللشرʈحةࢫالسوقيةࢫالمسْڈدفة

 :-Ȋسكرةࡧ–دراسةࡧميدانيةࡧلمؤسسةࡧقديلةࡧلتعبئةࡧالمياهࡧالمعدنيةࡧ .4

مــــنࢫخــــلالࢫɸــــذهࢫالورقــــةࢫالبحثيــــةࢫســـنـحاولࢫالتطــــرقࢫللإبــــداعࢫكمــــدخلࢫلتحقيــــقࢫم؈ــــقةࢫتنافســــيةࢫللمؤسســــاتࢫ،ࢫمــــنࢫخــــلالࢫ

  . -Ȋسكرةࢫࢫ–استجوابࢫإطاراتࢫبمؤسسةࢫقديلةࢫلتعبئةࢫالمياهࢫالمعدنيةࢫ

 الطرقࡧوלجراءات :  

مــنࢫأجــلࢫتحقيــقࢫأɸــدافࢫالدراســةࢫتــمࢫجمــعࢫالبيانــاتࢫاللازمــةࢫمــنࢫخــلالࢫלســȘباناتࢫالۘــܣࢫتــمࢫإعــدادɸاࢫلɺــذاࢫالغــرضࢫوتــمࢫ

 .SPSS(StatiscalPakage For Social Sience)تفرʉغࢫالبياناتࢫوتحليلࢫالنتائجࢫالمعاݍݨةࢫباستخدامࢫبرنامجࢫ

 ـــــونࢫعينـــــةࢫالدراســـــةࢫمـــــنࢫإطـــــاراتࢫبمؤسســــــةࢫقديلـــــةࢫ: عينـــــةࡧالدراســـــةɢســـــكرةࢫࢫ–لتعبئـــــةࢫالميـــــاهࢫالمعدنيـــــةࢫتتȊ-ࢫࢫʏࢫ30ممثلـــــةࢫࢭــــــ

 .ولذلكࢫفقدࢫاتبعناࢫأسلوبࢫتطبيقࢫלسȘبانةࢫعڴʄࢫجميعࢫأفرادࢫالعينة. مشاɸدة

 أدواتࡧالدراسةࡧوכساليبࡧלحصائية. 

 ـــةࢫلإطـــاراتࢫمؤسســةࢫقديلـــةࢫلتعبئـــةࢫالميـــاه: أدواتࡧالدراســةɺࢫعبـــارةࢫعــنࢫأســـئلةࢫموجʏࢫטســـتمارة،ࢫوۂـــʏࢫتتمثـــلࢫأداةࢫالدراســـةࢫࢭــ

لإبداءࢫرأٱڈمࢫحولࢫלبداعࢫكمدخلࢫلتحقيقࢫم؈ـقةࢫتنافسـيةࢫللمؤسسـاتࢫوɠانـتࢫטسـتمارةࢫȖشـملࢫجـزئ؈نࢫࢫ-Ȋسكرةࢫࢫ–المعدنيةࢫ

  :اݍݨزءࢫטولࢫعبارةࢫعنࢫمعلوماتࢫعامةࢫأماࢫاݍݨزءࢫالثاɲيࢫينقسمࢫبدورهࢫإڲʄࢫثلاثࢫمحاور 

  .أسئلةࢫ09وتضمࢫ مدىࢫتبۚܣࢫالمؤسسةࢫلسياساتࢫتنميةࢫלبداعيتضمنࢫטسئلةࢫالۘܣࢫتدرسࢫ: ول כ  -

 .أسئلةࢫ09وتضمࢫࢫࢫمصادرࢫاكȘسابࢫم؈قةࢫتنافسيةيتضمنࢫטسئلةࢫالۘܣࢫتدرسࢫࢫ:الثاɲي -

 .أسئلةࢫ09وتضمࢫࢫࢫتأث؈فࢫלبداعࢫعڴʄࢫتنافسيةࢫالمؤسسةيتضمنࢫטسئلةࢫالۘܣࢫتدرسࢫࢫ:الثالث -

ʏارتࢫذوࢫالتدرجࢫاݍݵما؟ۜܣࢫلتحديدࢫدرجةࢫموافقةࢫالمستجيبࢫوۂـɢࢫ1430الـرحمنࢫخالـدࢫالفـرا،ࢫوليـدࢫعبـدࢫ: (وࢫتمࢫاستخدامࢫسلمࢫلي

 )ه

 .)درجةࢫ1(معارضࢫȊشدةࢫ -

  .)درجاتࢫ2(معارضࢫ -

 .)درجاتࢫ3(محايدࢫ -

 .)درجاتࢫ4(موافقࢫ -

 .)درجاتࢫ5(موافقࢫȊشدةࢫ -

 ࢫכساليبࢫלحصائيةࢫالتالية: כساليبࡧלحصائيةࡧʄتمࢫטعتمادࢫعڴ: 

 ستخدمࢫلاختبارࢫالثباتࢫللعبارات: معاملࡧالثباتࡧألفاࡧكرونباخʉࢫالنتـائجࢫ،وʏسـاقࢫࢭـȖعبارةࢫعنࢫاȖـوࢫࢫ،والثباɸومعامـلࢫالصـدقࢫ

وكمـاࢫɸـوࢫمعـروفࢫࢭـʏࢫمجـالࢫالعلـومࢫטجتماعيـةࢫفـإنࢫمعامـلࢫالثبـاتࢫيɢـونࢫمقبـولاࢫإبتـداءاࢫمـنࢫ،ࢫاݍݨذرࢫال؅فبيڥʏࢫلمعاملࢫالثبـات

 )هࢫ1430وليدࢫعبدࢫالرحمنࢫخالدࢫالفرا،ࢫ(0.6
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 يȌلࢫعبـارةࢫمـنࢫعبـاراتࢫטسـتمارة: المتوسطࡧاݍݰساɠ؈نࢫحولࢫȋࢫاݍݨـدولࢫ. وذلكࢫلمعرفةࢫاتجاهࢫأراءࢫالمستجوʏـݳࢫࢭـ كمـاࢫɸـوࢫموܷ

ʏالتاڲ: 

 معاي؈فࡧتحديدࡧלتجاه): 01(جدولࡧرقمࡧ

 المتوسطࢫالمرݦݳ التصɴيف

 1,79إڲʄࢫࢫ1منࢫ معارضࢫȊشدة  

  2,59إڲʄࢫࢫ1,8منࢫ  معارض

 3,39إڲʄࢫࢫ2,6منࢫ محايد

  4,19إڲʄࢫ3,4منࢫ  موافق

 5إڲʄࢫࢫ4 25،من موافقࢫࢫȊشدة

،ࢫإدارةࢫال؄فامجࢫوالشؤونࢫSPSS ،ࢫتحليلࢫبياناتࢫטستȎيانࢫباستخدامࢫال؄فنامجࢫטحصاǿي)1430(وليدࢫعبدࢫالرحمانࢫخالدࢫالفراࢫࢫ:المصدر

  .07اݍݵارجية،ࢫصࢫ

 لࢫعبارةࢫعن: טنحرافࡧالمعياريࡧɢࢫمدىࢫانحرافࢫإجاباتࢫأفرادࢫالعينةࢫلʄي وتمࢫاستخدامھࢫللتعرفࢫعڴȌاࢫاݍݰساɺمتوسط. 

 ࢫلتحديـــدࢫלبـــداعࢫكمـــدخلࢫلتحقيـــقࢫم؈ـــقةࢫتنافســـيةࢫࢫ:مـــنݤݮࡧالدراســـةʏࢫالمـــنݤݮࢫالوصـــفيࢫالتحليڴـــʄࢫالدراســـةࢫعڴـــʏتـــمࢫטعتمـــادࢫࢭـــ

 .للمؤسسات

  عرضࡧوتحليلࡧنتائجࡧالدراسة .5

 عرضࡧالبياناتࡧالعامةࡧلأفرادࡧعينةࡧالدراسة .  

 ࢫإطاراتࢫمؤسسـةࢫقديلـةࢫلتعبئـةࢫالميـاهࢫالمعدنيـةࢫ:مجتمعࡧالدارسةࡧʄسـكرةࢫࢫ–تمࢫإجراءࢫالدراسةࢫعڴȊ-اࢫࢫɸࢫ40والبـالغࢫعـدد

  .إطارا

 قـةࢫعشــوائية،وقدࢫبلــغࢫݯݨـمࢫالعينــة: عينـةࡧالدارســةʈإطــاراࢫوتــمࢫ) 40(تــمࢫاختيـارࢫعينــةࢫالدراســةࢫمـنࢫمجتمــعࢫالدراســةࢫبطر

اســـــتمارات،ࢫأمـــــاࢫࢫ) 05( تمارةࢫوࢫقـــــدࢫتـــــمࢫࢫاســـــȘبعادࢫاســـــ) 30(توزʉـــــعࢫاســـــتماراتࢫعڴـــــʄࢫجميـــــعࢫأفـــــرادࢫالدراســـــةࢫ،وتـــــمࢫاســـــتعادة

اســـــتمارةࢫصـــــاݍݰةࢫلتحليـــــلࢫ) 30( وȋـــــذلكࢫيبلـــــغࢫعـــــددࢫטســـــتماراتࢫالصـــــاݍݰة) 05( טســــتماراتࢫالغ؈ـــــفࢫمســـــ؅فجعةࢫقـــــدرتࢫبــــــࢫ

ـݰھࢫاݍݨـدولࢫرقـمࢫ،ࢫوۂʏࢫɲسبةࢫمعقولة%75وȋذلكࢫتɢونࢫالɴسبةࢫالمئوʈةࢫللردودࢫحواڲʏࢫ. לحصاǿي كمـاࢫ) 02(وɸذاࢫمـاࢫيوܷ

ʏيڴ:  

  

  

  

  

  

  

  

  

 عددࡧاستماراتࡧלستȎيانࡧالموزعةࡧعڴʄࡧعينةࡧالدراسة): 02(رقمࡧجدولࡧ

 عددࢫإستماراتࢫלستȎيان التكرار %الɴسبةࢫ

 عددࡧטستماراتࡧالموزعة 40 100%

 عددࡧטستماراتࡧالمس؅فجعة 30 75%

 عددࡧטستماراتࡧغ؈فࡧالمس؅فجعة 05 12,5%

 عددࡧטستماراتࡧالمسȘبعدة 05 12,5%

اࢫ: المصدر  .عڴʄࢫمخرجاتࢫنتائجࢫלستȎياناسȘنادً
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 دراسةࡧمعاملࡧالثباتࡧوصدقࡧأداةࡧالدراسة:  

يقصــــدࢫبصـــــدقࢫכداةࢫمــــدىࢫصـــــلاحيةࢫכداةࢫلقيــــاسࢫاݍݨانـــــبࢫالۘــــܣࢫتـــــودࢫقياســــھ،ࢫأمـــــاࢫثبــــاتࢫלســـــȘبانةࢫʇعۚــــܣࢫטســـــتقرارࢫࢭـــــʏࢫ

  .خلالࢫف؅فاتࢫزمنيةࢫمعينةࢫنتائجɺاࢫوعدمࢫȖغ؈فɸاࢫȊشɢلࢫكب؈فࢫفيماࢫلوࢫتمࢫإعادةࢫتوزʉعɺاࢫعڴʄࢫأفرادࢫالعينةࢫعدةࢫمرات

 يانȎبانةࢫالبحـثࢫمـنࢫخـلالࢫحسـابࢫمعامـلࢫألفـاࢫكرومبـاخ: ثبـاتࡧטسـتȘوقـدࢫتـمࢫالتحقـقࢫمـنࢫثبـاتࢫإسـ(Alpha Cronbach) ࢫ،

ʏࢫاݍݨدولࢫالتاڲʏنةࢫࢭʋࢫمبʏانتࢫالنتائجࢫكماࢫۂɠࢫح؈نࢫمعاملࢫالصدقࢫتمࢫحسابھࢫمنࢫخلالࢫجذرࢫمعاملࢫألفاࢫكرومباخࢫوʏࢭ:  

  .spssمنࢫإعدادࢫالباحثࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫ: المصدر

حيــثࢫأخــذࢫمحــورࢫࢫ0.915يتܸـݳـࢫمــنࢫاݍݨــدولࢫأعــلاهࢫأنࢫمعامــلࢫالثبــاتࢫلمحــاورࢫالدراســةࢫتجــاوزࢫاݍݰــدࢫטدɲــىࢫلــھࢫحيــثࢫبلــغࢫ

تتصفࢫبȞباتࢫالنتـائجࢫ،ࢫɸذاࢫʇعۚܣࢫأنࢫعباراتࢫטستمارةࢫ0.954تأث؈فࢫלبداعࢫعڴʄࢫتنافسيةࢫالمؤسسةࢫࢫقيمةࢫثباتࢫأك؄فࢫتقدرࢫبقيمةࢫ

معࢫإمɢانيةࢫȖعميمࢫالنتـائجࢫالمتوصـلࢫإلٕڈـاࢫࢭـʏࢫɸـذهࢫالدراسـة،ࢫبالإضـافةࢫإڲـʄࢫوجـودࢫارتبـاطࢫقـويࢫوموجـبࢫبـ؈نࢫعبـاراتࢫɠـلࢫمحـورࢫمـنࢫ

  0.844محاورࢫالدراسةࢫكماࢫقدرࢫمعاملࢫالصدقࢫלجماڲʏࢫللاستمارةࢫ

 بانةȘمناقشةࡧوتحليلࡧלس:  

 سبةࡧݍݵصائصࡧعينةࡧالدراسةɴبال:  

  خصائصࡧالعينةࡧحسبࡧاݍݨɴس) 04(جدولࡧرقمࡧ

  %الɴسبةࢫالمئوʈةࢫ  التكرار  اݍݨɴس

 % 50  15 ذكر

 % 50 15 أنۙܢ

 % 100 30 المجموع

  .spssمنࢫإعدادࢫالباحثࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫ: المصدر

أفـــرادࢫمـــنࢫمجمـــوعࢫ%)  50(أعـــلاهࢫأنࢫɲســـبةࢫالـــذɠورࢫوלنـــاثࢫتمثـــلࢫنفـــسࢫالɴســـبةࢫأيࢫمـــاࢫɲســـȎتھࢫ) 04(يظɺـــرࢫاݍݨـــدولࢫرقـــمࢫ

  .عينةࢫالدراسة

  خصائصࡧالعينةࡧحسبࡧالسن) 05(جدولࡧرقمࡧ

  %الɴسبةࢫالمئوʈةࢫ  التكرار  السن

 %  23.3 07 سنةࢫ30أقلࢫمنࢫ

30 -40 19 63.3  % 

40 -50 02  06.7  % 

 %  06.7 02 فماࢫفوق - 50

 %  100 30 المجموع

  .spssمنࢫإعدادࢫالباحثࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫ: المصدر

 اتࡧألفاࡧكرومباخࡧلمجالاتࡧالدراسةمقياسࡧالثب): 03(جدولࡧرقمࡧ

 معاملࢫالصدق معاملࢫالثبات عددࢫالعبارات أȊعادࢫטستمارة

 0.823 0.922 09 مدىࢫتبۚܢࢫالمؤسسةࢫلسياساتࢫتنميةࢫלبداع

 0.767 0.895 09 مصادرࢫاكȘسابࢫم؈قةࢫتنافسية

 0.766 0.954 09 تأث؈فࢫלبداعࢫعڴʄࢫتنافسيةࢫالمؤسسة

ʏ0.844 0.915 27 לجماڲ 
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 Ȋسكرة قديلةࡧلتعبئةࡧالمياهࡧالمعدنية دراسةࡧحالةࡧمؤسسة
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%)    06.7(سـنةࢫبلغـتࢫمـاࢫɲسـȎتھࢫ) فماࢫفوق -50(سنةࢫوكذاࢫمنࢫ) 50-40(أعلاهࢫأنࢫالسنࢫمنࢫ) 05(اݍݨدولࢫرقمࢫيظɺرࢫمنࢫ

،ࢫو٭ڈــذاࢫنــرىࢫ%)  63.3(مــاࢫɲســȎتھࢫࢫقــدࢫبلغــت) 40-30(ومــنࢫ%)   23.3(ســنةࢫبلغــتࢫمــاࢫɲســȎتھࢫ) 30أقــلࢫمــنࢫ(بالȘســاوي،ࢫأمــاࢫالســنࢫ

ʇعۚــــܣࢫأنࢫلــــدٱڈمࢫخ؄ــــفةࢫوʈمكـــــنࢫاعتبــــارɸمࢫقــــادرʈنࢫعڴــــʄࢫتـــــوف؈فࢫࢫأنࢫمعظــــمࢫالمجيبــــ؈نࢫمــــنࢫذويࢫأعمـــــارࢫمتوســــطةࢫومتقدمــــةࢫوɸــــذاࢫمـــــا

  .معلوماتࢫأك؆فࢫدقة

  خصائصࡧالعينةࡧحسبࡧالمؤɸلࡧالعلمي) 06(جدولࡧرقمࡧ

  %الɴسبةࢫالمئوʈةࢫ  التكرار  المؤɸلࢫالعل׿ܣ

 % 06.7  02 ثانوي 

  % 60  18  لʋساɲس

 % 33.3 10 دراساتࢫعليا

  % 00  00  أخرى 

 % 100 30 المجموع

  .spssمنࢫإعدادࢫالباحثࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫ: المصدر

مــنࢫأفــرادࢫعينــةࢫالدراســةࢫɸــمࢫحــامڴʏࢫشــɺادةࢫاللʋســاɲسࢫ% )  60(يظɺــرࢫلنــاࢫأنࢫɲســبةࢫ) 06(مــنࢫتحليــلࢫنتــائجࢫاݍݨــدولࢫرقــمࢫ

Ȏسɲادةࢫدراساتࢫعليا%)   33.3( تھأماࢫماࢫɺࢫشʏمࢫحامڴɸ.  

  خصائصࡧالعينةࡧحسبࡧالتخصصࡧالوظيفي) 07(جدولࡧرقمࡧ

  %الɴسبةࢫالمئوʈةࢫ  التكرار  التخصصࢫالوظيفي

 %20 06 مصݏݰةࢫالماليةࢫوالمحاسبة

 %26.7 08 مصݏݰةࢫالتجارة

 %23.3 07 مصݏݰةࢫالمواردࢫالȎشرʈة

 %30 09 مصݏݰةࢫלنتاج

  %00  00  أخرى 

 %100 30 المجموع

  .spssمنࢫإعدادࢫالباحثࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫ: المصدر

مــنࢫأفــرادࢫعينــةࢫالدراســةࢫʇعملــونࢫࢭــʏࢫمصــݏݰةࢫטنتــاجࢫوۂــʏࢫأعڴــʄࢫɲســبةࢫ%) 30(مــنࢫنتــائجࢫاݍݨــدولࢫأعــلاهࢫيتܸــݳࢫأنࢫɲســبةࢫ

أمـــاࢫالــذينࢫʇعملـــونࢫࢭـــʏࢫمصـــݏݰةࢫالتجـــارةࢫ) %20(مصـــݏݰةࢫالماليـــةࢫوالمحاســبةࢫʇشـــɢلونࢫɲســـبةࢫࢭــʏࢫحـــ؈نࢫنجـــدࢫأنࢫࢫالـــذينࢫʇعملــونࢫࢭـــʏࢫ

  .نࢫأفرادࢫعينةࢫالدراسةم) %23.3(أماࢫالذينࢫʇعملونࢫࢭʏࢫمصݏݰةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫيمثلونࢫɲسبةࢫ) ʇ)26.7%شɢلونࢫماࢫɲسبةࢫ

  خصائصࡧالعينةࡧحسبࡧسنواتࡧاݍݵ؄فة) 08(جدولࡧرقمࡧ

  %الɴسبةࢫالمئوʈةࢫ  التكرار  سنواتࢫاݍݵ؄فة

 % 36.7 11 سنواتࢫࢫ5اقلࢫمنࢫ

 % 43.3 13 سنواتࢫ10- 5منࢫ

 % 20 06 سنواتࢫ10أك؆فࢫمنࢫ

 % 100 30 المجموع

  .spssمنࢫإعدادࢫالباحثࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫ: المصدر

سـنواتࢫوɲســبةࢫࢫ05مـنࢫعينـةࢫالبحــثࢫت؅ـفاوحࢫخ؄ـفٮڈمࢫالعلميـةࢫأقــلࢫمـنࢫ% )  36.7(أنࢫɲسـبةࢫ) 08(يلاحـظࢫمـنࢫاݍݨـدولࢫرقــمࢫ

 .وۂʏࢫأعڴʄࢫɲسبةࢫࢭʏࢫعينةࢫالبحثࢫسنواتࢫ10- 5منࢫلɺمࢫخ؄فةࢫت؅فاوحࢫ%)   43.3(وɲسبةࢫࢫسنواتࢫ10أك؆فࢫمنࢫلɺمࢫخ؄فةࢫ%)  20(



  زعرورࡧɲعيمة
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  سبةࡧللمحورࡧכولɴتنميةࢫלبداعࢫمدىࢫتبۚܢࢫالمؤسسةࢫلسياسات :بال  

  حولࡧمدىࡧتبۚܢࡧالمؤسسةࡧلسياساتࡧتنميةࡧלبداعاتجاɸاتࡧآراءࡧأفرادࡧالعينةࡧ): 09(جدولࡧرقمࡧ

المتوسطࡧ  مدىࡧتبۚܢࡧالمؤسسةࡧلسياساتࡧتنميةࡧלبداع: المحورࡧכولࡧ

  اݍݰساȌي

טنحرافࡧ

  المعياري 

  טتجاه

  موافق 0.548 04.10 טختيارࢫالدقيقࢫللأفرادࢫعڴʄࢫأساسࢫالقدراتࢫالفكرʈة  1

  موافق 0.837 03.70 توفرࢫالمؤسسةࢫفرصࢫالتدرʈبࢫلتطوʈرࢫوتنميةࢫمɺاراتࢫכفراد  2

  موافقࢫȊشدة 0.498 04.60 تمنحࢫالمؤسسةࢫمɢافآتࢫلأܵݰابࢫכفɢارࢫاݍݨديدةࢫوלبداعية  3

  موافقࢫȊشدة Ȗ 04.23 0.935عملࢫالمؤسسةࢫعڴʄࢫدعمࢫأɲشطةࢫالبحثࢫوالتطوʈر  4

  موافق 0.973 04.13 وتبادلࢫךراءࢫݍݰلࢫالمشكلاتࢫداخلࢫالمؤسسةتنميةࢫטتصالاتࢫ  5

  محايد Ȗ 03.33 0.606ܨݨعࢫالمؤسسةࢫأسلوبࢫالعملࢫاݍݨماڤʏࢫلإنتاجࢫأفɢارࢫجديدة  6

  موافق 0.648 03.83 تقدمࢫالمؤسسةࢫللعامل؈نࢫالمبدع؈نࢫحوافزࢫماديةࢫومعنوʈة  7

  موافق 0.819 03.87 الۘܣࢫتحتاجࢫمعاݍݨةتمنحࢫالمؤسسةࢫالفرصࢫلإيجادࢫحلولࢫابتɢارʈةࢫللمشاɠلࢫ  8

  موافق Ȗ 03.80 0.805عملࢫالمؤسسةࢫعڴʄࢫتنميةࢫثقافةࢫלبداع  9

  موافق 0.387 4.067 المتوسطࡧالعام

  .spssمنࢫإعدادࢫالباحثࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫ: المصدر

،ࢫبانحرافــــاتࢫمعيارʈــــةࢫتراوحــــتࢫبــــ؈نࢫ)03.33؛ࢫࢫ04.60(أنࢫالمتوســــطاتࢫاݍݰســــابيةࢫتراوحــــتࢫبــــ؈نࢫ) 09(يظɺــــرࢫاݍݨــــدولࢫرقــــمࢫ

بــــانحرافࢫ) 4.067(بدرجــــةࢫتقــــديرࢫبــــ؈نࢫموافــــقࢫوموافــــقࢫȊشــــدة،ࢫأمــــاࢫالمتوســــطࢫالعــــامࢫللمحــــورࢫكɢــــلࢫفقــــدࢫبلــــغࢫ) 0.837؛ࢫح0.498(

،ࢫوʈظɺــرࢫجليــاࢫتبۚــܢࢫالمؤسســةࢫلسياســاتࢫتنميــةࢫלبــداع،ࢫوȋدرجــةࢫتقــديرࢫموافــقࢫ،ࢫممــاࢫʇشــ؈فࢫإڲــʄࢫاتفــاقࢫكب؈ــفࢫعڴــʄࢫ)0.387(معيــاريࢫ

عڴـʄࢫ"تمـنحࢫالمؤسسـةࢫمɢافـآتࢫلأܵـݰابࢫכفɢـارࢫاݍݨديـدةࢫوלبداعيـة)"03(ذلكࢫمنࢫخـلالࢫالعبـارات،ࢫحيـثࢫتحصـلتࢫالعبـارةࢫرقـمࢫ

وȋدرجــةࢫتقــديرࢫموافــقࢫȊشــدة،ࢫوȋــرغمࢫمــنࢫأنࢫלتجــاهࢫالعــامࢫ) 0.498(وإنحــرافࢫمعيــاريࢫ) 04.60(المرتبــةࢫכوڲــʄࢫبمتوســطࢫحســاȌيࢫ

Ȗܨـݨعࢫالمؤسسـةࢫأسـلوبࢫالعمـلࢫاݍݨمـاڤʏࢫلإنتـاجࢫأفɢـارࢫ) "06(أنࢫإجابـاتࢫالعبـارةࢫرقـمࢫللمحورࢫכولࢫɠانࢫبدرجةࢫتقديرࢫموافـقࢫإلاࢫ

مـنࢫخـلالࢫمـاࢫسـبقࢫنجـدࢫأنࢫأفـرادࢫعينـةࢫالدراسـةࢫد،ࢫو أخذتࢫأك؄فࢫدرجةࢫࢭʏࢫتقـديراتࢫלجابـاتࢫعڴـʄࢫالعبـارةࢫبدرجـةࢫمحايـ"  جديدة

المؤسســـةࢫتمــــنحࢫمɢافــــآتࢫࢫتتجســــدࢫࢭــــʏࢫأنࢫتبۚــــܢࡧالمؤسســــةࡧلسياســـاتࡧتنميــــةࡧלبـــداع يؤكـــدࢫعڴــــʄࢫܵـــݰةࢫالفرضــــيةࢫحيــــثࢫيـــرونࢫأن

  .Ȗعملࢫكذلكࢫعڴʄࢫدعمࢫأɲشطةࢫالبحثࢫوالتطوʈرو ،ࡧلأܵݰابࢫכفɢارࢫاݍݨديدةࢫوלبداعية

 يɲسبةࡧللمحورࡧالثاɴسابࢫالم؈قةࢫالتنافسيةࢫࢫ:بالȘمصادرࢫاك  

  حولࡧمصادرࡧاكȘسابࡧالم؈قةࡧالتنافسيةإتجاɸاتࡧآراءࡧأفرادࡧالعينةࡧ): 10(جدولࡧرقمࡧ

المتوسطࢫ  مصادرࢫاكȘسابࢫالم؈قةࢫالتنافسيةࢫࢫࢫ:الثاɲيالمحورࢫ

  اݍݰساȌي

טنحرافࢫ

  المعياري 

  טتجاه

  موافق 0.799 03.70 المؤسسةࢫتمتلكࢫمواردࢫنادرةࢫȖساɸمࢫࢭʏࢫخلقࢫقيمةࢫلɺا  1

  موافق 0.691 03.53 تقدمࢫالمؤسسةࢫمنتجاتࢫتتوافقࢫمعࢫحاجاتࢫالمسْڈلك؈ن  2

  موافق 0.731 03.73 مم؈قةالمؤسسةࢫقادرةࢫعڴʄࢫعرضࢫمنتجاتࢫذاتࢫخصائصࢫ  3

  موافقࢫȊشدة 0.679 04.43 تȘبۚܣࢫالمؤسسةࢫمعاي؈فࢫضمانࢫاݍݨودةࢫࢭʏࢫجميعࢫاقسامɺا  4

  موافقࢫȊشدة 0.629 04.47 لدىࢫالمؤسسةࢫتوجھࢫلݏݰصولࢫعڴʄࢫجوائزࢫاݍݨودةࢫوالتمي؈ق  5

  موافقࢫȊشدة 0.547 04.33 المؤسسةࢫȖܨݨعࢫالعمالࢫعڴʄࢫالمبادراتࢫللارتقاءࢫبالمنتجاتࢫمنࢫأجلࢫالتمي؈ق  6

  موافقࢫȊشدة 0.556 04.37 المؤسسةࢫتتم؈قࢫبقدرةࢫعاليةࢫعڴʄࢫטستجابةࢫݍݰاجاتࢫالمسْڈلك؈ن  7

  موافق  0.765  03.97  منتجاتࢫالمؤسسةࢫتتم؈قࢫبمزاياࢫيصعبࢫتقليدɸاࢫمنࢫقبلࢫالمنافس؈ن  8

  موافق  Ȗ  03.70  0.915عملࢫالمؤسسةࢫعڴʄࢫتبۚܢࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫࢭʏࢫعملياٮڈاࢫטنتاجية  9

  موافق 0.468 3.875 المتوسطࡧالعام

  .spssمنࢫإعدادࢫالباحثࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫ: المصدر



  לبداعࡧكمدخلࡧلتحقيقࡧم؈قةࡧتنافسيةࡧللمؤسساتࡧ

 Ȋسكرة قديلةࡧلتعبئةࡧالمياهࡧالمعدنية دراسةࡧحالةࡧمؤسسة
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،ࢫبإنحرافــــاتࢫمعيارʈــــةࢫتراوحــــتࢫبــــ؈نࢫ)03.53؛ࢫࢫ04.47(أنࢫالمتوســــطاتࢫاݍݰســــابيةࢫتراوحــــتࢫبــــ؈نࢫ) 10(يظɺــــرࢫاݍݨــــدولࢫرقــــمࢫ

بــإنحرافࢫمعيــاريࢫ)03.875(العـامࢫللمحــورࢫكɢــلࢫفقـدࢫبلــغࢫࢫبدرجـةࢫتقــديرࢫموافــقࢫȊشـدةࢫوموافــقࢫ،ࢫأمــاࢫالمتوســط) 0.691؛ࢫࢫ0.629(

)0.468(ʄࢫإتفـاقࢫكب؈ـفࢫعڴـʄشـ؈فࢫإڲـʇدرجةࢫتقديرࢫموافق،ࢫمماࢫȋسـابࢫالم؈ـقةࢫالتنافسـيةࢫࢫ،ࢫ،ࢫوȘـرࢫجليـاࢫذلـكࢫمـنࢫخـلالࢫࢫمصـادرࢫاكɺظʈو

لمرتبـــةࢫכوڲــــʄࢫعڴــــʄࢫا" لــــدىࢫالمؤسســـةࢫتوجــــھࢫلݏݰصـــولࢫعڴـــʄࢫجــــوائزࢫاݍݨـــودةࢫوالتمي؈ـــق) "05(العبـــارات،ࢫحيـــثࢫتحصــــلتࢫالعبـــارةࢫرقـــمࢫ

تقــــدمࢫ" 02،ࢫوȋدرجــــةࢫتقــــديرࢫموافــــقࢫȊشــــدة،ࢫكمــــاࢫتحصــــلتࢫالعبــــارةࢫࢫرقــــم)0.629(وإنحــــرافࢫمعيــــاريࢫ) 04.47(بمتوســــطࢫحســــاȌيࢫ

ࢫ)03.53(بدرجــةࢫتقــديرࢫموافــقࢫࢫبمتوســطࢫحســاȌيࢫيقــدرࢫبـــࢫبالمرتبــةࢫالتاســعةࢫࢫ"  المؤسسـةࢫمنتجــاتࢫتتوافــقࢫمــعࢫحاجــاتࢫالمســْڈلك؈ن

  )0.691(وانحرافࢫمعياريࢫيقدرࢫبـࢫ

مصــــادرࡧاكȘســــابࡧالم؈ــــقةࡧࡧمـــنࢫخــــلالࢫمــــاࢫســـبقࢫنجــــدࢫأنࢫأفــــرادࢫعينـــةࢫالدراســــةࢫيؤكــــدࢫعڴــــʄࢫܵـــݰةࢫالفرصــــيةࢫحيــــثࢫيـــرونࢫأن

يɢونࢫلـدىࢫالمؤسسـةࢫتوجـھࢫلݏݰصـولࢫعڴـʄࢫجـوائزࢫاݍݨـودةࢫوالتمي؈ـقࢫ،ࢫوكـذاࢫتȘبۚـܣࢫمعـاي؈فࢫضـمانࢫاݍݨـودةࢫيتجسدࢫࢭʏࢫأنࢫࢫࢫالتنافسية

 .عڴʄࢫטستجابةࢫݍݰاجاتࢫالمسْڈلك؈نࢭʏࢫجميعࢫاقسامɺاࢫوࢫيجبࢫأنࢫتتم؈قࢫالمؤسسةࢫبقدرةࢫعاليةࢫ

 سبةࡧللمحورࡧالثالثࡧɴࢫتنافسيةࢫالمؤسسة: الʄتأث؈فࢫלبداعࢫعڴ    

  حولࡧتأث؈فࡧלبداعࡧعڴʄࡧتنافسيةࡧالمؤسسةإتجاɸاتࡧآراءࡧأفرادࡧالعينةࡧ): 11(جدولࡧرقمࡧ

المتوسطࢫ  تأث؈فࢫלبداعࢫعڴʄࢫتنافسيةࢫالمؤسسةࢫ: الثالثالمحورࢫ

  اݍݰساȌي

טنحرافࢫ

  المعياري 

  טتجاه

  موافق 0.765 3.97 לبداعࢫʇساɸمࢫࢭʏࢫتحس؈نࢫطرقࢫȖسليمࢫالمنتجات  1

  موافق 0.915 3.73 לبداعࢫʇساعدࢫࢭʏࢫتخفيضࢫتɢاليفࢫمنتجاتࢫالمؤسسةࢫباستمرار  2

  موافقࢫȊشدة 0.407 4.20 לبداعࢫʇساعدࢫࢭʏࢫعمليةࢫتطوʈرࢫأعمالࢫالمؤسسة  3

  موافق 0.765 3.63 לبداعࢫʇساعدࢫࢭʏࢫإتخاذࢫالقرارات  4

  موافق 0.412 4.05 כبداعࢫʇساعدࢫࢭʏࢫابتɢارࢫأساليبࢫجديدةࢫتختلفࢫعنࢫالمنافس؈ن  5

  موافق 0.662 3.90 לبداعࢫيضيفࢫلمنتجاتࢫالمؤسسةࢫجودةࢫعنࢫمنتجاتࢫمنافسٕڈا  6

  موافق ʇ 3.70 0.337ساعدࢫלبداعࢫالمؤسسةࢫعڴʄࢫزʈادةࢫحصْڈاࢫالسوقيةࢫومنھࢫȖعزʈزࢫالمركزࢫالتنافؠۜܣ  7

  موافق  0.845  3.90  לبداعࢫʇسمحࢫللمؤسسةࢫبإجراءࢫȖغي؈فاتࢫجذرʈةࢫࢭʏࢫعملياٮڈاࢫטنتاجية  8

  موافقࢫȊشدة  0.535  4.70  לبداعࢫʇساعدࢫالمؤسسةࢫعڴʄࢫكسبࢫزȋائنࢫجدد  9

  موافق 0.238 3.97 المتوسطࡧالعام

  .spssمنࢫإعدادࢫالباحثࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫ: المصدر

،ࢫبانحرافــــاتࢫمعيارʈـــةࢫتراوحــــتࢫبــــ؈نࢫ)03.63؛ࢫࢫ04.70( المتوســــطاتࢫاݍݰســـابيةࢫتراوحــــتࢫبـــ؈نࢫأنࢫ) 11(يظɺـــرࢫاݍݨــــدولࢫرقـــمࢫ

بـــإنحرافࢫمعيـــاريࢫ) 3.97(بدرجـــةࢫتقـــديرࢫࢫموافـــقࢫȊشـــدةࢫوموافـــق،ࢫأمـــاࢫالمتوســـطࢫالعـــامࢫللمحـــورࢫكɢـــلࢫفقـــدࢫبلـــغࢫ) 0.765؛ࢫࢫ0.535(

،ࢫوʈظɺرࢫجلياࢫذلـكࢫمـنࢫخـلالࢫعڴʄࢫتنافسيةࢫالمؤسسةتأث؈فࢫלبداعࢫ،ࢫوȋدرجةࢫتقديرࢫموافق،ࢫمماࢫʇش؈فࢫإڲʄࢫإتفاقࢫكب؈فࢫعڴʄࢫ)0.238(

عڴــــʄࢫالمرتبــــةࢫכوڲــــʄࢫبمتوســــطࢫ"לبــــداعࢫʇســــاعدࢫالمؤسســــةࢫعڴــــʄࢫكســــبࢫزȋــــائنࢫجــــدد)"09(العبــــاراتࢫ،ࢫحيــــثࢫتحصــــلتࢫالعبــــارةࢫرقــــمࢫ

לبـــداعࢫʇســـاعدࢫࢭـــʏࢫ" 04وȋدرجـــةࢫتقـــديرࢫموافـــقࢫȊشـــدة،ࢫكمـــاࢫتحصـــلتࢫالعبـــارةࢫرقـــمࢫ) 0.535(وإنحـــرافࢫمعيـــاريࢫ) 04.70(حســـاȌيࢫ

  .0.765وانحرافࢫمعياريࢫيقدرࢫبـࢫࢫ03.63بدرجةࢫتقديرࢫموافقࢫࢫبمتوسطࢫحساȌيࢫيقدرࢫبࢫ"  اذࢫالقراراتإتخ

تــأث؈فࡧלبــداعࡧعڴــʄࡧتنافســيةࡧمــنࢫخــلالࢫمــاࢫســبقࢫنجــدࢫأنࢫأفــرادࢫعينــةࢫالدراســةࢫيؤكــدࢫعڴــʄࢫܵــݰةࢫالفرصــيةࢫحيــثࢫيــرونࢫأن

ليــةࢫتطــوʈرࢫأعمــالࢫالمؤسســةࢫوࢭــʏࢫابتɢــارࢫالمؤسســةࢫعڴــʄࢫكســبࢫزȋــائنࢫجـدد،ࢫوʉســاعدࢫࢭــʏࢫعميتجســدࢫمــنࢫخــلالࢫمســاعدةࢫࢫالمؤسسـة

  أساليبࢫجديدةࢫتختلفࢫعنࢫالمنافس؈نࢫكذاࢫمساɸمتھࢫࢭʏࢫعمليةࢫإتخاذࢫالقرارات



  زعرورࡧɲعيمة
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  : خاتمة .6

مـنࢫخــلالࢫɸــذهࢫالورقــةࢫالبحثيــةࢫتبــ؈نࢫأنࢫاكȘسـابࢫالم؈ــقةࢫالتنافســيةࢫلــمࢫʇعــدࢫخيــاراࢫللمؤسسـاتࢫبــلࢫصــارࢫحتميــةࢫمــنࢫأجــلࢫ

اݍݰفــاظࢫعڴــʄࢫالم؈ـــقةࢫالتنافســيةࢫࢭــʏࢫظـــلࢫبʋئــةࢫشــديدةࢫالمنافســـةࢫأصــبحࢫيتوقــفࢫعڴـــʄࢫالبقــاءࢫوטســتمرارࢫࢭـــʏࢫالســوق،ࢫعڴــʄࢫاعتبـــارࢫانࢫ

  .مدىࢫقدرةࢫالمؤسسةࢫعڴʄࢫלبداعࢫالذيࢫʇعت؄فࢫالدعامةࢫכساسيةࢫلأيࢫمؤسسةࢫمنࢫأجلࢫالبقاءࢫوالتمي؈قࢫࢭʏࢫالسوق 

  :ࢭʏࢫتتمثل والتوصياتࢫتمࢫالتوصلࢫإڲʄࢫجملةࢫمنࢫالنتائج

  :النتائج .1.6

 ࢫمـــدىࢫتـــوفرࢫالقـــدراتࢫלبداعيـــةࢫلـــديࢫالعـــامل؈نࢫبمؤسســـةࢫقديلـــةࢫلتعبئـــةࢫالميـــاهࢫنࢫالمصـــدرࢫכسا؟ـــۜܣࢫللم؈ـــقةࢫاكمــيʏلتنافســـيةࢫࢭـــ

 ؛،ࢫوذلكࢫمنࢫخلالࢫتوفرࢫعناصرࢫלبداعࢫلديࢫالعامل؈ن-Ȋسكرةࢫࢫ–المعدنيةࢫ

 بࢫʈــاࢫتخصـيصࢫبــرامجࢫلتنميـةࢫوتــدرɺمɸميـةࢫتبۚــܢࢫسياسـاتࢫلتنميــةࢫלبـداعࢫمـنࢫخــلالࢫتـوفرࢫمجموعــةࢫمـنࢫالعناصـرࢫأɸتتمثـلࢫأ

 ؛قطابࢫالعامل؈نࢫذاتࢫأفɢارࢫإبداعيةلȎشرʈةࢫوكذاࢫاستالمواردࢫا

 ـاليفࢫأقـلࢫɢتȋࢫتقـديمࢫمنتجـاتࢫذاتࢫجـودةࢫوʄࢫتنافسـيةࢫالمؤسسـةࢫمـنࢫخـلالࢫجعـلࢫالمؤسسـةࢫقـادرةࢫعڴـʄيࢫלبداعࢫعڴȜرࢫتأɺيظ

 .لتلبيةࢫحاجاتࢫالسوق 

 :التوصيات .2.6

  ࢫمستوىࢫטبداعࢫالموجوʄزه؛ضرورةࢫالمحافظةࢫعڴʈعزȖࢫʄدࢫلديࢫالمؤسسةࢫوالعملࢫعڴ 

 ئةࢫالداخليةࢫواݍݵارجيةʋࢫالبʏيةࢫللعمالࢫلضمانࢫمواكبةࢫالمستجاتࢫالموجودةࢫࢭɴʈوɢادةࢫوعقدࢫالدوراتࢫالتʈ؛ز 

 ارࢫטبداعيةࢫɢࢫتوليدࢫכفʄܨݨيعࢫالعمالࢫعڴȖ؛ 

 ئةࢫاݍݵارجيةࢫمنࢫعقباتࢫوفرصʋعدمࢫטغفالࢫوضرورةࢫاليقظةࢫلماࢫيتعلقࢫبالب. 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 



  לبداعࡧكمدخلࡧلتحقيقࡧم؈قةࡧتنافسيةࡧللمؤسساتࡧ

 Ȋسكرة قديلةࡧلتعبئةࡧالمياهࡧالمعدنية دراسةࡧحالةࡧمؤسسة
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  :قائمةࡧالمراجع .7
 .اݍݨزائر: ،ࢫكيفࢫتصبحࢫمبدعا،ࢫدارࢫاݍݰلزونيةࢫللɴشرࢫوالتوزʉع)2011(أبوࢫوائل،ࢫأكرمࢫأيمنࢫعم؈فࢫأحمد .1

 .عمان: ،ࢫالمفاɸيمࢫלدارʈةࢫاݍݰديثة،ࢫدارࢫالرايةࢫللɴشرࢫوالتوزʉع)Ȋ)2008شارࢫيزʈدࢫالوليد .2

 .عمان: ،לبداعࢫלداري،ࢫدارࢫأسامةࢫللɴشرࢫوالتوزʉع)2009(جمالࢫأنʋسࢫخ؈فࢫاللهࢫ .3

 .عمان: ،ࢫإدارةࢫالمنظماتࢫمنظورࢫكڴʏ،ࢫدارࢫاݍݰامدࢫللɴشرࢫوالتوزʉع)2003( حس؈نࢫحرʈم .4

،ࢫטدارةࢫטســـ؅فاتيجيةࢫمـــدخلࢫمتɢامــــل،ࢫترجمـــةࢫرفـــاڤʏࢫمحمــــدࢫرفـــاڤʏ،ࢫمحمـــدࢫســــيدࢫأحمـــدࢫعبـــدࢫالعــــال،ࢫدارࢫ)2005(شـــارلزࢫ،ࢫجارʈـــتࢫجــــونز .5

 . السعودية: المرʈخ

 .مصر: اݍݨامعةمؤسسةࢫشبابࢫ: ،ࢫטبتɢارࢫمنࢫمنظورࢫسيɢولوڊʏ)2003(طارقࢫكمال .6

 .عمان: ،ࢫإدارةࢫלبداعࢫوלبتɢارࢫࢭʏࢫمنظماتࢫכعمال،ࢫدارࢫاݍݰامدࢫللɴشرࢫوالتوزʉع)2011(عاكفࢫلطفيࢫخصاونةࢫ .7

 .טسكندرʈة: Ȗعلمࢫمنࢫالتجرȋةࢫاليبانية،ࢫالدارࢫاݍݨامعيةࢫ–،ࢫكيفࢫȖسيطرࢫعڴʄࢫכسواقࢫ)2003(عبدࢫالسلامࢫأبوࢫقحف .8

 .القاɸرة:  ʈب،ࢫإدارࢫالتم؈ق،ࢫدارࢫغر )2002(عڴʄࢫالسل׿ܣ .9

 .טسكندرʈة:  ،ࢫاݍݵروجࢫمنࢫفخࢫالعولمة،ࢫالمكتبࢫاݍݨامڥʏ)2002(كمالࢫالدينࢫعبدࢫالغۚܣࢫمر؟ۜܣ .10

 .،ࢫإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈة،ࢫدارࢫوائلࢫللɴشرࢫوالتوزʉع،ࢫعمان)2010(محفوظࢫأحمدࢫجوده .11

 .4عمان،ࢫطࢫ: ،ࢫالسلوكࢫالتنظي׿ܣ،ࢫدارࢫوائلࢫللɴشرࢫوالتوزʉع)2008(محمودࢫسليمانࢫالعميان .12

 .4عمان،ࢫط: ،ࢫالسلوكࢫالتنظي׿ܣ،ࢫدارࢫوائلࢫللɴشرࢫوالتوزʉع)2008(محمودࢫسليمانࢫالعميان .13

 .טسكندرʈة: ،ࢫنظامࢫالمعلوماتࢫمدخلࢫلتحقيقࢫالم؈قةࢫالتنافسية،ࢫالدارࢫاݍݨامعية)2002(معاڲʏࢫفɺ׿ܣࢫحيدر .14

 .مصر: ،ࢫالم؈قةࢫالتنافسيةࢫࢭʏࢫمجالࢫכعمال،ࢫمركزࢫטسكندرʈةࢫللكتاب)1998(نȎيلࢫمر؟ۜܣࢫخليل .15

،ࢫإدارةࢫال؄ــــــفامجࢫوالشــــــؤونࢫSPSS،ࢫتحليــــــلࢫبيانـــــاتࢫטســــــتȎيانࢫبإســــــتخدامࢫال؄فنـــــامجࢫטحصــــــاǿيࢫ)هࢫ1430(وليـــــدࢫعبــــــدࢫالــــــرحمنࢫخالـــــدࢫالفــــــرا .16
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