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ـ إ البحث ذا مؤسسـةدف حالـة دراسـة للمؤسسـات تنافسـية ة ـ م لتحقيـق كمـدخل بـداع لتعبئـة"دراسـة قديلـة

المعدنيـــــة ة –الميـــــاه ــــــ م ســـــاب اك ومصـــــادر بــــــداع لتنميـــــة لسياســـــات المؤسســــــة ـــــ تب مـــــدى دراســــــة خـــــلال مـــــن وذلــــــك ســـــكرة،

ــــــع توز تــــــم حيــــــث المؤسســــــة، تنافســــــية ــــــ ع بــــــداع وتــــــأث الدراســــــة بمؤسســــــة ســــــتماراتالتنافســــــية ســــــبة بلغــــــت اســــــتمارة

جعة بداعيـة%75المس القـدرات تـوفر مـدى ـ يكمـن التنافسـية ة ـ للم ـ سا المصـدر أن إ الدراسة ذه خلصت وقد ،

ــاليف ت و جــودة ذات منتجــات تقــديم ــ ع ا قــدر خــلال مــن المؤسســة تنافســية ــ ع بــداع تــأث تمثــل و الدراســة، بمؤسســة

لتلبية السوق أقل  .احتياجات

المفتاحية لمات إبداعية:ال قدرات مؤسسة، تنافسية، تنافسية، ة م  .إبداع،

يف   . JEL:M52تص

Abstract:  

The aim of this research paperis study the innovation as an entry point to achieve competitive edge for the 

enterprises, cas study “Geudilah for bottled mineral water – Biskra-, through studying the extent of adopting of 

the entity’spolicies for the development of creativity and the source of acquire competitive advantage in the 

entity cas study and the impact of innovation on the competitiveness of the enterprise،We distribute a 

questionnaire and the percentage of questionnaires recovered75%, 

We concluded that the primary source of competitive advantageis in the extent of the availability of the 

creative capabilities in the entity cas study, and the impact of innovation on the competitiveness of the 

organization through it sability to deliver Products quality and lower costs to meet market needs. 

Keywords: Creativity, competitive advantage, competitive, enterprise, creative abilities. 

Jel Classification Codes: M52. 
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  : مقدمة. 1

يجــــــة ن ات ــــــ والتغ التطــــــورات مـــــن العديــــــد العــــــالم د جعــــــلشـــــ ممــــــا تصــــــالات، و المعلومـــــات وثــــــورة ــــــ المعر نفجـــــار

كي ــ ات والصــعو التحــديات مــن العديــد تواجــھ ــاالمؤسســات مع التكيــف قــة وطر ــا مواكب الثبــاتفيــة عــدم حالــة ــ خاصــة ،

أجـــل مــــن امـــة كــــأداة ـــر يظ ــــ والتغ الثبـــات عــــدم حالــــة ـــة ولمواج المنافســــة، ـــ للنمــــو ساســـية القاعــــدة مــــعحيـــث التعامــــل

فمــن المؤسســات ــل ل ــ سا ــدف ال ة ــ خ ــذه ــ عت و تنافســية، ة ــ م أي مفتــاح بــداع ــ عت بحيــث ديــدة، ا التطــورات

الــذي مـر المحـدودة المؤسسـة مـوارد مـع خاصـة ن، خـر ن بالمنافســ قياسـا المجـالات افـة ـ ـ تناف سـبق تحقـق أن الصـعب

ـــــ م ســـــاب لاك لســـــ ـــــا التنافســـــيةيـــــدفع ســـــاب اك ضـــــرورة ـــــ ع ـــــرص ا مـــــع ن، المنافســـــ ـــــ ع التفـــــوق أجـــــل مـــــن تنافســـــية ة

المنافسة اشتداد مع ا بفقدا ددة م تبقي ا أ إلا تنافسية ة م تحقيق حالة لأنھ   .الدائمة،

ـــ  و ماديـــة ـــ غ مـــوارد ـــ ع ـــا باعتماد وذلـــك التنافســـية ة ـــ الم مصـــدر عـــن البحـــث فكـــرة ـــر تظ ســـبق ـــوممــا ع عتمـــاد

التوجــھ يؤكـد مــا ـذا و ــا، منتجا ـ مسـتمرة نات تحســ بإحـداث المؤسســات تقـوم ـذا و ديــد، با للإتيـان ــدف الـذي بـداع

بداعية ار ف ن تثم نحو   .المعاصر

يتطلـب ممـا ا ـداف أ تحقيق ا فشل أو المؤسسات نجاح ع يدل مؤشرا اعتباره ع بداع دور ر ظ ـوديجـإو ج اد

السوق إ والنمو البقاء ع ساعد تنافسية ة م وتحقيق وفعالية، بكفاءة المؤسسات أداء ادة وز ن تحس أجل من   .بداعية

الدراسة .1.1 الية التا: إش ساؤل ال المداخلة ذه الية إش صياغة يمكن سبق ما ضوء   :ع

تنافسية ة م لتحقيق كمدخل بداع اعتبار يمكن   .للمؤسسات؟ل

الدراسة. 2.1 التاليةمن : فرضيات الفرضيات صياغة يمكن السابقة الية   :ش

 بداع لتنمية سياسات تب مية لأ المؤسسة إدراك مدى ع يقف بالمؤسسة إبدا مناخ توفر   ؛إن

 ة م ساب لاك المؤسسة القدرات س توفر خلال من المؤسسةتنافسية داخل   ؛بداعية

 أقليتمثل لفة ت و جودة ذات منتجات تقديم ع ا قدر خلال من المؤسسة تنافسية ع بداع   .تأث

الدراسة. 3.1 داف التالية:أ داف لتحقيق الدراسة ذه   :س

 تنافسية ة م ساب اك متھ مسا ومدى مؤسسة بداع واقع ع   ؛التعرف

 التنافسية ة الم ع للمؤسسةالتعرف ستمرار و لبقاء ضمان ا   ؛باعتبار

 بداع لتنمية لسياسات المؤسسة تب مدى ع  .الوقوف

الدراسة .4.1 مية   : أ

والم لإبــداع مــن ــل يم مفــا ضــبط خـلال مــن الدراســة ــذه ميــة أ ـر التنافســيةتظ ة ــ والم التنافســية ة عــنـ والكشــف ،

والت ـــــة، زائر ا بالمؤسســـــات بـــــداع ميـــــة وأ ةواقـــــع ـــــ الم تحقيـــــق ـــــ بـــــداع دور وكـــــذا لتدعيمـــــھ المتبعـــــة ســـــاليب ـــــ ع عـــــرف

   .التنافسية
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للدراسة  .2 النظري   :طار

  :بداع ية ما .1.2

 بداع ف ي:عر فيما ا م أ تحديد مكن و بداع ف عار   :عددت

من ية العر اللغة ء" بدع"بداع ال دع سـابق"و مثـال ـ غ ـ ع شأه أ لمـة" أي يـة نجل اللغـة ـ "  Innovateو

جديــد ء ــ ن،("إيجــاد بأنــھ)2003حســ كــذلك عــرف و تقــود" ، ــ ال والموضــوعية الذاتيــة العوامــل لمجموعــة املــة المت الوحــدة

ماعـةإ وا الفـرد مـن قيمـة ذو وأصـيل جديـد إنتـاج س،("تحقيـق أنـ كـذلك)2009جمـال ـو القـدرات"و مـن ج مـز عـن عبـارة

نتــائج ـ إ لتــؤدي العقليـة بالعمليـات ــ تر أن يمكـن مناسـبة ئــة ب ـ وجــدت مـا إذا ـ ال صــية ال صـائص وا سـتعدادات و

سواء وجديدة العـالمأصلية أو المجتمـع أو المؤسسـة ة خ أو السابقة الفرد ات سبة خليـل،("بال و بـداعذ)2006ـواري و

والمنا والمشكلات ار للأف ديدة ا لول ا إيجاد ع الواسع س،(بمعناه أن   .)2009جمال

اعتبار يمكن سبق تحقيـقومما ـ إ تؤدي بحيث جديدة ار أف لتب ا ارا م ا بواسط المؤسسة ستعمل عملية بداع

تنافسية ة م تحقيق ومنھ للمؤسسة إضافية قيمة ذات   .نتائج

 بداع داف اليف:أ الت تقليل خلال من حية الر ادة ز المؤسس التكنولوجيا ع عتمد الذي بداع  .ساعد

 نتاج ن المبيعاتتحس ادة ز خلال من السوقية صة ا ادة وز سعار وتقليل لمنتجات سليم  ؛ووقت

 عمال عة ومتا الرقابة اليف ت  . تقليل

 بـــــداع عـــــود:  دوافـــــع وذلـــــك ومـــــن كأســـــلوب ابـــــداع ـــــ لتب المؤسســـــات ـــــ ع فرضـــــت ـــــ ال الـــــدوافع مـــــن مجموعـــــة نـــــاك

التالية لطفي،(:للأسباب اف   .)2011ع

 المؤسسات ت واج ال ية البي المستجدات وتزايد التنافسية ئة الب عناصر ات  ؛التغ

  وثــــو العولمــــة يجــــة ن ، عضــــھ ــــ ع العــــالم وانفتــــاح الشــــديدة المنافســــة وضــــغوط التحــــديات والتحــــولاتازديــــاد المعلومــــات رة

 ؛العالمية

 إيجاد يتطلب الذي مر الموارد المتاحةندرة الموارد ظل المسطرة التنظيمية داف لتحقيق إبداعية  .طرق

 بداع وتتمثل: عناصر ا توفر يجب ال العناصر من مجموعة أكرم،(ناك و   )2011أحمد

 الواقعيــة: الطلاقــة ئــة للب الملائمــة ــار ف عــدد أي ، ــار للأف ــ الك انــب ا عــددوتضــم إنتــاج ــ ع قــدرة نــاك ــون ت وأن

ار ف من  .أك

 الموضـــوع: المرونــة ــ إ النظـــر أي المبــدع، ص ــ ال ـــا ي يــأ ـــ ال ــار ف تنــوع ـــا قصــد و للإبـــداع النــو انــب ا ـــ تتمثــل

محدود إطار التفك وعدم ة زاو من  .بأك

 ار:صالة بالأف نفراد أو التجديد ع   .و

 معينة):التوسع(كتمالتفاصيل لفكرة جديدة إضافات تقديم ع المبدع وقدرة التوسع ع   .و

 بداع ومراحل ات  :مستو

 بداع ات التالية:مستو المجموعات إ بداع ات مستو يف تص تم  :قد
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الفـــرد - مســـتوى ـــ ع فـــراد،:بـــداع أحـــد قبـــل مـــن إليـــھ التوصـــل تـــم الـــذي بـــداع ذلـــك ـــو بقـــدراتو ـــ يتم الـــذي

مثــل ماعــة ا عــن ه ــ تم المرونــة(ابداعيــة صــية، ال كــم، ا ــ ســتقلالية بــالنفس، الثقــة المثــابرة، طــلاع، حــب

الفرد لدى والطموح المخاطرة حب ، سليمان،()التفك  . )2008محمود

ماعـــة - ا مســــتوى ــــ ع إبــــداع:  بـــداع نــــاتج ــــ عت و المجموعـــة، قبــــل مــــن إليـــھ التوصــــل تــــم الــــذي بـــداع ذلــــك ــــو و

ن بــــ والمعــــارف راء تبــــادل انيــــة وإم ماعـــة ا ن ــــو ت طبيعــــة ب ســــ وذلــــك الفـــردي بــــداع نــــاتج مــــن ــــ أك المجموعـــة

ماعة جودة،(.ا  .)2010أحمد

المؤسسـة - مســتوى ـ ع المؤسســة:  بـداع داخـل جماعــة مـن ـ أك إليــھ تتوصـل الـذي بــدا نتـاج عـن عبــارة ـو و

وتبـــادل تصـــال ل ســـ ممـــا الـــبعض، مـــن ا عضـــ بـــة قر ماعـــة ا ـــون ت بحيـــث ة الصـــغ المؤسســـات ـــ بـــأك ـــر ظ و

إبداعية حلول إ للوصول المتعددة ات ا اك واش جودة،أح(. المعلومات  )2010مد

 بداع ـا: مراحل م أ إيجـاز مكـن و ن البـاحث آراء بـاختلاف وتختلـف مراحـل عـدة بداعيـة العمليـة ) Harris(حسـبتمر

التالية المراحل وفق بداع كمال،(:يمر  .)2003طارق

لة - المش حل إ اجة ا  .وجود

المعلومات -  .جمع

لةالتفك  -  .المش

لول  - ا  .تخيل

لول  - ا  .تحقيق

ار - ف  .تنفيذ

حسب بداع و) Stien(مراحل مراجل ثلاث إ بداع مراحل تقسيم سليمان،(:تم   :و)2008محمود

فكرة - ن و ت بمرحلة ت وت بالإعداد وتبدأ الفرص ن و  .ت

بتحديد - وذلك الفرض ااختبار عدم من الفكرة  .صلاحية

بدا - نتاج لتقييم ن بالآخر  .تصال

حسب بداع كم) Moorhead et Griffin(مراحل زمنيا متتالية مراحل عدة ع بداع عملية  :ياشتمل

عداد -  .مرحلة

ضانة - ا  .مرحلة

ضاءة -  .مرحلة

التنافسية. 2 ة  :الم

 التنافسـية ة ـ الم ـوم أنـھ: مف ـ ع التنافسـية ـة" عـرف دار الفعاليـات افـة و والضـغوط ـارات بت و جـراءات و ـود ا

ـ سـاعا ا أشـمل ورقعـة ـ أك حة شـر ـ ع صـول ا أجـل مـن المؤسسـات ا تمارسـ ـ ال ـة ر والتطو نتاجيـة و قية سـو وال

ا تم ال د،(" سواق يز ا،)2008ش بأ فتعرف التنافسية ة الم حالـة" أما ـ تحقيقھ يتم المؤسسة تفوق عنصر

للتنــــــــافس معينــــــــة اتيجية لإســــــــ ــــــــا ،(اتباع ــــــــ مو يــــــــل كــــــــذلك" )1998ن ــــــــ وتطبيــــــــق"و صــــــــياغة ــــــــ ع المؤسســــــــة انيــــــــة إم
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للمؤسســــات ســـبة بال أفضـــل مركــــز ـــ ــــا تجعل ـــ ال اتيجية شـــاطســـ ال نفـــس ــــ ،("خـــرى ـــ ف مكــــن)2002معــــا و

التنافســية ة ــ الم ــان" اعتبـار بإم ــون ي بحيــث ا، بمنافســ مقارنــة جديــدة طــرق شـاف اك ــ إ المؤسســة توصــل بمجــرد شــأ ت

ميدانيا شاف ك ذا تجسيد   ."(michel proter, 1993)المؤسسة

 التنافسية ة الم ،(:تتمثل: أنواع مو يل   )1998ن

 قل لفة الت ة المؤسسـات:  م ـاليف ت مـع بالمقارنـة ممكنـة لفـة ت بأقـل المنـتج ق سـو وال تصميم ع المؤسسة قدرة و

سلســلة أو حلقــة ــ رجــة ا شــطة ــم ف يتطلــب ة ــ الم ــذه ــ ع صــول ول ــ أك عوائــد تحقيــق ــ إ يــؤدي ممــا المنافســة

ال مـــع لفـــة، الت ــــ ة ـــ للم امـــا مصـــدرا عــــد ـــ وال للمؤسســـة مختلــــفالقيمـــة ـــ للمؤسســـة التنافســـية الوضــــعية أن علـــم

اليف بالت يتعلق فيما ا منافس مع مقارنة ا تتمتع ال المزايا مية أ تحديد أو تقييم ع تمر اتيجية س  .المجالات

 ـ التمي ة ـ مـن:م مرتفعـة قيمـة لـھ ــد وفر ـ متم منـتج تقـديم ـ ع المؤسسـة قـدرة ـ ع لكو المسـ نظـر ـة عاليــة(وج جـودة

البيـع عد ما خدمات توف دة، فر خـلال)خصائص مـن المنتـوج ـ لتمي المحتملـة الظـروف ـم ف الضـروري مـن يصـبح ولـذا ،

التمي جوانب لتحقيق المؤسسة قدرات وتوظيف القيمة حلقة شطة  .أ

 التنافسية ة الم ي: أسس ما التنافسية ة الم أسس ت،(:تتمثل جار و   .)2005شارلز

 ورأس:الكفـــاءة رض و العمالــــة مثــــل لإنتـــاج أساســــية عوامــــل ـــ والمــــدخلات مخرجــــات، ـــ إ المــــدخلات ــــل تحو ـــ ــــون وت

المؤسسة ا تج ت ال دمات وا السلع عن عبارة فھ المخرجات أما  .المال،

 ودة: ودةا ا ذات المنتجات ـذاإن و ـا لأدا المصـممة الوظـائف لإنجاز ا والثقة ا عل يمكن ال دمات وا السلع

مضاعفا ا تأث التنافسية المزايا ع للمنتج العالية ودة ا تأث عت و ة كث مجالات ع ينطبق وم  .المف

 أو : لتجديـدا جديــد ء ـ ــل أنــھ ـ ع ــ المؤسسـع إدارة قــة بطر يتعلـق المأ ةحــديث التجديــدو شــمل و ـا تج ت ــ ال نتجــات

ا عتمـد ـ ال اتيجيات سـ و التنظيميـة ـل يا وال دارة ونظم نتاج وعمليات المنتجات أنواع ع يطرأ تقديم ل ع

 .المؤسسة

 العميــل اجــات ــام:ســتجابة الم أداء ــ ع قــادرة ــون ت أن اللمؤسســة ــ ع ن يتعــ متفــوق ل شــ العامــل ــذا لتحقيــق

ممـــا ـــا لمنتجا ـــ أك قيمــة ون ل المســـ ســـيو وعندئـــذ ــا عملاء احتياجـــات وإشـــباع تحديـــد ــ ن المنافســـ مـــن أفضـــل ل شــ

التنافسية المزايا ع القائم التم خلق إ   .يؤدي

 التنافسية ة الم التنافسية:مصادر ة الم مصادر م أ السلام،(:تتمثل  .)2003عبد

 التطبيقــات: التكنولوجيــا ــل شــمل ــا لأ للمؤسســة التنافســية القــدرات ــ غي عوامــل مــن قــوي عامــل التكنولوجيــا ــ عت

ا م جعل مما ذا و نتاج عمليات ر لتطو سبة المك ات ا التنافسيةالعلمية ة للم متجدد  .مصدر

 ــــــا: المعرفـــــة وتحليل المختلفـــــة المصـــــادر مــــــن للمعرفـــــة المـــــنظم التجميـــــع ــــــو بـــــھ ـــــتم الـــــذي ء ــــــ ال ـــــة النا المؤسســـــات إن

داء ــــ ن التحســـ وتحقيـــق نتاجيـــة العمليـــات وإثـــراء توجيـــھ ـــ ســـتخدم ـــ ال المؤشـــرات مختلـــف تاج واســـت ا وتفســـ

المست إ رتقاء نو المنافس ع التم خ لتحقيق نجاز من ع ات  .و

 ــــودة الســــوق:ا ــــ المؤسســــة بقــــاء ضــــمان فــــإن ــــذا ل العميــــل حاجــــات تلبيــــة ــــ ع دمــــة ا أو المنــــتج قــــدرة ــــ إ شــــ ــــ و

ا إل تطلعا أك العملاء تجعل بطرق ا منتجا ع نو ب م(مرتبطة الدين ،كمال  )2002ر



للمؤسسات تنافسية ة م لتحقيق كمدخل   بداع

مؤسسة حالة المعدنية دراسة المياه لتعبئة  سكرة قديلة
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 ة شــر ال فـــراد: المــوارد أن نجــد ــذا ل ـــا، ز عز و للمؤسســة تنافســية ة ــ م ن ـــو لت قيقــي ا المصــدر ة شــر ال المـــوارد ــ عت

تنافســـية ة ـــ م تحقيـــق ـــ ع ســـاعد ـــ ال ديـــدة ا ـــار ف و يم المفـــا يعاب اســـ ـــ ع القـــادر الوحيـــد ـــ التنظي العنصـــر ـــم

ت ال التحديات ة التنافسيةومواج الظروف ا ،(.فرض  .)2002السل

 الماليـة ـ: الموارد ع عمـل فعالـة ثمارات اسـ ـ ع عتمـاد خـلال مـن وذلـك ـ أك النطـاق ـ ع ا وتوسـيع الماليـة المـوارد ـ عت

للمؤسسة والتنافسية المالية داف   .تحقيق

المؤسسة .3 تنافسية ع بداع خلال: تأث من التنافسية ع بداع قة،(: يؤثر رز   )2012/2013يحياوي

خلال من وذلك المنتجات سوق التنافسية القوى تكثيف إ بداع يؤدي التنافس قوى ع بداع   :تأث

 التنافســية القــوي ــ ع لفــة،: التــأث الت خفـــض ــ إ بــداع يــؤدي أجـــلعنــدما مــن ــد وتز تنمــو التنافســية الضــغوط فــإن

عــن عيــدا العمــلاء ـذب ســعار اســتخدام مـن منخفضــة ــاليف بت تتمتـع ــ ال المؤسســة تـتمكن بحيــث ســعار تخفـيض

اسـتلزم وإن سـعار تخفـيض ـق طر عـن السوقية ا حص عن الدفاع لفة الت مرتفعة المؤسسة تحاول ن ح ن، المنافس

ية ــــ الت بأقــــلذلــــك نتــــاج دف ســــ ــــ ال التنافســــية اتيجية ســــ تــــدعم ديثــــة ا التكنولوجيــــا وعليــــھ ح، الــــر ــــامش

الصناعة مستوى ع ممكنة لفة  .ت

 ن للمنافســ المحتمــل والــدخول خــلال: بــداع مــن وذلــك ــا، منتجا لعلامــة ولاء بنــاء مــن القائمــة المؤسســات تمكنــت إذا

ــــذا  فــــإن المســــتمر، مــــنبـــداع أنــــھ ــــ الوا ومــــن جــــدد، ن منافســــ بــــدخول المرتبطــــة المخــــاطر تقلــــيص عليــــھ تــــب ي مــــر

ــــ ال المؤسســــات وجــــھ ــــ العوائــــق ــــادة وز ــــور ظ مــــع تتوافــــق ابداعيــــة اتيجيات اســــ وراء ســــ ــــ ال المؤسســــات ة مصــــ

الصناعة مجال دخول  .تحاول

 ين المش قوة ع بداع تنمـ: تأث ـ إ بـداع أدى مـنإذا ين المشـ يمكـن ـذا فـإن سـواق، ـ الموجـودة المنتجـات يط

ن ع البــا مــع للعمــلاء المفاوضــة قــوة ــادة ز ــ إ يــؤدي مــا ــذا و أقــل، لفــة ت و ولة ســ و أخــرى مؤسســات ــ إ م طلبــا ــل تحو

مـ ـائن الز مـن قـوي تفضـيل خلـق ـ إ ذلـك يـؤدي فسـوف للمنتجـات، جديـدة خصـائص بإضـافة بـداع م سـا يـؤديوإذا ا

ن ع والبا العملاء ن ب المفاوضة نطاق يق تض    .إ

 المـوردين قـوة ـ ع بـداع أن:  تـأث ســتطيع ـا، معينـة بخصـائص سـلعة بـأداء متصـلة معينـة تكنولوجيـا تـوفر ـ تتمثـل

تفاوضـــي قـــوة م مـــنح و المنافســـة، قمـــة ـــ م يضـــع ذلـــك فـــإن المـــوردين، ـــؤلاء مـــن الشـــراء ـــ ع ـــائن الز مـــعتـــرغم ة ـــ كب ة

م  .عملا

 التنافسـية اتيجيات سـ ـ ع بداع يجـب :تأث ولـذلك للمؤسسـة، تنافسـية مزايـا لبنـاء اـئز الر ـم أ أحـد بـداع ـ عت

جديدة تقنيات ر ولتطو ديدة ا المنتجات لتقديم ة الضرور جراءات اتخاذ المؤسسات   .ع

 اليف الت ع بداع النا :تأث ومـنبداع ـاليف الت خفـض ـ ع العمـل خـلال مـن ، المنافسة ل ي ثورة يحدث

ة ــ الكب المؤسســات مــع المنافسـة مجــال ــ للــدخول جديـدة ة صــغ لمؤسســات الفرصــة يئـة و الــدخول عوائــق تخفــيض ثـم

وتطـــو ن تحســـ أجـــل مـــن ر والتطـــو البحـــث مجـــال ـــ ـــا ود ج تركـــز أن المؤسســـة ـــ ع يتوجـــب الـــة ا ـــذه ـــ المنتجـــاتو ر

بصـفة ـاليف الت خفـض ـو بـداع لعمليـة قيقـي ا البعد بأن القول يمكن التا و اليف، الت تخفيض غية والعمليات

 .عامة
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 ـــ التم ــــ ع بــــداع أن :تـــأث يمكــــن بالإبــــداع ــــا قيام جـــراء مــــن ــــدمات وا الســـلع ــــ المؤسســــة تحققـــھ الــــذي ــــ التمي إن

قــد لدرجــة ا منافســـ مــن ــا أنيحم القـــول يمكــن ـــذا و ، ــا منتجا حيــال ـــائن الز قبــل مـــن للعلامــة الــولاء خلـــق ــ إ تصـــل

المنافسة المؤسسات دخول عوائق يخلقا أن ما شأ من للعلامة والولاء  .التمي

 ـــ ك ال بـــداع ،: تـــأث الســــوق ـــ أفضـــل وســـمعة احســــن صـــورة اعطـــاء ـــق طر عــــن ـــ ك ال اتيجية اســـ ـــ بــــداع يفيـــد

دفة المس السوقية حة للشر المقدمة دمات ا ادة ز وكذا لفة الت   .وتقليص

المعدنية .4 المياه لتعبئة قديلة لمؤسسة ميدانية  :-سكرة–دراسة

خــــلال مــــن ، للمؤسســــات تنافســــية ة ــــ م لتحقيــــق كمــــدخل للإبــــداع التطــــرق ســـنـحاول البحثيــــة الورقــــة ــــذه خــــلال مــــن

المعدنية المياه لتعبئة قديلة بمؤسسة إطارات   . -سكرة–استجواب

 جراءات و   : الطرق

وتــم الغــرض ــذا ل ا إعــداد تــم ــ ال بانات ســ خــلال مــن اللازمــة البيانــات جمــع تــم الدراســة ــداف أ تحقيــق أجــل مــن

برنامج باستخدام ة المعا النتائج وتحليل البيانات غ  .SPSS(StatiscalPakage For Social Sience)تفر

 الدراســـــة قديلـــــة: عينـــــة بمؤسســــــة إطـــــارات مـــــن الدراســـــة عينـــــة ـــــون المعدنيـــــةتت الميـــــاه ــــــ-ســـــكرة–لتعبئـــــة 30ممثلـــــة

دة العينة. مشا أفراد جميع ع بانة س تطبيق أسلوب اتبعنا فقد  .ولذلك

 حصائية ساليب و الدراسة  .أدوات

 الدراســة الميـــاه: أدوات لتعبئـــة قديلـــة مؤسســة لإطـــارات ـــة موج أســـئلة عــن عبـــارة ـــ و ســـتمارة، ــ الدراســـة أداة تتمثـــل

ن-سكرة–المعدنية جـزئ شـمل سـتمارة انـت و للمؤسسـات تنافسـية ة ـ م لتحقيق كمدخل بداع حول م رأ لإبداء

محاور  ثلاث إ بدوره ينقسم ي الثا زء ا أما عامة معلومات عن عبارة ول زء   :ا

تدرس: ول   - ال سئلة بداعيتضمن تنمية لسياسات المؤسسة تب   .أسئلة09وتضم مدى

ي - تدرس:الثا ال سئلة تنافسيةيتضمن ة م ساب اك  .أسئلة09وتضممصادر

تدرس:الثالث - ال سئلة المؤسسةيتضمن تنافسية ع بداع  .أسئلة09وتضمتأث

ـ و المستجيب موافقة درجة لتحديد ما ا التدرج ذو ارت لي سلم استخدام تم عبـد: (و الفـرا،وليـد خالـد 1430الـرحمن

 )ه

شدة -  .)درجة1(معارض

  .)درجات2(معارض -

 .)درجات3(محايد -

 .)درجات4(موافق -

شدة -  .)درجات5(موافق

 حصائية التالية: ساليب حصائية ساليب ع عتماد  :تم

 كرونباخ ألفا الثبات للعبارات: معامل الثبات لاختبار ستخدم النتـائج،و ـ سـاق ا عن عبارة ـو،والثبا الصـدق ومعامـل

الثبـات لمعامل بي ال ذر مـن،ا إبتـداءا مقبـولا ـون ي الثبـات معامـل فـإن جتماعيـة العلـوم مجـال ـ معـروف ـو وكمـا

الفرا،(0.6 خالد الرحمن عبد  )ه1430وليد
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 ي سا ا سـتمارة: المتوسط عبـارات مـن عبـارة ل حول ن المستجو أراء اتجاه لمعرفة ـدول. وذلك ا ـ ـ مو ـو كمـا

 :التا

رقم تجاه): 01(جدول تحديد  معاي

يف المر التص  المتوسط

شدة    1,79إ1من معارض

  2,59إ1,8من  معارض

 3,39إ2,6من محايد

  4,19إ3,4من  موافق

شدة  5إ4 25،من موافق

الفرا:المصدر خالد الرحمان عبد ي)1430(وليد حصا نامج ال باستخدام يان ست بيانات تحليل ، SPSSوالشؤون امج ال إدارة ،

ص ارجية،   .07ا

 المعياري عن: نحراف عبارة ل ل العينة أفراد إجابات انحراف مدى ع للتعرف استخدامھ ي وتم سا ا ا  .متوسط

 الدراســـة تنافســـية:مـــن ة ـــ م لتحقيـــق كمـــدخل بـــداع لتحديـــد ـــ التحلي الوصـــفي المـــن ـــ ع الدراســـة ـــ عتمـــاد تـــم

 .للمؤسسات

الدراسة .5 نتائج وتحليل   عرض

 الدراسة عينة لأفراد العامة البيانات   . عرض

 الدارسة المعدنيـة:مجتمع الميـاه لتعبئـة قديلـة مؤسسـة إطارات ع الدراسة إجراء ا-سـكرة–تم عـدد 40والبـالغ

  .إطارا

 الدارســة العينــة: عينـة ـم بلــغ عشــوائية،وقد قـة بطر الدراســة مجتمــع مـن الدراســة عينــة اختيـار وتــم) 40(تــم إطــارا

اســـــتعادة ،وتـــــم الدراســـــة أفـــــراد جميـــــع ـــــ ع اســـــتمارات ـــــع بعاداســـــ) 30(توز اســـــ تـــــم قـــــد و أمـــــا) 05( تمارة اســـــتمارات،

بــــــ قـــــدرت جعة مســـــ ـــــ الغ ة) 05( ســــتمارات الصـــــا ســـــتمارات عـــــدد يبلـــــغ ـــــذلك لتحليـــــل) 30( و ة صـــــا اســـــتمارة

ي حوا. حصا للردود ة المئو سبة ال ون ت ذلك معقولة%75و سبة رقـم،و ـدول ا ھ ـ يو مـا ذا كمـا) 02(و

  :ي

  

  

  

  

  

  

  

  

الدراسة): 02(رقمجدول عينة ع الموزعة يان ست استمارات  عدد

سبة يان التكرار %ال ست إستمارات  عدد

الموزعة 40 100% ستمارات  عدد

جعة 30 75% المس ستمارات  عدد

جعة 05 12,5% المس غ ستمارات  عدد

بعدة 05 12,5% المس ستمارات  عدد

ا: المصدر نادً ياناس ست نتائج مخرجات  .ع
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 الدراسة أداة وصدق الثبات معامل   :دراسة

ـــــ ســـــتقرار ــــ ع بانة ســـــ ثبــــات أمـــــا قياســــھ، تـــــود ــــ ال انـــــب ا لقيــــاس داة صـــــلاحية مــــدى داة بصـــــدق يقصــــد

مرات عدة العينة أفراد ع ا ع توز إعادة تم لو فيما كب ل ش ا غ وعدم ا معينةنتائج زمنية ات ف   .خلال

 يان سـت كرومبـاخ: ثبـات ألفـا معامـل حسـاب خـلال مـن البحـث بانة إسـ ثبـات مـن التحقـق تـم ، (Alpha Cronbach)وقـد

التا دول ا نة مب كما النتائج انت و كرومباخ ألفا معامل جذر خلال من حسابھ تم الصدق معامل ن   :ح

مخرجات: المصدر ع بالاعتماد الباحث إعداد   .spssمن

بلــغ حيــث لــھ ــى د ــد ا تجــاوز الدراســة لمحــاور الثبــات معامــل أن أعــلاه ــدول ا مــن ــ محــور0.915يت أخــذ حيــث

بقيمة تقدر أك ثبات قيمة المؤسسة تنافسية ع بداع ستمارة0.954تأث عبارات أن ع ذا النتـائج، بات ب تتصف

مـن محـور ـل عبـارات ن بـ وموجـب قـوي ارتبـاط وجـود ـ إ بالإضـافة الدراسـة، ـذه ـ ـا إل المتوصـل النتـائج عميم انية إم مع

للاستمارة جما الصدق معامل قدر كما الدراسة   0.844محاور

 بانة س وتحليل   :مناقشة

 الدراسة عينة صائص سبة   :بال

رقم س) 04(جدول ا حسب العينة   خصائص

س ة  التكرار  ا المئو سبة   %ال

 % 50  15 ذكر

 % 50 15 أن

 % 100 30 المجموع

مخرجات: المصدر ع بالاعتماد الباحث إعداد   .spssمن

رقـــم ـــدول ا ـــر تھ) 04(يظ ســـ مـــا أي ســـبة ال نفـــس تمثـــل نـــاث و ور الـــذ ســـبة أن مجمـــوع%)  50(أعـــلاه أفـــرادمـــن

الدراسة   .عينة

رقم السن) 05(جدول حسب العينة   خصائص

ة  التكرار  السن المئو سبة   %ال

من  %  23.3 07 سنة30أقل

30 -40 19 63.3  % 

40 -50 02  06.7  % 

فوق - 50  %  06.7 02 فما

 %  100 30 المجموع

مخرجات: المصدر ع بالاعتماد الباحث إعداد   .spssمن

رقم الثب): 03(جدول الدراسةمقياس لمجالات كرومباخ ألفا  ات

ستمارة عاد العبارات أ الثبات عدد الصدق معامل  معامل

بداع تنمية لسياسات المؤسسة تب  0.823 0.922 09 مدى

تنافسية ة م ساب اك  0.767 0.895 09 مصادر

المؤسسة تنافسية ع بداع  0.766 0.954 09 تأث

 0.844 0.915 27 جما
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من ر رقميظ دول من) 05(ا السن أن من) 50-40(أعلاه وكذا فوق -50(سنة تھ) فما سـ مـا بلغـت %)    06.7(سـنة

الســن أمــا ســاوي، مــن(بال تھ) 30أقــل ســ مــا بلغــت بلغــت) 40-30(ومــن%)   23.3(ســنة تھقــد ســ نــرى%)  63.3(مــا ــذا و ،

مـــــا ــــذا و ومتقدمــــة متوســــطة أعمـــــار ذوي مــــن ن المجيبــــ معظــــم تـــــوفأن ــــ ع ن قــــادر م اعتبــــار مكـــــن و ة ــــ خ م لــــد أن ــــ ع

دقة أك   .معلومات

رقم العلمي) 06(جدول ل المؤ حسب العينة   خصائص

العل ل ة  التكرار  المؤ المئو سبة   %ال

 % 06.7  02 ثانوي 

س سا   % 60  18  ل

عليا  % 33.3 10 دراسات

  % 00  00  أخرى 

 % 100 30 المجموع

مخرجات: المصدر ع بالاعتماد الباحث إعداد   .spssمن

رقــم ــدول ا نتــائج تحليــل ســبة) 06(مــن أن لنــا ــر س% )  60(يظ ســا الل ادة شــ حــام ــم الدراســة عينــة أفــراد مــن

س ما عليا%)   33.3( تھأما دراسات ادة ش حام   .م

رقم الوظيفي) 07(جدول التخصص حسب العينة   خصائص

الوظيفي ة  التكرار  التخصص المئو سبة   %ال

والمحاسبة المالية ة  %20 06 مص

التجارة ة  %26.7 08 مص

ة شر ال الموارد ة  %23.3 07 مص

نتاج ة  %30 09 مص

  %00  00  أخرى 

 %100 30 المجموع

مخرجات: المصدر ع بالاعتماد الباحث إعداد   .spssمن

ســبة أن ــ يت أعــلاه ــدول ا نتــائج ســبة%) 30(مــن ــ أع ــ و نتــاج ة مصــ ــ عملــون الدراســة عينــة أفــراد مــن

ـــ عملــون الـــذين أن نجـــد ن حـــ ســـبةــ لون شـــ والمحاســبة الماليـــة ة التجـــارة) %20(مصـــ ة مصـــ ـــ عملـــون الــذين أمـــا

سبة ما لون سبة) %26.7(ش يمثلون ة شر ال الموارد ة مص عملون الذين الدراسةم) %23.3(أما عينة أفراد   .ن

رقم ة) 08(جدول ا سنوات حسب العينة   خصائص

ة ا ة  التكرار  سنوات المئو سبة   %ال

من  % 36.7 11 سنوات5اقل

 % 43.3 13 سنوات10- 5من

من  % 20 06 سنوات10أك

 % 100 30 المجموع

مخرجات: المصدر ع بالاعتماد الباحث إعداد   .spssمن

رقــم ـدول ا مـن سـبة) 08(يلاحـظ مـن% )  36.7(أن أقــل العلميـة م ـ خ اوح ـ ت البحــث عينـة ســبة05مـن و سـنوات

ة%)  20( خ م منل سبةسنوات10أك اوح%)   43.3(و ت ة خ م البحثسنوات10- 5منل عينة سبة أع  .و
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  ول للمحور سبة لسياسات :بال المؤسسة تب بداعمدى   تنمية

رقم العينة): 09(جدول أفراد آراء ات بداعاتجا تنمية لسياسات المؤسسة تب مدى   حول

ول بداع: المحور تنمية لسياسات المؤسسة تب المتوسط  مدى

ي سا   ا

نحراف

  المعياري 

  تجاه

ة  1 الفكر القدرات أساس ع للأفراد الدقيق   موافق 0.548 04.10 ختيار

فراد  2 ارات م وتنمية ر لتطو ب التدر فرص المؤسسة   موافق 0.837 03.70 توفر

بداعية  3 و ديدة ا ار ف اب لأ افآت م المؤسسة شدة 0.498 04.60 تمنح   موافق

ر  4 والتطو البحث شطة أ دعم ع المؤسسة شدة 0.935 04.23 عمل   موافق

تصالات  5 المؤسسةتنمية داخل المشكلات ل راء   موافق 0.973 04.13 وتبادل

جديدة  6 ار أف لإنتاج ما ا العمل أسلوب المؤسسة   محايد 0.606 03.33 ع

ة  7 ومعنو مادية حوافز ن المبدع ن للعامل المؤسسة   موافق 0.648 03.83 تقدم

ل  8 للمشا ة ار ابت حلول لإيجاد الفرص المؤسسة ةتمنح معا تحتاج   موافق 0.819 03.87 ال

بداع  9 ثقافة تنمية ع المؤسسة   موافق 0.805 03.80 عمل

العام   موافق 0.387 4.067 المتوسط

مخرجات: المصدر ع بالاعتماد الباحث إعداد   .spssمن

رقــــم ــــدول ا ــــر ن) 09(يظ بــــ تراوحــــت ســــابية ا المتوســــطات ن)03.33؛04.60(أن بــــ تراوحــــت ــــة معيار بانحرافــــات ،

بلــــغ) 0.837؛ح0.498( فقــــد ــــل ك للمحــــور العــــام المتوســــط أمــــا شــــدة، وموافــــق موافــــق ن بــــ تقــــدير بــــانحراف) 4.067(بدرجــــة

ــ)0.387(معيــاري ع ــ كب اتفــاق ــ إ شــ ممــا ، موافــق تقــدير درجــة و بــداع، تنميــة لسياســات المؤسســة ــ جليــاتب ــر ظ و ،

رقـم العبـارة تحصـلت حيـث العبـارات، خـلال من بداعيـة)"03(ذلك و ديـدة ا ـار ف اب ـ لأ افـآت م المؤسسـة ـ"تمـنح ع

ي حســا بمتوســط ــ و معيــاري) 04.60(المرتبــة العــام) 0.498(وإنحــراف تجــاه أن مــن ــرغم و شــدة، موافــق تقــدير درجــة و

إلا موافـق تقدير بدرجة ان ول رقـمللمحور العبـارة إجابـات ـار) "06(أن أف لإنتـاج مـا ا العمـل أسـلوب المؤسسـة ع ـ

محايـ"  جديدة بدرجـة العبـارة ـ ع جابـات تقـديرات درجة أك و أخذت الدراسـةد، عينـة أفـراد أن نجـد سـبق مـا خـلال مـن

أن يـــرون حيــــث الفرضــــية ة ـــ ــــ ع بـــداع يؤكـــد تنميــــة لسياســـات المؤسســــة ــــ أنتب ــــ افــــآتتتجســــد م تمــــنح المؤسســـة

بداعية و ديدة ا ار ف اب رو ،لأ والتطو البحث شطة أ دعم ع كذلك   .عمل

 ي الثا للمحور سبة التنافسية:بال ة الم ساب اك   مصادر

رقم العينة): 10(جدول أفراد آراء ات التنافسيةإتجا ة الم ساب اك مصادر   حول

يالمحور التنافسية:الثا ة الم ساب اك المتوسط  مصادر

ي سا   ا

نحراف

  المعياري 

  تجاه

ا  1 ل قيمة خلق م سا نادرة موارد تمتلك   موافق 0.799 03.70 المؤسسة

ن  2 لك المس حاجات مع تتوافق منتجات المؤسسة   موافق 0.691 03.53 تقدم

خصائص  3 ذات منتجات عرض ع قادرة ةالمؤسسة   موافق 0.731 03.73 مم

ا  4 اقسام جميع ودة ا ضمان معاي المؤسسة ب شدة 0.679 04.43 ت   موافق

والتمي  5 ودة ا جوائز ع صول ل توجھ المؤسسة شدة 0.629 04.47 لدى   موافق

التمي  6 أجل من بالمنتجات للارتقاء المبادرات ع العمال ع شدة 0.547 04.33 المؤسسة   موافق

ن  7 لك المس اجات ستجابة ع عالية بقدرة تتم شدة 0.556 04.37 المؤسسة   موافق

ن  8 المنافس قبل من ا تقليد يصعب بمزايا تتم المؤسسة   موافق  0.765  03.97  منتجات

نتاجية  9 ا عمليا المعلومات تكنولوجيا تب ع المؤسسة   موافق  0.915  03.70  عمل

العام   موافق 0.468 3.875 المتوسط

مخرجات: المصدر ع بالاعتماد الباحث إعداد   .spssمن
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رقــــم ــــدول ا ــــر ن) 10(يظ بــــ تراوحــــت ســــابية ا المتوســــطات ن)03.53؛04.47(أن بــــ تراوحــــت ــــة معيار بإنحرافــــات ،

المتوســط) 0.691؛0.629( أمــا ، وموافــق شـدة موافــق تقــدير بلــغبدرجـة فقـد ــل ك للمحــور معيــاري)03.875(العـام بــإنحراف

ـ)0.468( ع ـ كب إتفـاق ـ إ شـ مما موافق، تقدير درجة و ،، التنافسـية ة ـ الم سـاب اك خـلالمصـادر مـن ذلـك جليـا ـر ظ و

رقـــم العبـــارة تحصــــلت حيـــث ـــ) "05(العبـــارات، والتمي ـــودة ا جــــوائز ـــ ع صـــول ل توجــــھ المؤسســـة ا" لــــدى ــــ ــــع و لمرتبـــة

ي حســــا معيــــاري) 04.47(بمتوســــط رقــــم)0.629(وإنحــــراف العبــــارة تحصــــلت كمــــا شــــدة، موافــــق تقــــدير درجــــة و تقــــدم" 02،

ن لك المســ حاجــات مــع تتوافــق منتجــات التاســعة"  المؤسسـة بـــبالمرتبــة يقــدر ي حســا بمتوســط موافــق تقــدير )03.53(بدرجــة

بـ يقدر معياري   )0.691(وانحراف

أن يـــرون حيــــث الفرصــــية ة ـــ ــــ ع يؤكــــد الدراســــة عينـــة أفــــراد أن نجــــد ســـبق مــــا خــــلال ةمـــن ــــ الم ســــاب اك مصــــادر

أنالتنافسية ـودةيتجسد ا ضـمان معـاي ـ ب ت وكـذا ، ـ والتمي ـودة ا جـوائز ـ ع صـول ل توجـھ المؤسسـة لـدى ون ي

عالية بقدرة المؤسسة تتم أن يجب و ا اقسام نجميع لك المس اجات ستجابة  .ع

 الثالث للمحور سبة المؤسسة: ال تنافسية ع بداع     تأث

رقم العينة): 11(جدول أفراد آراء ات المؤسسةإتجا تنافسية ع بداع تأث   حول

المؤسسة: الثالثالمحور تنافسية ع بداع المتوسط  تأث

ي سا   ا

نحراف

  المعياري 

  تجاه

المنتجات  1 سليم طرق ن تحس م سا   موافق 0.765 3.97 بداع

باستمرار  2 المؤسسة منتجات اليف ت تخفيض ساعد   موافق 0.915 3.73 بداع

المؤسسة  3 أعمال ر تطو عملية ساعد شدة 0.407 4.20 بداع   موافق

القرارات  4 إتخاذ ساعد   موافق 0.765 3.63 بداع

ن  5 المنافس عن تختلف جديدة أساليب ار ابت ساعد   موافق 0.412 4.05 بداع

ا  6 منافس منتجات عن جودة المؤسسة لمنتجات يضيف   موافق 0.662 3.90 بداع

التناف  7 المركز ز عز ومنھ السوقية ا حص ادة ز ع المؤسسة بداع   موافق 0.337 3.70 ساعد

نتاجية  8 ا عمليا ة جذر ات غي بإجراء للمؤسسة سمح   موافق  0.845  3.90  بداع

جدد  9 ائن ز كسب ع المؤسسة ساعد شدة  0.535  4.70  بداع   موافق

العام   موافق 0.238 3.97 المتوسط

مخرجات: المصدر ع بالاعتماد الباحث إعداد   .spssمن

رقـــم ــــدول ا ـــر نأن) 11(يظ بـــ تراوحــــت ســـابية ا ن)03.63؛04.70( المتوســــطات بــــ تراوحــــت ـــة معيار بانحرافــــات ،

بلـــغ) 0.765؛0.535( فقـــد ـــل ك للمحـــور العـــام المتوســـط أمـــا وموافـــق، شـــدة موافـــق تقـــدير معيـــاري) 3.97(بدرجـــة بـــإنحراف

ع)0.238( كب إتفاق إ ش مما موافق، تقدير درجة و بداع، المؤسسةتأث تنافسية خـلالع مـن ذلـك جليا ر ظ و ،

رقــــم العبــــارة تحصــــلت حيــــث ، جــــدد)"09(العبــــارات ــــائن ز كســــب ــــ ع المؤسســــة ســــاعد بمتوســــط"بــــداع ــــ و المرتبــــة ــــ ع

ي معيـــاري) 04.70(حســـا رقـــم) 0.535(وإنحـــراف العبـــارة تحصـــلت كمـــا شـــدة، موافـــق تقـــدير درجـــة ـــ" 04و ســـاعد بـــداع

القراراتإتخ ب"  اذ يقدر ي حسا بمتوسط موافق تقدير بـ03.63بدرجة يقدر معياري   .0.765وانحراف

أن يــرون حيــث الفرصــية ة ــ ــ ع يؤكــد الدراســة عينــة أفــراد أن نجــد ســبق مــا خــلال تنافســيةمــن ــ ع بــداع تــأث

مســاعدةالمؤسسـة خــلال مــن عميتجســد ــ ســاعد و جـدد، ــائن ز كســب ــ ع ــارالمؤسســة ابت ــ و المؤسســة أعمــال ر تطــو ليــة

القرارات إتخاذ عملية متھ مسا كذا ن المنافس عن تختلف جديدة   أساليب



عيمة   زعرور
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  : خاتمة .6

أجــل مــن حتميــة صــار بــل للمؤسسـات خيــارا عــد لــم التنافســية ة ــ الم سـاب اك أن ن تبــ البحثيــة الورقــة ــذه خــلال مـن

ان اعتبـــار ــ ع الســوق، ـــ ســتمرار و ـــالبقــاء ع يتوقــف أصــبح المنافســـة شــديدة ئــة ب ظـــل ــ التنافســية ة ـــ الم ــ ع فــاظ ا

السوق  والتمي البقاء أجل من مؤسسة لأي ساسية الدعامة عت الذي بداع ع المؤسسة قدرة   .مدى

النتائج من جملة إ التوصل   :تتمثل والتوصياتتم

  :النتائج .1.6

 اكمــي ة ـــ للم ـــ سا المصـــدر الميـــاهن لتعبئـــة قديلـــة بمؤسســـة ن العـــامل لـــدي بداعيـــة القـــدرات تـــوفر مـــدى ـــ لتنافســـية

ن-سكرة–المعدنية العامل لدي بداع عناصر توفر خلال من وذلك  ؛،

 ب وتــدر لتنميـة بــرامج تخصـيص ــا م أ العناصـر مـن مجموعــة تـوفر خــلال مـن بـداع لتنميــة سياسـات ــ تب ميـة أ تتمثـل

ا استالموارد وكذا ة شر إبداعيةل ار أف ذات ن العامل  ؛قطاب

 أقـل ـاليف ت و جـودة ذات منتجـات تقـديم ـ ع قـادرة المؤسسـة جعـل خـلال مـن المؤسسـة تنافسـية ع بداع ي تأ ر يظ

السوق  حاجات  .لتلبية

 :التوصيات .2.6

  الموجو بداع مستوى ع المحافظة زه؛ضرورة عز ع والعمل المؤسسة لدي  د

 ارجية وا الداخلية ئة الب الموجودة المستجات مواكبة لضمان للعمال ية و الت الدورات وعقد ادة  ؛ز

 بداعية ار ف توليد ع العمال  ؛يع

 وفرص عقبات من ارجية ا ئة بالب يتعلق لما اليقظة وضرورة غفال  .عدم
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