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النوافــــــذ دور ــــــ ع التعــــــرف ــــــ إ الدراســــــة حيــــــثســــــلاميةــــــدف مــــــن المــــــا الشــــــمول ــــــز عز ــــــ التقليديــــــة البنــــــوك ــــــ

ال ـــــدمات وا ســــلامية للنوافــــذ ساســـــية يم المفــــا المـــــااســــتعراض الشــــمول ــــوم مف ـــــ إ التعــــرض ــــ إ بالإضـــــافة ا تقــــدم ــــ

المجتمع جتماعية و قتصادية ميتھ وأ دافھ   .وأ

والنوافــــــذ المــــــا للشــــــمول المختلفــــــة وانــــــب ا وتحليــــــل لدراســــــة ــــــ التحلي الوصــــــفي المــــــن ــــــ ع الدراســــــة عتمــــــد حيــــــث

أن ـ إ الدراسـة وخلصـت التقليديـة، البنوك خاصـةسلامية متعـددة خيـارات عطـي سـلامية النوافـذ ـق طر عـن ـل التمو

ل شـــ م ســا ـــ ف ســلامية، النوافـــذ ا تقــدم ـــ ال ــدمات ا مـــن وذلــك التقليديـــة البنــوك ـــ ــل التمو مـــن المحرومــة للفئــات

المجتمع الما الشمول شار ان  .كب

المفتاحية لمات سلا  :ال النوافذ ، الما مالية،الشمول منتجات سلامية، فة الص الماليةمية،   .الثقافة

يف   E50 ؛ F33 ؛ G01 ؛ JEL: G21تص

Abstract: 

The study aims to identify the role of Islamic windows in traditional banks in promoting financial inclusion 

in terms of reviewing the basic concepts of Islamic windows and the services they provide, in addition to 

exposure to the concept of financial inclusion, its objectives, and its economic and social importance in society. 

Where the study relies on the descriptive analytical approach to study and analyze the various aspects of 

financial inclusion and Islamic windows in traditional banks, and the study concluded that financing through 

Islamic windows gives multiple options, especially for groups deprived of financing in traditional banks, and that 

is one of the services provided by Islamic windows. Significant spread of financial inclusion in society. 
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  : ةمقدم. 1

ـــــ ســـــلامي ـــــل التمو صـــــناعة ـــــ الســــنواتحققــــت العـــــالةخ المـــــا النظـــــام ــــ ســـــرع ـــــو ـــــلو  ،نمـــــواً التمو يـــــزال لا

المخـاطر وتقليـل مـان و مـن لـھ تحقـق ـ ال المقومات من العديد يمتلك ونھ سارعا م نمواً د ش نو  .سلامي بتحسـ تعلـق

جد منتجات ار وإبت دمات ا ائننوعية الز من أوسع قاعدة إ للوصول    .يدة

دتھ مـا إن نؤ المسـ مـن جعـل اسـتقرار مـن سـلامية الماليـة المؤسسـات شـ ن ول ـل وصـيغ آليـات ـ بالبحـث البنكيـ  التمو

ات صـا مـن ادةفسـت يـاةفكي ـ والبحـث سـلامية والمشـار ـ بيـةايج الماليـة صئا ـا ال  فقـد .التقليديـة لاتمالتعـا عـن تم

ـت ـة البنـوك مـن العديـد اتج ـ للـدخول  التجار فة عـالم إ ولكـن الصـ ا ـ اختلفـت سـلامية، ـي العمـل ـ مـدخل سـلامي، البن

نو  فتح إ ت توج احفقد ر تحقيق أجل من وذلك التقليدية، البنوك إسلامية جذب إضافة،افذ حة إ  ءالعمـلا مـن شر

عةوا المتوافقة المعاملات نم   . سلامية لشر

ل ِ ا والمصـر المـا الشـمول  شـّ اتيجيا ـدفً ا إسـ مـن للاقتصـاديات جديـدً يـة امـل تحقيـق أجـل العر ن التّ  سـتقرار بـ

الماليـة المـا ـة ا مايـة وال يـرتبط الماليـة وا لك، ـز منـافع عظـيم للمسـ بمـدى الشـمول  عز ـ القـدرة المـا ر ع  منتجـات تطـو

ل إ المجتمع وشرائح فئات جميع وصول  فرص من عزز  ومناسبة مبتكرة ماليةوخدمات   .التمو

ـدمات صـناعة حظيـت طـار، ـذا ـ ة السـنوات ـ سـلامية الماليـة ا ـ تمـام خ ايـد با سياسـات ـ م ـز سـياق  عز

، الشـمول  ـدمات ـذه تمثلـھ لمـا المـا مـة نافـذة مـن ا ـا مـن يمكـن م الوصـول فـ توسـيع خلال تقـدم رص ممـا وانطلاقـا ـل، للتمو

التالية الية ش طرح ؟: يمكن الما الشمول ز عز التقليدية البنوك سلامية النوافذ م سا   كيف

التالية المحاور إ التطرق تم الية ش ذه ع   : وللإجابة

 ول التقليدية: المحور البنوك سلامية   .النوافذ

 يالمح الثا الما: ور الشمول ية  .ما

 الثالث مة: المحور المامسا الشمول سلامية    .النوافذ

سلامية.2 اتقليديةالنوافذ   :البنوك

ســـلامية. 1. 2 النوافـــذ ــــة :شـــأة و الر المصـــارف مـــن العديــــد اتجـــاه رة ظـــا بــــروز ن العشـــر القـــرن مـــن ــــ خ ـــع الر د شـــ لقــــد

شــاء مــننوافــذلإ أصــبحت ــ ح ــا عل قبــال وتزايــد رة الظــا ــذه نمــت وقــد ســلامية، المصــرفية ــدمات ا تقــدم ــا ل عــة تا

شـاء فكـرة وإن.ميـة عـة سـلامية للمعـاملات ونوافـذ فـروع إ ـة للبنـوك التا ـ عـود التجار البنـوك بدايـة إ ـور  سـلامية، ظ

شـاء فكـرة بـدأت فعنـدما انـب مـن تقـلت سـلامية البنـوك إ ـ النظـري  ا ـ الواقـع إ ـ  عـض قامـت السـبعينات مطلـع العم

ة البنوك ذه بالتصدي التجار شكيك ومحاولة البنوك ل العمـل  ال ـا مصداقية سـاليب ف ة و ثمار ـ سـ ـا، ال  وعنـدما تطبق

ة عض تقدمت بالفشل المحاولات تلك باءت التجار اح البنوك ع فروع فتح باق ا ةتا دمات تقدم ل   .سلامية المصرفية ا

اح ـذا أن إلا ـ ـ يصـل لـم ق ح ـ ـة البنـوك أدركـت عنـدما إلا التطبيـق إ ـ قبـال مـدى التجار  سـلامية البنـوك ع

ـم لمختلـف الطلـب و ـ المجتمـع شـرائح المتنـامي ـدمات ع ا .سـلامية المصـرفية ا ـة البنـوك عـض قـررت عنـد خـوض التجار

ة ذه مارغ شاء فقامت التجر عة فروع بإ ا تا دمات تقديم  تتخصص ل ،( .سـلامية المصـرفية ا  وقـد،)80،ص1984متـو

ـة البنـوك طليعـة ـ مصـر مصـرف اـن ـ التجار ـت ال ـ اتج شـاء إ مصـرفية تقـدم فـروع إ ـام وفقـاً  خـدمات عة لأح  الشـر

ـدمات فـرع أول  شـاءبإ م 1980 عـام ـ مصـر بنـك قـام حيـث سـلامية، ا  فـرع" اسـم عليـھ وأطلـق سـلامية المصـرفية يقـدم

ن س   .سلامية للمعاملات ا
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ـ يـة المملكـة و حيـث ـذه غمـار خـوض ـ السـبق التجـاري  ـ للبنـك اـن السـعودية العر ـة  م 1987 عـام ـ قـام التجر

شـاء ثماري  صـندوق  أول  بإ ـام وفقـاً  عمـل اسـ عة لأح صـندوق  ميةسـلا  الشـر ـو ـ ثـم السـلع، ـ العالميـة المتـاجرة و  قيـام ذلـك ت

شـاء البنـك اـن إسـلامي عفـر   أول  بإ ايـد للإقبـال ونظـرا م، 1990عـام ـ ذلـك و ـ الم شـاء ـ البنـك قـام الفـرع ـذا ع  عـدة بإ

المصـرفية لتقـديم فـروع ـدمات شـاء ـ التوسـع ومع،سـلامية ا شـاء م 1992 عـام ـ لمصـرفا قـام سـلامية الفـروع إ إدارة بإ

ـ للإشـراف مسـتقلة ـ الفـروع تلـك ع ا تجـاوز  ال عـون  سـت عـدد ـ موزعـة إسـلامياً  فرعـاً  وأر المملكـة مختلـف ع ف،( .مـدن الشـر

  .)06،ص2003

والقــــرض النقـــــد قـــــانون إصــــدار عـــــد ســـــلامية فة الصــــ دخلـــــت زائـــــر ا ــــ البنـــــوك10/ 90و أمـــــام المجــــال فـــــتح الـــــذي

جال و ــةوطنيــة زائر ا الســـوق ــ إ للـــدخول يــة مـــالن بــرأس إســـلامي بنــك أول ـــو زائــري ا كــة ال بنـــك دخــول ل ـــ حيــث ،

خــاص(مخــتلط و فيــة) عــام الر التنميــة و الفلاحــة بنــك مة زائــر(بمســا المصــرفية) ا كــة ال مجموعــة ن(و شــائھ, )البحــر إ تــم

كــة،( 1991مــاي20ــ ال بنــك تــمو .)2021موقــع لــة طو ة ــ ف شــاءعــد مــنإ المصــرف إعتمــاد تــم الســلام بنــك ــو و ي ثــا بنــك

تم ســــ ــــ زائـــــر ا بنــــك مبتكــــرة2008قبــــل مصــــرفية خـــــدمات تقــــديم دفا مســــ شـــــاطھ مزاولــــة ليبـــــدأ الســـــلام،( ، بنــــك موقـــــع

و )2021 ـود تواصـلت، زائـر ج ـ ـ ا ـا تب باعتماد سـلامية فة ـ الصـ الصـلاحي مجموعـة ع انتمـن ا ات،  بإصـدار بـداي

ـ إسـلامية نوافـذ بفـتح سـمح الـذي 2018 نـوفم04 ل الموافـق 1440 صـفر 26 ـ المـؤرخ 02 - 18 النظـام  البنـوك مسـتوى  ع

إصدار التقليدية،لتدعم تم ـة المنظومة  السلامية النوافذ تب عمليات شرح الذي 20 - 02 النظام العملية زائر ا  المصـرفية

اتطب وسبل ائن واحتياجات لمتطلبات تلبية يق   . العمليات من النوع ذا ز

سلامية. 2.2 النوافذ وم فات اختلفت: مف ةحسبوذلك لنوافذل  صطلا المع إيصال   سلامية للنوافذ التعر  زاو

ـا النظـر ـا فقـد إل م عرف ـاعضـ أ ـ فة مؤسسـات داخـل مسـتقلة إدارات" ع عيةالتقليد الصـ شـر يئـة ذات بإجـازة تقـوم يـة

ا ومراقب ا   .)50،ص2013الدخيل،( .منتجا

عـرّف ــدمات مجلــس حســب ســلامية النافــذة ُ ــا عــل ســلامية الماليــة ا  ماليــة خــدمات مؤسســة مــن جــزء "أ

ـون  قـد تقليديـة،بحيث ، ت عـة متخصصـة وحـدة أو فرعـاً ثمار باتحسـا(مـوال إدارة خـدمات تـوفر المؤسسـة لتلـك تا  ،)سـ

ل وخدمات ثمار التمو س ام مع تتفق ال و عة أح سلامية،( .سلامية الشر المالية دمات ا   )45-44،ص2015مجلس

عرفت اوقد جزء التقليدي البنك قيام"بأ ي التقليدي الفرع ح أو بتخصيص  سلامية المصرفية المنتجات يقدم ل

ذا ما جانب إ التقليدية من الفرع يقدمھ   )10،ص2006مصطفى،( .المنتجات

وميـة المصـارف ـ سـلامية النوافـذ تمتـاز خصـائص ا ـا عـن ـا تنفـرد بمجموعـة فة وسـائل مـن غ  مـن خـرى  الصـ

مستقلة عة فروع أو مصارف تقليدية تا مكن .لمصارف ذه و يص ي ت يأ فيما صائص ف،( ا   :)15-14،ص2003الشر

 الفـروعطبيع أمـا عة، الشـر ـام أح مـع متفقـة ـون ت أن ـا ف ـ يرا ـا تقـوم ـ ال شطة وجميع سلامية الفروع عمل ة

ة و الر الفائدة ع أساسا تقوم ا عمل طبيعة فإن التقليدية   ؛خرى

 سبة بال وارد غ ذا و شرعية، رقابة يئة أو شر لمراقب سلامية الفروع من العديد التقليديةيخضع   ؛للبنوك

 ــ مــر يقتصــر فيمــا تجــار، و والمرابحـة والمشــاركة ة المضــار ــ ســلامية النوافــذ ـ ثمار ســ وأســاليب صــيغ ــم أ تمثـل

ة و الر القروض منح و ا ومسميا ا صور اختلفت وان واحدة صيغة ع التقليدية   ؛الفروع

 ثمار باتسـاح ـ والعميـل سـلاميالفـرع مـع العلاقـة تنظـيم ضـمنتت سـلامية الفـروع  ـ سـ ة عقـد أسـاس ع  المضـار

  ؛ومدين دائن علاقة  والعميل الفرع مع فالعلاقة التقليدية الفروع   أما الشرعية،
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 خاضـــعة ـــون ت أن ـــ ع لديـــھ ة ثمار اســـ عـــة ود بإيـــداع لتقليـــدي البنـــك يقـــوم ـــل التمو ـــ إ ســـلامية النوافـــذ حاجـــة عنـــد

ح آخرللر مودع أي مثل ذلك مثلھ سارة   .وا

سلامية .3.2 النوافذ داف م إجمال يمكن: أ ا كما والنوافذ، الفروع ذه لإقامة داف أ ن، من الكث بي   : الباحث

 عة بمقاصد العناية ع وتحقيق رض، إعمار من الشر وة، العادل التوز ون  لا ح لل ن دولة ت  ؛غنياء ب

 بدالا لال س رام ا  المصرفية؛ المعاملات  با

 فالاقتصاد؛ المشاركة قاعدة توسيع 

 ياة سلامي النظام إعادة  ؛قتصادية ل

 ح تحقيق  سلامي؛ التوجھ ووفق المشاركة من وفق الر

 ثمار يع ة س ق عن كتناز ومحار ثمار، عدة فرص إيجاد طر ناسب وصيغ للاس ات رادف مع ت  ؛والشر

 ـ تضـامن تحقيـق ن فع اب بـ ـ اب الماليـة الفـوائض أ ـ ن المشـروعات وأ الفـوائض، المسـتخدم ط وذلـك لتلـك  عائـد بـر

ن تائج المودع ن ؤلاء لدى موال توظيف ب حا المستخدم خسارة، ر ا المخاطرة قطع وعدم أو  ؛آخر دون  طرف ع وإلقا

 خلاقي العقائدية، القيم تنمية ا المعاملات،  ةو ي ن لدى وتث ن العامل ا والمتعامل  ؛مع

 ن مسـاعدة ـا المتعـامل ـ مع ضـة أداء ع اـة فر ـ الز م، ع ا والقيــام أمــوال التنميـة المشـاركة ـ بـدور  قتصــادية ـ

جتماعية   .و

ودوا .4.2 سـلاميةفـأسـباب النوافـذ شـاء إ ـ سـباب حـول  راء عـددت لقـد :ع  التقليديـة المصـارف مـن العديـد دعـت ال

شاء ـدمات تقـديم   تتخصص فروع لإ إذا المصـرفية ا شـاء وراء الـدافع اـن سـلامية، ـا مـن الـتخلص سـلامیة البنـوك إ  الر

نظـام ـ لا سـلامیة النوافـذ لفـتح الـدافع فـإن إسـلامي، اقتصـادي وإقامـة أك ـاز مـن عـدو ـاح جدیـد سـوق  دخـول  فرصـة ان  وأر

ل أنـو إلا لآخـر، مصـرف مـن اختلفـت وإن سـباب ذهـو .(Khreis, 2014,p148) محتملـة ـأ حصـر كـنيم عـام شـ ـ فيمـا ام  ي

  :)2000اتة،(

 ا عظيم  التقليدية المصارف رغبة اح ـد وجذب أر ـ للاسـتحواذ سـلاميةمـوال رؤوس مـن المز ة حصـة ع ـ  سـوق  مـن كب

  ؛المال رأس

 ـال الطلـب تلبيـة ـ والمتنـامي كب ـدمات ع حةإن حيـث سـلامية، المصـرفية ا ة شـر ـ ـ فـراد مـن كب كث  المجتمعـات مـنـ

ة المصارف مع التعامل من تتحرج سلامية و   ؛الر

 يلولة اجة تزايد دون  ا شاء ا د لإ   ؛سلامية المصارف من المز

 ة المصارف عملاء ع المحافظة و وح من الر   سلامية؛ المصارف إ ال

 ديد؛ ذا عن المصرف اسم غياب الرضا وعدم والتقليد المنافسة حب ا  الميدان

 ولة ـ المصـرف سـيطرة سـ ـ الرئ سـبة النافـذة ع ـ للسـيطرة بال ـ بالإضـافة ـذا ،مسـتقلمصـرف ع ولة إ  جـراءات سـ

شا القانونية جديدلإ مصرف مع مقارنة نافذة  ؛ء

 الإضافة ل تركزت وال السابقة سباب  إ و المادي أسا ش انب  مـن التقليـل عـدم يجـب أنـو إلا ، المنافسة وروح ا

انـب ـا التقليديـة المصـارف عـض أن إذ العقائـدي، ا شـاء  ـ يحرك  التحـول ـ الرغبـة أساسـية بصـفة سـلامية النوافـذ إ

  سلامي؛ المصر بالنظام العمل نحو التدر
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 س ية الدول   التقليدية للمصارف بةبال ايد فإن الغر ن أعداد  والكب المستمر ال م الدول  تلك  المسلم  للتعامل ورغب

ـو المصـر النظـام وفـق ب سـلامي ـ السـ شـاء وراء الرئ ـام وفـق تتعامـل لنوافـذ المصـارف تلـك إ عة أح  سـلامية الشـر

ن أموال من للاستفادة   .ناك المسلم

الشم . 3 ية الماما   :ول

المـا. 1.3 الشـمول ـر: شـأة  ـ 1993 العـام ـ مـرة لأول  )المـا قصـاء عكـس( Financial inclusion المـا الشـمول  مصـط ظ

شـون  دراسـة ـدمات عـن وثرفـت ل ا، شـرق  جنـوب ـ الماليـة ا ـ ـا تنـاول  إنجل ـ البنـوك أحـد فـرع إغـلاق أثـر ف ان وصـول  ع سـ

ـدمات فعليـا ةالمنطقـ بالشـمول  تمـام فـزاد.(Zins & weil, 2016,p46-47) المصـرفية ل ل2008عـام ـ المـا الـدو  شـ

دف منفـذه سياسات ع مضطرد المجتمـع الفئـات جميـع وصـول  سـ ـ ـ ـدمات إ ا الماليـة ا فـادة واسـتعمال ـا، و ـا إذ م  تمك

ـ يحة بصورة العمل من مـزودي ع ـ حـث ـ الماليـة دماتا لفـة منوعـة خدمـة تـوف ع ن،( منخفضـة و  .)30،ص2017مـ
ـدمات عمـيم أصـبح وقـد ولة الماليـة ا ا وسـ ـ وصـول ة المجتمـع فئـات افـة إ ـ ا أساسـية رك الـدو عـد ـة أجـل مـن البنـك  محار

ك المش الرخاء ز عز و   .الفقر

عام الدو البنك قام ذلك اجل ن2011فمن مـنبتدش ـل بتمو الما للشمول العال المؤشر بيانات قاعدة البنك

وســداد قــراض و بالادخـار ن البــالغ قيـام كيفيــة عـن العــالم ـ بيانــات قاعــدة أشـمل عــد ـ وال س، جيــ وملينـدا بيــل مؤسسـة

المســــموح  بيانــــات ــــ ع عتمــــد ــــ ال البيانــــات قاعــــدة غطــــي و الماليــــة، المخــــاطر وإدارة ــــاالمـــدفوعات جمع يــــتم ــــ ال ستقصــــائية

جالوب مؤسسة مع من"Gallup" بالتعاون أك العالم140، حول ،( بلدا الدو البنك ر    .)01،ص2017تقر

امج مـن مجموعـة2013عـام ـ الـدو البنـك وأطلـق ـ مـن العالميـة ال ـارات للإفـادة ـدمات وتقـديم بت ـ الماليـة ا ك  وال

ـ سـع ، الـدفع ونظـام رةالمبتكـ التجزئـة مـدفوعات ع الشـمول  فا ـوم ان يخـدم امـل مـا نظـام ونـھ ، الـزمن بمـرور المـا مف  السـ

و الدخل، ومنخف الفقراء جديد نظام ف را طموحاً  أك ما باه لفت فقد ، وتطو ومات، ان  الدوليـة، المالية والمؤسسات ا

يئــات ــات العمــل و وا ي، ــ ســة المصــرفية ا ــ فعملــت ، حققــھ الــذي حالنجــا الرئ عبــد( المــا الشــمول  تطبيــق ع

عام )15،ص2016الله، ثانية جولة ستقصائية المسوح من و ولة ا عـام2014وأعقبت ـ ثالثـة  وقـد. 2017وأخرى

ة ذه البيانات قاعدة أصبحت ود أساسية رك   .الما الشمول  يع إ الرامية العالمية ل

وم.2.3 المامف الما:  الشمول الشمول أنھ"عرف دمات المنتجات عميمع اليف والمصرفية المالية وا  ع معقولة بت

 الذي الما قصاء عكس ع المجتمع،  المنخفض الدخل شرائح خصوصاً  د،فراو  والمؤسسات المجتمعات من ك العدد

ث العر ( شرائحال ذه س المصارف   .)419،ص2015ية،اتحاد

والتنميـة منظمـة ھوعرفتـ قتصـادي ثقـةالم  ( INFE )الـدا التثقيـف والشـبكة  OECD ) التعـاون ـا ن  االمـ الشـمول  ع

ز اخلال من يتم ال العملية "ھبأن ـدمات مـن واسـعة مجموعـة إ الوصول  عز اضـعة الرسـمية اليـةالم تجـاتنوالم ا  للرقابـة وا

لنعقوللما والسعر بالوقت الشـ ـاف، و ـدمات ذهـ اسـتخدام نطـاق وتوسـيع ال  ختلفـةالم المجتمـع شـرائح قبـل مـن نتجـاتوالم ا

ـ مبتكـرة منـا تطبيـق خـلال مـن وذلـك ـز دفـ وذلـك االمـ والتثقيـف وعيـةتال تضـم وال نـدماج االمـ الرفـاه عز  جتمـا و

قتصادي المصارف( و محافظي ومؤ مجلس ة ية،المركز العر النقد   .)03،ص2015سسات

فــــــھ عر يمكـــــن وأفــــــراده" كمـــــا بمؤسســـــاتھ المجتمــــــع فئـــــات لمختلـــــف الماليــــــة ـــــدمات ا افــــــة واســـــتخدام إتاحـــــة أنــــــھ ـــــ ع

ـل والتحو الـدفع وخـدمات ، والتـوف المصرفية سابات ا ذلك بما الرسمية القنوات خلال من ا، م مشة الم تلك الأخص و

، ن التـــأم ـــوخـــدمات إ الإضـــافة و وعادلـــة، منافســـة أســـعار و ملائمـــة ـــ أك ماليـــة خـــدمات ـــار وابت ئتمـــان و ـــل التمو وخـــدمات
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ســليم ل شــ م ومـدخرا م أمــوال إدارة ــ ع الفئــات تلـك يع ــ و الماليــة ــدمات ا ي ل مسـ حقــوق حمايــة ــ ع البنــك( العمـل

زائري، ا   .)01،ص2018المركزي

المـــا .3.3 الشـــمول ميـــة ــــ: أ ميتـــھ لأ ـــذا و الرقابيـــة ـــات وا ومــــات ا مـــن العديـــد تمـــام ا محـــور المــــا الشـــمول أصـــبح

ي فيما الما الشمول ميتھ أ وتتج قتصادية، و جتماعية داف من العديد المصري ( تحقيق المركزي   :)01،البنك

  ب المـا الشـمول ـ سـ للدولـة للنمـو رئ سـتقرار قتصـادي تحسـنالمـ و ولضـمان ، الـة ا يجـب للدولـة قتصـادية ا

المجتمع من ة كب فئات بعاد اس الما من عدم ؛ القطاع   الرس

  يضـمن الشـمول سـ تطـور  الماليـة المؤسسـات أن المـا و ـا منتجـات منتجا تقـديم يضـمن التـا و ـا بي فيمـا للمنافسـة

ل ارخص مالية لك؛ وترا وأس المس ة  مص

 ة شـرائح ـتم المـا مول الشـ ـ المجتمـع، كب مشـة الشـرائح وخصوصـا ـ تجـد الم لا ـ تناسـب رسـمية ماليـة منتجـات ال

ـا، الفقـراء احتياجا وخاصـة ومحـدودي مثـل اب المـرأة الـدخل ـ والمتوسـطة المشـروعات وأ ة يـة الصـغ   الصـغر ومتنا

والشباب طفال م؛ و  وغ

   ـذ يضـمن المـا الشـمول ـل منتجـات الفئـات هإن م ماليـة تجـد لاحتياجـا ـذا مناسـبة و م مسـتوي  يـؤدى وظـروف  لارتفـاع

شة التا المع الفقر خفض و   .وللدولة للأفراد قتصادي النمو وتحقيق معدلات

ة وللشمول  كب مية أ سرة للفرد الما تكمن و   :)05،ص2020الطيب،( والمجتمع

 سبة يح للفرد، بال موال أفضل فرص االم الشمول  ي ل لإدارة فـتح وآمـن سـليم ش ثمار فـرص و لاسـ  التعلـيم ـ للادخـار

ة و س ال وإدارة وتأس ة المخاطر، المشروعات،  ؛المالية الصدمات ومواج

 سـبة ـ المـا الشـمول  سـاعد للأسـرة، بال المـدخرات ع لاك قـرارات واتخـاذ الطارئـة الماليـة التقلبـات وتجنـب إدارة  سـ

دخار ثمار و س للمستقبل و ل والتخطيط  ؛أفضل ش

 سبة ن للمجتمع، بال مكّ المـدخرات مـن الما الشمول  يُ ة الفـرص نحـو توجيـھ ثمار س سـاعد بمـا سـ تأسـ ـ  المشـروعات ع

ـد وخلـق بالتـا فـرص مـن المز ـادة العمـل ات ز قتصـادي، وتحقيـق الـدخول  مسـتو ـيح كمـا النمـو  مـع التعامـل ميـعل ي

المالية   الرسمية المؤسسات

الما. 4.3 الشمول داف اتف: أ الشـمول  لتحقيـق الـدو المجتمع يت قتصـادي الوثيـق لارتباطـھ المـا ـدف تحقيـق بـالنمو  و

داف ن أ ب داف من نالمستدامة، التنمية أ العشـر مجموعـة ـود ج مقدمتھ المـ (G20) و الشـمول محـور ـت تب ـ كأحـدال ا

لــدعم خاصــاً تمامـاً ا ن العشــر مجموعــة تـو حيــث ، المـا ســتقرار ــز عز و المسـتدامة نميــة الت ــداف أ لـدعم ســة الرئ المحـاور

ة والصــــــغ الصـــــغر يــــــة متنا والمشــــــروعات والمـــــرأة الشــــــباب ـــــداف وتتمثــــــل،وصـــــول ــــــ المــــــا الشــــــمول  أ ي بــــــدر( فيمـــــا

  : )20،ص2017ور،

 ز دمات إ المجتمع فئات افة وصول  عز ن لتعري  المالية، والمنتجات ا ميـة المواطن ـدمات بأ صـول  وكيفيـة الماليـة ا  ا

ا ستفادة عل ا و ن م م لتحس قتصادية جتماعية ظروف  ؛و

 يل ل مصادر إ الوصول  س ن دف التمو شية الظروف تحس ن المع مقراءالف وخاصة للمواطن  ؛م

 ز ع عز ر عملال مشار  ؛قتصادي والنمو ا

 ن ات تمك ة الشر ثمار من جداً  الصغ  ؛والتوسع س

 ات خفض  .جتما والرفاه الرخاء وتحقيق الفقر مستو
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المـا .4.4 الشـمول ن مجموعـة دول  قـادة إعتمـد:  مبـادئ مبـادئ 2010 يونيـو ـ المنعقـدة و تورنـت قمـة ـ (G 20) العشـر

القـائ للاشـتمال ـ مالمـا ـار، بـداع ع بت سـتخدم و ا ـ الـدول  قبـل مـن المبـادئ ـذه و اتيجي للاشـتمال إسـ ، الوطنيـة  المـا

ستخدم من و   .المعاي وضع يئات قبل رسميا

ثقة الما الشمول  أجل من العالمية الشراكة قامتحيث ن مجموعة عن المن مبادئ G20 العشر  مـن جديدة عليا بإصدار

ز أجل ة لا حلو الرقمية التكنولوجيات وتوفر. الرق الما دماج  عز صـول  فـرص توسـيع أجل من قو ـ ا ـدمات ع  الماليـة ا

يقدر ن من مليار 2 ـب لما بعدين يزالون  لا الذين العال الصعيد ع البالغ شمل. الرس الما النظام من مس  الثمانية المبادئ و

السن،( التالية ز العز   ): 20،ص2019عبد

 ز ية عز ،حيث الشمول   الرقمية المن ز يتم الما دمات عز ة الرقمية المالية ا ر ذلك  بما للقيادة كأولو  الـنظم تطـو

من المالية سيق خلال الشاملة، اتيجيات وط وتقييم ومراقبة ت  ؛العمل وخطط للاس

  ن التـوازن ـار بـ ،حيـث لمـاا الشـمول  تحقيـق أجـل مـن والمخـاطر بت ن الرق ن التـوازن  تحقيـق يتعـ يع بـ ـار ـ  بت

، الما الشمول  لتحقيق ن الرق ورصد تحديد و ديدة؛المخاطر  إدارة وتقييم  ا

 ئة توف ي للإطار المواتية الب  ؛الرق الما الشمول  أجل من والتنظي القانو

 ية توسيع لتوف الما ل الشمو  أجل من البي والنظام التحتية الب  ومنخفضـة وموثوقـة آمنـھ ورقميـة ماليـة خـدمات الرق

لفة غرافية المناطق ميع الت الصلة، ا فية المناطق خاصة ذات  ؛المحرومة الر

 وذلـك حمايـة أجـل مـن الرقميـة للماليـة المسـؤولة الممارسـات ترسـيخ لك ـ وضـع خـلال مـن المسـ لك مايـة شـامل ن  المسـ

 ؛والبيانات

  زع  ؛والرق الما والتثقيف الو ز

  يل ف وسائل س دمات بالعميل التعر  ؛الرقمية المالية ل

 عة رصد  .الرقمية الما الشمول  تقدم ومتا

المـا .5.4 الشـمول ـا متنوعـة مخـاطر المـا للشـمول : مخـاطر ـ المصـارف، تواج ي تتجسـد المخـاطر مـن حزمـة ع فـؤاد( بـالآ

  :)55،ص 2016خليل،

 ية وجود دمع ة التحتية الب  ؛الما الشمول  توسيع ع للعمل الضرور

 ل ستعداد عدم يح اللازم بالش ئة وال  ؛والقانونية المواتية والرقابة التنظيمية للب

 ـ بالمصـارف متعلقـة أخـرى  مخـاطر وجـود انيـة تتمثـل وال ـ بإم ـا الـبعض تخ  والـذي ئتمـان، مـنح معـاي مـن جـزء عـن م

ادة إ ذلك جراء ييؤد ـ ذلك إ إضافة المتوفرة، ئتمانية المخاطر حدة ز ـائن عـض خصـائص اختلاف بعدين الز  المسـ

ائن عن ن الز ال دمات من ا  ؛المصارف  المتوفرة المالية ا

  ة تحديد  المخاطر ائن، و د للضوابط الامتثال الز اليف من يز دمة، ت ائنال صورة معرفة عدم ا  .الموقع أو ز

مة. 5 المامسا الشمول سلامية     : النوافذ

المــــا. 1.5 الشــــمول ــــز عز ــــ ســــلامية النوافــــذ خـــدمات الــــدول :دور مــــن ــــ كب عــــدد لــــدى المــــا الشــــمول ــــوم مف شــــار ان إن

ـ سـلامية فة الصـ شـاط ـع توز ساعد العالية، انية الس الكثافة ذات العـالمسلامية حـول ومـن البلـدان حيـث .تلـك

التفـاوت درجـة وتقلـيص الفقـر من د ا مية بالغ دور يلعب و ف الدول ذه للكث ك مش دف الما الشمول ـعت

و  قتصــادي، النمــو ــادة وز إالــدخل ــوء ال ــ إ ومــة ا أدى الذاتيــة، ــل التمو قنــوات وجفــاف الماليــة المــوارد محدوديــة ــإن
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قتصــــــادية، الوحـــــدات ــــــل تمو أجـــــل مـــــن التقليديــــــة البنـــــوك ــــــ ســـــلامية ســــــلامية النوافـــــذ ـــــل التمو لصــــــيغ يمكـــــن ـــــذلك و

افــــل الت ــــ ع وتحــــث الفقـــر، وتحــــارب المخــــاطر، ســـام واق المشــــاركة ــــ ع ـــ ب ت حقيقيــــة تنميــــة مشـــروعات شــــاء إ ــــ مة المســـا

ـــــ التنمو ـــــداف تحقيـــــق ـــــ ع عمـــــل و ، جتماعيـــــةجتمـــــا و رة،.ة الظـــــا ـــــذه مـــــن النجـــــاة أطـــــواق ـــــم أ كأحـــــد ـــــ عت ـــــ ف

قتصادية، القطاعات من العديد احتياجات تلبية ا عتمد ال لية التمو الصيغ ا سم ت ال العالمية صو  وللمرونة  تخُ

فة المتعلقة البنكية العمليات نتجات سلامية، بالص ُ رقم 11-5المادة(  تية الم النظام   :)2020،2020من

 يـع الماليـة المؤسسـة أو البنـك بموجبـھ يقـوم عقـد ـ :ةالمرابحـ ـون  ب ـ أو منقولـة انـت سـواء معلومـة، سـلعة لز  منقولـة، غ

ا المؤسسة البنك يملك لفة المالية، أو ا بت ح امش إضافة مع اقتنا ا عليھ متفق ر ـا مسـبقً ـا المتفـق الـدفع لشـروط ووفقً  عل

ن ن ب  .الطرف

 ن عقد : المشاركة ـ أو مشـروع ـ أو مؤسسة مال رأس  المشاركة دف أطراف، عدة أو وواحد مالية مؤسسة أو بنك ب

ة ملياتع اح تحقيق أجل من تجار  .أر

 م عقـد ـ  :ةالمضـار قـدّ  يقـدم الـذي للمقـاول، الـلازم المـال رأس للأمـوال، مقـرض المسـ ماليـة، مؤسسـة أو بنـك بموجبـھ يُ

من  عملھ اح تحقيق أجل مشروع  .أر

 سـ الماليـة، المؤسسـة أو البنـك خلالـھ مـن يضـع إيجـار عقـد ـ: جـارة ُ ر، الم ـؤجِّ ُ ـون  تصـرّف تحـت الم سـ الز ُ سـتأجِر، الم ُ  الم

أساس ا منقولة، غ أو منقولة سلعة يجار، وع ة المالية، المؤسسة أو البنك يملك ـ  يـتم إيجـار ديدسـ مقابـل محـددة لف

 .العقد  تحديده

 م ـلَ ي  بـدور  يقـوم الـذي الماليـة المؤسسـة أو البنـك خلالـھ مـن يقـوم عقـد ـو  :السَّ ـ سـلعة، شـراء المشـ سـلم ال  مـن آجـلا لـھ ُ

ونھ، طرف الدفع ز  .والنقدي الفوري مقابل

 د عقد و:  ستصناع سليم المالية المؤسسة أو البنك بمقتضاه يتع ونھ إ سلعة ب ع لـدى شـراء أو مـر، صاحب ز ّ صـنِ  مُ

ع صـنّ ستُ فـق محـددة صـائص وفقـاً  سـلعةً ـا ومتّ ن عل ـا متفـق سـديد لكيفيـات ووفقـاً  ثابـت سـعر طـراف، بـ  مسـبقاً  عل

ن ن ب  .الطرف

 ـع حسـابات ـ تحتـوي  حسـابات ـ  :الودا ا يـتم أمـوال ع ل مـع كيانـات، أو أفـراد طـرف مـن بنـك ـ إيـداع امِ  ـذه بإعـادة ـ

ا أو موال عادل فق شروط حسب أو الطلب عند معّن، آخر ص إ أو المودع إ ما ا متّ سبقاً  عل  .مُ

 ع ثمار حسابات  الودا ك لأجل، توظيفات  : س ا لغـرض المـودِع طرف من البنك تصرف تحت تُ ثمار لات ـ اسـ تمـو

اح وتحقيق إسلامية  .أر

صــيغة ـ تحقــقعت ــل التمو ــة ج مــن بــالبيع والوعــد قتصــادية الوحــدات مـن بالشــراء الوعــد آليــة خــلال مــن المرابحــة

المشــروعات تنفيــذ ديــة القــائم. ضــمانا ــل للتمو فعاليــة وذا عمليــا بــديلا عــد المخــاطر وتقاســم المشــاركة عقــود اســتخدام وإن

ا لية التمو دوات ذه ل مكن و التقليدية، الديون مـعع المتوافـق صـغر ـل التمو تقـدم أن المخـاطر مشـاركة ـا يف يجـري ـ ل

ــل التمو ــ ع ـول ا فــرص ــز لتعز صــغر ن والتـام والمتوســطية ة الصــغ ات الشــر ـل وتمو سـلاـمية، عة الشــر ـام ــدة( أح جر

، وسط   .)2021الشرق

نأ ــرفي ا قطـــاع ـــل لتمو قـــوي دعـــم ــ م ســـا ـــ ف ة المضـــار صـــيغة قطـــاعمــا بجانـــب ة الصـــغ والصـــناعات والفلاحـــة

ســــبة ــــ وح المقدمــــة الــــدفعات تــــوف عــــبء مــــن فتخفــــف للتملــــك وزن مــــن الصــــيغة ــــذه عطيــــھ لمــــا نظــــرا والتجــــارة، الفلاحــــة

ـي ي ـ ال ـي والتمل شـغي ال التـأج ات سـ ت خلال من ة الصغ للمشروعات نتاجية صول ة المطلو الذاتية مة حالمسا
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التقليــدي ــل التمو ومتطلبــات ضــغوط دون للمشــروعات المختلفــة ســتفادة ــواد،( خيـارات ا بيــع،)31،ص2015عبــد تقــل و

المقـدم الـدفع يح ي ما أي بآجل، عاجل بيع يطبق عندما الصغ المشروع لصاحب المبكر ل التمو من متقدمة درجة إ السلم

بمواصـــفات دمـــة ا أو المنـــتج تنفيـــذ عتمـــامقابـــل مـــن جـــدا ة ـــ كب بدرجـــة يقلـــل مـــا ـــو و معلـــوم وقـــت و مـــواردمحـــدودة ـــ ع د

للمشــــروع، ثابتــــة عذاتيـــة المشــــار ــــل لتمو مــــوارد تحقيــــق ومــــات ل تضـــمن ســــلامية ــــل التمو صــــيغ فــــإن تقــــدم مـــا ــــ ع نــــاء و

ا ال حتــواء عوتحقيــق للمشــار ــل التمو رغبــات ميــع والممــل للأفــراد بــديلا تــوفر ــ ف اســتخدام، عــن مــو أ الــذين ؤسســات

مالية أو أخلاقية أو شرعية لأسباب الرسمية التقليدية المالية دمات   .ا

الما. 2.5 الشمول تواجھ ال الشمول: التحديات إ للوصول سلامية النوافذ تواجھ ال التحديات من العديد توجد

حيث ا مم أ ومن ، ن، لدى لماليةا الثقافة  ضعف ناك إن الما المتعامل ور من معرفة وجود وعدم جم  معظم افية

ا وآلية  سلامية  المنتجات بطبيعة طراف سة المبادئ  ورد وقد. تطبيق  مجموعة عن الصّادرة الما الشمول  لتحقيق الرئ

أنھ ن ن العشر دمات من المث ستفادة تحقيق من العملاء لتمك ر بدّ  لا فإنھ المالية؛ ا تطو م من م قدرا  المالية وثقافا

ن م وتمك ي،( ي ما خلال من قدرا   :)123،ص2015غر

 م ع القدرة و :المالية الثقافة دمات عن ساسية المعلومات ف وا  المالية؛ المنتجات

 ن و :المالية القدرات اتخاذ العملاء تمك مع الذي الما القرار من ناسب  م؛احتياجا ي

 ة آلية اوى  معا ة ع القدرة و :الش اوى  معا آلية من العملاء ش ة خلال  .وآمنة وا

لات من ذلك وُعت ِ ن ساسية المكمّ إن العملاء؛ حقوق  حماية وأنظمة لقوان ر حيث  الماليـة العمـلاء وثقافـة قـدرات تطو

ن ساعد حماية العملاء حقوق  حماية قوان ي حقوق  ع ل و المالية دماتا مس يـة مسـتوى  انخفـاض إن آخـر، جانب من،  الب

نـت اتصـالات ووسـائل طـرق  مـن التحتية المـدن ـ وان ـ عـض سـية غ يـة الـدول  عـض ـ الرئ ـ الوصـول  يصـعب قـد العر  جميـع إ

بـد لـذا المجتمـع، قطاعـات ـز مـن لا يـة عز ل المـا للنظـام التحتيـة الب ـ لتطـوراتا سـارع ظـل ـ خصوصـاً  عـام، شـ ال  التقنيـة

ـ قديمـة المصـرفية المنتجـات مـن تجعـل سـلامية المنتجـات تواكـب أن يجـب وعليـھ مجديـة، وغ ديثـة التطـورات الماليـة  ا

ار ومواصلة دمات ابت ام مع المتوافقة والمنتجات ا سلامية أح عة ـ والقادرة الشر ـز ع ات عز يوسـف( المـا الشـمول  مسـتو

  ).40،ص2019عبيد،

تام : خاتمة. 6 ا يص كنيمو ا توصل ال النتائج مأ ت تية  الدراسة ذه لخلا من البحث إل   : النقاط

 ـرت لقـد ـة ـذه أظ ة شـرائح نـاك أن التجر ـ تمتنـع المجتمعـات أفـراد مـن كب  التقليديـة البنـوك مـع التعامـل عـن سـلامية

ـالبنـوك، لتلـك سـلامي البـديل عـن وتبحـث ـ غيـاب ظـل و وال سـلامية النوافـذ ـو ـا ل البـديل فـان سـلامية البنـوك

سلامية البلدان معظم ا نجاح ت  ؛أثب

 اجـة اتيجية لوجـود ا شـر وطنيـة إسـ ـز ل عز المصـر المـا التعلـيم و يـة قتصـاديات معظـم لـدى والـو ـ لأن.العر  و

ات فراد عناصر أساسيا عنصرا المصرفيةو  المالية بالقضايا والشر والتثقيـف المـا الشـمول  نجـاح من  ـو المـا والمصـر

عائم مـن ـل حيـث ،المـا للشـمول  ساسـية الـدّ ِ بجانـب يمثّ لـب تمـام ـد العـرض بجانـب والـرابط الطّ  المنتجـات مـن والمز

لك،من وكذلك المس اطئة المعتقدات غي خلال حماية   ؛الرس الما القطاع عن ا

 ـل إن تمو سـلامية خـدمات ة مجموعـة تقـدم بالنوافـذ ـ لـول  مـن كب ـ المصـرفية ا ع احتياجـات تـوائم ال المشـار  افـة

ـالأخص فـراد و المتوسـطة لمشـروعات ة والمؤسسـات توجـد ، والصـغ مـن حيـث امنـة الفـرص العديـد حتـاج للتوسـع ال  و

ود لتضافر ذلك والبنو  من ا ومات ا ات كقبل الشمول  وا لتحقيق   ؛الما الفاعلة



الما الشمول ز عز ا ودور التقليدية البنوك سلامية   النوافذ
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باســـتخدامو والمصــر تصـــالات و المعلومـــات تكنولوجيــا اســـتخدام يع ـــ ـــ ع ــاتف العمـــل والعمليـــات ال  المحمـــول

ونية المصرفية  ؛لك
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ل الوصول  دمات للتمو القرارات ع بل المالية؛ وا ة المالية اتخاذ ثمار س ـق ما ل  السليمة و م يتعلّ  الماليـة بتعـاملا
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