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  :مݏݵص

Ȗࢫʄــذهࢫالدراســةســڥɸ ʄتمــامࢫ٭ڈــࢫإڲــɸةࢫݍݨامعــةࢫالــواديࢫوتحديــدࢫمــدىࢫفاعليــةࢫטʈشــرȎمــنࢫطـــرفࢫࢫاتقيــيمࢫوضــعࢫالكفــاءاتࢫال

تــمࢫࢫحيــث ،دارʈــاࢫمــنࢫجامعــةࢫالــواديإعــاملاࢫࢫ237تɢونــتࢫعينــةࢫالدراســةࢫمــنࢫ لــذلك علٕڈــا19اثــرࢫجائحــةࢫɠوفيــدࢫمعرفــةࢫو  ،اݍݨامعــة

  .المعلوماتو سȘبانةࢫكأداةࢫرئʋسيةࢫݍݨمعࢫالبياناتࢫإالتحليڴʏࢫمعࢫاستعمالࢫࢫ-טعتمادࢫعڴʄࢫالمنݤݮࢫالوصفي

ɠاـنࢫࢭــʏࢫمـدىࢫمتوســطࢫالكفـاءاتࢫالȎشــرʈةࢫب أنࢫטɸتمــامشــɢاليةࢫمٔڈـاࢫجابــةࢫعـنࢫל عـدةࢫنتــائجࢫعنـدࢫל  إڲــʄلتࢫالدراسـةࢫصـتو 

 مناســبةفيــةࢫيكبمɢانيــاتࢫالمتاحــةࢫواݍݵ؄ــفةࢫاللازمــةࢫللتعامــلࢫمعɺــمࢫوذلــكࢫȊســȎبࢫقلــةࢫל مــعࢫقيمــةࢫمســاɸماتࢫɸــذهࢫالفئــةࢫࢫيــتلاءملاࢫ

ازʈـةࢫجـراءاتࢫטح؅ف عاقـتࢫל أيـثࢫحࢫ،داءࢫالكفـاءاتࢫالȎشـرʈةࢫɠاـنࢫبدرجـةࢫكب؈ـفةࢫسـلۗܣأعـنࢫࢫ19ماࢫمنࢫناحيةࢫتأث؈فࢫجائحةࢫɠوفيـدࢫأو 

  .بداڤʏوל بتɢاريࢫל ࢫࢭʏࢫعملɺا لتفاديࢫالوȋاءࢫɲشاطࢫɠلࢫعمالࢫاݍݨامعةࢫوȋصفةࢫخاصةࢫالفئةࢫالمتم؈قةࢫالكفاءات

 .ɠ -19وفيد،ࢫحمھࢫݍݵضرجامعةࢫ Ȋشرʈة، كفاءات،ࢫسࢫالمالࢫالȎشري أر  :الɢلماتࡧالمفتاحية

  .JEL:.D83، Q1، P17تصɴيفࡧ

Abstract: 

This study seeks to evaluate the status of human competencies at El-Wadi University, determine the 

effectiveness of attention to them on the part of the university, and know the impact of the Covid-19 pandemic 

on them data and information. 

The studyre ached sever all results when ans wering the problem, including that the interest in human 

compete ncies was in a medium range that did not correspond to the value of the contributions of this category, 

due to the lack of available capabilities and the experience necessary to deal with them in an appropriate 

manner. To a large degree negative, as the precautionary measures to avoid the epidemic chindered the activity 

of all university workers, especially the distingui she dcategory, the competencies in the irinnovative and creative 

work. 

Keywords: Human capital ;Human competencies; Hama Lakhdar University;Covid-19. 

Jel Classification Codes: D83، Q1، P17. 
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  : مقدمة. 1

أوࢫࢫوعطــل ʈةبالȎشــر  فتــك وȋــاء ،اݍݰــديث العصــر وخاصــة ٭ڈــا مــرت نأࢫللȎشــرʈة ʇســبق لــم عصــʋبة وقــاتأࢫيــامכ ࢫɸــذه ɲعــʋش

  .السن؈ن عشرات اݍݵلف إڲʄ وعدنا ءۜܣء ɠل لتوقف علاموל ࢫטتصال تكنولوجيا ولولا ،احياٮڈ مجالات غلبأࢫوقفأ

 ٭ڈـا والوصـول  حياتنـا مجـالات وقيـادة حمـل عڴـʄ قـادر Ȋشـري  سـمالرأࢫלنتـاج عقـول  فٕڈـا نـزرع حياتنـا ࢭـɸ ʏام مجال اݍݨامعة

ʄــل الـــدور  ٭ڈــذا اݍݨامعـــة تقـــوم وحۘــܢ ،فضـــلכ ࢫإڲــɠـــا الموɺتحتـــاج ل ʄة خـــرى وأࢫماديــة وســـائل إڲــʈشـــرȊ، ــذهɸعــد خ؈ـــفةכ ࢫȖ ـــة ݯݨـــرʈࢫالزاو

 ولـذلك ،ɸـدافכ ࢫوتحقيـق للتطـوʈر ساسيةכ ࢫالرك؈قة الȎشري  العنصر ʇعد اݍݨامعية دارةל ࢫࢭʏ حيث ،الدور  ٭ڈذا للقيام ساسوכ 

  . علٕڈا والمحافظة الȎشرʈة الكفاءات وتأɸيل وتɢوʈن استقطاب من تمكئڈا منࢫخلال التنظيمية قدراٮڈا Ȗعزز إنࢫࢫعلٕڈا توجب

 جامعـات مـن ۂـʏ الـوادي وجامعـة ،اݍݵارجيـة وأࢫالداخليـة ɠانـت سـوى  ببʋئْڈـا سـ؈فɸا ثنـاءأࢫتتـأثر  المنظمـات كبـاࢮʏ ۂـʏ اݍݨامعـة

  .تملكɺا الۘܣ الكفاءات وكمية Ȗسي؈فɸا ࢭʏ معɺا وتȘشابھ تختلف ،الوطن

 بھ تقوم الذي والدور  ،٭ڈا טɸتمام ناحية من بالوادي ݍݵضر حمھ جامعة ࢭʏ الȎشرʈة الكفاءات واقع عند الوقوف جلأࢫومن

ࢫعڴʄو  ،علٕڈا والمحافظة وتɢوʈن استقطاب جلأࢫمن اݍݨامعة  ɠورونا جائحة نȘيجة عمالɺاأࢫعڴʄ ثرتأࢫالۘܣ الصعوȋات التعرف

 ࢭʏ وائلכ  من Ȗعت؄ف الۘܣ الدراسة ٭ڈذه قمنا ،الوȋاء ɸذا نȘشارإࢫمن لݏݰد الدولة ٭ڈا قامت الۘܣ טح؅فازʈة جراءاتל ࢫوخاصة

  .اݍݨائحة ɸذه فيظل وخاصة الوادي جامعة

  :شɢاليةל  .1.1

 وטɸتمـــــام لاســـــتقطاب الكفـــــاءات دارةإࢫ٭ڈـــــا تقـــــوم الۘـــــܣ دارʈـــــةל ࢫטجـــــراءات نجاعـــــة مـــــدى حـــــول  الدراســـــة مشـــــɢلة تتمحـــــور 

 جائحـــة ثـــروأࢫالȘســـي؈ف  ناحيـــة مـــن بوظيفْڈـــا للقيـــام الكفـــاءات ɸـــذه Ȗعيـــق الۘـــܣ والصـــعوȋات ،الـــوادي جامعـــة ࢭـــʏ الȎشـــرʈة بالكفـــاءات

  .الكفاءات ɸذه داءأࢫوتحسن تطور  مامأࢫتقف الۘܣ الصعوȋات ɸذه تحديد وɸ وɸدفنا ،كرونا

ʄذا وعڴɸساؤل  نطرح ساسכ ࢫȘي الȖך:  

  ؟  19 يدفكو  جائحة ظل ࡩʏ تواجɺɺا الۘܣ الصعوȋات ۂʏ وما الȎشرʈة بالكفاءات اݍݨزائرʈة اݍݨامعة اɸتمام مدى ما

ݳ   :الȘساؤلات ɸذه طرح تم الدراسة موضوع ولتوܷ

 ي السؤالǿو ما: ول כ ࡧاݍݨزɸ ة الكفاءات واقعʈشرȎال ʏة؟ اݍݨامعة عن كنموذج الوادي جامعة ࢭʈاݍݨزائر. 

 ــي الســؤالǿي اݍݨزɲمــا :الثــا ʏات ۂــȋــا الۘــܣ الصــعوɺɺاݍݨامعــة تواج ʏة الكفــاءات مــن טســتفادة ࢭــʈشــرȎال ʏوفࢫجائحــة ظــل ࢭــɠيــد 

  .؟19

  :اختبارࢫالفرضياتࢫالتاليةو سئلةࢫفانࢫالدراسةࢫتحاولࢫمناقشةࢫعڴʄࢫɸذهࢫכ ࢫللإجابة :فرضياتࡧالدراسة. 2.1

 כ  اݍݨزئيـــــة الفرضــــيةʄة حمـــــھࢫݍݵضـــــرࢫبـــــالواديࢫكفـــــاءات جامعـــــة تمتلـــــك: وڲـــــʈشـــــرȊ مســـــتوى  ذات ʏاࢫدعمبـــــ حيـــــثࢫتقـــــومࢫ،عـــــاڲɺ

  .  0.05 معنوʈة مستوى  عند كب؈فة بدرجة تحف؈قɸاو 

 ات: الثانيــة اݍݨزئيــة الفرضــيةȋالناجمــة الصــعو ʄــولات تطبيــق عڴــɠوفࢫمــن بالوقايــة اݍݵاصــة ال؄فوتوɠࢫ ثــرتأ 19 يــدʄجــودةࢫعڴــ

  . 0.05 معنوʈة مستوى  عند كب؈فة بدرجة الكفاءاتࢫالȎشرʈةࢫداءأ

 مختلــــف عاتقɺـــا عڴــــʄ تحمـــل Ȋشــــري  ســـمالرأࢫذات Ȋشــــرʈة ɠـــوادر لإنتـــاج ومنظمــــة للعلـــم من؄ــــف اݍݨامعـــة Ȗعت؄ــــف : البحـــث أɸميـــة. 3.1

ـــݰة اقتصـــاد مــن الوطنيـــة ةااݍݰيـــ مجــالات  Ȋشـــرʈة كفـــاءات عڴــʄ اكȘســـا٭ڈا يجـــب الــدور  ٭ڈـــذا اݍݨامعـــةࢫتقــوم وحۘـــܢ ،وغ؈فɸـــا وأمــن وܵ

  .ال؅فبوي  وأࢫلإداري  نمجال؈ ࢭȖ ʏعمل الۘܣ باݍݵصوص
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 الۘـــܣ والصـــعوȋاتمـــنࢫجانـــبࢫالȘســـي؈فࢫࢫ داءɸـــاأࢫومعوقـــات الكفـــاءات ɸـــذه واقـــع عـــن טطـــلاع ࢭـــʏ المســـاɸمة ࢭـــʏ الدراســـة ɸميـــةأࢫوت؄ـــفز

 طـــرق  فاشـــȘكاو  بالكفـــاءات ك؆ـــفכࢫטɸتمـــام ࢭـــȖ ʏســـاɸم مق؅فحـــات إڲـــʄ التوصـــل خـــرى أࢫناحيـــة ومـــن ،ɠورونـــا جائحـــة نȘيجـــة تواجɺɺـــا

  .19 يدɠوفࢫجائحة ظروف مع تتلاءم الكفاءات من ستفادةلا  للعمل

  :يڴʏ ما إڲʄ والȘساؤلات شɢاليةל ࢫعن جابةל ࢫخلال من الدراسة ٮڈدف: الدراسة أɸداف. 4.1

 عض توضيحȊ يمɸشري  المال سأر  تخص الۘܣ المفاȎة والكفاءات الʈشرȎ؛الكفاءات دارةإࢫووظائف ال  

 ات عن الكشفȋات الۘܣ الصعوɺɺة الكفاءات واجʈشرȎا ثناءأࢫالɺسي؈ف  ناحية من عملȘوفيد ثروأࢫالɠ19 ؛ 

 م توصيات تقديم محاولةɸساȖ ʏا الۘܣ العراقيل من تخفيفال وأاݍݰدࢫ ࢭɺɺتواج ʏسي؈ف مجال ࢭȘ؛ال 

 م توصـــــيات تقـــــديم محاولـــــةɸســـــاȖ ʏـــــةࢫلتفـــــاديࢫأضـــــرارࢫ الناتجـــــة جـــــراءاتל  مـــــع التـــــأقلم عمليـــــة ࢭـــــʈمـــــنࢫخـــــلالࢫ اݍݨائحـــــةטح؅فاز

  .وטتصال علامל  تكنولوجيا من טستفادة

  : الدراسة منݤݮ. 5.1

 مــــن ذلككــــࢫمتغ؈ــــفات بمختــــف لمــــاموל شــــɢاليةל ࢫعڴــــʄ جابــــةל ࢫجــــلأࢫمــــن ،التحليڴــــʏ الوصــــفي المــــنݤݮ عڴــــʄ טعتمــــاد تــــم لقـــد

 ول כ اݍݨــــزءࢫ ،جــــزاءألاثࢫثــــࢫشــــملȖ اســــتȎيان اســــتمارة خــــلال مــــن البيانــــات جمــــع دفّڈــــف التطبيقــــي اݍݨانــــب مــــاأو  ،النظرʈــــة الناحيـــة

 ثـــلاث مـــن وʈتɢـــون  بالكفـــاءات اݍݨامعـــة اɸتمـــامبمـــدىࢫ اݍݨـــزءࢫالثـــاɲيࢫخـــاصو بالمعلومـــاتࢫالܨݵصـــيةࢫلأفـــرادࢫعينـــةࢫالدراســـةࢫ خـــاص

 اختبــــار جــــلأࢫومــــن ،الــــوادي جامعــــة داري إࢫمــــن فɢانــــت العينــــةفيمــــاࢫيخــــصࢫ مــــاأ ،محــــورʈن مــــن يتɢــــون  لــــثالثا اݍݨــــزء مــــاأو  محــــاور 

  . spss18برنامج عڴʄ טعتماد تم الدراسة فرضيات

  :سابقة دراسات. 6.1

 ࢫ(دراســـــة،ʄعنـــــوان)2019زراعࢫوࢫبـــــورحڴȊ : ة الكفـــــاءات إدارة دورʈشـــــرȎال ʏالتعلـــــيم مؤسســـــات أداء تحســـــ؈ن ࢭـــــ ʏـــــدفت ،العـــــاڲɸ 

يـــقࢫإدارةࢫالكفــــاءاتࢫتطب واقــــع ســـيحول ةࢫالــــذيࢫالعرȋيـــ جامعــــة ࢭـــʏ دارʈــــةל ࢫالقيـــادات راءأࢫاتجاɸــــات عڴـــʄ التعــــرف إڲـــʄ الدراســـة

 وان، متوســــط داءכ  مســــتوى  نأࢫإڲــــʄ الدراســــة توصــــلت وقــــد  اݍݨامعــــة ɸــــذه مــــوظفي داءأࢫعڴــــʄ ذلــــك ثــــرالȎشــــرʈةࢫبوظائفɺــــاࢫوأ

 اݍݨامعــــة دارةلإ  ٭ڈـــا تقـــوم الۘـــܣ التقيـــيم عمليـــة وان ،الɢـــاࢭʏ بالشـــɢل ٭ڈـــا ɸتمـــامל  يـــتم لا لكـــن Ȋشـــرʈة كفـــاءات تمتلـــك اݍݨامعـــة

  .حتفاظشلࢫعملياتࢫالتحف؈قࢫوל وف للأداء الܶݰيح التقييم عدم إڲʄ دىوɸذاࢫأ ،تقليديتطابقࢫࢫذا لكفاءاٮڈا

 عنـــــــوان)2021واخـــــــرون،ࢫ; قرامطيـــــــة(دراســـــــةȊ :ن برنـــــــامج ثـــــــرأʈـــــــوɢالت ʄة الكفـــــــاءات  تنميـــــــة عڴـــــــʈشـــــــرȎليـــــــة لمـــــــوظفي الɠ العلـــــــوم 

 Ȗســـليط إڲــʄ الدراســة ɸــذه ɸــدفت ،المــوظف؈ن نظــر وجɺــة مــن 2البليــدة بجامعــة الȘســي؈ف وعلــوم التجارʈــة والعلــوم טقتصــادية

 توصـــــلت وقــــد ،الɢليـــــة مســــتوى  عڴـــــʄ الȎشــــرʈة الكفـــــاءات وتطــــوʈر وتنميــــة التɢـــــوʈن برنــــامج بـــــ؈ن التأث؈فيــــة العلاقـــــة عڴــــʄ الضــــوء

 ،المɺـارة ،المعرفـة(  الȎشـرʈة الكفـاءات تنميـة متغ؈ـفات حول  تصور  عڴʄ الɢلية موظفي امتلاك عڴʄ تتوفر الɢلية نأࢫإڲʄ الدراسة

 التوصــــيات عڴــــʄ ركــــزت كمـــا ،الȎشــــرʈة الكفــــاءات وتنميـــة التɢــــوʈن برنــــامج بــــ؈ن علاقـــة وجــــود عــــدم إڲـــʄ توصــــلت كمــــا ،)الســـلوك

 بالتɴسـيق التɢـوʈن موضـوعات واختيـار ، التɢوʈن ࢭʏ حديثة ساليبأࢫواستخدام التɢوʈن لعملية التخطيط ࢭʏ بالدقة اݍݵاصة

  .المتɢون؈ن مع

 دراسـة(Minerva & autres, 2011)عنـوانȊ:Las Competencias Gerenciales en la Gestión deInstituciones de 

Educación Superior، ــدفتɸ ــذهɸ الدراســة ʄالتعــرف إڲــ ʄونــات عڴــɢــةל  الكفــاءات مʈــة دارȋوقيــادي مــديري  قبــل مــن المطلو 

ࢫتنميـة  اݍݨمـاڤʏ العمـل ،دارʈةל ࢫالكفاءات من نواعأࢫتحديد وتم ،الكفاءات ɸذه ب؈ن الرȋط وكيفية ،العاڲʏ التعليم مؤسسات

 ɸــذه ࢭـʏ اݍݰاصـل الضـعف إڲـʄ الدراسـة وتوصـلت وغ؈فɸــا ،سـ؅فاتيڋʏל ࢫالتفك؈ـف  ،التنظي׿ـܣ والتطـور  التغي؈ـف دارةإ ،الفرʈـق فـرادأ



                                                   19-كوفيدࡧجائحةحمھࡧݍݵضرࡧبالواديࡧࡩʏࡧظلࡧࡧجامعةࡩʏࡧࡧالȎشرʈة الكفاءاتتقييمࡧ
 

  .الوادي،ࢫاݍݨزائرالشɺيدࢫحمھࢫݍݵضرࢫب،ࢫجامعةࢫ»404 -387صࢫ،ࢫ2021أكتوȋرࢫ،ࢫ02: العدد،ࢫ04: ،ࢫالمجلدלقتصاديالمٔڈلࢫمجلةࢫ«   390
 

 تـدرʈب دورات مـن تحتاجـھ مـا وتحديـد الȎشـرʈة الكفاءات عڴʄ لنقاش بابا وفتح وتɢوʈن التدرʈب طرʈق عن وعلاجɺا الكفاءات

  .مɢانياٮڈاإࢫلتطوʈر 

 دراسةب(Y. A. Masalova, 2016)عنوان:QUALITY OF HUMAN RESOURCES AS AN  OBJECT OF MANAGEMENT 

 IN THE  HIGHER EDUCATION  SYSTEMـدفتࢫɸ ـذهɸ التطـرق  الدراسـة ʄميـةأࢫإڲـɸ ة الكفـاءاتʈشـرȎـا الɸࢫعظـمأࢫباعتبار

 والتوظيــــــف للتɢــــــوʈن جديــــــد منظــــــور  الدراســــــة وتق؅ــــــفح ،ســــــ؅فاتيجيةל ࢫɸــــــدافכ ࢫتحقيــــــق ࢭــــــȖ ʏســــــاɸم وۂــــــʏ منظمــــــة لأي صـــــول أ

 عـــدم نȘيجـــة تحصـــل نأࢫيمكـــن الۘـــܣ والثغـــرات ،التحف؈ـــقات بجانـــب واɸتمـــت ،٭ڈـــا للاحتفـــاظ والتطـــوʈر والمشـــاركة وטســـتخدام

  .٭ڈا טɸتمام

  :טختلافاتࡧب؈نࡧالدراسات

ٰڈــــاࢫركــــزتࢫالمــــواردࢫالȎشــــرʈةࢫنجــــدࢫأࢫȌشــــɢلࢫعــــامو  ،مــــنࢫخــــلالࢫاســــتعراضࢫɸــــذهࢫالدراســــاتࢫالۘــــܣࢫتناولــــتࢫالكفــــاءاتࢫالȎشــــرʈة

ʄـــلࢫمـــنࢫتحليـــلࢫوظـــائفࢫخاصـــةࢫعڴـــɠ ةࢫإʈشـــرȎةࢫإو دارةࢫالمـــواردࢫالʈشـــرȎتمـــامࢫبالكفـــاءاتࢫالɸالمـــوظف؈نࢫو دارةࢫالكفـــاءاتࢫمـــنࢫاجـــلࢫט

؅فقيـةࢫلالتـدرʈبࢫو تنميـْڈمࢫمـنࢫخـلالࢫعمليتـاࢫالتɢـوʈنࢫو مࢫمـنࢫاجـلࢫטحتفـاظࢫ٭ڈـࢫيلعبھࢫɠلࢫمٔڈمـاإنࢫالدورࢫالذيࢫيجبࢫو Ȋشɢلࢫعامࢫ

  .ɸمداءأ

ʄࢫȖܨــــــݵيصࢫواقــــــعࢫالكفــــــاءاتࢫمــــــنࢫناحيــــــةࢫڴــــــٰڈــــــاࢫركــــــزتࢫعأتختلــــــفࢫɸــــــذهࢫالدراســــــةࢫعــــــنࢫالدراســــــاتࢫالســــــابقةࢫمــــــنࢫناحيــــــةࢫ

اســتغلالࢫالۘــܣࢫȖسـمحࢫبࢫوسـائلإيجــادࢫالو علاجɺـاࢫلࢫجــودةࢫالنقـائصࢫالمو وبࢫيــالعࢫفالتحف؈ــقࢫمـنࢫاجــلࢫاكȘشـاو التɢـوʈنࢫو טسـتقطابࢫ

  .اݍݨامعة تم؈قࢫإڲʄالوصولࢫو  داءلتحقيقࢫجودةࢫכ ذلكࢫࢫ،بدرجةࢫكب؈فةمɢانياتࢫɸذهࢫالكفاءاتࢫإ

  :سࡧالمالࡧالȎشري أر  .2

 الفكـر ࢭـʏ وكـذلك واقتصـادي داري إࢫوامتـداد جـذور  لـھ نأࢫلا إࢫاݍݰديثة المصطݏݰات من الȎشري  المال سرأࢫمصطݏݳ نأࢫرغم

ࢫثــروة كتابــھ خاصــة ســميث دمأࢫكتابــات ࢭــʏ ذلــكࢫظɺــر  حيــث للمنظمــة مــوارد مجــال ࢭــʏ بــھ البــاحث؈ن ɸتمــاما بــدايات يرجــع  ،التنظي׿ــܣ

  ."الثابت المال سرأࢫمفɺوم ࢭʏ ساسياأࢫركنا Ȗعت؄ف المجتمع عضاءأࢫسائر  لدى والنافعة المكȘسبة القدرات ɠافة أن" ذكر حيث ممכ 

  الȎشري  المال سأر  مفɺوم. 1. 2

 ࢭʏ ميɴسر جاɠوب اݍݰديث العمل اقتصاد أب ɸو الȎشري  المال سرأࢫمصطݏݳ استخدم من ول أࢫنأࢫعڴʄ بحاثأࢫعدة Ȗش؈ف

 ȊInvestment in Human Capital and Personal Incomeعنوان" السيا؟ۜܣ טقتصاد مجلة" ࢭʏ 1958 سنة ɲشره مقال

Distribution ((لم حيثɢالتعليم أثر عن ت ʄذا اݍݰقيقية الولادة لكن ، العامل خلال من טقتصاد عڴɺانت المصطݏݳ لɠ ʄيد عڴ 

 Human Capital: A Theoretical and Empirical Analysis with Specia-( كتابھ ࢭʏ غارȎʈيكر טقتصادو טجتماع عالم

Reference to Education (حدده حيث ʄا الۘܣ نتاجيةوל ࢫبداعيةל ࢫالقدرات مجموع نھأࢫعڴɺبھ مظت والۘܣ الفرد يمتلكɸموا 

  .)138،ࢫصفحةࢫ2018زʈان،ࢫ(ومعارفھ وخ؄فتھ

 الموارد مجمل لغلااست ࢭʏ استخدامɺا يمكن الۘܣ الȎشرʈة الطاقات مجموعة"نھأࢫعڴSchultz"ʄ"فةوعرّ 

  .)2017،ࢫ.بيصارࢫع("טقتصادية

  المɺارات ،المعرفة"بأنھ)OCDE.2007( טقتصادية والتنمية التعاون  منظمة قبل من الȎشري  المال سرأࢫفرّ عُ  كما

،ࢫ2019بومجانࢫوࢫعديلة،ࢫ("اقتصاديةو  اجتماعية ،ܧݵصية قيمة خلق ࢭȖ ʏسɺل والۘܣ فرادכ ࢫࢭʏ المتجسدة والسمات الكفاءات

  .)161-160الصفحاتࢫ



  مقيمحࢫص؄فيࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ                             عصاميࢫنورࢫالدينࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ
 

  391 .الوادي،ࢫاݍݨزائرالشɺيدࢫحمھࢫݍݵضرࢫب،ࢫجامعةࢫ»404 -387صࢫ،ࢫ2021أكتوȋرࢫ،ࢫ02: العدد،ࢫ04: ،ࢫالمجلدالمٔڈلࢫלقتصاديمجلةࢫ« 
 

 مجموعة ɸو الȎشري  المال سأر :  وɸو السابقة المختلفة ךراء حسب الȎشري  المال سألر  Ȗعرʈف استɴتاج يمكن سبق مام

 تنافسية م؈قة ذات سوقية سلع إڲʄ المادية الموارد تحوʈل ࢭʏ سا؟ۜܣכ  الدور  تلعب والۘܣ فرادכ  يمتلكɺا الۘܣ ملموسة غ؈ف عناصر

  .للمنظمة مضافة قيمة تولد الۘܣ بداعوל  والمɺارات والكفاءات واݍݵ؄فات والمعرفة القدرات ࢭʏ تتمثل العناصر ɸذه  مستدامة

  : لȎشري اࡧالمال سأالر  مكونات.  2.2

  :)48،ࢫصفحةࢫ2014حوش؄ن،ࢫ(ۂʏ الȎشري  المال سأر ل مɢونات ثلاث ب؈ن تم؈قنإنࢫࢫيمكن السابقة التعارʈف ومن

 لاتɸالعامـة المـؤ )general skills:( يم والكتابـة القـراءة ميـ؈نכ ࢫبتعلـيم والمرتبطـةɸالقـدرة توسـعا وأك؆ـف ،اݍݰسـاب ومفـا ʄعڴـ 

  .والتدرʈب مشكلات حلال ࢭʏ واستعمالɺا المعلومات معاݍݨة

 لاتɸالنوعيـــة المــؤ )specific skills:( ʏالقـــدرة ،اݍݵاصــة نتـــاجל ࢫوســ؈فورة بالتكنولوجيـــات المرتبطــة وۂـــɠ ʄب؄ـــفامج العمـــل عڴــ 

  ...ךلات قطع وصيانة التعقيد درجات بمختلف ךڲʏ טعلام

 والعلميـــة التقنيـــة المعـــارف )technical and scientific knowledge:( شـــملȖوالتقنيـــات المعـــارف والتنظـــيم الـــتحكم و 

  ....المعمارʈة والɺندسة ɠالف؈قياء ،التكنولوڊʏ والتقدم للإنتاج مɺمة تɢون  نأࢫيمكن والۘܣ النوعية التحليلية

  :)358-357،ࢫالصفحاتࢫ2020ضيفࢫوࢫɸواري،ࢫ(:كذلك السابقة التعارʈف حسب Ȋعادأࢫعدة إڲʄھࢫتقسيم يمكن كما

 فــرادحيــثࢫتمثــلࢫقــدرةࢫכ  :المعرفــة ʄمٔڈــا وטســتفادة القيمــة وذات المقبولــة المعلومــة واســتخدام تفســ؈ف ،جمــع ،فــرز  عڴــ، ʏوۂــ 

ۂــʏࢫو  خــرʈنך ࢫإڲـʄ ٭ڈــا تحـوي  ويصـعبࢫنقلɺــاࢫأتࢫالموجــودةࢫࢭــʏࢫالعقـولࢫوالۘــܣࢫبالمɺـارا عٔڈــا التعب؈ـف وʈمكــن الܨݵصـية اݍݵ؄ــفة ثمـرة

  ).الضمنية المعرفة(Ȗعرفࢫبـࢫ

 قصد :العامل؈ن خ؈فةʈالسابقة والوظائف اݍݰالية الوظيفة من العامل؈ن فرادلدىࢫכ ࢫالم؅فاكمة المعارف ٭ڈا و،   

 اراتɺقصد :المʈسـبة وטسـتعدادات القـدرات مجموعـة ٭ڈـا وȘنيـة بالممارسـة المكɺسـب داءوכ ࢫالمȘنـواعأࢫثـلاث توجـد حيـث ،المك 

 والمɺــــــــــارات )العلائقيــــــــــة( ɲســــــــــانيةלࢫوالمɺــــــــــارات) المتخصصــــــــــة للمɺــــــــــام( الفنيــــــــــة المɺــــــــــارات وۂــــــــــʏ المنظمــــــــــة داخــــــــــل المɺــــــــــارات مــــــــــن

  ).القيادة ،دراكيةל (التصوʈرʈة

 ارɢبداعל و טبت:  ʏاملـة عملية وۂɢنيـة القـدرات لتوظيـف متɸللتوصـل الفـرددىࢫلـ الذ ʄعمـالأࢫتصـنف حيـث ،جديـد ءـۜܣء إڲـ 

 التطــــوʈر ،)وجــــوده ســــبق لآــــۜܣء Ȗعــــديلات(التعــــديل ،)وجــــود لــــھ ʇســـبق ولــــم واݍݨــــدة اݍݰداثــــة(טخ؅ــــفاع وۂــــʏ رȌعــــةأࢫإڲــــʄ טبتɢـــار

  ).اݍݵدمة نفس و قلتɢلفةࢫأ مع قديم لآۜܣءةࢫمحاɠا(التقليد ،) م؈قة إضافة مثلࢫجديد مɢون  ضافةإ(

  الȎشرʈة الكفاءات .3

الۘـܣࢫࢫ،ɸميةࢫخاصـةࢫفيمـاࢫيتعلـقࢫبȘسـي؈فࢫالمـواردࢫالȎشـرʈةبالغةࢫכ ࢫۂʏو  ،للفكرࢫטقتصاديديثࢫبالɴسبةࢫحالكفاءةࢫموضوعࢫ

مـــدࢫعليـــھࢫالمنظمـــةࢫلتحقيـــقࢫȖعتࢫحيـــث،خ؄فاتو مɺـــاراتࢫو ارفࢫيمتلكـــھࢫالعنصـــرࢫالȎشـــريࢫمـــنࢫمعـــࢫمـــا ،م؈ـــقةࢫتنافســـيةࢫللمنظمـــةࢫتمثـــل

  ɸدافɺاࢫأ

  :Ȋعادɸاأو  الȎشرʈة الكفاءات مفɺوم.1.3

ࢭـʏࢫعلـمࢫنفــسࢫࢫتحيـثࢫانطلقــࢫ،الفكــرࢫالـذيࢫʇسـتخدمࢫɸــذاࢫالمصـطݏݳأوࢫكفـاءاتࢫالȎشــرʈةࢫحسـبࢫالعلـمࢫالȖعـددتࢫمفـاɸيمࢫ

  :منࢫɸذهࢫالتعارʈفࢫماࢫيڴʏو مࢫو ࢭʏࢫبقيةࢫالعلࢫتالعملࢫثمࢫاستخدم

 ۂـʏ الكفـاءة أوسـع وȌشـɢل ɲشـطةכࢫࢭـʏ والملاحظـة للقيـاس قابلـة وۂـʏ ،محـددة مɺـام تنفيـذ عڴـʄ القـدرة ۂـʏ الكفـاءة":الوكبـايور  فـھعرّ 

  .)34،ࢫصفحةࢫ2018-2017حيمر،ࢫ("العمل أثناء لاإࢫتظɺر  لا والكفاءة ،العمل ࢭʏ الموارد ووضع تجميعو  نيدلتج ستعدادا
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 الممارســة واݍݵ؈ــفة العمليـة والمعــرف النظرʈـة المعــارف مـن مــزʈج الكفـاءات أن :Le Medef الفرɲســية المɺنيـة المجموعــة فْڈـاعرّ 

ڈا المɺنية الوضعية إڲȋʄالإضافةࢫو  Ȋشـɢلࢫدائـمࢫࢫوتطوʈرɸـا تقييمɺـا المؤسسـة وعڴـʄ ،٭ڈـا وטع؅ـفاف بملاحظْڈـا ʇسـمح الـذي طـارל ࢫلɢوٰ

  .)2،ࢫصفحةࢫ2013بنࢫجدو،ࢫ(مستمرو 

 الܨݵصـية والسـلوكيات المɺـارات المعـارف، مـن تركيبـة بأٰڈـا:"الكفـاءة فʇعـرّ ) Québec(  لكيبك المصطݏݰات م݀ݨم حسبو 

  .(Villeneuve, 2009, p. 100)"محددة عمل وضعية ࢭʏ تظɺر الۘܣ

 وقابلــــة مɴســـقة والســــلوكيات المɺـــارات ،المكȘســــبات مـــن مجموعــــة":ٰڈـــاأࢫعڴــــʄ للكفـــاءة Ȗعرʈــــف اســـتخلاص تمكــــن ســـبق وممـــا

  ." ممكنة صورة حسنأࢫࢭʏ مɺامھ لإنجاز الفرد ʇستخدمɺا  للزʈادة

  :)4،ࢫصفحةࢫ2006مداحࢫعرايۗܣ،ࢫ(:  وۂʏ رئʋسية Ȋعادأࢫبثلاث الكفاءات تتم؈قو 

 والمدمجة المستوعبة ،المنظمة المعلومات بمجموع تتعلق :المعرفة ʏطارإࢫࢭ ʏسـمح مرجڥـʇ شـاطاٮڈا بتوجيـھ للمؤسسـةɲ والعمـل 

ʏمكــــن ،خاصــــة ظــــروف ࢭــــʈعبئْڈــــا وȖ أيضــــا المعرفــــة تــــرتبط كمــــا ،متناقضــــة وحۘــــܢ جزئيــــة ،مختلفــــة تفســــ؈فات تقــــديم أجــــل مــــن 

 مسـبقا الموجـود النمـوذج ࢭـȊ ʏسـɺولة إدماجɺـا وʈمكـن مقبولـة معلومـات إڲـʄ وتحوʈلɺـا اسـتعمالɺا وإمɢانيـة اݍݵارجية بالمعلومات

 .علٕڈا اݍݰصول  سلوبأو  الɺيɢل أيضا ولكن الɴشاط محتوى  فقط لʋس تطوʈر أجل من

 ــارةɺالقــدرة : الم ʄل والعمــل تنفيــذ عڴــɢشــȊ ــدافأو  ؈فورةســ وفــق ملمــوسɸ ــارةࢫالمعرفــةࢫ ،مســبقا محــددةɺــذهࢫالمɸࢫʏلكــنࢫو لاࢫتلڧــ

 .نقلɺا يصعب وفنية ضمنية أك؆ف المɺارة يجعل ما ɸذا ،لʋستࢫشرطࢫضروريࢫلتفس؈فࢫكيفيةࢫنجاحࢫحركةࢫاليد

 الفـرد قــدرة :טسـتعداد ʄــام تنفيـذ عڴــɺــة تـرتبط فࢼــܣ بتفـوق  كفاءتــھ وممارسـات المʈامــھ لتأديـة هز وتحفــ الفـرد رادةإو  ٭ڈوɺم ʄࢫعڴــ

 .حسنࢫصورةأ

  المنظمة مستوى  عڴʄ الكفاءات أɸمية.2.3

 وʈمكــن داءכ ࢫمـن عڴـʄأࢫمسـتوى  تحقيـق بواسـطْڈا والۘـܣ ،المؤسسـة دمـوار  تصـɴيف ࢭـɸ ʏامـة مɢانـة تحتـل فـرادכ ࢫكفـاءاتإنࢫ

  : )20،ࢫصفحةࢫ2016براɸيمࢫوࢫنوال،ࢫ(وۂʏ كɢل المؤسسة مستوى  عڴʄ الكفاءات ɸميةأࢫجوانب Ȋعض ذكر

 عت؄ــفȖ أسا؟ــۜܣ عنصــر الكفــاءات ʏــذه تــنعكس حيــث ،المؤسســة ســ؅فاتيجيةإࢫࢭــɸميــةכ ࢫɸ ʏــا ࢭــɺللمؤسســة التنافســية للم؈ــقة دعم 

  .المنافس؈ن ࢮʏاب عن تم؈قɸا الۘܣ

 عتمد المؤسسات أصبحتȖ ʄعت؄ف حيث ،خصوصا والكفاءة ،عموما المعرفة عڴȖ ؠۜܣ المنفذʋجلأࢫمن للمؤسسات الرئ 

 للعمل أك؄ف حرʈة إعطاءɸا طرʈق عن وɸذا ،التقنية والتطورات العولمة ظروف وجدٮڈاأࢫالۘܣ اݍݨديدة للتحديات مواجɺْڈا

 سمالɺاأر  نأب المطلقة قناعْڈا ɸو لذلك بالمؤسسة عفد الذي والآۜܣء ،بداعל ࢫمزايا من للاستفادة المباشر التدخل دون  من

  .كفاءاٮڈا ࢭʏ يتمثل القيمة فيخلق سا؟ۜܣכ ࢫومصدرɸا اݍݰقيقي

 ثمار صبحأȘטس ʏة الموارد ࢭʈشرȎخاصة ،ساسيةכ ࢫטحتياجات يمس والذي للمؤسسة ال ʏعوائد يدر الكفاءات مجال ࢭ 

ࢫخاصة المجال ɸذا ࢭʏ بالاسȘثمار بالغا ɸتماماإࢫتوڲʏ المؤسسة نفاࢫلذا ،ملموسة غ؈ف عوائد وملموسةࢫأࢫعوائد سواء ،معت؄فة

  .النقطة ɸذه حول  يتمحور  المنافس؈ن وȋ؈ن بئڈا السباق نوأ

  العامل؈ن فرادכ ࢫيتوفر ʄارات ،معارف( الܨݵصية الموارد من مجموعة عڴɺل ولكن ،....)مɺؤلاء جɸ موإࢫدرايْڈم وعدمɺدراك 

 بوضع خ؈فةכ ࢫɸذه تقوم أن الضروري  فمن لذلك ،فائدة بأدɲى المؤسسة عڴʇ ʄعود لن الموارد لɺذه والتحرʈك التوفيق بكيفية

 عم وטختفاء للتلاءۜܣ Ȗعرʈضɺا عوض عمالɺا مواد טستغلال أمامھ الوحيد السȎيل عتبارهبإࢫأولوʈاٮڈا ضمن الكفاءة عامل

 .)الكفاءةࢫالميتة(يطلقࢫعلٕڈاࢫࢫالوقت رورم
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  : الكفاءات دارةإ. 4

 دارةל ࢫمفɺــــــوم مـــــن ʈأخـــــذو  ʇشــــــ؅فك نـــــھأࢫولـــــو  جديـــــد خــــــروכ ࢫʇعـــــده الـــــذي ،الكفــــــاءات Ȗســـــي؈ف وأࢫالكفـــــاءات ةر ادإࢫمفɺـــــوم إن

 بتطــوʈر ٮڈــتم الكفــاءات وإدارة ،المنظمــة ســ؅فاتيجيةإࢫتنفيــذ ࢭــȖ ʏســاعد متم؈ــقة مɺــارات ذوي مــنࢫ ولكــن بــالموظف؈ن اݍݵاصــة وعملياٮڈـا

  .المنظمة ࢭʏ للموظف؈ن اݍݨماڤʏ العمل فعالية تحس؈ن جلأࢫمن المɺنية الكفاءات

  :ɸدافɺاوأࡧالكفاءات دارةإࡧمفɺوم 1.4

 ٭ڈـــدف مثڴــʄ بطرʈقــة واݍݨماعــات فــرادכ ࢫوتطــوʈر  لاســتخدام المخصصــة ɲشــطةכࢫمجمــوع" ٰڈــاأࢫعڴــʄ الكفــاءات دارةإࢫȖعــرف

 حيـــث ،حســـنכ ࢫنحـــو  المســـتقطبة وأࢫالموجـــودة الكفـــاءات وتطـــوʈر اســـتعمال٭ڈـــدفࢫ ،فـــرادכ ࢫأداء وتحســـ؈ن المؤسســـة مɺمـــة تحقيـــق

 ذاٮڈــــا حـــد ࢭــــʏ أɸـــدافا ولʋســــت المؤسســـة أداء لتحســــ؈ن وســـيلة وغ؈فɸــــا وטختيـــار التوظيــــف التɢـــوʈن، ،المســــار تطـــوʈر أɲشــــطة تمثـــل

  .)55،ࢫصفحةࢫ2010كمالࢫوࢫسماح،ࢫ(" وأفقي عمودي تɢامل ɸناك يɢون  بحيث

 لــدى التوظيــف وقابليــة المنظمــة تنافســية بــ؈ن التوفيــق عــن حــثبي الȎشــرʈة المــوارد دارةإࢫࢭــʏ خــاص Ȋعــد ٰڈــاأࢫعڴــʄ :فȖعــرّ  كمـا

  .)13،ࢫصفحةࢫ2013بنࢫجدو،ࢫ(لدٱڈا العامل؈ن قدرات وتدعيم بتعبئة وذلك الȎشرʈة الموارد

 أك؆ــف ليɢــون  الȎشــرʈة المــوارد وســلوكيات ومɺــارات معــارف ࢭــʏ التــأث؈ف" ٰڈــاأࢫعڴــSylvie Stongʄســطون  ســيلفي الباحــث فɺــاعرّ و 

  .)87،ࢫصفحةࢫ2015-2014،ࢫ.سلامةࢫأ("  البʋئة ࢭʏ اݍݰاصلة التطورات مع التكيف ɸو عوائد تحس؈ن عڴʄ قدرة

  : يڴʏ ما ࢭʏ وتتمثل الكفاءات دارةلإ כɸداف Ȋعض ɸناك

 ة الكفاءات واستقطاب ݍݨذب مناسبة علمية أسس وضعʈشرȎسمح الۘܣ الȖ داف بتحقيقɸ؛المؤسسة أ  

 سمح حۘܢ لعاملةࢫلاستقطا٭ڈااࢫاليد من اݍݰالية المؤسسة احتياجات تحديدȖ ؛س؅فاتيجيْڈاإࢫبتجسيد  

 ع أفضل وتحقيق ترقيةʉة، للكفاءات توزʈشرȎناسب الكفاءات أن من والتأكد الȘ؛إلٕڈا المسندة الوظائف مع ت  

 غرض الكفاءات أداء تقييم من نالتمكȊ سب وتحديد ،فضلכ  نحو قيادٮڈاɲ؛للتحف؈ق نظام أ  

 ة ارتباط ثقافة خلقʈيؤدي مما المؤسسة أفراد ب؈ن قو ʄادة إڲʈولا٬ڈم، ز ʏ؛بالانتماء العامل حس ࢭ  

 ادةʈار לبداع فرص زɢوטبت ʏسمح مما المؤسسة ࢭʇ اليف بتخفيضɢاݍݵارج من الكفاءات بجلب اݍݵاصة الت.  

  :الكفاءات إدارة وظائف. 2.4

 وطـرق  التفك؈ـف Ȗغ؈ـف إڲʄ تدأࢫقد التكنولوجية والتطورات واݍݵارجية الداخلية البيȁت؈ن ٭ڈا تتم؈ق الۘܣ السرʉعة التغ؈فاتإنࢫ

 العمــل ظــروف ࢭــʏ المعاصــر טســتقرار لعــدم للاســتجابة ɠافيــة Ȗعــد لــم ɲشــطةכࢫɸــذه ،الوظــائف وتوصــيف فــرادכ ࢫوتقيــيم التــدرʈب

بـوخمخمࢫوࢫشـابونية،ࢫ(والكفـاءات للوظـائف تقديرʈـة إدارة وضـع المنظمـات عڴʄ يفرض مما ،السلوكيات وسيادة باݍݨماعية وتم؈قɸا

  .)121،ࢫصفحةࢫ2005

  :وۂʏ متم؈قةو  ساسيةأࢫجوانب ثلاث إڲʄ ونتطرق 

 عــد حيــث :טحتياجــات تحديــد وظــائفȖ عــةȊالكفــاءات نــوع معرفــة علٕڈــا يتوقــف ،للمؤسســة الكفــاءات اســتقطاب لعمليــة تا 

  ؛والمستقبلية اݍݰالية الوظائف تتلاءم والۘܣ ،يفةظالو  لشغل توفرɸا الواجب

 ر تنمية وظائفʈر يقصد :الكفاءات وتطوʈة الكفاءات بتطوʈشرȎـادة الʈـارات عرفـةالم عمليـة زɺة للقـوى  والقـدرات والمʈشـرȎال 

 اݍݰاليــة المردوديــة زʈــادة إڲـʄ تــؤدي الۘــܣ التعليميـة الɴشــاطات مجموعــة:" Ȗعرʈفɺــا وʈمكـن المجــالات جميــع ࢭـʏ العمــل عڴــʄ القـادرة

بــنࢫ(واســتعداداٮڈم معــارفɺم تحســ؈ن طرʈــق عــن لــكذو  ،لــٕڈمإࢫالموɠلــة المɺــام لإنجــاز اݍݵاصــة قــدراٮڈم برفــع ،للأفــراد المســتقيلةو 

  .)27،ࢫصفحةࢫ2013جدو،ࢫ
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 عت؄ف: الكفاءات وتحف؈ق دعم وظائفȖستخدم ومحركة داعمة قوة اݍݰوافز وȖ ל ثݍݰـɲسـان ʄـد بـذل عڴـɺبالعمـل للقيـام اݍݨ 

يختــــارࢫࢫنظمــــةࢫوعڴــــʄࢫالمــــديرࢫأللمن عائــــد تحقيــــق ࢭــــʏ مســــاɸمْڈم مــــدى عــــن اݍݰــــوافز Ȗع؄ــــف أن وʈجــــب ،وجــــھ كمــــلأࢫعڴــــʄ المطلــــوب

 -الماديـــة اݍݰـــوافز -: مٔڈــا عديـــدة صــور  ولݏݰـــوافز ،بيــٔڈم الفرديـــة الفـــروق مبــدأةࢫمراعـــا مــع ،موظفيـــھ لتحف؈ــق ɲســـبכ ســلوبכ 

،ࢫصــفحةࢫ2013بــنࢫجــدو،ࢫ(وغ؈فɸــا المرʈحــة العمــلتࢫوســاعا المرʈحــة العمــل ظــروف مثــال قعيــةاالو  اݍݰــوافز -المعنوʈــة اݍݰــوافز

32(.  

  الكفاءات دارةإࡧوعوائق متطلبات .3.4

ࢫɸــدافɺاأࢫيـققوتح عملياٮڈــاذࢫوتنفيـ الȎشـرʈة كفاءاٮڈــا دارةإࢫطرʈـق عــن الȎشـرʈة مɢانياٮڈـاإ تغلالاســ مـن ةمــالمنظ تـتمكن حۘـܢ

  :مٔڈا نذكر المتطلبات Ȋعض توفر توجب س؅فاتيجيةל 

 الكفــاءات دارةإࡧدمــاجإ ʏاݍݵطــة الكفــاءات دارةإࢫعمــل يــرتبط حيــث :المنظمــة ســ؅فاتيجيةإࡧࡩــȋل للمنظمــة ســ؅فاتيجيةל ࢫوɢشــȊ 

 سـ؅فاتيڋʏإࢫȊعـد عطـيʇالȎشـرʈةࢫ الكفـاءات وامتلاك ،بوظائفɺا مɺااقي ثناءأࢫالȎشرʈة الموارد دارةإࢫخلال من يɢون  وɸذا ،متɢامل

  ؛محيطɺا وȖغ؈ف حركية المنظمة معɺا تواكب تنافسية وم؈قة

 ࡧعمليـــــاتࡧإإʏـــــاإࢫخــــلال مـــــن وذلــــك :الكفـــــاءات دارةشــــراكࡧالعـــــامل؈نࡧࡩــــɸــــار  الفرصـــــة عطاءɢـــــادة ناحيـــــة مــــن بـــــداعوל ࢫللابتʈولز 

  ؛الطارئة الظروف ࢭʏ حاسمة قرارات واتخاذ داءتطوʈرࢫכ ࢫإڲʄ يؤدي ɠلھ وɸذا للمنظمةࢫטنتماء

 ئة عوامل تجنيدʋتحتـاج الكفـاءات دارةإࢫعملياتإنࢫ :واݍݵارجية الداخلية الب ʄـل إڲـɠ انياٮڈـاإɢللقيـام واݍݵارجيـة الداخليـة م 

  ؛والتم؈ق التطور  وتحقيق Ȋعملɺا

 ات مع تتلاءم الۘܣ المقارنة اختبارɺشـاءإࢫعنـد معتمد نموذج خلال من وذلك :المنظمة توجɲܦـݨم الۘـܣ للكفـاءات دارةإࢫɴࢫمـع ت

  .المنظمة س؅فاتيجيةإو  الكفاءات من مɢانياٮڈاإ

  )92،ࢫصفحةࢫ2015-2014،ࢫ.سلامةࢫأ(: بئڈا من الكفاءات دارةإࢫعمل عوائق ماأ

 ا الۘܣ الكفاءات ب؈ن تناسق عدمɺساباك وأࡧ،المؤسسة تحتاجȘ ـا وأࡧملائمـة غ؈ـف كفـاءاتɺسـتࡧلʋـداف واܷـݰة درايـة لɸبأ 

  ؛טس؅فاتيجياتࡧالمنظمةو

 ظة الكفاءاتɸالبا ʏاڲɢصعبةخرىࡧأمنࡧناحيةࡧو المؤسسةࡧ قدرات تفوق  حيثࢼܣࡧعۗܡࡧماديࡧف ت ʏا ࡩɸسي؈فȖ؛  

 ؛دراكל  لنقص التنظيمية للكفاءات الموظف؈ن وأࡧفرادכ  تقبل عدم  

 ئْڈاࡧأالكف سوءʋࡧبʏܦݨامࡧࡩɲامل وجود عدم واءاتࡧالمبدعةࡧوعدمࡧטɢ؛بئڈا ت  

 يجة أي تضيف لاȘتؤدي قد بالعكس بل لمؤسسةل يجابيةإࡧن ʄا نزاعات خلق إڲɺداخل.  

  : إڲʄ بالإضافة

 القادرة ياداتقلل المنظمة امتلاك عدم ʄا عڴɺ؛استغلال  

 امل وجود عدمɢ؛اݍݨزئية س؅فاتيجياتל ࡧمع حۘܢ وأࡧللمنظمة العامة س؅فاتيجيةל و الكفاءات دارةإࡧب؈ن ت  

 الكفاءات استعمال سوء ʏيؤديغ؈فࡧملائمةࡧ وظائف ࡩ ʄ؛صلا توجد لم كأٰڈاو  خسراٰڈا إڲ  

 ـــقࡧبــــ؈نࡧ عـــدمʈيـــؤدي خــــرى כ ࡧداراتל  ظـــائفو و  الكفــــاءات دارةإࡧوظـــائفالتفر ʄــــا داراتל ࡧوخاصــــة تضـــارب إڲــــɺالمشـــا٭ڈةࡧل 

 .وغ؈فɸا التغي؈ف دارةوإࡧالȎشرʈة الموارد كإدارة
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  :التطبيقي اݍݨانب. 5

 خاصـة وحالـة اݍݨزائرʈـة لݏݨامعة الȎشرʈة الكفاءات واقع حقيقة حول  نتائج إڲʄ والوصول  الدراسة فرضيات اختبار ٭ڈدف

 عٔڈــــا الناتجـــة טح؅فازʈــــة جـــراءاتوל الۘـــܣࢫتواجــــھࢫأدا٬ڈـــاࢫنȘيجــــةࢫجائحـــةࢫɠورونــــاࢫࢫالصــــعوȋات وكـــذلك بــــالوادي ݍݵضـــر حمــــھ جامعـــة

   ،مٔڈا للوقاية

  : وعيɴتھ الدراسة مجتمع. 1.5

 ،2021 /2020لسـنةࢫالدراسـيةࢫࢫالثـاɲي السدا؟ـۜܣ خـلال الـوادي بجامعـة دارةל  موظفي مجموع من الدراسة مجتمع يتɢون 

 تماسـون  روȋ؈ـف معادلـة حسب العينة وȋالتاڲʏ، 617 الدراسة مجتمع ݯݨم بلغ ولقد الدراسة لمجتمع عشوائية عينة اختيار تم وقد

 اســȘبانة 11 اسـȘبعاد تــم spss18برنـامج ࢭــʏ טسـتȎيان وتفرʉــغ الفـرز  وعنــد ،فقـط 180 اســ؅فداد وتـم توزʉعɺــا تـم ولقــد،ࢫ237 ݯݨمɺـا

 ۂـʏ الدراسـة نتـائج علٕڈـا بنʋـت استمارة 169 عددɸا الدراسة محصلة وɠانت ،السؤال لنفس جاباتל  Ȗعدد وأࢫاكتمالɺا لعدم نظرا

    ،% 71.3تمثل

  : خصائصࡧטسȘبانة. 2.5

ســئلْڈاࢫألقــدࢫتــمࢫاختبــارࢫثبــاتࢫو  ،إعــدادࢫטســتȎيانࢫوفــقࢫمعــاي؈فࢫإعــدادࢫטســتȎياناتࢫحۘــܢࢫتɢــونࢫدليــلࢫتطبيقــيࢫللدراســةࢫتــم

  :جزاءࢫɸمأتضمناࢫטستȎيانࢫثلاثࢫࢫ،مذɠورࢫࢭʏࢫفقرةࢫخاصة وكماࢫɸوɠانتࢫنتائجھࢫجيدهࢫࢫAlpha Cronbachعنࢫطرʈقࢫمعاملࢫ

 س( يتضمنࢫمعلوماتࢫعنࢫاݍݵصائصࢫالديموغرافيـةࢫللعينـةࢫ: ول اݍݨزءࢫכ ࢫɴـلࢫالعل׿ـܣࢫ،العمـرࢫ،اݍݨـɸࢫ،المسـ׿ܢࢫالـوظيفيࢫ،المؤ

 ).عددࢫسنواتࢫاݍݵ؄فةࢫالمɺنيةࢫ،جرʈةالفئةࢫכ 

 يɲࢫجامعــةࢫحمــھࢫݍݵضــرࢫبــالواديأســئلةࢫالدراســةࢫ: اݍݨــزءࢫالثــاʏةࢫࢭــʈشــرȎــونࢫمــنࢫثــلاثࢫمحــاو ࢫ،اݍݵاصــةࢫبواقــعࢫالكفــاءاتࢫالɢرࢫيت

خــــــاصࢫبتعامــــــلࢫمــــــاࢫالمحــــــورࢫالثـــــاɲيࢫأ ،ســـــئلةأفيــــــھࢫســــــبعةࢫو  التوظيـــــفو تعامــــــلࢫاݍݨامعـــــةࢫȊعمليۘــــــܣࢫטســــــتقطابࢫبولࢫخـــــاصࢫכ 

مــــاࢫالمحــــورࢫالثالـــــثࢫخــــاصࢫبتعامــــلࢫاݍݨامعــــةࢫȊعمليۘــــܣࢫالتحف؈ـــــقࢫأ ،ســــئلةأفيـــــھࢫثمانيــــةࢫو التــــدرʈبࢫو اݍݨامعــــةࢫȊعمليۘــــܣࢫالتɢــــوʈنࢫ

   ،سئلةأفيھࢫسبعةࢫو טحتفاظࢫبالكفاءاتࢫو

 اتࢫالناتجةࢫعنࢫتطبيقࢫל : اݍݨزءࢫالثالثȋوفيـدࢫأسئلةࢫالدراسةࢫاݍݵاصةࢫبالصعوɠةࢫلتفـاديࢫمـرضࢫʈࢫࢫ19جراءاتࢫטح؅فازʄعڴـ

ولࢫخــاصࢫاثـــرࢫتطبيـــقࢫاݍݱݨــرࢫالصـــڍʏࢫعڴـــʄࢫכ ࢫ،ورʈنيتɢــونࢫمـــنࢫمحـــا  ،داءࢫكفــاءاتࢫالȎشـــرʈةࢫࢫݍݨامعـــةࢫحمــھࢫݍݵضـــرࢫبـــالواديأ

داءࢫالكفـاءاتࢫأ ʄالوقايـةࢫالܶـݰيةࢫعڴـو ثرࢫالتباعـدࢫטجتمـاڤʏࢫأماࢫالمحـورࢫالثـاɲيࢫخـاصࢫبـأࢫ،سئلةفيھࢫȖسعةࢫأو داءࢫالكفاءاتࢫכ 

 .سئلةفيھࢫثمانيةࢫأو 

غ؈ــفࢫࢫ،محايـدࢫ،موافــقࢫ،جـداموافــقࢫ( جابـةࢫبجـوابࢫواحــدࢫعـنࢫالســؤالࢫوفـقࢫمقيــاسࢫليكـرتࢫاݍݵما؟ـۜܣࢫعڴـʄࢫɠـلࢫفــردࢫمـنࢫالعينــةࢫל و 

  ).غ؈فࢫموافقࢫمطلقاࢫ،موافق

ࢫالمعاݍݨــة تمــت) SPSS 18( טجتماعيــة العلــوم لتطبيــق حصـائيةمـنࢫخــلالࢫبرنــامجࢫاݍݰزمــةࢫל  :حصــائيةל ࡧالمعاݍݨــة أسـاليب. 3. 5

  :باستخدام البيانات بتحليل   حصائيةל 

 سʋي المتوسط: الوصفي حصاءל  مقايȌسبة المعياري  وטنحراف اݍݰساɴة والʈ؛المئو  

 اختبار وكذلكTات دراسة أجل من ذلك وɸا متغ؈فاٮڈا حول  الدراسة عينة أفراد اتجاɺ؛وتحليل  

 المبحوث؈ن استجابات لقياس اݍݵما؟ۜܣ ليكرت مقياس استخدام تم وقد ʄيان فقرات عڴȎ؛טست   

 الدراسة أداة ثبات لقياس كرونباخ ألفا معامل واستعمال.  
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 أك؆ــف توزʉعɺــا أعــادة تــم لــو النȘيجــة نفــس خ؈ــفةכ ࢫɸــذه Ȗعطــي أن טســتȎيان بȞبــات يقصــد: ) كرونبــاخ ألفــا( :الثبــات معــاملات.4. 5

 فـردأࢫتوزʉـع Ȗغ؈ـف لـو كب؈ـف Ȋشـɢل Ȗغ؈فɸـا وعـدم نتائجـھ טسـتقرار ʇعۚـܣ טسـتȎيان ثبـات وان ،والشـروط الظروف نفس تحت مرة من

  : 2 اݍݨدول  يبʋنھ كما كرونباخ ألفا معامل خلال من ثباٮڈا من التحقق تم ولقد ،مرة من ك؆فأࢫالعينة

  )ألفاࡧكرونباخ(معاملاتࡧالثباتࡧ) 1(جدولࡧرقمࡧ

  معاملࢫألفاࢫكرونباخ  عددࢫالعبارات  المحاور 

  0.873  7  التوظيفو טستقطابࢫ

  0.782  8  التدرʈبو التɢوʈنࢫ

  0.889  7  טحتفاظوالتحف؈قࢫ

ʏ0.789  9  اݍݱݨرࢫالصڍ  

  0.86  8  الوقايةࢫالܶݰيةو التباعدࢫטجتماڤʏࢫ

  0.873  39  جماڲʏל 

  SPSSبرنامج مخرجات عڴʄ عتمادامنࢫإعدادࢫالباحثانࢫإ: المصدر

 بـــ؈ن وۂـــʏ ،% 60 تجــاوز  المحـــاور  لمختلــف كرونبـــاخ ألفــا معامـــل القيمــة عليـــھ عڴــʄ بالاعتمـــاد وذلــك اݍݨـــدول  ɸــذا ʇشـــ؈ف حيــث

 عڴـʄ يـدل وɸـذا مرتفعـة قيمـة وۂـ0.873ʏ  ۂـʏ كرونبـاخ ألفـا لمعامـل جماليـةל  القيمـة أن حـ؈ن ࢭـʏ ،مرتفعـة قيمة وۂʏ 0.889و 0.782

  . ستȎيانל ࢫيحتوٱڈا الۘܣ العبارات ناحية من القياس أداة ثبات

  :الدراسة جزاءأࡧتحليل. 5. 5

ࢫإڲــʄضــافةࢫإالثالــثࢫو مــاࢫالثــاɲيࢫأولࢫالɴسـبةࢫالمئوʈــةࢫࢭــʏࢫاݍݨــزءࢫכ و قمنــاࢫبتحليلɺــاࢫوفــقࢫالعــددࢫو جــزاءࢫأحيـثࢫتتɢــونࢫمــنࢫثــلاثࢫ

  .טنحرافࢫالمعياري والمتوسطࢫاݍݰساȌيࢫ

  الوظيفيةࡧلأفرادࡧالعينةو البياناتࡧالܨݵصيةࡧ تحليل. 1. 5. 5

ࢫ،اݍݨــɴس: Ȗشــملو الوظيفيــةࢫلأفــرادࢫعينــةࢫالدراســةࢫو يــتمࢫࢭــʏࢫɸــذاࢫاݍݨــزءࢫعــرضࢫالبيانــاتࢫالمتعلقــةࢫباݍݵصــائصࢫالܨݵصــيةࢫ

  .قدميةכࢫ،جرʈةالفئةࢫכ ࢫ،الوظيفةࢫ،المؤɸلࢫالعل׿ܣࢫ،العمر

  والوظيفية الܨݵصية البيانات حسب الدراسة عينة فراداࡧتوزʉع) 2( جدول 

  الوظيفيةو المعلوماتࢫالܨݵصيةࢫ

دد
لع

ا
  

الɴسبةࢫ

  المئوʈة

  الوظيفيةو المعلوماتࢫالܨݵصيةࢫ

دد
لع

ا
  

الɴسبةࢫ

  المئوʈة

    % 59.2  100  ذكر  اݍݨɴس

  

  الوظيفة

  % 8.3  19  التنفيذ مستخدمي

  % 7.1 12  التحكم مستخدمي  % 40.8   69  أنۙܢ

  

  

  العمر

  % 11.8 20  التطبيق مستخدمي  % 5.9  10  سنة 30أقلࢫمن

  % 17.8  30  التصميم مستخدمي  % 45.6 77  سنة 40 اقلمنإلى30 من

  % 52.1  88  دارʈ؈نל ࢫساتذةכ ࢫمستخدمي  % 35.5 60  سنة 50 إڲʄ 40من

    % 8.3  22  سنة 50 من أك؆ف

جرʈةࢫالفئةࢫכ 

  )مليونࢫسنȘيم(

  % 10.7  18  مليون  3 من قلأ

  

  

المؤɸلࢫ

  العل׿ܣ

  % 39.1  66  6 من قلأࢫإڲʄ مليون  3 من  % 11.2  19  سامي تقۚܣ وأࢫتقۚܣ

  % 11.8  20  10 من قلأࢫإڲʄ مليون  6 من  % 8.3  14  لʋساɲس

  % 39.5  65  فأك؆ف 10 من  % 16.0  27  ماس؅ف

    % 11.2  20  مɺندس

  سنواتࢫاݍݵ؄فة

  % 17.2  29  سنوات 5 من قلأ

  % 45.6  77  سنوات 10 إڲʄ 5 من  % 9.5  16  ماجست؈ف

  % 30.8  52  سنة 20 إڲʄ 11 من  % 43.2  73  دكتوراه

  % 6.5  11  سنة 20 من أك؆ف  
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ɸـذاࢫيـدلࢫعڴـʄࢫعـدمࢫȖســاويࢫو  ،%40.8نــاثࢫمرتفعـةࢫعڴـʄࢫɲسـبةࢫל %59.2نلاحـظࢫأنࢫɲســبةࢫالـذɠورࢫ) 1(مـنࢫخـلالࢫاݍݨـدولࢫ

ɸــذاࢫمــاࢫيفســرࢫو  %81.1ذلــكࢫبɴســبةࢫمجمعــةࢫو  ،ســنةࢫ50 إڲــʄ 30كمــاࢫأنࢫاغلــّڈمࢫمــنࢫࢫ،فــرصࢫالتوظيــفࢫࢭــʏࢫاݍݨامعــةࢫمحــلࢫالدراســة

غلــّڈمࢫمــنࢫذويࢫمســتوىࢫعــاڲʏࢫماجســت؈فࢫأنࢫأفــرادࢫالعينــةࢫأمــاࢫالمؤɸــلࢫالعل׿ــܣࢫفــالملاحظࢫعڴــʄࢫأ ،العينــةࢫالمبحوثــةࢫࢭــʏࢫفئــةࢫشــبابيةࢫأن

مـــاࢫمــــنࢫأ ،دارةࢫاݍݨامعــــةࢫتحـــويࢫكفـــاءاتࢫȊشـــرʈةࢫذاتࢫشــــɺاداتࢫمتم؈ـــقةإنࢫɸنـــاكࢫأɸــــذاࢫʇعۚـــܣࢫو  ،%52.2مجمعـــةࢫدكتـــوراهࢫبɴســـبةࢫو 

مســتخدميࢫכســاتذةࢫלدارʈــ؈نࢫࢭــʏࢫأنࢫɸنــاكࢫكفــاءاتࢫكث؈ــفةࢫمــنࢫࢫغلّڈــاࢫمــنالعينــةࢫأنࢫأࢫلأفــرادناحيــةࢫالوظــائفࢫفــالملاحظࢫبالɴســبةࢫ

ȋالتــاڲʏࢫفــانࢫفئــةࢫذويࢫالــدخلࢫالعــاڲʏࢫو  ؈فيࢫمــعࢫاݍݨانــبࢫال؅فبــوي دارʈــةࢫوɸــذاࢫʇعۚــܣࢫتلاحــمࢫاݍݨانــبࢫالȘســيכســاتذةࢫȖشــغلࢫمناصــبࢫإ

جـــــودࢫو ɸــــذاࢫيــــدلࢫعلــــةࢫو  فةࢫعاليــــةࢫلأغلــــبࢫعمــــالࢫاݍݨامعــــةɸنــــاكࢫســــنواتࢫخ؄ــــو  ، % 39.5ملايــــ؈نࢫمتم؈ــــقةࢫɸنــــاࢫبɴســــبةࢫࢫ10اك؄ــــفࢫمــــنࢫ

  .  ࢭʏࢫنفسࢫالوقتࢫيدلࢫعڴʄࢫقلةࢫالتوظيفوكفاءاتࢫذاتࢫخ؄فةࢫ

  :الدراسةحاورࡧالمناقشةࡧلمو نتائجࡧ تحليل. 2. 5. 5

جـــزاءࢫالدراســةࢫثــمࢫتحليــلࢫالنتــائجࢫالمتحصــلࢫعلٕڈــاࢫلتحــددࢫلنــاࢫفيمـــاࢫأࢭــʏࢫɸــذاࢫاݍݨــزءࢫبتحليــلࢫمحــاورࢫɠــلࢫجــزءࢫمــنࢫســنقومࢫ

  .قبولࢫالفرضيةࢫالبديلةو رفضɺاࢫ وأȊعدࢫنتائجࢫɠلࢫالفرضياتࢫمنࢫحيثࢫقبولɺاࢫ

 حيــثࢫمـــنࢫخــلالࢫالتحليــلࢫالـــذيࢫنقــومࢫبـــھࢫنحــاولࢫالوصــولࢫ :التوظيـــفو טســتقطابࢫمحــورࢫʄنتــائجࢫتفيـــدࢫاختبــارࢫفرضـــياتࢫࢫإڲـــ

  .التوظيفࢫࢭʏࢫجامعةࢫحمھࢫݍݵضرࢫبالواديو اݍݨدولࢫالتاڲʏࢫيمثلࢫوصفࢫلعملياتࢫטستقطابࢫو  .الدراسةࢫفيماࢫȊعد

 )اݍݨدوليةT=1.972( والتوظيف טستقطاب حور م عبارات عڴʄ دارʈ؈نל ࡧللإجابات المعيارʈة وטنحرافات المرݦݰة المتوسطات: )3( اݍݨدول 

  التوظيفو טستقطابࢫ: عباراتࢫالمحورࢫטولࢫࢭʏࢫاݍݨزءࢫالثاɲي
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  موافق  0.000  %68.6  5.693  0.986  3.43  دارةࢫاݍݨامعةࢫمعرفةࢫɠافيةࢫبمفɺومࢫالكفاءاتࢫالȎشرʈةإلدىࢫ

  محايد  0.410  %61.4  0.826  1.024  3.07  حقيقيࢫللتوظيفدارةࢫاݍݨامعةࢫاݍݵ؄فةࢫكمقياسࢫإȖعت؄فࢫ

  موافق  0.000  %72.4  7.852  1.029  3.62  ܵݰابࢫالشɺاداتࢫࢫأȖعملࢫاݍݨامعةࢫعڴʄࢫاستقطابࢫ

  محايد  0.018  %64.0  2.390  1.094  3.20  دارةࢫاݍݨامعةࢫعڴʄࢫسياسةࢫالتم؈قࢫلاستقطابࢫالكفاءاتࢫالȎشرʈةإȖعتمدࢫ

  محايد  0.040  %63.2  2.073  1.002  3.16  اختيارࢫالمتم؈قينࢫللعملࢫفٕڈاو دارةࢫاݍݨامعةࢫاݍݵ؄فةࢫاللازمةࢫࢭʏࢫعملياتࢫטستقطابࢫغلدىࢫ

تمتلكࢫاݍݨامعةࢫنظامࢫمعلوماتࢫللمواردࢫالȎشرʈةࢫكفئࢫʇسɺلࢫعمليةࢫاستقطابࢫ

  الكفاءات

  محايد  0.406  61.2%   0.833  0.924  3.06

نجاحࢫعملياتࢫإشرʈةࢫȖعملࢫعڴʄࢫȎدارةࢫالمواردࢫالإتملكࢫاݍݨامعةࢫكفاءاتࢫȊشرʈةࢫمتم؈قةࢫࢭʏࢫ

  טستقطاب

  محايد  0.002  64.8%  3.201  0.985  3.24

  محايد  0.000  %65  4.228  0.759  3.25  التوظيفو טستقطابࢫ: نȘيجةࢫالمحور 
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 ت؅ــفاوح والۘـܣفــرادࢫعينـةࢫالدراسـةࢫوقــعࢫࢭـʏࢫدرجـةࢫمحايـدࢫبمتوســطاتࢫحسـابيةࢫأنࢫاغلـبࢫإجابـاتࢫأنلاحـظࢫࢫهعــلا أاݍݨـدولࢫمـنࢫخـلالࢫ

نࢫاݍݨامعةࢫمحلࢫالدراسـةࢫلاࢫتقـومࢫȊعمليـةࢫالتوظيـفࢫأمماࢫȊش؈فࢫࢫ،1.094و0.924ت؅فاوحب؈نȋانحرافاتࢫمعيارʈةࢫو ࢫ،2.62و3.06 ب؈ن

ʏــاࢭɢســاعدࢫو  ،الكفــاءاتࢫࢫبالعــددࢫالȖࢫرفــعࢫجــودةࢫכ الۘــܣࢫʏࢫو  ،ܷــݸࢫدمــاءࢫجديــدةࢫلكفاءاٮڈــاو داءࢫࢭــʄحۘــܢࢫالتوظيــفࢫالموجــودࢫقــائمࢫعڴــ

دارةࢫقلـــلࢫمـــنࢫاح؅فافيـــةࢫל ينࢫنظـــامࢫمعلومـــاتࢫللمـــواردࢫالȎشـــرʈةࢫغ؈ـــفࢫواܷـــݳࢫالمعـــالمࢫممـــاࢫأ ثم،الكفـــاءةو ســاسࢫالشـــɺادةࢫلاࢫاݍݵ؄ـــفةࢫأ

رادةࢫالموجـودةࢫلـدىࢫقيـاداتࢫاݍݨامعـةࢫللتغي؈ـفࢫرغـمࢫࢫל ࢫةعاقـإنࢫالقوان؈نࢫالمعمولࢫ٭ڈـاࢫأاݍݨامعيةࢫلاستقطابࢫالكفاءاتࢫالمتم؈قةࢫكماࢫ

  .قادرةو توفرɸاࢫعڴʄࢫكفاءاتࢫȊشرʈةࢫعاليةࢫ
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 نࡧʈبو محورࡧالتكوʈࢫجزءࢫواقعࢫالكفاءات :التدرʏيࢫࢭɲࢫوصفࢫللبعدࢫالثاʏيمثلࢫاݍݨدولࢫالمواڲ 

  )اݍݨدوليةT=1.972(والتدرʈب التكوʈن لمحور  المكونة العبارات عڴʄ دارʈ؈نל  لإجابات المعيارʈة وטنحرافات المرݦݰة المتوسطات) 4( اݍݨدول 

  SPSSبرنامج مخرجات عڴʄ عتمادانࢫاالباحثا اعداد من: المصدر

 ت؅ــفاوح والۘـܣ حسـابية بمتوســطات موافـق درجـة ࢭـʏ وقــع الدراسـة عينـة فـرادأࢫإجابــات غلـبأࢫنأࢫلاحـظ مـنهࢫعــلا أࢫاݍݨـدول  خـلال مـن

تقـــــومࢫȊعمليـــــاتࢫالتـــــدرʈبࢫࢫالدراســـــة محـــــل اݍݨامعـــــة نأࢫيفســـــر  ممـــــا ،1.352و0.708ت؅فاوحب؈نوȋانحرافاتمعيارʈـــــة ،4.48و3.12 بـــــ؈ن

مســـتجداتࢫالوظــــائفࢫو  القانونيـــةو البʋئـــةࢫالتكنولوجيـــةࢫࢫالتمـــوʈنࢫȊشـــɢلࢫدوريࢫنظـــراࢫلأɸميْڈـــاࢫȊســـȎبࢫالتغ؈ـــفاتࢫالۘــــܣࢫتحصـــلࢫࢭـــʏو 

ɢʈــونࢫو التم؈ــقࢫࢫࢫإڲــʄتɢــوʈنࢫيــؤديࢫࢫإڲــʄورغــمࢫɠــلࢫɸــذاࢫɸنــاكࢫرغبــةࢫكب؈ــفهࢫࢭــʏࢫالوصــولࢫࢫ،الــداخڴʏࢫمثــلࢫال؅فقيــة وأالتوظيــفࢫاݍݵــارڊʏࢫو 

  خطاءʈقللࢫכ و داءࢫلأنھࢫʇسمحࢫبالتطورࢫࢭʏࢫכ ɸميتھࢫأعڴʄࢫجماعࢫإالملاحظࢫضبھࢫو  ،عاملࢫمɺمࢫلل؅فقية

 ࢫجزءࢫواقعࢫالكفاءات:  טحتفاظومحورࡧالتحف؈قࡧʏࢫوصفࢫللبعدࢫالثالثࢫࢭʏيمثلࢫاݍݨدولࢫالمواڲ 

  )اݍݨدوليةT=1.972(وטحتفاظ التحف؈ق محور  عبارات عڴʄ دارʈ؈نל ࡧلإجابات المعيارʈة وטنحرافات المرݦݰة المتوسطات) 5(اݍݨدول 

  التحف؈قࢫوטحتفاظ: عباراتࢫالمحورࢫالثالثࢫࢭʏࢫاݍݨزءࢫالثاɲي

ط
س

تو
الم

فࢫ  
حرا

טن

ري 
عيا

الم
  

ارࢫ
تب

خ
ا

T  

ةࢫ
سب

ɴال

ʈة
ئو

الم
وىࢫ  

ست
م

ʈة
نو

لمع
ا

جة  
نȘي

ال
  

  محايد  0.005  %54.8  -2.868  1.199  2.74  تقدمࢫاݍݨامعةࢫحوافزࢫماديةࢫࢫلكفاءٮڈاࢫالȎشرʈة

  محايد  0.349  %58.4  -0.939  1.147  2.92  تقدمࢫاݍݨامعةࢫحوافزࢫمعنوʈةࢫࢫلكفاءٮڈاࢫالȎشرʈة

  غ؈فࢫموافق  0.000  %50.8  -5.788  1.023  2.54  اݍݰوافزࢫالۘܣࢫتقدمɺاࢫاݍݨامعةࢫمتناسبةࢫمعࢫمجɺوداتࢫعمالɺا

  غ؈فࢫموافق  0.000  %51.2  -5.164  1.117  2.56  جودةࢫاݍݰياةࢫ-مستوىࢫالمعʋشة(متناسبةࢫمعࢫمتطلباتࢫטجتماعيةࢫاݍݰوافزࢫالمقدمةࢫ

  غ؈فࢫموافق  0.000  49.8%  -6.289  1.064  2.49  المقدمةࢫمنࢫاݍݨامعةࢫمرضيةࢫلعمالɺااݍݰوافزࢫ

  محايد  0.015  %63.8  2.447  1.006  3.19  دɲىࢫحدأ إڲʄالتحوʈلاتࢫكفاءاٮڈاࢫ وأتخفيضࢫحالاتࢫטستقالاتࢫࢫإڲȖʄسڥʄࢫاݍݨامعةࢫ

  محايد  0.833  %60.4  0.211  1.094  3.02  تبذلࢫاݍݨامعةࢫجɺداࢫخاصاࢫمنࢫاجلࢫاݍݰفاظࢫعڴʄࢫكفاءاٮڈاࢫالȎشرʈة

  محايد  0.001  %55.4  -3.403  0.848  2.77  التحف؈قࢫوטحتفاظ: نȘيجةࢫالمحور 

  SPSSبرنامج مخرجات عڴʄ عتمادانࢫاالباحثا اعداد من: المصدر

 والۘـــܣ حســابية بمتوســـطات محايــد درجـــة ࢭــʏ وقـــع الدراســة عينـــة فــرادأࢫإجابـــات اغلــب نأࢫلاحـــظهࢫنعــلا أࢫاݍݨـــدول  خــلال مــن

 تقـــــوم الدراســـــة محـــــل اݍݨامعـــــة نأممـــــاࢫيفســـــرࢫࢫ،التـــــواڲʏ عڴـــــʄ ،1.199و1.006ت؅فاوحب؈نوȋانحرافاتمعيارʈـــــة ،3.19و2.49بـــــ؈ن ت؅ــــفاوح

ذلـكࢫسـوىࢫɠانـتࢫو لاࢫتـتلاءمࢫمـعࢫاݍݨɺـدࢫالمبـذولࢫمـنࢫطـرفɺمࢫو لاࢫتلۗـܣࢫطموحـاتࢫكفاءاٮڈـاࢫو التحف؈قࢫلكنࢫبدرجةࢫغ؈فࢫɠافيةࢫࢫȊعمليات

  التدرʈبو التɢوʈنࢫࢫ: عباراتࢫالمحورࢫالثاɲيࢫࢭʏࢫاݍݨزءࢫالثاɲي

ط
س

تو
الم

فࢫ  
حرا

טن

ري 
عيا

الم
  

ارࢫ
تب

خ
ا

T 

ةࢫ
سب

ɴال

ʈة
ئو

الم
وىࢫ  

ست
م

ʈة
نو

لمع
ا

جة  
نȘي

ال
  

  موافقࢫجدا  0.000  %89.6  27.17  0.708  4.48  تɢوʈنو تدرʈبࢫࢫإڲʄيحتاجࢫعمالࢫاݍݨامعةࢫ

  موافقࢫجدا  0.000  %87.4  23.66  0.754  4.37  التɢوʈنࢫمɺمࢫبالɴسبةࢫلɢافةࢫعمالࢫاݍݨامعةو التدرʈبࢫ

  محايد  0.075  %%63  1.789  1.118  3.15  التم؈قࢫإڲʄتɢوʈنࢫعمالɺاࢫللوصولࢫو ٮڈتمࢫاݍݨامعةࢫبتدرʈبࢫ

  موافقࢫجدا  0.000  %87.6  24.87  0.724  4.38  خطاءɸاأʈقللࢫمنࢫو التدرʈبࢫيزʈدࢫمنࢫمɺاراتࢫالكفاءاتࢫالȎشرʈةࢫ

  محايد  Ȗ  3.14  0.994  1.781  62.8%  0.077عملࢫاݍݨامعةࢫعڴʄࢫتدرʈبࢫموظفٕڈاࢫȊشɢلࢫمتناسبࢫمعࢫاحتياجاتࢫالوظيفة

  موافق  0.000  %68.6  5.302  1.045  3.43  تɢوʈنࢫعمالɺاࢫعڴʄࢫاستخدامࢫالتكنولوجياࢫاݍݰديثةو تقومࢫاݍݨامعةࢫࢫبتدرʈبࢫ

  موافق  0.000  %75.8  9.369  1.092  3.79  خارجية وأمɢانياتࢫللقيامࢫبدوراتࢫتɢوʈنࢫداخليةࢫإلدىࢫاݍݨامعةࢫ

  محايد  0.178  %62.4  1.352  1.138  3.12  التدرʈبࢫكمعيارࢫل؅فقية وأȖعتمدࢫاݍݨامعةࢫعڴʄࢫالتɢوʈنࢫ

  موافق  0.000  74.52%  15.57  0.606  3.726  التدرʈبو التɢوʈنࢫࢫ: نȘيجةࢫالمحور 



  مقيمحࢫص؄فيࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ                             عصاميࢫنورࢫالدينࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ
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التحـوʈلاتࢫفـانࢫاݍݨامعـةࢫلاࢫتقـومࢫباݍݨɺـدࢫالɢـاࢭʏࢫو טسـتقالاتࢫمنـعࢫو ماࢫمنࢫناحيةࢫטحتفـاظࢫبالكفـاءاتࢫأ ،معنوʈة وأحوافزࢫماديةࢫ

رفـعࢫدرجـةࢫטنتمـاءࢫلݏݨامعـةࢫمـنࢫالنـواڌʏࢫ وألݏݰيلولةࢫمنࢫوقوعࢫذلكࢫبواسطةࢫتوف؈فࢫبʋئةࢫمناسبةࢫȖسمحࢫبتحقيقࢫالرضاࢫالوظيفيࢫ

  .غ؈فɸاو טجتماعيةࢫ وأالȘسي؈فيةࢫ

حســبࢫالصــورةࢫو  ،ݍݨــزءࢫالثــاɲيࢫالمعنــونࢫواقــعࢫالكفــاءاتࢫالȎشـرʈةࢫࢭــʏࢫجامعــةࢫحمــھࢫݍݵضــرࢫبــالواديمحــاورࢫاࢫنتــائجخلاصـةࢫو 

داءࢫمتم؈ــــقࢫࢫمحصــــلتھࢫטبتɢـــــارࢫألاࢫȖܨــــݨعࢫعڴــــʄࢫانࢫالبʋئــــةࢫالعمليــــةࢫو المتحصــــلࢫعلٕڈــــاࢫيمكــــنࢫالقــــولࢫأنࢫواقــــعࢫالكفــــاءاتࢫغ؈ــــفࢫمــــرʈحࢫ

نقـصࢫالوسـائلࢫالمسـاعدةࢫɠـلࢫو الȘسـي؈فࢫالمركـزيࢫو نࢫالȘسـي؈فࢫالتقليـديࢫأࢫإلا رادةࢫصـادقةࢫلمحاولـةࢫالتغي؈ـفࢫإنࢫɸناكࢫأرغمࢫࢫ،بداعל و

ةࢫنࢫɸنـــــاكࢫاɸتمـــــامࢫمـــــنࢫطـــــرفࢫاݍݨامعـــــأعمومــــاࢫيمكـــــنࢫالقـــــولࢫو  ،كفـــــاءاتࢫاݍݨامعـــــةو ɸــــذهࢫيمنـــــعࢫمـــــنࢫتحقيـــــقࢫتطلعـــــاتࢫالقيـــــاداتࢫ

  .بالكفاءاتࢫلكنࢫبدرجھࢫغ؈فࢫɠافية

 اتࡧالمتعلقةࡧبكوروناࡧȋمحورࡧالصعو )ʏاݍݱݨرࡧالصڍ: ( 

  بجائحةࢫبɢورونا المتعلقة جزءࢫالثالثࢫالصعوȋات ࢭʏ ول כ  للبعد وصف المواڲʏ اݍݨدول  يمثل

  )اݍݨدوليةT=1.972(الصڍʏ اݍݱݨر محور  عبارات عڴʄ دارʈ؈نל  لإجابات المعيارʈة وטنحرافات المرݦݰة المتوسطات) 6( اݍݨدول 

  SPSSبرنامج مخرجات عڴʄ اعتمادا انالباحث عدادإ من: المصدر

 والۘــܣ حســابية متوســطاتبࢫموافــق درجــة ࢭــʏ وقــع الدراســة عينــة فــرادأࢫإجابــات غلــبإنࢫأࢫلاحــظهࢫنعــلا أࢫاݍݨــدول  خــلال مــن

قــــدࢫࢫالدراســـة محــــل اݍݨامعـــة نأࢫيفســـر  ممــــا ،1.205و0.807بـــ؈ن ت؅ــــفاوح والۘـــܣ معيارʈـــة وȋانحرافــــات ،)4.15(4.15و3.21 بـــ؈ن ت؅ـــفاوح

كـــذلكࢫاثـــرࢫمـــنࢫالناحيـــةࢫالنفســـيةࢫو اݍݵاصـــةࢫللكفـــاءاتࢫو ɲشـــطةࢫالعاديـــةࢫتـــأثرتࢫȊشـــɢلࢫكب؈ـــفࢫجـــراءࢫاݍݱݨـــرࢫالصـــڍʏࢫالـــذيࢫاعلـــقࢫכ

جــراءاتࢫالمتخــذةࢫمــنࢫל و ،ى وفࢫالــدائمࢫمــنࢫالعــدو ݵــاݍو القلــقࢫالمســتمرࢫعڴــʄࢫالܶــݰةࢫاݍݨســديةࢫو اݍݨســديةࢫنȘيجــةࢫتوقــفࢫالعمــلࢫو 

العمـــلࢫࢭــــʏࢫوجــــودࢫنࢫألاࢫإعمالɺــــاࢫȊشـــɢلࢫتــــامࢫأمࢫتوقيــــفࢫدمحاولـــةࢫاݍݨامعــــةࢫعـــࢫرغــــمو عمــــالࢫأاݍݨامعـــةࢫɠانــــتࢫغ؈ـــفࢫمناســــبةࢫࢫنوعيـــةࢫ

حۘــܢࢫالعمـــلࢫعــنࢫȊعــدࢫلـــمࢫيطبــقࢫȊشــɢلࢫمـــاࢫنȘيجــةࢫعـــدمࢫو  دɲـــىداءࢫلاࢫيلۗــܣࢫاݍݰــدࢫכ ɠــاـنࢫכ و عبــاءࢫتــراكمࢫכ ࢫإڲـــʄ ىدأو اݍݱݨــرࢫالصــڍʏࢫ

 . حۘܢࢫعندࢫالعودةࢫللعملࢫɸناكࢫصعوȋاتࢫلتأقلمࢫمعࢫɸذهࢫالظروفو   ،عدمࢫتوفرࢫالوسائلࢫلاستعمالھو اݍݵ؄فةࢫ

 اتࡧالمتعلقةࡧبكوروناࡧȋࡧ( محورࡧالصعوʏالوقايةࡧالܶݰيةو التباعدࡧטجتماڤ: ( 

  بɢورونا بجائحة المتعلقة الصعوȋات الثالث جزء ࢭʏالثاɲيࢫࢫللبعد وصف المواڲʏ اݍݨدول  يمثل

  اݍݱݨرࢫالصڍʏ:  ولࢫࢭʏࢫاݍݨزءࢫالثالثعباراتࢫالمحورࢫכ 
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  موافق  0.000  %83.0  18.501  0.807  4.15  ثارࢫسلبيةࢫعڴʄࢫالܶݰةࢫالنفسيةࢫواݍݨسديةࢫللموظفأاݍݱݨرࢫالصڍʏࢫلھࢫ

  موافق  0.000  %74.2  9.435  0.978  3.71  خلالࢫاݍݱݨرࢫالصڍʏࢫلمࢫتمارسࢫɲشاطكࢫالم۶ܣࢫȊشɢلࢫمعتاد

ʏانࢫالعملࢫخلالࢫف؅فةࢫاݍݱݨرࢫالصڍɢࢫمʏشاطكࢫࢭɲاتࢫلأداءࢫȋناكࢫصعوɸ  3.83  0.939  11.473  76.6%  0.000  موافق  

  موافق  0.000  %72  7.332  1.060  3.60  ظروفࢫالعمللاࢫيȘناسبࢫمعࢫو اݍݱݨرࢫالصڍʏࢫɠانࢫقاسياࢫ

  محايد  0.027  %64.2  2.235  1.205  3.21  ناءࢫاݍݱݨرࢫالصڍʏأثمكيفھࢫللعملࢫو دارةࢫرزنامةࢫخاصةࢫلمࢫتضعࢫל 

  موافق  0.000  %74.6  8.393  1.127  3.73  مامھإتو العطلࢫالمفتوحةࢫɠانࢫلɺاࢫاثرࢫسلۗܣࢫعڴʄࢫس؈فࢫالعملࢫ

  موافق  0.000  %79.8  13.04  0.991  3.99  عنࢫȊعدࢫبنفسࢫالمردودࢫالمنجزࢫحضورʈاࢫلاࢫيمكنࢫانجازࢫالعملࢫالوظيفي

ɸنــاكࢫصــعوȋاتࢫࢭــʏࢫȖܨــݨيعࢫالمــوظف؈نࢫعڴــʄࢫاســتȁنافࢫالعمــلࢫبالشــɢلࢫالــذيࢫɠـاـنࢫ

  عليھࢫقبلࢫاݍݱݨر

  موافق  0.000  74.6%  10.695  0.885  3.73

  موافق  0.000  %75  9.397  1.040  3.75  داءࢫاݍݵدماتأتأخرࢫو عباءࢫعڴʄࢫالموظف؈نࢫتراكمࢫכ ࢫإڲʄدتࢫأالعطلࢫالمفتوحةࢫ

  موافق  0.000  %74.87  15.686  0.616  3.74  اݍݱݨرࢫالصڍʏ: نȘيجةࢫالمحور 



                                                   19-كوفيدࡧجائحةحمھࡧݍݵضرࡧبالواديࡧࡩʏࡧظلࡧࡧجامعةࡩʏࡧࡧالȎشرʈة الكفاءاتتقييمࡧ
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الوقايةࡧالܶݰيةࡧࡧو حورࡧالتباعدࡧטجتماڤʏࡧمࡧدارʈ؈نࡧعڴʄࡧعباراتל ࡧلإجاباتטنحرافاتࡧالمعيارʈةࡧوالمتوسطاتࡧالمرݦݰةࡧ) 7(اݍݨدولࡧ

)T=1.972اݍݨدولية(  

  الوقايةࢫالܶݰيةو التباعدࢫטجتماڤʏࢫ: عباراتࢫالمحورࢫالثاɲيࢫࢭʏࢫاݍݨزءࢫالثالث
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  موافق  0.000  %75  9.055  1.079 3.75  التداب؈فࢫالܶݰيةࢫلاࢫتȘناسبࢫمعࢫمɢانࢫالعمل

  موافق  0.000  %73.4  8.855  0.979  3.67  مانࢫࢭʏࢫمɢانࢫالعملتداب؈فࢫالوقايةࢫولدتࢫالشعورࢫȊعدمࢫכ 

  موافق  0.000  %73  8.666  0.977  3.65  التباعدࢫטجتماڤʏࢫخلفࢫنقصࢫࢭʏࢫالتفاعلࢫالمتبادلࢫداخلࢫاݍݨامعة

  محايد  0.406  %61.6  0.833  1.200  3.08  دارةࢫال؄فوتɢولࢫالصادرةࢫعڴʄࢫالوزارةࢫالوصيةࢫȊشɢلࢫصارملمࢫتح؅فمࢫל 

تدɸورࢫجودةࢫاݍݵدماتࢫࢫإڲʄدىࢫأماكنࢫعماɸمࢫأوظف؈نࢫعڴʄࢫغيابࢫالم

  اݍݨامعية

  موافق  0.000  71.4%  7.486  0.986  3.57

الناجمࢫالعاطفيࢫو Ȋشɢلࢫجيدࢫمعࢫالضغطࢫاݍݨسديࢫتمكنࢫمنࢫالتعاملࢫألمࢫ

  عنࢫالوȋاء

  موافق  0.000  70.8%  6.959  1.006  3.54

  موافق  0.000  %75.2  9.907  1.002  3.76  ثرࢫالɢاࢭʏࢫلݏݰدࢫمنࢫانȘشارࢫاݍݨائحةلمࢫيكنࢫللوڤʏࢫالثقاࢭʏࢫכ

ثرࢫيةࢫالܶݰيةࢫالمطبقةࢫࢭʏࢫاݍݨامعةࢫכالوقاو لمࢫيكنࢫللتباعدࢫטجتماڤʏࢫ

  اݍݨيدࢫࢭʏࢫاݍݰدࢫمنࢫانȘشارࢫاݍݨائحة

  موافق  0.000  %69.8  5.878  1.086  3.49

  موافق  0.000  %71.28  11.12  0.659  3.564  الوقايةࢫالܶݰيةو التباعدࢫטجتماڤʏࢫ: نȘيجةࢫالمحور 

  SPSSبرنامج مخرجات عڴʄ اعتمادا انالباحث عدادإ من: المصدر

 والۘـــܣ حســابية بمتوســطات موافــق درجـــة ࢭــʏ وقــع الدراســة عينـــة فــرادأࢫإجابــات غلــبأࢫنأࢫنلاحـــظأعــلاهࢫࢫاݍݨــدول  خــلال مــن

ࢫȊشɢل تأثرت قد لدراسة محل اݍݨامعة نيفسرࢫأࢫمما ،1.200و0.977ب؈ن ت؅فاوح والۘܣ معيارʈة وȋانحرافات ،3.76و3.08 ب؈ن ت؅فاوح

ةࢫتـتمࢫبالاتصـالࢫالܨݵظـۜܣࢫسـوىࢫعمـالࢫاݍݨامعـأالوقايـةࢫالܶـݰيةࢫذلـكࢫلاࢫمعظـمࢫو جـراءاتࢫالتباعـدࢫטجتمـاڤʏࢫإك؄فࢫجراءࢫتطبيـقࢫ

مـــانࢫبقـــتࢫقائيـــةࢫرغـــمࢫوجودɸـــاࢫإلاࢫأنࢫدرجـــةࢫכ ɸـــذهࢫالتـــداب؈فࢫالو ࢫ،الملتقيـــاتࢫالعلميـــةو بحـــاثࢫحۘـــܢࢫࢭـــʏࢫכ  وأترȋوʈـــةࢫ وأدارʈـــةࢫإɠانـــتࢫ

قلـةࢫالـوڤʏࢫالثقــاࢭʏࢫو جـراءاتࢫɸــذاࢫنـاتجࢫلدرجـةࢫاسـتخدامࢫɸـذهࢫל و عمـالࢫلاࢫȖسـي؈فࢫȊشـɢلࢫجيـدࢫכ و ،ضـعيفةࢫلـدىࢫمـوظفيࢫاݍݨامعـة

  ،تماڤʏࢫلدىࢫعمالࢫاݍݨامعةטجو

  ࢭــــʏࢫجامعــــةࢫحمـــــھࢫݍݵضــــرࢫبـــــالواديبɢورونـــــاࢫ بجائحــــة المتعلقـــــة الصــــعوȋاتمحـــــاورࢫاݍݨــــزءࢫالثالـــــثࢫالمعنــــونࢫنتــــائجࢫخلاصــــةࢫو 

دɲـىࢫممـاࢫداءࢫكفاءاتࢫاݍݨامعةࢫɠانࢫلاࢫيلۗܣࢫاݍݰدࢫכ أالثاɲيࢫيمكنࢫالقولࢫأنࢫو ولࢫحسبࢫالصورةࢫالمتحصلࢫعلٕڈاࢫمنࢫالمحورʈنࢫכ و 

عمــالࢫاݍݨامعــةࢫɸــذاࢫمــنࢫناحيــةࢫأانــتࢫغ؈ــفࢫمتلائمــةࢫمــعࢫطبيعــةࢫذلــكࢫلانࢫال؄فوتوɠــولاتࢫالمطبقــةࢫمــنࢫطــرفࢫاݍݨامعــةࢫɠࢫ،مطلــوب وɸـ

؄ـفةࢫاللازمـةࢫللعمـلࢫࢭـʏࢫݵنقـصࢫࢭـʏࢫاݍو عـدمࢫتـوف؈فࢫو  ،טتصـالࢫزادࢫمـنࢫصـعوȋةࢫالمɺمـةوعـلامࢫمࢫتوفرࢫࢫوسائلࢫتكنولوجياࢫל دكذلكࢫعو 

  .  טجتماڤʏࢫوقلةࢫالوڤʏࢫالثقاࢭʏࢫو مثلࢫɸذهࢫالظروفࢫ

بحيــثࢫتخت؄ــفࢫفــروقࢫࢫ،ɠــلࢫواحــدهࢫعڴــʄࢫحــدىســنقومࢫࢭــʏࢫɸــذاࢫاݍݨــزءࢫباختبــارࢫفرضــياتࢫالدراســةࢫ: الدراســة فرضــيات اختبــار. 6. 5

ــــاتࢫاݍݵاصــــــةࢫȊعبــــــاراتࢫɠــــــلࢫفرضــــــيةࢫعنــــــدࢫمســــــتوىࢫمعنوʈــــــةࢫمختــــــارࢫל  ࢭــــــʏࢫال؄فنــــــامجࢫࢫɸTــــــذاࢫباســــــتخدامࢫاختبــــــارࢫو  %5أيࢫࢫ0.05جابــ

  .  SPSS18حصاǿيࢫל 

 ذات Ȋشـــــرʈة كفـــــاءات بـــــالوادي ݍݵضـــــر حمـــــھ جامعـــــة تمتلـــــكࢫ:وڲـــــʄعـــــرضࢫالفرضـــــيةࢫاݍݨزئيـــــةࢫכ : وڲـــــʄכ  اݍݨزئيـــــة الفرضـــــية.1. 6. 5

  .  0.05 معنوʈة مستوى  عند كب؈فة بدرجة وتحف؈قɸا بدعمɺا تقوم حيث ،عاڲʏ مستوى 



  مقيمحࢫص؄فيࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ                             عصاميࢫنورࢫالدينࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ
 

  401 .الوادي،ࢫاݍݨزائرالشɺيدࢫحمھࢫݍݵضرࢫب،ࢫجامعةࢫ»404 -387صࢫ،ࢫ2021أكتوȋرࢫ،ࢫ02: العدد،ࢫ04: ،ࢫالمجلدالمٔڈلࢫלقتصاديمجلةࢫ« 
 

Ȍشــɢلࢫعـامࢫɠــلࢫو  )واقـعࢫالكفــاءاتࢫالȎشـرʈةࢫبجامعــةࢫالـوادي(اݍݨـزءࢫالثــاɲيࢫمــنࢫخـلالࢫاختبــارࢫɠـلࢫمحــورࢫمـنࢫمحــاورࢫو حيـثࢫ

  .تاڲʏݨداولࢫالوحسبࢫاݍࢫ،عدمھ وأاݍݨزءࢫيمكنناࢫالكشفࢫعنࢫصدقࢫالفرضيةࢫ

  19 كوفيد ظلࡩʏࡧࡧالكفاءات واقع الدراسة جزاءأࡧعڴʄ دارʈ؈نל ࡧلاستجابات المعيارʈة وטنحرافات المرݦݰة المتوسطات)8( اݍݨدول 

ــــــــزاء ــــــ ــــــ   טجـــــــ
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  محايد  0.000  %65  4.228  0.759  3.25  التوظيفو טستقطابࢫ:  1المحور 

  موافق  0.000  74.52%  15.57  0.606  3.726  التدرʈبو التɢوʈنࢫࢫ:  2المحور 

  محايد  0.001  %55.4  -3.403  0.848  2.77  التحف؈قࢫوטحتفاظ:  3المحور 

  حايدم  0.000  %65.53  5.861  0.612 3.27  واقعࢫالكفاءاتࢫࢭʏࢫجامعةࢫالواديࢫ: اݍݨزءࢫالثاɲي

  موافق  0.000  %74.87  15.686  0.616  3.74  اݍݱݨرࢫالصڍʏ:  1المحور 

  موافق  0.000  %71.28  11.12  0.659  3.564  الوقايةࢫالܶݰيةو التباعدࢫטجتماڤʏࢫ:  2المحور 

  موافق  0.000  %73.18  15.53  0.551  3.66  19الصعوȋاتࢫالمتعلقةࢫبجائحةࢫɠوفيدࢫ: اݍݨزءࢫالثالث

 SPSSبرنامج مخرجات عڴʄ عتماداإࢫالباحث عدادإࢫمن: المصدر

טنحــــــرافࢫو 3.25عـــــلاهࢫأنࢫالمتوســـــطࢫاݍݰســـــاȌيࢫأ) 8(ظɺـــــرتࢫنتائجـــــھࢫكمـــــاࢫࢭـــــʏࢫاݍݨـــــدول أ ):التوظيـــــفو טســـــتقطابࡧ( ول المحـــــورࡧכ 

 4.228المحســوȋةࢫࢫTحيــثࢫɠانــتࢫقيمــةࢫࢫ،%65نࢫمســتوىࢫטســتقطابࢫمتوســطࢫحسـبࢫךراءࢫبɴســبةࢫɸــذاࢫʇعۚــܣࢫأࢫ،0.759المعيـاريࢫ

التوظيـــفࢫو ȋالتـــاڲʏࢫɸنـــاكࢫاɸتمــامࢫبالاســـتقطابࢫو  .0.05ۂـــʏࢫأقـــلࢫمــنࢫو  0.000معنوʈــةࢫࢫى بمســـتو ࢫ1.972اݍݨدوليـــةࢫࢫTك؄ـــفࢫمــنࢫأۂــʏࢫو 

  .بدرجةࢫمتوسطة

 المعيـــاري  وטنحـــراف 3.72 اݍݰســـاȌي المتوســـط أن عـــلاهأ) 8(اݍݨـــدول  ࢭـــʏ كمـــا نتائجـــھ ظɺـــرتأ): والتـــدرʈب التكـــوʈن(المحـــورࡧالثـــاɲيࡧ

 المحســـــــوȋةTقيمـــــــة ɠانـــــــت حيـــــــث ،%74.87حسبالآراءبɴســـــــبةعاليـــــــةࢫ والتـــــــدرʈب التɢـــــــوʈن عمليـــــــات مســـــــتوى  نأࢫʇعۚـــــــܣ ɸـــــــذا ،0.606

15.57ʏمــن ك؄ـــفأࢫوۂــTــة ى بمســـتو  1.972 اݍݨدوليـــةʈ0.000 معنو ʏ0.05 مـــن أقــل وۂـــ .ʏالتـــاڲȋنــاك وɸ تمـــامɸن عمليـــاتكب؈ــفࢫ اʈـــوɢالت 

  .والتدرʈب

 وטنحـــــــــراف 2.77اݍݰســــــــاȌي المتوســــــــط أن عــــــــلاهأ) 8(اݍݨــــــــدول  ࢭــــــــʏ كمـــــــــا نتائجــــــــھ ظɺــــــــرتأ):وטحتفــــــــاظ التحف؈ــــــــق(المحــــــــورࡧالثالــــــــث

 ɠانــــت حيــــث ،%55.4بɴســــبة ךراء حســــبɠانــــتࢫمتوســــطةࢫ وטحتفـــاظ التحف؈ــــق عمليــــات مســــتوى  نأࢫʇعۚــــܣ ɸــــذا ،0.8483المعيـــاري 

 كب؈ــــف اɸتمــــام ɸنــــاك وȋالتــــاڲʏ. 0.05 مــــن أقــــل وۂــــʏ 0.001معنوʈةىبمســــتو 1.972 اݍݨدوليــــةTمــــن ك؄ــــفأࢫوۂــــ3.403ʏالمحســــوȋةTقيمــــة

  .بمستوىࢫمنخفضࢫوטحتفاظ التحف؈ق عمليات

 يجـــةࡧȘاختبـــارࡧالفرضـــيةࡧاݍݨزئيـــةࡧכ نʄـــرتأ :وڲـــɺي טختبـــار نتـــائج ظǿنـــاك نأࢫטحصـــاɸ ةࢫالموجـــودةࢫʈشـــرȎتمـــامࢫبالكفـــاءاتࢫالɸا

 اݍݨـــدول  بــ؈ن كمــا، 0.612טنحــرافࢫالمعيــاريࢫو 3.27النتــائجࢫأنࢫالمتوســطࢫاݍݰســاȌيࢫʇســاويࢫࢫتحيــثࢫأظɺــر ࢫ،بجامعــةࢫالــوادي

وۂــʏࢫأك؄ــفࢫࢫ5.861المحســوȋةࢫࢫTحيــثࢫɠانــتࢫقيمــةࢫࢫ، Ȗ65.53%ســاويࢫࢫالعينــةفــرادࢫأراءࢫآســبةࢫטɸتمــامࢫبحســبࢫɲانࢫو  ) 8( رقــم

 الـوادي جامعـة تمتـاز: نقبلࢫالفرضـيةࢫالۘـܣࢫتقـول عليھࢫو  ،0.05ۂʏࢫاقلࢫمنࢫو  0.000معنوʈةࢫࢫى بمستو ࢫ1.972اݍݨدوليةࢫࢫTمنࢫ

  .%65.53متوسطةࢫبɴسبةࢫ بدرجة بدورɸا للقيام اݍݨامعة دارةإࢫطرف من الدعم تجد المستوى  عالية Ȋشرʈة كفاءات بوجود

  :الثانية اݍݨزئية الفرضية.2. 6. 5

 ات:  الثانيــة اݍݨزئيـــة الفرضــية عــرضȋالناجمــة الصـــعو ʄـــولات تطبيــق عڴـــɠوفࢫمــن بالوقايـــة اݍݵاصــة ال؄فوتوɠثــرتأ 19 يـــد ʄعڴـــ 

  . 0.05 معنوʈة مستوى  عند كب؈فة بدرجة الȎشرʈة الكفاءات داءأࢫجودة
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مࢫɠـــلࢫاݍݨـــزءࢫعـــا وȌشـــɢلɠ (19وفيـــد بجائحـــة المتعلقـــة الصـــعوȋات( اݍݨـــزءࢫالثالـــثࢫ محـــاور  مـــن محـــور  ɠـــل اختبـــار خـــلال ومـــن حيـــث

  ).8(اݍݨداول  وحسب ،عدمھ ويمكنناࢫالكشفࢫعنࢫصدقࢫالفرضيةࢫأ

  اݍݱݨـــــــــــر(ول כ  المحـــــــــــور ʏالصـــــــــــڍ:(ـــــــــــرتأࢫɺكمـــــــــــا نتائجـــــــــــھ ظ ʏاݍݨـــــــــــدول  ࢭـــــــــــ)ي المتوســـــــــــط أن عـــــــــــلاهأ) 8Ȍنحـــــــــــرافوל  3.74اݍݰســـــــــــا 

 قيمــة ɠانــت حيــث ،%74.87بɴســبة ךراء حســبالصــڍʏࢫخلــفࢫصــعوȋاتࢫبدرجــةࢫكب؈ــفةࢫ اݍݱݨــر نأࢫʇعۚــܣ ɸــذا ،0.616المعيــاري 

Tةȋياك؄فمن15.686المحسوɸو Tة ى بمستو  1.972 اݍݨدوليةʈ0.000 معنو ʏ0.05 من أقل وۂ .ʏالتـاڲȋنـاك وɸ اتࢫبدرجـةࢫȋصـعو

  .الصڍʏࢫبدرجةࢫكب؈فة داءࢫالكفاءاتࢫناتجࢫعنࢫاݍݱݨرأكب؈فةࢫࢭʏࢫ

  ي المحــورɲالتباعـــد( الثــا ʏالܶــݰية والوقايـــة טجتمــاڤ: (ـــرتأɺكمــا نتائجــھ ظ ʏاݍݨــدول  ࢭـــ)ي المتوســط أن عـــلاهأ) 8Ȍ3.564اݍݰســـا 

 ךراء حســـــــبالܶـــــــݰيةࢫكب؈ــــــفةࢫ والوقايــــــة טجتمـــــــاڤʏ صـــــــعوȋاتࢫالتباعــــــد مســــــتوى  نأࢫʇعۚـــــــܣ ɸــــــذا ،0.659المعيـــــــاري  وטنحــــــراف

 مـــن أقـــل وۂـــʏ 0.000 معنوʈـــة ى بمســـتو  1.972 اݍݨدوليـــةTمـــن ك؄ـــفأࢫوۂـــ11.12ʏالمحســـوȋةTقيمـــة ɠانـــت حيـــث ،%71.28بɴســـبة

0.05 .ʏالتاڲȋناك وɸ اتȋالتباعد صعو ʏبدرجةࢫكب؈فة الܶݰية والوقاية טجتماڤ.  

 يجةȘالثانية اݍݨزئية الفرضية اختبار ن:  

 أن النتـائج تأظɺـر  حيـث ،نȘيجـةࢫجائحـةࢫɠورونـاداءࢫالكفاءاتࢫالȎشرʈةࢫأاثرࢫعڴʄࢫ ɸناك نלحصاǿيࢫأࢫטختبار  نتائج ظɺرتأ

 ةنـــالعي فـــرادأࢫراءآࢫبحســـب ثـــرכࢫســـبةɲ نوأ)  8( رقـــم اݍݨـــدول  بـــ؈ن كمـــا ، 0.551وטنحرافالمعيـــاري  ʇ3.66ســـاوي  اݍݰســـاȌي المتوســـط

 ،0.05 مـن قـلأࢫوۂʏ 0.000 معنوʈة ى بمستو  1.972 اݍݨدولية Tمن أك؄ف وۂ15.53ʏالمحسوȋةTقيمة ɠانت حيث ،%  Ȗ73.18ساوي 

 ال؄فوتوɠــــولات تطبيــــق عڴــــʄ الناجمــــة بالصــــعوȋات الــــوادي ݍݨامعــــة الȎشــــرʈة الكفــــاءات داءأࢫتــــأثر  :تقــــول  الۘــــܣ الفرضــــية نقبــــل وعليــــھ

  %.73.18بɴسبة عالية 19 يدɠوفࢫمن بالوقاية اݍݵاصة

  :ݵاتمةاݍ.6

ࢫإڲــʄالعنصــرࢫالــذيࢫيوصــلɺاࢫو الــذيࢫʇعــدࢫالطاقــةࢫالۘــܣࢫȖســ؈فࢫ٭ڈــاࢫو ɸــمࢫمــوردࢫࢭــʏࢫاݍݨامعــةࢫأالــذيࢫتناولنــاࢫفيــھࢫو ࢭــʏࢫختــامࢫبحثنــاࢫ

مɢانيـــــاتࢫكفاءاٮڈـــــاࢫعلٕڈــــــاࢫإوحۘـــــܢࢫتـــــتمكنࢫاݍݨامعـــــةࢫمـــــنࢫلاســـــتفادةࢫالقصـــــوىࢫبɢـــــلࢫࢫ،الكفـــــاءاتࢫالȎشـــــرʈة ولاࢫوɸـــــأالتم؈ـــــقࢫو اݍݨـــــودةࢫ

حاولنـاࢫالولـوجࢫࢫالموضـوع لأɸميـةنظـراࢫو  ،טحتفاظࢫ٭ڈاوالتɢوʈنࢫوȖعزʈزࢫذلكࢫبالتحف؈قࢫو بالاɸتمامࢫ٭ڈاࢫمنࢫحيثࢫالتوظيفࢫوالتنميةࢫ

  .قيادʉيࢫاݍݨامعةو الذينࢫʇعت؄فونࢫمنࢫكفاءاتࢫࢫو  ،اݍݨامعةداريࢫآراءࢫإ استطلاععنࢫطرʈقࢫࢫللموضوع

دارةࢫراءɸـمࢫالعينـةࢫفيمـاࢫيخـصࢫدرجـةࢫالقيـامࢫࢫبوظـائفࢫל آاɸتمتࢫالدراسةࢫبالاطلاعࢫعنࢫواقعࢫالكفاءاتࢫعـنࢫطرʈـقࢫسـ؄فࢫو 

التباعـــدࢫو مثـــلࢫلɺـــذهࢫالمـــواردࢫنȘيجـــةࢫاݍݱݨـــرࢫالصـــڍʏࢫܣࢫȖعيـــقࢫمــنࢫטســـتخدامࢫכ الۘـــࢫ19يـــدࢫزمـــةࢫɠوفࢭـــʏࢫظـــلࢫأو ،اݍݵاصــةࢫبالكفـــاءاتࢫ

  . טجتماڤʏࢫوالوقايةࢫالܶݰية

  :التوصياتࢫالتاليةو فرادࢫالعينةࢫتحصلناࢫعڴʄࢫالنتائجࢫأȌعدࢫدراسةࢫالبياناتࢫالمتحصلࢫعلٕڈاࢫمنࢫو : النتائج. 1.6

 ـاـنࢫمتوســطࢫرغــمࢫو دارةࢫاݍݨامعــةࢫفيمــاࢫيخــصࢫعمليتــاࢫטســتقطابࢫإࢫإنࢫمســتوىࢫأداءɠةࢫʈشــرȎــاࢫإالتوظيــفࢫللكفــاءاتࢫالɺدراك

 ؛القوان؈نࢫالمعتمدةࢫللتوظيفࢫلاࢫȖܨݨعࢫعڴʄࢫاختيارࢫالكفاءاتࢫللتوظيفو  لشɺاداتاࢫو ɸࢫالتوظيفɠانࢫمقياسࢫو  ،بأɸميتھ

 ࢫمـــــــنࢫʏتمـــــــامࢫعـــــــاڲɸنــــــاكࢫاɸطــــــرفࢫجامعـــــــةࢫالـــــــواديࢫȊنࢫʈــــــوɢبࢫالكفـــــــاءاو عمليـــــــةࢫتʈـــــــاراتࢫتـــــــدرɺـــــــادةࢫالمʈمواكبـــــــةࢫو تࢫمـــــــنࢫاجــــــلࢫز

ࢭـــʏࢫنࢫɸنـــاكࢫنقـــصࢫࢭـــʏࢫتلبيـــةࢫرغبـــاتࢫالعـــامل؈نࢫلـــنقصࢫࢭـــʏࢫدوراتࢫالتɢـــوʈنࢫأ لاإࢫ،ديثـــةࢫواحتياجـــاتࢫالعـــامل؈نݰالتكنولوجيـــاࢫاݍ

 ؛عدمࢫبرمجْڈا وأȊعضࢫالمجالاتࢫ

 ســــــبةࢫلعمليــــــأɴيانࢫوالتحف؈ــــــقࢫࢫةمــــــاࢫبالȎــــــتࢫنتــــــائجࢫטســــــتɴتمــــــامࢫضــــــعيفࢫأטحتفــــــاظࢫبيɸنــــــاكࢫاɸرࢫصــــــلاࢫيلۗــــــܣࢫطموحــــــاتࢫعنانࢫ

 ؛ضعفࢫטنتماءࢫȖسربࢫȊعضࢫكفاءاٮڈاࢫإڲʄدىࢫأكفاءاتࢫاݍݨامعيةࢫمماࢫال
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 ࢫʏࢫاݍݨامعــــةࢫعــــاقࢫכ أاݍݱݨــــرࢫالصــــڍʏعــــضࢫכ أو داءࢫࢭــــȊࢫʏشــــارࢫاݍݨائحــــةوقفــــھࢫࢭــــȘࢫبدايــــةࢫانʏـــاـنࢫכثــــرࢫنفؠــــۜܣࢫو  ،حيــــانࢫخاصــــةࢫࢭــــɠ

 ؛معࢫالظروفࢫاݍݨديدةࢫوالتأقلمالعملࢫࢫإڲʄصعوȋاتࢫࢭʏࢫالعودةࢫࢫإڲʄدىࢫأ ،واݍݨسديࢫكب؈ف

 عـضࢫالوظــائفࢫȊتحتـاجࢫʄࢫظــلࢫولكـنࢫࢫ ، التفاعـلࢫالمباشــرࢫإڲـʏࢫإࢭـʏمـاࢫכو جـراءاتࢫالتباعـدࢫטجتمــاڤɺـاـنࢫلɠثــرࢫالوقايـةࢫالܶـݰيةࢫ

 ؛داءجودةࢫכ ࢫعدملفࢫخو بداڤʏࢫל وبتɢاريࢫشاطࢫל ɴال وأالسلۗܣࢫعڴʄࢫɲشاطࢫالكفاءاتࢫالȎشرʈةࢫࢭʏࢫالعملࢫاليوميࢫ

  ࢫتقيدتةࢫبالعملࢫأدارةࢫرزنامةࢫخاصوضعتࢫלʏولاتࢫالܶـݰيةࢫبـاࢫثناءࢫاݍݱݨرࢫالصڍɠنـھࢫلـمࢫࢫألا إ،الـوزارةࢫࢫالصـادرةࢫمـنل؄فوتو

دارةࢫاݍݨامعـةࢫللتعامـلࢫࢭـʏࢫمثـلࢫɸـذهࢫإذلـكࢫلقلـةࢫاݍݵ؄ـفةࢫلـدىࢫو اقࢫس؈فࢫالعمـلࢫأعࢭʏࢫنفسࢫالوقتࢫويكنࢫɠافياࢫلݏݰدࢫمنࢫالوȋاءࢫ

 ؛الظروف

  ـذهࢫالظـروفࢫالعطلࢫالمفتوحةࢫلمࢫتكنࢫاݍݰلࢫכɸࢫمثـلࢫʏعـدࢫاݍݰـلࢫالمنطقـيࢫو لو مثـلࢫࢭـȖࢫإلاࢫأالتباعـدࢫט ࢫلإحـداثاٰڈـاࢫʏٰڈـاࢫجتمـاڤ

 عدمࢫجودٮڈا؛ࢫو أࢫتأجيلɺا ȋالتاڲʏو عمالࢫماࢫبخضࢫتراكمࢫכ ولدتࢫوضعࢫصعبࢫفي

 جيــةࢫوفـقࢫʈشــارࢫإغلـقࢫاݍݨامعـاتࢫثــمࢫالعـودةࢫالتدرȘטنحصـارࢫࢫولــدࢫعـدمࢫالشــعورࢫوجـراءاتࢫخاصــةࢫمـعࢫبقــاءࢫاݍݨائحـةࢫبـ؈نࢫטن

 التفاعل؛نقصࢫࢭʏࢫو مراضࢫالنفسيةࢫȊعضࢫכ ࢫولدتࢫو ࢭʏࢫمɢانࢫالعملࢫࢫبالأمان

 ــذهࢫالظــروفࢫأࢫعــدمࢫوجــودɸࢫمثــلࢫʏىدتجــاربࢫســابقةࢫࢭــ ʄطــرفࢫاݍݨامعــةࢫمــنࢫطــرقࢫســ؈فࢫللعمــلࢫجــراءاتࢫالمتخــذةࢫمــنࢫأنࢫל ࢫإڲــ

 لمࢫتؤديࢫاݍݰدࢫכدɲىࢫمنࢫכداءࢫالمطلوب؛ࢫفراجȋالإ و عدࢫȊالتعليمࢫعنࢫو داريࢫל 

  :التوصيات. 2.6

 شــاءࢫإɲعۚـــܢࢫبالكفـــاءاتࢫإȖمࢫدارةࢫخاصـــةࢫɸمࢫلتحف؈ـــقɸـــاࢫلتحديـــدʈـــارࢫو ماديـــاࢫو معنوɢࢫטبتʄمࢫعڴـــɺܨـــݨعȖبـــداعࢫל ووضـــعࢫقـــوان؈نࢫ

 وטحتفاظࢫ٭ڈم؛

 عــــدࢫࢫمضـــرورةࢫاســـتخدامࢫالتعلـــيȊࢫالظـــروفࢫالعاديــــةࢫל ودارةࢫטلك؅فونيـــةࢫمـــعࢫالتعلـــيمࢫاݍݰضــــوريࢫל وعـــنࢫʏدارةࢫالتقليديـــةࢫࢭـــ

 ؛19טستȞنائيةࢫمثلࢫجائحةࢫɠوفيدࢫࢫلتعاملࢫمعࢫالظروفو اݍݰديثةࢫࢫلتقنياتلاكȘسابࢫاݍݵ؈فةࢫاللازمةࢫ

 ࢫمستوىࢫتداركࢫʄزةࢫכ النقائصࢫالمܦݨلةࢫعڴɺࢫالقضاءࢫعلٕڈاࢫל والتكنولوجيةࢫجʏعاملࢫاݍݨودةࢫةتحسئڈاࢫمعࢫمراعاو سراعࢫࢭ. 

 ܨــݨيعࢫالمــوظف؈نࢫذويࢫالكفــاءاتȖـــةࢫمناســبةࢫو حــوافزࢫماديــةࢫࢫبواســـطةࢫʈماتࢫל معنوɸــلࢫالمســاɢبداعيـــةࢫالۘــܣࢫاســتفادتࢫمٔڈـــاࢫل

 ظامࢫاݍݰوافز؛نتفعيلࢫو  ،أداءɸااݍݨامعةࢫࢭʏࢫ

 ࢫاݍݨامعةتمك؈نࢫʏةࢫࢭʈشرȎةࢫو  ،الكفاءاتࢫالʈمࢫحرɺࢫاتخاذࢫالقراراتࢫالمتعلقةࢫو منحʏممشاركةࢫࢭɺ؛تخصصاٮڈمو  بأعمال 

  عــدࢫقـــدرࢫלȊــانࢫعـــوضࢫاالعمــلࢫعـــنࢫɢعيــقࢫأداءࢫכ مȖنࢫࢫ،عمـــاللعطــلࢫالمفتوحـــةࢫالۘـــܣࢫʈـــوɢمــعࢫضـــرورةࢫعمــلࢫدوراتࢫمســـتمرةࢫلت

عـــدادࢫالـــدروسࢫإلكيفيــةࢫࢫللأســـاتذةࢫو  ،טتصــالوعـــلامࢫمـــلࢫعــنࢫȊعـــدࢫباســـتعمالࢫتكنولوجيــاࢫל الكفــاءاتࢫالȎشـــرʈةࢫلكيفيــةࢫالع

 .لاࢫنكتفيࢫبدليلࢫمȎسطࢫحولࢫاستعمالɺاو عنࢫȊعدࢫ
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