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الدراســةســ ــ ــذه ــإ تمــام فاعليــة مــدى وتحديــد الــوادي امعــة ة شــر ال الكفــاءات وضــع طـــرفاتقيــيم مــن

امعــة وفيــدمعرفــةو  ،ا جائحــة ــا19اثــر مــن لــذلك عل الدراســة عينــة ونــت الــواديإعــاملا237ت جامعــة مــن ــا تــمحيــث ،دار

الوصفي المن ع استعمال-عتماد مع البياناتإالتحلي مع سية رئ كأداة بانة   .المعلوماتو س

الدراسـةصـتو  ــلت عنـد  إ نتــائج عـن عـدة ـاجابــة م الية تمــامشــ ةب أن شــر ال متوســطالكفـاءات مـدى ــ اـن

الفئــةيــتلاءملا ــذه مات مســا قيمــة قلــة مــع ب ســ ــموذلــك مع للتعامــل اللازمــة ة ــ وا المتاحــة انيــات  مناســبةفيــةيكبم

وفيـدأو  جائحة تأث ناحية من سـلأعـن19ما ة ـ كب بدرجـة اـن ة شـر ال الكفـاءات ح عاقـت أيـثح،داء ـةجـراءات از

الكفاءات ة المتم الفئة خاصة صفة و امعة ا عمال ل شاط اء الو ا لتفادي اري عمل   .بداو بت

المفتاحية لمات شري أر  :ال ال المال ة، كفاءات،س ضرجامعة شر  .19- وفيد،حمھ

يف   .JEL:.D83، Q1، P17تص

Abstract: 

This study seeks to evaluate the status of human competencies at El-Wadi University, determine the 

effectiveness of attention to them on the part of the university, and know the impact of the Covid-19 pandemic 

on them data and information. 

The studyre ached sever all results when ans wering the problem, including that the interest in human 

compete ncies was in a medium range that did not correspond to the value of the contributions of this category, 

due to the lack of available capabilities and the experience necessary to deal with them in an appropriate 

manner. To a large degree negative, as the precautionary measures to avoid the epidemic chindered the activity 

of all university workers, especially the distingui she dcategory, the competencies in the irinnovative and creative 

work. 
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  : مقدمة. 1

ش بة وقــاتأيــام ــذه عــ ة ســبق لــم عصــ شــر ــديث العصــر وخاصــة ــا مــرت نألل ــاء ،ا شــر  فتــك و أووعطــل ةبال

لف إ وعدنا ء ل لتوقف علامو تصال تكنولوجيا ولولا ،احيا مجالات غلبأوقفأ ن عشرات ا   .السن

امعة ـا نـزرع حياتنـا ـ ام مجال ا ـ قـادر شـري  سـمالرأنتـاج عقـول  ف  ـا والوصـول  حياتنـا مجـالات وقيـادة حمـل ع

ــ ــ ،فضـــل إ امعـــة تقـــوم وح ــل الـــدور  ــذا ا ـــا المو ــ تحتـــاج ل ة خـــرى وأماديــة وســـائل إ ة ــذه ،شـــر ـــ ـــة ـــر عــد خ الزاو

امعية دارة  حيث ،الدور  ذا للقيام ساسو  شري  العنصر عد ا ة ال ر ساسية الرك  ولـذلك ،ـداف وتحقيـق للتطـو

ا توجب ا عزز إنعل خلال التنظيمية قدرا ا من ن استقطاب من تمكي و يل وت ة الكفاءات وتأ شر ا والمحافظة ال   . عل

امعـة ا ثنـاءأتتـأثر  المنظمـات كبـا ـ ا ـا سـ ئ ارجيـة وأالداخليـة انـت سـوى  بب  جامعـات مـن ـ الـوادي وجامعـة ،ا

شابھ تختلف ،الوطن ا وت ا  مع ا ال الكفاءات وكمية سي   .تملك

ة الكفاءات واقع عند الوقوف جلأومن شر  بھ تقوم الذي والدور  ،ا تمام ناحية من بالوادي ضر حمھ جامعة  ال

امعة ن استقطاب جلأمن ا و ا والمحافظة وت عو  ،عل ات التعرف اأع ثرتأال الصعو يجة عمال  ورونا جائحة ن

ة جراءات وخاصة از د الدولة ا قامت ال ح شارإمن ل اء ذا ن   وائل  من عت ال الدراسة ذه قمنا ،الو

ائحة ذه فيظل وخاصة الوادي جامعة   .ا

الية  .1.1   :ش

لة تتمحـــــور  ـــــة جـــــراءات نجاعـــــة مـــــدى حـــــول  الدراســـــة مشـــــ ـــــ دار تمـــــام لاســـــتقطاب الكفـــــاءات دارةإـــــا تقـــــوم ال  و

ة بالكفـــاءات شـــر ات ،الـــوادي جامعـــة ـــ ال ـــ والصـــعو ـــا للقيـــام الكفـــاءات ـــذه عيـــق ال ســـي  ناحيـــة مـــن بوظيف  جائحـــة ثـــروأال

دفنا ،كرونا ات ذه تحديد و و   .الكفاءات ذه داءأوتحسن تطور  مامأتقف ال الصعو

ساؤل  نطرح ساس ذا وع   :ي ال

تمام مدى ما امعة ا ة ا زائر ة بالكفاءات ا شر ات  وما ال ا ال الصعو   ؟  19 يدفكو  جائحة ظل  تواج

ساؤلات ذه طرح تم الدراسة موضوع ولتو   :ال

 ي السؤال ز ة الكفاءات واقع و ما: ول  ا شر امعة عن كنموذج الوادي جامعة  ال ة؟ ا زائر  .ا

 ــي الســؤال ز ي ا ات ــ مــا :الثــا ــ الصــعو ــا ال امعــة تواج ة الكفــاءات مــن ســتفادة ــ ا شــر  يــدوفجائحــة ظــل ــ ال

  .؟19

الدراسة. 2.1 ذه للإجابة :فرضيات مناقشةع تحاول الدراسة فان التاليةو سئلة الفرضيات   :اختبار

 زئيـــــة الفرضــــية ـــــ  ا كفـــــاءات جامعـــــة تمتلـــــك: و بـــــالوادي ضـــــر ة حمـــــھ تقـــــوم،عـــــا مســـــتوى  ذات شـــــر ادعمبـــــ حيـــــث

او  ة بدرجة تحف ة مستوى  عند كب   .  0.05 معنو

 زئيــة الفرضــية ات: الثانيــة ا ــ الناجمــة الصــعو ــولات تطبيــق ع وتو اصــة ال ــ ثــرتأ 19 يــدوفمــن بالوقايــة ا جــودةع

ةداءأ شر ال ة بدرجة الكفاءات ة مستوى  عند كب   . 0.05 معنو

ميـــة. 3.1 ــــ : البحـــث أ امعـــة عت ــــ ا ة ـــوادر لإنتـــاج ومنظمــــة للعلـــم من ــــ تحمـــل شــــري  ســـمالرأذات شــــر ـــا ع  مختلــــف عاتق

يـــ مجــالات ة اقتصـــاد مــن الوطنيـــة ةاا ـــ ـــا وأمــن و ـــ ،وغ امعـــةتقــوم وح ا يجـــب الــدور  ـــذا ا ســـا ــ اك ة كفـــاءات ع  شـــر

صوص بوي  وألإداري  نمجال  عمل ال با   .ال
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ز ـــ مة ـــ الدراســـة ميـــةأوت ـــاأومعوقـــات الكفـــاءات ـــذه واقـــع عـــن طـــلاع ـــ المســـا ســـي داء ال جانـــب اتمـــن ـــ والصـــعو  ال

ـــا يجـــة تواج ـــ التوصـــل خـــرى أناحيـــة ومـــن ،ورونـــا جائحـــة ن حـــات إ م مق ـــتمـــام ـــ ســـا  طـــرق  فاشـــكاو  بالكفـــاءات ك

  .19 يدوفجائحة ظروف مع تتلاءم الكفاءات من ستفادةلا  للعمل

داف. 4.1 الية عن جابة خلال من الدراسة دف: الدراسة أ ساؤلات ش   :ي ما إ وال

 يم عض توضيح شري  المال سأر  تخص ال المفا ة والكفاءات ال شر   ؛الكفاءات دارةإووظائف ال

 ات عن الكشف ات ال الصعو ة الكفاءات واج شر ا ثناءأال سي  ناحية من عمل  ؛ 19وفيد ثروأال

 م توصيات تقديم محاولة د  سا ا ال العراقيل من تخفيفال وأا سي مجال  تواج  ؛ال

 م توصـــــيات تقـــــديم محاولـــــة أضـــــرار الناتجـــــة جـــــراءات  مـــــع التـــــأقلم عمليـــــة ـــــ ســـــا لتفـــــادي ـــــة از ائحـــــةح خـــــلال ا مـــــن

تصال علام  تكنولوجيا من ستفادة   .و

  : الدراسة من. 5.1

ــــ عتمــــاد تــــم لقـــد ــــ الوصــــفي المــــن ع ــــ جابــــة جــــلأمــــن ،التحلي الية ع ات بمختــــف لمــــامو شــــ ــــ  مــــن ذلككــــمتغ

ــــة الناحيـــة انــــب مــــاأو  ،النظر يان اســــتمارة خــــلال مــــن البيانــــات جمــــع دفــــف التطبيقــــي ا ــــزء ،جــــزاءألاثثــــشــــمل اســــت  ول  ا

الدراســـة خـــاص عينـــة لأفـــراد صـــية ال خـــاصو بالمعلومـــات ي الثـــا ـــزء تمـــامبمـــدى ا امعـــة ا ـــون  بالكفـــاءات ا ت  ثـــلاث مـــن و

ــــزء مــــاأو  محــــاور  ــــون  لــــثالثا ا ن مــــن يت يخــــص مــــاأ ،محــــور انــــت العينــــةفيمــــا  اختبــــار جــــلأومــــن ،الــــوادي جامعــــة داري إمــــن ف

  . spss18برنامج ع عتماد تم الدراسة فرضيات

  :سابقة دراسات. 6.1

 دراســـــة)، بـــــورح و ة الكفـــــاءات إدارة دور : عنـــــوان)2019زراع شـــــر ن ـــــ ال  ـــــدفت ،العـــــا التعلـــــيم مؤسســـــات أداء تحســـــ

ـــ الدراســـة ـــ التعــــرف إ ــــات ع ــــة القيـــادات راءأاتجا يـــ جامعــــة ـــ دار الــــذيالعر الكفــــاءاتتطب واقــــع ســـيحول ة إدارة يـــق

وأ ــــا بوظائف ة شــــر ــــ ذلــــك ثــــرال امعــــة ــــذه مــــوظفي داءأع ــــ الدراســــة توصــــلت وقــــد  ا  وان، متوســــط داء  مســــتوى  نأإ

امعـــة ة كفـــاءات تمتلـــك ا ل ـــا تمـــام  يـــتم لا لكـــن شـــر ـــا بالشـــ ـــ التقيـــيم عمليـــة وان ،ال امعــــة دارةلإ  ـــا تقـــوم ال  ا

ا أ ،تقليديتطابقذا لكفاءا ذا يح التقييم عدم إ دىو و وف للأداء ال التحف عمليات   .حتفاظشل

 ن برنـــــــامج ثـــــــرأ: عنـــــــوان)2021واخـــــــرون،; قرامطيـــــــة(دراســـــــة ـــــــو ـــــــ الت ة الكفـــــــاءات  تنميـــــــة ع شـــــــر  العلـــــــوم ليـــــــة لمـــــــوظفي ال

ــة والعلــوم قتصــادية ســي وعلــوم التجار ــة مــن 2البليــدة بجامعــة ال ن نظــر وج ــ الدراســة ــذه ــدفت ،المــوظف  ســـليط إ

ــــ الضــــوء يــــة العلاقـــــة ع ن التأث ن برنــــامج بـــــ ـــــو ر وتنميــــة الت ة الكفـــــاءات وتطــــو شــــر ـــــ ال ليـــــة مســــتوى  ع  توصـــــلت وقــــد ،ال

لية نأإ الدراسة لية موظفي امتلاك ع تتوفر ال ات حول  تصور  ع ال ـ ة الكفـاءات تنميـة متغ شـر ـارة ،المعرفـة(  ال  ،الم

ـــ توصــــلت كمــــا ،)الســـلوك ن علاقـــة وجــــود عــــدم إ ن برنــــامج بــــ ــــو ة الكفــــاءات وتنميـــة الت شــــر ــــ ركــــزت كمـــا ،ال  التوصــــيات ع

اصة ن لعملية التخطيط  بالدقة ا و ن  حديثة ساليبأواستخدام الت و ن موضـوعات واختيـار ، الت ـو سـيق الت  بالت

ن مع ون   .المت

 دراسـة(Minerva & autres, 2011)عنـوان:Las Competencias Gerenciales en la Gestión deInstituciones de 

Educación Superior، ــ الدراســة ــذه ــدفت ــ التعــرف إ ونــات ع ــة  الكفــاءات م ــة دار  وقيــادي مــديري  قبــل مــن المطلو

ط وكيفية ،العا التعليم مؤسسات ن الر ة الكفاءات من نواعأتحديد وتم ،الكفاءات ذه ب مـا العمـل ،دار تنميـة  ا

ـق فـرادأ ـ دارةإ ،الفر ـ والتطـور  التغي ـ  ،التنظي اتي التفك ــا ،سـ ـ الدراسـة وتوصـلت وغ اصـل الضـعف إ  ــذه ـ ا
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ا الكفاءات ق عن وعلاج ب طر ن التدر و ة الكفاءات ع لنقاش بابا وفتح وت شـر ب دورات مـن تحتاجـھ مـا وتحديـد ال  تـدر

ر  اإلتطو انيا   .م

 دراسةب(Y. A. Masalova, 2016)عنوان:QUALITY OF HUMAN RESOURCES AS AN  OBJECT OF MANAGEMENT 

 IN THE  HIGHER EDUCATION  SYSTEMـ التطـرق  الدراسـة ـذه ـدفت ة الكفـاءات ميـةأإ شـر ـا ال عظـمأباعتبار

ــــــ منظمــــــة لأي صـــــول أ م و اتيجية ــــــداف تحقيــــــق ــــــ ســــــا ح ،ســــــ ــــــ ن جديــــــد منظــــــور  الدراســــــة وتق ــــــو  والتوظيــــــف للت

ســـتخدام ر والمشـــاركة و تمـــت ،ـــا للاحتفـــاظ والتطـــو ات بجانـــب وا ـــ ـــ والثغـــرات ،التحف يجـــة تحصـــل نأيمكـــن ال  عـــدم ن

  .ا تمام

الدراسات ن ب   :ختلافات

ة شــــر ال الكفــــاءات تناولــــت ــــ ال الدراســــات ــــذه اســــتعراض خــــلال عــــامو  ،مــــن ل أشــــ نجــــد ة شــــر ال ركــــزتالمــــوارد ــــا

ـــ ع وظـــائفخاصـــة مـــنتحليـــل ةإ ـــل شـــر ال المـــوارد ةإو دارة شـــر ال بالكفـــاءات تمـــام اجـــل مـــن الكفـــاءات نو دارة المـــوظف

عام ل يجبو ش الذي مـاإنالدور م ل ـيلعبھ حتفـاظ اجـل نو ممـن ـو الت عمليتـا خـلال مـن م بو تنميـ قيـةلالتـدر

  .مداءأ

ناحيــــــة مــــــن الســــــابقة الدراســــــات عــــــن الدراســــــة ــــــذه عأتختلــــــف ركــــــزت ناحيــــــةــــــــــــا مــــــن الكفــــــاءات واقــــــع يص ــــــ

نو سـتقطاب ـو شـاو الت اك اجــل مـن ــ المو وبيــالعفالتحف ـالجــودةالنقـائص الو علاج بوسـائلإيجــاد سـمح ــ اســتغلالال

الكفاءاتإ ذه انيات ةم كب جودة ذلك،بدرجة امعة تمإالوصولو  داءلتحقيق   .ا

شري أر  .2 ال المال   :س

شري  المال سرأمصط نأرغم ات من ال ديثة المصط  الفكـر ـ وكـذلك واقتصـادي داري إوامتـداد جـذور  لـھ نألا إا

ــ ن تمــاما بــدايات يرجــع  ،التنظي ــر  حيــث للمنظمــة مــوارد مجــال ــ بــھ البــاحث ثــروة كتابــھ خاصــة ســميث دمأكتابــات ــ ذلــكظ

سبة القدرات افة أن" ذكر حيث مم  وم  ساسياأركنا عت المجتمع عضاءأسائر  لدى والنافعة المك   ."الثابت المال سرأمف

وم. 1. 2 شري  المال سأر  مف   ال

شري  المال سرأمصط استخدم من ول أنأع بحاثأعدة ش ديث العمل اقتصاد أب و ال وب ا سر جا   مي

 Investment in Human Capital and Personal Incomeعنوان" السيا قتصاد مجلة"  1958 سنة شره مقال

Distribution ((لم حيث قيقية الولادة لكن ، العامل خلال من قتصاد ع التعليم أثر عن ت ذا ا  يد ع انت المصط ل

يكر قتصادو جتماع عالم  Human Capital: A Theoretical and Empirical Analysis with Specia-( كتابھ  غار

Reference to Education (ا ال نتاجيةو بداعية القدرات مجموع نھأع حدده حيث بھ مظت وال الفرد يمتلك  موا

تھ ان،(ومعارفھ وخ صفحة2018ز ،138(.  

ة الطاقات مجموعة"نھأع"Schultz"فةوعرّ  شر ا يمكن ال ال  الموارد مجمل لغلااست  استخدام

ع("قتصادية   .)2017،.بيصار

شري  المال سرأفرّ عُ  كما ارات ،المعرفة"بأنھ)OCDE.2007( قتصادية والتنمية التعاون  منظمة قبل من ال   الم

ل وال فراد  المتجسدة والسمات الكفاءات عديلة،("اقتصاديةو  اجتماعية ،صية قيمة خلق  س و ،2019بومجان

  .)161-160الصفحات
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تاج يمكن سبق مام ف است شري  المال سألر  عر و السابقة المختلفة راء حسب ال شري  المال سأر :  و  مجموعة و ال

ا ال ملموسة غ عناصر ل  سا  الدور  تلعب وال فراد  يمتلك ة ذات سوقية سلع إ المادية الموارد تحو  تنافسية م

ات والمعرفة القدرات  تتمثل العناصر ذه  مستدامة ارات والكفاءات وا   .للمنظمة مضافة قيمة تولد ال بداعو  والم

شري االمال سأالر  مكونات.  2.2   : ل

ف ومن ن تمنإنيمكن السابقة التعار ونات ثلاث ب شري  المال سأر ل م ن،( ال صفحة2014حوش ،48(:  

 لات ن بتعلـيم والمرتبطـة ):general skills( العامـة المـؤ يم والكتابـة القـراءة ميـ سـاب ومفـا ـ ،ا ـ القـدرة توسـعا وأك  ع

ة ا المعلومات معا ب مشكلات حلال  واستعمال   .والتدر

 لات ـــ ):specific skills( النوعيـــة المــؤ ورة بالتكنولوجيـــات المرتبطــة و اصــة نتـــاج وســ ــ القـــدرة ،ا امج العمـــل ع ـــ  ب

  ...لات قطع وصيانة التعقيد درجات بمختلف  علام

 والعلميـــة التقنيـــة المعـــارف )technical and scientific knowledge:( شـــمل  والتقنيـــات المعـــارف والتنظـــيم الـــتحكم و

ون  نأيمكن وال النوعية التحليلية مة ت ياء ،التكنولو والتقدم للإنتاج م ندسة الف ة وال   ....المعمار

ف حسب عادأعدة إھتقسيم يمكن كما واري،(:كذلك السابقة التعار و الصفحات2020ضيف ،357-358(:  

 قــدرة  :المعرفــة تمثــل ــ فــرادحيــث ســتفادة القيمــة وذات المقبولــة المعلومــة واســتخدام تفســ ،جمــع ،فــرز  ع ــا و ــ ،م  و

ة ثمـرة ــ صـية ا مكــن ال ـ و ــا التعب ـارا ع ــبالم وال العقـول ــ الموجــودة أت ــا نقل ـ ــا تحـوي  ويصـعب ن إ ــو  خــر

بـ   ).الضمنية المعرفة(عرف

 ة ن خ قصد :العامل اكمة المعارف ا و ن فرادلدى الم الية الوظيفة من العامل    ،السابقة والوظائف ا

 ارات قصد :الم سـتعدادات القـدرات مجموعـة ـا و سـبة و نيـة بالممارسـة المك سـب داءو الم  نـواعأثـلاث توجـد حيـث ،المك

ــــــــــارات مــــــــــن ــــــــــ المنظمــــــــــة داخــــــــــل الم ــــــــــارات و ــــــــــام( الفنيــــــــــة الم ــــــــــارات) المتخصصــــــــــة للم ــــــــــارات )العلائقيــــــــــة( ســــــــــانيةوالم  والم

ة ر   ).القيادة ،دراكية (التصو

 ار املـة عملية و  :بداع و بت نيـة القـدرات لتوظيـف مت ـ للتوصـل الفـرددىلـ الذ ء إ  عمـالأتصـنف حيـث ،جديـد ـ

ـــار ــــ بت عــــةأإ ــــ ر اع و ــــ داثــــة(خ ــــدة ا ء عــــديلات(التعــــديل ،)وجــــود لــــھ ســـبق ولــــم وا ــــ ر ،)وجــــوده ســــبق ل  التطــــو

ون  ضافةإ( ة إضافة مثلجديد م ا(التقليد ،) م ءةمحا أ مع قديم ل لفة دمة نفس و قلت   ).ا

ة الكفاءات .3 شر   ال

موضوع سبةحالكفاءة بال قتصاديديث ةبالغة و  ،للفكر شـر ال المـوارد سـي ب يتعلـق فيمـا خاصـة ـ،مية ال

للمنظمـــةتمثـــل تنافســـية ة ـــ معـــمـــا ،م مـــن شـــري ال العنصـــر ـــاراتو ارفيمتلكـــھ اتو م لتحقيـــقعتحيـــث،خ المنظمـــة عليـــھ مـــد

اأ   داف

وم.1.3 ة الكفاءات مف شر اأو  ال   :عاد

يم مفـا العلـمالعـددت حسـب ة شــر ال المصـطأوكفـاءات ــذا سـتخدم الـذي انطلقــ،الفكــر نفــستحيـث علـم ـ

استخدم ثم العلتالعمل يو مو بقية ما ف التعار ذه   :من

ـ القـدرة ـ الكفـاءة":الوكبـايور  فـھعرّ  ـام تنفيـذ ع ـ ،محـددة م ل شـطةـ والملاحظـة للقيـاس قابلـة و شـ  ـ الكفـاءة أوسـع و

ر  لا والكفاءة ،العمل  الموارد ووضع تجميعو  نيدلتج ستعدادا صفحة2018-2017حيمر،("العمل أثناء لاإتظ ،34(.  
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ـاعرّ  نيـة المجموعــة ف ســية الم ج الكفـاءات أن :Le Medef الفر ـة المعــارف مـن مــز ة العمليـة والمعــرف النظر ــ  الممارســة وا

نية الوضعية إالإضافةو  ا الم و ـا سـمح الـذي طـار ل اف بملاحظ ـ ع ـ ،ـا و ـا المؤسسـة وع ـا تقييم ر دائـموتطو ل شـ

جدو،(مستمرو  صفحة2013بن ،2(.  

م حسبو  ات م ـا:"الكفـاءة فعـرّ ) Québec(  لكيبك المصط ـارات المعـارف، مـن تركيبـة بأ صـية والسـلوكيات الم  ال

ر ال   .(Villeneuve, 2009, p. 100)"محددة عمل وضعية  تظ

ــــف اســـتخلاص تمكــــن ســـبق وممـــا ــــ للكفـــاءة عر ســــبات مـــن مجموعــــة":ـــاأع ـــارات ،المك ســـقة والســــلوكيات الم  وقابلــــة م

ادة ا  للز امھ لإنجاز الفرد ستخدم   ." ممكنة صورة حسنأ م

سية عادأبثلاث الكفاءات تتمو  ،(:  و رئ عراي صفحة2006مداح ،4(:  

 ـ طارإ والمدمجة المستوعبة ،المنظمة المعلومات بمجموع تتعلق :المعرفة ا بتوجيـھ للمؤسسـة سـمح مرج  والعمـل شـاطا

مكــــن ،خاصــــة ظــــروف ــــ ــــا و ات تقــــديم أجــــل مــــن عبئ ــــ جزئيــــة ،مختلفــــة تفســــ  أيضــــا المعرفــــة تــــرتبط كمــــا ،متناقضــــة وح

ارجية بالمعلومات انيـة ا ا وإم ـا اسـتعمال ل ـ وتحو مكـن مقبولـة معلومـات إ ـا و ولة إدماج  مسـبقا الموجـود النمـوذج ـ سـ

ر أجل من س تطو شاط محتوى  فقط ل ل أيضا ولكن ال ي صول  سلوبأو  ال ا ا  .عل

 ــارة ــ القــدرة : الم ل والعمــل تنفيــذ ع المعرفــة ،مســبقا محــددة ــدافأو  ورةســ وفــق ملمــوس شــ ــارة الم ــذه ــ تل لكــنو لا

اليد حركة نجاح كيفية لتفس ضروري شرط ست ارة يجعل ما ذا ،ل ا يصعب وفنية ضمنية أك الم  .نقل

 ــ الفـرد قــدرة :سـتعداد ــام تنفيـذ ع ــ بتفـوق  كفاءتــھ وممارسـات الم ــة تـرتبط ف امــھ لتأديـة هز وتحفــ الفـرد رادةإو  و ــ م ع

صورةأ  .حسن

مية.2.3   المنظمة مستوى  ع الكفاءات أ

انـة تحتـل فـراد كفـاءاتإن يف ـ امـة م ـ ،المؤسسـة دمـوار  تصـ ا وال ـأمسـتوى  تحقيـق بواسـط مكــن داء مـن ع  و

ل المؤسسة مستوى  ع الكفاءات ميةأجوانب عض ذكر نوال،(و ك و يم صفحة2016برا ،20( :  

 ــ ــ عنصــر الكفــاءات عت اتيجيةإــ أسا ــا ــ ميــة ــذه تــنعكس حيــث ،المؤسســة ســ ة دعم ــ  للمؤسســة التنافســية للم

ا ال ن اب عن تم   .المنافس

 جلأمن للمؤسسات الرئ المنفذ عت حيث ،خصوصا والكفاءة ،عموما المعرفة ع عتمد المؤسسات أصبحت 

ا ديدة للتحديات مواج اأال ا ذا ،التقنية والتطورات العولمة ظروف وجد ق عن و ا طر ة إعطاء  للعمل أك حر

ء ،بداع مزايا من للاستفادة المباشر التدخل دون  من ا و لذلك بالمؤسسة عفد الذي وال اأر  نأب المطلقة قناع  سمال

قيقي ا ا ا  يتمثل القيمة فيخلق سا ومصدر   .كفاءا

 ثمار صبحأ ة الموارد  س شر  عوائد يدر الكفاءات مجال  خاصة ،ساسية حتياجات يمس والذي للمؤسسة ال

ة أعوائد سواء ،معت ثمار بالغا تماماإتو المؤسسة نفالذا ،ملموسة غ عوائد وملموسة خاصة المجال ذا  بالاس

ا السباق نوأ ن بي ن و   .النقطة ذه حول  يتمحور  المنافس

  ن فراد يتوفر صية الموارد من مجموعة ع العامل ارات ،معارف( ال ل ولكن ،....)م م وعدم ؤلاء ج موإدراي  دراك

ك التوفيق بكيفية ذه والتحر ى المؤسسة ع عود لن الموارد ل ة ذه تقوم أن الضروري  فمن لذلك ،فائدة بأد  بوضع خ

ا ضمن الكفاءة عامل ا يل عتبارهبإأولو ا مواد ستغلال أمامھ الوحيد الس ا عوض عمال ض ختفاء للتلا عر  عم و

االوقت رورم عل الميتة(يطلق  .)الكفاءة
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  : الكفاءات دارةإ. 4

ـــــوم إن ك نـــــھأولـــــو  جديـــــد خــــــرو عـــــده الـــــذي ،الكفــــــاءات ســـــي وأالكفـــــاءات ةر ادإمف ــــــوم مـــــن أخـــــذو  شــــــ  دارة مف

ـا اصــة وعمليا ن ا ــارات ذوي مــن ولكــن بــالموظف ة م ــ اتيجيةإتنفيــذ ــ ســاعد متم ر ــتم الكفــاءات وإدارة ،المنظمــة ســ  بتطــو

نية الكفاءات ن جلأمن الم ما العمل فعالية تحس ن ا   .المنظمة  للموظف

وم 1.4 اوأالكفاءات دارةإمف   :داف

ــ الكفــاءات دارةإعــرف ر  لاســتخدام المخصصــة شــطةمجمــوع" ــاأع ماعــات فــراد وتطــو قــة وا ــ بطر  ـــدف مث

مـــة تحقيـــق ن المؤسســـة م ر اســـتعمالـــدف ،فـــراد أداء وتحســـ  حيـــث ،حســـن نحـــو  المســـتقطبة وأالموجـــودة الكفـــاءات وتطـــو

شــــطة تمثـــل ر أ ن، ،المســــار تطـــو ـــو ختيـــار التوظيــــف الت ــــا و ن وســـيلة وغ ســــت المؤسســـة أداء لتحســــ ـــدافا ول ــــا حـــد ــــ أ  ذا

ون  بحيث امل ناك ي سماح،(" وأفقي عمودي ت و صفحة2010كمال ،55(.  

ــ :فعــرّ  كمـا ة المــوارد دارةإــ خــاص عــد ــاأع شــر ن التوفيــق عــن حــثبي ال  لــدى التوظيــف وقابليــة المنظمــة تنافســية بــ

ة الموارد شر ن قدرات وتدعيم بتعبئة وذلك ال ا العامل جدو،(لد صفحة2013بن ،13(.  

ــاعرّ و  ــSylvie Stongســطون  ســيلفي الباحــث ف ــارات معــارف ــ التــأث" ــاأع ة المــوارد وســلوكيات وم شــر ــون  ال ــ لي  أك

ن ع قدرة اصلة التطورات مع التكيف و عوائد تحس ئة  ا أ("  الب صفحة2015-2014،.سلامة ،87(.  

  : ي ما  وتتمثل الكفاءات دارةلإ داف عض ناك

 ة الكفاءات واستقطاب ذب مناسبة علمية أسس وضع شر داف بتحقيق سمح ال ال   ؛المؤسسة أ

 الية المؤسسة احتياجات تحديد اااليد من ا لاستقطا اإبتجسيد سمح ح لعاملة اتيجي   ؛س

 ع أفضل وتحقيق ترقية ة، للكفاءات توز شر ناسب الكفاءات أن من والتأكد ال ا المسندة الوظائف مع ت   ؛إل

 ا غرض الكفاءات أداء تقييم من نالتمك سب وتحديد ،فضل  نحو قياد   ؛للتحف نظام أ

 ة ارتباط ثقافة خلق ن قو ادة إ يؤدي مما المؤسسة أفراد ب م، ز   ؛بالانتماء العامل حس  ولا

 ادة ار بداع فرص ز بت اليف بتخفيض سمح مما المؤسسة  و اصة الت ارج من الكفاءات بجلب ا   .ا

  :الكفاءات إدارة وظائف. 2.4

اتإن عة التغ ن ا تتم ال السر ت ارجية الداخلية البي ـ إ تدأقد التكنولوجية والتطورات وا ـ غ  وطـرق  التفك

ب  العمــل ظــروف ــ المعاصــر ســتقرار لعــدم للاســتجابة افيــة عــد لــم شــطةــذه ،الوظــائف وتوصــيف فــراد وتقيــيم التــدر

ا ماعية وتم ـة إدارة وضـع المنظمـات ع يفرض مما ،السلوكيات وسيادة با شـابونية،(والكفـاءات للوظـائف تقدير و بـوخمخم

صفحة2005 ،121(.  

ةو  ساسيةأجوانب ثلاث إ ونتطرق    :و متم

 عــة عــد حيــث :حتياجــات تحديــد وظــائف ــا يتوقــف ،للمؤسســة الكفــاءات اســتقطاب لعمليــة تا  الكفــاءات نــوع معرفــة عل

ا الواجب الية الوظائف تتلاءم وال ،يفةظالو  لشغل توفر   ؛والمستقبلية ا

 ر تنمية وظائف ر يقصد :الكفاءات وتطو ة الكفاءات بتطو شر ـادة ال ـارات عرفـةالم عمليـة ز ة للقـوى  والقـدرات والم شـر  ال

ــ القـادرة مكـن المجــالات جميــع ـ العمــل ع ــا و ف شــاطات مجموعــة:" عر ــ التعليميـة ال ـ تــؤدي ال ــادة إ اليــة المردوديــة ز  ا

م برفــع ،للأفــراد المســتقيلةو  اصــة قــدرا ــام لإنجــاز ا لــة الم مإالمو ــق عــن لــكذو  ،لــ ن طر م تحســ م معــارف بــن(واســتعدادا

صفحة2013جدو، ،27(.  
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 عت: الكفاءات وتحف دعم وظائف وافز و ـ سـان ثـ ستخدم ومحركة داعمة قوة ا ـد بـذل ع  بالعمـل للقيـام ا

ــــ المطلــــوب جــــب ،وجــــھ كمــــلأع ــــ أن و ــــوافز ع م مــــدى عــــن ا م أللمن عائــــد تحقيــــق ــــ مســــا المــــدير ــــ وع يختــــارنظمــــة

ــ ســـب ســلوب  م الفرديـــة الفـــروق مبــدأةمراعـــا مــع ،موظفيـــھ لتحف ـــوافز ،بيــ ــا عديـــدة صــور  ول ـــوافز -: م  -الماديـــة ا

ــوافز ــة ا ــوافز -المعنو حــة العمــل ظــروف مثــال قعيــةاالو  ا حــة العمــلتوســاعا المر ــا المر جــدو،(وغ صــفحة2013بــن ،

32(.  

  الكفاءات دارةإوعوائق متطلبات .3.4

ـ ـاإ تغلالاســ مـن ةمــالمنظ تـتمكن ح انيا ة م شـر ـق عــن ال ــا دارةإطر ة كفاءا شـر ــاذوتنفيـ ال اأيـققوتح عمليا ــداف

اتيجية  ا نذكر المتطلبات عض توفر توجب س   :م

 اتيجيةإــ الكفــاءات دارةإدمــاجإ طــة الكفــاءات دارةإعمــل يــرتبط حيــث :المنظمــة ســ ا اتيجية و ل للمنظمــة ســ  شــ

امل ذا ،مت ون  و ة الموارد دارةإخلال من ي شر ااقي ثناءأال ا م ة الكفـاءات وامتلاك ،بوظائف شـر اتيإعـد عطـيال  سـ

ة ا تواكب تنافسية وم غ حركية المنظمة مع ا و   ؛محيط

 إإ عمليـــــات ــــ ن العـــــامل ـــــاإخــــلال مـــــن وذلــــك :الكفـــــاءات دارةشــــراك ــــار  الفرصـــــة عطاء ـــــادة ناحيـــــة مــــن بـــــداعو للابت  ولز

ذا للمنظمةنتماء ر إ يؤدي لھ و   ؛الطارئة الظروف  حاسمة قرارات واتخاذ داءتطو

 ئة عوامل تجنيد ارجية الداخلية الب ـ تحتـاج الكفـاءات دارةإعملياتإن :وا ـاإ ـل إ انيا ارجيـة الداخليـة م  للقيـام وا

ا   ؛والتم التطور  وتحقيق عمل

 ات مع تتلاءم ال المقارنة اختبار ـ للكفـاءات دارةإشـاءإعنـد معتمد نموذج خلال من وذلك :المنظمة توج م ال ـ مـع ت

اإ انيا اتيجيةإو  الكفاءات من م   .المنظمة س

ا من الكفاءات دارةإعمل عوائق ماأ أ(: بي صفحة2015-2014،.سلامة ،92(  

 ن تناسق عدم ا ال الكفاءات ب ـ كفـاءات ساباك وأ،المؤسسة تحتاج ـا وأملائمـة غ ل سـت ة درايـة ل ـ ـداف وا  بأ

المنظمةو اتيجيات   ؛س

 ظة الكفاءات ا البا ماديف ت ناحيةو المؤسسة قدرات تفوق  حيثع ا  صعبةخرىأمن   ؛سي

 ن وأفراد  تقبل عدم   ؛دراك  لنقص التنظيمية للكفاءات الموظف

 أالكف سوء ا ئ ب ام وعدم المبدعة امل وجود عدم واءات ا ت   ؛بي

 يجة أي تضيف لا ا نزاعات خلق إ تؤدي قد بالعكس بل لمؤسسةل يجابيةإن   .داخل

  : إ بالإضافة

 ا ع القادرة ياداتقلل المنظمة امتلاك عدم   ؛استغلال

 امل وجود عدم ن ت اتيجية و الكفاءات دارةإب اتيجيات مع ح وأللمنظمة العامة س زئية س   ؛ا

 ملائمة وظائف  الكفاءات استعمال سوء ا إ يؤديغ او  خسرا   ؛صلا توجد لم كأ

 ن عـــدم بــــ ـــق ــــ يـــؤدي خــــرى  دارات  ظـــائفو و  الكفــــاءات دارةإوظـــائفالتفر ــــا دارات وخاصــــة تضـــارب إ ل ة  المشـــا

ة الموارد كإدارة شر ا التغي دارةوإال  .وغ
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انب. 5   :التطبيقي ا

ة الكفاءات واقع حقيقة حول  نتائج إ والوصول  الدراسة فرضيات اختبار دف شر امعة ال ـة ل زائر  خاصـة وحالـة ا

ات وكـــذلك بــــالوادي ضـــر حمــــھ جامعـــة ورونــــاالصــــعو جائحـــة يجــــة ن ـــا أدا تواجــــھ ـــ ــــة جـــراءاتو ال از ــــا الناتجـــة ح  ع

ا للوقاية    ،م

تھ الدراسة مجتمع. 1.5   : وعي

ون  ـ خـلال الـوادي بجامعـة دارة  موظفي مجموع من الدراسة مجتمع يت ي السدا الدراسـيةالثـا  ،2021 /2020لسـنة

التا، 617 الدراسة مجتمع م بلغ ولقد الدراسة لمجتمع عشوائية عينة اختيار تم وقد ـ معادلـة حسب العينة و  تماسـون  رو

ـا ــا تـم ولقــد،237 م ع داد وتـم توز ــغ الفـرز  وعنــد ،فقـط 180 اســ يان وتفر بعاد تــم spss18برنـامج ــ سـت بانة 11 اسـ  اســ

ا لعدم نظرا انت ،السؤال لنفس جابات  عدد وأاكتمال ا الدراسة محصلة و ـت استمارة 169 عدد ـا بن  ـ الدراسـة نتـائج عل

    ،% 71.3تمثل

بانة. 2.5 س   : خصائص

للدراســةتــم تطبيقــي دليــل ــون ت ــ ح يانات ســت إعــداد معــاي وفــق يان ســت ثبــاتو  ،إعــداد اختبــار تــم األقــد ســئل

معامل ق طر جيدهAlpha Cronbachعن نتائجھ انت خاصة وكماو فقرة ور ثلاث،مذ يان ست مأتضمنا   :جزاء

  زء للعينـة: ول ا الديموغرافيـة صائص ا عن معلومات س( يتضمن ـ ـ،العمـر،ا العل ـل الـوظيفي،المؤ ،المسـ

ةالفئة  نية،جر الم ة ا سنوات  ).عدد

 ي الثــا ــزء الدراســة: ا بــالواديأســئلة ضــر حمــھ جامعــة ــ ة شــر ال الكفــاءات بواقــع اصــة محــاو ،ا ثــلاث مــن ــون ريت

خـــــاص  ســــــتقطاببول ــــــ عملي امعـــــة ا ســــــبعةو  التوظيـــــفو تعامــــــل يأ ،ســـــئلةأفيــــــھ الثـــــا المحــــــور بتعامــــــلمــــــا خــــــاص

ن ــــو الت ــــ عملي امعــــة بو ا ثمانيــــةو التــــدر ـــــأ ،ســــئلةأفيـــــھ التحف ــــ عملي امعــــة ا بتعامــــل خــــاص الثالـــــث المحــــور مــــا

بالكفاءاتو سبعةو حتفاظ    ،سئلةأفيھ

 الثالث زء تطبيق : ا عن الناتجة ات بالصعو اصة ا الدراسة وفيـدأسئلة مـرض لتفـادي ة از ح ـ19جراءات ع

بـــالواديأ ضـــر حمــھ امعـــة ة شـــر ال كفــاءات محـــا  ،داء مـــن ــون نيت ـــ ،ور ع الصـــ ــر ا تطبيـــق اثـــر خــاص ول

الكفاءات  أو داء سعة بـأ،سئلةفيھ خـاص ي الثـا المحـور جتمـاأما التباعـد ـو ثر ع ية ـ ال الكفـاءاتأ الوقايـة داء

أو  ثمانية  .سئلةفيھ

العينــة و  مـن فــرد ـل ـ ـع ما ا ليكـرت مقيــاس وفـق الســؤال عـن واحــد بجـواب ــ،محايـد،موافــق،جـداموافــق( جابـة غ

مطلقا،موافق موافق   ).غ

ــة أسـاليب. 3. 5 زمــة  :حصــائية المعا ا برنــامج خــلال ــة تمــت) SPSS 18( جتماعيــة العلــوم لتطبيــق حصـائيةمـن المعا

  :باستخدام البيانات بتحليل   حصائية 

 س ي المتوسط: الوصفي حصاء  مقاي سا نحراف ا سبة المعياري  و ة وال   ؛المئو

 اختبار وكذلكTات دراسة أجل من ذلك و ا حول  الدراسة عينة أفراد اتجا ا ا متغ   ؛وتحليل

 ما ليكرت مقياس استخدام تم وقد ن استجابات لقياس ا يان فقرات ع المبحوث    ؛ست

 الدراسة أداة ثبات لقياس كرونباخ ألفا معامل واستعمال.  



ة الكفاءاتتقييم شر ظلجامعةال بالوادي ضر                                                    19-كوفيدجائحةحمھ
 

لمجلة«   396 المجلدقتصاديالم ر،02: العدد،04: ، جامعة»404 -387ص،2021أكتو ب، ضر حمھ يد زائرالش ا   .الوادي،
 

بــات يقصــد: ) كرونبــاخ ألفــا( :الثبــات معــاملات.4. 5 يان ب ة ــذه عطــي أن ســت ــ يجــة نفــس خ ــا أعــادة تــم لــو الن ع ــ توز  أك

يان ثبـات وان ،والشـروط الظروف نفس تحت مرة من ـ سـت ـا وعـدم نتائجـھ سـتقرار ع ل غ ـ شـ ـ لـو كب ـع غ  فـردأتوز

ا من التحقق تم ولقد ،مرة من كأالعينة نھ كما كرونباخ ألفا معامل خلال من ثبا دول  يب   : 2 ا

رقم الثبات) 1(جدول كرونباخ(معاملات   )ألفا

العبارات  المحاور  كرونباخ  عدد ألفا   معامل

  0.873  7  التوظيفو ستقطاب

ن و بو الت   0.782  8  التدر

  0.889  7  حتفاظوالتحف

الص ر   0.789  9  ا

جتما يةو التباعد ال   0.86  8  الوقاية

  0.873  39  جما 

إ: المصدر الباحثان إعداد   SPSSبرنامج مخرجات ع عتمادامن

ـــدول  ــذا شـــ حيــث ــ بالاعتمـــاد وذلــك ا ـــ ،% 60 تجــاوز  المحـــاور  لمختلــف كرونبـــاخ ألفــا معامـــل القيمــة عليـــھ ع ن و  بـــ

ن ـ ،مرتفعـة قيمة و 0.889و 0.782 ـ0.873  ـ كرونبـاخ ألفـا لمعامـل جماليـة  القيمـة أن حـ ـذا مرتفعـة قيمـة و ـ يـدل و  ع

ا ال العبارات ناحية من القياس أداة ثبات يان يحتو   . ست

  :الدراسة جزاءأتحليل. 5. 5

ثــلاث مــن ــون تت العــددو جــزاءأحيـث وفــق ــا بتحليل ــزء و قمنــا ا ــ ــة المئو سـبة يأولال الثــا ــضــافةإالثالــثو مــا إ

ي سا ا المعياري والمتوسط   .نحراف

صية تحليل. 1. 5. 5 ال العينةو البيانات لأفراد   الوظيفية

صــية ال صــائص با المتعلقــة البيانــات عــرض ــزء ا ــذا ــ الدراســةو يــتم عينــة لأفــراد س: شــملو الوظيفيــة ــ ،ا

العل،العمر ل ةالفئة ،الوظيفة،المؤ   .قدمية،جر

ع) 2( جدول  صية البيانات حسب الدراسة عينة فراداتوز   والوظيفية ال

صية ال   الوظيفيةو المعلومات

دد
لع

ا
  

سبة ال

ة   المئو

صية ال   الوظيفيةو المعلومات

دد
لع

ا
  

سبة ال

ة   المئو

س     % 59.2  100  ذكر  ا

  

  الوظيفة

  % 8.3  19  التنفيذ مستخدمي

  % 7.1 12  التحكم مستخدمي  % 40.8   69  أن

  

  

  العمر

من   % 11.8 20  التطبيق مستخدمي  % 5.9  10  سنة 30أقل

  % 17.8  30  التصميم مستخدمي  % 45.6 77  سنة 40 اقلمنإلى30 من

ن ساتذة مستخدمي  % 35.5 60  سنة 50 إ 40من   % 52.1  88  دار

    % 8.3  22  سنة 50 من أك

ةالفئة  جر

يم( سن   )مليون

  % 10.7  18  مليون  3 من قلأ

  

  

ل المؤ

  العل

  % 39.1  66  6 من قلأإ مليون  3 من  % 11.2  19  سامي تق وأتق

س سا   % 11.8  20  10 من قلأإ مليون  6 من  % 8.3  14  ل

  % 39.5  65  فأك 10 من  % 16.0  27  ماس

ندس     % 11.2  20  م

ة ا   سنوات

  % 17.2  29  سنوات 5 من قلأ

  % 45.6  77  سنوات 10 إ 5 من  % 9.5  16  ماجست

  % 30.8  52  سنة 20 إ 11 من  % 43.2  73  دكتوراه

  % 6.5  11  سنة 20 من أك  

  SPSSبرنامج مخرجات ع اعتماداانالباحث عدادإمن: المصدر



الدين نور ي                             عصامي ص   مقيمح
 

قتصاديمجلة«  ل المجلدالم ر،02: العدد،04: ، جامعة»404 -387ص،2021أكتو ب، ضر حمھ يد زائرالش ا   397 .الوادي،
 

ـدول ا خـلال ور) 1(مـن الـذ ســبة أن سـبة %59.2نلاحـظ ـ ع ســاويو  ،%40.8نــاثمرتفعـة عـدم ـ ع يـدل ـذا

الدراســة محــل امعــة ا ــ التوظيــف مــن،فــرص م اغلــ أن ــ 30كمــا مجمعــةو  ،ســنة50 إ ســبة ب يفســرو  %81.1ذلــك مــا ــذا

شــبابيةأن فئــة ــ المبحوثــة ــأ ،العينــة ع فــالملاحظ ــ العل ــل المؤ العينــةأمــا ماجســتأنأفــراد عــا مســتوى ذوي مــن م غلــ

ســـبةو  ب ـــو  ،%52.2مجمعـــةدكتـــوراه ع نـــاكأــــذا ةإن ـــ متم ادات شــــ ذات ة شـــر كفـــاءات تحـــوي امعــــة ا مــــنأ ،دارة مـــا

ســبة بال فــالملاحظ الوظــائف ألأفــرادناحيــة أن مــنالعينــة ــا مــنغل ة ــ كث كفــاءات نــاك أن ــ ن ــ دار ســاتذة مســتخدمي

إ مناصــب شــغل ســيســاتذة ال انــب ا تلاحــم ــ ع ــذا و ــة بــوي دار ال انــب ا مــع العــاو  ي الــدخل ذوي فئــة فــان التــا

مــــن ــــ ســــبة10اك ب نــــا ة ــــ متم ن ــــو  ، % 39.5ملايــــ خ ســــنوات امعــــةنــــاك ا عمــــال لأغلــــب عاليــــة علــــةو  ة يــــدل جـــــودو ــــذا

ة خ ذات التوظيفوكفاءات قلة ع يدل الوقت   .  نفس

لمو نتائج تحليل. 2. 5. 5   :الدراسةحاورالمناقشة

مــنســنقوم جــزء ــل محــاور بتحليــل ــزء ا ــذا فيمـــاأــ لنــا لتحــدد ــا عل المتحصــل النتــائج تحليــل ثــم الدراســة جـــزاء

ا قبول حيث من الفرضيات ل نتائج ا وأعد البديلةو رفض الفرضية   .قبول

 الوصــول :التوظيـــفو ســتقطابمحــور نحــاول بـــھ نقــوم الـــذي التحليــل خــلال مـــن ـــحيــث فرضـــياتإ اختبــار تفيـــد نتــائج

عد فيما ستقطابو  .الدراسة لعمليات وصف يمثل التا دول بالواديو ا ضر حمھ جامعة   .التوظيف

دول  ة المتوسطات: )3( ا نحرافات المر ة و ن للإجابات المعيار دوليةT=1.972( والتوظيف ستقطاب حور م عبارات ع دار  )ا

ي الثا زء ا ول المحور   التوظيفو ستقطاب: عبارات
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ةإلدى شر ال الكفاءات وم بمف افية معرفة امعة ا   موافق  0.000  %68.6  5.693  0.986  3.43  دارة

كمقياسإعت ة ا امعة ا للتوظيفدارة   محايد  0.410  %61.4  0.826  1.024  3.07  حقيقي

استقطاب ع امعة ا اداتأعمل الش   موافق  0.000  %72.4  7.852  1.029  3.62  اب

ةإعتمد شر ال الكفاءات لاستقطاب التم سياسة ع امعة ا   محايد  0.018  %64.0  2.390  1.094  3.20  دارة

ستقطابغلدى عمليات اللازمة ة ا امعة ا او دارة ف للعمل ين المتم   محايد  0.040  %63.2  2.073  1.002  3.16  اختيار

استقطاب عملية ل س كفئ ة شر ال للموارد معلومات نظام امعة ا تمتلك

  الكفاءات

  محايد  0.406  61.2%   0.833  0.924  3.06

ة متم ة شر كفاءات امعة ا الإتملك الموارد عدارة عمل ة عملياتإشر نجاح

  ستقطاب

  محايد  0.002  64.8%  3.201  0.985  3.24

المحور  يجة   محايد  0.000  %65  4.228  0.759  3.25  التوظيفو ستقطاب: ن

االباحثا عدادإمن: المصدر   SPSSبرنامج مخرجات ع عتمادان

خـلال ـدولمـن إجابـاتأنلاحـظهعــلا أا اغلـب حسـابيةأن بمتوســطات محايـد درجـة ـ وقــع الدراسـة عينـة ـفــراد اوح وال ــ  ت

ن ةو ،2.62و3.06 ب معيار نانحرافات اوحب ش،1.094و0.924ت التوظيـفأمما عمليـة تقـوم لا الدراسـة محل امعة ا ن

ــا ال بالعــدد ســاعدو  ،الكفــاءات ــ جــودة ال رفــع ــاو داءــ لكفاءا جديــدة دمــاء ــو  ،ــ ع قــائم الموجــود التوظيــف ــ ح

ةأ ـــ ا لا ادة الشـــ ممـــاأ ثم،الكفـــاءةو ســاس المعـــالم ـــ وا ـــ غ ة شـــر ال للمـــوارد معلومـــات نظـــام افيـــة ين اح مـــن دارةقلـــل

كما ة المتم الكفاءات لاستقطاب امعية ـاأا المعمول ن القوان رغـم ةعاقـإن ـ للتغي امعـة ا قيـادات لـدى الموجـودة رادة

عالية ة شر كفاءات ع ا   .قادرةو توفر
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لمجلة«   398 المجلدقتصاديالم ر،02: العدد،04: ، جامعة»404 -387ص،2021أكتو ب، ضر حمھ يد زائرالش ا   .الوادي،
 

 ن التكو بو محور الكفاءات :التدر واقع جزء ي الثا للبعد وصف الموا دول ا  يمثل

دول  ة المتوسطات) 4( ا نحرافات المر ة و ن  لإجابات المعيار ن لمحور  المكونة العبارات ع دار ب التكو دوليةT=1.972(والتدر   )ا

االباحثا اعداد من: المصدر   SPSSبرنامج مخرجات ع عتمادان

ـدول  خـلال مـن ـ حسـابية بمتوســطات موافـق درجـة ـ وقــع الدراسـة عينـة فـرادأإجابــات غلـبأنألاحـظ مـنهعــلا أا اوح وال ــ  ت

ن ـــــة ،4.48و3.12 بـــــ انحرافاتمعيار نو اوحب امعـــــة نأيفســـــر  ممـــــا ،1.352و0.708ت بالدراســـــة محـــــل ا التـــــدر عمليـــــات تقـــــوم

ـــو  تحصـــل ــــ ال ات ـــ التغ ب ســـ ـــا مي لأ نظـــرا دوري ل شـــ ن التكنولوجيـــةالتمـــو ئـــة الوظــــائفو  القانونيـــةو الب مســـتجدات

ــارو  ا قيــة وأالتوظيــف ال مثــل الوصــول،الــداخ ــ ه ــ كب رغبــة نــاك ــذا ــل ــورغــم يــؤديإ ن ــو ــت ــإ ــونو التم

قية لل م م ضبھو  ،عامل بالتطور ميتھأعجماعإالملاحظ سمح   خطاءقلل و داءلأنھ

 التحف الكفاءات:  حتفاظومحور واقع جزء الثالث للبعد وصف الموا دول ا  يمثل

دول  ة المتوسطات) 5(ا نحرافات المر ة و ن لإجابات المعيار حتفاظ التحف محور  عبارات ع دار دوليةT=1.972(و   )ا

ي الثا زء ا الثالث المحور حتفاظ: عبارات و   التحف
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ة شر ال ا لكفاء مادية حوافز امعة ا   محايد  0.005  %54.8  -2.868  1.199  2.74  تقدم

ة شر ال ا لكفاء ة معنو حوافز امعة ا   محايد  0.349  %58.4  -0.939  1.147  2.92  تقدم

ا عمال ودات مج مع متناسبة امعة ا ا تقدم ال وافز موافق  0.000  %50.8  -5.788  1.023  2.54  ا   غ

المقدمة وافز جتماعيةا متطلبات مع شة(متناسبة المع ياة-مستوى ا موافق  0.000  %51.2  -5.164  1.117  2.56  جودة   غ

وافز اا لعمال مرضية امعة ا من موافق  0.000  49.8%  -6.289  1.064  2.49  المقدمة   غ

امعة ا ستقالاتإس حالات ا وأتخفيض كفاءا لات حدأ إالتحو ى   محايد  0.015  %63.8  2.447  1.006  3.19  د

ة شر ال ا كفاءا ع فاظ ا اجل من خاصا دا ج امعة ا   محايد  0.833  %60.4  0.211  1.094  3.02  تبذل

المحور  يجة حتفاظ: ن و   محايد  0.001  %55.4  -3.403  0.848  2.77  التحف

االباحثا اعداد من: المصدر   SPSSبرنامج مخرجات ع عتمادان

ـــدول  خــلال مــن نعــلا أا ـــ حســابية بمتوســـطات محايــد درجـــة ــ وقـــع الدراســة عينـــة فــرادأإجابـــات اغلــب نألاحـــظه  وال

اوح ــــ ن ت ـــــة ،3.19و2.49بـــــ انحرافاتمعيار نو اوحب ـــــ ،1.199و1.006ت يفســـــر،التـــــوا ع امعـــــة نأممـــــا  تقـــــوم الدراســـــة محـــــل ا

افيةعمليات غ بدرجة لكن ـاو التحف كفاءا طموحـات ـ تل مو لا طـرف مـن المبـذول ـد ا مـع تـتلاءم انـتو لا سـوى ذلـك

ي الثا زء ا ي الثا المحور ن: عبارات و بو الت   التدر
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امعة ا عمال بإيحتاج نو تدر و جدا  0.000  %89.6  27.17  0.708  4.48  ت   موافق

ب امعةو التدر ا عمال افة ل سبة بال م م ن و جدا  0.000  %87.4  23.66  0.754  4.37  الت   موافق

ب بتدر امعة ا للوصولو تم ا عمال ن و   محايد  0.075  %%63  1.789  1.118  3.15  التمإت

ة شر ال الكفاءات ارات م من د يز ب منو التدر اأقلل جدا  0.000  %87.6  24.87  0.724  4.38  خطاء   موافق

الوظيفة احتياجات مع متناسب ل ش ا موظف ب تدر ع امعة ا   محايد  0.077  %62.8  1.781  0.994  3.14  عمل

ب بتدر امعة ا ديثةو تقوم ا التكنولوجيا استخدام ع ا عمال ن و   موافق  0.000  %68.6  5.302  1.045  3.43  ت

امعة ا داخليةإلدى ن و ت بدورات للقيام انيات   موافق  0.000  %75.8  9.369  1.092  3.79  خارجية وأم

ن و الت ع امعة ا قية وأعتمد ل كمعيار ب   محايد  0.178  %62.4  1.352  1.138  3.12  التدر

المحور  يجة ن: ن و بو الت   موافق  0.000  74.52%  15.57  0.606  3.726  التدر
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مادية ة وأحوافز بالكفـاءاتأ ،معنو حتفـاظ ناحية من ـاو سـتقالاتمنـعو ما ال ـد با تقـوم لا امعـة ا فـان لات التحـو

الوظيفي الرضا بتحقيق سمح مناسبة ئة ب توف بواسطة ذلك وقوع من يلولة النـوا وأل مـن امعـة ل نتمـاء درجـة رفـع

ية سي او جتماعية وأال   .غ

انتــائجخلاصـةو  بــالواديمحــاور ضــر حمــھ جامعــة ــ ة شـر ال الكفــاءات واقــع المعنــون ي الثــا الصــورةو  ،ــزء حســب

ح مــــر ــــ غ الكفــــاءات واقــــع أن القــــول يمكــــن ــــا عل العمليــــةو المتحصــــل ئــــة الب ــــان ع ع ــــ ـــــارألا بت محصــــلتھ ــــ متم داء

ناكأرغم،بداع و ـإن التغي لمحاولـة صـادقة التقليـديأإلا رادة سـي ال المركـزيو ن سـي ـلو ال المسـاعدة الوسـائل نقـص

القيـــــادات تطلعـــــات تحقيـــــق مـــــن يمنـــــع امعـــــةو ــــذه ا القـــــولو  ،كفـــــاءات يمكـــــن امعـــــأعمومــــا ا طـــــرف مـــــن تمـــــام ا نـــــاك ةن

افية غ بدرجھ لكن   .بالكفاءات

 بكورونا المتعلقة ات الصعو الص( محور ر  ) :ا

دول  يمثل ات  ول   للبعد وصف الموا ا الصعو الثالث ورونا المتعلقة جزء ب   بجائحة

دول  ة المتوسطات) 6( ا نحرافات المر ة و ن  لإجابات المعيار ر محور  عبارات ع دار دوليةT=1.972(الص ا   )ا

  SPSSبرنامج مخرجات ع اعتمادا انالباحث عدادإ من: المصدر

ــدول  خــلال مــن نعــلا أا ألاحــظه ــ حســابية متوســطاتبموافــق درجــة ــ وقــع الدراســة عينــة فــرادأإجابــات غلــبإن  وال

اوح ـــ ن ت انحرافــــات ،)4.15(4.15و3.21 بـــ ـــة و ـــ معيار اوح وال ــــ ن ت امعـــة نأيفســـر  ممــــا ،1.205و0.807بـــ قــــدالدراســـة محــــل ا

اعلـــق الـــذي الصـــ ـــر ا جـــراء ـــ كب ل شـــ العاديـــةتـــأثرت للكفـــاءاتو شـــطة اصـــة النفســـيةو ا الناحيـــة مـــن اثـــر كـــذلك

العمــلو  توقــف يجــة ن ســدية ســديةو ا ا ة ــ ال ــ ع المســتمر العــدو ــاو القلــق مــن الــدائم مــن و ،ى وف المتخــذة جــراءات

نوعيـــة مناســــبة ـــ غ انــــت امعـــة عـــرغــــمو عمــــالأا امعــــة ا توقيــــفدمحاولـــة تــــامأم ل شـــ ــــا وجــــودنألاإعمال ــــ العمـــل

الصــ ــر ـــ ىدأو ا ــد ــاـن و عبــاءتــراكم إ ا ــ يل لا ـــىداء عـــدمو  د يجــة ن مـــا ل شــ يطبــق لـــم عــد عــن العمـــل ــ ح

ة لاستعمالھو ا الوسائل توفر الظروفو   ،عدم ذه مع لتأقلم ات صعو ناك للعمل العودة عند  . ح

 بكورونا المتعلقة ات الصعو جتما( محور يةو التباعد ال  ) :الوقاية

دول  يمثل يللبعد وصف الموا ا ات الثالث جزء الثا ورونا بجائحة المتعلقة الصعو   ب

المحور  الثالثعبارات زء ا الص:  ول ر   ا
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لھ الص ر للموظفأا سدية وا النفسية ة ال ع سلبية   موافق  0.000  %83.0  18.501  0.807  4.15  ثار

معتاد ل ش الم شاطك تمارس لم الص ر ا   موافق  0.000  %74.2  9.435  0.978  3.71  خلال

الص ر ا ة ف خلال العمل ان م شاطك لأداء ات صعو   موافق  0.000  %76.6  11.473  0.939  3.83  ناك

قاسيا ان الص ر معو ا ناسب ي العمللا   موافق  0.000  %72  7.332  1.060  3.60  ظروف

تضع  خاصةلم رزنامة للعملو دارة الصأثمكيفھ ر ا   محايد  0.027  %64.2  2.235  1.205  3.21  ناء

العمل س ع سل اثر ا ل ان المفتوحة   موافق  0.000  %74.6  8.393  1.127  3.73  مامھإتو العطل

الوظيفي العمل انجاز يمكن الا حضور المنجز المردود بنفس عد   موافق  0.000  %79.8  13.04  0.991  3.99  عن

ـاـن الــذي ل بالشــ العمــل ناف اســت ــ ع ن المــوظف يع ــ ــ ات صــعو نــاك

ر ا قبل   عليھ

  موافق  0.000  74.6%  10.695  0.885  3.73

المفتوحة نتراكم إدتأالعطل الموظف ع دماتأتأخرو عباء ا   موافق  0.000  %75  9.397  1.040  3.75  داء

المحور  يجة الص: ن ر   موافق  0.000  %74.87  15.686  0.616  3.74  ا
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دول ة) 7(ا المر ةوالمتوسطات المعيار عبارات لإجاباتنحرافات ع ن جتمامدار التباعد يةو حور ال الوقاية

)T=1.972دولية   )ا

الثالث زء ا ي الثا المحور جتما: عبارات يةو التباعد ال   الوقاية
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العمل ان م مع ناسب ت لا ية ال   موافق  0.000  %75  9.055  1.079 3.75  التداب

عدم  الشعور ولدت الوقاية العملتداب ان م   موافق  0.000  %73.4  8.855  0.979  3.67  مان

امعة ا داخل المتبادل التفاعل نقص خلف جتما   موافق  0.000  %73  8.666  0.977  3.65  التباعد

م  تح صارملم ل ش الوصية الوزارة ع الصادرة ول وت ال   محايد  0.406  %61.6  0.833  1.200  3.08  دارة

الم عغياب ن مأوظف عما دماتإدىأماكن ا جودة ور تد

امعية   ا

  موافق  0.000  71.4%  7.486  0.986  3.57

التعاملألم من سديتمكن ا الضغط مع جيد ل الناجمالعاطفيو ش

اء الو   عن

  موافق  0.000  70.8%  6.959  1.006  3.54

الثقا للو يكن ائحةلم ا شار ان من د ل ا ال   موافق  0.000  %75.2  9.907  1.002  3.76  ثر

جتما للتباعد يكن امعةالوقاو لم ا المطبقة ية ال ثرية

ائحة ا شار ان من د ا يد   ا

  موافق  0.000  %69.8  5.878  1.086  3.49

المحور  يجة جتما: ن يةو التباعد ال   موافق  0.000  %71.28  11.12  0.659  3.564  الوقاية

  SPSSبرنامج مخرجات ع اعتمادا انالباحث عدادإ من: المصدر

ــدول  خــلال مــن ـــ حســابية بمتوســطات موافــق درجـــة ــ وقــع الدراســة عينـــة فــرادأإجابــات غلــبأنأنلاحـــظأعــلاها  وال

اوح ن ت انحرافات ،3.76و3.08 ب ة و اوح وال معيار ن ت أمما ،1.200و0.977ب امعة نيفسر ل تأثرت قد لدراسة محل ا ش

تطبيـق جراء جتمـاإك التباعـد معظـمو جـراءات لا ذلـك ية ـ ال امعـأالوقايـة ا سـوىعمـال ـ ال بالاتصـال تـتم ة

ـــةإانـــت ـــة وأدار و ـــ  وأتر ـــ العلميـــةو بحـــاثح الو ،الملتقيـــات التـــداب درجـــة ـــذه أن إلا ـــا وجود رغـــم بقـــتقائيـــة مـــان

امعـة ا مـوظفي لـدى جيـد و ،ضـعيفة ل شـ سـي لا ـذه و عمـال اسـتخدام لدرجـة نـاتج الثقــاو جـراءاتــذا الـو قلـة

امعةجو ا عمال لدى   ،تما

المعنــــوننتــــائجخلاصــــةو  الثالـــــث ــــزء ا اتمحـــــاور ورونـــــا بجائحــــة المتعلقـــــة الصــــعو بـــــالواديب ضــــر حمـــــھ جامعــــة   ــــ

ن و  المحور من ا عل المتحصل الصورة أنو ولحسب القول يمكن ي د أالثا ا يل لا ان امعة ا كفاءات ممـاداء ـى د

امعــة،مطلــوب وـ ا طــرف مــن المطبقــة ــولات وتو ال لان طبيعــةذلــك مــع متلائمــة ــ غ ناحيــةأانــت مــن ــذا امعــة ا عمــال

عو  تكنولوجيا دكذلك وسائل توفر مـةوعـلامم الم ة صـعو مـن زاد تـوفو  ،تصـال او عـدم ـ ـنقـص للعمـل اللازمـة ة ـ

الظروف ذه الثقاو مثل الو   .  جتماوقلة

الدراســة: الدراســة فرضــيات اختبــار. 6. 5 فرضــيات باختبــار ــزء ا ــذا ــ حــدىســنقوم ــ ع واحــده فــروق،ــل ــ تخت بحيــث

مختــــــار  ــــــة معنو مســــــتوى عنــــــد فرضــــــية ــــــل عبــــــارات اصــــــة ا ــــات اختبــــــارو  %5أي0.05جابــ باســــــتخدام نــــــامجTــــــذا ال ــــــ

ي    .  SPSS18حصا

زئيـــــة الفرضـــــية.1. 6. 5 ـــــ  ا زئيـــــة : و ا الفرضـــــية ـــــعـــــرض ة كفـــــاءات بـــــالوادي ضـــــر حمـــــھ جامعـــــة تمتلـــــك:و  ذات شـــــر

ا تقوم حيث ،عا مستوى  ا بدعم ة بدرجة وتحف ة مستوى  عند كب   .  0.05 معنو
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محــاورو حيـث مـن محــور ـل اختبــار خـلال يمــن الثــا ـزء الـوادي(ا بجامعــة ة شـر ال الكفــاءات ــلو  )واقـع عـام ل شــ

الفرضية صدق عن الكشف يمكننا زء ا،عدمھ وأا الوحسب   .تاداول

دول  ة المتوسطات)8( ا نحرافات المر ة و ن لاستجابات المعيار   19 كوفيد ظلالكفاءات واقع الدراسة جزاءأع دار

ــــــــزاء ــــــ ــــــ   جـــــــ
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  محايد  0.000  %65  4.228  0.759  3.25  التوظيفو ستقطاب:  1المحور 

ن:  2المحور  و بو الت   موافق  0.000  74.52%  15.57  0.606  3.726  التدر

حتفاظ:  3المحور  و   محايد  0.001  %55.4  -3.403  0.848  2.77  التحف

ي الثا زء الوادي: ا جامعة الكفاءات   حايدم  0.000  %65.53  5.861  0.612 3.27  واقع

الص:  1المحور  ر   موافق  0.000  %74.87  15.686  0.616  3.74  ا

جتما:  2المحور  يةو التباعد ال   موافق  0.000  %71.28  11.12  0.659  3.564  الوقاية

الثالث زء وفيد: ا بجائحة المتعلقة ات   موافق  0.000  %73.18  15.53  0.551  3.66  19الصعو

 SPSSبرنامج مخرجات ع عتماداإالباحث عدادإمن: المصدر

ـــــدول أ ):التوظيـــــفو ســـــتقطاب( ول المحـــــور  ا ـــــ كمـــــا نتائجـــــھ ـــــرت يأ) 8(ظ ســـــا ا المتوســـــط أن نحــــــرافو 3.25عـــــلاه

أ،0.759المعيـاري ــ ع ســبةــذا ب راء حسـب متوســط ســتقطاب مســتوى قيمــة،%65ن انــت ةTحيــث  4.228المحســو

مــنأــو  ـــ دوليـــةTك ــةى بمســـتو 1.972ا مــنو  0.000معنو أقـــل بالاســـتقطابو  .0.05ـــ تمــام ا نـــاك التوظيـــفو التـــا

متوسطة   .بدرجة

ي الثـــا ن(المحـــور ب التكـــو ـــرتأ): والتـــدر ـــدول  ـــ كمـــا نتائجـــھ ظ ي المتوســـط أن عـــلاهأ) 8(ا ســـا نحـــراف 3.72 ا  المعيـــاري  و

ـــــــ ـــــــذا ،0.606 ن عمليـــــــات مســـــــتوى  نأع ـــــــو ب الت ســـــــبةعاليـــــــة والتـــــــدر ةTقيمـــــــة انـــــــت حيـــــــث ،%74.87حسبالآراءب  المحســـــــو

ــ15.57 ـــأو دوليـــةTمــن ك ــة ى بمســـتو  1.972 ا ـــ 0.000 معنو التـــا. 0.05 مـــن أقــل و تمـــام نــاك و ــ ا ن عمليـــاتكب ـــو  الت

ب   .والتدر

الثالــــــــث ــــــــ(المحــــــــور حتفــــــــاظ التحف ــــــــرتأ):و ــــــــدول  ــــــــ كمـــــــــا نتائجــــــــھ ظ ي المتوســــــــط أن عــــــــلاهأ) 8(ا ســــــــا نحـــــــــراف 2.77ا  و

ــــ ــــذا ،0.8483المعيـــاري  ــــ عمليــــات مســــتوى  نأع حتفـــاظ التحف متوســــطة و ســــبة راء حســــبانــــت  انــــت حيــــث ،%55.4ب

ةTقيمــــة ــــ3.403المحســــو ــــأو دوليــــةTمــــن ك ةىبمســــتو 1.972 ا ــــ 0.001معنو التــــا. 0.05 مــــن أقــــل و تمــــام نــــاك و ــــ ا  كب

حتفاظ التحف عمليات منخفضو   .بمستوى

 يجـــة زئيـــة ن ا الفرضـــية ـــاختبـــار ـــرتأ :و ي ختبـــار نتـــائج ظ الموجـــودة نـــاك نأحصـــا ة شـــر ال بالكفـــاءات تمـــام ا

الــوادي ــر ،بجامعــة أظ ســاويتحيــث ي ســا ا المتوســط أن المعيــاريو 3.27النتــائج ن كمــا، 0.612نحــراف ـــدول  بــ  ا

بحســبانو  ) 8( رقــم تمــام قيمــة، %65.53ســاويالعينــةفــرادأراءآســبة انــت ةTحيــث ــ5.861المحســو أك ــ و

دوليةTمن ةى بمستو 1.972ا منو  0.000معنو تقـول عليھو  ،0.05اقل ـ ال الفرضـية  الـوادي جامعـة تمتـاز: نقبل

ة كفاءات بوجود امعة دارةإطرف من الدعم تجد المستوى  عالية شر ا للقيام ا سبة بدرجة بدور ب   .%65.53متوسطة

زئية الفرضية.2. 6. 5   :الثانية ا

 زئيـــة الفرضــية عــرض ات:  الثانيــة ا ـــ الناجمــة الصـــعو ـــولات تطبيــق ع وتو اصــة ال ـــ ثــرتأ 19 يـــدوفمــن بالوقايـــة ا  ع

ة الكفاءات داءأجودة شر ة بدرجة ال ة مستوى  عند كب   . 0.05 معنو



ة الكفاءاتتقييم شر ظلجامعةال بالوادي ضر                                                    19-كوفيدجائحةحمھ
 

لمجلة«   402 المجلدقتصاديالم ر،02: العدد،04: ، جامعة»404 -387ص،2021أكتو ب، ضر حمھ يد زائرالش ا   .الوادي،
 

الثالـــث محـــاور  مـــن محـــور  ـــل اختبـــار خـــلال ومـــن حيـــث ـــزء ات( ا ل19) وفيـــد بجائحـــة المتعلقـــة الصـــعو شـــ ـــزءعـــا و ا ـــل م

أ الفرضية صدق عن الكشف داول  وحسب ،عدمھ ويمكننا   ).8(ا

  ـــــــــــر(ول   المحـــــــــــور ـــــــــــرتأ):الصـــــــــــ ا ـــــــــــدول  ـــــــــــ كمـــــــــــا نتائجـــــــــــھ ظ ي المتوســـــــــــط أن عـــــــــــلاهأ) 8(ا ســـــــــــا  نحـــــــــــرافو  3.74ا

ــ ــذا ،0.616المعيــاري  ــر نأع ة ا ــ كب بدرجــة ات صــعو خلــف ســبة راء حســبالصــ  قيمــة انــت حيــث ،%74.87ب

Tة من15.686المحسو ياك دوليةT و ة ى بمستو  1.972 ا التـا. 0.05 من أقل و 0.000 معنو بدرجـة نـاك و ات صـعو

ة رأكب ا عن ناتج الكفاءات ة داء كب بدرجة   .الص

  ي المحــور ية والوقايـــة جتمــا التباعـــد( الثــا ــ ـــرتأ) :ال ــدول  ـــ كمــا نتائجــھ ظ ي المتوســط أن عـــلاهأ) 8(ا ســـا  3.564ا

نحــــــراف ـــــــ ــــــذا ،0.659المعيـــــــاري  و التباعــــــد مســــــتوى  نأع ات ة والوقايــــــة جتمـــــــا صـــــــعو ــــــ كب ية ـــــــ  راء حســـــــبال

ســـبة ةTقيمـــة انـــت حيـــث ،%71.28ب ـــ11.12المحســـو ـــأو دوليـــةTمـــن ك ـــة ى بمســـتو  1.972 ا ـــ 0.000 معنو  مـــن أقـــل و

التا. 0.05 ات ناك و ية والوقاية جتما التباعد صعو ة ال كب   .بدرجة

 يجة زئية الفرضية اختبار ن   :الثانية ا

رتأ أختبار  نتائج ظ ي ع ناك نحصا ةأاثر شر ال الكفاءات ورونـاداء جائحـة يجـة ـر  حيـث ،ن  أن النتـائج تأظ

ي المتوســـط ســـا نحرافالمعيـــاري  3.66ســـاوي  ا ن كمـــا ، 0.551و ـــدول  بـــ  ةنـــالعي فـــرادأراءآبحســـب ثـــرســـبة نوأ)  8( رقـــم ا

ةTقيمة انت حيث ،%  73.18ساوي  دولية Tمن أك و15.53المحسو ة ى بمستو  1.972 ا  ،0.05 مـن قـلأو 0.000 معنو

ــــ الفرضــــية نقبــــل وعليــــھ ة الكفــــاءات داءأتــــأثر  :تقــــول  ال شــــر ات الــــوادي امعــــة ال ــــ الناجمــــة بالصــــعو ــــولات تطبيــــق ع وتو  ال

اصة سبة عالية 19 يدوفمن بالوقاية ا   %.73.18ب

  :اتمةا.6

بحثنــا ختــام فيــھو ــ تناولنــا امعــةأالــذي ا ــ مــورد ــاو ــم ســ ــ ال الطاقــة عــد او الــذي يوصــل الــذي ــالعنصــر إ

ـــــودة ـــــو ا ـــــأالتم و ة ولا شـــــر ال ـــــل،الكفـــــاءات ب القصـــــوى لاســـــتفادة مـــــن امعـــــة ا تـــــتمكن ـــــ ــــــاإوح عل ـــــا كفاءا انيـــــات م

والتنمية التوظيف حيث من ا تمام بالتحفو بالا ذلك ز عز و ن و اوالت ميـةنظـراو  ،حتفاظ الولـوجالموضـوع لأ حاولنـا

قللموضوع طر إ استطلاععن امعةداريآراء كفاءاتو  ،ا من ون عت امعةو الذين ا ي   .قياد

سـو  ـق طر عـن الكفاءات واقع عن بالاطلاع الدراسة تمت بوظـائف آا القيـام درجـة يخـص فيمـا العينـة ـم دارةراء

بالكفـــاءات اصــة أو ،ا ظـــل وفـــ ـــ19يـــدزمـــة ســـتخدام ال مــن الصـــعيـــق ـــر ا يجـــة ن المـــوارد ـــذه ل التباعـــدو مثـــل

ية ال والوقاية   . جتما

منو : النتائج. 1.6 ا عل المتحصل البيانات دراسة النتائجأعد ع تحصلنا العينة التاليةو فراد   :التوصيات

 أداء مســتوى ســتقطابإإن عمليتــا يخــص فيمــا امعــة ا رغــمو دارة متوســط ـاـن ة شــر ال للكفــاءات ــاإالتوظيــف دراك

ميتھ مقياسو  ،بأ اداتاو التوظيفان للتوظيفو  لش الكفاءات اختيار ع ع لا للتوظيف المعتمدة ن  ؛القوان

 مـــــــن عـــــــا تمـــــــام ا الـــــــوادينــــــاك جامعـــــــة نطــــــرف ــــــو ت الكفـــــــاءاو عمليـــــــة ب ـــــــاراتتـــــــدر الم ـــــــادة ز اجــــــل مـــــــن مواكبـــــــةو ت

ا نالتكنولوجيـــا العـــامل واحتياجـــات نأ لاإ،ديثـــة ـــو الت دورات ـــ لـــنقص ن العـــامل رغبـــات تلبيـــة ـــ نقـــص نـــاك ـــن

المجالات ا وأعض برمج  ؛عدم

 لعمليــــــأ ســــــبة بال ــــــةمــــــا يانوالتحف ســــــت نتــــــائج ــــــت بي ضــــــعيفأحتفــــــاظ تمــــــام ا نــــــاك عنان طموحــــــات ــــــ يل رصــــــلا

مماال امعية ا اإدىأكفاءات كفاءا عض سرب نتماء  ؛ضعف



الدين نور ي                             عصامي ص   مقيمح
 

قتصاديمجلة«  ل المجلدالم ر،02: العدد،04: ، جامعة»404 -387ص،2021أكتو ب، ضر حمھ يد زائرالش ا   403 .الوادي،
 

 الصــــ ــــر امعــــةعــــاق أا ا ــــ عــــض أو داء ــــ ائحــــةوقفــــھ ا شــــار ان بدايــــة ــــ خاصــــة ــــو  ،حيــــان نف ثــــر ـــاـن

كب سدي العودةإدىأ ،وا ات ديدةوالتأقلمالعملإصعو ا الظروف  ؛مع

 الوظــائف عـض ـتحتـاج المباشــرإ ظــلولكـن ، التفاعـل جتمــاإـ التباعـد مـاو جـراءات ل ـاـن ية ـ ال ثــرالوقايـة

اليومي العمل ة شر ال الكفاءات شاط ع اريشاط ال وأالسل  ؛داءجودة عدملفخو بدا وبت

  خاصوضعت رزنامة أدارة بالعمل تقيدتة الص ر ا يةبـاثناء ـ ال ولات وتو مـنل لـمألا إ،الـوزارةالصـادرة نـھ

اء الو من د ل افيا الوقتويكن العمـلأعنفس س لـدىو اق ة ـ ا لقلـة ـذهإذلـك مثـل ـ للتعامـل امعـة ا دارة

 ؛الظروف

  ل ا تكن لم المفتوحة الظـروفالعطل ـذه مثـل ـ المنطقـيو لو مثـل ـل ا عـد ـا أالتباعـد لإحـداثا إلا ـاجتمـا

في صعب وضع تراكم ولدت بخض ا التاو عمالما ا؛و أتأجيل جود  عدم

 وفـق جيــة التدر العـودة ثــم امعـات ا شــارإغلـق ن ن بـ ائحـة ا بقــاء مـع خاصــة الشــعوروجـراءات عـدم ولــد نحصـار

العملبالأمان ان النفسيةعض ولدتو م  التفاعل؛نقصو مراض

 وجــود أعــدم الظــروف ــذه مثــل ــ ســابقة ــ ىدتجــارب مــنأن إ المتخــذة للعمــلجــراءات ســ طــرق مــن امعــة ا طــرف

عنو داري  المطلوب؛فراجالإ و عدالتعليم داء من ى د د ا تؤدي  لم

  :التوصيات. 2.6

 بالكفـــاءاتإشــاءإ ـــ ع خاصـــة مدارة ـــ لتحف م ـــالتحديـــد ـــارو ماديـــاو معنو بت ـــ ع م ع ـــ ن قـــوان بـــداع ووضـــع

م؛ حتفاظ  و

 التعلـــي اســـتخدام عــــدمضـــرورة ضــــوري وعـــن ا التعلـــيم مـــع ونيـــة لك العاديــــة ودارة الظـــروف ـــ التقليديـــة دارة

اللازمة ة ا ساب ديثةلتقنياتلاك الظروفو ا مع وفيدلتعامل جائحة مثل نائية  ؛19ست

 مستوىتدارك ع لة الم زة النقائص ا والتكنولوجيةج عل القضاء مراعاو سراع مع ا ودةةتحسي ا  .عامل

 الكفــاءات ذوي ن المــوظف يع ماديــةبواســـطةــ مناســبةو حــوافز ـــة مات معنو المســا ــل ـــال م اســتفادت ــ ال بداعيـــة

امعة اا وافز؛نتفعيلو  ،أداء ا  ظام

 ن امعةتمك ا ة شر ال ةو  ،الكفاءات حر م المتعلقةو منح القرارات اتخاذ ممشاركة مو  بأعمال  ؛تخصصا

  قـــدر عــد عـــن االعمــل عـــوض ــان أداء م عيــق ـــ ال المفتوحـــة ن،عمـــاللعطــل ـــو لت مســـتمرة دورات عمــل ضـــرورة مــع

الع لكيفيــة ة شـــر ال تكنولوجيــا الكفــاءات باســـتعمال عـــد عــن الـــدروسإلكيفيــةللأســـاتذةو  ،تصــالوعـــلاممـــل عـــداد

عد او عن استعمال حول سط م بدليل نكتفي  .لا
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