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  : مݏݵص

ࢫعڴــــʄࢫغــــرارࢫمــــاࢫحــــدثࢫلɢــــلࢫدول ࢫالصــــ؈نࢫࢭــــʏࢫɠــــلࢫنـــواڌʏࢫاݍݰيــــاةࢫعڴــــȊ ʄشــــدة) ɠ )COVID-19ورونــــا ف؈ــــفوس مــــرض تفآــــۜܣ أثـــر

  . الɴشاطࢫטقتصادي ɸوɠ- 19وفيد لتفآۜܣ العالم،ࢫولقدࢫɠانࢫالمتضررࢫالرئʋؠۜܣ

ࢫ ɠ- 19وفيــــد الۘـــܣࢫݍݰقــــتࢫبالاقتصـــادࢫالصــــيۚܣࢫعڴـــʄࢫإثــــرࢫتـــداعياتتوضــــيحࢫݯݨـــمࢫاݍݵســــائرࢫ إڲـــʄ الورقـــةࢫالبحثيــــة ɸــــذه ٮڈـــدف

כزمــــةࢫ والتقليـــلࢫمــــنࢫتـــداعيات المــــرض لتفآـــۜܣ الســــلبية ךثـــار عڴـــʄࢫتخفيــــف أحـــدࢫاݍݰلــــولࢫالۘـــܣࢫتȎنْڈــــاࢫالصـــ؈نࢫللمســــاعدة وتقـــديم

  . منࢫخلالࢫالتحولࢫטقتصاديࢫالرق׿ܣالܶݰيةࢫعليھࢫ

خاصـــــةࢫࢭـــــʏࢫȊعـــــضࢫ وإɲعـــــاشࢫاقتصـــــادɸا، Ȗعزʈـــــز إڲـــــʄ ࢭـــــʏࢫالصـــــ؈نࢫأدىࢫالتحـــــولࢫإڲـــــʄࢫטقتصـــــادࢫالرق׿ـــــܣ أن إڲـــــʄ النتـــــائج وȖشـــــ؈ف

 .כزمةࢫȊسلام استطاعتࢫالص؈نࢫالصمودࢫࢭʏࢫوجھࢫالعاصفةࢫوتجاوز ࢫو٭ڈذاࢫלلك؅فونية وكذاࢫالتجارة القطاعاتࢫالصناعية

 .19-صيۚܣ؛ࢫجائحةࢫɠوروناࢫɠوفيدࢫاقتصادࢫرق׿ܣ؛ࢫاقتصادࢫ :الɢلماتࡧالمفتاحية

  .R12،ࢫO11،ࢫJEL:H51تصɴيفࡧ

Abstract: 

The covid-19 outbreak has had a severe impact on all aspects of life in China, as has happened to all 

countries of the world, and the main victim of this pandemic outbreak has been economic activity. This research 

paper aims to clarify the extent of the losses suffered by the Chinese economy in the wake of the covid-19 

repercussions and to provide one of the solutions adopted by China to help mitigate the negative effects of the 

outbreak and reduce the repercussions of the health crisis on it through digital economic transformation. The 

results indicate that the shift to China's digital economy has strengthened and revitalized its economy, 

particularly in some industrial sectors as well as e-commerce, thus managing China to weather the storm and 

safely overcome the crisis.  

Keywords: Digital Economy; Chinese Economy; Corona Covid Pandemic -19. 
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  .سلاالمؤلفࢫالمر *



  ɠ- 19وفيدɠوروناࢫࢫف؈فوسࢫأزمة الرق׿ܣࢫلإعادةࢫبناءࢫالص؈نࢫȊعدࢫإڲʄࢫטقتصادالتحولࢫ
  

  .،ࢫجامعةࢫالشɺيدࢫحمھࢫݍݵضرࢫبالوادي،ࢫاݍݨزائر» 386  -377،ࢫصࢫ2021أكتوȋرࢫࢫ،02: العدد،ࢫ04: المٔڈلࢫלقتصادي،ࢫالمجلدمجلةࢫ«   378
 

  : مقدمة. 1

اࢫللنمـــــوࢫטقتصـــــاديࢫ للܶـــــݰةࢫالعامـــــةࢫفحســـــب،ࢫبـــــلࢫيمثـــــلࢫأيضًـــــاࢫٮڈديـــــدً اࢫ لاࢫيمثـــــلࢫتفآـــــۜܣࢫف؈ـــــفوسࢫɠورونـــــاࢫاݍݨديـــــدࢫٮڈديـــــدً

טنȘشارࢫࢭʏࢫجميعࢫأنحاءࢫالعـالم،ࢫحيـثࢫȖسـȎبࢫȖستمرࢫࢭʏࢫɠ- 19وفيدفɺاࢫۂʏࢫتداعياتࢫجائحةࢫɠوروناࢫ. والتجاريࢫࢭʏࢫɠلࢫدولࢫالعالم

الوȋــاءࢫالصـــڍʏࢫࢭـــʏࢫأك؄ـــفࢫأزمــةࢫاقتصـــاديةࢫعالميـــةࢫمنـــذࢫثلاثيɴيــاتࢫالقـــرنࢫالعشـــرʈن،ࢫوɠــاـنࢫالɴشــاطࢫטقتصـــاديࢫمـــنࢫأك؆ـــفࢫالɴشـــاطاتࢫ

ࢫمـــنࢫטنكمـــاشࢫمنـــذࢫبدايـــةࢫכزمـــة،ࢫȊســـȎبࢫتوقـــفࢫسلاســـلࢫالتورʈـــدࢫوتراجـــعࢫالطلـــبࢫȊشـــɢلࢫحـــاد،ࢫحيـــثࢫتباطـــأتࢫعمليـــاتࢫ تضـــرراً

وɠانـتࢫالنȘيجــةࢫفقـدانࢫالوظــائفࢫعڴـʄࢫنطــاقࢫواسـعࢫࢭــʏࢫالعديـدࢫمــنࢫالقطاعـاتࢫالصــناعية،ࢫأوࢫ. تـاجࢫكمـاࢫأغلقــتࢫȊعـضࢫالمصــاɲعלن

  .ࢭʏࢫالعديدࢫمنࢫالدول ɢ- 19وفيدتقليلࢫساعاتࢫالعملࢫللعديدࢫمنࢫالموظف؈نࢫوسطࢫارتفاعࢫعددࢫحالاتࢫלصابةࢫبـ

טقتصـادي،ࢫفقـدࢫشـɺدࢫثــاɲيࢫاقتصـادࢫࢭـʏࢫالعـالمࢫتبــاطؤاࢫوالصـ؈نࢫواحـدةࢫمـنࢫالـدولࢫالۘــܣࢫشـɺدتࢫتراجعـاࢫكب؈ـفاࢫࢭــʏࢫɲشـاطɺاࢫ

ࢫ ف؈فوسࢫɠورونـاࢫنȘيجـةࢫالتـداب؈فࢫالبالغـةࢫالشـدةࢫالۘـܣࢫاتخـذٮڈاࢫالسـلطاتࢫلاحتـواءࢫانȘشـارࢫالف؈ـفوسࢫالقاتـل اقتصادياࢫȊسȎبࢫانȘشار

لف؈ـــفوس،ࢫوفـــرضࢫللمصـــاɲع،ࢫوالتـــداب؈فࢫالواســـعةࢫالمتبعـــةࢫلاحتـــواءࢫا" مؤقـــت"مـــنࢫضـــمٔڈاࢫفـــرضࢫقيـــودࢫعڴـــʄࢫحركـــةࢫالتنقـــل،ࢫوإغـــلاقࢫ

ࢫصناعياً    .اݍݱݨرࢫالصڍʏࢫعڴʄࢫمقاطعۘܣࢫووɸانࢫوɸوȌيࢫالۘܣࢫȖعت؄فانࢫمركزاً

إنࢫךثــارࢫالســـلبيةࢫلانȘشـــارࢫف؈ــفوسࢫɠورونـــاࢫعڴـــʄࢫטقتصــادࢫالصـــيۚܣࢫɠــاـنࢫنȘيجــةࢫعـــدةࢫعوامـــلࢫرئʋســيةࢫتتمثـــلࢫࢭـــʏࢫانخفـــاضࢫ

قࢫاݍݰـدودࢫوالمطـاراتࢫوكـذلكࢫفـرضࢫالعـرضࢫȊسـȎبࢫȖعطـلࢫלنتـاجࢫنȘيجـةࢫللإصـاباتࢫبـالف؈فوس،ࢫوكـذلكࢫإجـراءاتࢫاحتوائـھࢫكـإغلا 

ــــاࢫوخصوصًــــاࢫࢭــــʏࢫȊعــــضࢫالقطاعــــاتࢫɠـــاـلملاȊسࢫوصــــناعةࢫ. حظــــرࢫالتجــــولࢫࢭــــʏࢫȊعــــضࢫالمــــدن وكــــذاࢫטنخفــــاضࢫࢭــــʏࢫجانــــبࢫالطلــــبࢫعالميً

ࢫمـنࢫךثــارࢫטقتصــاديةࢫالسـلبيةࢫلانȘشــارࢫف؈ــفوسࢫɠورونـاࢫاݍݨديــدࢫࢭــʏࢫالصـ؈نࢫࢫاعتمــدتࢫɸــذهࢫ .السـياراتࢫوغ؈فاɸــا ݏݰــدّ وࢭـʏࢫمحاولــةࢫل

جموعـــةࢫمـــنࢫالسياســـاتࢫللتكيـــفࢫمـــعࢫכوضـــاعࢫتضـــمنࢫالعمـــلࢫوالتواصـــلࢫטجتمـــاڤʏࢫوالȘســـوقࢫمـــنࢫخـــلالࢫالتحـــولࢫכخ؈ـــفةࢫعڴـــʄࢫم

ا   .الرق׿ܣ،ࢫوأصبحࢫטعتمادࢫعليھࢫأك؆فࢫمنࢫأيࢫوقتࢫمغۜܢࢫرغمࢫأنࢫالتحولࢫالرق׿ܣࢫࢭʏࢫالص؈نࢫلʋسࢫمسڥʄࢫجديدً

  :منࢫخلالࢫماࢫسبقࢫيمكنࢫطرحࢫלشɢاليةࢫالتاليةࢫ:إشɢاليةࡧالدراسة .1.1

وكيفࡧساɸمࡧالتحولࡧإڲʄࡧטقتصادࡧالرقميࡧࡩʏࡧ 19 -كوفيدماࡧمدىࡧتأثرࡧטقتصادࡧالصيۚܣࡧبتداعياتࡧجائحةࡧكوروناࡧ

  التخفيفࡧمنࡧךثارࡧالسلبيةࡧلتفآۜܣࡧɸذاࡧالمرضࡧ؟

التحـولࢫإڲــʄࢫטقتصـادࢫالرق׿ـܣࢫࢭــʏࢫالتخفيـفࢫمـنࢫכضــرارࢫالۘـܣࢫݍݰقــتࢫࢫدور إبـرازࢫ ٮڈــدفࢫالدراسـةࢫأساسـاࢫإڲــʄ :أɸـدافࡧالدراسـة. 2.1

فقـــدࢫ. بالاقتصـــادࢫالصـــيۚܣࢫȊســـȎبࢫجائحـــةࢫɠورونـــاࢫࢫࢭـــʏࢫظـــلࢫالظـــروفࢫالۘـــܣࢫʇعرفɺـــاࢫטقتصـــادࢫالعـــال׿ܣࢫوالصـــدماتࢫالۘـــܣࢫʇعـــاɲىࢫمٔڈـــا

ݰتࢫاݍݨائحةࢫاݍݰاليةࢫכɸميةࢫالبالغةࢫللتكنولوجياࢫالرقمية  .أوܷ

الرقميـةࢫࢭـʏࢫزمـنࢫɠورونـا،ࢫالـذيࢫʇستمدࢫɸذاࢫالبحثࢫأɸميتـھࢫمـنࢫالـدورࢫالɺـامࢫالـذيࢫيلعبـھࢫقطـاعࢫטتصـالاتࢫ :أɸميةࡧالدراسة. 3.1

لمࢫʇعدࢫيقتصـرࢫعڴـʄࢫالتواصـلࢫالتقليـديࢫوالبحـثࢫعـنࢫالمعلومـات،ࢫبـلࢫبـاتࢫأمـرًاࢫلاࢫغۚـܢࢫعنـھࢫوضـرورةࢫقصـوىࢫلاسـتخدامࢫالبيانـاتࢫ

والمحتوʈاتࢫوالتطبيقاتࢫالرقميـةࢫمـنࢫقبـلࢫכفـرادࢫواݍݰɢومـاتࢫوالمؤسسـاتࢫمـنࢫأجـلࢫضـمانࢫاسـتمرارʈةࢫɲشـاطࢫȊعـضࢫالقطاعـاتࢫ

  .فعيلࢫالتباعدࢫטجتماڤʏࢫواݍݰدࢫمنࢫטجتماعاتࢫالمباشرةࢫالذيࢫȖعʋشھࢫمعظمࢫدولࢫالعالمعنࢫȊعدࢫࢭʏࢫظلࢫت

لتحقيــقࢫכɸـدافࢫالمســطرةࢫللدراســة،ࢫتــمࢫاعتمـادࢫالمــنݤݮࢫالوصــفيࢫالتحليڴـʏࢫالمــدعمࢫبالبيانــاتࢫלحصــائيةࢫ :منݤݨيـةࡧالدراســة. 4.1

  .ݍݰقائقࢫالۘܣࢫتمثلࢫمشɢلةࢫالبحثواالمستقاةࢫمنࢫمصادرࢫالتوثيقࢫوالمعلوماتࢫالرسمية،ࢫلإبرازࢫالوقاǿعࢫ

  :وللإجابةࢫعڴʄࢫלشɢاليةࢫالمطروحةࢫأعلاهࢫتمࢫتقسيمࢫالبحثࢫإڲʄࢫالمحاورࢫالتالية

 .مفɺومࢫטقتصادࢫالرق׿ܣࢫوخصائصھ: المحورࢫכول 

 .خسائرࢫטقتصادࢫالصيۚܣࢫجراءࢫجائحةࢫɠوروناࢫ: المحورࢫالثاɲي
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  .لتحقيقࢫالتعاࢭʏࢫمنࢫخسائرࢫɠورونا لتعزʈزࢫטستفادةࢫمنࢫالتحولࢫالرق׿ܣלجراءاتࢫالمتخذةࢫمنࢫقبلࢫالص؈نࢫ: المحورࢫالثالث

  :وخصائصھ الرقميࡧمفɺومࡧטقتصاد .2

ʄد الماضـية، العديـدة العقـود مـدى عڴـɺوטتصـالات المعلومـات تكنولوجيـا قطـاع شـ )ICT (ا ا، تطـورً  לلك؅فونيــات مـن سـرʉعً

ࢫטصـــــــطناڤʏ الــــــذɠاء ومــــــؤخراً  الȘســــــعيɴيات، ࢭــــــʏ לن؅فنــــــت وإدخــــــال الســــــتʋنيات، ࢭــــــʏ الكمبيــــــوتر ظɺــــــور  إڲــــــʄ כرȌعيɴيــــــات ࢭــــــʏ الدقيقــــــة

ࢫمـــعࢫذلــك،والروȋوتــات،ࢫ  والتكنولوجيـــا לلك؅فونيـــة، التجــارة مثـــل المتطـــورة، التقنيــات عڴـــȖ ʄعتمـــد جديــدة قطاعـــات ظɺـــرت وتزامنـــاً

 טقتصــادية اݍݰيــاة جوانــب لȘشــمل امتــدت كب؈ــفة تتغ؈ــفات ثدحــالمعلوماتيــةࢫأ الثــورةإنࢫɸــذهࢫࢫ،وغ؈فɸــاࢫالرقميــة والمنتجــاتࢫالماليــة،

  .الرق׿ܣ بالاقتصاد ʇعرف ما ظɺور  إڲʄ أدىوɸوࢫماࢫ

  :الرقمي טقتصاد Ȗعرʈف. 2.1

 وشــبɢات المحمــول  والɺـاتف לن؅فنــت مثـل منصــات بواســطة تɴشـيطɺا يــتم الۘـܣ טقتصــادية כعمــال الرق׿ـܣ טقتصــاد يمثـل

يـتمࢫتفعيلɺـاࢫمـنࢫخـلالࢫاݍݨɺـودࢫالمبذولـةࢫلتحقيـقࢫالكفـاءةࢫوלنتاجيـةࢫࢫלلك؅فونية،ࢫوכعمـالࢫالۘـܣ التجارة ذلك ࢭʏ بما טسȘشعار،

ـا،ࢫفو ࢫ،לنتاجࢫوإدارةࢫالمخزونࢫوالمعرفةࢭʏࢫعملياتࢫ دمجـھࢫࢫقـدࢫتـمنظرًاࢫللصعوȋةࢫࢭʏࢫتحديدࢫטقتصادࢫالرق׿ܣࢫوȖعقيدࢫتحديدهࢫكميً

الشــــرɠاتࢫالۘــــܣࢫࢫ،ʉشـــملࢫقطــــاعࢫتكنولوجيــــاࢫالمعلومــــاتࢫوטتصــــالات،ࢫو ࢭـــʏࢫالقطاعــــاتࢫالمنتجــــةࢫلتكنولوجيــــاࢫالمعلومــــاتࢫوטتصــــالات

تɴــــــتجࢫالســــــلعࢫواݍݵــــــدماتࢫالۘــــــܣࢫتـــــــدعمࢫعمليــــــةࢫرقمنــــــةࢫטقتصــــــاد،ࢫأيࢫتحوʈــــــلࢫالمعلومـــــــاتࢫالمســــــتخدمةࢫأوࢫالمقدمــــــةࢫإڲــــــʄࢫمعلومـــــــاتࢫ

  (GUERRERO, 2015).رقمية

 للإنتـاج، رئʋؠـۜܣ كعامـل الرقميـة والمعرفـة المعلومـات اسـتخدام Ȗشـمل الۘܣ טقتصادية כɲشطة مجموعة"ھࢫأيضاب ʈقصدو 

  (Zhang & Chen, 2019, p. 3)".المɺمة الɴشاط مساحة باعتبارɸا اݍݰديثة المعلومات وشبɢات

 טقتصادࡧالرقميࡧخصائص: 

أجــلࢫ مــن المعلومـاتࢫوטتصــالات تكنولوجیــاࢫ Ȗܦــݵ؈ف طرмــق عـن معلومــات مجتمــع بنــاء عڴـʄ بالعمــل الرق׿ــܣ טقتصــاد یتم؈ـق

إنتاجیــــةࢫ اقتصـــادیة قیمـــة لــــھ رئпؠـــۜܣ كمعامـــل وتطوмرɸــــا إنتاجɺـــاوٕ  والمعلومـــات اســـتخدامࢫالمعــــارف تمكـــ؈نࢫכفـــرادࢫوالمؤسســــاتࢫمـــن

 التجـارة فـرص وزʈـادة العـال׿ܣ صـادטقت ࢭـʏ الدولـة اقتصـاد زʈـادةࢫانـدماج عڴـʄ التنموмـة،ࢫكمـاࢫʇسـاعد כɸداف من العدید لتحقیق

 )95،ࢫصفحةࢫ2004عبود،ࢫ(: الرق׿ܣטقتصادࢫ ومنࢫخصائصࢫ،العالمية כسواق إڲʄ والوصول  العالمية

 ࡧمصادرࡧالمعلوماتʄولةࡧالوصولࡧإڲɺس :  

ʇعتمـدࢫنجـاحࢫونمـوࢫטقتصـادࢫالرق׿ـܣࢫعڴـʄࢫقـدرةࢫכفـرادࢫوالمؤسسـاتࢫعڴـʄࢫالمشـاركةࢫࢭـʏࢫشـبɢاتࢫالمعلومـاتࢫومواقـعࢫלن؅فنـتࢫ

شـــــبɢاتࢫ: المختلفــــة،ࢫوʈتطلـــــبࢫטشـــــ؅فاكࢫالفعــــالࢫࢭـــــʏࢫتلـــــكࢫالشــــبɢاتࢫوࢭـــــʏࢫטقتصـــــادࢫالرق׿ــــܣࢫضـــــرورةࢫتـــــوفرࢫالبɴيــــةࢫالتحتيـــــة،ࢫمثـــــلࢫ

ســــومࢫتلــــكࢫاݍݵــــدمات،ࢫوتــــوفرࢫךلاتࢫوכجɺــــزةࢫوالمعــــداتࢫوالمɺــــاراتࢫوالتعلــــيمࢫالكɺرȋــــاء،ࢫوشــــبɢاتࢫالɺواتــــف،ࢫوانخفــــاضࢫتɢلفــــةࢫور 

  . بطاقاتࢫטئتمانࢫالدائنةࢫوالمدينة: לلك؅فونيةࢫمثلࢫوالتدرʈبࢫوتوفرࢫالمواردࢫالماليةࢫواستخدامࢫכموالࢫ

  لࡧالسوقɢيɸࡧالمنافسةࡧوʄالتأث؈فࡧعڴ :  

לلك؅فونيـــــــةࢫوخـــــــدماتࢫالتوصـــــــيلࢫלلك؅فونيـــــــةࢫטقتصـــــــادࢫࢫالرق׿ـــــــܣࢫتكنولوجيـــــــاࢫالمعلومـــــــاتࢫوטتصـــــــالࢫوالتجـــــــارةࢫࢫʇشـــــــمل

وال؄فمجيــــاتࢫوالمعلومــــات،ࢫوۂــــʏࢫتختلــــفࢫبــــاختلافࢫݯݨــــمࢫالمعــــاملاتࢫטقتصــــاديةࢫࢫوالتخصــــصࢫوالمــــواردࢫوالقطاعــــاتࢫטقتصــــاديةࢫ

ʏࢫלجمـاڲʏوناتࢫالناتجࢫالمحڴɢࢫدرجـةࢫالمنافسـةࢫوأسـاليّڈاࢫوتحسـ؈نࢫالمراكـزࢫالتنافسـيةوتـؤثرࢫتكنولوجيـاࢫالمعلومـا ،ومʄختلـفࢫ تࢫعڴـʈو

ʏࢫوالـــدوڲʏ؈نࢫالمحڴـــʈࢫالمســـتوʄࢫטقتصـــادࢫࢫالرق׿ــܣࢫوذلـــكࢫعڴـــʏــلࢫالســـوقࢫوفـــقࢫدرجـــةࢫتطبيـــقࢫتكنولوجيــاࢫالمعلومـــاتࢫوטتصـــالࢫࢭـــɢيɸ ࢫ



 ɠ- 19وفيدɠوروناࢫࢫف؈فوسࢫأزمةالرق׿ܣࢫلإعادةࢫبناءࢫالص؈نࢫȊعدࢫإڲʄࢫטقتصادالتحولࢫ
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اصـــةࢫࢭـــʏࢫمجـــالࢫالتصــــɴيعࢫوʈجـــبࢫأنࢫتتɢامـــلࢫتكنولوجيـــاࢫالمعلومـــاتࢫوטتصـــالࢫمـــعࢫمنظومــــاتࢫوقطاعـــاتࢫטقتصـــادࢫࢫالمختلفـــةࢫوخ

  .والزراعةࢫوالتعليمࢫوالتدرʈبࢫواݍݵدماتࢫالماليةࢫوالمصرفيةࢫوטسȘثمارʈة

 ʏࡧטقتصادࡧࡧالكڴʄالتأث؈فࡧعڴ :  

טقتصـــاديࢫوࢭـــʏࢫטســـȘثماراتࢫالرأســـماليةࢫأساســـياࢫࢭـــʏࢫزʈـــادةࢫمعـــدلاتࢫالنمـــوࢫࢫتلعـــبࢫتكنولوجيـــاࢫالمعلومـــاتࢫوטتصـــالࢫدورا

 .واݍݵارجية،ࢫوتؤثرࢫࢫלن؅فنتࢫࢭʏࢫأساليبࢫأداءࢫالمعاملاتࢫالتجارʈةࢫوأساليبࢫالعملלلك؅فونيةࢫالداخليةࢫوالتجارةࢫ

 ࡧاتخاذࡧالقراراتʄالمساعدةࡧعڴ :  

ــــــالࢫللمعلومــــــةࢫوتوظيفɺــــــاࢫݍݵدمــــــةࢫࢫالقــــــراراتࢫوالسياســــــاتࢫטقتصــــــاديةࢫ يمكــــــنࢫالــــــتحكمࢫࢭــــــʏࢫالمعلومــــــاتࢫبالاســــــتخدامࢫالفعّ

تࢫטســȘثمارʈةࢫȊعيــدةࢫالمــدىࢫبدقــة،ࢫوʈــوفرࢫטقتصــادࢫالرق׿ــܣࢫالمعلومــاتࢫوȖســاعدࢫمɺــاراتࢫإدارةࢫالمعلومــاتࢫࢭــʏࢫنجــاحࢫاتخــاذࢫالقــرارا

عـــنࢫطرʈــــقࢫȖعلـــمࢫكيفيــــةࢫتحديـــدࢫטحتياجــــاتࢫالمعلوماتيــــةࢫثـــمࢫاختيــــارࢫالمصـــادرࢫالمناســــبةࢫࢫللمعلومـــاتࢫכساســــيةࢫوالɺامــــةࢫأيࢫإدارةࢫ

 .الصادرࢫوالواردࢫمنࢫالمعلوماتࢫبطرʈقةࢫأك؆فࢫكفاءة

 כɲشــــــــطة ࢭــــــــʏ وטتصــــــــالات تكنولوجيــــــــاتࢫالمعلومــــــــات اســــــــتخدام ׿ܣࢫيقــــــــومࢫعــــــــلوعليــــــــھ،ࢫيمكــــــــنࢫالقــــــــولࢫأنࢫטقتصــــــــادالرق

حاســـمࢫࢭـــʏࢫ دور  وللاقتصـــادࢫالرق׿ــܣ،ࢫالعامــة اݍݵـــدمات تقــديم وتحســـ؈ن טقتصـــادي النمــو فـــرص زʈــادة إڲـــʄ يــؤدي ممـــا טقتصــادية،

 والقـــدرات الثابتـــةࢫوالنقالـــة، العرʈضـــة اݍݰزمـــة ع؄ـــف לن؅فنـــت إڲـــʄ النفـــاذ خاصـــةࢫࢭـــʏࢫظـــلࢫســـɺولة כعمـــال القـــراراتࢫࢭـــʏࢫقطـــاع اتخـــاذ

  .الذكيةࢫوغ؄فɸا لݏݰواسʋبࢫوالɺواتف الɺائلة

  .טقتصادࡧالصيۚܣࡧجراءࡧجائحةࡧكوروناخسائرࡧ .3

كشــفتࢫمنظمـةࢫالܶـݰةࢫالعالميــةࢫعـنࢫعــددࢫمـنࢫحـالاتࢫטلْڈــابࢫالرئـويࢫمجɺـولࢫالســȎبࢫࢭـʏࢫمدينــةࢫ. 2019دʇسـم؄فࢫࢫࢫ31ࢭـʏࢫ

ࢫࢭـــʏࢫ جـــانفي،ࢫتوصـــلࢫعلمـــاءࢫصـــʋنيون،ࢫإڲــــʄࢫأنࢫف؈فوســـاࢫتاجيـــاࢫجديـــداࢫمـــنࢫعائلــــةࢫࢫ7ووɸـــانࢫشـــرقࢫالصـــ؈ن،ࢫوȌعـــدɸاࢫبأيـــامࢫوتحديــــداً

ــھࢫســرعانࢫمــاࢫتحــولࢫإڲــʄࢫوȋــاءࢫࢫࢭــʏࢫالبدايــة،ࢫبــدأࢫכمــر . ɠورونــاࢫɸــوࢫالمســȎبࢫلتلــكࢫاݍݰــالات وكأنــھࢫوȋــاءࢫيقتصــرࢫعڴــʄࢫالصــ؈نࢫفقــط،ࢫلكنّ

  . عال׿ܣࢫأدخلࢫالعالمࢫࢭʏࢫأزمةࢫاقتصاديةࢫمازالࢫيتخبطࢫفٕڈا

لــــمࢫࢫتقتصــــرࢫخســــائرࢫالصــــ؈نࢫمــــنࢫجــــراءࢫتفآــــۜܣࢫمــــرضࢫف؈ــــفوسࢫɠورونــــاࢫࢭــــʏࢫכرواحࢫالȎشــــرʈةࢫفحســــب،ࢫبــــلࢫتكبــــدتࢫخســــائرࢫ

وإجـراءاتࢫاحتـواءه،ࢫإذࢫࢫأنࢫمئـاتࢫךلافࢫمـنࢫالعمـالࢫتقطعـتࢫ٭ڈـمࢫࢫࢫفادحةࢫمستࢫɠلࢫالقطاعاتࢫטقتصاديةࢫȊسȎبࢫɸـذاࢫالوȋـاء

اࢫعـــــنࢫمصـــــاɲعɺم وتوقـــــفࢫלنتــــــاجࢫȊســـــȎبࢫتـــــداب؈فࢫاݍݱݨـــــرࢫالم؇قڲـــــʏ،ࢫإلاࢫأنࢫالوضــــــعࢫلـــــمࢫʇســـــتمرࢫطـــــوʈلاࢫفقـــــدࢫاســــــتطاعࢫ. الســـــبلࢫȊعيـــــدً

 .טقتصادࢫالصيۚܣࢫالٔڈوضࢫȊعدࢫف؅فةࢫوج؈قة

  .%نموࢫالناتجࢫالمحڴʏࢫלجماڲʏࢫࢭʏࢫالص؈نࢫࢫ):1(الشɢلࡧرقمࡧ

  

Source: China’s National Bureau of Statistics, 2020 
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فقـــدࢫانخفــضࢫمعـــدلࢫنمـــوࢫالنـــاتجࢫالمحڴـــʏࢫ ɠ- 19وفيـــدعڴـــʄࢫالمـــدىࢫالقصـــ؈فࢫȊســȎبࢫمـــرضࢫࢭـــʏࢫالصــ؈نࢫࢫتــأثرࢫالنمـــوࢫטقتصـــادي

ࢫ VليɴــتعشࢫتــدرʈجياࢫȊعــدɸا،ࢫوظɺــرࢫمعــدلࢫالنمــوࢫࢫࢭــʏࢫالصــ؈نࢫعڴــʄࢫشــɢلࢫحــرفࢫࢫ2020ࢭــʏࢫالرȌــعࢫכولࢫمــنࢫســنةࢫࢫ2%לجمــاڲʏࢫبنحــوࢫ

إذاســـتطاعࢫטقتصـــادࢫالصـــيۚܣࢫالتعـــاࢭʏࢫȊســـرعةࢫȊعـــدࢫاݍݵـــروجࢫمـــنࢫלغـــلاقࢫبفضـــلࢫالتحـــولࢫالرق׿ـــܣࢫلاقتصـــادɸاࢫوكـــذاࢫالسياســـاتࢫ

  (PricewaterhouseCoopers, 2020) .التحف؈قيةࢫالۘܣࢫتȎنْڈا

  :اݍݵدماتقطاعࡧتراجعࡧɲشاطࡧقطاعࡧالصناعةࡧالتحوʈليةࡧو . 1.3

فࢫ؆ـــأكɠــاـنࢫاݍݵـــدماتࢫࢫقطـــاعࢫأنࢫتراجـــع،ࢫإلاࢫتراجـــعࢫɲشـــاطࢫقطـــاڤʏࢫالصـــناعةࢫالتحوʈليـــةࢫواݍݵـــدماتࢫȊشـــɢلࢫحـــادࢫࢭـــʏࢫالصـــ؈ن

  .ȊسȎبࢫالتأث؈فࢫالكب؈فࢫالناجمࢫعنࢫالتباعدࢫטجتماڤʏࢫتضرراࢫمنࢫالصناعاتࢫالتحوʈليةࢫوذلك

  تراجعࢫɲشاطࢫقطاڤʏࢫالصناعةࢫالتحوʈليةࢫࢭʏࢫالص؈ن): 2(الشɢلࡧرقمࡧ

  

 )2020غوʋȋناث،ࢫ(:المصدر

وكمـــاࢫســـبقࢫלشـــارةࢫإليـــھ،ࢫفـــإنࢫقطـــاعࢫاݍݵـــدماتࢫمثـــلࢫالســـياحةࢫوالســـفرࢫوכعمـــالࢫالثقافيـــةࢫوالرʈاضـــية،ࢫعرفـــتࢫانكماشـــاࢫ

ࢫȊسȎبࢫتفآۜܣࢫالمرضࢫأك؆فࢫمنࢫالقطاعࢫالصناڤʏࢫ ݳࢫذلكࢫجيداً كب؈فاً   .والشɢلࢫالمواڲʏࢫيوܷ

  تراجعࢫɲشاطࢫقطاعࢫاݍݵدماتࢫࢭʏࢫالص؈ن): 3(الشɢلࡧرقمࡧ

  

  )2020غوʋȋناث،ࢫ(: المصدر

  تراجعࡧالتصديرࡧوالطلبࡧالمحڴʏࡧ. 2.3

مــعࢫتنفيــذࢫإجــراءاتࢫاحتــواءࢫصــارمةࢫعنــدࢫالشــرɠاءࢫالتجــارʈ؈نࢫللصــ؈نࢫحيــثࢫانȘشــرتࢫاݍݨائحــةࢫࢭــʏࢫ ɠ- 19وفيــدتــزامنࢫتفآــۜܣࢫ

جميعࢫأنحاءࢫالعالم،ࢫوأدتࢫإجراءاتࢫלغلاقࢫࢭʏࢫأوروȋاࢫوالولاياتࢫالمتحدةࢫوȋقيةࢫآسياࢫإڲʄࢫانخفاضࢫقويࢫࢭـʏࢫالطلـبࢫعڴـʄࢫصـادراتࢫ

ʄورونـاࢫإڲـɠـاءࢫف؈ـفوسࢫȋشـارࢫوȘࢫأدىࢫان،ʏشـاطࢫمؤسسـاتࢫכعمـالࢫوانخفـاضࢫלنتـاجࢫࢫالص؈ن،ࢫومنࢫجانبࢫالطلبࢫالمحڴـɲاضـطرابࢫ



 ɠ- 19وفيدɠوروناࢫࢫف؈فوسࢫأزمةالرق׿ܣࢫلإعادةࢫبناءࢫالص؈نࢫȊعدࢫإڲʄࢫטقتصادالتحولࢫ
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وكذلكࢫإݯݨامࢫالمسْڈلك؈نࢫعنࢫלنفاقࢫنȘيجةࢫݍݵسائرࢫالدخلࢫواݍݵوفࢫمنࢫانتقالࢫالعدوىࢫمماࢫأدىࢫإڲʄࢫانخفاضࢫالطلبࢫالمحڴʄࢫ

 (Al-Haschimi, Apostolou, & Ricci, 2020). سواءࢫعڴʄࢫالسلعࢫالمحليةࢫأوࢫالمستوردة

  الصادراتࢫوالوارداتࢫمعࢫالشرɠاءࢫالتجارʈ؈نࢫللص؈ن): 4(الشɢلࡧرقمࡧ

 

Sources: (CEIC, 2020) 

  :التأث؈فࡧعڴʄࡧمعدلࡧالبطالة. 3.3

اࢫࢭــʏࢫالبطالــةࢫمنــذࢫانــدلاعࢫالمــرضࢫ،ࢫتــدɸورتࢫأوضــاعࢫســوقࢫالعمــلࢫمنــذࢫتفآــۜܣࢫالوȋــاء وتظɺــرࢫالبيانــاتࢫزʈــادةࢫمتواضــعةࢫɲســȎيً

ومــعࢫࢫ،وقـدࢫيɢــونࢫɸـذاࢫȊسـȎبࢫالمشـاɠلࢫالۘـܣࢫواجɺـتࢫȊعــضࢫالشـرɠاتࢫوصـعوȋةࢫحفاظɺـاࢫعڴـʄࢫموظفٕڈـاࢫ،%6 اࢫيقـاربࢫإڲـʄࢫمـࢫ%5مـنࢫ

 & ,Al-Haschimi, Apostolou). ذلـك،ࢫࢫومــعࢫذلـك،ࢫفــإنࢫɸــذهࢫالɴسـبةࢫبــدأتࢫتتحسـنࢫعڴــʄࢫإثــرࢫטنتعـاشࢫטقتصــاديࢫࢭــʏࢫالصـ؈ن

Ricci, 2020)  

  .معدلࢫالبطالةࢫࢫࢭʏࢫالص؈ن:)5(الشɢلࡧرقمࡧ

  

Sources:(NBS, 2020) 

  :التأث؈فࡧعڴʄࡧטسȘثمارࡧ. 4.3

ȊسȎبࢫتفآۜܣࢫالمرضࢫأصبحتࢫالعديدࢫمنࢫالشرɠاتࢫغ؈فࢫقادرࢫعڴʄࢫاسـتȁنافࢫלنتـاجࢫࢭـʏࢫالوقـتࢫالمحـددࢫوأج؄ـفتࢫعڴـʄࢫإلغـاءࢫ

بالســـــلطاتࢫࢫاݍݰɢومــــــةࢫإڲــــــʄࢫࢫإطـــــلاقࢫسلســــــلةࢫمــــــنࢫتـــــداب؈فࢫלنقــــــاذ،ࢫمثــــــلࢫوɸــــــذاࢫمــــــاࢫأدىࢫࢫ. الطلبـــــات،ࢫوقلصــــــتࢫݯݨــــــمࢫטســـــȘثمارات

السياســـاتࢫالماليـــةࢫالتوســـعيةࢫوالتخفيضـــاتࢫالضـــرȎʈيةࢫوتخفـــيضࢫالرســـومࢫعڴـــʄࢫالشـــرɠاتࢫالمتضـــررةࢫمـــنࢫتفآـــۜܣࢫالمـــرض،ࢫوخاصـــةࢫ

ـــــــــــــــــــاظࢫعڴــــــــــــــــــــʄࢫمســــــــــــــــــــتوʈاتࢫטســــــــــــــــــــȘثمارࢫ ــــــــــــــــذهࢫالتــــــــــــــــــــداب؈فࢫمــــــــــــــــــــنࢫأجــــــــــــــــــــلࢫاݍݰفـ ـــــــاتࢫالصــــــــــــــــــــغ؈فةࢫوالمتوســــــــــــــــــــطةࢫاݍݱݨــــــــــــــــــــم،ࢫوɸــــ المؤسســـــــــــــ

 (PricewaterhouseCoopers, 2020).اللازمة
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 التأث؈فࡧعڴʄࡧالɴشاطاتࡧالثقافةࡧوالسياحةࡧ. 5.3

ففـيࢫبكـ؈نࢫ. تمࢫȖعليقࢫالسفر،ࢫكماࢫاɲشغلتࢫمختلفࢫالɺيئاتࢫالثقافيةࢫالمحليةࢫبɴشـرࢫتـداب؈فࢫالوقايـةࢫوالسـيطرةࢫعڴـʄࢫالوȋـاء

بالإضـافةࢫإڲـʄࢫذلـكࢫ. مࢫإغـلاقࢫمتحـفࢫالقصـرࢫأمـامࢫالـزوارࢫلأولࢫمـرةࢫࢭـʏࢫتارʈخـھعڴʄࢫسȎيلࢫالمثال،ࢫتمࢫإغلاقࢫالمعبدࢫوالمعارض،ࢫكمـاࢫتـ

ــاࢫأمــامࢫاݍݨمɺــورࢫ٭ڈــدفࢫتقليــلࢫتجمــعࢫالنــاس،ࢫوقطــعࢫقنــواتࢫانتقــالࢫالف؈ــفوس،ࢫواݍݰــدࢫمــنࢫ تــمࢫإغــلاقࢫالمســارحࢫودورࢫالســʋنماࢫمؤقتً

 .2020صــــــــيۚܣࢫࢭـــــــʏࢫســـــــنةࢫمليـــــــارࢫيـــــــوانࢫࢫ500ومـــــــنࢫالمتوقـــــــعࢫأنࢫتȘســـــــȎبࢫɸـــــــذهࢫלجــــــــراءاتࢫࢭـــــــʏࢫخســـــــائرࢫبقيمـــــــةࢫ. انȘشـــــــارࢫالمـــــــرض

(PricewaterhouseCoopers, 2020)  

ࢭــʏࢫטقتصــادࢫࢫ2020ممـاࢫســبقࢫاستعرضـھ،ࢫنلاحــظࢫأنـھࢫȊعــدࢫטنكمــاشࢫالـذيࢫتحقــقࢫȊسـرعةࢫغ؈ــفࢫمســبوقةࢫࢭـʏࢫأوائــلࢫعـامࢫ  

دتࢫقبـــلࢫالوȋـــاءࢫȊعـــدࢫف؅ـــفةࢫانــتعشࢫטقتصـــادࢫإڲـــʄࢫمســـتوʈاتࢫɲشـــاطࢫقرʈبــةࢫمـــنࢫتلـــكࢫالۘـــܣࢫشــوɠ- 19 ɸوفيـــدالصــيۚܣࢫȊســـȎبࢫتفآـــۜܣࢫ

ــــاࢫأطـــولࢫحۘــــܢࢫترجـــعࢫإڲــــʄࢫطبيعْڈـــاࢫمثــــلࢫقطـــاعࢫاݍݵــــدمات وترجـــعࢫوت؈ــــفةࢫ. وج؈ـــقة،ࢫمـــاࢫعــــداࢫȊعـــدࢫالقطاعــــاتࢫالۘـــܣࢫســــوفࢫȖســـتغرقࢫوقتً

اࢫإڲʄࢫלجراءاتࢫالۘܣࢫاتخذٮڈاࢫالسلطاتࢫالصʋنية   .טنتعاشࢫالسرʉعةࢫɲسȎيً

 رقميࡧلتحقيقࡧالتعاࡩʏࡧمنࡧخسائرࡧكوروناࡧלجراءاتࡧالمتخذةࡧمنࡧقبلࡧالص؈نࡧلتعزʈزࡧטستفادةࡧمنࡧالتحولࡧال .4

عد ُʇ  مݏݰـة اقتصـادية ضرورة الرق׿ܣ التحول ʏن الوقـت ࢭـɸالـرا ʏࢫ العـالم معظـمࢫدول  حيـثࢫبـدأت اݍݨائحـة ظـل ࢭـʏالتحـول  ࢭـ 

 مـن عـدد رقمنھ مݏݰوظاࢫࢭʏ تقدما العالم مستوى  عڴʄ الدول  Ȋعض أحرزت الرق׿ܣ،ࢫوȋالفعل טقتصاد إڲʄ التقليدي منࢫטقتصاد

 .ومٔڈاࢫالص؈ن والقطاعات المجالات

ـاـ ًɠانــتࢫم؈ــقةࢫاݍݱݨــمࢫوعــددࢫالمســْڈلك؈نࢫمحرɠࢫالصــ؈نࢫʏاࢫللتحــولࢫالرق׿ــܣࢫࢭــ فالصــ؈نࢫلــدٱڈاࢫقاعــدةࢫكب؈ــفةࢫمتɢونــةࢫمــنࢫࢫ،رئʋســيً

وࢭــʏࢫمقابــلࢫذلــك،ࢫيبلــغࢫعــددࢫمســتخدميࢫלن؅فنــتࢫࢭــʏࢫ. مليــونࢫمســتخدمࢫللإن؅فنــتࢫحرʈصــونࢫعڴــʄࢫتبۚــܣࢫالتكنولوجيــاࢫاݍݨديــدةࢫ700

ــــا،ࢫحــــواڲʏࢫ ࢭــــʏࢫالمائــــةࢫمــــنࢫݯݨــــمࢫالمســــتخدم؈نࢫࢭــــʏࢫالصــــ؈ن،ࢫࢭــــʏࢫحــــ؈نࢫأنࢫࢫ60الɺنــــد،ࢫوۂــــʏࢫدولــــةࢫ٭ڈــــاࢫنفــــسࢫعــــددࢫســــɢانࢫالصــــ؈نࢫتقرʈبً

وɸــــوࢫمـــاࢫʇعكــــسࢫمـــدىࢫالتحــــولࢫالرق׿ـــܣࢫࢭــــʏࢫ. مليــــونࢫمســـتخدمࢫ-300المتحـــدة،ࢫالرائــــدةࢫالرقميـــةࢫاݍݰاليــــة،ࢫلـــدٱڈاࢫأقــــلࢫمـــنࢫࢫالولايـــات

  .الص؈ن

  )بالملاي؈ن(.عددࢫمستخدميࢫכن؅فنتࢫࢫࢭʏࢫالص؈ن):6(الشɢلࡧرقمࡧ

  
Source:(Zhang & Chen, 2019) 

ترʈليــونࢫيـــوانࢫࢫ31.3،ࢫɠـاـنࢫيمثـــلࢫ2018ففــيࢫعـــامࢫ. ولقــدࢫɠـاـنࢫטقتصـــادࢫالرق׿ــܣࢫࢭـــʏࢫالصــ؈نࢫينمـــوࢫبقــوةࢫحۘـــܢࢫقبــلࢫاݍݨائحـــة

لتعمـــلࢫعڴـــʄࢫࢫࢫ19-وجــاءتࢫأزمـــةࢫɠوفيـــد. مـــنࢫالنـــاتجࢫالمحڴـــʏࢫלجمـــاڲʏ% 34.8،ࢫأيࢫمـــاࢫيمثــلࢫ)ترʈليونـــاتࢫدولارࢫ4.7مـــاࢫʇعـــادلࢫ(صــيۚܣࢫ

بالمائــةࢫمــنࢫمعــاملاتࢫالتجــارةࢫלلك؅فونيــةࢫالعالميــة،ࢫكمــاࢫأنࢫانȘشــارࢫࢫ45وتمثــلࢫالصــ؈نࢫ،ࢫ)Ȗ2020شــانج،ࢫ(.Ȗعزʈــزࢫɸــذاࢫטتجــاهࢫأك؆ــفࢫ

ومــــعࢫظɺــــورࢫالوȋــــاءࢫزادࢫ. المـــدفوعاتࢫع؄ــــفࢫالɺــــاتفࢫالمحمـــولࢫɠـــاـنࢫأعڴــــʄࢫبــــثلاثࢫمـــراتࢫࢭــــʏࢫالصــــ؈نࢫمـــنࢫانȘشــــارɸاࢫࢭــــʏࢫالولايــــاتࢫالمتحـــدة

 & ,Leung, Ngai, Seong).  واتࢫכعمــالࢫوالعمليـاتࢫالتجارʈـةࢫبــ؈نࢫالشـرɠاتالتوجـھࢫإڲـʄࢫالرقمنــةࢫأك؆ـفࢫمـنࢫخــلالࢫتطبيقـاتࢫوقنـ

Woetzel, 2020, p. 6) 



 ɠ- 19وفيدɠوروناࢫࢫف؈فوسࢫأزمةالرق׿ܣࢫلإعادةࢫبناءࢫالص؈نࢫȊعدࢫإڲʄࢫטقتصادالتحولࢫ
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  % حصةࢫالص؈نࢫمنࢫالتجارةࢫלلك؅فونيةࢫكɴسبةࢫمنࢫإجماڲʏࢫقيمةࢫالتجارةࢫ): 7(الشɢلࡧرقمࡧ

 
Source:(Leung, Ngai, Seong, & Woetzel, 2020, p. 6) 

ــــاࢫلبيانــــاتࢫالمكتــــبࢫ كمــــاࢫزادࢫݯݨــــمࢫالȘســــوقࢫوالطلــــبࢫع؄ــــفࢫלن؅فنــــتࢫالمتعلقــــةࢫبمبيعــــاتࢫالتجزئــــةࢫللســــلعࢫטســــْڈلاكية،ࢫفوفقً

ترʈليــونࢫيــوانࢫࢫ2.24مــاࢫيقــاربࢫࢫࢫ2019الــوطۚܣࢫللإحصــاءࢫࢭــʏࢫالصــ؈ن،ࢫفــإنࢫمبيعــاتࢫالتجزئــةࢫع؄ــفࢫלن؅فنــتࢫبلــغࢫالرȌــعࢫכولࢫمــنࢫعــامࢫ

،ࢫوســاɸمتࢫمبيعــاتࢫالتجزئــةࢫع؄ــفࢫלن؅فنــتࢫ%33،ࢫࢭــʏࢫحــ؈نࢫɠـاـنࢫࢭــʏࢫالســنواتࢫاݍݵمــسࢫالماضــيةࢫ%16نمــوࢫأقــلࢫمــنࢫࢫصــيۚܣࢫࢫبمعــدل

حققــتࢫانتعاشــاࢫمݏݰوظــاࢫȊســȎبࢫزʈــادةࢫالطلبــاتࢫࢫ2020وࢭــʏࢫعــامࢫ. مــنࢫإجمــاڲʏࢫمبيعــاتࢫالتجزئــةࢫللســلعࢫטســْڈلاكيةࢫ% 23بɴســبةࢫ

عڴــʄࢫأســاسࢫســنويࢫࢭــʏࢫכولࢫالرȌــعࢫࢫ30%לن؅فنــتࢫإڲــʄࢫحــواڲʏࢫنȘيجــةࢫتفآــۜܣࢫالمــرضࢫمــاࢫســاɸمࢫࢭــʏࢫحــدوثࢫنمــوࢫمبيعــاتࢫالتجزئــةࢫع؄ــفࢫ

،ࢫPricewaterhouseCoopers(. ࢭــʏࢫنفــسࢫالف؅ــفةࢫ%30،ࢫوزʈــادةࢫمســاɸمْڈاࢫࢭــʏࢫإجمــاڲʏࢫمبيعــاتࢫالتجزئــةࢫإڲــʄࢫ2020כولࢫمــنࢫســنةࢫࢫ

2020(  

  مبيعاتࢫالتجزئةࢫع؄فࢫלن؅فنتࢫࢭʏࢫالص؈ن): 8(الشɢلࡧرقمࡧ

  

Source: (NBS, 2020) 

ࢭـــʏࢫالمائــةࢫعڴـــʄࢫأســاسࢫســـنويࢫȊعـــدࢫأنࢫࢫ30ࢭـــʏࢫالصــ؈نࢫࢫ2020الرقميــةࢫࢭـــʏࢫالرȌــعࢫכولࢫمـــنࢫســنةࢫࢫ Nikeولقــدࢫزادتࢫمبيعـــات

أطلقــــتࢫالشــــركةࢫالتــــدرʈباتࢫالم؇قليــــةࢫع؄ــــفࢫتطبيقɺــــاࢫالمحمــــول،ࢫبʋنمــــاࢫمنصــــةࢫالعقــــاراتࢫأكــــدتࢫأنࢫعــــروضࢫالعقــــاراتࢫالۘــــܣࢫʇسّــــرɸاࢫ

مـــرةࢫمقارنـــةࢫȊشـــɺرࢫجـــانفيࢫمـــنࢫنفـــسࢫࢫ35زادتࢫبɴســـبةࢫمــاࢫيقـــربࢫمـــنࢫࢫʏ2020ࢫصـــالةࢫعـــرضࢫالواقـــعࢫטف؅فاعـــۜܣࢫࢭـــʏࢫف؄فايـــرࢫالوكيــلࢫࢭـــ

  . (Leung, Ngai, Seong, & Woetzel, 2020) السنة

ݤݨْڈــاࢫالســلطاتࢫإنࢫالنجــاحࢫالــذيࢫحققتــھࢫالصــ؈نࢫࢭــʏࢫمجــالࢫالتحــولࢫטقتصــاديࢫالرق׿ــܣࢫɠـاـنࢫنȘيجــةࢫالسياســاتࢫالۘــܣࢫانت

ولعــــبࢫטســــȘثمارࢫࢭــــʏࢫالبɴيــــةࢫالتحتيــــةࢫ. الصــــʋنية،ࢫفقــــدࢫوفــــرتࢫالسياســــاتࢫاݍݰɢوميــــةࢫبʋئــــةࢫداعمــــةࢫللاقتصــــادࢫالرق׿ــــܣࢫȊعــــدةࢫطــــرق 



  ساميࢫمبارɠيࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫساميةࢫمقعاشࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ
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اࢫمɺمًـــاࢫࢭـــʏࢫȖســـɺيلࢫازدɸـــارࢫالصـــناعاتࢫالرقميـــة ممـــاࢫʇعكـــسࢫتحســـنࢫالبɴيـــةࢫالتحتيـــةࢫالرقميـــةࢫȊشـــɢلࢫكب؈ـــفࢫعڴـــʄࢫمـــدىࢫ. الرقميـــةࢫدورً

أيضًــاࢫاعتمـدتࢫاݍݰɢومــةࢫسياسـةࢫتحف؈قيــةࢫلمخـابرࢫالتطــوʈرࢫ. صــبحتࢫتضـاۂʏࢫטقتصــادياتࢫالمتقدمـةالسـنواتࢫالماضـية،ࢫحۘــܢࢫأٰڈـاࢫأ

 & ɸ.(Zhangــذهࢫاݍݨɺــودࢫســـاɸمتࢫࢭــʏࢫازدɸــارࢫالصـــناعاتࢫالرقميــةࢫاݍݨديــدةࢫوســـɺلتࢫالتطــورࢫالرق׿ــܣࢫالســرʉعࢫللصـــ؈ن. وטبتɢــار

Chen, 2019, p. 6)  

الســـــابقةࢫالمتعلقــــــةࢫبـــــالتحولࢫالرق׿ــــــܣࢫللاقتصـــــاد،ࢫومــــــنࢫأجـــــلࢫࢫالتخفيــــــفࢫمـــــنࢫالصــــــدمةࢫטقتصــــــاديةࢫوتكملـــــةࢫللإجــــــراءاتࢫ

الناجمــةࢫعــنࢫالوȋــاءࢫݍݨــأتࢫاݍݰɢومــةࢫالصــʋنيةࢫإڲــʄࢫإجــراءاتࢫالسياســةࢫالماليــةࢫوإجــراءاتࢫالسياســةࢫالنقديــةࢫ٭ڈــدفࢫتثȎيــتࢫالعمالــةࢫ

  .عفاءࢫالضرʈۗܣوالنموࢫטقتصادي،ࢫمنࢫخلالࢫتوسيعࢫالتأم؈نࢫضدࢫالبطالةࢫوטسȘثمارࢫوל 

ومــنࢫأجـــلࢫضــمانࢫالســـيولةࢫالɢافيــةࢫࢭـــʏࢫالنظــامࢫالمصـــرࢭʏࢫقـــامࢫبنــكࢫالصـــ؈نࢫالشــعۗܣࢫبخفـــضࢫمعــدلاتࢫالسياســـةࢫالرئʋســـيةࢫ

وعـلاوةࢫࢫ19-قتصـاديࢫوتجـاوزࢫتـداعياتࢫɠوفيـدمنࢫأجلࢫدعـمࢫالɴشـاطࢫטࢫ2020ومتطلباتࢫטحتياطيࢫȊشɢلࢫأك؄فࢫمنذࢫبدايةࢫعامࢫ

لاســȘيعابࢫمــدفوعاتࢫالقــروضࢫالمتــأخرةࢫمــنࢫقبــلࢫالشــرɠات،ࢫكمــاࢫقــدمࢫالمنظمــونࢫعڴــʄࢫذلــك،ࢫوجــھࢫبنــكࢫالشــعبࢫالصــيۚܣࢫالبنــوكࢫ

اࢫللبنوك ࢫتنظيميً   (Al-Haschimi, Apostolou, & Ricci, 2020). المصرفيونࢫإعفاءً

تصــــادࢫلقــــدࢫحالــــتࢫɠــــلࢫɸــــذهࢫالسياســــاتࢫدونࢫحــــدوثࢫزʈــــاداتࢫأك؄ــــفࢫࢭــــʏࢫحــــالاتࢫלفــــلاسࢫوالبطالــــةࢫوȖعطيــــلࢫالɴشــــاطࢫטق

الصـيۚܣࢫȊعــدࢫوȋــاءࢫشـلࢫɠــلࢫدولࢫالعــالم،ࢫففــيࢫالوقـتࢫالــذيࢫȖعــاɲيࢫفيـھࢫمعظــمࢫدولࢫالعــالمࢫࢫمــنࢫالرɠـود،ࢫɸــاɸوࢫטقتصــادࢫالصــيۚܣࢫ

 . يواصلࢫنموهࢫטقتصاديࢫمعࢫعودةࢫالمجتمعࢫإڲʄࢫطبيعتھࢫȊعدࢫف؅فةࢫمنࢫלغلاقࢫࢫȊسȎبࢫالوȋاء
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،ࢫفقـــــدࢫخلفـــــتࢫ2019،ࢫالۘـــــܣࢫبـــــدأتࢫأواخـــــرࢫعـــــامࢫ)ɠ-19وفيـــــد(بجائحـــــةࢫف؈ـــــفوسࢫɠورونـــــاࢫالمســـــتجدࢫࢫتـــــأثرࢫטقتصـــــادࢫالصـــــيۚܣ

وɸـوࢫمــاࢫدفـعࢫبالصــ؈نࢫإڲـʄࢫاتخـاذࢫتــداب؈فࢫإغـلاقࢫصــارمةࢫللسـيطرةࢫعڴــʄࢫ. اݍݨائحـةࢫتـداعياتࢫاقتصــاديةࢫواجتماعيـةࢫوسياســيةࢫمتباينـة

وكغ؈فɸـــاࢫمـــنࢫالـــدول،ࢫحاولـــتࢫالصـــ؈نࢫمواجɺـــةࢫࢫ.ࢭــʏࢫالɴشـــاطࢫטقتصـــاديࢫ-لكـــنࢫقصـــ؈فࢫכجـــل-الوȋــاء،ࢫممـــاࢫأدىࢫإڲـــʄࢫانخفـــاضࢫكب؈ـــفࢫ

  .ךثارࢫالسلبيةࢫلɺذهࢫاݍݨائحةࢫوحلࢫالمشكلاتࢫالطارئةࢫبأساليبࢫوأدواتࢫعدة

ولقدࢫتأكدࢫفيماࢫȊعدࢫمدىࢫنجاعةࢫاݍݨɺودࢫوלجراءاتࢫالۘܣࢫانتݤݨْڈاࢫالسلطاتࢫالصʋنية،ࢫإذࢫتمكـنࢫטقتصـادࢫالصـيۚܣࢫمـنࢫ

לغلاق،ࢫفقـدࢫعملـتࢫالصـ؈نࢫعڴـʄࢫالت݀ݨيـلࢫباسـȘيعابࢫالتكنولوجيـاتࢫالرقميـةࢫࢫالنموࢫبقوةࢫأك؄فࢫمماࢫɠانࢫمتوقعاࢫȊعدࢫاݍݵروجࢫمن

نࢫالمؤسساتࢫوכفرادࢫمنࢫטستفادةࢫمنࢫכدواتࢫالرقميةࢫالعقودࢫوלلك؅فونيةࢫواݍݰفـاظࢫعڴـʄࢫ ࢫالرق׿ܣࢫالسرʉعࢫالذيࢫمكّ والتحول

ʏشطةࢫטقتصاديةࢫوטجتماعيةࢫمنࢫخلالࢫمنصاتࢫالتواصلࢫטجتماڤɲاستمرارࢫכ. 

فكمــاࢫســاعدتࢫالتكنولوجيــاࢫعڴــʄࢫاســتمرارࢫاݍݰيــاةࢫأثنــاءࢫف؅ــفةࢫלغــلاق،ࢫفقــدࢫعملــتࢫأيضــاࢫعڴــʄࢫتمكــ؈نࢫالصــ؈نࢫمــنࢫاݍݵــروجࢫ

  . منࢫحالةࢫالرɠودࢫטقتصاديࢫȊعدࢫלغلاقࢫدونࢫالمخاطرةࢫبالܶݰةࢫالعامة

ȎسـȊيجــةࢫعمليـاتࢫלغـلاقࢫȘـاࢫטقتصـادࢫالصـيۚܣࢫنɸــزةࢫالۘـܣࢫتلقاɺࢫالـرغمࢫمـنࢫأنࢫالʄبࢫجائحـةࢫف؈ــفوسࢫوخلاصـةࢫالقـول،ࢫعڴـ

إنࢫالنجـــاحࢫالـــذيࢫحققتـــھࢫࢫ.ɠورونـــاࢫɠانـــتࢫالقوʈــةـ،ࢫإلاࢫأنـــھࢫأثȎـــتࢫقدرتـــھࢫعڴـــʄࢫالصـــمودࢫࢫوســـاعدهࢫعڴـــʄࢫذلـــكࢫتحولـــھࢫالرق׿ـــܣࢫالســـرʉع

الصـــ؈نࢫلـــمࢫيـــأȖيࢫمـــنࢫفـــراغࢫبـــلࢫɠــاـنࢫثمـــرةࢫجɺـــدࢫســـن؈نࢫمـــنࢫטل؅ـــقامࢫبالاســـȘثمارࢫالܸـــݵمࢫࢭـــʏࢫالبɴيـــةࢫالتحتيـــةࢫلتكنولوجيـــاࢫالمعلومـــاتࢫ

  .والتكنولوجياࢫالرقمية
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 لɢشــــʇ ࢫטقتصـــــادࢫالرق׿ــــܣࢫضـــــرورةࢫحتميـــــةࢫمـــــنࢫأجــــلࢫاݍݰـــــدمنࢫךثـــــارʄورونـــــاࢫالمســـــتجد،ࢫوتلبيـــــةࢫ التحـــــولࢫإڲـــــɠــــاءࢫȋالســـــلبيةࢫلو

وتضـــــمنࢫاســـــتمرارʈةࢫالɴشـــــاطاتࢫ والمجتمعـــــات כفـــــراد ܵـــــݰة مـــــع تتوافـــــق آمنـــــة احتياجـــــاتࢫالمتعـــــامل؈نࢫטقتصـــــادي؈نࢫبطرʈقـــــة

 טقتصادية؛

 وفيدࢫɠاءࢫف؈فوسࢫȋࢫالص؈نטࢫ19-لقدࢫعززتࢫصدمةࢫوʏ؛تجاهࢫنحوࢫالتحولࢫالرق׿ܣࢫࢭ 

 عـدࢫتــداب؈فࢫלغــلاقࢫȊعــثࢫטنتعـاشࢫטقتصــاديࢫȊࢫࢫإعـادةࢫʏمࢫࢭــɸحقـقࢫالتحــولࢫالرق׿ـܣࢫفوائــدࢫكب؈ـفةࢫللاقتصــادࢫالصـيۚܣ،ࢫإذࢫســا

ࢭـʏࢫقطـاعࢫالتصـɴيع،ࢫكمـاࢫوفـرࢫمصـادرࢫجديـدةࢫللنمـوࢫخاصـةࢫالناجمـةࢫعـنࢫالتجـارةࢫالصارمةࢫالۘܣࢫشɺدɸاࢫالبلدࢫوعززࢫלنتاجيةࢫ

 .טلك؅فونية

  :التاليةࢫبالتوصياتومنࢫخلالࢫالنتائجࢫالسابقࢫذكرɸاࢫيمكنࢫاختتامࢫɸذهࢫالورقةࢫ :الدراسةࡧتوصيات. 2.5

 عࢫللتكنولوجيــاࢫالرقميــةࢫʉيــةࢫالتحتيــةࢫالرقميــة،ࢫإذࢫمــعࢫالتطــورࢫالســرɴتتطلــبࢫالبۚــܢࢫالتحتيــةࢫالرقميــةࢫضــرورةࢫاســتمرارࢫدعــمࢫالب

اࢫمستمرًا،ࢫوȋالتاڲʏࢫاستمرارࢫטسȘثمارࢫࢭʏࢫɸذاࢫالقطاع؛  כساسيةࢫتحديثً

 يـــلࢫوتنميـــةɸـــادةࢫتأʈࢫالتحـــولࢫالرق׿ـــܣࢫوزʏࢫࢭـــʏامࢫالفعڴـــɺـــةࢫالصـــ؈ن،ࢫوלســـȋـــلࢫالـــدولࢫטســـتفادةࢫمـــنࢫتجرɠࢫʄלطـــاراتࢫࢫيجـــبࢫعڴـــ

  ؛والمɺاراتࢫالعاملةࢫفيھ

 ࢫدعــمࢫسياســةࢫالتعلــيمࢫالرق׿ــܣࢫإذࢫأصــبحʏعلــيمࢫتكنولوجيــاࢫالمعلومــاتࢫوטتصــالاتࢫࢭــȖࢫʄــادةࢫال؅فك؈ــقࢫعڴــʈࢫزʄتࢫاݍݰاجــةࢫمݏݰــةࢫإڲــ

  ؛اݍݨامعاتࢫوالمدارسࢫالمɺنية

 اـنࢫأك؆ـفࢫتضـرراࢫɠࢫالص؈ن،ࢫإلاࢫأنࢫتراجـعࢫقطـاعࢫاݍݵـدماتࢫʏلࢫحادࢫࢭɢشȊليةࢫواݍݵدماتࢫʈࢫالصناعةࢫالتحوʏشاطࢫقطاڤɲتراجعࢫ
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