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ــــ أثـــر وس مــــرض تف ــــ ــــ شــــدة) COVID-19( ورونــــا ف يــــاةع ا نـــوا نــــــــل دول الصــــ ــــل ل حــــدث مــــا غــــرار ــــ ع

الرئ المتضرر ان ولقد قتصادي و19 -وفيد لتف العالم، شاط   . ال

البحثيــــة ــــذه ـــدف ـــ الورقـــة ســــائر إ ا ـــم تـــداعياتتوضــــيح إثــــر ـــ ع الصــــي بالاقتصـــاد قــــت ـــ  19 -وفيــــد ال

للمســــاعدة وتقـــديم ن الصـــ ــــا ن ت ـــ ال لــــول ا تخفيــــف أحـــد ـــ ـــ الســــلبية ثـــار ع تـــداعيات المــــرض لتف مــــن زمــــة والتقليـــل

عليھ ية الرقال قتصادي التحول خلال   . من

شـــــ ـــــ النتـــــائج و ـــــ أن إ الرق قتصـــــاد ـــــ إ أدىالتحـــــول ن الصـــــ ـــــ ـــــ ـــــز إ ا، عز اقتصـــــاد عـــــاش عـــــض وإ ـــــ خاصـــــة

الصناعية التجارة القطاعات ونية وكذا ذالك وتجاوز و العاصفة وجھ الصمود ن الص سلام استطاعت  .زمة

المفتاحية لمات اقتصاد :ال ؛ رق وفيداقتصاد ورونا جائحة ؛  .19-صي

يف   .JEL:H51،O11،R12تص

Abstract: 

The covid-19 outbreak has had a severe impact on all aspects of life in China, as has happened to all 

countries of the world, and the main victim of this pandemic outbreak has been economic activity. This research 

paper aims to clarify the extent of the losses suffered by the Chinese economy in the wake of the covid-19 

repercussions and to provide one of the solutions adopted by China to help mitigate the negative effects of the 

outbreak and reduce the repercussions of the health crisis on it through digital economic transformation. The 

results indicate that the shift to China's digital economy has strengthened and revitalized its economy, 

particularly in some industrial sectors as well as e-commerce, thus managing China to weather the storm and 

safely overcome the crisis.  

Keywords: Digital Economy; Chinese Economy; Corona Covid Pandemic -19. 

Jel Classification Codes:H51, O11, R12. 

  

  

                                                             
المر *   .سلاالمؤلف



قتصادالتحول عدإ ن الص بناء لإعادة وسأزمة الرق   19 -وفيدوروناف
  

المجلدمجلة«   378 قتصادي، ل ر،02: العدد،04: الم ص2021أكتو زائر» 386  -377، ا بالوادي، ضر حمھ يد الش جامعة ،.  
 

  : مقدمة. 1

قتصـــــادي للنمـــــو ا ديـــــدً أيضًـــــا يمثـــــل بـــــل فحســـــب، العامـــــة ة ـــــ لل ا ديـــــدً ديـــــد ا ورونـــــا وس ـــــ ف ـــــ تف يمثـــــل لا

العالم دول ل ورونا. والتجاري جائحة تداعيات ا بستمر19 -وفيدف سـ حيـث العـالم، أنحاء جميع شار ن

شـــاطات ال ـــ أك مـــن قتصـــادي شــاط ال ــاـن و ن، العشـــر القـــرن يــات ثلاثي منـــذ عالميـــة اقتصـــادية أزمــة ـــ أك ـــ الصـــ ــاء الو

عمليـــات تباطـــأت حيـــث حـــاد، ل شـــ الطلـــب وتراجـــع ـــد التور سلاســـل توقـــف ب ســـ زمـــة، بدايـــة منـــذ نكمـــاش مـــن تضـــرراً

عن المصــا عـض أغلقــت كمـا أو. تـاج الصــناعية، القطاعـات مــن العديـد ــ واسـع نطــاق ـ ع الوظــائف فقـدان يجــة الن انـت و

بـ صابة حالات عدد ارتفاع وسط ن الموظف من للعديد العمل ساعات الدول 19 -وفيدتقليل من   .العديد

ا شـاط ــ ا ـ كب تراجعـا دت شـ ــ ال الـدول مـن واحـدة ن تبــاطؤاوالصـ العـالم ـ اقتصـاد ي ثــا د شـ فقـد قتصـادي،

شار ان ب س القاتـل اقتصاديا وس ـ الف شـار ان لاحتـواء السـلطات ا اتخـذ ـ ال الشـدة البالغـة التـداب يجـة ن ورونـا وس  ف

وإغـــلاق التنقـــل، حركـــة ـــ ع قيـــود فـــرض ا ضـــم ا" مؤقـــت"مـــن لاحتـــواء المتبعـــة الواســـعة والتـــداب ع، وفـــرضللمصـــا وس، ـــ لف

صناعياً  مركزاً ان عت ال ي و و ان وو مقاطع ع الص ر   .ا

انخفـــاض ـــ تتمثـــل ســية رئ عوامـــل عـــدة يجــة ن ــاـن الصـــي قتصــاد ـــ ع ورونـــا وس ــ ف شـــار لان الســـلبية ثــار إن

كـإغلا  احتوائـھ إجـراءات وكـذلك وس، بـالف للإصـابات يجـة ن نتـاج عطـل ب سـ فـرضالعـرض وكـذلك والمطـارات ـدود ا ق

المــــدن عــــض ــــ التجــــول وصــــناعة. حظــــر س ـــاـلملا القطاعــــات عــــض ــــ وخصوصًــــا ــــا عالميً الطلــــب جانــــب ــــ نخفــــاض وكــــذا

ــا ا وغ ــذه .السـيارات اعتمــدت ن الصـ ــ ديــد ا ورونـا وس ــ ف شــار لان السـلبية قتصــادية ثــار مـن ــدّ ل محاولــة ـ و

م ـــ ع ة ـــ التحـــولخ خـــلال مـــن ســـوق وال جتمـــا والتواصـــل العمـــل تضـــمن وضـــاع مـــع للتكيـــف السياســـات مـــن جموعـــة

ا جديدً مس س ل ن الص الرق التحول أن رغم م وقت أي من أك عليھ عتماد وأصبح ،   .الرق

الدراسة .1.1 الية التالية:إش الية ش طرح يمكن سبق ما خلال   :من

كورونا جائحة بتداعيات الصي قتصاد تأثر مدى الرقمي 19 -كوفيدما قتصاد إ التحول م سا وكيف

؟ المرض ذا لتف السلبية ثار من   التخفيف

الدراسـة. 2.1 ـداف ــ :أ إ أساسـا الدراسـة قــتدور إبـراز ــدف ـ ال ضــرار مـن التخفيـف ــ ـ الرق قتصـاد ــ إ التحـول

ـــا م ى عـــا ـــ ال والصـــدمات العـــال قتصـــاد ـــا عرف ـــ ال الظـــروف ظـــل ـــ ورونـــا جائحـــة ب ســـ الصـــي فقـــد. بالاقتصـــاد

الرقمية للتكنولوجيا البالغة مية الية ا ائحة ا ت  .أو

الدراسة. 3.1 مية تصـالات :أ قطـاع يلعبـھ الـذي ـام ال الـدور مـن ميتـھ أ البحث ذا الـذيستمد ورونـا، زمـن ـ الرقميـة

البيانـات لاسـتخدام قصـوى وضـرورة عنـھ ـ غ لا أمـرًا بـات بـل المعلومـات، عـن والبحـث التقليـدي التواصـل ـ ع يقتصـر عد لم

القطاعـات عـض شـاط ة اسـتمرار ضـمان أجـل مـن والمؤسسـات ومـات وا فـراد قبـل مـن الرقميـة والتطبيقات ات والمحتو

ت ظل عد العالمعن دول معظم شھ ع الذي المباشرة جتماعات من د وا جتما التباعد   .فعيل

الدراســة. 4.1 يـة حصــائية :من بالبيانــات المــدعم ـ التحلي الوصــفي المــن اعتمـاد تــم للدراســة، المســطرة ـداف لتحقيــق

ع الوقا لإبراز الرسمية، والمعلومات التوثيق مصادر من البحثواالمستقاة لة مش تمثل ال   .قائق

التالية المحاور إ البحث تقسيم تم أعلاه المطروحة الية ش ع   :وللإجابة

ول  وخصائصھ: المحور الرق قتصاد وم  .مف

ي الثا ورونا: المحور جائحة جراء الصي قتصاد  .خسائر
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الثالث ن: المحور الص قبل من المتخذة الرقجراءات التحول من ستفادة ز ورونا لتعز خسائر من التعا   .لتحقيق

قتصاد .2 وم   :وخصائصھ الرقميمف

ـ د الماضـية، العديـدة العقـود مـدى ع تصـالات المعلومـات تكنولوجيـا قطـاع شـ ا) ICT( و ا، تطـورً عً ونيــات مـن سـر  لك

يــــــات ــــــ الدقيقــــــة عي ــــــ ر ــــــور  إ نيات، ــــــ الكمبيــــــوتر ظ نــــــت وإدخــــــال الســــــت يات، ــــــ ن ســــــعي اء ومــــــؤخراً  ال صـــــــطنا الــــــذ

وتــات، ذلــك،والرو مـــع ـــرت وتزامنـــاً ـــ عتمـــد جديــدة قطاعـــات ظ ونيـــة، التجــارة مثـــل المتطـــورة، التقنيــات ع  والتكنولوجيـــا لك

ــاالرقميــة والمنتجــاتالماليــة، ــذه،وغ أ الثــورةإن ات ثدحــالمعلوماتيــة ــ ة تتغ ــ شــمل امتــدت كب يــاة جوانــب ل  قتصــادية ا

ما و ور  إ أدىو   .الرق بالاقتصاد عرف ما ظ

ف. 2.1   :الرقمي قتصاد عر

ـ قتصــاد يمثـل ـ قتصــادية عمــال الرق ا يــتم ال شـيط نــت مثـل منصــات بواســطة ت ـاتف ن ات المحمــول  وال  وشــب

شعار، ـ التجارة ذلك  بما س ال عمـال و ونية، نتاجيـةلك و الكفـاءة لتحقيـق المبذولـة ـود ا خـلال مـن ـا تفعيل يـتم

والمعرفةعمليات المخزون وإدارة فو ،نتاج ـا، كميً تحديده عقيد و الرق قتصاد تحديد ة للصعو تـمنظرًا دمجـھقـد

تصــــالات و المعلومــــات لتكنولوجيــــا المنتجــــة القطاعــــات و ـــ تصــــالات، و المعلومــــات تكنولوجيــــا قطــــاع ــــ،شـــمل ال ات الشــــر

معلومـــــــات ــــــ إ المقدمــــــة أو المســــــتخدمة المعلومـــــــات ــــــل تحو أي قتصــــــاد، رقمنــــــة عمليــــــة تـــــــدعم ــــــ ال ــــــدمات وا الســــــلع ــــــتج ت

  (GUERRERO, 2015).رقمية

أيضاب قصدو  ـ كعامـل الرقميـة والمعرفـة المعلومـات اسـتخدام شـمل ال قتصادية شطة مجموعة"ھ  للإنتـاج، رئ

ات ديثة المعلومات وشب ا ا شاط مساحة باعتبار مة ال   (Zhang & Chen, 2019, p. 3)".الم

 الرقميخصائص  :قتصاد

ـ ــ قتصــاد یتم ـ بالعمــل الرق ــق عـن معلومــات مجتمــع بنــاء ع تصــالات تكنولوجیــا ــ طر و أجــل مــن المعلومـات

مـــن والمؤسســــات فـــراد ن المعــــارف تمكـــ ـــاوٕ  والمعلومـــات اســـتخدام ــــا إنتاج ر ـــ كمعامـــل وتطو إنتاجیــــة اقتصـــادیة قیمـــة لــــھ رئ

سـاعد داف من العدید لتحقیق كمـا ـة، ـ التنمو انـدماج ع ـادة ـادة العـال صـادقت ـ الدولـة اقتصـاد ز  التجـارة فـرص وز

خصائص،العالمية سواق إ والوصول  العالمية صفحة2004عبود،(: الرققتصاد ومن ،95( 

 المعلومات مصادر إ الوصول ولة   : س

نـت ن ومواقـع المعلومـات ات شـب ـ المشـاركة ـ ع والمؤسسـات فـراد قـدرة ـ ع ـ الرق قتصـاد ونمـو نجـاح عتمـد

مثـــــل التحتيـــــة، يــــة الب تـــــوفر ضـــــرورة ــــ الرق قتصـــــاد ـــــ و ات الشــــب تلـــــك ـــــ الفعــــال اك شـــــ تطلـــــب و ات: المختلفــــة، شـــــب

ور  لفــــة ت وانخفــــاض واتــــف، ال ات وشــــب ــــاء، ر والتعلــــيمالك ــــارات والم والمعــــدات ــــزة ج و لات وتــــوفر ــــدمات، ا تلــــك ســــوم

موال واستخدام المالية الموارد وتوفر ب مثلوالتدر ونية والمدينة: لك الدائنة ئتمان   . بطاقات

  السوق ل ي و المنافسة ع   : التأث

والتجـــــــارةشـــــــمل تصـــــــال و المعلومـــــــات تكنولوجيـــــــا ـــــــ الرق ونيـــــــةقتصـــــــاد لك التوصـــــــيل وخـــــــدمات ونيـــــــة لك

قتصــــادية والقطاعــــات والمــــوارد والتخصــــص قتصــــادية المعــــاملات ــــم بــــاختلاف تختلــــف ــــ و والمعلومــــات، مجيــــات وال

جمـا المح الناتج ونات المعلومـا ،وم تكنولوجيـا التنافسـيةوتـؤثر المراكـز ن وتحسـ ا وأسـالي المنافسـة درجـة ـ ع ختلـف ت و

والـــدو ـــ المح ن المســـتو ـــ ع وذلـــك ــ الرق قتصـــاد ـــ تصـــال و المعلومـــات تكنولوجيــا تطبيـــق درجـــة وفـــق الســـوق ــل  ي
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وخ المختلفـــة قتصـــاد وقطاعـــات منظومــــات مـــع تصـــال و المعلومـــات تكنولوجيـــا امـــل تت أن جـــب يعو التصــــ مجـــال ـــ اصـــة

ة ثمار س و والمصرفية المالية دمات وا ب والتدر والتعليم   .والزراعة

 الك قتصاد ع   : التأث

دورا تصـــال و المعلومـــات تكنولوجيـــا النمـــوتلعـــب معـــدلات ـــادة ز ـــ الرأســـماليةأساســـيا ثمارات ســـ ـــ و قتصـــادي

الداخليةوالتجارة ونية العمللك وأساليب ة التجار المعاملات أداء أساليب نت ن وتؤثر ارجية،  .وا

 القرارات اتخاذ ع   : المساعدة

قتصــــــادية والسياســــــات القــــــرارات دمــــــة ــــــا وتوظيف للمعلومــــــة ــــــال الفعّ بالاســــــتخدام المعلومــــــات ــــــ الــــــتحكم يمكــــــن

القــرارا اتخــاذ نجــاح ــ المعلومــات إدارة ــارات م ســاعد المعلومــاتو ــ الرق قتصــاد ــوفر و بدقــة، المــدى عيــدة ة ثمار ســ ت

إدارة أي امــــة وال ساســــية للمعلومـــات المناســــبة المصـــادر اختيــــار ثـــم المعلوماتيــــة حتياجــــات تحديـــد كيفيــــة علـــم ــــق طر عـــن

كفاءة أك قة بطر المعلومات من والوارد  .الصادر

قتصــــــــادالرق أن القــــــــول يمكــــــــن عــــــــلوعليــــــــھ، المعلومــــــــات اســــــــتخدام يقــــــــوم تصــــــــالات تكنولوجيــــــــات  شــــــــطة ــــــــ و

ـــ يــؤدي ممـــا قتصــادية، ــادة إ ن قتصـــادي النمــو فـــرص ز ـــدمات تقــديم وتحســـ ــ،العامــة ا الرق ـــ دور  وللاقتصـــاد حاســـم

قطـــاع اتخـــاذ ـــ ولة عمـــال القـــرارات ســـ ظـــل ـــ ـــ النفـــاذ خاصـــة نـــت إ ـــ ن زمـــة ع ضـــة ا والنقالـــة، العر  والقـــدرات الثابتـــة

ائلة واتف ال وال ب واس ا ل وغ   .الذكية

كوروناخسائر .3 جائحة جراء الصي   .قتصاد

سـم31ـ مدينــة. 2019د ـ ب الســ ـول مج الرئـوي ــاب ل حـالات مـن عــدد عـن العالميــة ة ـ ال منظمـة كشــفت

ـــ وتحديــــداً بأيـــام ا عـــد و ن، الصـــ شـــرق ـــان عائلــــة7وو مـــن جديـــدا تاجيـــا وســـا ف أن ــــ إ نيون، صـــ علمـــاء توصـــل جـــانفي،

ــالات ا لتلــك ب المســ ــو مــر . ورونــا بــدأ البدايــة، ــاءــ و ــ إ تحــول مــا ســرعان ــھ لكنّ فقــط، ن الصــ ــ ع يقتصــر ــاء و وكأنــھ

ا ف يتخبط مازال اقتصادية أزمة العالم أدخل   . عال

خســــائر تكبــــدت بــــل فحســــب، ة شــــر ال رواح ــــ ورونــــا وس ــــ ف مــــرض ــــ تف جــــراء مــــن ن الصــــ خســــائر تقتصــــر لــــم

ـاء الو ـذا ب س قتصادية القطاعات ل مست ـمفادحة تقطعـت العمـال مـن لاف مئـات أن إذ احتـواءه، وإجـراءات

م ع مصـــــا عـــــن ا عيـــــدً اســــــتطاع. الســـــبل فقـــــد لا طـــــو ســـــتمر لـــــم الوضــــــع أن إلا ، ـــــ الم ـــــر ا تـــــداب ب ســـــ نتــــــاج وتوقـــــف

ة وج ة ف عد وض ال الصي  .قتصاد

رقم ل ن):1(الش الص جما المح الناتج   .%نمو

  

Source: China’s National Bureau of Statistics, 2020 
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قتصـــادي النمـــو نتــأثر الصــ مـــرضـــ ب ســ القصـــ المـــدى ـــ ـــ 19 -وفيـــدع المح النـــاتج نمـــو معـــدل انخفــض فقـــد

بنحــو ســنة%2جمــا مــن ول ــع الر حــرف2020ــ ل شــ ــ ع ن الصــ ــ النمــو معــدل ــر وظ ا، عــد جيا تــدر ــتعش  Vلي

السياســـات وكـــذا ا لاقتصـــاد ـــ الرق التحـــول بفضـــل غـــلاق مـــن ـــروج ا عـــد ســـرعة التعـــا الصـــي قتصـــاد إذاســـتطاع

ا ن ت ال ية   (PricewaterhouseCoopers, 2020) .التحف

و . 1.3 لية التحو الصناعة قطاع شاط دماتقطاعتراجع   :ا

ن الصـــ ـــ حـــاد ل شـــ ـــدمات وا ليـــة التحو الصـــناعة قطـــا شـــاط إلاتراجـــع تراجـــع، ـــدماتقطـــاعأن ـــأكــاـنا

وذلك لية التحو الصناعات من جتماتضررا التباعد عن الناجم الكب التأث ب   .س

رقم ل ن): 2(الش الص لية التحو الصناعة قطا شاط   تراجع

  

ناث،(:المصدر  )2020غو

انكماشـــا عرفـــت اضـــية، والر الثقافيـــة عمـــال و والســـفر الســـياحة مثـــل ـــدمات ا قطـــاع فـــإن إليـــھ، شـــارة ســـبق وكمـــا

الصنا القطاع من أك المرض تف ب س اً جيداً كب ذلك يو الموا ل   .والش

رقم ل ن): 3(الش الص دمات ا قطاع شاط   تراجع

  

ناث،(: المصدر   )2020غو

المح. 2.3 والطلب التصدير   تراجع

ــ تف ــ 19 -وفيــدتــزامن ائحــة ا شــرت ان حيــث ن للصــ ن التجــار اء الشــر عنــد صــارمة احتــواء إجــراءات تنفيــذ مــع

صـادرات ـ ع الطلـب ـ قوي انخفاض إ آسيا قية و المتحدة والولايات ا أورو غلاق إجراءات وأدت العالم، أنحاء جميع

ـ إ ورونـا وس ـ ف ـاء و شـار ان أدى ، ـ المح الطلب جانب ومن ن، نتـاجالص وانخفـاض عمـال مؤسسـات شـاط اضـطراب
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المح الطلب انخفاض إ أدى مما العدوى انتقال من وف وا الدخل سائر يجة ن نفاق عن ن لك المس ام إ وكذلك

المستوردة أو المحلية السلع ع  (Al-Haschimi, Apostolou, & Ricci, 2020). سواء

رقم ل ن): 4(الش للص ن التجار اء الشر مع والواردات   الصادرات

 

Sources: (CEIC, 2020) 

البطالة. 3.3 معدل ع   :التأث

ــاء الو ــ تف منــذ العمــل ســوق أوضــاع ورت المــرض،تــد انــدلاع منــذ البطالــة ــ ا يً ســ متواضــعة ــادة ز البيانــات ــر وتظ

مـ%5مـن ـ يقـاربإ ـا،%6 ا موظف ـ ع ـا حفاظ ة وصـعو ات الشـر عــض ـت واج ـ ال ل المشـا ب سـ ـذا ــون ي ومــع،وقـد

ن الصـ ــ قتصــادي نتعـاش إثــر ــ ع تتحسـن بــدأت سـبة ال ــذه فــإن ذلـك، ومــع  & ,Al-Haschimi, Apostolou). ذلـك،

Ricci, 2020)  

رقم ل ن:)5(الش الص البطالة   .معدل

  

Sources:(NBS, 2020) 

ثمار. 4.3 س ع   :التأث

إلغـاء ـ ع ت ـ وأج المحـدد الوقـت ـ نتـاج ناف اسـت ع قادر غ ات الشر من العديد أصبحت المرض تف ب س

ثمارات ســـــ ــــــم وقلصــــــت أدى. الطلبـــــات، مــــــا ــــــذا مثــــــلو نقــــــاذ، تـــــداب مــــــن سلســــــلة إطـــــلاق ــــــ إ ومــــــة ا بالســـــلطات

وخاصـــة المـــرض، ـــ تف مـــن المتضـــررة ات الشـــر ـــ ع الرســـوم وتخفـــيض ية الضـــر والتخفيضـــات التوســـعية الماليـــة السياســـات

ثمار ســــــــــــــــــــ ات مســــــــــــــــــــتو ــــــــــــــــــــ ع ـــــــــــــــــــاظ فـ ا أجــــــــــــــــــــل مــــــــــــــــــــن التــــــــــــــــــــداب ــــــــــــــــذه ــــ و ــــــــــــــــــــم، ا والمتوســــــــــــــــــــطة ة الصــــــــــــــــــــغ ـــــــات المؤسســـــــــــــ

 (PricewaterhouseCoopers, 2020).اللازمة
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والسياحة. 5.3 الثقافة شاطات ال ع  التأث

ـاء الو ـ ع والسـيطرة الوقايـة تـداب شـر ب المحلية الثقافية يئات ال مختلف شغلت ا كما السفر، عليق ن. تم بكـ ففـي

تـ كمـا والمعارض، المعبد إغلاق تم المثال، يل س خـھع تار ـ مـرة لأول الـزوار أمـام القصـر متحـف إغـلاق ذلـك. م ـ إ بالإضـافة

مــن ــد وا وس، ــ الف انتقــال قنــوات وقطــع النــاس، تجمــع تقليــل ــدف ــور م ا أمــام ــا مؤقتً نما الســ ودور المســارح إغــلاق تــم

المـــــــرض شـــــــار بقيمـــــــة. ان خســـــــائر ـــــــ جــــــــراءات ـــــــذه ب ســـــــ ت أن المتوقـــــــع يـــــــوان500ومـــــــن ســـــــنةمليـــــــار ـــــــ  .2020صــــــــي

(PricewaterhouseCoopers, 2020)  

عـام   أوائــل ـ مســبوقة ــ غ سـرعة تحقــق الـذي نكمــاش عــد أنـھ نلاحــظ استعرضـھ، ســبق قتصــاد2020ممـا ــ

ـــ تف ب ســـ شــو 19 -وفيـــدالصــي ـــ ال تلـــك مـــن بــة قر شـــاط ات مســـتو ـــ إ قتصـــاد ةانــتعش ـــ ف عـــد ـــاء الو قبـــل دت

ــــدمات ا قطـــاع مثــــل ـــا طبيع ــــ إ ترجـــع ــــ ح أطـــول ــــا وقتً ســـتغرق ســــوف ـــ ال القطاعــــات عـــد عــــدا مـــا ة، ـــ ة. وج ــــ وت وترجـــع

نية الص السلطات ا اتخذ ال جراءات إ ا يً س عة السر   .نتعاش

ال .4 التحول من ستفادة ز لتعز ن الص قبل من المتخذة كوروناجراءات خسائر من التعا لتحقيق  رقمي

عد ـة اقتصـادية ضرورة الرق التحول  ُ ن الوقـت ـ م ائحـة ظـل ـ الـرا بـدأت ا دول  حيـث  التحـول  ـ العـالم معظـم

قتصاد الفعل قتصاد إ التقليدي من و ، وظا تقدما العالم مستوى  ع الدول  عض أحرزت الرق  مـن عـدد رقمنھ م

ن والقطاعات المجالات الص ا  .وم

ـاـ محرً ن لك المســ وعــدد ــم ا ة ــ م نانــت الصــ ــ ــ الرق للتحــول ا ســيً مــن،رئ ونــة مت ة ــ كب قاعــدة ا لــد ن فالصــ

ديــدة700 ا التكنولوجيــا ــ تب ــ ع صــون حر نــت للإن مســتخدم ــ. مليــون نــت ن مســتخدمي عــدد يبلــغ ذلــك، مقابــل ــ و

حــــوا ــــا، بً تقر ن الصــــ ان ســــ عــــدد نفــــس ــــا دولــــة ــــ و نــــد، أن60ال ن حــــ ــــ ن، الصــــ ــــ ن المســــتخدم ــــم مــــن المائــــة ــــ

مـــنالولايـــات أقــــل ا لـــد اليــــة، ا الرقميـــة الرائــــدة مســـتخدم-300المتحـــدة، ــــ. مليــــون ـــ الرق التحــــول مـــدى عكــــس مـــا ــــو و

ن   .الص

رقم ل ن):6(الش الص نت ن مستخدمي ن(.عدد   )بالملاي

  
Source:(Zhang & Chen, 2019) 

ائحـــة ا قبــل ـــ ح بقــوة ينمـــو ن الصــ ـــ ــ الرق قتصـــاد ـاـن عـــام. ولقــد يمثـــل2018ففــي ـاـن يـــوان31.3، ليــون تر

عـــادل(صــي دولار4.7مـــا ليونـــات يمثــل)تر مـــا أي جمـــا% 34.8، ـــ المح النـــاتج وفيـــد. مـــن أزمـــة ـــ19-وجــاءت ع لتعمـــل

ــ أك تجــاه ــذا ــز ن،)2020شــانج،(.عز الصــ شــار45وتمثــل ان أن كمــا العالميــة، ونيــة لك التجــارة معــاملات مــن بالمائــة

المتحـــدة الولايــــات ــــ ا شــــار ان مـــن ن الصــــ ــــ مـــرات بــــثلاث ــــ أع ـــاـن المحمـــول ــــاتف ال ــــ ع زاد. المـــدفوعات ــــاء الو ــــور ظ ومــــع

وقنـ تطبيقـات خــلال مـن ـ أك الرقمنــة ـ إ اتالتوجـھ الشـر ن بــ ـة التجار والعمليـات عمــال  & ,Leung, Ngai, Seong).  وات

Woetzel, 2020, p. 6) 
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رقم ل التجارة): 7(الش قيمة إجما من سبة ك ونية لك التجارة من ن الص   % حصة

 
Source:(Leung, Ngai, Seong, & Woetzel, 2020, p. 6) 

المكتــــب لبيانــــات ــــا فوفقً لاكية، ســــ للســــلع التجزئــــة بمبيعــــات المتعلقــــة نــــت ن ــــ ع والطلــــب ســــوق ال ــــم زاد كمــــا

عــام مــن ول ــع الر بلــغ نــت ن ــ ع التجزئــة مبيعــات فــإن ن، الصــ ــ للإحصــاء يقــارب2019الــوط يــوان2.24مــا ليــون تر

بمعــدل مــنصــي أقــل الماضــية%16نمــو مــس ا الســنوات ــ ـاـن ن حــ ــ نــت33%، ن ــ ع التجزئــة مبيعــات مت وســا ،

ســبة لاكية% 23ب ســ للســلع التجزئــة مبيعــات إجمــا عــام. مــن ــ الطلبــات2020و ــادة ز ب ســ وظــا م انتعاشــا حققــت

ــ ع التجزئــة مبيعــات نمــو حــدوث ــ م ســا مــا المــرض ــ تف يجــة حــوان ــ إ نــت ــع%30ن الر ول ــ ســنوي أســاس ــ ع

ســنة مــن ــ2020ول إ التجزئــة مبيعــات إجمــا ــ ا م مســا ــادة وز ة30%، ــ الف نفــس ،PricewaterhouseCoopers(. ــ

2020(  

رقم ل ن): 8(الش الص نت ن ع التجزئة   مبيعات

  

Source: (NBS, 2020) 

مبيعـــات زادت ســنة Nikeولقــد مـــن ول ــع الر ـــ ن2020الرقميــة الصــ أن30ـــ عـــد ســـنوي أســاس ـــ ع المائــة ـــ

ا سّــــر ــــ ال العقــــارات عــــروض أن أكــــدت العقــــارات منصــــة نمــــا ب المحمــــول، ــــا تطبيق ــــ ع ليــــة الم بات التــــدر الشــــركة أطلقــــت

ـــ ايـــرالوكيــل ف ـــ ـــ ا ف الواقـــع عـــرض مـــن2020صـــالة يقـــرب مــا ســـبة ب نفـــس35زادت مـــن جـــانفي ر شـــ مقارنـــة مـــرة

  . (Leung, Ngai, Seong, & Woetzel, 2020) السنة

انت ــ ال السياســات يجــة ن ـاـن ــ الرق قتصــادي التحــول مجــال ــ ن الصــ حققتــھ الــذي النجــاح الســلطاتإن ــا

طــــرق  عــــدة ــــ الرق للاقتصــــاد داعمــــة ئــــة ب وميــــة ا السياســــات وفــــرت فقــــد نية، التحتيــــة. الصــــ يــــة الب ــــ ثمار ســــ ولعــــب
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الرقميـــة الصـــناعات ـــار ازد يل ســـ ـــ مًـــا م ا دورً مـــدى. الرقميـــة ـــ ع ـــ كب ل شـــ الرقميـــة التحتيـــة يـــة الب تحســـن عكـــس ممـــا

أ ـا أ ــ ح الماضـية، المتقدمـةالسـنوات قتصــاديات تضـا ر. صــبحت التطــو لمخـابر يــة تحف سياسـة ومــة ا اعتمـدت أيضًــا

ــار بت ن. و للصـــ ع الســر ــ الرق التطــور لت وســـ ديــدة ا الرقميــة الصـــناعات ــار ازد ــ مت ســـا ــود ا  & Zhang).ــذه

Chen, 2019, p. 6)  

للإجــــــراءات قتصــــــاديةوتكملـــــة الصــــــدمة مـــــن التخفيــــــف أجـــــل ومــــــن للاقتصـــــاد، ــــــ الرق بـــــالتحول المتعلقــــــة الســـــابقة

العمالــة يــت تث ــدف النقديــة السياســة وإجــراءات الماليــة السياســة إجــراءات ــ إ نية الصــ ومــة ا ــأت ــاء الو عــن الناجمــة

و  ثمار س و البطالة ضد ن التأم توسيع خلال من قتصادي، الضروالنمو   .عفاء

ســـية الرئ السياســـة معــدلات بخفـــض الشــع ن الصـــ بنــك قـــام المصـــر النظــام ـــ افيــة ال الســـيولة ضــمان أجـــل ومــن

عام بداية منذ أك ل ش حتياطي شـاط2020ومتطلبات ال دعـم أجل وفيـدمن تـداعيات وتجـاوز وعـلاوة19-قتصـادي

البنــوك الصــي الشــعب بنــك وجــھ ذلــك، ــ المنظمــونع قــدم كمــا ات، الشــر قبــل مــن المتــأخرة القــروض مــدفوعات يعاب لاســ

للبنوك ا تنظيميً إعفاءً   (Al-Haschimi, Apostolou, & Ricci, 2020). المصرفيون

ق شــــاط ال عطيــــل و والبطالــــة فــــلاس حــــالات ــــ ــــ أك ــــادات ز حــــدوث دون السياســــات ــــذه ــــل حالــــت تصــــادلقــــد

الصــي قتصــاد و ــا ـود، الر مــن العــالم دول معظــم فيـھ ي عــا الــذي الوقـت ففــي العــالم، دول ــل شـل ــاء و عــد الصـي

اء الو ب س غلاق من ة ف عد طبيعتھ إ المجتمع عودة مع قتصادي نموه  . يواصل

  :خاتمة. 5

الصـــــي قتصـــــاد المســـــتجدتـــــأثر ورونـــــا وس ـــــ ف عـــــام)19-وفيـــــد(بجائحـــــة أواخـــــر بـــــدأت ـــــ ال خلفـــــت2019، فقـــــد ،

متباينـة وسياســية واجتماعيـة اقتصــادية تـداعيات ائحـة ــ. ا ع للسـيطرة صــارمة إغـلاق تــداب اتخـاذ ـ إ ن بالصــ دفـع مــا ـو و

ـــ كب انخفـــاض ـــ إ أدى ممـــا ــاء، جـــل-الو قصـــ قتصـــادي-لكـــن شـــاط ال ـــة.ــ مواج ن الصـــ حاولـــت الـــدول، مـــن ـــا وكغ

عدة وأدوات بأساليب الطارئة المشكلات وحل ائحة ا ذه ل السلبية   .ثار

مـن الصـي قتصـاد تمكـن إذ نية، الص السلطات ا انت ال جراءات و ود ا نجاعة مدى عد فيما تأكد ولقد

من روج ا عد متوقعا ان مما أك بقوة الرقميـةالنمو التكنولوجيـات يعاب باسـ يـل الت ـ ع ن الصـ عملـت فقـد غلاق،

ـ ع فـاظ وا ونية لك و العقود الرقمية دوات من ستفادة من فراد و المؤسسات ن مكّ الذي ع السر الرق والتحول

جتما التواصل منصات خلال من جتماعية و قتصادية شطة  .استمرار

ــروج ا مــن ن الصــ ن تمكــ ــ ع أيضــا عملــت فقــد غــلاق، ة ــ ف أثنــاء يــاة ا اســتمرار ــ ع التكنولوجيــا ســاعدت فكمــا

العامة ة بال المخاطرة دون غلاق عد قتصادي ود الر حالة   . من

سـ غـلاق عمليـات يجــة ن الصـي قتصـاد ـا تلقا ـ ال ــزة ال أن مـن الـرغم ـ ع القـول، وسوخلاصـة ــ ف جائحـة ب

ع الســـر ـــ الرق تحولـــھ ذلـــك ـــ ع وســـاعده الصـــمود ـــ ع قدرتـــھ ـــت أث أنـــھ إلا ــةـ، القو انـــت حققتـــھ.ورونـــا الـــذي النجـــاح إن

المعلومـــات لتكنولوجيـــا التحتيـــة يـــة الب ـــ م ـــ ال ثمار بالاســـ ام ـــ ل مـــن ن ســـن ـــد ج ثمـــرة ــاـن بـــل فـــراغ مـــن ي يـــأ لـــم ن الصـــ

الرقمية   .والتكنولوجيا
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الدراسة. 1.5 إ: نتائج التوصل تم الورقة ذه خلال من   :التاليةالنتائجوعليھ

 ل ثـــــار شــــ ـــــدمن ا أجــــل مـــــن حتميـــــة ضـــــرورة ــــ الرق قتصـــــاد ـــــ إ وتلبيـــــة التحـــــول المســـــتجد، ورونـــــا ــــاء لو الســـــلبية

قـــــة بطر ن قتصـــــادي ن المتعـــــامل ة مـــــع تتوافـــــق آمنـــــة احتياجـــــات شـــــاطات والمجتمعـــــات فـــــراد ـــــ ال ة اســـــتمرار وتضـــــمن

 قتصادية؛

 وفيد وس ف اء و صدمة عززت ن19-لقد الص الرق التحول نحو  ؛تجاه

 غــلاق تــداب عـد قتصــادي نتعـاش عــث إعـادة ــ م ســا إذ ، الصـي للاقتصــاد ة ـ كب فوائــد ـ الرق التحــول حقـق

نتاجية وعزز البلد ا د ش ال التجـارةالصارمة عـن الناجمـة خاصـة للنمـو جديـدة مصـادر وفـر كمـا يع، التصـ قطـاع ـ

ونية  .لك

الورقة :الدراسةتوصيات. 2.5 ذه اختتام يمكن ا ذكر السابق النتائج خلال   :التاليةبالتوصياتومن

 الرقميــة للتكنولوجيــا ع الســر التطــور مــع إذ الرقميــة، التحتيــة يــة الب دعــم اســتمرار الرقميــةضــرورة التحتيــة ــ الب تتطلــب

القطاع؛ ذا ثمار س استمرار التا و مستمرًا، ا تحديثً  ساسية

 وتنميـــة يـــل تأ ـــادة وز ـــ الرق التحـــول ـــ ـــ الفع ام ســـ و ن، الصـــ ـــة تجر مـــن ســـتفادة الـــدول ـــل ـــ ع طـــاراتيجـــب

فيھ العاملة ارات   ؛والم

 أصــبح إذ ــ الرق التعلــيم سياســة ــدعــم تصــالات و المعلومــات تكنولوجيــا علــيم ــ ع ــ ك ال ــادة ز ــ إ ــة م اجــة ا ت

نية الم والمدارس امعات   ؛ا
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