
  
  

  333 .الوادي،ࢫاݍݨزائرالشɺيدࢫحمھࢫݍݵضرࢫب،ࢫجامعةࢫ» 344 -333صࢫ،ࢫ2021أكتوȋرࢫࢫ،ࢫ02: العدد،ࢫ04: المجلد،ࢫالمٔڈلࢫלقتصاديمجلةࢫ« 
 

  أثرࡧالتفاعليةࡧࡩʏࡧالموقعࡧטلك؅فوɲيࡧعڴʄࡧمواقفࡧالمسْڈلك؈نࡧاتجاهࡧלعلانࡧטلك؅فوɲيࡧللمؤسسة

  "موȋيلʋس"دراسةࡧحالةࡧالمؤسسةࡧاݍݨزائرʈةࡧللɺاتفࡧالنقالࡧ

IMPACT OF INTERACTIVITY OF THE WEB SITE ON CONSUMER ATTITUDES TOWARD INTERNET ADVERTISING, CASE 

STUDY OF ALGERIAN MOBILE OPERATOR « MOBILIS»  

ʄلفايدةࡧعبدࡧالله  *كوسةࡧليڴ  

  اݍݨزائرࢫ–  2عبدࢫاݍݰميدࢫمɺريࢫقسنطينةࢫࢫجامعة  اݍݨزائرࢫ– 2عبدࢫاݍݰميدࢫمɺريࢫقسنطينةࢫࢫجامعة

constantine2.dz-leyla.koussa@univ  constantine2.dz-Abdellah.lefaida@univ  

  20/10/2021 :تارʈخࢫالɴشر 28/08/2021: تارʈخࢫالقبولࢫللɴشر 17/08/2021: تارʈخࢫטستلام

  : مݏݵص

ي؅قايـــدࢫعـــددࢫالمواقـــعࢫטلك؅فونيـــةࢫعڴـــʄࢫشـــبكةࢫטن؅فنʋـــتࢫســـنوʈا،ࢫكمـــاࢫيتواصـــلࢫࢭـــʏࢫالوقـــتࢫذاتـــھࢫتنـــاميࢫالتجـــارةࢫטلك؅فونيـــةࢫ

المسـْڈلك؈نࢫعڴـʄࢫالولــوجࢫإڲـʄࢫشـبكةࢫטن؅فنʋــتࢫواسـتخدامɺا،ࢫومـنࢫɸنــاࢫصـارࢫلزامـاࢫعڴــʄࢫالبـاحث؈نࢫوالمɺتمـ؈نࢫفɺــمࢫȊسـȎبࢫتطـورࢫإقبــالࢫ

  .ودراسةࢫسلوكࢫالمسْڈلك؈نࢫاتجاهࢫشبكةࢫטن؅فنʋت

ٮڈـدفࢫɸــذهࢫالدراســةࢫإڲــʄࢫدراســةࢫتـأث؈فࢫالتفاعليــةࢫࢭــʏࢫالموقــعࢫטلك؅فوɲــيࢫللمؤسسـةࢫعڴــʄࢫمواقــفࢫالمســْڈلك؈نࢫاتجــاهࢫإعلاناٮڈــاࢫ

النتـــائجࢫأنࢫالتفاعليـــةࢫالۘـــܣࢫيوفرɸـــاࢫموقـــعࢫ مفـــردة،ࢫوقـــدࢫأظɺـــرتࢫ132واخت؄ـــفتࢫعينـــةࢫمɢونـــةࢫمـــنࢫ تناولـــتࢫمؤسســـةࢫمـــوȋيلʋسوقـــدࢫ

  .المؤسسةࢫتؤثرࢫعڴʄࢫموقفࢫالمتصفح؈نࢫاتجاهࢫالرسائلࢫלعلانيةࢫالمعروضةࢫفيھ

 .موقفࢫ،إعلان ،اتصالࢫ،تفاعل ،ان؅فنʋت :الɢلماتࡧالمفتاحية

  .M37،ࢫ JEL:M31تصɴيفࡧ

Abstract: 

Every year, the number of web sites created and the e-commerce sales increase considerably. In addition, 

consumer internet usage also evolved, therefore, a deeper understanding of consumer navigation behavior has 

become critical for both researchers and practitioners. The aim of this research is to study how the interactivity of 

web sites affects the attitude toward internet advertising. 

Testing this study using a sample of 132 people. The results showed that interactivity of the web site  has 

an influence on consumer attitudes toward internet advertising. 

Keywords: internet; interactivity; communication; advertising; attitude. 

Jel Classification Codes:M37ࢫ،M31. 
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  : مقدمة. 1

تتطلـــبࢫتɢلفــةࢫعاليـــةࢫكمـــاࢫأٰڈـــاࢫʇعــدࢫظɺـــورࢫטن؅فنʋـــتࢫمــنࢫأɸـــمࢫثـــوراتࢫالتكنولوجيــاࢫࢭـــʏࢫالعصـــرࢫاݍݰـــديث،ࢫفࢼــܣࢫبطبيعْڈـــاࢫلاࢫ

تȘــيحࢫلمســتخدمٕڈاࢫالوصـــولࢫإلٕڈــاࢫȊســـɺولةࢫممــاࢫجعلɺــاࢫقنـــاةࢫاتصــاليةࢫناجعـــة،ࢫوقــدࢫألقــتࢫɸـــذهࢫالتطــوراتࢫبتحـــدياتࢫܷــݵمةࢫأمـــامࢫ

 الــذيࢫʇعمــلࢫوفــقࢫالمــدخلࢫالتفــاعڴʏࢫالȘســوʈقࢫتجلــتࢫࢭــʏࢫالتحــولࢫمــنࢫمفɺــومࢫالȘســوʈقࢫالتقليــديࢫإڲــʄࢫمفɺــومࢫالȘســوʈقࢫלلك؅فوɲــي

ࢫنࢫوȋنــاءࢫعلاقــاتࢫطوʈلــةࢫכجــلࢫمعɺــمواحــدࢫممكنــاࢫومتاحــاࢫلتعزʈــزࢫولاءࢫالزȋــائإڲــʄࢫواحــدࢫالȘســوʈقࢫالܨݵظــۜܣࢫمــنࢫכمـرࢫالــذيࢫجعــلࢫ

ࢭـʏࢫɸــذاࢫالسـياقࢫلاࢫيقتصــرࢫاسـتخدامࢫטن؅فنʋــتࢫعڴـʄࢫالبحــثࢫعــنࢫالمعلومـاتࢫوالمنتجــاتࢫوإنمـاࢫيمتــدࢫإڲـʄࢫخلــقࢫجملـةࢫمــنࢫכɲشــطةࢫو

  .وقعࢫטلك؅فوɲيࢫواستكشافࢫالمحتوىࢫوالعودةࢫإليھࢫمنࢫجديدטجتماعيةࢫوال؅ففٕڈيةࢫȖܨݨعࢫالمتصفحࢫعڴʄࢫالبقاءࢫࢭʏࢫالم

وقـــدࢫوجـــدࢫالبـــاحثونࢫأنࢫ. لتفاعـــلࢫعڴـــʄࢫأنـــھࢫمـــدىࢫاســـتجابةࢫالمتصـــلࢫوالمســـتخدمࢫلاحتياجـــاتࢫטتصـــالࢫفيمـــاࢫبئڈمـــااࢫʇعــرف

   Soyoung Kim, 2011,p3 ) (تفاعلࢫالوʈبࢫيؤثرࢫȊشɢلࢫكب؈فࢫعڴʄࢫتجرȋةࢫالزائرࢫمنࢫخلالࢫتوجٕڈھࢫإڲʄࢫموقفࢫإيجاȌيࢫ
  : بناءࢫعڴʄࢫماࢫتقدمࢫتبۚܢࢫלشɢاليةࢫالتالية :إشɢاليةࡧالدراسة.1.1

  ࡩʏࡧالموقعࡧטلك؅فوɲيࡧلمؤسسةࡧموȋيلʋسࡧعڴʄࡧمواقفࡧالمسْڈلك؈نࡧاتجاهࡧإعلاناٮڈا؟) بمختلفࡧأȊعادɸا( ɸلࡧتؤثرࡧالتفاعلية

  :للإجابةࢫعڴʄࢫלشɢاليةࢫالۘܣࢫȖعكسࢫموضوعࢫالبحثࢫيمكنࢫطرحࢫالȘساؤلاتࢫالفرعيةࢫالتالية

 لࢫɸمࢫاتجاهࢫלعلاناتࢫالواردةࢫفيھ؟ɺࢫمواقفʄيࢫللمؤسسةࢫعڴɲࢫعمليةࢫتصفحࢫالموقعࢫלلك؅فوʏيؤثرࢫتحكمࢫوسيطرةࢫالمسْڈلك؈نࢫࢭ 

 ࢫمواقفࢫالمسْڈلك؈نࢫاتجاهࢫלعلاناتࢫالواردةࢫفيھ؟ʏيࢫللمؤسسةࢫࢭɲيحھࢫالموقعࢫטلك؅فوȘ؈نࢫالذيࢫيɸࢫטتجاʏلࢫيؤثرࢫטتصالࢫࢭɸ 

 ࢫالوقـــــʏـــــلࢫيـــــؤثرࢫال؅ـــــقامنࢫوالتفاعـــــلࢫࢭـــــɸࢫمواقـــــفࢫالمســـــْڈلك؈نࢫاتجـــــاهࢫʏـــــيࢫللمؤسســـــةࢫࢭـــــɲيحـــــھࢫالموقـــــعࢫטلك؅فوȘتࢫاݍݰقيقـــــيࢫالـــــذيࢫي

  לعلاناتࢫالواردةࢫفيھ؟

  :بناءࢫعڴʄࢫإشɢاليةࢫالدراسةࢫوȖساؤلاٮڈاࢫالفرعية،ࢫتبۚܢࢫالفرضياتࢫالتالية :فرضياتࡧالدراسة. 2.1

 ࢫمواقفࢫʄسࢫعڴʋيلȋيࢫلمؤسسةࢫموɲࢫالموقعࢫטلك؅فوʏالمسْڈلك؈نࢫاتجاهࢫإعلاناٮڈاتؤثرࢫالسيطرةࢫوالتحكمࢫࢭ. 

 ࢫمواقفࢫالمسْڈلك؈نࢫاتجاهࢫإعلاناٮڈاʄسࢫعڴʋيلȋيࢫلمؤسسةࢫموɲ؈نࢫالذيࢫيوفرهࢫالموقعࢫטلك؅فوɸࢫטتجاʏيؤثرࢫטتصالࢫࢭ. 

 ࢫمواقـفࢫالمســْڈلك؈نࢫاتجــاهࢫʄسࢫعڴــʋيلȋـيࢫلمؤسســةࢫمـوɲيحــھࢫالموقــعࢫטلك؅فوȘࢫالوقـتࢫاݍݰقيقــيࢫالـذيࢫيʏتـؤثرࢫال؅ــقامنࢫأوࢫالتفاعـلࢫࢭــ

 .اإعلاناٮڈ

ٮڈـدفࢫالدراســةࢫإڲـʄࢫإبــرازࢫتفاعـلࢫزȋــائنࢫمؤسسـةࢫمــوȋيلʋسࢫمـعࢫموقعɺــاࢫלلك؅فوɲـيࢫوتــأث؈فࢫذلـكࢫعڴــʄࢫ :أɸـدافࡧومـنݤݮࡧالدراســة. 3.1

  :وذلكࢫمنࢫخلال.  مواقفɺمࢫاتجاهࢫإعلاناٮڈا

 يࢫللمؤسسةࢫوكيفيةࢫتقييمࢫزوارࢫالموقـعࢫلدرجـةࢫالɲࢫعمليةࢫالتفاعلࢫبالموقعࢫלلك؅فوʏتفاعـلࢫالۘـܣࢫمعرفةࢫالعواملࢫالۘܣࢫتتحكمࢫࢭ

 .يوفرɸاࢫɸذاࢫכخ؈ف

 سʋيلȋيࢫللمؤسسةࢫاتجاهࢫלعلاناتࢫלلك؅فونيةࢫلمؤسسةࢫموɲمعرفةࢫمواقفࢫزوارࢫالموقعࢫטلك؅فو. 

 ࢫمواقفࢫالمسْڈلك؈نࢫاتجاهࢫإعلاناٮڈاࢫטلك؅فونيةʄسࢫعڴʋيلȋيࢫلمؤسسةࢫموɲࢫالموقعࢫטلك؅فوʏمعرفةࢫأثرࢫالتفاعليةࢫࢭ.  

والȘســاؤلاتࢫالفرعيـة،ࢫتــمࢫاســتخدامࢫالمــنݤݮࢫالوصــفيࢫالتحليڴـʏࢫوقــدࢫتــمࢫتقســيمࢫالبحــثࢫإڲــʄࢫللإجابـةࢫعڴــʄࢫالȘســاؤلࢫالرئʋؠــۜܣࢫ

جانـــبࢫنظـــريࢫتنـــاولࢫمحـــوراࢫيتعلـــقࢫبـــإبرازࢫمفɺـــومࢫטتصـــالࢫالتفـــاعڴʏࢫع؄ـــفࢫטن؅فنʋـــت،ࢫوســـلطࢫالمحـــورࢫالثـــاɲيࢫالضـــوءࢫعڴـــʄࢫالموقـــفࢫ

ث؈فࢫالتفاعــلࢫࢭــʏࢫالموقـعࢫטلك؅فوɲــيࢫلمؤسســةࢫمــوȋيلʋسࢫاتجـاهࢫלعــلانࢫع؄ــفࢫטن؅فنʋـت،ࢫأمــاࢫاݍݨانــبࢫالتطبيقــيࢫفقـدࢫركــزࢫعڴــʄࢫاختبـارࢫتــأ

  .عڴʄࢫموقفࢫالمتصفحࢫاتجاهࢫإعلاناٮڈا



ɠوسةࢫليڴʄࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫلفايدةࢫعبدࢫاللهࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ
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يقتصرࢫالبحثࢫعڴʄࢫدراسةࢫموقفࢫالمتصـفح؈نࢫاتجـاهࢫלعـلانࢫع؄ـفࢫטن؅فنʋـتࢫدونࢫغ؈ـفهࢫمـنࢫכشـɢالࢫכخـرىࢫ :حدودࡧالدراسة. 4.1

وقـدࢫشـملࢫالبحـثࢫ. فيفـري ࢫ19سـȎتم؄فࢫإڲـʄࢫ11الممتـدةࢫمـنࢫࢫللإعلانات،ࢫوذلكࢫࢭʏࢫالموقـعࢫטلك؅فوɲـيࢫلمؤسسـةࢫمـوȋيلʋسࢫخـلالࢫالف؅ـفة

  .ݍݨمعࢫالبياناتࢫاللازمة متصفحࢫمنࢫولايةࢫقسنطينةࢫباستخدامࢫأسلوبࢫלسȘبانةࢫ132عينةࢫمنࢫ

  :الدراساتࡧالسابقة. 5.1

 " ،ࢫȊعنوانࢫ)Muhamed Aqsa, Dwi Katrinj،)2015دراسةࢫ

 Impact Of Online Advertising On Consumer Attitudes And Interests Buy Online (Survey On Students Of Internet 

Users In Makassar)ࢫمواقـفࢫالمسـْڈلك؈نࢫوࢫنيـْڈمࢫنحـوࢫʄـيࢫعڴـɲࢫدراسـةࢫتـأث؈فࢫלعـلانࢫטلك؅فوʄاࢫإڲـɺدفࢫالباحث؈نࢫمنࢫخلالɸࢫوقدࢫ،

لتحليلࢫالك׿ܣࢫباستخدامࢫالنمذجةࢫبالمعادلاتࢫالبنائية،ࢫوقدࢫأجرʈتࢫالدراسـةࢫعڴـʄࢫعينـةࢫمـنࢫالشراءࢫטلك؅فوɲي،ࢫواعتمدتࢫعڴʄࢫا

طـلابࢫاݍݨامعـاتࢫاݍݵاصـةࢫوالعموميـة،ࢫومــنࢫأɸـمࢫالنتـائجࢫالۘـܣࢫتوصـلتࢫإلٕڈــاࢫأنࢫלعـلانࢫטلك؅فوɲـيࢫيتمتـعࢫبمسـتوىࢫإدراكࢫمرتفــعࢫ

مــاࢫأنࢫלعــلانࢫيــؤثرࢫإيجابــاࢫعڴــʄࢫمواقــفࢫالمســْڈلك؈نࢫمــنࢫقبــلࢫمســتخدميࢫטن؅فنʋــتࢫوذلــكࢫمــنࢫحيــثࢫالتصــميمࢫوإثــارةࢫלɸتمــام،ࢫك

  .ونيْڈمࢫنحوࢫࢫتبۚܣࢫالشراءࢫלلك؅فوɲي

تأث؈فࢫלشɺارࢫعڴʄࢫسلوكࢫالمسْڈلك،ࢫدراسةࢫتطبيقيةࢫعڴـʄࢫسـوقࢫالسـياراتࢫبولايـةࢫ" ،ࢫȊعنوانࢫ)2016(دراسةࢫزɸيوةࢫكرʈمة،ࢫ

اتجــاهࢫبلــدࢫالمɴشــأࢫعڴــʄࢫالفعاليــةࢫלشــɺارʈةࢫمــنࢫࢫفــرد،ࢫوɸــدفتࢫإڲــʄࢫدراســةࢫتــأث؈فࢫالموقــفࢫ360وقــدࢫتمــتࢫعڴــʄࢫعينــةࢫمــنࢫ" قســنطينة

ناحيــــةࢫלســــتجابةࢫالعاطفيــــةࢫالناتجــــةࢫعــــنࢫالتعــــرضࢫللإعــــلانࢫوࢫالموقــــفࢫاتجــــاهࢫלعــــلانࢫواتجــــاهࢫالعلامــــةࢫالتجارʈــــة،ࢫمعتمــــدةࢫعڴــــʄࢫ

ثـــارةࢫاســـتجابةࢫالمقارȋــةࢫטســـتطلاعيةࢫالنوعيـــة،ࢫوقـــدࢫتوصـــلتࢫنتائجɺــاࢫإڲـــʄࢫأنࢫالموقـــفࢫاتجـــاهࢫبلـــدࢫالمɴشـــأࢫʇعت؄ــفࢫمســـȎباࢫأساســـياࢫࢭـــʏࢫإ

  .عاطفيةࢫناتجةࢫعنࢫלعلانࢫوالۘܣࢫتؤثرࢫبدورɸاࢫعڴʄࢫمواقفࢫالمسْڈلك؈نࢫاتجاهࢫלعلانࢫواتجاهࢫالعلامةࢫالتجارʈة

  : مفɺومࡧالتفاعليةطبيعةࡧو . 2

ȖعددتࢫȖعارʈفࢫالتفاعليةࢫواختلفتࢫمنࢫباحثࢫلآخر،ࢫنظراࢫݍݰداثةࢫالمفɺومࢫوتباينࢫزواياࢫدراسْڈاࢫولـذلكࢫلاࢫيوجـدࢫمفɺـومࢫ

  .فقࢫعليھ،ࢫوࢫسنوردࢫفيماࢫيڴʏࢫعينةࢫمنࢫالتعارʈفࢫالۘܣࢫتناولɺاࢫالباحثون واحدࢫمت

الۘــــܣࢫȖعۚــــܣࢫبــــ؈نࢫأوࢫفيمــــاࢫبــــ؈ن،ࢫومــــنࢫالɢلمــــةࢫࢫInterمركبــــةࢫمــــنࢫɠلمتــــ؈نࢫࢭــــʏࢫأصــــلɺاࢫاللاتيۚــــܣ،ࢫالɢلمــــةࢫࢫInteractivitéإنࢫɠلمــــةࢫ

AcitivusـةࢫʈࢫمقابـلࢫالنظرʏعۚܣࢫالممارسةࢫࢭـȖوعليـھࢫفعنـدماࢫي؅ـفجمࢫمصـطݏݳࢫالتفاعليـةࢫ. والۘܣࢫL’interactivitéـونࢫࢫɢيـةࢫفيɴمـنࢫاللاتي

ࢫخالـــدࢫزعمـــوم(ܧݵصـــ؈ن،ࢫفجـــوɸرࢫمصـــطݏݳࢫالتفاعليـــةࢫيكمـــنࢫࢭـــʏࢫالتواصـــلࢫوالتبـــادلبـــ؈نࡧمعنـــاهࢫالممارســـةࢫبـــ؈نࢫاثنـــ؈ن،ࢫأيࢫالتبـــادلࢫ

  ).26،ࢫص2007السعيدࢫبومع؈قة،

عمليـةࢫטتصـال،ࢫوʉشـ؈فࢫيرىࢫرفائيلڴʏࢫأنࢫمفɺومࢫالتفاعليةࢫʇش؈فࢫإڲʄࢫمـدىࢫȖسلسـلࢫوارتبـاطࢫالرسـائلࢫالۘـܣࢫيـتمࢫتبادلɺـاࢫع؄ـفࢫ

إڲــʄࢫأٰڈــاࢫتɢــونࢫفورʈــةࢫومباشــرةࢫمــنࢫحيــثࢫدرجــةࢫטســتجابة،ࢫوࢫم؅فابطــةࢫمــنࢫحيــثࢫأٰڈــاࢫمتغ؈ــفࢫيــرتبطࢫبــإجراءاتࢫטتصــال،ࢫوʈمكــنࢫ

التعب؈ــــفࢫعــــنࢫمســــتواɸاࢫمــــنࢫحيــــثࢫاݍݨــــودةࢫوالفاعليــــة،ࢫحيــــثࢫتنــــاولࢫࢭــــʏࢫدراســــتھࢫمجموعــــةࢫمــــنࢫالعوامــــلࢫالۘــــܣࢫتتــــدخلࢫࢭــــʏࢫالموقــــفࢫ

לشـــباعاتࢫالۘـــܣࢫʇشــعرࢫ٭ڈـــاࢫالمتلقـــيࢫمـــنࢫالتفاعــلࢫمـــعࢫالرســـالة،ࢫالتقبـــل،ࢫوالـــذيࢫ: قࢫالتفاعليــةࢫوࢫȖشـــملטتصــاڲʏࢫلȘســـاعدࢫࢭـــʏࢫتحقيـــ

يـرتبطࢫبجــودةࢫכداء،ࢫوالــدوافعࢫالۘــܣࢫȖܨــݨعࢫالمتلقــيࢫعڴــʄࢫالــردࢫعڴـʄࢫالمرســل،ࢫوالرغبــةࢫࢭــʏࢫالتواصــلࢫטجتمــاڤʏ،ࢫحيــثࢫأنࢫالتفاعليــةࢫ

  ).94،ࢫص2007رضاࢫعبدࢫالواجدࢫأم؈نࢫ(يةࢫتؤديࢫإڲʄࢫالمزʈدࢫمنࢫالتعاونࢫب؈نࢫأطرافࢫالعمليةࢫטتصال

ࢫلاميـــةࢫاݍݨديـــدةࢫوȋرامجɺـــاࢫومحتواɸـــاʇعرفɺــاࢫمحمـــدࢫعبـــدࢫاݍݰميـــدࢫبأٰڈـــاࢫاݍݨɺـــودࢫالمخططـــةࢫࢭــʏࢫتصـــميمࢫمواقـــعࢫالوســـائلࢫלع

الۘـــܣࢫȖســـمحࢫللمتلقـــيࢫبـــأك؄فࢫقـــدرࢫمـــنࢫالمشـــاركةࢫࢭـــʏࢫعمليـــاتࢫטتصـــالࢫوטختيـــارࢫاݍݰـــرࢫمـــنࢫالمحتـــوىࢫواݍݵـــدماتࢫالمتاحـــةࢫعڴـــʄࢫشـــبكةࢫ

  ).65،ࢫصࢫ2007محمدࢫعبدࢫاݍݰميد،(ʋتࢫبقدرࢫحاجاتھࢫواɸتماماتھࢫלن؅فن



  للمؤسسةأثرࢫالتفاعليةࢫࢭʏࢫالموقعࢫטلك؅فوɲيࢫعڴʄࢫمواقفࢫالمسْڈلك؈نࢫاتجاهࢫלعلانࢫטلك؅فوɲيࢫ

 "موȋيلʋس"دراسةࢫحالةࢫالمؤسسةࢫاݍݨزائرʈةࢫللɺاتفࢫالنقالࢫࢫ
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ࢫعڴـʄࢫالعلاقـةࢫبـ؈نࢫالمرسـلࢫوالمتلقـيلقدࢫتبايɴتࢫȖعارʈفࢫالتفاعليـةࢫفمٔڈـاࢫمـاࢫيركـزࢫعڴـʄࢫالوسـيلةࢫأوࢫالمحتـوىࢫأوࢫالمسـتخدمࢫأوࢫ

الشـاملࢫللتفاعليـةࢫࢭـʏࢫعمليـةࢫࢫإڲʄࢫأنࢫللتفاعليةࢫثلاثةࢫأشɢالࢫأوࢫثلاثةࢫمستوʈاتࢫتندرجࢫɠلɺـاࢫتحـتࢫالمفɺـومࢫMC Millanولقدࢫأشارࢫ

  )97،ࢫص2007رضاࢫعبدࢫالواجدࢫأم؈نࢫ: (טتصالࢫمنعاࢫݍݰدوثࢫأيࢫلȎسࢫࢭʏࢫفɺمࢫأȊعادɸا،ࢫوۂʏࢫ

 غ؈ـفهࢫمـنࢫالمسـتخدم؈نࢫȊࢫعلاقـةࢫالمسـتخدمࢫʏالتفاعـلࢫࢭـUser to UserعتمـدࢫȖࢫالܨݵظـۜܣࢫالۘـܣࢫʏالࢫטتصـالࢫالتفـاعڴɢࢫمثـلࢫأشـ،

الدردشـــة،ࢫوتكمـــنࢫأɸـــمࢫملامـــحࢫɸـــذاࢫالمســـتوىࢫمـــنࢫالتفاعليـــةࢫࢭـــʏࢫأنـــھࢫʇعـــدࢫأولࢫعڴـــʄࢫاݍݰاســـبࢫךڲـــʏ،ࢫومٔڈـــاࢫال؄فيـــدࢫלلك؅فوɲـــي،ࢫ

ʏتطبيقࢫلل؅قامنيةࢫمق؅فنةࢫبالاتصالࢫالتفاعڴ. 

  الوثائقࢫالتفاعلࢫب؈نࢫالمستخدمࢫوUser to Documentࢫاختيـارࢫʏࢫࢭـʏسمحࢫللمستخدمࢫبـالتحكمࢫالتكنولـوڊʇلࢫالذيࢫɢوࢫالشɸࢫو،

 .المحتوىࢫوࢫالتفاعلࢫمعھ

 النظــامو ࢫالتفاعــلࢫبــ؈نࢫالمســتخدم :User to System الࢫالتفاعــلࢫبــ؈نࢫל،ࢫوɢســانࢫوךلــةࢫمثــلࢫכلعــابࢫتتضــمنࢫمختلــفࢫأشــɲ

 .آلياتࢫالبحثو 

ʇشɢلࢫالتفاعلࢫالم؈قةࢫכساسيةࢫللاتصال،ࢫوإنࢫاشـ؅فكتࢫɠـلࢫوسـائلࢫלعـلامࢫࢭـʏࢫɸـذهࢫ :أشɢالࡧالتفاعليةࡧࡩʏࡧالموقعࡧטلك؅فوɲي.1.2

وࢭـــʏࢫالعمــــومࢫنم؈ـــقࢫبــــ؈نࢫ, وســـائلࢫלعــــلامࢫتجســـيداࢫللتفاعليــــةن؅فنʋــــتࢫۂـــʏࢫأك؆ــــفࢫالصـــفة،ࢫإلاࢫأنࢫالبــــاحث؈نࢫأجمعـــواࢫعڴــــʄࢫأنࢫشـــبكةࢫט 

   )Aoki, Kumiko, 2000: (نوع؈نࢫمنࢫالتفاعلࢫعڴʄࢫشبكةࢫטن؅فنʋتࢫɸما

 ࢫ: التفاعــلࢫمــعࢫالوســيطʏــبࢫأوࢫقواعــدࢫالبيانــاتࢫمــنࢫخــلالࢫالوصــلاتࢫࢭــʈࢫالتفاعــلࢫمــعࢫخــوادمࢫالوʄࢫقــدرةࢫالمســتخدمࢫعڴــʄشــ؈فࢫإڲــʇ

وȌعبــــارةࢫأخـــرىࢫيمثــــلࢫɸـــذاࢫالنــــوعࢫمـــنࢫالتفاعــــلࢫتحكـــمࢫالمســــتخدمࢫأوࢫ. صـــفحةࢫالوʈـــبࢫومحرɠـــاـتࢫالبحـــث،ࢫوالوســــائطࢫالمتعـــددة

 ؛عڴʄࢫالسيطرةࢫعڴʄࢫالموقعࢫالمتصفحقدرتھࢫ

 ࢫالسـماحࢫللمسـتخدمࢫبـأنࢫيتفاعـلࢫمـعࢫناشـرࢫالمحتـوى،ࢫأوࢫ: خـلالࢫالوسـيطالتفاعلࢫمنࢫʄـيࢫعڴـɲࢫقـدرةࢫالموقـعࢫטلك؅فوʄشـ؈فࢫإڲـʇوࢫ

ࢫغــــــرفࢫالدردشــــــةࢫ،LinksالقــــــدرةࢫعڴــــــʄࢫالتفاعــــــلࢫمــــــعࢫȊعضــــــɺماࢫالــــــبعضࢫباســــــتخدامࢫال؄فيــــــدࢫטلك؅فوɲــــــي،ࢫالوصــــــلاتࢫوالــــــروابطࢫ

لتفاعــلࢫأيضــاࢫمفɺــومࢫالبعــدࢫالزمۚــܣࢫللتفاعــلࢫســواءࢫɠـاـنࢫ،ࢫكمــاࢫʇشــملࢫɸــذاࢫالنــوعࢫمــنࢫا...منتــدياتࢫالنقــاش،ࢫمــؤتمراتࢫالفيــديو

 . تفاعلاࢫم؅قامناࢫأوࢫغ؈فࢫم؅قامن

ࢫبأنࢫטتصــــــالاتࢫع؄ـــــفࢫالوســـــيطࢫالرق׿ـــــܣࢫممـــــثلاࢫࢭـــــʏࢫاݍݰاســــــو ࢫPeters.Lيـــــرىࢫ: Ȗغ؈ـــــفࡧالشـــــɢلࡧالنمطـــــيࡧللاتصـــــالاتࡧالȘســـــوʈقية. 2.2

Ȍࢫأرʏـــــذاࢫטخــــتلافࢫࢭـــــɸࢫوســـــائلࢫלعــــلامࢫالتقليديـــــة،ࢫمݏݵصــــاࢫʏعــــةࢫنقـــــاطࢫأساســــيةتختلــــفࢫعــــنࢫטتصـــــالاتࢫࢭــــ:   ( Kull 

Katrin,2007,p67)  

 غي؈فࢫأسلوبࢫالتواصلࢫنحوࢫالنقلࢫالفوريࢫأوࢫالم؅قامنࢫللمعلومات،ࢫمنࢫخلالࢫخدمةࢫالعملاءࢫع؄فࢫלن؅فنت؛ࢫȖيتمࢫ 

  ـتࢫيولـدࢫالشـعورࢫبـأنࢫטتصـالࢫيـتمࢫضـمنʋࢫع؄ـفࢫטن؅فنʏشـطࢫالتواجدࢫاݍݨمـاڤɲس،ࢫܧݵظـۜܣࢫوɲࢫمـؤʏسـقࢫاجتمـاڤɲ,وقـدࢫيتعـززࢫࢫ

 ɸذاࢫالشعورࢫعندࢫاستخدامࢫال؄فيدࢫלلك؅فوɲيࢫالܨݵظۜܣ؛ࢫ

 ࢫטتصال؛ʄيتوفرࢫللمسْڈلكࢫح؈قࢫواسعࢫمنࢫالسيطرةࢫعڴ 

  ࢫالمحتوىʄوأخ؈فا،ࢫيتوفرࢫللمستخدمࢫح؈قࢫواسعࢫمنࢫالسيطرةࢫعڴ. 

أتــاحࢫللمؤسســةࢫإمɢانيــةࢫإذاࢫɠـاـنࢫטن؅فنʋــتࢫيȘــيحࢫللفــردࢫإمɢانيــةࢫالتفاعــلࢫمــعࢫالبʋئــةࢫالرقميــةࢫبɢــلࢫأطرافɺــا،ࢫفإنــھࢫوȋالمقابــلࢫ

ʄاࢫالتأث؈فࢫכك؄فࢫوالفعاليةࢫالمثڴɺونࢫلɢࢫمختلفࢫالوسائلࢫليʏاࢫטتصاليةࢫࢭɺسيقࢫب؈نࢫرسائلɴالت.  
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  :التوجھࡧنحوࡧتبۚܣࡧלعلانࡧטلك؅فوɲي. 3

إڲـʄࢫלعلانࢫלلك؅فوɲيࢫɸوࢫنوعࢫمنࢫالعرضࢫوال؅فوʈجࢫالـذيࢫʇسـتخدمࢫشـبكةࢫטن؅فنʋـتࢫلينقـلࢫالرسـالةࢫال؅فوʈجيـةࢫوالبيعيـةࢫ

 .  Vikramjit)1994أولࢫإعــلانࢫظɺـرࢫعڴــʄࢫشــبكةࢫالوʈــبࢫɠاـنࢫســنةࢫوڤʏࢫباتجـاهࢫالمنظمــةࢫومنتجاٮڈــا،ࢫو المسـْڈلك؈ن،ࢫ٭ڈــدفࢫخلــقࢫالــ

Singh, 2016, p62) .ࢫʏالضـــبطࢫࢭـــȋخࢫوʈـــذاࢫالتـــارɸرࢫمـــنࢫســـنةࢫࢫࢫ27ففـــيࢫȋكيـــةࢫلمجلـــةࢫࢫ1994أكتــوʈܦـــݵةࢫכمرɴأدخلـــتࢫال wiredࢫ

 & ,.Senthil, M., Prabhu, N. R. V ).فيمــاࢫȊعــدࢫلتصــبحࢫمفɺومــاࢫقائمــاࢫبذاتــھࢫלعــلانࢫعڴــʄࢫشــبكةࢫטن؅فنʋــتࢫوالۘــܣࢫتطــورت

Bhuvaneswari, S.2013, p53) .  

عـرفࢫטسـȘثمارࢫࢭـʏࢫمجـالࢫלعـلانࢫع؄ـفࢫטن؅فنʋـتࢫنمــواࢫمݏݰوظـاࢫع؄ـفࢫمختلـفࢫدولࢫالعـالم،ࢫبحيـثࢫوصـلࢫݯݨـمࢫטســȘثماراتࢫ

مليـــارࢫدولارࢫمتبوعـــةࢫبالصـــ؈نࢫبحصـــةࢫࢫ50.73أࢫالصـــدارةࢫبقيمـــةࢫ.م.مليـــارࢫدولار،ࢫاحتلـــتࢫفٕڈـــاࢫالـــوࢫ145.1إڲـــʄࢫمـــاࢫيقـــاربࢫࢫ2014ســـنةࢫ

)la-de-affaires-d-chiffre-monde-www.journaldunet.com/ebusiness/publicite/1009580-. مليـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارࢫدولارࢫ23.87

ligne(22/4/2019)-en-publiciteࢫל ࢫʏثمارࢫالعــــــال׿ܣࢫࢭــــــȘــــــتࢫخــــــلالࢫســــــنةࢫ،ࢫوقــــــدࢫوصــــــلࢫݯݨــــــمࢫטســــــʋࢫࢫ2019عــــــلانࢫع؄ــــــفࢫטن؅فنʄإڲـــــــ

  .دولار مليــــــــــون ࢫ345.988إڲـــــــــʄࢫمـــــــــاࢫقيمتـــــــــھࢫࢫ2020وࢫيتوقـــــــــعࢫأنࢫيصـــــــــلࢫبٔڈايـــــــــةࢫســـــــــنةࢫ مليـــــــــونࢫدولارࢫ335.718

)09/10/2020 revenue-advertising/worlwide#maeket-/100/digitalwww.statista.com/outlook/216(  

والۘـــــܣࢫȖعۚـــــܣࢫاللياقـــــةࢫأوࢫࢫaptusمشـــــتقةࢫمـــــنࢫالɢلمـــــةࢫاللاتيɴيـــــةࢫࢫɠattitudeلمـــــةࢫموقـــــفࢫ :الموقـــــفࡧاتجـــــاهࡧלعـــــلانࡧטلك؅فوɲـــــي. 1.3

.W,1935,  Allport, G(عـلࢫمعـ؈نالتأقلمࢫوالتكيف،ࢫكماࢫʇش؈فࢫمنࢫناحيـةࢫأخـرىࢫإڲـʄࢫحالـةࢫذاتيـةࢫأوࢫنفسـيةࢫللاسـتعدادࢫنحـوࢫتبۚـܣࢫف

p801 ( .  

ال؇قعــةࢫالنفســيةࢫالۘــܣࢫيــتمࢫالتعب؈ــفࢫعٔڈــاࢫمــنࢫخــلالࢫتقيــيمࢫحالــةࢫمعينــةࢫ"،ࢫفــإنࢫالموقــفࢫɸــوࢫEagly and Chaike وفقــاࢫلࢫ

ومنـھࢫفـإنࢫالموقـفࢫمفɺـومࢫمتعـددࢫכȊعـادࢫيمتـدࢫ, .(Banaji, M. R., & Heiphetz, L,2010, p 372)بدرجـةࢫمـنࢫالتفضـيلࢫأوࢫالـرفض

اݍݰالةࢫالذɸنيةࢫممثلةࢫࢭʏࢫالمستوىࢫالمعرࢭʏ،ࢫمروراࢫباݍݰالةࢫالنفسيةࢫممثلـةࢫࢭـʏࢫالمسـتوىࢫالعـاطفي،ࢫوصـولاࢫإڲـʄࢫטسـتجابةࢫبȘبۚـܣࢫمنࢫ

  .سلوكࢫمع؈نࢫممثلةࢫبالمستوىࢫالسلوɠي

كࢫمفɺومࢫالموقفࢫاتجـاهࢫלعلانـاتࢫع؄ـفࢫלن؅فنـتࢫɸـوࢫوجɺـةࢫنظـرࢫالمسـْڈلك؈نࢫنحـوࢫלعلانـاتࢫع؄ـفࢫלن؅فنـت،ࢫبحيـثࢫʇعت؄ـفࢫسـلو 

للتفاعـلࢫالȎشـريࢫالمباشـرࢫمـعࢫלعـلانࢫع؄ـفࢫלن؅فنـت،ࢫوالـذيࢫيتضـمنࢫمحتـوىࢫالوʈـبࢫ المسـْڈلكࢫتجـاهࢫלعـلانࢫع؄ـفࢫלن؅فنـتࢫاɲعɢاسـا

فبعــدࢫالتعــرضࢫللإعلانــاتࢫع؄ــفࢫלن؅فنــتࢫ. وذلــكࢫمــنࢫحيــثࢫالمــواردࢫالنفعيــة،ࢫوالمحتــوىࢫالمث؈ــفࢫللاɸتمـامࢫللإعــلانࢫع؄ــفࢫלن؅فنــت. وشـɢلھ

ɢلࢫالمسْڈلɢشʇايمكنࢫأنࢫɸاࢫنحو اࢫأوࢫسلبيً اࢫإيجابيً ًɸونࢫاتجا(Adeline Kok Li-Ming et al, 2013, p12)   .  

كث؈ــفةࢫۂـʏࢫتصـɴيفاتࢫأȊعــادࢫالموقـفࢫاتجـاهࢫלعــلان،ࢫوقـدࢫاختلـفࢫالبــاحثونࢫࢭـʏࢫتحديـدɸاࢫفمــٔڈمࢫمـنࢫيحصــرɸاࢫ :أȊعـادࡧالموقـف. 2.3

المصـــداقيةࢫوכɸميـــةࢫטقتصـــادية،ࢫومـــٔڈمࢫمـــنࢫࢫࢭـــʏࢫعـــامل؈نࢫالكثافـــةࢫوالمصـــداقية،ࢫومـــٔڈمࢫمـــنࢫيحصـــرɸاࢫࢭـــʏࢫثلاثـــةࢫعوامـــلࢫالـــتحكم،

يحصـــرɸاࢫࢭــــʏࢫأرȌعــــةࢫعوامـــلࢫالȘسلســــل،ࢫالوظيفــــة،ࢫالتخصــــيص،ࢫالمصـــداقية،ࢫومــــٔڈمࢫمــــنࢫحصــــرɸاࢫࢭـــʏࢫخمســــةࢫعوامــــلࢫالمعلومــــات،ࢫ

  .(Manjeet Singh, Vikramjit Singh , 2015, p41) ال؅ففيھ،ࢫالْڈيجࢫالفوائدࢫللمسْڈلك،ࢫالمصداقية

يةࢫࢭʏࢫأرȌعةࢫأȊعادࢫرئʋسيةࢫȖشɢلࢫمفاتيحࢫلفɺمࢫوࢫتفس؈فࢫالموقفࢫاتجـاهࢫלعـلانࢫتـتݏݵصࢫفيمـاࢫأȊعادࢫالتفاعلࢫDucoffeحددࢫ

ʏ2013:يڴ, p10)  (Chandra,B., Goswami, S., & Chouhan, V,   

 ࢫ: المعلومــــاتʏࢫالســـــرعةࢫࢭـــــʄࢫالشــــراء،ࢫولـــــذلكࢫيحتــــاجࢫالمســـــتخدمࢫإڲــــʄࢫالتحف؈ــــقࢫعڴـــــʏمــــةࢫࢭـــــɺࢫלعـــــلانࢫمʏعت؄ــــفࢫالمعلومـــــةࢫࢭــــȖبحيـــــثࢫ

 علٕڈا،ࢫوالسɺولةࢫࢭʏࢫالوصولࢫإلٕڈا؛اݍݰصولࢫ

http://www.journaldunet.com/ebusiness/publicite/1009580(
http://www.statista.com/outlook/216(
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 ــھ،ࢫفالمتعـــةࢫوالمشــاركةࢫأثنـــاءࢫالتفاعــلࢫمـــعࢫࢫ:المتعــةɸࢫموقفـــھࢫاتجاʄفشــعورࢫالمســـتخدمࢫبالمتعــةࢫأثنـــاءࢫالتعــرضࢫللإعـــلانࢫيــؤثرࢫعڴــ

 الكمبيوترࢫيؤديࢫإڲʄࢫخلقࢫتأث؈فࢫإيجاȌيࢫعڴʄࢫالمستخدمࢫوعڴʄࢫحالتھࢫالمزاجية،ࢫכمرࢫالذيࢫيؤثرࢫعڴʄࢫموقفھࢫاتجاهࢫלعلانࢫ؛

 ســـمعةࢫࢫ:لمصـــداقيةاȊـــتࢫتـــرتبطࢫʋتتـــأثرࢫمصـــداقيةࢫלعـــلانࢫبمصـــداقيةࢫحامـــلࢫالرســـالة،ࢫفالرســـالةࢫالمنقولـــةࢫع؄ـــفࢫشـــبكةࢫטن؅فن

 الموقعࢫטلك؅فوɲيࢫالمستضيفࢫللرسالةࢫלعلانيةࢫومصداقيتھࢫمماࢫيؤثرࢫعڴʄࢫموقفࢫالمستخدمࢫاتجاهࢫלعلان؛

 نࢫموقــفࢫاࢫ:الدقــةʈــوɢࢫتʏمــاࢫࢭــɺࢫלعــلانࢫعــاملاࢫمʏلࢫالدقــةࢫࢭــɢشــȖــونࢫجميــعࢫالعناصــرࢫɢيࢫاتجــاهࢫלعــلانࢫبحيــثࢫلابــدࢫأنࢫتȌيجــا

الــــواردةࢫࢭــــʏࢫלعــــلانࢫدقيقــــةࢫومفɺومــــةࢫࢫȖعكــــسࢫالغايــــةࢫمــــنࢫالرســــالةࢫלعلانيــــةࢫوȖســــاعدࢫࢭــــʏࢫالوقــــتࢫذاتــــھࢫعڴــــʄࢫجــــذبࢫטنȘبــــاهࢫ

  .وإحداثࢫالتأث؈فࢫלيجاȌيࢫعڴʄࢫمستقبلࢫالرسالةࢫלعلانية

  : منݤݨيةࡧالدراسةࡧالميدانية. 4

لاࢫتـــؤثرࢫالتفاعليــــةࢫࢭـــʏࢫالموقـــعࢫלلك؅فوɲــــيࢫ: يركــــزࢫɸـــذاࢫاݍݨـــزءࢫعڴــــʄࢫاختبـــارࢫܵـــݰةࢫأوࢫنفــــيࢫالفرضـــية: ةࡧالميدانيـــةحـــدودࡧالدراســـ. 1.4

αلمؤسسةࢫموȋيلʋسࢫعڴʄࢫمواقفࢫالزȋـائنࢫاتجـاهࢫالرسـالةࢫלعلانيـةࢫع؄ـفࢫטن؅فنʋـتࢫعنـدࢫمسـتوىࢫمعنوʈـةࢫ ≤ ولݏݰكـمࢫعڴـʄࢫ, 0.05

فرضــيةࢫالدراســةࢫنجـــريࢫدراســةࢫميدانيــةࢫعڴـــʄࢫزȋــائنࢫالمؤسســـةࢫالقــاطن؈نࢫبمدينــةࢫقســـنطينةࢫبحيــثࢫنقتصــرࢫعڴـــʄࢫمتصــفڍʏࢫالموقـــعࢫ

  . טلك؅فوɲيࢫلمؤسسةࢫموȋيلʋس

   :فردࢫإلاࢫأٰڈاࢫتبقىࢫمحدودةࢫالنتائجࢫللأسبابࢫالتاليةࢫ132بالرغمࢫمنࢫأنࢫالدراسةࢫȖشملࢫعڴʄࢫ

 ࢫولايةࢫواحدʄعدࢫمنࢫذلك؛ࢫ"قسنطينة"ةࢫأٰڈاࢫاقتصرتࢫعڴȊࢫأʄاࢫإڲɺسمحࢫبتعميمࢫنتائجȖولذلكࢫفانࢫمحدداٮڈاࢫاݍݨغرافيةࢫلاࢫ 

 ࢫمجـــالࢫزمۚـــܣࢫيمتـــدࢫمــــنࢫʏـــتࢫࢭـــʈࢫ11أٰڈـــاࢫأجرʄتم؄فࢫإڲـــȎــــاࢫࢫ19ســـɸودɺـــائنࢫبجȋࢫتـــأثرࢫالزʄســـريࢫعڴـــȖـــاࢫɺـــوࢫمـــاࢫيجعــــلࢫنتائجɸفيفـــريࢫو

  לعلانيةࢫࢭʏࢫالفضاءࢫالرق׿ܣࢫإڲʄࢫغايةࢫشɺرࢫفيفريࢫفقطࢫ؛

مجتمــــــعࢫɸــــــذهࢫالدراســــــةࢫɸــــــمࢫزȋـــــائنࢫمؤسســــــةࢫمــــــوȋيلʋسࢫالقــــــاطن؈نࢫبولايــــــةࢫقســــــنطينةࢫوالــــــذينࢫ: المجتمـــــعࡧالمــــــدروسࡧوالعينــــــة2.4. 

مفـردة،ࢫوۂـʏࢫعينـةࢫࢫ132يتعرضونࢫلمحتواɸاࢫالرق׿ܣࢫمنࢫخلالࢫزʈارةࢫموقعɺاࢫלلك؅فوɲي،ࢫوقدࢫتمتࢫالدراسةࢫعڴʄࢫعينةࢫمɢونـةࢫمـنࢫ

  .قامواࢫبزʈارةࢫالموقعࢫטلك؅فوɲيࢫقصديةࢫبحيثࢫاسْڈدفتࢫمش؅فɠيࢫالمتعاملࢫموȋيلʋسࢫالذين

اشــتملࢫלسـتȎيانࢫعڴـʄࢫثلاثـةࢫمتغ؈ــفاتࢫۂـʏࢫمتغ؈ـفࢫالتفاعليـةࢫࢭــʏࢫالموقـعࢫלلك؅فوɲـي،ࢫمتغ؈ــفࢫ: כداةࡧالمسـتخدمةࡧݍݨمـعࡧالبيانـات. 3.4

  . الموقفࢫاتجاهࢫלعلان،ࢫبالإضافةࢫإڲʄࢫاݍݵصائصࢫالܨݵصيةࢫوالديموغرافيةࢫلأفرادࢫالعينة

ʏــيࢫاعتمــدناࢫســلمࢫࢫلقيــاسࢫمتغ؈ــفࢫالتفاعليــةࢫࢭــɲالموقــعࢫטلك؅فوSoyoung Kimࢫمعيــارࢫالــتحكمࢫࢫʏمــنࢫخــلالࢫثلاثــةࢫمعــاي؈فࢫۂــ

, (Soyoung Kim, 2011, p 19 )وال؅ـقامنࢫوטتصــالࢫࢭــʏࢫاتجــاɸ؈نࢫبمجمــوعࢫســبعࢫعبـاراتࢫباســتخدامࢫمقيــاسࢫليكــرتࢫاݍݵما؟ــۜܣ

ݰɺاࢫا ولقياسࢫمتغ؈فࢫالموقفࢫاتجاهࢫלعلان   ).01(ݍݨدولࢫرقماعتمدࢫالباحثࢫعڴʄࢫالدراساتࢫالۘܣࢫيوܷ

  أȊعادࡧالموقفࡧاتجاهࡧלعلانࡧ  :01اݍݨدولࡧ

  الدراسة  أȊعادࡧالموقفࡧاتجاهࡧלعلان

 F. Ferreira, B. Barbosa, Consumers’ attitude toward Facebook advertising, International Journal  الغۚܢࢫبالمعلومات،ࢫالمتعة،ࢫלثارة

of Electronic Marketing and Retailing, Vol. 8, No. 1, 2017 

 Shwu-Ing Wua, Pao-Lien Weib, Jui-Ho Chenc, Influential factors and relational structure of  الدقة،ࢫالمتعة

Internet banner advertising in the tourism industry, Tourism Management 29 (2008) 221–236  

 Adeline Kok Li-Ming et al., The Predictors of Attitude towards Online Advertising, International  المعلومات،ࢫالثقة،ࢫטستخدام

Journal of Applied Psychology 2013, 3(1): 7-12 

  بالإعتمادࢫعڴʄࢫالدراساتࢫالسابقةࢫانمنࢫإعدادࢫالباحث: المصدر
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تمࢫحصرࢫأȊعادࢫمتغ؈ـفࢫالموقـفࢫاتجـاهࢫלعـلانࢫࢭـʏࢫأرȌعـةࢫأȊعـادࢫمنࢫخلالࢫاݍݨدولࢫأعلاهࢫونظراࢫللطبيعةࢫالتفاعليةࢫللان؅فنʋتࢫ

عبــارةࢫباســتخدامࢫمقيــاسࢫليكــرتࢫࢫ16مــنࢫخــلالࢫࢫࢫKwek Choon Ling, Tan Hoi Piew, Lautek Chaiبالاعتمــادࢫعڴــʄࢫســلمࢫ

 .  (Kwek Choon Ling, Tan Hoi Piew, Lautek Chai, 2010, p123 )اݍݵما؟ۜܣࢫ

لابـــــدࢫمــــنࢫالتأكـــــدࢫمــــنࢫموثوقيـــــةࢫأداةࢫالقيــــاسࢫالمســــتخدمةࢫحيـــــثࢫȖعكــــسࢫالموثوقيـــــةࢫدرجــــةࢫثبـــــاتࢫأداةࢫ :صــــدقࡧכداةࡧوثباٮڈــــا. 4.4

اســــتخدامࢫعـــــدةࢫحيــــثࢫنم؈ـــــقࢫبــــ؈نࢫالثبــــاتࢫالـــــداخڴʏࢫالــــذيࢫʇعكـــــسࢫمــــدىࢫاتصــــافࢫعبـــــاراتࢫالقيــــاسࢫبالتناســــقࢫالـــــداخڴʏࢫب القيــــاس،

  ).121،ࢫص2009محفوظࢫجودة،(  Alpha Cronbachمقايʋسࢫأɸمɺاࢫألفࢫكرونباخࢫ

  حسابࡧألفاࡧكرونباخࡧلݏݰكمࡧعڴʄࡧصدقࡧوثباتࡧלسȘبانةࡧ:02اݍݨدولࡧ

  كرونباخࡧݍݨميعࡧالعبارات  كرونباخألفاࡧ  כȊعاد

  0.882  0.837  )عباراتȊ)7عدࢫالتفاعليةࢫࢭʏࢫالموقعࢫטلك؅فوɲيࢫ

  0.87  )عبارة16(לعلانࢫלلك؅فوɲيࢫࢫȊعدࢫالموقفࢫاتجاه

  انمنࢫإعدادࢫالباحث: المصدر

ــــݰةࢫࢭــــʏࢫاݍݨــــدولࢫرقــــم كحــــدࢫأدɲــــى،ࢫحيــــثࢫࢫ0.6نلاحــــظࢫأنࢫقيمــــةࢫألــــفࢫكرونبــــاخࢫأك؄ــــفࢫمــــنࢫ) 02(مــــنࢫخــــلالࢫالمخرجــــاتࢫالموܷ

،ࢫكماࢫأنࢫقيمْڈاࢫعڴʄࢫمسـتوىࢫɠـلࢫالفقـراتࢫالـواردةࢫࢭـʏࢫ0.80قدࢫتجاوزتࢫࢫحدانلاحظࢫأنࢫقيمْڈاࢫعڴʄࢫمستوىࢫفقراتࢫɠلࢫȊعدࢫعڴʄࢫ

،ࢫأوࢫɠـلࢫحـدا،ࢫومنھࢫيمكنࢫالقولࢫأنࢫدرجةࢫטȖساقࢫالداخڴʏࢫسواءࢫعڴʄࢫمسـتوىࢫعبـاراتࢫɠـلࢫȊعـدࢫعڴـʄࢫ0.8לسȘبانةࢫقدࢫتجاوزتࢫ

ʏناءاࢫعليھࢫفإنࢫأداةࢫالقياسࢫتتمتعࢫبالثباتࢫالداخڴȋالعباراتࢫمجتمعةࢫمرتفعة،ࢫو .  

 بـاطࢫخطـيࢫبـ؈نࢫالمتغ؈ـفاتࢫالمسـتقلةختبـارࢫɸـوࢫالتأكـدࢫمـنࢫعـدمࢫوجـودࢫمشـɢلةࢫارتالɺـدفࢫمـنࢫɸـذاࢫט  :بارࡧטرتباطࡧاݍݵطـياخت. 5.4

   .نتائجࢫاختبارࢫטرتباطࢫاݍݵطي) 03(وʈظɺرࢫاݍݨدولࢫرقمࢫ

  اختبارࡧטرتباطࡧاݍݵطيࡧب؈نࡧمعاي؈فࡧالتفاعليةࡧࡩʏࡧالموقعࡧטلك؅فوɲي: 03جدولࡧ

  Toleranceالتباينࡧالمسموحࡧبھࡧ vifمعاملࡧتܸݵمࡧالتباينࡧ  البيان

  0.670  1.492  معيارࢫالتحكم

  0.549  1.823  معيارࢫטتصالࢫࢭʏࢫاتجاɸ؈ن

  0.683  1.465  معيارࢫال؅قامن

  .انمنࢫإعدادࢫالباحث: المصدر

وعڴـــʄࢫɸـــذاࢫࢫ5،ࢫوجميعɺــاࢫɠانـــتࢫأقـــلࢫمــنࢫ1.82وࢫ1.46قــدࢫتراوحـــتࢫبـــ؈نࢫ) VIF(حيــثࢫيȘبـــ؈نࢫأنࢫقـــيمࢫمعامــلࢫتܸـــݵمࢫالتبـــاين

כســـــاسࢫفـــــإنࢫɸـــــذهࢫالقـــــيمࢫȖعت؄ـــــفࢫمناســــــبةࢫوȖشـــــ؈فࢫإڲـــــʄࢫعـــــدمࢫوجـــــودࢫمشـــــɢلةࢫטرتبــــــاطࢫاݍݵطـــــيࢫبـــــ؈نࢫعناصـــــرࢫالتفاعليـــــةࢫࢭـــــʏࢫالموقــــــعࢫ

ʇشــ؈فࢫأيضـاࢫإڲـʄࢫعــدمࢫࢫممـاࢫ0.2وجميعɺـاࢫأك؄ــفࢫمـنࢫࢫ0.68وࢫ0.54טلك؅فوɲـي،ࢫكمـاࢫيلاحـظࢫأنࢫقــيمࢫالتبـاينࢫالمسـموحࢫبــھࢫتراوحـتࢫبـ؈نࢫ

وجودࢫمشɢلةࢫטرتباطࢫاݍݵطيࢫب؈نࢫالمتغ؈فاتࢫالمستقلة،ࢫوɸوࢫشرطࢫضروريࢫلتطبيقࢫتحليـلࢫטنحـدارࢫالمتعـدد،ࢫوعڴـʄࢫɸـذاࢫכسـاسࢫ

  .يمكنناࢫتطبيقࢫتحليلࢫטنحدارࢫالمتعدد

  : ومناقشْڈا النتائج.  5

دراســـة،ࢫتـــمࢫتفرʉــغࢫوتحليـــلࢫالبيانـــاتࢫمـــنࢫخـــلالࢫلمعاݍݨــةࢫالبيانـــاتࢫالمجمعـــةࢫمـــنࢫטســـتȎياناتࢫالموزعــةࢫوتحقيقـــاࢫلأɸـــدافࢫال

  .22إصدارࢫࢫSPSSبرنامجࢫالتحليلࢫלحصاǿيࢫ

) 4(مفـردةࢫموزعـةࢫعڴـʄࢫولايـةࢫقسـنطينة،ࢫوʈݏݵـصࢫاݍݨـدولࢫرقــمࢫ132تɢونـتࢫعينـةࢫالدراسـةࢫمـنࢫ: خصـائصࡧمفـرداتࡧالعينـة. 1.5

  .اݍݵصائصࢫالديموغرافيةࢫلعينةࢫالدراسة



  للمؤسسةأثرࢫالتفاعليةࢫࢭʏࢫالموقعࢫטلك؅فوɲيࢫعڴʄࢫمواقفࢫالمسْڈلك؈نࢫاتجاهࢫלعلانࢫטلك؅فوɲيࢫ

 "موȋيلʋس"دراسةࢫحالةࢫالمؤسسةࢫاݍݨزائرʈةࢫللɺاتفࢫالنقالࢫࢫ
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  العينةࡧاݍݵصائصࡧالديموغرافيةࡧلأفراد: 04اݍݨدولࡧ

  الɴسبة  التكرار  البيانࡧ

  49.2  65  ذكر  اݍݨɴس

  50.8  67  أنۙܢ

  13.6  18  سنةࢫ25أقلࢫمنࢫ  العمر

  53  70  سنة35أقلࢫمنࢫࢫ-سنةࢫ25منࢫ

  22.0  29  سنة45أقلࢫمنࢫࢫ-سنة35منࢫ

  11.4  15  سنة45أك؆فࢫمنࢫ

  28.8  38  18000أقلࢫمنࢫ  الدخل

  53.8  71  36000أقلࢫمن-18000منࢫ

  13.6  18  54000منࢫࢫأقل-36000منࢫ

  3.8  5  54000أك؆فࢫمنࢫ

  0.8  1  بدونࢫمستوى   مستوىࡧالتعليم

  3.0  4  ابتداǿي

  20.5  27  متوسط

  36.4  48  ثانوي 

ʏ39.4  52  جامڥ  

  .انمنࢫإعدادࢫالباحث: المصدر

العمرʈــةࢫالمحصـــورةࢫعڴــʄࢫالتــواڲʏ،ࢫوɠـاـنࢫأغلــّڈمࢫمــنࢫالفئــةࢫ% 50.8وࢫ% 49.2انقســمتࢫالعينــةࢫبــ؈نࢫالــذɠورࢫوלنــاثࢫبɴســبةࢫ

ɴسـبةࢫȋالو , %22سـنةࢫبɴسـبةࢫࢫ45سـنةࢫوࢫ35،ࢫمتبوعـةࢫبالفئـةࢫالعمرʈـةࢫالمحصـورةࢫبـ؈نࢫ%53سنةࢫوذلـكࢫبɴسـبةࢫࢫ35سنةࢫوࢫࢫ25ب؈نࢫ

دجࢫوذلــكࢫبɴســبةࢫ35000دجࢫوࢫ18000،ࢫفــإنࢫأغلــبࢫأفرادɸــاࢫذويࢫمســتوىࢫدخــلࢫي؅ــفاوحࢫبــ؈نࢫݍݵصــائصࢫالعينــةࢫمــنࢫحيــثࢫالــدخل

  .دج18000توىࢫالدخلࢫفٕڈاࢫيقلࢫعنࢫمس% 28.8،ࢫمتبوعةࢫبفئةࢫɲسبْڈاࢫ53.8%

الموقــعࢫטلك؅فوɲــيࢫࢫتفاعليــةدرجــةࢫ) 5(يݏݵــصࢫاݍݨــدولࢫرقــمࢫ :تفاعــلࡧأفــرادࡧالعينــةࡧࡩــʏࡧالموقــعࡧטلك؅فوɲــيࡧلمؤسســةࡧمــوȋيلʋس.2.5

  .للمؤسسةࢫمنࢫوجɺةࢫنظرࢫزȋائٔڈاࢫالمتصفح؈ن

  موȋيلʋستقييمࡧعينةࡧالدراسةࡧللتفاعليةࡧࡩʏࡧالموقعࡧטلك؅فوɲيࡧللمتعاملࡧ: 05اݍݨدولࡧ

  טنحرافࡧالمعياري   الوسطࡧاݍݰساȌي  البيان

معيــــــــــــــــــــارࡧ

  التحكمࡧ

  0.835  3.89  كنتࢫمسيطراࢫعڴʄࢫتصفحࢫمحتوىࢫالموقع -

معيــــــــــــــــــــارࡧ

טتصالࡧ

ࡩــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــʏࡧ

  اتجاɸ؈ن

  0.700  3.86  أناࢫقادرࢫعڴʄࢫاݍݰصولࢫعڴʄࢫالمعلوماتࢫمنࢫالموقعࢫدونࢫأيࢫتأخ؈ف-

  Ȋ  3.86  0.678سرعةاݍݰصولࢫعڴʄࢫالمعلوماتࢫمنࢫالموقعࢫלلك؅فوɲيࢫيتمࢫ-

  Ȋ  3.79  0.752شɢلࢫسرʉع) عمليةࢫالبحث( ʇعاݍݮࢫالموقعࢫטلك؅فوɲيࢫمدخلاȖيࢫ-

معيــــــــــــــــــــارࡧ

  ال؅قامن

للموقــعࢫלلك؅فوɲــيࢫالقــدرةࢫعڴــʄࢫالــردࢫعڴــʄࢫأســئلۘܣࢫاݍݵاصــةࢫȊشــɢلࢫســرʉعࢫ-

  وفعال

3.24  0.839  

تبـادلࢫاݍݰـوارࢫبــ؈نࢫ(يȘـيحࢫالموقـعࢫלلك؅فوɲـيࢫإمɢانيـةࢫלتصـالࢫࢭـʏࢫاتجـاɸ؈نࢫ-

  )כطراف

3.80  0.833  

  0.777  3.77  الموقعࢫטلك؅فوɲيࢫʇعطيۚܣࢫالفرصةࢫلتبادلࢫاݍݰديث-

  .انمنࢫإعدادࢫالباحث: المصدر



ɠوسةࢫليڴʄࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫلفايدةࢫعبدࢫاللهࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ
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ࢫعڴʄࢫأغلبࢫالعباراتࢫالمتعلقةࢫبطرʈقةࢫتفاعلɺمࢫمعࢫالموقعࢫלلك؅فوɲيࢫلمؤسسةࢫ؈يب ࢫأنࢫأفرادࢫالعينةࢫيوافقون نࢫاݍݨدول

ࢭʏࢫح؈نࢫيبدونࢫحيادɸمࢫاتجاهࢫȊعضࢫ. أوࢫالسيطرة،ࢫومعيارࢫטتصالࢫࢭʏࢫاتجاɸ؈نموȋيلʋس،ࢫلاسيماࢫفيماࢫيتعلقࢫبمعيارࢫالتحكمࢫ

  .العباراتࢫالواردةࢫغالبيْڈاࢫتحتࢫمعيارࢫال؅قامن

تمࢫتقييمࢫمواقفࢫالمسْڈلك؈نࢫاتجاهࢫלعلاناتࢫمنࢫخلالࢫأرȌعةࢫ :مواقفࡧأفرادࡧالعينةࡧاتجاهࡧإعلاناتࡧمؤسسةࡧموȋيلʋسࡧ3.5.

ݳࢫاݍݨدولࢫرقمࢫ, بالمعلومات،ࢫالمتعةࢫوالدقةمعاي؈فࢫالمصداقية،ࢫالغۚܢࢫ   .ذلك) 6(يوܷ

 موقفࡧأفرادࡧالعينةࡧاتجاهࡧإعلاناتࡧالمتعاملࡧموȋيلʋسࡧع؄فࡧטن؅فنʋت: 06اݍݨدولࡧ

טنحــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــرافࡧ  الوسطࡧاݍݰساȌي  البيان

  المعياري 

  1.017  3.61  إعلانࢫمؤسسةࢫموȋيلʋسࢫع؄فࢫטن؅فنʋتࢫمعقول -  المصداقية

  1.081  3.38  טن؅فنʋتࢫجديرࢫبالثقةإعلانࢫمؤسسةࢫموȋيلʋسࢫع؄فࢫ-

ــــــلانࢫمؤسســــــــــــةࢫمــــــــــــوȋيلʋسࢫع؄ــــــــــــفࢫטن؅فنʋــــــــــــتࢫيتمتــــــــــــعࢫ- إعـــــ

  بالمصداقية

3.38  1.008  

إعـــلانࢫمؤسســـةࢫمـــوȋيلʋسࢫع؄ـــفࢫטن؅فنʋـــتࢫمصـــدراࢫمɺمــــاࢫ-  الغۚܢࡧبالمعلومات

  للمعلومات

3.65  0.973  

إعـــــــــلانࢫمؤسســـــــــةࢫمـــــــــوȋيلʋسࢫع؄ـــــــــفࢫטن؅فنʋـــــــــتࢫيبـــــــــ؈نࢫڲـــــــــʏࢫ-

  الۘܣࢫأبحثࢫعٔڈاخصائصࢫمنتجاتࢫمؤسسةࢫموȋيلʋسࢫ

3.61  0.955  

إعـــــلانࢫمؤسســـــةࢫمـــــوȋيلʋسࢫع؄ـــــفࢫטن؅فنʋـــــتࢫيبقيۚـــــܣࢫعڴـــــʄࢫ-

  اضطلاعࢫبمنتجاتࢫالمؤسسة

3.70  1.024  

أحيانـــاࢫيɢــــونࢫإعــــلانࢫمؤسســــةࢫمــــوȋيلʋسࢫع؄ــــفࢫטن؅فنʋــــتࢫ-  المتعة

  أك؆فࢫمتعةࢫمنࢫإعلاناٮڈاࢫࢭʏࢫبقيةࢫوسائلࢫלعلام

3.61  1.039  

شــــــاɸدتھࢫࢭــــــʏࢫࢫأحيانــــــاࢫʇســــــرɲيࢫالتفك؈ــــــفࢫفيمــــــاࢫســــــمعتھࢫأو -

  إعلاناتࢫمؤسسةࢫموȋيلʋسࢫع؄فࢫטن؅فنʋت

3.45  0.960  

تحتــويࢫإعلانــاتࢫمؤسســةࢫمــوȋيلʋسࢫع؄ــفࢫטن؅فنʋــتࢫعڴــʄࢫ-

  الكث؈فࢫمنࢫלثارةࢫوࢫالكث؈فࢫمنࢫالمفاجآت

3.36  0.850  

يتضـــــــــمنࢫإعـــــــــلانࢫمؤسســـــــــةࢫمـــــــــوȋيلʋسࢫع؄ـــــــــفࢫטن؅فنʋـــــــــتࢫ-

  ܧݵصياتࢫمܸݰكةࢫوممتعة

3.23  1.003  

موȋيلʋسࢫع؄فࢫטن؅فنʋتࢫمفيدࢫلأنـھࢫࢫأعت؄فࢫإعلانࢫمؤسسة-  الدقة

  يروجࢫلأحدثࢫالمنتجات

3.55  0.911  

مــــــنࢫخــــــلالࢫإعــــــلانࢫمؤسســــــةࢫمــــــوȋيلʋسࢫع؄ــــــفࢫטن؅فنʋــــــتࢫ-

  أحصلࢫعڴʄࢫمزʈدࢫمنࢫכفɢارࢫالمبتكرة

3.45  1.079  

أســــــــتخدمࢫإعــــــــلانࢫمؤسســــــــةࢫمــــــــوȋيلʋسࢫع؄ــــــــفࢫטن؅فنʋــــــــتࢫ-

  كمرجعࢫلإجراءࢫمقارنةࢫمعࢫمنتجاتࢫأخرىࢫمنافسة

3.24  1.218  

أنـاࢫأؤʈــدࢫإعلانـاتࢫمؤسســةࢫمـوȋيلʋسࢫع؄ــفࢫטن؅فنʋـتࢫلأنــھࢫ-

  يتمتعࢫبقدرࢫكب؈فࢫمنࢫלبداع

3.39  1.150  

أناࢫأؤʈدࢫإعلانـاتࢫمؤسسـةࢫمـوȋيلʋسࢫع؄ـفࢫלن؅فنʋـتࢫلأٰڈـاࢫ-

  Ȗساɸمࢫبحصةࢫكب؈فةࢫࢭʏࢫقراريࢫالشراǿيࢫ

3.41  0.973  

عڴـــــــʄࢫالعمــــــــومࢫلــــــــديࢫموقــــــــفࢫإيجــــــــاȌيࢫاتجــــــــاهࢫإعلانــــــــاتࢫ-

  טن؅فنʋتمؤسسةࢫموȋيلʋسࢫع؄فࢫ

3.52  0.977  

  .انمنࢫإعدادࢫالباحث: المصدر



  للمؤسسةأثرࢫالتفاعليةࢫࢭʏࢫالموقعࢫטلك؅فوɲيࢫعڴʄࢫمواقفࢫالمسْڈلك؈نࢫاتجاهࢫלعلانࢫטلك؅فوɲيࢫ

 "موȋيلʋس"دراسةࢫحالةࢫالمؤسسةࢫاݍݨزائرʈةࢫللɺاتفࢫالنقالࢫࢫ
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حيـــــــثࢫنلاحـــــــظࢫأنࢫأفـــــــرادࢫالعينـــــــةࢫيبـــــــدونࢫحيـــــــاداࢫࢭـــــــʏࢫمـــــــواقفɺمࢫاتجـــــــاهࢫإعلانـــــــاتࢫمؤسســـــــةࢫمـــــــوȋيلʋسࢫࢭـــــــʏࢫجانّڈـــــــاࢫالمتعلــــــــقࢫ

بالقالبࢫالذيࢫطرحتࢫفيـھࢫלعلانـاتࢫوالܨݵصـياتࢫ بالمصداقية،ࢫلكٔڈمࢫࢭʏࢫالوقتࢫعينھࢫيروٰڈاࢫغنيةࢫبالمعلومات،ࢫأماࢫعنࢫتمتعɺم

الــواردةࢫفيــھࢫفــإنࢫأفــرادࢫالعينــةࢫيميلــونࢫإڲــʄࢫاݍݰيــادࢫࢭــʏࢫتحديــدࢫمــواقفɺمࢫفيمــاࢫيتعلــقࢫبالمتعــة،ࢫوكــذلكࢫعــنࢫالموقــفࢫלيجــاȌيࢫاتجــاهࢫ

לعلانـاتࢫفقــدࢫمــالࢫأفــرادࢫالعينــةࢫإڲــʄࢫتأييــدࢫכفɢــارࢫالمبتكــرةࢫࢭــʏࢫלعــلانࢫونجاعتــھࢫࢭــʏࢫال؅ــفوʈجࢫلمنتجــاتࢫالمؤسســةࢫلكــٔڈمࢫࢭــʏࢫالعمــومࢫ

  .جاهࢫتأث؈فهࢫࢭʏࢫقرارɸمࢫالشراǿي،ࢫأوࢫحٓڈمࢫعڴʄࢫسلوكࢫالشراءيبدونࢫموقفاࢫحيادياࢫات

لاࢫتــــؤثرࢫالتفاعليــــةࢫࢭــــʏࢫالموقــــعࢫ؛ࢫيركــــزࢫɸــــذاࢫاݍݨــــزءࢫعڴــــʄࢫاختبــــارࢫܵــــݰةࢫأوࢫنفــــيࢫالفرضــــية: فرضــــيةࡧالدراســــةࡧالميدانيــــةࡧاختبــــار .  4.5

،ࢫوقــــــدࢫتــــــمࢫלلك؅فوɲــــــيࢫعڴــــــʄࢫمواقــــــفࢫالمســــــْڈلك؈نࢫاتجــــــاهࢫالرســــــالةࢫלعلانيــــــةࢫع؄ــــــفࢫטن؅فنʋــــــتࢫعنــــــدࢫمســــــتوىࢫمعنوʈــــــةࢫ

ݳࢫاݍݨدولࢫرقم   ). 7( استخدامࢫأسلوبࢫטنحدارࢫالمتعددࢫȊعدࢫالتأكدࢫمنࢫشروطھࢫمثلماࢫيوܷ

  نتائجࡧتحليلࡧטنحدارࡧاݍݵطيࡧالمتعدد: 7اݍݨدولࡧرقم

  0.551= اݍݵطأࢫالمعياريࢫللتقدير  R²  =0.152معاملࢫالتحديدࢫ

  0.000=مستوىࢫالمعنوʈة F=7.667قيمةࢫ

  مستوىࢫالمعنوʈة t قيمة  بʋتا B Std.Error  المتغ؈ف

  0.000  5.677    0.333  1.893  الثابت

  0.000  0.781  0.078  0.071  0.055  معيارࢫالتحكم

معيـــــارࢫטتصـــــالࢫ

  ࢭʏࢫاتجاɸ؈ن

0.111  0.097  

  

0.126  1.43  0.000  

  0.000  2.636  0.260  0.099  0.260  معيارࢫال؅قامن

  .انمنࢫإعدادࢫالباحث: المصدر

مــنࢫالتغ؈ـفاتࢫࢭــʏࢫموقــفࢫ% 15.2،ࢫحيــثࢫʇشــ؈فࢫإڲـʄࢫأنࢫʇ0.152سـاويࢫࢫ R²اݍݨـدولࢫأعــلاهࢫيظɺــرࢫمعامـلࢫالتحديــدمـنࢫخــلالࢫ

ترجـــعࢫإڲـــʄࢫعوامـــلࢫأخـــرىࢫلـــمࢫيـــتمࢫ% 84.8المســـْڈلك؈نࢫاتجـــاهࢫלعـــلانࢫيفســـرɸاࢫعناصـــرࢫالتفاعليـــةࢫࢭـــʏࢫالموقـــعࢫטلك؅فوɲـــيࢫوأنࢫالبـــاࢮʏࢫ

Ȗشـــ؈فࢫكـــذلكࢫإڲـــʄࢫصـــغرࢫכخطـــاءࢫالعشـــوائية،ࢫوȋالتـــاڲʏࢫࢫ0.551البالغـــةࢫتضـــمئڈاࢫࢭـــʏࢫالنمـــوذج،ࢫأمـــاࢫقيمـــةࢫاݍݵطـــأࢫالمعيـــاريࢫللتقـــديرࢫو 

وۂـــʏࢫذاتࢫدلالـــةࢫإحصــائيةࢫعنـــدࢫمســـتوىࢫࢫ7.667البالغــةࢫ F جــودةࢫتمثيـــلࢫخــطࢫטنحـــدارࢫلنقـــاطࢫشــɢلࢫטنȘشـــار،ࢫكمـــاࢫأنࢫقيمــة

عليـــةࢫࢭـــʏࢫالموقـــعࢫالمعتمـــد،ࢫبالإضـــافةࢫإڲـــʄࢫأنࢫɠـــلࢫمعلمـــاتࢫالنمـــوذجࢫذاتࢫمعنوʈـــةࢫإحصـــائية،ࢫحيـــثࢫأنࢫɠـــلࢫعناصـــرࢫالتفا المعنوʈـــة

טلك؅فوɲــي،ࢫوࢫيمكــنࢫكتابــةࢫقيمــةࢫمعامــلࢫטنحــدارࢫلɢــلࢫمتغ؈ــفࢫࢭــʏࢫࢫלعــلانטلك؅فوɲــيࢫلɺــاࢫتــأث؈فࢫمعنــويࢫعڴــʄࢫموقــفࢫالزȋــونࢫاتجــاهࢫ

ʏمعادلةࢫטنحدارࢫاݍݵطيࢫالمتعددࢫكماࢫيڴ :  

Y = a + b1X1 + b2X2 + b3X3 + b4X4 + b5X5         

Y = 1.839 + 0.055X1+ 0.111X2 + 0.260X3      

ʇشـ؈فࢫإڲـʄࢫ ʇ X2شـ؈فࢫإڲـʄࢫمعيـارࢫالـتحكم،ࢫ ʇ X1شـ؈فࢫإڲـʄࢫموقـفࢫالمتصـفح؈نࢫاتجـاهࢫלعـلانࢫטلك؅فوɲـيࢫللمؤسسـةࢫ Y حيـثࢫأن

إڲـʄࢫࢫ1.839الۘـܣࢫɠانـتࢫقيمْڈـاࢫࢭـʏࢫالنمـوذجࢫ) a( كمـاࢫȖشـ؈فࢫالقيمـةࢫالثابتـة .ʇشـ؈فࢫإڲـʄࢫمعيـارࢫال؅ـقامن،ࢫX3معيـارࢫטتصـالࢫࢭـʏࢫاتجـاɸ؈ن،ࢫ

  .تجاهࢫלعلانࢫدونࢫأنࢫتتأثرࢫبمتغ؈فاتࢫالتفاعليةࢫࢭʏࢫالموقعࢫטلك؅فوɲيقيمةࢫمتغ؈فࢫموقفࢫالمتصفحࢫا

  

  

  



ɠوسةࢫليڴʄࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫلفايدةࢫعبدࢫاللهࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ
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 ࡧموقـفࡧالمتصـفحࡧاتجـاهࡧלعـلانʄࢫموقـفࢫالمتصـفحࢫ: تأث؈فࡧعنصرࡧالتحكمࡧعڴـʄيبـ؈نࢫاݍݨـدولࢫأعـلاهࢫأنࢫلمعيـارࢫالـتحكمࢫتـأث؈فࢫعڴـ

قيمـةࢫمتغ؈ـفࢫالـتحكمࢫبوحـدةࢫواحـدةࢫفـإنࢫوɸـوࢫمـاࢫʇعۚـܣࢫأنـھࢫإذاࢫزادتࢫࢫ0.055اتجاهࢫלعـلان،ࢫوقـدࢫبلغـتࢫقيمـةࢫمعامـلࢫטنحـدارࢫ

،ࢫوɸـوࢫمـاࢫيثȎـتࢫالفرضـيةࢫالفرعيـةࢫכوڲـʄࢫ0.05،ࢫكماࢫأنࢫمستوىࢫالمعنوʈةࢫأقلࢫمنࢫ0.055متغ؈فࢫالموقفࢫاتجاهࢫלعلانࢫتزʈدࢫبࢫ

 .الۘܣࢫمفادɸاࢫبأنࢫعنصرࢫالتحكمࢫلھࢫأثرࢫذوࢫدلالةࢫإحصائيةࢫعڴʄࢫموقفࢫالمتصفحࢫاتجاهࢫלعلانࢫטلك؅فوɲي

 ࡧموقـــفࡧالمتصـــفحࡧاتجـــاهࡧלعـــلانعنصـــرࡧטتصـــ تـــأث؈فʄ؈نࡧعڴـــɸࡧاتجـــاʏࢫ: الࡧࡩـــʏبـــ؈نࢫأنࢫلمعيـــارࢫטتصـــالࢫࢭـــȘمـــنࢫاݍݨـــدولࢫأعـــلاهࢫي

وɸـوࢫمـاʇعۚܣࢫأنـھࢫإذاࢫزادتࢫقيمـةࢫࢫ0.111اتجاɸ؈نࢫتأث؈فࢫعڴʄࢫموقفࢫالمتصفحࢫاتجـاهࢫלعـلان،ࢫوقـدࢫبلغـتࢫقيمـةࢫمعامـلࢫטنحـدارࢫ

،ࢫكمـاࢫأنࢫمســتوىࢫالمعنوʈــةࢫأقــلࢫ0.111اهࢫלعــلانࢫتزʈــدࢫبࢫمتغ؈ـفࢫטتصــالࢫࢭــʏࢫاتجــاɸ؈نࢫبوحـدةࢫواحــدةࢫفــإنࢫمتغ؈ــفࢫالموقـفࢫاتجــ

الفرضيةࢫالفرعيةࢫالثانيةࢫالۘܣࢫمفادɸاࢫبأنࢫلعنصرࢫטتصـالࢫࢭـʏࢫاتجـاɸ؈نࢫأثـرࢫذوࢫدلالـةࢫإحصـائيةࢫعڴـʄࢫࢫيثȎت،ࢫوɸوࢫماࢫ0.05منࢫ

 .موقفࢫالمتصفحࢫاتجاهࢫלعلانࢫטلك؅فوɲي

 ࢫموقفࢫالمتصفحࢫاتجاهࢫלعلانʄࢫموقـفࢫالمتصـفحࢫمنࢫا: تأث؈فࢫعنصرࢫال؅قامنࢫعڴʄب؈نࢫأنࢫلمعيارࢫال؅قامنࢫتأث؈فࢫعڴȘݍݨدولࢫأعلاهࢫي

وɸــوࢫمــاʇعۚܣࢫأنــھࢫإذاࢫزادتࢫقيمــةࢫمتغ؈ــفࢫال؅ــقامنࢫبوحــدةࢫواحــدةࢫفــإنࢫࢫ0.260اتجــاهࢫלعــلان،ࢫوقــدࢫبلغــتࢫقيمــةࢫمعامــلࢫטنحــدارࢫ

الفرضــــيةࢫالفرعيــــةࢫ يثȎــــت،ࢫوɸــــوࢫمــــاࢫ0.05،ࢫكمــــاࢫأنࢫمســــتوىࢫالمعنوʈــــةࢫأقــــلࢫمــــنࢫ0.260متغ؈ــــفࢫالموقــــفࢫاتجــــاهࢫלعــــلانࢫتزʈــــدࢫبࢫ

  .الثالثةࢫالۘܣࢫمفادɸاࢫبأنࢫلعنصرࢫال؅قامنࢫأثرࢫذوࢫدلالةࢫإحصائيةࢫعڴʄࢫموقفࢫالمتصفحࢫاتجاهࢫלعلانࢫטلك؅فوɲي

  :اݍݵاتمة. 6

مـــــعࢫتطـــــورࢫטن؅فنʋـــــتࢫأخـــــذتࢫالرســـــالةࢫלعلانيـــــةࢫالشـــــɢلࢫالرق׿ـــــܣࢫوتقرȋـــــتࢫالمؤسســـــةࢫإڲـــــʄࢫالمســـــْڈلكࢫȊشـــــɢلࢫأك؆ـــــفࢫانفراديـــــةࢫ

ٮڈتمࢫأك؆فࢫبالبʋئةࢫالرقميةࢫالۘܣࢫتلتقـيࢫفٕڈـاࢫمـعࢫالمسـْڈلكࢫبتـوف؈فࢫɠـلࢫظـروفࢫالتفاعـلࢫوالتواصـلࢫࢫوتخصص،ࢫوɸوࢫماࢫجعلࢫالمؤسسة

 .لتبۚܣࢫسلوكࢫالشراءࢫטستعدادالمباشرࢫالذيࢫيرȋطࢫب؈نࢫالطرف؈ن،ࢫلأنࢫالموقفࢫלيجاȌيࢫاتجاهࢫمضمونࢫالرسالةࢫלعلانيةࢫʇعززࢫ

  :نوجزɸاࢫفيماࢫيڴʏتوصلناࢫمنࢫخلالࢫɸذهࢫالدراسةࢫإڲʄࢫمجموعةࢫمنࢫالنتائجࢫ

 غي؈ـفࢫȖࢫʄࢫدورࢫالمرسـلࢫمـنࢫخـلالࢫقدرتـھࢫعڴـʄلࢫטتصال،ࢫبحيـثࢫتمكـنࢫمسـتقبلࢫالرسـالةࢫمـنࢫالتحـولࢫإڲـɢتࢫمنࢫشʋغ؈فتࢫטن؅فن

محتـــوىࢫالرســـالةࢫوالتواصـــلࢫمـــعࢫالمؤسســـةࢫأوࢫمـــعࢫالزȋـــائنࢫךخـــرʈن،ࢫولـــمࢫيكـــنࢫذلـــكࢫممكنـــاࢫلـــولاࢫالبʋئـــةࢫالتفاعليـــةࢫالۘـــܣࢫوفرٮڈـــاࢫ

 تكنولوجياࢫטن؅فنʋت؛

 ائٔڈـــــا،ࢫمـــــنࢫخــــلالࢫالتواصـــــلࢫوالتفاعـــــلࢫالܨݵظـــــۜܣࢫمـــــعࢫࢫوفــــرتȋـــــتࢫفرصـــــاࢫللمؤسســـــاتࢫטقتصـــــاديةࢫللتقــــربࢫأك؆ـــــفࢫمـــــنࢫزʋטن؅فن

الزȋون،ࢫوقدࢫɠانࢫلذلكࢫأثرهࢫعڴʄࢫݯݨمࢫטسȘثماراتࢫלعلانيةࢫبحيـثࢫارتفـعࢫنصـʋبࢫלعـلانࢫع؄ـفࢫלن؅فنʋـتࢫعڴـʄࢫحسـابࢫحصـةࢫ

 وسائلࢫלعلامࢫاݍݨماɸ؈فيةࢫכخرى؛

 سࢫإʋيلȋࢫيبقــىࢫسـارعتࢫمؤسسـةࢫمـوʏـي،ࢫإلاࢫأنࢫدورهࢫالتفـاعڴɲشـاءࢫموقـعࢫإلك؅فوɲـت،ࢫمـنࢫخـلالࢫإʋࢫشـبكةࢫטن؅فنʄࢫالتواجـدࢫعڴـʄڲـ

ناقصاࢫمنࢫوجɺةࢫنظرࢫزȋائنࢫالمؤسسةࢫزوارࢫالموقع،ࢫوعليھࢫوجبࢫعڴʄࢫالمؤسسةࢫإعـادةࢫالنظـرࢫࢭـʏࢫمحتـوىࢫالموقـعࢫومحاولـةࢫإثرائـھࢫ

 قيࢫب؈نࢫالمؤسسةࢫوالزȋون،ࢫأوࢫب؈نࢫزȋائنࢫالمؤسسة؛بالأدواتࢫالتفاعليةࢫالۘܣࢫȖسɺلࢫمنࢫعمليةࢫالتواصلࢫࢭʏࢫالوقتࢫاݍݰقي

 ࢫʄــوࢫمــاࢫيؤكــدࢫعڴــɸــائنࢫاتجــاهࢫإعلاناٮڈــاࢫלلك؅فونيــة،ࢫوȋࢫموقــفࢫالزʄسࢫعڴــʋيلȋــيࢫلمؤسســةࢫمــوɲࢫالموقــعࢫלلك؅فوʏتــؤثرࢫالتفاعليــةࢫࢭــ

رࢫبالراحــــةࢫأɸميــــةࢫالرفــــعࢫمــــنࢫمســــتوىࢫالتفاعليــــةࢫࢭــــʏࢫالموقــــعࢫלلك؅فوɲــــي،ࢫلȘܨــــݨيعࢫالزȋــــائنࢫعڴــــʄࢫزʈــــارةࢫالموقــــعࢫوتــــدعيمࢫالشــــعو 
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