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مارك إدارة عكف ة ا زائر ا مختلف رقمنة ع حاليا ا ـ وذلـك (e-douane)  مصـا ب  جيـل أحـدث لإدمـاج خطـة ب

مارك معلومات ظممن ا مع بالتعاون  ا ية،ور نو عت ا ـ مؤكـد حـل النظـام ذا و يتما ع، مـارك منظمـة معـاي مـع وسـر  ا

ل مع والمعدلة كيوت واتفاقية العالمية إطـارا من أك النظام ذا تجسيد عملية يرافق  ،امل تكنلو تحو إطـارات نخبـة مـن مئـة

مـــارك ن ا امج ـــ متخصصـــ ـــ إال ات، ـــ ضـــافةوالشـــب ن إ ندســـ ن م مـــارك إدارة ســـاعد كمـــا متمكنـــ  المشـــروع ـــذا ســـي ـــ ا

ر  لـدعم العمومية المؤسسة ح دراسـة مـن العمليـة ـذه انطلقـتو الرقمنـة،وتطـو شـر ـا الوضـع و يص( النقـائص صـر ا  ـ

عملية السيغاد نظام اء تم و ا ن ل تكييف ثم ،)م الية المعطيات وتحو ا ا ي النظام  لاستخدام ديـد المعلوما  عمليـة( ا

ــاء تـــم عمليــة(  الوظيفيــة حتياجـــات فجــرد ،)قائمــة لازالــت ــا ن ا) م ـــ مجيــات إدمــاج وأخ ة ال ـــ  المعـــاي وفــق والمصــممة النا

ض من( الدولية ا نطلاق المف السدا ف ي خلال   .)2021 سنة من الثا

لمات مارك، إدارة: المفتاحية ال مارك، رقمنة السيغاد، نظام ا   .معلومات نظام ا

يف      JEL:.F1 ,Y5تص

Abstract: 

The Algerian customs administration is currently working on the digitization of its various departments 

(e-douane) by adopting a plan to integrate the latest generation of customs information systems in cooperation 

with South Korea. This system is a sure and a fast solution in line with the standards of the World Customs 

Organization and the amended Kyoto Agreement with a complete technological transformation The process of 

embodying this system is accompanied by more than 100 frameworks from its elite customs officials specialized 

in programs and networks. In addition to skilled engineers, The Customs Administration also helps in running 

this project the public institution for supporting and developing digitiza-tion EADN, This process started from the 

study and dissection of the current situation to identify the shortcomings (diagnosing the cigad system and a 

process that has been completed), Then adapting and transforming the current data for use in the new 

information system (a process that still exists), an inventory of functional needs (a process that has been 

completed) and finally the integration of mature software designed according to international standards. (It is 

supposed to be launched in the second semester of 2021. 

Keywords: customs administration; cigad system; digitizing customs; information system. 
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  : مقدمة .1

فم العصــرنة، ـق طر ــ ع اليـوم زائـر ا عميقـةإن ات ــ غي قـادت ســتقلال ــانـذ أم ـز عز السياســية، ـا حيا ــل لتحو ،

ا، اقتصـاد ســبقوتحـديث لـم الــذي التحـديث مســ ـ ـ أك دورا يــؤدوا ان ا ا شـر ميــع سـمح و الـدو ــا عاو يوسـع ممــا

مثيـــل زائــر, لــھ ا ـــفعمـــدت اقتصـــادإ ـــ نـــدماج عمليــة مســـايرة أجـــل مـــن صــعدة جميـــع ـــ ع قتصــادية ـــا أنظم إصـــلاح

الدو  وفــق السـوق  الماليــة المنظمــات مـع تفاقــات عليـھ تــنص المنظومــة,ليـةمـا برقمنــة المتعلقـة تلــك صـلاحات ــذه ن بـ مــن و

مباشـــ صـــلة ذات أداة ـــا و مركيـــة للدولـــةا قتصـــادية بالسياســـات إذرة ل، المحـــور شـــ العمـــلالرقمنـــة ر تطـــو ـــ ســـاس

ف ي؛ مر بالوصولا ة زائر ا مارك ل اإسمح عمل ل سّ و ، العال صفحة2019فراح،(المستوى ،4( 

ـــف عر دارة يمكــن ــــالة ورسـ ـــة رؤ لتحقيــق تصــــال و المعلومـــات تكنولوجيـــا تطبيــق ـــا ا ــ ع مركيـــة ا دارة رقمنـــة

مركيـــة ـــــة,ا الرقمیـ مـــــارك ا مصـــــط فـــــإن العالميــــة مـــــارك ا منظمـــــة إلك فحســـــب أو ـــــي آلـ شـــــاط أي فـــــيعنـــــي م ســـــا ونـــــي

مركية ا شـطة سـیق ت وكـذا مركـي، ا العمـل وكفـاءة صفحة2017ميلودي،(فعالية ،711(. 

تحســإن بالضــرورة ــ ع مــارك ا إدارة أداء ن ــاتحســ معلوما نظــام ــ ,ن خ ــذا أن نــةاذ م مــع ــ يتما أن يجــب ة

مـارك ــا ف ال، سـانة ال ــ ات ـ التغ مــع باسـتمرار تتطــور نـة ديناميكيــةم عمليــة ـ ــ وال ارجيـة، ا التجــارة لتـأط قانونيــة

مــــاركف, مســـتمرة ل العامـــة ــــة المدير مشــــرعت ــــة زائر ســــنواتا بضــــع إعـــادةنـــذ اجــــل مــــن تـــداب ــــاــــ لنظام شــــاملة صــــياغة

ي جــاءالمعلومــا صــلاح ، اســـتجابة ـــذا ــذري ــا بنظـــام إ العمــل ســنوات طيلـــة لة ــ الم ة ــ الكب ســـنة( SIGADالنقـــائص منــذ

ان)1995 السابق النظام ان فيـھ،فرغم تطـورت الـذي الوقـت ـ عتيقـا أصـبح انھ إلا مركية ا للإدارة عديدة خدمات يقدم

اال كث   ".تكنولوجيات

التاليـــة .1.1 الية نطـــرح :شـــ ســـبق المـــواممـــا ال النقـــائص :شـــ إدارةمـــا ت ـــ أج ـــ وال الســـيغاد نظـــام ـــا م ى عـــا ـــ ال

الرقمنة ع مب جديد ي معلوما نظام نحو التوجھ ع مارك   ؟ا

الدراســة .2.1 ميــة ـــات: أ أولو مــن مـــارك ا إدارة فرقمنــة الســـاعة حــديث ـــ عت الموضــوع ــذا ـــون ــ الدراســـة ميــة أ تكمـــن

ستمد موضوعنا فان عليھ و ة زائر ا ـالسلطات ي مر ا از ل البالغة مية من ميتھ بالإضـافةأ زائـري ا قتصـاد

الطرحنأإ ذا وفق خاصة و قبل من تھ معا يتم لم الموضوع  . ذا

الدراسةأ.3.1  :داف

 السيغاد نظام تقييم نقائصھبالوقوف محاول  ؛ع

 ما حول الضوء سليط لإ محاولة ديد ا ي المعلوما نظام ةسيقدم زائر ا مارك ا  .دارة

الدراسة .4.1 ية شودةإالوصولجلأمن :من الم بداف ذهقمنا نا دراس التالية إالتطرق  : النقاط

 سيغاد بنظام ف لھهتطور و التعر ونة الم  ؛والعناصر

 سيغاد نظام نقائص  ؛يص

 ديدنظامإالتطرق ا ماركالمعلومات ا ملإدارة لھوا ونة الم  ؛المحاور

 مارك ا إدارة رقمنة عملية تنفيذ  ؛مراحل

 ديد ا ي المعلوما النظام تطبيق من المرتقبة والمزايا ماركفاق  .ل
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ســـيغادا .2 القـــديم ي المعلومـــا بالنظـــام ــف نظـــام :SIGADلتعر ـــ ارجيـــةSIGAD*2عت ا التجـــارة لإحصـــائيات امـــا مصـــدرا

زائــر ا لا ـ انــھ عــودرغــم وذلــك ع، البضــا تــدفقات لرقابــة جزئيــة غطيــة مــع مركيــة ا نظمــة مــن بجــزء إلا مــن يتكفــل

ـــــة ـــــج رهإ وتطـــــو تصـــــميمھ وظـــــروف خاملـــــة،(أســـــس تلـــــك محطـــــات ـــــ نـــــت ن وجـــــود وعـــــدم ـــــة ر تظا ـــــ غ آليـــــة برمجـــــة

ة ــ ،(,)الف زائـــري ا مــارك د2016ا صــفحة أخــرى )ص.، ـــة ج ــ ومــن أدىإ ممــا النظــام، صـــيانة ــزة وأج بــرامج ـــغيـــاب  إ

التكنولوجيـــة وظيفتـــھ حيــثحــدود عـــام، منــذ الشـــبكة التلغــراف1982تطـــورت ـــمـــن ذلـــكإ عـــد و رســاليات ـــل ـــتحو إ

عــام ــ العــال شــغيل ال ــا2000نظــام ا الوقــت ــ ــليصــل والغــرب/ميغابايــتFHN 34شــبكةإ الشــرق ن بــ ثانيــة

IPمر،ص التاليةوقد  :بالمراحل

 ن ةاستخدام المثقو البطاقات ة-1963-1966ظام البحر شارة ة  ؛-مص

 360( نظامإالمرور-IBM-G40( )(1967-1985؛ 

 نظام  ؛BURROUGHS)( )(1986-1994شغيل

 نظام استخدام  .1995سنةSIGADبداية

تمو مارك ا عصرنة برنامج  :إطار

 الوط المركز شاء رقمCNISإ التنفيذي المرسوم  ؛1993-12-27المؤرخ335-93بموجب

 الوط المركز شاء رقمCNTDإ التنفيذي المرسوم  ؛1993-12-27المؤرخ334-  93بموجب

 الـوط المركـز شـاء التنفيـذي– CNTSIDإ المرسـوم بموجـب ن السـابق ن المركـز ـ92-17رقـمبـدمج  2017 -02-20المـؤرخ

ماركو  ل العامة ة للمدير وط اختصاص ذات خارجية ة مص  .و

التا المخطط ا ف التعر حاولنا فرعية أنظمة ستة من السيغاد نظام ون  :يت

ل السيغاد: 01الش نظام مكونات ن  يب

  
ع:المصدر اعتمادا الباحث اعداد و من للإشارة الوط المركز ر ماركتقر ا عن لمحة مارك، ل المعلومات مايانظام ي المعلوما ا ونظام ة ،2021زائر

زائر   ا

نظام اSIGADيوفر م نذكر وال والدولية الوطنية يئات ال لمختلف حصائيات و  :المعطيات

 المســـــتوى ـــــ ـــــع والمتوســـــطة :المح ة الصـــــغ المؤسســـــات البحـــــري،وزارة الفلاحةوالصـــــيد وزارة التجـــــارة، الماليـــــة،وزارة وزارة

العامـــةو  شـــية المف والفلاحـــة، التجـــارة غرفـــة ـــة، التجار زائر،البنـــوك ا بنـــك قيـــة، وال حصـــاء ديـــوان التقليديـــة الصـــناعة

الوط من ، الوط للدرك العامة ة المدير الوط الدرك  . للمالية،

                                                             
2* * SYSTEME D’INFORMATIQUE ET DE GESTION  DE LA DOUANE ALGERIENNE 
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 الـــدو المســـتوى ـــ للاتحـــاد  :ع حصـــاء ديـــوان المتحـــدة، مـــم يئـــة ل ي حصـــا الدوليـــةالفـــرع الماليـــة المنظمـــات ـــي، ورو

)OMC ,FMI BM( و يوفره، ما غرغم النظام عدةأذا لھ ت وج التاليةانتقاداتنھ النقاط ا يص ت  :حاولنا

 بجمي التكفل ماركغياب ل والدعم نة الم شاطات و ع المعطيات؛، فقدان خطر مع العمل ومناصب محطات  قدم

 م ال معاي المتقدمة؛و غياب الوحدات ديمومة دد ال والتعليقات  التوثيق

 ــــا ر وتطو المصــــدر شـــــفرة ــــ ع فــــاظ ا ة مجيـــــات(صــــعو ال ندســــة معــــاي ـــــ تل لا عليــــھ ــــت بن ــــ ال ســـــس أن ؛)ــــون

صفحة2019فراح،( و )5، وغياب، البيانات لقاعدة وظيفية وثائق البياناتغياب قاعدة ونات م سمية  .معاي

 للمعطيــــات ليـــة نتقائيــــة و ر التقــــار رفـــع ادوات غيــــاب وكــــذا المعطيـــات ة ــــ مــــن ي وتومـــاتي التأكــــد النظــــام(غيـــاب

مارك ل ديد ا ي مجيات: المعلوما ال مشروع تقدم د2021بالمائة، 50بلغت) السوفت(سبة صفحة  )ص.،

 اســتجابتھ مركيــةعــدم ا جــراءات عقيــد و ع البضــا ــة معا مــدة بطــول ــق يتعلّ فيمــا لاســيما مــارك ا إدارة لتطلعــات

الوثـــــائقكـــــذاو  بتحضـــــ المرتبطـــــة ية اللوجســـــ ـــــاليف الت دقيقـــــا(. ارتفـــــاع ـــــرا تقر عـــــد مـــــارك مـــــنا مـــــوال ـــــب ر حـــــول

زائر، د2021ا صفحة  )ص.،

مـــن  .1.2 ـــ"  SIGAD"نتقـــال تـــم :"  E- DOUANE" إ جديـــد ي معلومـــا بنظـــام ـــ ب ب الشـــروع ـــ ـــة زائر ا مـــارك ا قامـــت

الدوليــة للمعــاي والـذي التكنولوجيــة التطــورات لأحــدث وفقــا ــوتكييفـھ التبــادلاتف يل ســ ـ م ســا ــةس كمــا, التجار

سـمح جمــةس اب شــاط ل ـ أك شــفافية بــضمان مــارك ا شـاط ل ديــد ا ـ, النمـوذج ع النظــام ـذا ســيعمل يلكمـا ســ

ـــبالإضـــافة،الســـلع نقــل يةإ اللوجســـ ـــاليف الت خفــض ا شـــأ مـــن ـــ ال مركـــة ا آجــال صـــفحة(تقلـــيص ، فـــاروق بحميـــد

مــــن،)ص.د عــــد ــــ ال يــــة نو ا ــــا ور مــــن ــــا ونظ ــــة زائر ا مــــارك ا إدارة ن بــــ عــــاون ثمــــرة ــــو الواعــــد المشــــروع ــــذا

العــالم ــ ع النمــاذج خــلال, أحســن عانــت ــا وأ معــدةخاصــة مــاركيةضــاســنوات ا ــا م ي عــا ــ ال ل، المشــا نفــس مــن

حاليـــا ـــة زائر مـــا, ا زائـــرو ا والصـــيانة"ان ن ـــو والت التكنولوجيـــا نقـــل عـــاون مشـــروع ـــل ـــ ط ـــاشـــ ور انـــت فقـــد

ومنحـــــــت الشــــــرط ـــــــذا ـــــــ ع وافقـــــــت ــــــا و ســـــــب ك الشـــــــر يــــــة نو ـــــــذاا ل ة المصـــــــدر الشـــــــيفرات ــــــة زائر ا مـــــــارك ل

جديد(النظام ي معلوما نظام مارك د2020،2021مطلعا صفحة   .)ص.،

ســـــتعانة تــــم أخـــــرى ــــة ج الوطنيـــــة ومــــن ة دعــــمبــــا مؤسســـــة مــــع اتفاقيـــــة إبــــرام تـــــم الرقمنــــةبحيــــث ر ـــــدف وتطـــــو

و  ـــذامرافقـــة تجســـيد مـــن مـــارك ا إدارة مســـاعدة تم ســـ تفاقيـــة ـــذه بموجـــب مـــارك ل ديـــد ا ي المعلومـــا النظـــام تـــأط

مركيـــةوحـــدالمالنظـــام ا ـــدمات او ل شـــاط لل املـــة ال التغطيـــة لضـــمان تـــھ تب مركيـــةالـــذي ا جـــراءات ســـيط وت ـيــ ،مر

ب كمــــا مــــارك ا إدارة مــــقامــــت اتفــــاق ــــول برتو و إمضــــاء شــــاء إ المتضــــمن ع الســــر يــــد ال الع دمــــة ا ــــ ح ــــاصوضــــع ا تطبيــــق

ونيــــة لك ــــة بللواج اصــــة المعلوماتا ســــمح،بــــادل و ــــذهس ة ــــ ــيــ( خ مر ا عــــلان نظــــام الفــــوري) المســــماة بالتبــــادل

مركيـة ا الـدوائر قِبـل مـن يدية ال البيانات بمراقبة المتعلقة والرسائل ـو للبيانات يديـة ال البيانـات لإرسـال ليـة المسـاعدة

المخاطر سي و نتقاء ،نظا(. مجال ية س اللوج اليف الت سيخفض مارك ل جيج ي معلوما د2021م صفحة  )ص.،

ديد .1.1.2 ا ي المعلوما نظام ستح: محاور أساسية محاور ثلاث من النظام ذا ون اإاوليت عل العمل مارك ا   :دارة

 مارك ل مجيات ال و الذو مشروع ا ا المعلومات از ج سيعوض منذي  ؛1995المستخدم

 الرقميـــة لـــول ل نية الصـــ للمؤسســـة انجـــازه أشـــغال أســـندت والـــذي البيانـــات بمثابـــة" ـــواوي"مركـــز المركـــز ـــذا ون وســـي

البيانــات نقـل حيـث مـن المعلوماتيـة القاعـدة ـذه ـز عز تم ســ كمـا مـارك ل ـ سـي ال برمجيـات سـتقبل ـ ال ـة او ا

المتع لدى الشبكة يل تأ ق طر عن ط نوالر المحلي ن  ؛امل



ال فر   فراح
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 و ب تصــال شـبكة اصــلاح نرنـامج قيـد يــزال لا مجمــعالـذي مـع زائــر" جــاز ا ــ،"اتصـالات الرئ المشـروع ــذا مـول و

تصــــــالات و المعلومــــــات تكنولوجيـــــا ر وتطــــــو لاســــــتخدام التخصـــــيص صــــــندوق طــــــرف يــــــد) فودتيـــــك(مـــــن ال لــــــوزارة ع التــــــا

وال واللاســـــلكية الســـــلكية تصـــــالات والرقمنـــــةو ـــــ،تكنولوجيـــــا عـــــلام الـــــة و اشـــــراف لـــــوزارةتحـــــت العموميـــــة للماليـــــة

،(المالية مة، لمجلس والمالية قتصادية الشؤون نة عن وفد أمام مداخلة د2019فاروق، صفحة  )ص.،

ي .2.1.2 المعلوما النظام تنفيذ ديدمراحل النظام: ا ذا مشروع تنفيذ التايمر ن مرحلت وفق ي  :المعلوما

 العمليات: والمرحلة ندسة  :BPRإعادة

 مارك ا شاط ب المتعلقة الية ا العمليات ثمجرد التنظي، للإصلاح اللازمة التوصيات  ؛تقديم

 العمليات مخطط نية“ضبط ة"و"الم شر ال االمعاد" الموارد لتحديثثمشكيل ديد ا النموذج ةتحديد زائر ا  .جمارك

 و: الثانيةالمرحلة  :ستخدامشاء

 ديد ا النظام وخصائص وظائف ثمتحليل ديد، ا المعلومات لنظام التفصي والتصميم سا  ؛التصميم

 المعلوماتية امج ال ثمإعداد المعلوماتية، الوحدات   ؛اختبار

  و ديـــــدةتوســـــيع ا المعلوماتيـــــة الوحـــــدات اســـــتخدام مـــــارك،(1ترســـــيخ ل المعلومـــــات نظـــــام و للإشـــــارة الـــــوط المركـــــز ـــــر تقر

د2021 صـفحة المشـروع،)ص.، مـدار15يتضـمن ـ ع ـا تطبيق يـتم معلوماتيـة ن36وحـدة دفعتـ ـ ع ر ة(شـ نصــ ـ غزا

صفحة2021، دول)201، ا   : دناهأوفق

دول الدفعة: 02ا وحدات ن رًا18( 1يب  )ش

ونية لك مركة ي ا و لك  التحصيل

إدارة ــيـتـــوف مر ا ح للتصـــر شــــاملة ونيـــة جميــــعإلك غطـــي ل شــــ ،

اد ســــــت عنـــــد ع للبضــــــا مركيــــــة ا ذلــــــكنظمـــــة ــــــ بمـــــا والتصــــــدير

قتصادية  .نظمة

للعمليــاتالتحصـيل الشـاملة الرقمنـة مـع قــوق وا للرسـوم ـي و لك

لقابضــــــات ية للإيــــــرادات المحاســــــ ــــــة فور مراقبــــــة يــــــوفر ممــــــا مــــــارك، ا

مركية  .ا

ن ال عمليات ن سي المسافر حركة ة  معا

ن ـــــ ال لعمليــــــات شـــــاملة المعرفـــــةمراقبـــــة عمــــــع البضــــــا لموقـــــع نيــــــة

ات( او ئ)ا الموا مستوى ع و ،، دوديةالمطارات ا  .المراكز

الوحــــدة ـــــذه ســــمح و س ن المســــافر ع بضـــــا حبجمركـــــة تصـــــار ـــــة معا

الصعبة  .العملة

ونية لك المبكروالتحكم البوابة نذار  )EWACS( نظام

وخارجية داخلية  : بوابتان

مخصصــةالوابــةالب - مــاركداخليـــة ا مـــوظفي عمــل ون(لرقمنـــة ســـي

ي و إلك حساب ي جمر ل  ،) ل

ال- مـركيفارجيةابوابةاما ا ـ غ ن للمتدخل سـمحمخصصة ن،

آنيـــا بالوصـــول العبـــور ووكـــلاء ن المصـــرح ن، قتصـــادي ن ـــللمتعـــامل إ

ال مالمعلومات فحص(م ووقت خ تار ع، البضا عن ح التصر حالة

ات او ،،ا ح التصر تصفية يجة  ...).ن

ديـــــد، ا ي المعلومـــــا النظــــام عمـــــل حالــــة لمراقبـــــة أعــــدت الوحـــــدة ــــذه

نيــــــ بالمراقبــــــة ســـــمح ــــــدماتس ا لأداء مركــــــة(ة ا وحالــــــة)ملفــــــات ،

و  تصــــــالات، وشــــــبكة التكنولوجيــــــة مــــــن كــــــذاالمعــــــدات النظــــــام ن تــــــأم

ونية لك مات  .ال

البيانات سي مستودع للمخاطرال امل  المت

ارجيــــــة ا بالتجـــــارة المتعلقـــــة البيانــــــات وتحليـــــل النظــــــام,جمـــــع ون ســـــي

الدولــــــة ومؤسســــــات لـــــلإدارات المعلومــــــات أنظمــــــة مـــــع ــــــا ابطً م ديـــــد ا

ومراحيــــــــث,خــــــــرى  ــــــــا جمع تــــــــم ــــــــ ال البيانــــــــات تحليــــــــل تم ــــــــاســــــــ جع

العلميــة ســاليب حصــائيةباســتخدام و اضــية الر البيانـــات(، /إدارة

مة ال فعال) البيانات ل ش الغش افحة  .لم

مركيـــــــة ا الرقابـــــــة عمليـــــــات بانتقائيـــــــة ســـــــمح تحليـــــــل(س و اســـــــتغلال

ا ـدود)  لغشمؤشرات ا مسـتوى ـ ئ،المطارات(ع ـالموا يـة،ا ال ) دود

ن المســـافر و ع و ،للبضـــا مركـــة ا آجـــال بتقلـــيص ســـمح س نمما تحســـ

الرقابة  .فعالية

و :المصدر للإشارة الوط المركز ر ماركتقر ا عن لمحة عنوان مارك، ل المعلومات ماينظام ي، المعلوما ا ونظام ة زائر زائر2021ا ا ،  

  



من نتقال وحتمية ة زائر ا مارك ا إدارة  E- DOUANEإ SIGADرقمنة
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دول الدفعة:03ا وحدات ن رًا12( 2يب  )ش

مركية ا  المراقبة التحقيقات

باسـتخدام ي المعلومـا النظام ع مركية ا التحقيقات ع البيانـاتسر

ر التقار وإعداد ا وتحليل ة ونيً  .لك

وا الســفن ركــة نيــة و المراقبــة والمطــارات، ئ المــوا ــ عــةلطــائرات متا

ئ الموا مستوى ع ات او ل المفتوحة سابات  ا

مركية ا اللاحقة المنازعات  الرقابة

المراحل ل التقا لملفات ة ونيً لك عة   .المتا

المو ذه وستم ة سيةالمعا والفر ية العر ن باللغت عة  .تا

جميـع ـ ع التخلـيص عد ما فحوصات بإجراء ديد ا النظام سمح س

مركية ا حات بة(التصر الضر فرض لعناصر دقيقة  ).مراقبة

المعلومات تكنولوجيا خدمات ة )ITSM(إدارة شر ال الموارد  سي

لــــلإدارة مخصصــــة ديــــدالتقنيــــوحـــدة ا للنظــــام ســــابات(ة ا شــــاء ،إ

ات، الشــــــب ــــــزة، ج ـــــ ع المنجــــــزة العمليــــــات مراقبـــــة الولــــــوج، مراقبـــــة

 .)ا....البيانات،

ة شــــــر ال للمــــــوارد امــــــل المت ســـــي ن( ال ــــــو الت ، ــــــ الم الرواتــــــب, المســــــار

 .)ا......

الوحيد   الشباك

الموحد الشباك سمح معبالتبادل) SW(س والبيانات للوثائق ي و لك

ارجية ا التجارة سلسلة ن المتدخل اخيص(مختلف ال إدارة رقمنة

يــآت ال مختلــف عــن الصــادرة تــم والموافقــات حيــث ــة، الوزار الــدوائر و

عــن100إحصــاء صــادرة رســمية تخــص يئــة24وثيقــة ــة وزار دائــرة و

ارجية ا التجارة  )مراقبة

 

و تق:  المصدر للإشارة الوط المركز ر عنو ر مارك، ل المعلومات ماينظام ي، المعلوما ا ونظام ة زائر ا مارك ا عن لمحة زائر2021ان ا ،  

برقمنة . 2.2 المرتبطة خرى ع مارك المشار البيانات-الشبكة(ا  :)مركز

 البيانات مركز معدات تركيب أعمال من اء ن تماماختبارات(تم و نجاز قيد الف  ؛)القبول

 زائــر ا اتصــالات مؤسســة و زائــر ا اتصــالات مؤسســة مــع عقــد مشــروع إعــداد مــع التقنيــة الدراســة مــن ــاء ن تــم كمــا

ذلكالفضائية جوانو العملية عن التجميد رفع  . 2020عد

دول وطة: 04ا المر المواقع عدد من ل احصائيات ن و يب ة البصر لياف طكذاشبكة   الر

الصنا بالقمر سات"المزدوج  "ألكوم

الية  ا شودة الوضعية الم  الوضعية

)2021-2022( 

ة البصر لياف شبكة وطة المر المواقع  197 83 عدد

سات وم أل الصنا بالقمر المزدوج ط ثابتة 00 الر  49محطة

متنقلة  35محطة

و :المصدر للإشارة الوط المركز ر عنو تقر مارك، ل المعلومات ينظام المعلوما ا ونظام ة زائر ا مارك ا عن لمحة زائر2021ماي ان ا ، 

ديدفاق .3 ا ي المعلوما النظام الرقمي-تطبيق التحول  :تجسيد

 داخ مستوى ع ارجية ا مركة ا عمليات افة ل وآلية آنية بمراقبة سمح  ؛س

 النقال اتفھ باستعمال عد عن ي مر ا ح التصر اليف ت دفع من المستورد  ؛سيمكن

 ـــ ع للســـلع مركـــة ا عمليـــات ل ســـ معينـــةس آجـــال وتحديـــد ئ المـــوا ثـــممســـتوى ومـــن حـــال، ـــ ـــة المدير مســـؤو تـــدخل

عوان طرف من تأخ أي  ؛يل

 العمليـات مراقبــة مركيــة سـيجعل عــا وعـن آليــة بصــفة و دتـتم و عليـھ، الغــش محـاولات افــة اتحــبط مــنالتـا لــتخلص

الفساد  ؛قضايا

 مركية ا المداخيل عن دقيقة صفة و كشف و ا وت من سرع و مركة ا إجراءات سّط  ؛سي



ال فر   فراح
 

المجلدمجلة«  قتصادي، ل العدد04: الم ر02: ، أكتو ضر»196 -189ص،2021، حمھ يد الش جامعة زائر، ا   195 .بالوادي،
 

 جراءات جميع ع المادي ع الطا مركيةسيضفي الا ع القضاء التا و مـارك، ا لمـوظفي ـة التقدير وضـمانسلطة

التواطؤ مخاطر وتقليل العمليات صفحةBerdjoudj،2019(شفافية ،48(. 

 ،مركيـــة ا ـــاليف الت مـــن ـــ كب ل شـــ و والناجمـــةوســـيخفض ن قتصـــادي ن المتعـــامل ـــل ا تثقـــل انـــت ـــ ـــوثال م مـــن

ــــات او أ،ا زمنيــــة لــــةلمــــدة ئطو المــــوا لا ســــيؤديممــــا،ــــ محــــلبالضــــرورة والمنتجــــات المــــواد مختلــــف أســــعار ــــ نخفــــاض

كذلك بنظـامالمستوردة، ا ضـ عو و حيـان غالـب ـ أيـام ثمانيـة سـتغرق ـ ال والسـلع ـات او ل ـة اليدو المراقبـة سيل

ي جمر ش مف عليھ شرف ي  ؛أوتوماتي

 مركية ا جال تقليص ع ساعةإسيعمل ن وعشر عة وأر دقيقة ن ست ن ب ما اوح ت ة  ؛ف

 عد عن للسلع جمركة عملية تم ي،س و لك الموقع ع استمارة ملء خلال قمن طر اعن دراسـ ليـتم الوثائق،

عد عن ا عل والموافقة مارك ا أعوان طرف  ؛من

 النظـامسـيوفر اـذا خلالـھ مـن يمكـن جديـد ـي و إلك وصــادراتموقـع لـواردات الرسـمية حصـائيات افـة ـ ع صـول

ا وقيم د2021محمودي،(السلع صفحة  ؛)ص.،

 ـــ الغ والماليـــة ـــة التجار للعمليـــات التصـــدي إطـــار ـــ وذلـــك مركيـــة، ا التعـــاملات ـــ الشـــفافية مـــن عاليـــة درجـــة سيضـــمّن

زائر،(.قانونية ا من موال ب ر حول دقيقا را تقر عد مارك د2021ا صفحة  ؛)ص.،

 مــارك ا إدارة ا تــدير ــ ال المواقــع جميــع ــ ع البيانــات ســيق ت آليــة ــق طر عــن ذلــك و ســرعة الملفــات ــة بمعا ســمح س

ئ( دودية،المطارات،الموا ا والمعابر افة ا ئ  ؛.) الموا

 ديــد ا النظـــام ـــذا ـــدف ـــكمــا محـــلإ ن والمســـافر للســـلع ي وتومـــاتي نتقــاء و ن وني ـــ لك والتخلـــيص مركـــة ا

المخاطر سي نظام ق طر عن ذا و العا طر  ؛ا

 المرقمنـة والوثـائق للمعطيـات ـي و لك بالتبـادل أيضا سمح الوحيـد( س مركـة) الشـباك ا لمراحـل نيـة عـة المتا كـذا و

مارك( ل ديد ا ي المعلوما مجيات: النظام ال مشروع تقدم د2021بالمائة،،50بلغت) السوفت(سبة صفحة  ؛)ص.،

 ا ــــ أخ ومراقبــــةو مــــارك، ا لأعــــوان الــــدوري التنقــــل ســــ قواعـــــدس لمدونــــة متثــــال وضــــمان ــــارات، والم الوظــــائف تطــــور

و  نضـــباط و إدارةكـــذاالســـلوك لضـــمان ـــذا و ونيـــة، لك ندات المســـ إدارة خـــلال مـــن الفرديـــة ن المـــوظف ملفـــات ن تـــأم

ا مسبقً محدد ا ومعاي أساس ع ة شر ال صفحةBerdjoudj،2019(الموارد ،49(  

 :خاتمة .4

ة زائر ا مارك ا تزال مركيـةإلا ا المعلومـات نظـام سـ ـا داخليً ره تطو تم معلومات نظام ستخدم اليوم غاية

ليـــــة دارة عقــــــدين) SIGAD(و مـــــن ـــــ أك منـــــذ ســـــنةوذلـــــك ـــــ ــــــ و تھ ـــــ شـــــر تـــــم وقـــــد الوحيــــــد،1995، المصـــــدر ـــــو و

زائـــــر للمعلومـــــات ل ارجيـــــة ا التجـــــارة عـــــن إحصـــــائيات ولـــــد و ـــيــ مر ا التخلـــــيص عمليـــــة يحوســـــب ـــــو ـــــاو  ،ف إحال يـــــتم ـــــ ال

ــــبانتظــــام العموميــــةإ االســـــلطات اجـــــل قتصـــــاديةمــــن القــــرارات نظــــام،تخــــاذ فـــــإن ذلــــك شـــــطةSIGADومــــع يــــدعم لا

فقـــــــط ـــــــا جزئيً مركيـــــــة صـــــــفحةBerdjoudj،2019(ا او ،)48، مـــــــارك ا إدارة قـــــــررت تطبيـــــــقعليـــــــھ ـــــــ الشـــــــروع ـــــــة زائر

عالميةمعلوماتنظام س بمقاي ا إدار تصالو ،جديد و المعلومات تكنولوجيا ع ندا جـاءمس لمـا مكمـلا ـ خ ذا ون سي

رقمـــــة ضــــرورة ــــ ع الضــــوء ســــلط الـــــذي مــــارك ل اتي ســــ المخطــــط مركبــــھ ا الوطنيـــــةدارة التطــــورات مــــع تماشــــيا يــــة

و وليةالدو  نموذجـا، ـ خ ـذا باعتبـار يـة نو ا ـا ور جمـارك إدارة مـع بالشـراكة ديـد ا ي المعلومـا النظـام ـذا اختيار ل ش



من نتقال وحتمية ة زائر ا مارك ا إدارة  E- DOUANEإ SIGADرقمنة
 

المجلدمجلة«   196 قتصادي، ل العدد04: الم ر02: ، أكتو ضر»196 -189ص،2021، حمھ يد الش جامعة زائر، ا   .بالوادي،
 

ف ومع الدول من العديد ا المجـالنا ـذا ـ تطبيـق كأفضل العالمية مارك ا منظمة قبل من في(بھ ـ بيـان فـاروق،

، مارك ل العامة ة المدير عن   .)2019صادر

و حيــ مركــة، ا مــدة تقلــيص ــ م ســا س اللوجســتكيةث ــاليف الت تخفــيض ــة التــا التجار المبــادلات يل ســ ــدف

ياو  مر ا شاط لل اك شفافية حركـة إإضافة،ضفاء نقل عملية يل و س عراقيـل دون ـات والممتل اص يـتمـ لـن ـذا

المصا ل مركيةبتالية صفحةMansour،2019(.ا ،177(  

ديـــد ا ي المعلومـــا النظـــام واعتمـــاد ـــ تب خـــلال مـــن ـــة زائر ا مـــارك ا إدارة ـــدف ـــو بالإ ـــا تمام ا مـــدى توجـــھإبـــراز

عمليـــــــة نجاعـــــــةنحـــــــو ـــــــ أك نداتجمركـــــــة والمســـــــ البيانـــــــات تبـــــــادل ومنصـــــــات المخـــــــاطر ســـــــي أدوات ــــــ ـ ع عتمـــــــاد و وفعاليـــــــة،

الدولية للتجارة ية اللوجس السلسلة ن الفاعل مختلف ن ب ونية   .لكً

نطــــلاق عـــــرف وظاللأســــف م تـــــأخرا النظــــام ـــــذا ل ـــــ التنفيـــــذ،الفع ــــ ح يـــــدخل ان ض ـــــ المف مــــن ــــاـن انــــھ ـــــحيـــــث

ســنة مــن ول ــ يــتم ،2019السدا لــم لأســباب ذلـــك عــذر عـــدانــھ ــا ع الســب،فصــاح ــل ــعــودف مـــاركإ ا إدارة

زائــــري  ـــــمأ؟ ا ـــــاإ ور ال ـــــا لـــــمأ؟نظ ونــــھ ا ذاتـــــھ بحـــــده النظـــــام محتـــــوى ـــــ يكمــــن ب الســـــ قتصـــــادم مـــــع تكييفـــــھ يـــــتم

زائري  نا؟ا ما ذا او عنھ تجيب ان القادمةمل  .لدراسات

المراجع .5  :قائمة

ــال .1 فر اســتخدامفــراح و، المعلومــات ــةتكنولوجيــا زائر ا مـــارك ا ادرة ــ حـــول–تصــال ــ وط ملتقــى ونيــة، الك جمركيــة خــدمات نحــو

و  العمومية دمة الرقا زائرحتمية ا جامعة زائر، ا يوم3منة  .2019ماي04،

المخطط .2 حول ر ماركتقر ل اتي اتيجية2019-2016س اس ات مجة،معاتوج م شاطات و مارك،ينات ل العامة ة  .2016المدير

مارك .3 ا للإدارة العام المدير بحميد، حتفالاتفاروق فعاليات ضمن ماركمداخلة ل العال باليوم البليدةالرسمية  .2019جانفي،

بحميد .4 لإدا،فاروق العام ماركالمدير ا مة،رة لمجلس والمالية قتصادية الشؤون نة عن وفد أمام  .2019مداخلة

و  .5 للإشارة الوط المركز ر عنو تقر مارك، ل المعلومات ماينظام ي، المعلوما ا ونظام ة زائر ا مارك ا عن لمحة زائر2021ان ا ،  

يـــ .6 بمناســــبة مـــارك ل العامــــة ـــة المدير عـــن صــــادر في ـــ ديــــدبيـــان ا ي المعلومـــا النظــــام انجـــاز لبدايـــة نطــــلاق إشـــارة لإعطــــاء اعلامـــي وم

مارك، ل16ل  .2019افر

ـ .7 التحــولبــوراوي  ع میلــودي، عمـار ـ، لتحقیــقإ كمـدخل الرقمیــة مــارك اتیجیة الیقظــة ا ــة–سـ زائر ا مـارك ا حالــة مجلــة-دراســة

المالیة یة الدراسات ة والمحاس دار الثامن،و سم،العدد د زائر  .2017ا

المج .8 مركية، ا ا شاطا ن لتحس ا عصرن وسبل مركية ا والمنظمات تفاقيات مع مارك ا إدارة ام م تكييف ة، نص ادميـةغزا لـة

ول  العدد امس ا المجلد والسياسية، القانونية  .202ص2021،للبحوث

مؤلــــــــف .9 ادون ي المعلومــــــــا لنظــــــــام مــــــــارك، ل مجيــــــــات: ديــــــــد ال مشــــــــروع تقــــــــدم الموقــــــــع50بلغــــــــت) الســــــــوفت(ســــــــبة   بالمائــــــــةع

http://www.aps.dz/ar/economie/61478-502018 consulter le 01-03-2021 a 6h02  

الموقعم.د .10 ع زائر ا من موال ب ر حول دقيقا را تقر عد مارك ا ،https://www.djazairess.com/elhayat/108196  consulter le 30-  

مطلع .11 جديد ي معلوما نظام مارك الموقع2020ا   http://www.aps.dz/ar/economie/69562-2020 consulter le 05-05-2021 a 20h51ع

الموقعم.د .12 ع ية، اللوجس اليف الت ض خفّ سيُ مارك ل جديد ي معلوما نظام ،  

consulter le  05-05-2021 a 21h15  https://www.altahrironline.com/ara/articles/329723 

محمودي .13 بة اليحب ت دفـــــع مركـــ، ا ــــح التصر عـــــديــــف الموقع! عـــــن   ع

https://www.ennaharonline.com/ اليــــف-دفـــــع ــــح-ت ا-التصر  consulter le 16-04-2021 

الموقع.ز .14 ع زائر ا من موال ب ر حول دقيقا را تقر عد مارك ا  https://www.djazairess.com/elhayat/108196consulter le 19-06-2021ي،

15. TaharMansour,"Des frontièresintelligentes pour des échangescommerciauxfluides El-Djazair.com, num 119 ,Algérie ,février 2019  

16. Hakim Berdjoudj, Un nouveau systèmed’informationdouaniervoit le jour en Algérie ،OMD actu n° 88 Février 2019  
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