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  : مݏݵص

ࢫ ٮڈــــدفࢫɸــــذهࢫالدراســــةࢫالعلميــــةࢫלم؄فيقيــــةࢫإڲـــʄـࢫإبــــرازࢫنجاعــــةࢫوفعاليــــةࢫالȘســــي؈فࢫالتقــــديريࢫللمــــواردࢫالȎشــــرʈةࢫࢭــــʏࢫالمؤسســــة

لاسـيماࢫࢭـʏࢫمـاࢫيخـصࢫالعمالـةࢫوالكفـاءاتࢫلشـغلࢫالوظـائفࢫالمختلفـة،ࢫفقـدࢫأصـبحࢫالȘسـي؈فࢫالتقـديريࢫالسـȎيلࢫالمتـاحࢫلتحقيـقࢫأعڴــʄࢫ

ʈقــــومࢫالȘســــي؈فࢫالتقــــديريࢫ،ࢫو المؤسســــاتࢫȊشــــۘܢࢫأنواعɺــــاࢫوأشــــɢالɺاࢫمســــتوىࢫمــــنࢫכɸــــدافࢫوȋأقــــلࢫتɢلفــــةࢫوɸــــذاࢫمــــاࢫȖســــڥʄࢫإليــــھࢫɠــــل

الȎشـريࢫذوࢫكفـاءةࢫوفعاليـةࢫعاليـةࢫمـنࢫأجـلࢫالوصـولࢫإڲـʄࢫכɸـدافࢫالمسـطرةࢫبالكميـةࢫࢫللعمالةࢫوالكفاءاتࢫأساساࢫعڴʄࢫتـوف؈فࢫالمـورد

والنوعيــةࢫالمناســبةࢫوࢭــʏࢫالوقــتࢫالمناســبࢫوذلــكࢫمــنࢫخــلالࢫوضــعࢫمخطــطࢫســنويࢫلȘســي؈فࢫالمــواردࢫالȎشــرʈةࢫوالــذيࢫʇعــدࢫأداةࢫموجɺــةࢫ

،ࢫوذلـــكࢫمـــنࢫمـــوظفيࢫمسȘشـــفىࢫايل؈ـــقي موجـــھࢫلعينـــةࢫࢫقمنـــاࢫبإعـــدادࢫاســـتȎيانࢫخـــاصࢫولإبـــرازࢫأɸميتـــھ .للمـــوردࢫالȎشـــريࢫࢭـــʏࢫالمؤسســـة

المجموعـــــاتࢫࢫ؄فنـــــامجعوݍݨـــــتࢫبمجموعـــــةࢫمـــــنࢫכســـــاليبࢫלحصـــــائية،ࢫبالاســـــتعانةࢫبالۘـــــܣࢫ٭ڈـــــدفࢫاݍݰصـــــولࢫعڴـــــʄࢫبيانـــــاتࢫالدراســـــة،ࢫ

بأنــــھࢫɸنــــاكࢫارتبــــاطࢫموجــــبࢫقــــويࢫوعلاقــــةࢫذاتࢫدلالــــةࢫ،ࢫوقــــدࢫأظɺــــرتࢫنتــــائجࢫالدراســــةࢫSPSSV.20לحصــــائيةࢫللعلــــومࢫטجتماعيــــةࢫ

  .الدراسةإحصائيةࢫب؈نࢫمتغ؈فيࢫ

 .إدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫ،الكفاءاتࢫ،العمالةࢫ،الȘسي؈فࢫالتقديري  :الɢلماتࡧالمفتاحية

  .M53,M54،ࢫJEL: M12تصɴيفࡧ

Abstract: This empirical scientific study aims to highlight the efficiency and effectiveness of the discretionary 

management of human resources in the organization, especially with regard to employment and competencies 

to fill various jobs. The discretionary management of manpower and competencies is based mainly on the 

provision of human resources with high efficiency and effectiveness in order to reach the objectives set in the 

appropriate quantity and quality at the right time, through the development of an annual plan for the 

management of human resources, which is a tool directed to the human resource in the institution.  

To highlight its importance, we prepared a special questionnaire directed to a sample of Illizi Hospital employees, 

with the aim of obtaining the data of the study, which was treated with a set of statistical methods,. The results of 

the study showed that there is a strong positive correlation and a statistically significant relationship between the 

study variables. 

Keywords: discretionary management;  employment; competencies;  human resource management. 

Jel Classification Codes: M12ࢫ،M53,M54. 
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  : مقدمة. 1

ࢭـــʏࢫظـــلࢫالتحـــدياتࢫوالصـــعوȋاتࢫالۘـــܣࢫتواجɺɺـــاࢫالمؤسســـة،ࢫوȖغ؈ـــفࢫالنظـــرةࢫللمـــواردࢫالȎشـــرʈةࢫوظɺـــورࢫاتجاɸـــاتࢫجديـــدة،ࢫنجـــدࢫ

ȊعــضࢫכوقــاتࢫمـــنࢫالمــواردࢫالȎشـــرʈةࢫࢭــʏࢫمجـــالاتࢫالعمــلࢫالمختلفـــةࢫالكث؈ــفࢫمــنࢫالمؤسســـاتࢫȖعــاɲيࢫمـــنࢫمشــɢلةࢫالفـــائضࢫأوࢫال݀ݨــزࢫࢭـــʏࢫ

حيـــثࢫنجـــدࢫإداراتࢫوأقســـامࢫمعينـــةࢫࢭـــʏࢫɸـــذهࢫالمؤسســـاتࢫȖشـــɢوࢫمـــنࢫزʈـــادةࢫعـــددࢫכفـــرادࢫعـــنࢫحاجْڈـــاࢫالفعليـــة،ࢫبʋنمـــاࢫنجـــدࢫإداراتࢫ

،ࢫכمــرࢫالــذيࢫوأقســامࢫأخــرىࢫȖعــاɲيࢫمــنࢫضــغطࢫالعمــلࢫوعــدمࢫقــدرٮڈاࢫعڴــʄࢫتحقيــقࢫأɸــدافɺاࢫلقلــةࢫمواردɸــاࢫالȎشــرʈةࢫونقــصࢫتأɸيلɺــا

يؤثرࢫعڴʄࢫفعاليةࢫوكفاءةࢫɸذهࢫالمؤسسات،ࢫلذلكࢫࢫȖسڥʄࢫɠلࢫمؤسسةࢫإڲʄࢫاݍݰصولࢫعڴـʄࢫالمـواردࢫالȎشـرʈةࢫالملائمـةࢫلسـدࢫاحتياجاٮڈـاࢫ

  . منࢫالقوىࢫالعاملة

Ȗعت؄ــفࢫإدارةࢫالمــواردࢫالȎشــرʈةࢫالطرʈقــةࢫالۘــܣࢫتــديرࢫ٭ڈــاࢫالمنظمــةࢫالعــامل؈نࢫلــدٱڈاࢫومســاعدٮڈمࢫعڴــʄࢫالتطــورࢫوالنمــوࢫإذࢫتحظــىࢫࢭــʏࢫ

  .المنظماتࢫالمعاصرةࢫأɸميةࢫكب؈فة،ࢫنظراࢫللدورࢫالذيࢫتضطلعࢫلھࢫࢭʏࢫتوجيھࢫوقيادةࢫכفرادࢫباعتبارɸمࢫعنصراࢫأساسياࢫࢭʏࢫالمؤسسة

فالȘســـي؈فࢫالتقــــديريࢫللمــــواردࢫالȎشـــرʈةࢫɸــــوࢫمجموعــــةࢫمــــنࢫלجـــراءاتࢫالۘــــܣࢫٮڈــــتمࢫبتطــــوʈرࢫالعمـــالࢫومɺــــاراٮڈمࢫوذلــــكࢫاســــȘباقاࢫ

الوظـــائفࢫالمســـتقبليةࢫࢭـــʏࢫالمؤسســـةࢫوʉســـɺرࢫالȘســـي؈فࢫالتقـــديريࢫللمـــواردࢫالȎشـــرʈةࢫكـــأɸمࢫࢫللتغ؈ـــفاتࢫالبيȁيـــةࢫومنـــھࢫلمواجɺـــةࢫمتطلبـــات

بمـــاࢫيتفـــقࢫوכɸـــدافࢫלســـ؅فاتيجيةࢫللمؤسســـة،ࢫثـــمࢫ. أɲشـــطةࢫإدارةࢫالمـــواردࢫالȎشـــرʈةࢫعڴـــʄࢫضـــمانࢫتـــوافرࢫالعمالـــةࢫبأنواعɺـــاࢫالمختلفـــة

לســ؅فاتيجيةࢫللمؤسسـة،ࢫثـمࢫتقـديرࢫݯݨـمࢫالفجــوةࢫࢫتقـديمࢫالعـرضࢫالمسـتقبڴʏࢫمـنࢫالعمالـةࢫبأنواعɺــاࢫالمختلفـةࢫبمـاࢫيتفـقࢫوכɸـداف

مـنࢫأفـرادࢫوالتɴبـؤࢫ) مـاࢫتتـوفرࢫعليـھ(بئڈماࢫووضعࢫبرامجࢫכفرادࢫاللازمةࢫلسدࢫɸذهࢫالفجوةࢫكماࢫيمكنࢫالمؤسسةࢫمنࢫمعرفةࢫمواردɸاࢫ

ؤسسـةࢫࢭــʏࢫالوقــتࢫبتطـورɸمࢫالطبيڥــʏࢫوȋالتـاڲʏࢫالتɴبــؤࢫباحتياجــاتࢫالمؤسسـةࢫمــنࢫأفــرادࢫوتحديـدࢫלجــراءاتࢫاللازمـةࢫلɢــيࢫتتحصــلࢫالم

  .عڴʄࢫכفرادࢫاللازم؈ن

العلاقـةࡧبــ؈نࡧالȘسـي؈فࡧالتقـديريࡧللعمالــةࡧوالكفـاءاتࡧوفعاليــةࡧإدارةࡧ مــا :ممـاࢫســبقࢫنقـومࢫبطــرحࢫלشـɢاليةࢫالتاليـة: לشـɢالية .1.1

  .لولايةࡧايل؈قي؟" ترࡪʏࡧونتميغۜܣ"المواردࡧالȎشرʈةࡧبالمؤسسةࡧالعموميةࡧטسȘشفائيةࡧ

  :الȘساؤلاتࡧالفرعيةࡧللدراسة. 2.1

 سي؈فࢫالتقديريࢫȘوࢫالɸ؟للعمالةࢫوالكفاءاتماࢫ.  

 ࢫالمؤسسة؟ʏةࢫࢭʈشرȎسي؈فࢫالتقديريࢫللمواردࢫالȘࢫماࢫيرتكزࢫالʄعڴ.  

  سي؈فȘࢫࢫماواقعࢫالʏةࢫࢭʈشرȎشفائيةࢫالتقديريࢫللمواردࢫالȘࢫونتميغۜܣ"بالمؤسسةࢫالعموميةࢫלسʏ؟لولايةࢫإل؈قي " ترࢮ.  

والȘســــــاؤلاتࢫالفرعيـــــــةࢫنقـــــــدمࢫȊعــــــضࢫלجابـــــــاتࢫالمؤقتـــــــةࢫللدراســــــةࢫتتمثـــــــلࢫࢭـــــــʏࢫللإجابــــــةࢫعڴـــــــʄࢫלشـــــــɢاليةࢫ: فرضــــــياتࡧالدراســـــــة. 3.1

   :الفرضياتࢫالتالية

 ʄنــاكࢫعلاقــةࢫارتبــاطࢫذاتࢫدلالــةࢫإحصــائيةࢫعنــدࢫمســتوىࢫدلالــةࢫ :الفرضــيةࡧכوڲــɸ)= 0.05 (ســي؈فࢫȘبــ؈نࢫمتغ؈ــفيࢫالدراســة،ࢫال

 .التقديريࢫوإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈة

 نــاكࢫعلاقـــةࢫتـــأث؈فࢫذا :الفرضــيةࡧالثانيـــةɸتࢫدلالــةࢫإحصـــائيةࢫعنـــدࢫمســتوىࢫدلالـــةࢫ)= 0.05 (ســـي؈فࢫȘبـــ؈نࢫمتغ؈ــفيࢫالدراســـة،ࢫال

 .التقديريࢫوإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈة

  :أɸدافࡧالدراسة. 4.1

فȘســـڥʄࢫ" فعاليـــةࢫتطبيـــقࢫالȘســـي؈فࢫالتقـــديريࢫللمـــواردࢫالȎشـــرʈةࢫࢭـــʏࢫالمؤسســـةࢫالعموميـــة"نظـــراࢫلأɸميـــةࢫالموضـــوعࢫوالمتمثـــلࢫࢭـــʏࢫ

   :مجموعةࢫمنࢫכɸدافࢫنذكرࢫمٔڈاɸذهࢫالدراسةࢫإڲʄࢫتحقيقࢫ
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 لࢫعامɢشȊةࢫʈشرȎومࢫإدارةࢫالمواردࢫالɺࢫمفʄالتعرفࢫعڴ.  

 ةʈشرȎسي؈فࢫالتقديريࢫللمواردࢫالȘتحديدࢫمدلولࢫال.  

  ةࢫوʈشرȎسي؈فࢫالتقديريࢫللمواردࢫالȘميةࢫالɸةفعاليب علاقتھتوضيحࢫأʈشرȎةࢫإدارةࢫالمواردࢫال.  

  :منݤݮࡧالبحث. 5.1

المــــنݤݮࢫالوصــــفيࢫࢭــــʏࢫإبــــرازࢫלطــــارࢫالمفــــاɸي׿ܣࢫلإدارةࢫالمــــواردࢫالȎشــــرʈةࢫوالȘســــي؈فࢫالتقــــديريࢫاعتمـــدناࢫࢭــــʏࢫاݍݨانــــبࢫالنظــــريࢫعڴــــʄࢫ

وأɸميتھ،ࢫكماࢫاعتمدناࢫࢭʏࢫاݍݨانبࢫالتطبيقيࢫعڴـʄࢫمـنݤݮࢫدراسـةࢫاݍݰالـةࢫمـنࢫخـلالࢫدراسـةࢫمـدىࢫفعاليـةࢫالȘسـي؈فࢫالتقـديريࢫللعمالـةࢫ

  .بايل؈قي ࢫسȘشفائيةوالكفاءاتࢫࢭʏࢫالȘسي؈فࢫכمثلࢫللمواردࢫالȎشرʈةࢫبالمؤسسةࢫالعموميةࢫט 

  :حدودࡧالدراسة. 6.1

  .بالمؤسسةࢫالعموميةࢫטسȘشفائيةࢫلولايةࢫايل؈قي ࢫ2021إڲʄࢫغايةࢫشɺرࢫمارسࢫࢫ2021امتدتࢫف؅فةࢫالدراسةࢫمنࢫشɺرࢫجانفيࢫ

  :לطارࡧالمفاɸيميࡧللȘسي؈فࡧالتقديريࡧوإدارةࡧالمواردࡧالȎشرʈةࡧࡧ.2

  :مفɺومࡧإدارةࡧالمواردࡧالȎشرʈة. 2،1

 ࢫمجموعـــةࢫمـــنࢫʏةࢫالۘـــܣࢫتحتـــاجࢫإلٕڈـــاࢫۂــʈشـــرȎࢫالʏشـــطةࢫالمتعلقـــةࢫبــالنواڌɲــةࢫلتنفيـــذࢫمختلـــفࢫכȋالممارســـاتࢫوالسياســـاتࢫالمطلو

 ".לدارةࢫلممارسةࢫوظائفɺاࢫعڴʄࢫأكملࢫوجھࢫ
 )34،ࢫصفحةࢫ2012جاري،ࢫ(

 ʏةࢫۂــʈشـــرȎةࢫلغـــرضࢫتحقيـــقࢫتخطـــيطࢫوتنظـــيمࢫومراقبــةࢫواســـتقطابࢫوتنميـــةࢫ:" إدارةࢫالمــواردࢫالʈشــرȎافــأةࢫوصـــيانةࢫالمـــواردࢫالɢوم

  )19،ࢫصفحةࢫ2008الموسوي،ࢫ(".أɸدافࢫالمنظمةࢫ

 ʏةࢫۂـʈشـرȎــاراتࢫ: "إدارةࢫالمـواردࢫالɺرࢫالمʈࢫالمنظمـةࢫلتحديــدࢫوإكسـابࢫوتنظـيمࢫوتطـوʏمجموعـةࢫالسياســاتࢫوالممارسـاتࢫالمطبقـةࢫࢭـ

  (MELAZ & MANSOURI, 2013/2014, p. 9)  "تحقيقࢫכɸدافࢫالفرديةࢫواݍݨماعيةࢫاللازمةࢫل

 ةࢫوفقــاࢫللمــداخلࢫالمعاصــرةࢫبأٰڈــاࢫʈشــرȎــفࢫإدارةࢫالمــواردࢫالʈعرȖــةࢫالمرتبطــةࢫبتحديــدࢫاحتياجــاتࢫ: "يمكــنࢫʈشــطةࢫלدارɲجميــعࢫכ

المنظمــةࢫمــنࢫالمـــواردࢫالȎشــرʈةࢫوتنميــةࢫقـــدراٮڈاࢫورفــعࢫكفاءٮڈــاࢫومنحɺـــاࢫالتعــوʈضࢫوالتحف؈ــقࢫوالرعايـــةࢫالɢاملــةࢫ٭ڈــدفࢫטســـتفادةࢫ

)13،ࢫصفحةࢫ2012عبدࢫالفتاح،ࢫ( ."قࢫأɸدافࢫالمنظمةالقصوىࢫمنࢫجɺدɸاࢫوفكرɸاࢫمنࢫأجلࢫتحقي
         

 ʏةࢫۂــــʈشــــرȎــــاࢫبالأعــــدادࢫ: " إدارةࢫالمــــواردࢫالɸشــــاطࢫלداريࢫالمتعلــــقࢫبتحديــــدࢫاحتياجــــاتࢫالمنظمــــةࢫمــــنࢫالقــــوىࢫالعاملــــةࢫوتوف؈فɴال

 )2015أحمدࢫجميل،ࢫ( ."بأعڴʄࢫكفاءةࢫممكنةوالكفاءاتࢫالمحددةࢫوتɴسيقࢫטستفادةࢫمنࢫɸذهࢫال؆فوةࢫالȎشرʈةࢫ

 ڈــاࢫ مــنࢫالتعرʈــفࢫ" تخطــيطࢫوتنظـيمࢫوتوظيــفࢫوقيـادةࢫورقابــةࢫכفــرادࢫالعـامل؈نࢫࢭــʏࢫالمنظمـةࢫ" ȖعـرفࢫإدارةࢫالمــواردࢫالȎشـرʈةࢫبɢوٰ

  : يتܸݳࢫبانࢫإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫȖشملࢫعڴʄࢫالɴشاطاتࢫךتية

 رࢫالقواعــــدࢫوלجـــــراءاتࢫووضــــعࢫاݍݵطـــــطࢫوتوقــــعࢫכحـــــداثࢫالمســـــتقبليةࢫࢫ:التخطــــيطʈـــــدافࢫوالمعــــاي؈ف،ࢫوتطـــــوɸيتضـــــمنࢫوضــــعࢫכ

 . القرʈبة

 مࢫعـلاوةࢫࢫ:التنظيمɺمࢫالصلاحياتࢫالكفيلةࢫبإنجازࢫأعـالɺࢫכقسامࢫومنحʄمࢫعڴɺعʉماتࢫوأعمالࢫכفرادࢫالعامل؈نࢫوتوزɺتحديدࢫم

 .يقࢫجɺودɸمࢫلتحقيقࢫأɸدافࢫالمنظمةعڴʄࢫتɴس

  ࢫوضـــــعࢫمعـــــاي؈فࢫכداءࢫوتحديـــــدࢫכجـــــورࢫ: ظيـــــفالتوʄمࢫعـــــلاوةࢫعڴـــــɸمࢫواســـــتقطا٭ڈمࢫواختيـــــارɺشـــــغيلȖتحديـــــدࢫنـــــوعࢫכفـــــرادࢫالمـــــرادࢫ

 .والمɢافئاتࢫوتدرʈبࢫכفرادࢫالعامل؈ن

 ادةࢫدافعيْڈمࢫللعملࢫ:القيادةʈاٮڈمࢫوزʈمࢫورفعࢫمعنوɺتوجيھࢫכفرادࢫالعامل؈نࢫباتجاهࢫأداءࢫأعمال . 



  :الȘسي؈فࡧالتقديريࡧللعمالةࡧوالكفاءاتࡧبفعاليةࡧإدارةࡧالمواردࡧالȎشرʈةࡧعلاقة

 "دراسةࡧإم؄فيقيةࡧبالمؤسسةࡧالعموميةࡧטسȘشفائيةࡧايل؈قي "
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 ࢫ:الرقابةȖاتࢫלنتـاجࢫثـمࢫالتأكـدࢫمـنࢫوضعࢫالمعـاي؈فࢫالۘـܣࢫʈاتࢫالمبيعـاتࢫومعـاي؈فࢫالنوعيـةࢫومسـتوʈـدافࢫكمسـتوɸعكـسࢫتحقيـقࢫכ

  )11،ࢫصفحةࢫ2011شنوࢭʏ،ࢫ(   .أنࢫכداءࢫالفعڴʏࢫيȘناسبࢫمعࢫɸذهࢫالمعاي؈فࢫواتخاذࢫלجراءاتࢫالتܶݰيحيةࢫعندࢫالضرورة

  : ɸناكࢫالعديدࢫمنࢫכɸدافࢫכساسيةࢫࢭʏࢫإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫومنࢫɸذهࢫכɸدافࢫماࢫيڴʏ :أɸدافࡧإدارةࡧالمواردࡧالȎشرʈة. 2،2

 ةࢫالمتوفرةʈشرȎوادرࢫالɢرࢫالʈةࢫمنࢫخلالࢫتطوʈشآتࢫלدارɴرࢫالمنظماتࢫوالمʈࢫتطوʄ؛العملࢫعڴ 

 ࢫالمنʏعيـــ؈نࢫالمـــوظف؈نࢫوכفــرادࢫوالعـــامل؈نࢫࢭـــȖشـــآتࢫظمـــاوضــعࢫسياســـاتࢫوطـــرقࢫحديثـــةࢫواســ؅فاتيجياتࢫخاصـــةࢫلاختيـــارࢫوɴتࢫوالم

ʈة؛לدار 

 ّڈمࢫالثقافيـــةࢫورفــــعࢫɸاٮڈمࢫالعلميــــةࢫوتنميـــةࢫمــــواʈــــةࢫورفـــعࢫمســـتوʈرࢫخ؄ـــفاٮڈمࢫלدارʈبࢫالمـــوظف؈نࢫوכفــــرادࢫوالعـــامل؈نࢫوتطــــوʈتـــدر

 ؛خ؄فاٮڈمࢫوكفاءاٮڈمࢫالعلميةࢫوالعملية

 راࢫيلۗـܣࢫرغبـاتࢫʈمࢫتطـوɸرʈشـآتࢫوضعࢫاس؅فاتيجياتࢫلاختيـارࢫأفضـلࢫالمـوظف؈نࢫوכفـرادࢫالعـامل؈نࢫوتطـوɴـدافࢫالمنظمـاتࢫوالمɸوأ

 ؛לدارʈةࢫاݍݰديثة

 ةʈشآتࢫלدارɴرࢫالمʈࢫوالتكيفࢫכسريࢫبماࢫيحققࢫتنميةࢫوتطوʏࢫحالةࢫمنࢫالتكيفࢫטجتماڤʏ؛جعلࢫالموظف؈نࢫࢭ 

 ـةʈشـآتࢫלدارɴئـاتࢫاݍݵارجيـةࢫالمحيطـةࢫللمنظمـاتࢫوالمʋܦݨامࢫب؈نࢫالموظف؈نࢫوالبɲإحداثࢫوخلقࢫجوࢫمنࢫט.    
،ࢫ2012اݍݰرʈـري،ࢫ(

 ؛)21صفحةࢫ

 ؛وضعࢫنظامࢫحوافزࢫفعالࢫومܨݨع  

 اراتࢫالعامل؈نɺرࢫقدراتࢫومʈ؛تطو  

 مɺࢫمجالࢫعملʏمࢫعنࢫأخرࢫالتطوراتࢫࢭɺبࢫالقوىࢫالعاملةࢫورفعࢫكفاءاٮڈمࢫواطلاعʈ؛تدر  

 ࢫتقديمࢫأفضلࢫכداءࢫلدٱڈمʄمࢫعڴɺ26،ࢫصفحةࢫ2014مجيد،ࢫ( ؛مدࢫيدࢫالعونࢫوالمساعدةࢫللعامل؈نࢫمنࢫاجلࢫحمل( 

 دافࢫالمحددةɸل؈نࢫوࢫالمختص؈نࢫلتحقيقࢫכɸدࢫالمؤسسةࢫبالموظف؈نࢫالمؤʈتزو. (NADIR, 2018, p. 41)  

  )43-41،ࢫالصفحاتࢫ2018،ࢫ.اݍݰرʈريࢫر(    :ةأɸميةࡧإدارةࡧالمواردࡧالȎشرʈࡧ3.2 

  :تɴبعࢫأɸميةࢫإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫمنࢫالعديدࢫمنࢫعدةࢫأسبابࢫذاتࢫصلةࢫنذكرࢫمٔڈا

 ࢫمعظــمࢫالــدولࢫالناميــةʏئــةࢫالعامــلࢫࢭــʋࢫبʏســياتࢫوالمشــ؅فكةࢫࢭــɴاتࢫمتعــددةࢫاݍݨɠيــةࢫوالشــرȎاتࢫכجنɠࢫ وجــودࢫعــددࢫكب؈ــفࢫمــنࢫالشــر

  ؛مماࢫيتطلبࢫمعرفةࢫحقوقࢫوواجباتࢫالعمالةࢫالوطنيةࢫلدىࢫتلكࢫالشرɠات

 ستوجبࢫمعرفةࢫعناصرࢫمنظومةࢫכفرادʇࢫالقطاعاتࢫاݍݵاصةࢫوتدفقࢫعددࢫكب؈فࢫمنࢫכفرادࢫللعملࢫفٕڈاࢫمماࢫʏ؛التوسعࢫࢭ  

 شـــغيلࢫتلـــكࢫȖࢫمعظـــمࢫالـــدولࢫالناميـــةࢫللعمـــلࢫفٕڈـــاࢫممـــاࢫيتطلـــبࢫمراجعـــةࢫمخـــاطرࢫومحـــاذيرࢫʏائلـــةࢫࢭـــɸࢫوجـــودࢫعمالـــةࢫʏالعمالـــةࢫࢭـــ

  ؛أسواقࢫالعمل

 ةࢫȋـــــاليفࢫوصـــــعوɢعـــــدمࢫرضـــــاࢫالعديـــــدࢫمـــــنࢫالعـــــامل؈نࢫعـــــنࢫالعمـــــلࢫوشـــــروطھࢫونظـــــامࢫכجـــــورࢫوالرواتـــــب،ࢫومعاملـــــةࢫالرؤســـــاءࢫوت

  ؛المواصلات،ࢫوظروفࢫالعملࢫالقاسية،ࢫوعدمࢫمراعاةࢫالعدالة

 ــدࢫواݍݨامعــاتࢫممــاࢫɸࢫالمعاʏڋــʈاࢫوخاصــةࢫبــ؈نࢫخرɸــاࢫالمختلفــةࢫوتزايــدɺشــرةࢫبأنواعȘشــاطاتࢫالبطالــةࢫالمنɲســاؤلاتࢫحــولࢫȘيث؈ــفࢫال

   ؛إدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫࢭʏࢫɸذاࢫالصدد

 عـــضࢫالوظـــائفࢫالتقليديـــةࢫيــــدعوࢫȊࢫوظـــائفࢫمســـتحدثة،ࢫوتقــــادمࢫʄشـــة،وלقدامࢫعڴـــʋࢫجـــودةࢫاݍݰيـــاةࢫوأســــلوبࢫالمعʏالتحـــولࢫࢭـــ

 ؛إدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫإڲʄࢫمراجعةࢫالɺياɠلࢫالوظيفية،وشروطࢫטختيارࢫوالتوظيف
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 عاتࢫالعملʉشرȖغي؈فࢫȖةࢫʈشرȎة،ࢫواݍݰاجةࢫلمراجعةࢫمسؤولياتࢫوواجباتࢫوحقوقࢫإدارةࢫالمواردࢫالʈ؛بصورةࢫدور 

 اࢫبأخرىࢫجديدةɺ؛.اجتياحࢫالتكنولوجياࢫوثورةࢫالمعلوماتࢫللعديدࢫمنࢫالوظائف،ࢫمماࢫيتطلبࢫإلغاءࢫوظائفࢫوإبدال 

 ــاليفࢫممــاࢫɢاتࢫوضــرورةࢫتقلــيصࢫالتɠــةࢫالمنافســةࢫبــ؈نࢫالشــرɺرࢫכداءࢫلمواجʈࢫتطــوʄࢫمنظومــةࢫاݍݰاجــةࢫإڲــʏيتطلــبࢫإعــادةࢫالنظــرࢫࢭــ

 ؛כفرادࢫࢭʏࢫالمنظمات

 ئــــةࢫوضــــعفࢫالعلاقــــاتࢫʋورࢫالبɸــــةࢫالتܸــــݵمࢫوالبطالــــةࢫوتــــدɺةࢫتجــــاهࢫتحســــ؈نࢫלنتاجيــــةࢫلمواجʈشــــرȎمســــؤوليةࢫوإدارةࢫالمــــواردࢫال

  ؛לɲسانية

 بࢫالتحــولاتࢫטقتصــاديةࢫوטجتماعيــةࢫوالثقافيــةࢫȎســـȊنيــةࢫوالܶــݰيةࢫللعــامل؈نࢫɺــا،ࢫومســـؤوليةࢫإدارةࢫتزايــدࢫכمــراضࢫالمɸوغ؈ف

  .المواردࢫالȎشرʈةࢫللعلاجࢫوالوقايةࢫالمستقبلية

  :الȘسي؈فࡧالتقديريࡧللعمالةࡧوالكفاءات. 3

  :مفɺومھࡧ1.3

 ةࢫʈشــــــرȎســــــي؈فࢫالتقــــــديريࢫللمــــــواردࢫالȘعت؄ــــــفࢫالʇ»اࢫوصــــــفࢫوتحليــــــلࢫمختلــــــفࢫɺــــــدفɸــــــونࢫɢمجموعــــــةࢫלجــــــراءاتࢫوالمنــــــاݠݮࢫالۘــــــܣࢫي

ســالم،ࢫ( ." ࢫوɸــذاࢫمــنࢫأجــلࢫإنــارةࢫمختلــفࢫالقــراراتࢫالۘــܣࢫتمــسࢫالمــواردࢫالȎشــرʈةالوضــعياتࢫالۘــܣࢫتــؤولࢫإلٕڈــاࢫالمؤسســةࢫمســتقبلا 

 )218،ࢫصفحةࢫ2017

 ࢫأنھࢫࢫʄعرفࢫأيضاࢫعڴʇ "ࢫʄشـغيلࢫومراقبـةࢫسياسـاتࢫوتطبيقـاتࢫٮڈـدفࢫإڲـȖࢫتصور،وʄةࢫتقـومࢫعڴـʈشـرȎندسةࢫالمواردࢫالɺمنݤݨيةࢫل

،ࢫʇܦـݨلࢫɸـذاࢫ)أفـرادࢫوكفـاءات(التخفيضࢫبصفةࢫتوقعيھࢫالفوارقࢫب؈نࢫاحتياجاتࢫومواردࢫالمؤسسةࢫمـنࢫناحيـةࢫكميـةࢫونوعيـةࢫ

 ".التصورࢫضمنࢫاݍݵطةࢫטس؅فاتيجيةࢫللمؤسسة
 )21-20،ࢫالصفحاتࢫ2016-2015موساوي،ࢫ(

 ةࢫبأنــھࢫʈشــرȎســي؈فࢫالتقــديريࢫللمــواردࢫالȘعــرفࢫالʇ "ة،ࢫʈشــرȎعــةࢫالمســتقبليةࢫمــنࢫحيــثࢫالكــمࢫوالكيــفࢫللمــواردࢫالȊتمــامࢫوالمتاɸט

ومنࢫحيثࢫالعددࢫوالوظائفࢫوالتɢاليفࢫࢭʏࢫظلࢫظروفࢫمعينة،ࢫمنࢫأجلࢫالتحكمࢫالعقلاɲيࢫࢭـʏࢫȖسـي؈فࢫالمؤسسـةࢫوالوصـولࢫإڲـʄࢫ

  )21،ࢫصفحةࢫ2011قداش،ࢫ( " .اݍݨديدةࢫوتحقيقࢫأفضلࢫمردوديةࢫممكنةࢫࢫدرجةࢫأك؄فࢫࢭʏࢫتلاؤمɺاࢫمعࢫכوضاعࢫالمستقبلية

  :أɸميتھࡧ2.3

يقصــدࢫبتحقيــقࢫالفاعليــةࢫالتنظيميــةࢫتقــديمࢫمنــتجࢫأوࢫخدمــةࢫبنوعيــةࢫجيــدةࢫوȋتɢلفــةࢫأقــل،ࢫمــعࢫتحقيــقࢫرضــاࢫכطــرافࢫذاتࢫ

المؤسســـاتࢫإڲـــʄࢫتبۚـــܣࢫمســـڥʄࢫالȘســـي؈فࢫالتـــوقڥʏࢫللوظـــائفࢫوالكفـــاءاتࢫكحـــلࢫالعلاقـــةࢫأوࢫالصـــلةࢫبالمؤسســـة،ࢫلـــذلكࢫقـــدࢫتلڋـــȃࢫȊعـــضࢫ

للتوف؈فࢫب؈نࢫمختلـفࢫأɸـدافࢫالمؤسسـةࢫכنفـةࢫالـذكر،وتظɺرࢫأɸميـةࢫالȘسـي؈فࢫالتقـديريࢫمـنࢫخـلالࢫالـتحكمࢫࢭـʏࢫȊعـضࢫالتɢـاليفࢫكمـاࢫ

ʏࢫ( :يڴ،ʏڋʈشࢫوࢫنوȊ21،ࢫصفحةࢫ2013فيفريࢫ-28-27عرا(  

 ـاـليفࡧالناتجــةࡧعــنࡧغيــابࡧالليونــةɢࢫأٰڈــاࢫ: التʄعــرفࢫالليونــةࢫعڴــȖ "ــةࢫوالتكيــفࢫمــعࢫالمســتجداتࢫبمــاࢫɺࢫمواجʄقــدرةࢫالنظــامࢫعڴــ

تتمثــلࢫمختلـــفࢫالتɢــاليفࢫالناتجــةࢫعـــنࢫغيــابࢫالليونــةࢫࢭـــʏࢫنظــامࢫإدارةࢫالمــواردࢫالȎشـــرʈةࢫ" تحملــھࢫمــنࢫاســت݀ݨالࢫوعـــدمࢫالتأكــدࢫ

ʏفيماࢫيڴ: 

 ـــاـليفࡧالمتعلقـــــةࡧبـــــالتوظيفɢࢫانتقـــــاءࢫأحســـــنࢫالعناصـــــرࢫمـــــنࢫجملـــــةࢫإنࢫفعاࢫ:التʄليـــــةࢫالتوظيـــــفࢫتتحـــــددࢫبقـــــدرةࢫالمؤسســـــةࢫعڴـــــ

وȋالتـاڲʏࢫفالاختيـارࢫالفاشـلࢫأوࢫسـوءࢫטختيـارࢫʇعـدࢫبمثابـةࢫتɢلفـةࢫتـدرجࢫضـمنࢫتɢـاليفࢫטختيـارࢫכخـرىࢫ الم؅فܧݰ؈نࢫالمسـتقطب؈ن،

: ختيارࢫمـنࢫخـلالࢫمؤشـراتࢫأɸمɺـاوʈمكنࢫقياسࢫتɢلفةࢫسوءࢫט . كمصارʈفࢫטختباراتࢫوالمقابلاتࢫومصارʈفࢫإيواءࢫالم؅فܧݰ؈ن

 .الفشلࢫࢭʏࢫاجتيازࢫالف؅فةࢫالتجرȎʈيةࢫواݍݰاجةࢫإڲʄࢫتدرʈباتࢫإضافية



  :الȘسي؈فࡧالتقديريࡧللعمالةࡧوالكفاءاتࡧبفعاليةࡧإدارةࡧالمواردࡧالȎشرʈةࡧعلاقة

 "دراسةࡧإم؄فيقيةࡧبالمؤسسةࡧالعموميةࡧטسȘشفائيةࡧايل؈قي "
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 نʈــاـليفࡧمتعلقـــةࡧبـــالتكوɢࢫࢫ:تȃـــورࢫالمفـــاڊɺـــاليفࢫعديـــدةࢫناتجـــةࢫعـــنࢫالظɢࢫالمؤسســـةࢫمخـــاطرࢫوࢫتʄســـي؈فࢫالتقـــديريࢫعڴـــȘيـــوفرࢫال

التɢوɴʈيــةࢫࢫوإتاحــةࢫالفرصــةࢫللمفاضــلةࢫبــ؈نࢫطــرقࢫلݏݰاجــةࢫإڲــʄࢫالتɢــوʈن،ࢫوʈظɺــرࢫذلــكࢫمــنࢫخــلالࢫالتقــديرࢫالمســبقࢫللاحتياجــاتࢫ

وأســــاليبࢫالتɢــــوʈنࢫࢫلاختيــــارࢫכفضــــلࢫمٔڈــــاࢫســــواءࢫمــــنࢫحيــــثࢫالتɢلفــــةࢫأوࢫمــــنࢫحيــــثࢫاݍݨــــودة،ࢫخاصــــةࢫوإنࢫظɺــــورࢫטحتياجــــاتࢫ

التɢوɴʈيةࢫبصورةࢫاست݀ݨاليھࢫقدࢫيؤديࢫإڲʄࢫالصعوȋةࢫࢭʏࢫتحديدࢫأسلوبࢫالتɢوʈنࢫومɢانھ،ࢫبالإضـافةࢫإڲـʄࢫالتɢلفـةࢫالناتجـةࢫعـنࢫ

 . المستغرقࢫࢭʏࢫالتɢوʈنࢫوالذيࢫقدࢫيؤديࢫإڲʄࢫإيقافࢫȖشغيلࢫالنظامࢫלنتاڊʏࢫالوقت
 )22،ࢫصفحةࢫ2011قداش،ࢫ(

 اليفࡧالناتجةࡧعنࡧعدمࡧرضاࡧالعامل؈نɢع؄فࢫعنࢫالرضاࢫعنࢫالعملࢫبالمعادلةࢫالتاليةࢫ:التʇ:  

  )ظروفࡧالعمل+ ساعاتࡧالعملࡧ+ לشرافࡧ+ فرصࡧال؅فقيةࡧ+ محتوىࡧالعملࡧ+ כجرࡧ(الرضاࡧعنࡧ= الرضاࡧعنࡧالعملࡧ

وتتمثــــلࢫالتɢـــــاليفࢫالناتجـــــةࢫعـــــنࢫعــــدمࢫرضـــــاࢫالعـــــامل؈نࢫأساســـــاࢫࢭــــʏࢫتلـــــكࢫالناتجـــــةࢫعـــــنࢫالغيــــابࢫوטســـــتقالةࢫغيـــــابࢫالمبـــــادرةࢫ

  .وלبداعࢫونقصࢫالدافعيةࢫلدىࢫכفراد

ضـــافةࢫإڲـــʄࢫفقـــداٰڈاࢫالعامـــلࢫالقـــديمࢫكمــاࢫأنࢫاســـȘبدالࢫعامـــلࢫوإحلالـــھࢫȊعامـــلࢫجديـــدࢫيɢلـــفࢫالمؤسســـةࢫعواقـــبࢫكب؈ـــفة،ࢫفبالإ 

وخدماتـــھࢫالۘـــܣࢫيف؅ـــفضࢫأنࢫتɢـــونࢫجيـــدةࢫȊســـȎبࢫخ؄فتـــھࢫوالتـــدرʈباتࢫالۘـــܣࢫتحصـــلࢫعلٕڈـــا،ࢫنجـــدࢫأنࢫأداءهࢫيɢـــونࢫبطـــيءࢫومتواضـــعࢫࢭـــʏࢫ

  .البداية

أمـاࢫتɢـاليفࢫالغيــابࢫفتظɺـرࢫمــنࢫخـلالࢫالتـأث؈فࢫالســلۗܣࢫعڴـʄࢫبــرامجࢫالعمـلࢫممــاࢫيـؤديࢫإڲـʄࢫالتــأخ؈فࢫࢭـʏࢫأجــالࢫالتنفيـذࢫومواعيــدࢫ

Șما سليم،الɺانࢫالعاملࢫالمتغيبࢫمɠࢫللعملࢫإذاࢫʏࢫלيقافࢫشبھࢫالكڴʄعضࢫכحيانࢫإڲȊࢫʏوقدࢫيؤديࢫࢭ.  

يمكــنࢫللȘســي؈فࢫالتــوقڥʏࢫأنࢫʇســاɸمࢫࢭــʏࢫتحقيــقࢫعناصــرࢫالرضــاࢫعــنࢫالعمــلࢫالســابقةࢫالــذكرࢫإلاࢫأنࢫأɸميتــھࢫتظɺــرࢫبوضــوحࢫࢭــʏࢫ

كمــــاࢫت؄ــــفزࢫأɸميتــــھࢫࢭــــʏࢫتحقيــــقࢫأɸــــدافࢫتحقيــــقࢫالرضــــاࢫعــــنࢫســــاعاتࢫالعمــــلࢫومحتــــوىࢫالعمــــلࢫوكــــذلكࢫالرضــــاࢫعــــنࢫفــــرصࢫال؅فقيــــةࢫ

  )72-71،ࢫالصفحاتࢫ2007-2006الفايدة،ࢫ(  .المؤسسةࢫالۘܣࢫوجدتࢫمنࢫأجلɺاࢫمثلࢫتحقيقࢫرضاࢫالزȋونࢫمنࢫخلالࢫتحس؈نࢫاݍݵدمة

  :علاقةࡧالȘسي؈فࡧالتقديريࡧللمواردࡧالȎشرʈةࡧبأɲشطةࡧإدارةࡧالمواردࡧالȎشرʈة3.3

تمامــاࢫمثلمــاࢫتمتلــكࢫלســ؅فاتيجيةࢫالعامــةࢫللمؤسســةࢫدلالاتࢫبالɴســـبةࢫللȘســي؈فࢫالتɴبــؤيࢫللمــواردࢫالȎشــرʈةࢫفــإنࢫɸــذاࢫכخ؈ـــفࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

يمتلــكࢫدلالاتࢫقوʈــةࢫبالɴســبةࢫللأɲشـــطةࢫכخــرىࢫلإدارةࢫالمــواردࢫالȎشـــرʈة،ࢫإذࢫأنࢫɠــلࢫمــنࢫأɲشـــطةࢫטســتقطاب،ࢫטختيــارࢫوالتعيـــ؈نࢫ

فيࢫللأفـــرادࢫتتــأـثرࢫبالإســـ؅فاتيجيةࢫالعامـــةࢫللمؤسســـةࢫوتـــؤثرࢫࢭـــʏࢫالȘســـي؈فࢫالتɴبـــؤيࢫللمـــواردࢫالȎشـــرʈةࢫوالتـــدرʈب،ࢫبـــرامجࢫالمســـارࢫالـــوظي

ʏونࢫالعلاقةࢫبئڈمࢫكماࢫيڴɢ72-71،ࢫالصفحاتࢫ2007-2006الفايدة،ࢫ(  :  وت(  

 بــؤيࢫ :العلاقــةࡧمــعࡧטســتقطابɴســي؈فࢫالتȘࢫنتــائجࢫالʄةࢫمــنࢫتحديــدࢫحاجــةࢫالمؤسســةࢫمــنࢫالمــواردࢫيمكــنࢫالنظــرࢫإڲــʈشــرȎللمــواردࢫال

فࢼـــܣࢫȖســاعدهࢫࢭـــʏࢫوضــعࢫاݍݵطـــةࢫالۘــܣࢫعڴـــʄࢫ. الȎشــرʈةࢫمــنࢫحيـــثࢫالكــمࢫوالنـــوع،ࢫعڴــʄࢫأٰڈـــاࢫمــدخلاتࢫرئʋســـيةࢫلعمليــةࢫטســتقطاب

 .أساسɺاࢫستقومࢫȊعمليةࢫتحديدࢫمصادرࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫالمناسبةࢫالۘܣࢫستغطيࢫ٭ڈاࢫحاجيْڈاࢫوالعملࢫعڴʄࢫاستقطا٭ڈا

 شــاطࢫטختيــارࢫ :لاقــةࡧمــعࡧטختيــارࡧوالتعيــ؈نالعɴعت؄ــفࢫكــذلكࢫمــدخلاتࢫلȖبــؤيࢫɴســي؈فࢫالتȘࢫنتــائجࢫال مثلــھࢫمثــلࢫטســتقطاب،ࢫفــإنّ

والتعيــ؈نࢫفࢼــܣࢫتحــددࢫالعــددࢫالمطلــوبࢫاختيــارهࢫوȖعيʋنھ،والمواصــفاتࢫالواجــبࢫتوفرɸــاࢫࢭــʏࢫشــاغڴʏࢫɸــذهࢫالمناصــب،ࢫليــتمࢫانتقــاءࢫ

 .لمناسبةࢫلɺمأفضلࢫالمتقدم؈نࢫومنࢫثمࢫȖعيئڈمࢫࢭʏࢫالمناصبࢫا

 نʈـݳࢫلـھࢫأعـدادࢫوتخصصـاتࢫ :العلاقةࡧمعࡧالتكو ȖساعدࢫنتائجࢫالȘسي؈فࢫالتɴبـؤيࢫللمـواردࢫالȎشـرʈةࢫɲشـاطࢫالتɢـوʈنࢫࢭـʏࢫأٰڈـاࢫتوܷ

ࢫ–ࢭــــʏࢫحالــــةࢫإظɺــــارࢫالȘســــي؈فࢫالتɴبــــؤيࢫنقصــــاࢫࢭــــʏࢫالمــــواردࢫالȎشــــرʈةࢫࢫ–כفــــرادࢫالــــذينࢫيجــــريࢫالعمــــلࢫعڴــــʄࢫتــــوف؈فɸمࢫࢭــــʏࢫالمســــتقبلࢫ

ɸــذاࢫمــاࢫʇســاعدࢫعڴــʄࢫوضــعࢫاݍݵطــطࢫالتدرȎʈيــةࢫالمناســبةࢫ. تمكــٔڈمࢫمــنࢫأداءࢫأعمــالɺمࢫȊشــɢلࢫجيــدواحتياجــاٮڈمࢫالتدرȎʈيــةࢫالۘــܣࢫ
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وتخطــيطࢫال؄ــفامجࢫاللازمــة،ࢫمــنࢫأجــلࢫتأɸيــلࢫوإعــدادࢫכفــرادࢫلســدࢫحاجــةࢫالمؤسســةࢫمــنࢫالمــواردࢫالȎشــرʈةࢫمســتقبلا،ࢫوليتمكنــواࢫ

 .منࢫتأديةࢫمɺامɺمࢫعڴʄࢫالوجھࢫالمطلوب

  ســي؈فࡧالمســارࡧالــوظيفيࡧللأȖســي؈فࢫالمســاراتࢫالوظيفيــةࢫأنࢫالمؤسســةࢫتقــومࢫبتحديــدࢫحركــةࢫتــنقلاتࢫ :فــرادالعلاقــةࡧمــعࡧȘيقصــدࢫب

ࢫالمسـاراتࢫالوظيفيـةࢫࢭـʏࢫالمؤسسـةࢫ. ال؅فقيةࢫالنقلࢫمنذࢫبدايةࢫȖعيئڈمࢫوحۘܢࢫٰڈايـةࢫاݍݵدمـةࢫلـدٱڈا–العامل؈نࢫلدٱڈاࢫ وࢫبالتـاڲʏࢫفـإنّ

صࢫبـھࢫيتـدرجࢫمــنࢫالمسـتوىࢫכدɲـىࢫإڲــʄࢫȖعمـلࢫعڴـʄࢫرسـمࢫالتــدرجࢫالـوظيفيࢫللمناصـبࢫفٕڈــا،ࢫبحيـثࢫيɢـونࢫلɢــلࢫمنصـبࢫمسـارࢫخــا

مســتوىࢫأعڴــʄࢫ،ࢫفȘســـاعدࢫɸــذهࢫال؄ـــفامجࢫعڴــʄࢫتحديـــدࢫاحتياجــاتࢫɠــلࢫمســـارࢫوظيفــيࢫمـــنࢫכفــرادࢫوࢫتخصصـــاٮڈمࢫࢫوالــزمنࢫالـــذيࢫ

يجـــبࢫمـــنࢫخلالـــھࢫتـــوف؈فࢫɸـــذهࢫטحتياجـــاتࢫســـواءࢫمـــنࢫداخـــلࢫأوࢫمـــنࢫخـــارجࢫالمؤسســـة،ࢫذلـــكࢫلأٰڈـــاࢫتبـــ؈نࢫاحتياجاٮڈـــاࢫمـــنࢫالمـــواردࢫ

حيثࢫالنوعيةࢫوالكميةࢫالۘܣࢫسيجرىࢫالعملࢫعڴʄࢫتوف؈فɸاࢫࢭـʏࢫالوقـتࢫالمطلـوبࢫبموجـبࢫخطـطࢫأوࢫبـرامجࢫالȎشرʈةࢫمستقبلاࢫمنࢫ

 .الȘسي؈فࢫالتɴبؤيࢫللمواردࢫالȎشرʈةࢫالموضوعية

 بـؤيࢫللمـواردࢫ :العلاقةࡧمعࡧتحليلࡧوتوصيفࡧالوظائفɴسـي؈فࢫالتȘاࢫلعمليـةࢫالʈعت؄ـفࢫضـرورʇلࢫمـنࢫتحليـلࢫوتوصـيفࢫالمناصـبࢫɠ

ɸذاࢫכخ؈فࢫمنࢫنتائجھࢫمدخلاتࢫࢭʏࢫص؈فورتھࢫكȘسي؈فࢫالمساراتࢫالوظيفيـةࢫأوࢫتوصـيفࢫالمناصـبࢫࢫالȎشرʈةࢫفبعضࢫمٔڈاࢫʇستفيد

  .أوࢫȖستعملࢫنتائجھࢫكمدخلاتࢫࢭʏࢫعمليةࢫɲشاطࢫȊعضࢫכɲشطةࢫכخرىࢫɠالاختيارࢫوالتعي؈نࢫטستقطابࢫأوࢫالتدرʈب

  :المجتمعࡧלحصاǿيࡧوعينةࡧالدراسة .4

 :المجتمعࡧלحصاǿيࡧ1.4

ࢭʏࢫجميـعࢫمـوظفيࢫالمؤسسـةࢫالعموميـةࢫטسȘشـفائيةࢫتمثلࢫالمجتمعࢫלحصاǿيࢫالذيࢫاختارهࢫالباحثانࢫليقوماࢫ٭ڈذهࢫالدراسةࢫ

  .موظفࢫ490والبالغࢫعددɸمࢫࢫترࢮʏࢫونȘيميغۜܣࢫلولايةࢫايل؈قي 

ائية،ࢫحيـثࢫنظراࢫلعدمࢫقدرتناࢫعڴʄࢫمܦݳࢫɠلࢫعناصرࢫالمجتمعࢫלحصاǿي،ࢫفقدࢫتمࢫטعتمادࢫعڴـʄࢫعينـةࢫعشـو  :عينةࡧالدراسةࡧ2.4

  .منࢫالمجتمعࢫלحصاǿيࢫللدراسةࢫ% 10موظفاࢫمستجوȋاࢫأيࢫماࢫɲسȎتھࢫࢫ49تمثلتࢫعينةࢫالدراسةࢫࢭʏࢫ

موافـقࢫȊشـدة،ࢫموافـق،ࢫمحايـد،ࢫغ؈ـفࢫموافـق،ࢫ(تمࢫטعتمادࢫعڴـʄࢫטسـتȎيانࢫكـأداةࢫوفـقࢫمقيـاسࢫليكـرتࢫاݍݵما؟ـۜܣࢫ: أداةࡧالدراسة. 5

محـــورʈن،ࢫالمحـــورࢫכولࢫيخـــصࢫإدارةࢫالمـــواردࢫالȎشـــرʈةࢫوالمحـــورࢫســـؤالࢫانـــدرجتࢫضـــمنࢫࢫ31حيـــثࢫاشـــتملࢫعڴـــʄࢫ) غ؈ـــفࢫموافـــقࢫȊشـــدة

  .الثاɲيࢫيخصࢫالȘسي؈فࢫالتقديريࢫللمواردࢫالȎشرʈة،ࢫبالإضافةࢫإڲʄࢫالمعلوماتࢫالܨݵصية

 ࡧʏــذهࢫالدراســةࢫمجموعــةࢫمــنࢫכســاليبࢫלحصــائيةࢫمــنࢫأجــلࢫ: الدراســةכســاليبࡧלحصــائيةࡧالمســتخدمةࡧࡩــɸࢫʏاســتخدمناࢫࢭــ

 :مثلࢫɸذهࢫכساليبࢫفيماࢫيڴʏاختبارࢫܵݰةࢫالفرضياتࢫوتت

 معاملࡧالثباتࡧ)Alpha Cronbach:(ࢫدرجةࢫثباتࢫمقياسࢫالࢫʄ؛دراسةللتعرفࢫعڴ  

 ـةʈسـبࡧالمئوɴةࡧالتكـراراتࡧوالʈࢫخصـائصࢫعينـةࢫالدراسـة،ࢫوقيـاسࢫࢫ:المتوسطاتࡧاݍݰسابية،ࡧטنحرافاتࡧالمعيارʄللتعـرفࢫعڴـ

 ؛مدىࢫȖشȘتࢫأوࢫتمركزࢫإجاباتࢫالمستجوȋ؈نࢫعنࢫالمتوسطاتࢫالمحاسȎيةࢫللمحاورࢫوالعبارات

 معامـــلࡧטرتبـــاطࡧب؈فســـونࡧ(Pearson Correlation) :ࢫʏعةࢫࢭـــǿسࢫالمعلميـــةࢫالشـــاʋعـــدࢫمعامـــلࢫטرتبـــاطࢫب؈فســـون،ࢫمـــنࢫالمقـــايʇ

حيـــثࢫࢫ،اســـةࢫوالدلالـــةࢫלحصـــائيةࢫلɺـــا،ࢫولاختبـــارࢫטرتبـــاطࢫبـــ؈نࢫمتغ؈ـــفاتࢫالدراســـةقيــاسࢫمـــدىࢫقـــوةࢫالعلاقـــةࢫبـــ؈نࢫمتغ؈ـــفيࢫالدر 

بـ؈نࢫمتغ؈ـفين،ࢫواتجـاهࢫɸـذهࢫالعلاقــة،ࢫ) مـدىࢫوجـودࢫعلاقـةࢫخطيـة(ʇسـتخدمࢫتحليـلࢫטرتبـاطࢫࢭـʏࢫتقـديرࢫدرجـةࢫטرتبـاطࢫاݍݵطـيࢫ

اطࢫوجــودࢫعلاقــةࢫطرديــةࢫبــ؈نࢫالمتغ؈ـــفينࢫ،ࢫوȖعۚــܣࢫלشــارةࢫالموجبــةࢫلمعامــلࢫטرتبــ)1-(و) 1+(وت؅ــفاوحࢫقيمــةࢫمعامــلࢫטرتبــاطࢫبــ؈نࢫ

 .المدروس؈ن،ࢫأماࢫלشارةࢫالسالبةࢫفتعۚܣࢫالعلاقةࢫالعكسيةࢫبئڈما،ࢫوعادةࢫماࢫʇستخدمࢫࢭʏࢫحالةࢫالمتغ؈فاتࢫالكمية

 اختبارࡧT:لاختبارࢫטرتباطࢫب؈نࢫمتغ؈فاتࢫالدراسةࢫلمعاملࢫب؈فسون ࢫ. 
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 ســـــيطࡧȎטنحـــــدارࡧاݍݵطـــــيࡧال(Linearregression): عࢫوذلـــــكࢫمـــــنࢫخـــــلالࢫلمعرفـــــةࢫمـــــدىࢫȊࢫالمتغ؈ـــــفࢫالتـــــاʄتـــــأث؈فࢫالمتغ؈ـــــفࢫالمســـــتقلࢫعڴـــــ

טنحــــدارࢫاݍݵطـــيࢫالȎســــيطࢫȘʈناولࢫنمـــوذجࢫو الـــذيࢫيبــــ؈نࢫالقـــدرةࢫالتفســــ؈فيةࢫلنمـــوذجࢫטنحــــدار،ࢫR²اســـتعمالࢫمعامـــلࢫالتحديــــد

 =Y:(ʏوʈأخـــذࢫنمـــوذجࢫטنحـــدارࢫاݍݵطـــيࢫالȎســـيطࢫالشـــɢلࢫالتـــاڲ) X(والثـــاɲيࢫمســـتقلࢫ) Y(العلاقــةࢫبـــ؈نࢫمتغ؈ـــفينࢫأحـــدɸماࢫتـــاȊعࢫ

AX+B.(  

 يانȎتحليلࡧبياناتࡧטست :  

 ياناتࡧالموزعــةȎســبةࡧاســ؅فجاعࡧטســتɲ:ــعࢫࢫʉࢫأفــرادࢫالعينــة،ࢫوتمكنــاࢫمــنࢫاســ؅فجاعࢫࢫ49تــمࢫتوزʄيانࢫعڴــȎنمــاࢫࢫ46اســتʋيانࢫبȎاســت

ݳࢫذلكࢫ6تمࢫاسȘبعادࢫ   :استȎياناتࢫوذلكࢫلعدمࢫלجابةࢫالتامةࢫعلٕڈاࢫمنࢫقبلࢫأفرادࢫالعينةࢫواݍݨدولࢫالتاڲʏࢫيوܷ

  عددࡧوɲسبةࡧטستȎياناتࡧالمس؅فجعةࡧوالمسȘبعدةࡧوالمعتمدة): 01(جدولࡧرقمࡧ

  טستȎياناتࡧالمعتمدة  טستȎياناتࡧالمسȘبعدة  טستȎياناتࡧࡧالمس؅فجعة  

  40  6  46  العدد

  % 81  %12 %93  ) %(الɴسبةࡧࡧ

  .منࢫاعدادࢫالباحث؈ن: المصدر

 ࢫحدىࢫ: ثباتࡧأداةࡧالدراسةʄلمعرفةࢫمدىࢫثباتࢫأداةࢫالقياس،ࢫتمࢫالقيامࢫبحسابࢫمعاملࢫألفاࢫكرونباخࢫلمحاورࢫالدراسةࢫعڴ

ʏيجةࢫكماࢫيڴȘانتࢫالنɠو :  

  معاملاتࡧالثباتࡧلمتغ؈فاتࡧالدراسة): 02(اݍݨدولࡧرقمࡧ

  قيمةࡧألفاࡧكرونباخ  المتغ؈ف

  0.932  إدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈة

  0.846  الȘسي؈فࢫالتقديريࢫللمواردࢫالȎشرʈة

  .spssمنࢫإعدادࢫالباحث؈نࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫنتائجࢫبرنامجࢫ: المصدر

ࢫ0.846بالɴســـــبةࢫلمحـــــورࢫإدارةࢫالمـــــواردࢫالȎشـــــرʈةࢫوȋلـــــغࢫࢫ0.932ألفـــــاࢫكرونبـــــاخࢫبلـــــغࢫࢫ∝نلاحـــــظࢫمـــــنࢫخـــــلالࢫاݍݨـــــدولࢫأعـــــلاهࢫأنࢫ

  .بالɴسبةࢫلمحورࢫالȘسي؈فࢫالتقديريࢫللمواردࢫالȎشرʈةࢫȖعت؄فࢫɠيࢫالɴسبࢫالمتحصلࢫعلٕڈاࢫجيدةࢫوɸذاࢫʇعكسࢫثباتࢫטستȎيانࢫالموزع

 تحليلࡧاݍݵصائصࡧالديموغرافيةࡧلأفرادࡧالعينةࡧ  

 سɴونࢫافرادࢫالعينةࢫالم :اݍݨɢةࢫمنࢫيتȋسبةࢫتقدرࢫبـࢫࢫ18ستجوɴسبةࢫࢫ22،ࢫو% 45ذكرࢫبɴ55إناثࢫب % .  

  توزʉعࡧافرادࡧالعينةࡧحسبࡧاݍݨɴس):  03(جدولࡧرقمࡧ

  %الɴسبةࡧ  التكرار  المتغ؈ف

  45  18  ذكر

  55  22  أنۙܢ

  100  40  المجموع

  .spssمنࢫاعدادࢫالباحث؈نࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫنتائجࢫبرنامجࢫ: المصدر

ࢫ ࢫأعلاه، ࢫاݍݨدول ࢫخلال ࢫمن ࢫعڴʄࢫنلاحظ ࢫيدل ࢫمما ࢫالذɠور، ࢫالمستجوȋ؈ن ࢫɲسبة ࢫأك؄فࢫمن ࢫالمستجوȋات ࢫالɴساء ࢫɲسبة أن

ࢫمٔڈا ࢫأسباب ࢫلعدة ࢫذلك ࢫوʈرجع ࢫالعمل ࢫلسوق ࢫالمرأة ࢫاخ؅فاق ࢫوأيضاࢫ: استمرارʈة ࢫالمجتمع، ʏࢫࢭ ࢫعليا ࢫمناصب ࢫتقلد ʏࢫࢭ ࢫالمرأة رغبة

  .ࢭʏࢫإيجادࢫمنصبࢫالعملࢫاعتبارࢫالوظيفࢫالعموميࢫاݍݰاضنࢫכولࢫللمرأةࢫالعاملةࢫɠونھࢫيوفرࢫأك؄فࢫاݍݰظوظࢫلɺا

 ݳࢫذلكࢫالمستوىࢫالدرا؟ۜܣࢫلعينةࢫالدراسة: المستوىࡧالدرا؟ۜܣ   .  اݍݨدولࢫالتاڲʏࢫيوܷ
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  توزʉعࡧأفرادࡧالعينةࡧحسبࡧالمستوىࡧالدرا؟ۜܣ)  04(اݍݨدولࡧرقمࡧ

 %الɴسبةࡧ  التكرار  المستوى 

  5  2  متوسط

  5, 47  19  ثانوي 

ʏ5, 47  19  جامڥ  

  100  40  المجموع

  spssمنࢫإعدادࢫالباحث؈نࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫنتائجࢫبرنامجࢫ: المصدر

ࢫɸوࢫالمستوىࢫ ࢫبالدراسة ࢫالمعنية ࢫالمؤسسة ࢫموظفي ʄࢫعڴ ࢫالغالب ࢫالتعلي׿ܣ ࢫالمستوى ࢫأن ࢫأعلاه ࢫاݍݨدول ࢫخلال ࢫمن نلاحظ

وɸذاࢫيدلࢫعڴʄࢫأنࢫالمؤسسةࢫتتجھࢫدوماࢫنحوࢫانتقاءࢫموظف؈نࢫذويࢫمستوىࢫعاڲʏࢫࢫ% 47اݍݨامڥʏࢫوالثانويࢫحيثࢫقدرتࢫɲسبْڈماࢫبـࢫ

  . وترشيحɺمࢫلمناصبࢫعاليةࢫࢭʏࢫالمؤسسة

 ݳࢫذلك :الصنفࡧالم۶ܣ  : اݍݨدولࢫالتاڲʏࢫيوܷ

 توزʉعࡧأفرادࡧالعينةࡧحسبࡧالصنفࡧالم۶ܣ)  05(اݍݨدولࡧرقمࡧ

 %الɴسبةࡧ  التكرار  الصنفࡧالم۶ܣ

  7.5  3  إطارࢫسامي

  60  24  إطار

  25  10  عونࢫتحكم

  7.5  3  عونࢫتنفيذ

  100  40  المجموع

 spssمنࢫاعدادࢫالباحث؈نࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫنتائجࢫبرنامجࢫ: المصدر

منࢫاݍݨدولࢫأعلاهࢫنجدࢫأنࢫالفئةࢫالسوسيومɺنيةࢫالغالبةࢫࢭʏࢫɸذهࢫالمؤسسةࢫۂʏࢫفئةࢫלطارات،ࢫوɸمࢫالذينࢫلدٱڈمࢫمستوىࢫ

منࢫالعددࢫלجماڲʏࢫوۂʏࢫɲسبةࢫجيدةࢫإذࢫȖساɸمࢫࢭʏࢫכداءࢫاݍݨيدࢫللمؤسسة،ࢫبʋنماࢫࢫ% 60جامعيا،ࢫحيثࢫبلغتࢫɲسبةࢫɸذهࢫالفئةࢫ

وۂʏࢫɲسبةࢫجدࢫضȁيلة،ࢫأماࢫࢭʏࢫيخصࢫعونࢫ%  7.5نجدࢫࢭʏࢫالمقابلࢫלطارࢫالساميࢫموازيࢫلعونࢫالتنفيذࢫحيثࢫقدرتࢫɲسبْڈماࢫࢫبـࢫ

  . % 25تحكمࢫفقدࢫقدرتࢫɲسبْڈاࢫبـࢫ

 ࢫثلاثةࢫمجالاتࢫأساسية،ࢫفمنࢫخلالࢫاݍݨدولࢫأدناهࢫقدࢫقمناࢫبحصرࢫسنواتࢫכقدميةࢫللأفرادࢫ: טقدميةʏعينةࢫالدراسةࢫࢭ

،ࢫوȋلغࢫعددࢫالمستجوȋ؈نࢫ% 55مستجوبࢫبɴسبةࢫࢫ22) سنواتࢫ5اقلࢫمنࢫ(بلغࢫعددࢫالمستجوȋ؈نࢫالذينࢫيɴتمونࢫللمجالࢫכولࢫ

ࢫللمجالࢫالثاɲيࢫ ࢫوɠانࢫعددࢫالمستجوȋ؈% 17.5مستجوȋ؈نࢫبɴسبةࢫࢫ7) سنواتࢫ10إڲʄࢫࢫ5منࢫ(الذينࢫيɴتمون نࢫمنࢫالمجالࢫ،

ݰھࢫاݍݨدولࢫالتاڲʏ% 27.5مستجوبࢫبɴسبةࢫࢫ11) سنواتࢫ10أك؆فࢫمنࢫ(الثالثࢫ   : ،ࢫوɸذاࢫماࢫيوܷ

  توزʉعࡧأفرادࡧالعينةࡧحسبࡧטقدمية)   06(اݍݨدولࡧرقمࡧ

 % الɴسبة  التكرار  المجال

  55  22  سنواتࢫ5أقلࢫمنࢫ

  17.5  7  سنواتࢫ10اڲʄࢫࢫ5منࢫ

  27.5  11  سنواتࢫ10أك؆فࢫمنࢫ

 100 40  المجموع

  spssمنࢫإعدادࢫالباحث؈نࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫنتائجࢫبرنامجࢫ: المصدر

  

 جاهࡧالوصفيࡧلإجاباتࡧأفرادࡧالعينةتט :ʏيمكنࢫتوضيحھࢫمنࢫخلالࢫاݍݨدولࢫالمواڲ :  
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  إجاباتࡧأفرادࡧالعينةࡧعڴʄࡧعباراتࡧمحورࡧإدارةࡧالمواردࡧالȎشرʈة): 07(اݍݨدولࡧرقمࡧ
اه

ج
טت

  

ري 
يا

لمع
فࡧا

حرا
טن

 

طࡧ
وس

لمت
ا

Ȍي
سا

ݍݰ
ا

 

 التكرارات

موافقࡧ  العبارات

 Ȋشدة

غ؈فࡧ محايد موافق

 موافق

غ؈فࡧ

موافقࡧ

 Ȋشدة

  موافق
  العدد  01  03  08  15  13 2.10 1.033

  .توجدࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫɸيئةࢫلمراجعةࢫإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈة. 1
 الɴسبة  2.5  7.5  20  37.5  32.5

  وافقم
1.281 2.48 

تقومࢫالمؤسسةࢫدورʈاࢫبتغي؈فࢫطرʈقةࢫومعاي؈فࢫتوظيفࢫ. 2  العدد  03  08  04  15  10

المواردࢫالȎشرʈةࢫلضمانࢫتوظيفࢫالܨݵصࢫالمناسبࢫࢭʏࢫ

  المنصبࢫالمناسب
 الɴسبة  7,5  20  10  37,5  25

  وافقم
1.45 2.35 

Ȗسɺرࢫالمؤسسةࢫعڴʄࢫالتقييمࢫالدوريࢫلمدىࢫنجاحࢫال؄فامجࢫ. 3 العدد  2  7  2  21  8

 الɴسبة  5  17,5  5  52,5  20  .التدرȎʈيةࢫࢭʏࢫتحقيقࢫأɸدافɺاࢫوتܶݰيحࢫماࢫيجبࢫتܶݰيحھ

  موافق
1.125 2.63 

ȖعملࢫالمؤسسةࢫدورʈاࢫȖغي؈فࢫطرقࢫومعاي؈فࢫتدرʈبࢫالمواردࢫ. 4 العدد  2  9  6  18  5

 الɴسبة  5  22,5  15  45  12,5  .الȎشرʈةࢫلضمانࢫالتدرʈبࢫاݍݨيدࢫوالفعال

  موافق
تقومࢫإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫبإعدادࢫال؄فامجࢫالتɢوɴʈيةࢫ. 5  العدد  2  5  4  23  6 2.35 1.051

 الɴسبة  5  12,5  10  57,5  15  .سنوʈا

  موافق
ɸناكࢫعدالةࢫࢭʏࢫاستفادةࢫɠلࢫالموظف؈نࢫالذينࢫلدٱڈمࢫ. 6 العدد  5  6  5  15  9 2.58 1.338

 الɴسبة  12,5  15  12,5  37,5  22,5  .التɢوʈنࢫمنࢫال؄فنامجࢫالموضوعاحتياجاتࢫ

  موافق
ʇشɢلࢫالتɢوʈنࢫبالɴسبةࢫللموظف؈نࢫحافزاࢫلاكȘسابࢫ. 7 العدد  1  2  3  17  17 1.83 0.958

 الɴسبة  2,5  5  7,5  42,5  42,5  جيدوالمɺاراتࢫالۘܣࢫȖساعدࢫعڴʄࢫכداءࢫ المؤɸلات

  موافق
1.260 2.45 

Ȗعملࢫإدارةࢫالمؤسسةࢫعڴʄࢫمنحࢫالمɢافآتࢫللعامل؈نࢫ٭ڈدفࢫ. 8 العدد  4  6  2  20  8

 الɴسبة  10  15  5  50  20  .تحس؈نࢫכداء

  موافق
تقومࢫإدارةࢫالمؤسسةࢫبتقييمࢫأداءࢫالعامل؈نࢫبصفةࢫدائمةࢫ. 9 العدد  2  5  7  18  8 2.38 1.102

 الɴسبة  5  12,5  17,5  45  20  .ومستمرة

 2.38 1.125  موافق
تقومࢫإدارةࢫالمؤسسةࢫبȘܨݨيعࢫالتعاونࢫب؈نࢫالعامل؈نࢫ. 10 العدد  2  6  5  19  8

  الɴسبة  5  15  12  47  20  .عڴʄࢫمختلفࢫالمستوʈاتࢫȊغيةࢫتحقيقࢫأداءࢫفعال

 2.78 1.143  موافق

ȖعتمدࢫإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫعڴʄࢫالمعلوماتࢫالۘܣࢫيوفرɸاࢫ. 11 العدد  3  10  5  19  3

المɢافآتࢫواݍݰوافزࢫالۘܣࢫنظامࢫتقييـمࢫכداءࢫلغرضࢫتحديدࢫ

  .ʇستحقɺاࢫالموظفونࢫالمتم؈قون
 الɴسبة  7,5  25  12,5  47  7,5

 2.55 1.131  موافق
 العدد  3  6  6  20  5

  .توجدࢫعلاقةࢫب؈نࢫتقييـمࢫכداءࢫونظامࢫاݍݰوافز. 12
 الɴسبة  7,5  15  15  50  12,5

غ؈فࢫ

 موافق
1.132 3.28 

 العدد  6  12  11  9  2
  .المتبعࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫمܨݨعࢫومرعۜܣنظامࢫاݍݰوافزࢫ. 13

 الɴسبة  15  30  27,5  22,5  5

 2.73 1.198  موافق
 العدد  5  5  8  18  4

  .تتمࢫال؅فقيةࢫعڴʄࢫأساسࢫالكفاءة. 14
 الɴسبة  12,5  12,5  20  45  10

 2.53 0.987  موافق
 العدد  2  4  11  19  4

  .Ȗعتمدࢫالمؤسسةࢫعڴʄࢫخطةࢫواܷݰةࢫلل؅فقياتࢫبانتظام. 15
 الɴسبة  5  10  27,5  47  10

 إدارةࡧالمواردࡧالȎشرʈة: متغ؈ف   

  spss.منࢫإعدادࢫالباحث؈نࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫنتائجࢫبرنامجࢫ: المصدر
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أنࢫإجابـــــةࢫأفـــــرادࢫالعينـــــةࢫعڴــــʄࢫɠـــــلࢫمـــــنࢫالعبـــــاراتࢫכوڲـــــʄࢫوالثانيـــــةࢫوالثالثـــــةࢫوالراȊعـــــةࢫ) 7(نلاحــــظࢫمـــــنࢫخـــــلالࢫاݍݨـــــدولࢫرقـــــمࢫ

واݍݵامســةࢫوالسادســةࢫاتجɺــتࢫنحــوࢫللموافقــةࢫوɸــذاࢫيــدلࢫعڴــʄࢫأنࢫإدارةࢫالمــواردࢫالȎشــرʈةࢫࢭــʏࢫالمؤسســةࢫȖســɺرࢫعڴــʄࢫضــمانࢫالتــدرʈبࢫ

ࢫ 1,83ڲــــʄࢫموافــــقࢫوموافــــقࢫȊشــــدةࢫعڴــــʄࢫالعبــــارةࢫالســــاȊعةࢫبمتوســــطࢫحســــاȌيࢫاݍݨيــــدࢫوالفعــــالࢫللعــــامل؈ن،ࢫكمــــاࢫاتجɺــــتࢫإجابــــاٮڈمࢫإ

كمـاࢫأٰڈـمࢫوافقـواࢫعڴـʄࢫأنࢫإدارةࢫالمؤسسـةࢫȖسـɺرࢫعڴـʄࢫتقيـيمࢫأداءࢫالعـامل؈نࢫوࢫتحف؈ـقɸمࢫمـنࢫخـلالࢫࢫࢫ 0,958وانحرافࢫمعياريࢫقـدرࢫبــࢫ

شـرࢫوࢭـʏࢫالمقابـلࢫلـمࢫيوافقـواࢫعڴـʄࢫنظـامࢫاتجاهࢫإجابْڈمࢫإڲʄࢫموافقࢫعڴʄࢫالعباراتࢫالثامنـةࢫوالتاسـعةࢫواݍݰاديـةࢫعشـرࢫوأيضـاࢫالثانيـةࢫع

  . 1,132  وࢫانحرافࢫمعياري ࢫ 3,28اݍݰوافزࢫالمتبعࢫࢭʏࢫالمنظمةࢫمنࢫخلالࢫالعبارةࢫالثالثةࢫعشرࢫبمتوسطࢫحساȌيࢫ

يرىࢫأفرادࢫالعينةࢫأنࢫال؅فقيةࢫتتمࢫعڴʄࢫأساسࢫالكفـاءةࢫࢭـʏࢫالمؤسسـةࢫوأٰڈـاࢫȖعتمـدࢫعڴـʄࢫخطـةࢫواܷـݰةࢫلل؅فقيـاتࢫبانتظـامࢫمـنࢫ

ʄعةࢫعشرࢫواݍݵامسةࢫعشرࢫخلالࢫالموافقةࢫعڴȊالعبارت؈نࢫالرا.  

  اتجاɸاتࡧإجاباتࡧأفرادࡧعينةࡧالدراسةࡧعڴʄࡧعباراتࡧإدارةࡧالمواردࡧالȎشرʈة): 08(جدولࡧرقمࡧ
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 التكرارات

موافقࡧ العبارات

 Ȋشدة

غ؈فࡧ محايد موافق

 موافق

غ؈فࡧموافقࡧ

 Ȋشدة

 2.50 1.038  موافق
ʇعت؄فࢫالȘسي؈فࢫالتقديريࢫخياراࢫاس؅فاتيجياࢫ. 01 العدد  1  7  9  17  6

 الɴسبة  2,5  17,5  22,5  42,5  15  .ضرورʈاࢫࢭʏࢫالمؤسسة

 2.80 0.939  موافق
تقومࢫالمؤسسةࢫبتحليلࢫالوظائفࢫبصفةࢫ. 02 العدد  1  10  10  18  1

 الɴسبة  2,5  25  25  45  2,5  .دورʈة

 2.63 0.897  موافق
ɸناكࢫوصفࢫدقيقࢫلمحتوʈاتࢫɠلࢫوظيفةࢫ. 03 ددعال  1  6  12  19  2

 الɴسبة  2,5  15  30  17,5  5  .ࢭʏࢫالمؤسسة

 3.00 0.906  محايد
 العدد  2  10  14  14  00

  .تتاȊعࢫالمؤسسةࢫɸرمࢫأعمارࢫالمواردࢫالȎشرʈة. 04
 الɴسبة  5  25  35  35  00

 2.45 1.037  موافق
ٮڈتمࢫالمؤسسةࢫبمتاȊعةࢫالمسارࢫالم۶ܣࢫللمواردࢫ. 05 العدد  2  4  10  18  6

 الɴسبة  5  10  25  45  15  .الȎشرʈة

 1.95 0.815  موافق
يمتلكࢫɠلࢫعاملࢫبطاقةࢫعملࢫتحددࢫمɺامھࢫ. 06 العدد  00  1  9  17  13

 الɴسبة  00  2,5  22,5  42,5  32,5  .ومسؤولياتھ

 2.43 1.059  موافق
تتاȊعࢫالمؤسسةࢫمدىࢫال؅قامࢫɠلࢫعاملࢫ. 07 العدد  3  2  10  19  6

 الɴسبة  7,5  5  25  47,5  15  .بمحتوʈاتࢫبطاقةࢫالعملࢫالمسندةࢫإليھ

 3.00 1.062  محايد
تقومࢫالمؤسسةࢫبتقييمࢫأداءࢫالكفاءاتࢫ. 08 العدد  4  9  11  15  1

 الɴسبة  10  22,5  27,5  37,5  2,5  .الȎشرʈةࢫبصورةࢫمستمرة

 3.00 1.038  محايد
تمتلكࢫالمؤسسةࢫمؤشراتࢫمحددةࢫلتقييمࢫ. 09 العدد  4  7  16  11  2

 الɴسبة  10  17,5  40  27,5  5  .أداءࢫالكفاءاتࢫالȎشرʈة

 2.45 1.108  موافق
يوجدࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫȖساندࢫوظيفيࢫب؈نࢫإدارةࢫ. 10 العدد  3  5  4  23  5

 الɴسبة  7,5  12,5  10  57,5  12,5  .المواردࢫالȎشرʈةࢫوלداراتࢫכخرى 

 2.68 1.118  موافق
ɸناكࢫتوافقࢫب؈نࢫمؤɸلاتࢫالكفاءاتࢫ. 11 العدد  4  5  8  20  3

 الɴسبة  10  12,5  20  50  7,5  .الȎشرʈةࢫوالوظائفࢫالتيʋشغلوٰڈا

 3.13 1.067  محايد
ɸناكࢫȖغطيةࢫشاملةࢫللاحتياجاتࢫالكميةࢫ. 12 العدد  4  12  10  13  1

 الɴسبة  10  30  25  32,5  2,5  .منࢫالكفاءاتࢫالȎشرʈة

ʇساɸمࢫالȘسي؈فࢫالتقديريࢫللمواردࢫالȎشرʈةࢫ. 13 العدد  1  3  16  17  3 2.55 0.846  موافق
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 الɴسبة  2,5  7,5  40  42,5  7,5
ࢭʏࢫتحديدࢫלجراءاتࢫالتعديليةࢫاللازمةࢫلتغطيةࢫ

  .טحتياجاتࢫالكميةࢫمنࢫالكفاءاتࢫالȎشرʈة

 2.30 0.853  موافق

يتمࢫتحديدࢫبرامجࢫالتوظيفࢫلتغطيةࢫ. 14 العدد  1  3  7  25  4

טحتياجاتࢫالكميةࢫوالنوعيةࢫمنࢫالكفاءاتࢫ

  .الȎشرʈة
 الɴسبة  2,5  7,5  17,5  62,5  10

 2.53 0.877  موافق
ʇساɸمࢫالȘسي؈فࢫالتقديريࢫللمواردࢫالȎشرʈةࢫ. 15 العدد  1  5  10  22  2

 الɴسبة  2,5  12,5  25  55  5  .ࢭʏࢫتخفيضࢫالتɢاليف

 2.35 0.736  موافق

يتمࢫعڴʄࢫالمدىࢫالمتوسطࢫتحديدࢫوتوف؈فࢫ. 16 العدد  1  2  8  28  1

الكفاءاتࢫالȎشرʈةࢫاللازمةࢫلشغلࢫالوظائفࢫ

  .الۘܣࢫسʋتمࢫإɲشا٬ڈا
 الɴسبة  2,5  5  20  70  2,5

 الȘسي؈فࡧالتقديريࡧللعمالةࡧوالكفاءات: تغ؈فم   

  spssمنࢫإعدادࢫالباحث؈نࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫنتائجࢫبرنامجࢫ: المصدر

أنࢫأفـرادࢫالعينـةࢫاتفقـواࢫعڴـʄࢫأنࢫالمؤسسـةࢫتقـومࢫبتحليـلࢫووصـفࢫالوظـائفࢫدورʈـاࢫ) 7(وࢫ) 8(نلاحظࢫمنࢫخلالࢫاݍݨدول؈نࢫ

وأنࢫالȘســي؈فࢫلتقــديريࢫخيــارࢫاســ؅فاتيڋʏࢫضــروريࢫࢭــʏࢫالمؤسســةࢫمــنࢫخــلالࢫالعبــاراتࢫכوڲــʄࢫوالثانيــةࢫوالثالثــةࢫبʋنمــاࢫɸنــاكࢫȖســاويࢫࢭــʏࢫ

جـــاهࢫالمحايـــدࢫعڴـــʄࢫأنࢫالمؤسســـةࢫتتـــاȊعࢫɸـــرمࢫأعمـــارࢫمواردɸـــاࢫالȎشـــرʈةࢫبمتوســـطࢫحســـاȌيࢫإجابـــاتࢫכفـــرادࢫبـــ؈نࢫטتجـــاهࢫالموافـــقࢫوטت

أȖــــىࢫاتجــــاهࢫأفــــرادࢫالعينـــــةࢫبالموافقــــةࢫعڴــــʄࢫɠــــلࢫمــــنࢫالعبــــارةࢫاݍݵامســــةࢫوالسادســــةࢫوالســـــاȊعةࢫࢫ.0,209وانحــــرافࢫمعيــــاريࢫࢫ3يقــــدرࢫبـــــࢫ

لࢫبطاقـــةࢫعمــلࢫتحـــددࢫمســـؤولياتھࢫومɺامـــھ،ࢫوالثامنــةࢫأيࢫأنࢫالمؤسســـةࢫٮڈـــتمࢫبالمســـارࢫالم۶ــܣࢫللمـــواردࢫالȎشـــرʈةࢫحيـــثࢫيمتلــكࢫɠـــلࢫعامـــ

  .عڴʄࢫالعبارةࢫالتاسعة 1,038وانحرافࢫمعياريࢫࢫ3بʋنماࢫɠانࢫاتجاهࢫإجابْڈمࢫباݍݰيادࢫبمتوسطࢫحساȌيࢫقدرهࢫ

أماࢫباࢮʏࢫالعباراتࢫفɢانࢫاتجاهࢫإجابْڈمࢫنحوࢫموافقࢫأيࢫأنࢫالȘسي؈فࢫالتقديريࢫللمواردࢫالȎشرʈةࢫʇساɸمࢫࢭʏࢫتحديدࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

  .ةטحتياجاتࢫمنࢫالمواردࢫبأقلࢫتɢلفࢫלجراءاتࢫلتغطية

  :نتائجالتحليلࡧ. 6

 ـــاࢫأنـــھࢫ: امـــلࡧטرتبـــاطࡧبـــ؈نࡧمتغ؈ـــفيࡧالدراســـةنتـــائجࡧمعتحليـــلࡧɸࢫوالۘـــܣࢫمفادʄنـــاكࢫارتبـــاطࢫذوࢫلاختبـــارࢫܵـــݰةࢫالفرضـــيةࢫכوڲـــɸ

بـــ؈نࢫمتغ؈ـــفيࢫالدراســـةࢫالمتمثلـــةࢫࢭــــʏࢫالȘســـي؈فࢫالتقـــديريࢫللعمالـــةࢫوالكفــــاءاتࢫࢫ) 0.05(دلالـــةࢫإحصـــائيةࢫعنـــدࢫمســـتوىࢫدلالــــةࢫ

وذلــكࢫخـلالࢫف؅ــفةࢫالدراســة،ࢫقمنــاࢫبحسـابࢫمعامــلࢫטرتبــاطࢫب؈فســونࢫ) المتغ؈ــفࢫالتــاȊع(وإدارةࢫالمــواردࢫالȎشـرʈةࢫ) المتغ؈ـفࢫالمســتقل(

(Le Coefficient de Corrélation Pearson)ࢫטرتباطࢫالقويࢫب؈نࢫمتغ؈فيࢫالدراسة،ࢫوذلكࢫماࢫࢫ0.579الذيࢫبلغࢫࢫʄمماࢫيدلࢫعڴ

،ࢫممـاࢫʇعۚـܣࢫوجـودࢫارتبـاطࢫموحـبࢫقـويࢫذوࢫ) 0.05(أيࢫأصـغرࢫمـنࢫمسـتوىࢫالدلالـةࢫࢫ0.00يؤكدهࢫمستوىࢫالدلالةࢫالذيࢫبلغࢫ

ݰھࢫاݍݨدولࢫرقمࢫ(دلالةࢫإحصائيةࢫب؈نࢫالمتغ؈فينࢫ   ).أدناه) 9(وذلكࢫماࢫيوܷ

  .متغ؈فيࡧالدراسةتائجࡧتحليلࡧمعاملࡧטرتباطࡧب؈فسونࡧب؈نࡧن):9(اݍݨدولࡧرقمࡧ

  Sigمستوىࡧالدلالة معاملࡧטرتباطࡧب؈فسون   المتغ؈ف

  0.00  0.579  إدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈة: المتغ؈فࢫالتاȊعو ࢫالȘسي؈فࢫالتقديري : المتغ؈فࢫالمستقل

  spssمنࢫاعدادࢫالباحث؈نࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫنتائجࢫبرنامجࢫ: المصدر

ɸناكࡧارتباطࡧذوࡧدلالةࡧإحصائيةࡧعندࡧمستوىࡧ" مماࢫسبقࢫيمكنࢫقبولࢫالفرضيةࢫכوڲʄࢫأيࢫتأكدࢫمنࢫخلالࢫالدراسةࢫأنھࢫ

ࡧ ࡧ) 0.05(دلالة ࡧوالكفاءات ࡧللعمالة ࡧالȘسي؈فࡧالتقديري ࡧالدراسة، ࡧمتغ؈في ࡧالȎشرʈةࡧ) المتغ؈فࡧالمستقل(ب؈ن ࡧالموارد وإدارة

  ).المتغ؈فࡧالتاȊع(
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 سيطࡧب؈نࡧمتغ؈فيࡧالدراسةتحليلࡧنتائجࡧטنحدارࡧȎسـيطࢫبـ؈نࢫالمتغ؈ـفࢫ: اݍݵطيࡧالȎمنࢫخلالࢫنتائجࢫتحليلࢫטنحـدارࢫاݍݵطـيࢫال

ɸنــاكࢫعلاقـــةࢫذاتࢫدلالــةࢫإحصــائيةࢫعنــدࢫمســـتوىࢫࢫلاختبـــارࢫܵــݰةࢫالفرضــيةࢫالثانيــةࢫالۘـــܣࢫمفادɸــاࢫأنــھالمســتقلࢫوالمتغ؈ــفࢫالتــاȊعࢫ

وإدارةࢫ) المتغ؈ـــفࢫالمســـتقل(التقـــديريࢫللعمالــةࢫوالكفـــاءاتࢫبـــ؈نࢫمتغ؈ـــفيࢫالدراســةࢫالمتمثلـــةࢫࢭـــʏࢫفعاليــةࢫالȘســـي؈فࢫ)  0.05(دلالــةࢫ

  ).المتغ؈فࢫالتاȊع(المواردࢫالȎشرʈةࢫ

ࢫ ࢫرقم ࢫاݍݨدول ࢫخلال ࢫمن ࢫلنا ࢫللعمالةࢫ)10(يتܸݳ ࢫالȘسي؈فࢫالتقديري ࢫب؈ن ࢫإحصائية ࢫدلالة ࢫذات ࢫعلاقة ࢫɸناك ࢫأنھ ،

  ).0.00(فقدࢫبلغࢫ،ࢫ%5والكفاءاتࢫوإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈة،ࢫلأنࢫمستوىࢫالدلالةࢫלحصائيةࢫأقلࢫمنࢫ

  .متغ؈فيࡧالدراسةنتائجࡧטنحدارࡧاݍݵطيࡧالȎسيطࡧب؈نࡧ) :10(اݍݨدولࡧرقمࡧ

  المتغ؈فࡧالتاȊع
R  

 معاملࡧטرتباط

R deux  

 معاملࡧالتحديد

B 

  معاملࡧטنحدار

F  

  المحسوȋة

Sig  

  مستوىࡧالدلالة

  0.000  50.890  0.663 0.335  0.579  إدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈة

  spssمنࢫإعدادࢫالباحث؈نࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫنتائجࢫبرنامجࢫ: المصدر

،ࢫوɸـــذاࢫʇعۚــــܣࢫأنࢫ)0.335(الۘـــܣࢫبلغــــتࢫࢫR2أمـــاࢫالقـــدرةࢫالتفســــ؈فيةࢫلنمـــوذجࢫטنحـــدارࢫوالمتمثلــــةࢫࢭـــʏࢫقيمـــةࢫمعامــــلࢫالتحديـــدࢫ

ســـبّڈاࢫالمتغ؈ـــفࢫالمســـتقلࢫوۂـــʏࢫɲســـبةࢫɠافيـــةࢫللدلالـــةࢫعڴـــʄࢫࢫخـــلالࢫف؅ـــفةࢫالدراســـةࢫمـــنࢫالتغ؈ـــفاتࢫالۘـــܣࢫحـــدثتࢫࢭـــʏࢫالمتغ؈ـــفࢫالتـــاȊعࢫ33.5%

ɸنـاكࡧعلاقـةࡧ" ومنھࢫيمكنࢫأنࢫنؤكـدࢫܵـݰةࢫالفرضـيةࢫالثانيـةࢫلتأكـدناࢫمـنࢫخـلالࢫالدراسـةࢫأنـھࢫ. وجودࢫعلاقةࢫب؈نࢫمتغ؈فيࢫالدراسة

اتࡧوإدارةࡧللعمالــةࡧوالكفـــاء بــ؈نࡧمتغ؈ــفيࡧالدراســـة،ࡧالȘســي؈فࡧالتقـــديري )  0.05(ذاتࡧدلالــةࡧإحصــائيةࡧعنـــدࡧمســتوىࡧدلالـــةࡧ

  ."المواردࡧالȎشرʈة

   :خاتمة. 7

نظـــراࢫللأɸميـــةࢫالۘـــܣࢫيكȘســـٕڈاࢫالعنصـــرࢫالȎشـــريࢫࢭـــʏࢫالمؤسســـاتࢫوجـــبࢫوضـــعࢫمنـــاݠݮࢫوإجـــراءاتࢫضـــرورʈةࢫݍݰســـنࢫȖســـي؈فࢫɸـــذاࢫ

العنصـــرࢫواســـتغلالࢫمɺاراتـــھࢫفيمـــاࢫيجـــبࢫولتحقيـــقࢫفعاليـــةࢫالمنظمـــة،ࢫوɸـــذاࢫمـــاࢫتقـــومࢫبـــھࢫإدارةࢫالمـــواردࢫالȎشـــرʈةࢫࢭـــʏࢫɠـــلࢫمنظمـــةࢫمـــنࢫ

  . وغ؈فɸاࢫوقبلࢫɠلࢫءۜܣءࢫعمليةࢫالȘسي؈فࢫالتقديريࢫلɺاࢫ.إݍݸ...تحف؈ق،ࢫترقيةࢫتدرʈب،ࢫ

مماࢫسبقࢫعرضھࢫحولࢫإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫوالȘسـي؈فࢫالتقـديريࢫلɺـذهࢫالمـوارد،ࢫيمكننـاࢫالقـولࢫأننـاࢫوفقنـاࢫࢭـʏࢫלجابـةࢫعڴـʄࢫإشـɢاليةࢫࢫ

ترࢮــʏࢫ" الȎشــرʈةࢫࢭــʏࢫالمؤسســةࢫالعموميــةࢫטسȘشــفائيةࢫࢫالبحــثࢫالرئʋســيةࢫإذࢫانــھࢫقــدࢫتبــ؈نࢫلنــاࢫأنࢫفعاليــةࢫالȘســي؈فࢫالتقــديريࢫللمــوارد

ونȘيميغۜܣ،ࢫࢫتكمنࢫࢭʏࢫȖغطيةࢫטحتياجاتࢫالسنوʈةࢫمنࢫالمواردࢫالȎشرʈة،ࢫمنࢫخلالࢫعمليـةࢫالتخطـيطࢫالمسـبقࢫلɺـا،ࢫومحاولـةࢫتـوف؈فࢫ

ي؈فࢫالتقـــديريࢫالكفــاءاتࢫاللازمـــةࢫمــنࢫخـــلالࢫعمليــةࢫتوظيـــفࢫȖعتمــدࢫعڴـــʄࢫأســسࢫعلميـــةࢫوعقلانيــةࢫوتمتـــازࢫبالشــفافية،ࢫباعتبـــارࢫالȘســ

ٱڈدفࢫإڲʄࢫتحليلࢫمختلفࢫالوضـعياتࢫالۘـܣࢫتـؤولࢫإلٕڈـاࢫالمؤسسـةࢫمسـتقبلاࢫمـنࢫأجـلࢫاتخـاذࢫالقـراراتࢫالمناسـبةࢫࢭـʏࢫالوقـتࢫالمناسـب،ࢫ

  . ࢭʏࢫالٔڈايةࢫɸوࢫٱڈدفࢫإڲʄࢫضمانࢫماࢫتحتاجھࢫالمؤسسةࢫمنࢫالموظف؈نࢫبالكمࢫوالنوعࢫاللازم؈نࢫوࢭʏࢫالوقتࢫالمحدد

والمعطيــــاتࢫالمســــتقاةࢫمـــنࢫأدواتࢫالدراســــةࢫواختبــــارࢫܵـــݰةࢫالفرضــــياتࢫالمطروحــــةࢫࢭــــʏࢫوȌعـــدࢫالمعاݍݨــــةࢫלحصــــائيةࢫللبيانـــاتࢫ

بدايـةࢫالدراســة،ࢫاســتطاعࢫالباحثـانࢫالتوصــلࢫإڲــʄࢫمجموعـةࢫمــنࢫالنتــائجࢫالتطبيقيـة،ࢫالۘــܣࢫأظɺــرتࢫبأنـھࢫɸنــاكࢫارتبــاطࢫموجبــةࢫوذاتࢫ

كمـــاࢫأظɺـــرتࢫࢫ.ءاتࢫوإدارةࢫالمـــواردࢫالȎشـــرʈةدلالـــةࢫإحصـــائيةࢫبـــ؈نࢫمتغ؈ـــفيࢫالدراســـة،ࢫالمتمثلـــةࢫࢭـــʏࢫالȘســـي؈فࢫالتقـــديريࢫللعمالـــةࢫوالكفـــا

  .ɸناكࢫأثرࢫموجبࢫوذوࢫدلالةࢫإحصائيةࢫب؈نࢫمتغ؈فيࢫالدراسةالدراسةࢫبأنھࢫ

ʏاࢫكماࢫيڴɸةࢫيمكنࢫذكرʈتاجاتࢫالنظرɴوقدࢫأسفرتࢫالدراسةࢫاݍݰاليةࢫعنࢫجملةࢫمنࢫטست:  

 ࢫالمؤسسةʏميةࢫبالغةࢫࢭɸسي؈فࢫالتقديريࢫأȘ؛تب؈نࢫلناࢫمنࢫخلالࢫالدراسةࢫأنࢫلل 

 سبةɴشري ࢫبالȎةࢫضرورةࢫحتميةࢫلتغطيةࢫטحتياجاتࢫمنࢫالمواردࢫالʈشرȎسي؈فࢫالتقديريࢫللمواردࢫالȘ؛للمؤسسةࢫال 



  :الȘسي؈فࡧالتقديريࡧللعمالةࡧوالكفاءاتࡧبفعاليةࡧإدارةࡧالمواردࡧالȎشرʈةࡧعلاقة

 "دراسةࡧإم؄فيقيةࡧبالمؤسسةࡧالعموميةࡧטسȘشفائيةࡧايل؈قي "
 

  .الوادي،ࢫاݍݨزائرالشɺيدࢫحمھࢫݍݵضرࢫب،ࢫجامعةࢫ»174-161صࢫ ،2021،ࢫأكتوȋرࢫ02: ،ࢫالعدد04: المجلد،ࢫالمٔڈلࢫלقتصاديمجلةࢫ«   174
 

 ࢫالمؤسسةʏةࢫࢭʈشرȎةࢫتجسدࢫمنࢫخلالࢫالتطورࢫالذيࢫألتࢫإليھࢫإدارةࢫالمواردࢫالʈشرȎتمامࢫبالمواردࢫالɸ؛مدىࢫט 

 ࢫتحديدࢫسياسةࢫإدارةࢫالمࢫʏةࢫدورࢫفعالࢫࢭʈشرȎسي؈فࢫالتقديريࢫللمواردࢫالȘةللʈشرȎـمࢫعنصـرࢫ،ࢫواردࢫالɸشـريࢫأȎاعتبـارࢫالعنصـرࢫال

  .ࢭʏࢫالمؤسسة،ࢫفإٰڈاࢫȖسڥʄࢫإڲʄࢫتوف؈فࢫمحيطࢫوظيفيࢫمناسبࢫلھࢫوʈتماءۜܢࢫوالتطوراتࢫالتكنولوجيا
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