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   : مݏݵص

  טقتصــــــادية  المؤسســــــات أداء زʈــــــادة ࢭــــــʏ الȎشــــــرʈة المــــــوارد Ȗســــــي؈ف اســــــ؅فاتيجية Ȗســــــاɸم كيــــــف معرفــــــة ڲــــــʄإ دراســــــȘنا ٮڈــــــدف  

  عامـــة  المؤسســات Ȗعمــل حيــث לســ؅فاتيجية، عڴــʄ مبɴيــة الȎشــرʈة المــوارد Ȗســـي؈ف ࢭــʏ مبــادئ وضــع عنــد تتــوفر الۘــܣ ךليــات بمختلــف

 والمنـــــافع  العوائـــــد مـــــن ممكـــــن قـــــدر أك؄ــــف لɺـــــا يضـــــمن الـــــذي  ɲشـــــاطاٮڈا مختلـــــف ࢭــــʏ أداء أحســـــن تحقيـــــق عڴـــــʄ خاصـــــة وטقتصــــادية

 يتــأȖى لا حيـث اݍݨيـد، כداء حققɺـا الۘــܣ المتم؈ـقة التنافسـية خـلال مـن الســوق  ࢭـʏ مɢانْڈـا عڴـʄ تحــافظ خلالـھ مـن الـذي טقتصـادية

 لــم مــا  الȎشـري  المــورد ɸـذا يتــوفر ولا المؤسســة، أɸـداف ومتطلبــات ʇسـتجيب كفــئ Ȋشــري  مـورد للمؤسســة يɢـون  لــم مــا سـبق مــا ɠـل

 والتɢــــــوʈن ɠالتـــــدرʈب وعمليـــــة، علميـــــة أســـــس عڴـــــʄ مبɴيـــــة الȎشـــــرʈة المــــــوارد لȘســـــي؈ف فعالـــــة إســـــ؅فاتيجية وضـــــع عڴـــــʄ المؤسســـــة Ȗعمـــــل

  .اݍݸ...... والتوظيف الȎشرʈة، المعلومات ونظم والتمك؈ن

  .לدارةࢫלس؅فاتيجيةࢫللمواردࢫالȎشرʈة ،Ȗسي؈فࢫالموردࢫالȎشري  ،داءכ  ،الȘسي؈فࢫטس؅فاتيڋʏ،ࢫטس؅فاتيجية :الɢلماتࡧالمفتاحية

  .O15،P47،ࢫJEL: L10، L25، M10تصɴيفࡧ

Abstract:  

Our study aims to establish the way human ressources strategy contributes in the increase of performance 

of economic institutions through various mechanisms that are based on that strategy  where public and 

economic institutions work on achieving the best performance in their various activities to ensure the greatest 

possible revenues and economic benefits which maintain its position in the market through the competitiveness 

achieved by good performance. All of the above will not be achieved unless the institution has a talented human 

resource which responds to the requirements of the institution’s objectives. In order to obtain such a human 

resource the institution must put in place an effective strategy to manage them based on scientifical and practical 

foundations such asࢫ،training  formingࢫ، empoweringࢫ، human information system and employment....etc. 

Keywords: Strategy; Strategic management; Performance; Human resource management; Strategic management 

of human resources. 

Jel Classification Codes: L10ࢫ، L25ࢫ، M10ࢫ، O15ࢫ، P47. 

                                                             
   .سلاالمؤلفࢫالمر  *

mailto:Malika280611@gmail.com
mailto:khalefkatba2016@gmail.com


  اس؅فاتيجيةࢫȖسي؈فࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫࢭʏࢫزʈادةࢫأداءࢫالمؤسساتࢫטقتصادية مساɸمة
  

  .،ࢫجامعةࢫالشɺيدࢫحمھࢫݍݵضرࢫبالوادي،ࢫاݍݨزائر» 130 -119،ࢫصࢫ2021،ࢫأكتوȋرࢫ02: العدد،ࢫ04: المٔڈلࢫלقتصادي،ࢫالمجلدمجلةࢫ«   120
 

  : مقدمة. 1

المـــــــواردࢫالȎشـــــــرʈةࢫمـــــــنࢫالمواضـــــــيعࢫالمɺمـــــــةࢫالۘـــــــܣࢫحظيـــــــتࢫومازالـــــــتࢫتحظـــــــىࢫباɸتمـــــــامࢫكب؈ـــــــفࢫمـــــــنࢫقبـــــــلࢫʇعت؄ـــــــفࢫموضـــــــوعࢫȖســـــــي؈فࢫ

ʏࢫטقتصادي؈نࢫوالباحث؈نࢫلماࢫلɺاࢫمنࢫتأث؈فࢫكب؈فࢫࢭʏࢫتحقيقࢫأɸدافࢫالمؤسسةࢫטقتصاديةࢫمنࢫخلالࢫالرفعࢫمنࢫأدا٬ڈـا،ࢫممـاࢫيجعلɺـاࢫࢭـ

المعلوماتيـــةࢫالـــذيࢫعصـــرࢫالعولمـــةࢫو ونحـــنࢫࢭـــʏࢫ تالم؈ـــق ا هذتحقـــقࢫɠـــلࢫɸـــتالتم؈ـــقࢫࢭـــʏࢫمحيطɺـــا،ࢫولاࢫأحســـنࢫموقـــعࢫࢭـــʏࢫمجـــالࢫالتنافســـيةࢫو 

لـذاࢫيجــبࢫعلٕڈـاࢫأنࢫتضـعࢫإسـ؅فاتيجيةࢫلȘســي؈فࢫمواردɸـاࢫالȎشـرʈةࢫبمــاࢫيـتلاءمࢫومم؈ـقاتࢫالمحــيطࢫࢫ،Ȗعʋشـھࢫالمؤسسـةࢫࢭـʏࢫالوقــتࢫالـراɸن

ɺاࢫوالبقــاءࢫوالنمــوࢫنظـراࢫللــدورࢫالمحــوريࢫوالفعــالࢫالــذيࢫتلعبــھࢫالمــواردࢫالȎشــرʈةࢫࢭــʏࢫتحقيــقࢫأɸــدافࢫالمؤسســةࢫللرفــعࢫمــنࢫقيمــةࢫأســɺم

حيـثࢫʇعت؄ــفࢫȖســي؈فࢫالمــواردࢫالȎشــرʈةࢫمـنࢫأɸــمࢫمتطلبــاتࢫالرفــعࢫمــنࢫأداءࢫالمؤسســاتࢫولمعرفـةࢫالطــرقࢫالكفيلــةࢫبȘســي؈فࢫالمــوردࢫالȎشــريࢫ

  :وלحاطةࢫبجوانبࢫموضوعࢫبحثناࢫسʋتمࢫطرحࢫלشɢاليةࢫالتالية بماࢫيتلاءمࢫوأɸدافࢫالمؤسسة

  ؟ةטقتصاديالرفعࡧمنࡧأداءࡧالمؤسساتࡧࡧࡩʏࡧ؈فࡧالمواردࡧالȎشرʈةࡧس؅فاتيجيةࡧȖسيا Ȗساɸم كيفࡧ

إســـــــ؅فاتيجيةࢫإدارةࢫالمـــــــواردࢫالȎشـــــــرʈةࢫࢭـــــــʏࢫالمؤسســـــــاتࢫعامـــــــةࢫ ةࢫبحثنـــــــاࢫومعرفـــــــةࢫالـــــــدورࢫالـــــــذيࢫتلعبـــــــھعڴـــــــʄࢫإشـــــــɢالي وللإجابـــــــة

  :وטقتصاديةࢫخاصةࢫتمࢫتقسيمࢫموضوعࢫبحثناࢫإڲʄࢫالعناصرࢫالتالية

 ʏسي؈فࢫטس؅فاتيڋȘ؛التأصيلࢫالعل׿ܣࢫلل  

 ةʈشرȎࢫللمواردࢫالʏسي؈فࢫלس؅فاتيڋȘ؛ال 

 يةࢫכداء ماɸ؛ 

 ࢫالمؤسساتʏشريࢫللرفعࢫمنࢫכداءࢫࢭȎمداخلࢫלدارةࢫלس؅فاتيجيةࢫللموردࢫال.  

  :טس؅فاتيڋʏ للȘسي؈ف العلمي التأصيل .2

 وضـــع ࢭـــʏ بالغـــة أɸميـــة مـــن لـــھ لمـــا טقتصـــادية المؤسســات ࢭـــʏ כداء مـــن الرفـــع متطلبـــات أɸـــم مـــن טســـ؅فاتيڋʏ الȘســـي؈ف ʇعت؄ــف

 المؤسســــة فيــــھ تȘنــــافس الــــذي والمحــــيط الســــوق  ࢭــــʏ اݍݨيــــد والتموقــــع التنافســــية ومتطلبــــات ʇســــتجيب Ȗســــي؈في  موقــــع ࢭــــʏ المؤسســــة

  :إڲʄ سɴتطرق  أك؆ف ولمعرفتھ المɴشودة أɸدافɺا لتحقيق

   :לس؅فاتيجية مفɺوم. 1. 2

  :Ȗعددتࢫوࢫاختلفتࢫالتعارʈفࢫاݍݵاصةࢫبالإس؅فاتيجيةࢫومنࢫأɸمɺا

ۂــــʏࢫعبــــارةࢫعــــنࢫمجموعــــةࢫاݍݵطــــطࢫالموجɺــــةࢫالۘــــܣࢫȖســــاعدࢫإدارةࢫالمؤسســــةࢫعڴــــʄࢫتحقيــــقࢫالمســــارࢫالــــذيࢫاختارتــــھࢫ:  عڴــــʄࢫأٰڈــــاࢫعرفــــت -

المخــــــاطرࢫالۘــــــܣࢫȖع؅فضــــــɺاࢫلتحقيــــــقࢫأɸــــــدافɺاࢫڈــــــا،ࢫومواجɺــــــةࢫالقيــــــودࢫوالْڈديــــــداتࢫو وטســــــتفادةࢫمــــــنࢫالفــــــرصࢫالمتاحــــــةࢫوࢫالمحيطــــــةࢫ٭

 .حددةࢫوࢫالمرسومةלس؅فاتيجية،ࢫمعࢫالتأكدࢫمنࢫتنفيذࢫاݍݵططࢫوال؄فامجࢫالم

عمليـــةࢫاتخـــاذࢫالقـــراراتࢫالمتعلقـــةࢫبتخصـــيصࢫوإدارةࢫالمؤسســـةࢫمـــنࢫخـــلالࢫتحليـــلࢫالعوامـــلࢫ: كمـــاࢫاعت؄ـــفتࢫלســـ؅فاتيجيةࢫعڴـــʄࢫأٰڈـــا -

Ȗســڥʄࢫإڲــʄࢫســةࢫو البيȁيــةࢫالمحيطــةࢫبمــاࢫʇســاعدɸاࢫعڴــʄࢫتحقيــقࢫرســالْڈاࢫوالوصــولࢫإڲــʄࢫغاياٮڈــاࢫوأɸــدافɺاࢫالمɴشــودةࢫالۘــܣࢫȖعمــلࢫالمؤس

 )82،ࢫصفحةࢫ2003ثابتࢫوࢫالمر؟ۜܣ،ࢫ( .ɢانْڈاࢫوتنافسئڈاࢫࢭʏࢫالسوق تحقيقɺاࢫبماࢫيضمنࢫم

وتتمثلࢫלس؅فاتيجيةࢫࢭʏࢫعمليةࢫاتخاذࢫالقرارࢫالۘܣࢫتتعلقࢫبنموࢫالمؤسسةࢫورȋحيْڈاࢫوࢫمردوديْڈـاࢫࢭـʏࢫכجـلࢫالطوʈـل،ࢫوتحقيـقࢫتكيـفࢫ -

 )41،ࢫصفحةࢫ1999المغرȌي،ࢫ(  :المؤسسةࢫمعࢫالبʋئةࢫالمحيطةࢫ٭ڈاࢫمنࢫخلال

 ࢫوضــعࢫʏاملــة،ࢫبمــاࢫيجعــلࢫللمؤسســةࢫقــوةࢫدافعــةࢫࢭــɢــونࢫمتناســقةࢫومتɢࢫيــتمࢫوفقــھࢫاتخــاذࢫقــراراتࢫت ࢫوعامــاً ࢫموحــداً إعطــاءࢫإطــاراً

 ؛خططࢫتحققࢫعڴʄࢫضو٬ڈاࢫالمؤسسةࢫأɸدافɺاࢫالمɴشودة
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 نــافسࢫفيــھࢫالمؤسسـة،ࢫȘࢫللمجــالࢫالـذيࢫت مجــالࢫعمـلࢫالمؤسســةࢫواݍݵطــطࢫالۘـܣࢫعلɺــاࢫانْڈاجɺــاࢫمــنࢫ وذلــكࢫبتحديــدوضـعࢫȖعرʈفــاً

 ؛حقيقࢫديناميكيةࢫالنموࢫوالتنافسيةأجلࢫت

 عت؄ـفࢫوسـيلةࢫلتحديـدࢫكيفيـةࢫטسـتجابةࢫللفـرصȖ اݍݵارجيـةࢫ٭ڈــدفࢫةࢫونقـاطࢫالقـوةࢫوالضـعفࢫالداخليـةࢫو والْڈديـداتࢫاݍݵارجيـ

 ؛ڴʄࢫمنافؠۜܣࢫالمؤسسةࢫࢭʏࢫجميعࢫمجالاتࢫعملɺالتحقيقࢫتفوقࢫمستمرࢫعو المنافسة،ࢫ تفوقࢫعڴʄࢫالمؤسساتالتحقيقࢫ

 ࢫتعرفالʄمࢫعڴɸةࢫטقتصاديةࢫوغ؈فࢫטقتصاديةࢫالۘمدىࢫالمساɺالمستفيدينࢫمٔڈا ݍݨميعࢫاܣࢫتنويࢫالمؤسسةࢫأنࢫتقدم.   

   :مستوʈـاتࡧלس؅فاتيجيـة.  2.2

  )189،ࢫصفحةࢫ2008غول،ࢫ(  :ɸـينظورࢫإڲʄࢫثلاثࢫمستوʈاتࢫرئʋسيةࢫو تقسمࢫלس؅فاتيجيةࢫمنࢫɸذاࢫالم

ۂـʏࢫלس؅فاتيجيـــةࢫالرئʋسيـــةࢫعڴـʄࢫمستـــوىࢫالمؤسسـةࢫالۘــܣࢫࢫتحــددࢫاتجاɸاٮڈــاࢫࢭــʏࢫالتعامـلࢫمــعࢫالبʋئـــةࢫو : إسـ؅فاتيجيةࡧלدارةࡧالعليـــا -

 .اݍݵارجية

المؤسســـاتࢫالۘــܣࢫتȘنـــوعࢫوتتعــددࢫيظɺــرࢫɸـــذاࢫالنــوعࢫمــنࢫטســ؅فتيجيةࢫࢭــʏࢫ :)إس؅فاتيجيـــةࡧوحـــداتࡧכعمـــال(إس؅فاتيجيـــةࡧالɴشـــاطࡧ -

ɲشاطاٮڈا،ࢫأوࢫالۘܣࢫȖسيطرࢫعڴʄࢫعـددࢫمنࢫالمؤسساتࢫالصغرى،ࢫحيثࢫيمكنࢫاعتبارࢫكـلࢫواحـدةࢫمنࢫالمؤسساتࢫالصـغرىࢫوحـدةࢫ

تحقيـــقࢫمɢانـــةࢫمعينــةࢫࢭــʏࢫأحــدࢫمجــالاتࢫؤسســةࢫࢭــʏࢫالتنافـــسࢫو إس؅فاتيجيـــة،ࢫحيــثࢫتركـــزࢫɸــذهࢫלســ؅فاتيجياتࢫعڴــʄࢫبيــانࢫســبلࢫالم

 .ناسقࢫɸذهࢫלس؅فاتيجياتࢫمعࢫלس؅فاتيجيـةࢫالɢليةࢫللمؤسسةȘأنࢫتࢫכɲشطة،ࢫوࢫيجب

حيـــثࢫࢫ،تتعلـقࢫبالوظــائفࢫالرئʋســيةࢫللمؤسســةجيةࢫالوظائــفࢫبمجــالࢫوظيفــيࢫمحــددࢫو ٮڈــتمࢫإســ؅فاتيࢫ:לس؅فاتيجيــةࡧالوظيفيـــة  -

טɸتمــامࢫبتحليــلࢫأحــدࢫࢫʈقــلࢫنطاقɺــاࢫإڲــʄࢫمــاࢫȊعــدࢫإســ؅فاتيجيةࢫכعمــالࢫفنجــدفــةࢫعڴــʄࢫاســتغلالࢫأمثــلࢫلمواردɸــا،ࢫو Ȗعمــلࢫɠــلࢫوظي

التɢامـلࢫبيــنࢫכɲشـطةࢫداخـلࢫالوظيفــةࢫيــة،ࢫلتحديـدࢫمجـالاتࢫنقـاطࢫالقـوةࢫوالضـعف،ࢫوʈــزدادࢫالتɴسـيقࢫو عناصـرࢫالبʋئـةࢫالداخل

  . الواحدة

3.2  .ʏالتخطيطࡧלس؅فاتيڋ:   

לس؅فاتيجيــــةࢫالۘـــܣࢫʇعتمـــدࢫعلٕڈـــاࢫاݍݰاســمةࢫࢭـــʏࢫعمليـــاتࢫלدارةࢫاتيجــــيࢫمـــنࢫأɸـــمࢫاݍݵطــــواتࢫالɺامـــةࢫو ʇعتبـــرࢫالتخطـــيطࢫלس؅ف 

ࢭــــʏࢫبنــــاءࢫمركـــــزࢫتنافؠــــۜܣࢫمتميـــــزࢫيضــــمنࢫلɺــــاࢫالتكيــــفࢫمــــعࢫمتغ؈ــــفاتࢫأɲشــــطةࢫمؤسســــاٮڈمࢫنجـــــاحࢫعمليــــاتࢫو الكث؈ــــفࢫمــــنࢫالمســــئول؈ن،ࢫلإ 

ونظـــراࢫللأɸميـــةࢫالقصــوىࢫالۘـــܣࢫتولٕڈــاࢫالمؤسســـاتࢫللتخطــيطࢫטســـ؅فاتيڋʏࢫࢭـــʏࢫࢫ،ࢫالمحيـــطࢫالــــذيࢫȖعمـــلࢫفيــــھࢫوالبقــاءࢫࢭـــʏࢫأداءࢫتنافؠــۜܣ

  : ءࢫإس؅فاتيجيْڈاࢫالɢليةࢫلضمانࢫأحسنࢫأداءࢫيمكنࢫإعطاءࢫأɸمࢫالتعارʈفࢫاݍݵاصةࢫبھࢫوالمتمثلةࢫࢭʏبنا

 نيـــــــــةࢫللتɸࢫأنــــــــھࢫعمليـــــــــةࢫذʄࢫعڴــــــــʏمحاولـــــــــةࢫالوصــــــــولࢫإليـــــــــھو بصـــــــــرࢫبمـــــــــاࢫترغـــــــــبࢫفيـــــــــھࢫالمؤسســــــــة،ࢫعــــــــرفࢫالتخطــــــــيطࢫלســــــــ؅فاتيڋ .

(Hamadouche, 1997, p. 31)؛ 

 قـةࢫالنظاميــةࢫلإدارةࢫفاعلــةࢫاࢫأنــھʈشــاطࢫو ࢫلعمليـةࢫالتغييــر،ࢫوكفـاءةلطرɲلࢫونـوعࢫɢࢫالمســتقبلبنظــامࢫيحـددࢫشـʏࢫمسـارࢫالمؤسســةࢫࢭـ

 )09،ࢫصفحةࢫ2006براɸي׿ܣ،ࢫ( .منࢫخلالࢫتحديدࢫرسالْڈاࢫوࢫأɸدافɺـاࢫوࢫبرامجɺاࢫعڴʄࢫضوءࢫتأثيـرࢫمختلفࢫعواملࢫالمحيـط

 ســاعدࢫيقصــدࢫȖــرࢫال؄ــفامجࢫالشــاملةࢫللأفعــالࢫوالتصــرفاتࢫالۘــܣࢫʈــدافࢫالتنظيميــةࢫوتقرɸࢫعمليــةࢫوضــعࢫכʏبــالتخطيطࢫטســ؅فاتيڋ

 .عڴʄࢫتحقيقࢫɸذهࢫכɸداف،ࢫوȋالتاڲʏࢫالتخطيطࢫטس؅فاتيڋʏࢫٱڈتمࢫوʈركزࢫعڴʄࢫالقراراتࢫالۘܣࢫٮڈدفࢫاڲʄࢫإحداثࢫȖغ؈ـفاتࢫجوɸرʈـة

 )49،ࢫصفحةࢫ2002العارف،ࢫ(

المحافظــــــةࢫعڴــــــʄࢫالمواءمــــــةࢫاݍݨيــــــدةࢫبــــــ؈نࢫأɸـــــــدافࢫالمؤسســـــــةࢫتيڋʏࢫɸــــــوࢫعمليــــــةࢫإدارʈـــــــةࢫللتطــــــوʈرࢫو وعليـــــھࢫفــــــالتخطيطࢫלســــــ؅فا

 كـذاࢫالمشاكــلجوانـبࢫالقــوةࢫوࢫالضعــف،ࢫو ومواردɸا،ࢫوȋ؈نࢫȖغيـرࢫفرصـɺاࢫالȘسوʈقيــة،ࢫمـنࢫخـلالࢫتحــديدࢫوࢫتحليـلࢫالفـرصࢫالبديلــةࢫو 



 مساɸمةࢫࢫاس؅فاتيجيةࢫȖسي؈فࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫࢭʏࢫزʈادةࢫأداءࢫالمؤسساتࢫטقتصادية
 

  .،ࢫجامعةࢫالشɺيدࢫحمھࢫݍݵضرࢫبالوادي،ࢫاݍݨزائر» 130 -119،ࢫصࢫ2021،ࢫأكتوȋرࢫ02: العدد،ࢫ04: المٔڈلࢫלقتصادي،ࢫالمجلدمجلةࢫ«   122
 

الْڈديــدات،ࢫوࢫتحديـــدࢫכولوʈـــاتࢫوࢫمعاݍݨْڈـــاࢫأوࢫالتغلــبࢫعلٕڈـــاࢫبالشـــɢلࢫالـــذيࢫيحقـــقࢫأفضــلࢫاستغــــلالࢫلمـــواردࢫالمؤسســـة،ࢫلتحقيـــقࢫو 

  .مانࢫأحسنࢫتنافسيةأعڴʄࢫأداءࢫلض

  :تتضمنࢫלدارةࢫלس؅فاتيجيةࢫعدةࢫȖعارʈفࢫنذكرࢫأبرزɸا :مفɺومࡧלدارةࡧלس؅فاتيجية. 4.2

أٰڈاࢫممارساتࢫتنطويࢫعڴʄࢫوضعࢫاسـ؅فاتيجياتࢫوصـياغةࢫالسياسـاتࢫالكفيلـةࢫبتحقيـقࢫأɸـدافࢫعرفࢫלدارةࢫלس؅فاتيجيةࢫعڴʄࢫ -

 وغايـاتࢫالمؤسســة،ࢫكمـاࢫتــوفرࢫكـذلكࢫלطــارࢫالـذيࢫتــتمكنࢫالمؤسسـةࢫمــنࢫخلالـھࢫالتكيــفࢫمـعࢫالتقلبــاتࢫالغ؈ــفࢫمتوقعـةࢫࢭــʏࢫبʋئْڈـا

(Streiss, 2003, p. 11)سـمحࢫللمؤسسـةࢫبـالتكيفࢫوالتـأقلمࢫࢫȖأيࢫأنࢫלدارةࢫלس؅فاتيجيةࢫتتعلـقࢫبصـياغةࢫלسـ؅فاتيجياتࢫالۘـܣࢫ

 . معࢫبʋئةࢫכعمالࢫالۘܣࢫتɴشطࢫفٕڈاࢫمنࢫأجلࢫتحقيقࢫכɸدافࢫوالغاياتࢫالمرجوة

ʄࢫالمســتوىࢫالطوʈــلࢫكمــاࢫȖع؄ــفࢫלدارةࢫלســ؅فاتيجيةࢫعڴــʄࢫمجموعــةࢫالقــراراتࢫوלجــراءاتࢫלدارʈــةࢫالۘــܣࢫتحــددࢫأداءࢫالمؤسســةࢫعڴــ -

المــــــدى،ࢫحيـــــــثࢫتـــــــرتبطࢫɸـــــــذهࢫالقـــــــراراتࢫوלجـــــــراءاتࢫبالتحليــــــلࢫלســـــــ؅فاتيڋʏ،ࢫصـــــــياغةࢫלســـــــ؅فاتيجية،ࢫالتنفيـــــــذࢫوالرقابـــــــةࢫعڴـــــــʄࢫ

לسـ؅فاتيجية،ࢫعڴــʄࢫضــوءࢫذلــكࢫفــإنࢫدراسـةࢫלدارةࢫלســ؅فاتيجيةࢫيركــزࢫعڴــʄࢫرصــدࢫوتقيـيمࢫالفــرصࢫوالْڈديــداتࢫببʋئــةࢫالمؤسســةࢫ

بــوعرار،ࢫ( .نقــاطࢫقــوةࢫوضــعفࢫالمؤسســةࢫمــنࢫأجــلࢫصــياغةࢫوتنفيــذࢫتوجɺــاتࢫجديــدةࢫللمؤسســةࢫاݍݵارجيــةࢫبــالموازاةࢫمــعࢫدراســة

وȋالتــــاڲʏࢫלدارةࢫלســـ؅فاتيجيةࢫȖشــــملࢫثلاثــــةࢫخطـــواتࢫأساســــيةࢫحيــــثࢫتبـــدأࢫبالتحليــــلࢫלســــ؅فاتيڋʏࢫࢫ)20،ࢫصـــفحةࢫ2015/2016

والضـــــــعفࢫببʋئـــــــةࢫالمؤسســـــــةࢫࢫاݍݵارجيـــــــةࢫوكـــــــذاࢫتحديـــــــدࢫنقـــــــاطࢫالقـــــــوةࢫرصـــــــدࢫوتحديـــــــدࢫالفـــــــرصࢫوالْڈديـــــــداتࢫببʋئـــــــةࢫالمؤسســـــــة(

،ࢫتــأȖيࢫࢭــʏࢫالمرحلــةࢫالثانيــةࢫصــياغةࢫלســ؅فاتيجيةࢫعڴــʄࢫضــوءࢫفــرصࢫوࢫالْڈديــداتࢫوكــذاࢫنقــاكࢫالقــوةࢫونقــاطࢫالضــعفࢫ)الداخليــة

الۘـــــܣࢫمـــــنࢫخلالɺـــــاࢫالمحـــــددةࢫࢭـــــʏࢫاݍݵطـــــوةࢫכوڲـــــʄ،ࢫلتـــــأȖيࢫاݍݵطـــــوةࢫالمواليـــــةࢫوالمتمثلـــــةࢫࢭـــــʏࢫصـــــياغةࢫإســـــ؅فاتيجيةࢫالمؤسســـــةࢫالملائمـــــةࢫ

 .Ȗستطيعࢫالمؤسسةࢫتحقيقࢫأɸدافɺا

علــمࢫوفــنࢫصــياغةࢫوتطبيــقࢫوتقــديمࢫالقــراراتࢫالوظيفيــةࢫالمختلفــةࢫالۘــܣࢫتمكــنࢫالمنظمــةࢫوعرفــتࢫלدارةࢫלســ؅فاتيجيةࢫعڴــʄࢫأٰڈــاࢫ -

 )17،ࢫصفحةࢫ2000الصميدڤʏ،ࢫ( .منࢫتحقيقࢫأɸدافɺا

 :ɸمɺــــاأةࢫتحقيــــقࢫمجموعــــةࢫمــــنࢫכɸــــدافࢫنــــذكرࢫالســــابقةࢫالۘــــܣࢫســــردناɸاࢫيمكــــنࢫلـــلإدارةࢫלســــ؅فاتيجيمـــنࢫجملــــةࢫالتعــــارʈفࢫ

  )433،ࢫصفحةࢫ1999،ࢫ.حسنࢫع(

 ࢫاݍݵلاقࢫلدىࢫالعمالࢫداʏࢫالتفك؈فࢫטس؅فاتيڋʄاٮڈمتنميةࢫالقدرةࢫعڴʈࢫاختلافࢫمستوʄ؛خلࢫالمؤسسةࢫعڴ 

 ࢫכساسيةࢫالۘܣࢫتم؈قࢫالمؤسسةࢫعنتحديدࢫاݍݵصائصࢫʏࢫنفسࢫالمجالࢫالصناڤʏ؛منافسٕڈاࢫࢭ 

 ࢫأحسنࢫموقعࢫتنافؠۜܣʏاࢫࢭɺانيةࢫرفعࢫכداءࢫالذيࢫيجعلɢ؛تمكنࢫלدارةࢫלس؅فاتيجيةࢫالمؤسسةࢫمنࢫإم 

 اࢫالمؤسسةࢫوכسواقࢫالۘܣࢫيجبࢫالدخولࢫفٕڈاࢫمستقبلاɺ؛تحديدࢫالمنتجاتࢫوכسواقࢫالۘܣࢫتتعاملࢫمع 

 املࢫوالɢئةࢫالتنظيميةࢫووحداتࢫכعمالࢫלس؅فاتيجيةࢫللمؤسسةتحقيقࢫالتʋسيقࢫب؈نࢫالبɴت.  

  :الȘسي؈فࡧלس؅فاتيڋʏࡧللمواردࡧالȎشرʈة .3

ʇعت؄ــفࢫالȘســي؈فࢫטســ؅فاتيڋʏࢫللمــواردࢫالȎشــرʈةࢫمــنࢫأɸــمࢫالوظــائفࢫכساســيةࢫوالمɺمــةࢫࢭــʏࢫإدارةࢫכعمــالࢫالمعاصــرة،ࢫلمــاࢫيكȘؠــۜܣࢫ

  :ڲʄإالعنصرࢫالȎشريࢫمنࢫأɸميةࢫبالغةࢫࢭʏࢫنجاحࢫالمؤسساتࢫأوࢫفشلɺاࢫࢭʏࢫالمحيطࢫالذيࢫتتواجدࢫفيھ،ࢫولمعرفةࢫɠلࢫɸذاࢫسɴتطرقࢫ

  :ددتࢫواختلفتࢫالتعارʈفࢫاݍݵاصةࢫبإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫنوجزࢫأɸمɺاࢫعڴʄࢫالنحوࢫالتاڲȖʏع: ȖعرʈفࡧإدارةࡧالمواردࡧالȎشرʈةࡧ.1.3

عرفــــتࢫإدارةࢫالمــــواردࢫالȎشــــرʈةࢫعڴــــʄࢫأٰڈــــاࢫتلــــكࢫالɴشــــاطاتࢫالمصــــممةࢫلتــــوف؈فࢫالقــــوىࢫالعاملــــةࢫحســــبࢫالتخصصــــاتࢫالمطلوȋــــةࢫࢭــــʏࢫ -

 .المؤسسـةࢫمـنࢫبلـوغࢫأɸـدافɺاࢫبكفـاءةࢫوفاعليـةالمؤسسات،ࢫوكذلكࢫالمحافظةࢫعڴʄࢫتلكࢫالكفاءاتࢫوتنميْڈاࢫوتحف؈قɸاࢫبمـاࢫيمكـنࢫ

 ؛)03،ࢫصفحةࢫ2001نصرࢫالله،ࢫ(



  ɠاتبةࢫخالفࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ                                      مليكةࢫمنصورࢫࢫࢫࢫࢫࢫ
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كمــاࢫࢫʇعۚــܢࢫبــإدارةࢫالمــواردࢫالȎشــرʈةࢫࢭــʏࢫمعناɸــاࢫالواســعࢫالعمليــةࢫالۘــܣࢫعڴــʄࢫضــو٬ڈاࢫيمكــنࢫللمؤسســةࢫטســتخدامࢫכمثــلࢫوالفعــالࢫ -

ــۘـــܢࢫتحقـــــقࢫأɸـــــدافɺا،ࢫكمـــــاࢫأٰڈــــاࢫɲشـــــاطࢫإداريࢫيمثـــــلࢫأحـــــدࢫفـــــروعࢫإدارةࢫللمــــواردࢫالȎشـــــرʈةࢫبجميـــــعࢫالمســـــتوʈاتࢫالتنظيميـــــةࢫ لɺــــاࢫح

כعمــال،ࢫأمــاࢫࢭــʏࢫمعناɸــاࢫالضــيقࢫفࢼــܣࢫٮڈــتمࢫبتــوف؈فࢫاحتياجــاتࢫالمؤسســةࢫمــنࢫالقــوىࢫالعاملــةࢫوالمحافظــةࢫعلٕڈــاࢫوتنميــةࢫقــدراٮڈاࢫ

 ؛)12،ࢫصفحةࢫ2004مفتاح،ࢫ( .ورغبْڈاࢫعڴʄࢫالعملࢫبماࢫʇساعدࢫعڴʄࢫتɢوʈنࢫقوةࢫعملࢫراضيةࢫومنتجة

Ȗع؄ـــــفࢫإدارةࢫالمــــــواردࢫالȎشــــــرʈةࢫعــــــنࢫذلــــــكࢫاݍݨانــــــبࢫمــــــنࢫלدارةࢫالـــــذيࢫٱڈــــــتمࢫبالنــــــاسࢫكــــــأفرادࢫأوࢫمجموعــــــات،ࢫوعلاقــــــاٮڈمࢫداخــــــلࢫو  -

تحليـــــلࢫ: التنظــــيم،ࢫوكـــــذلكࢫالطــــرقࢫالۘـــــܣࢫʇســـــتطيعࢫ٭ڈــــاࢫכفـــــرادࢫالمســـــاɸمةࢫࢭــــʏࢫكفـــــاءةࢫالتنظــــيم،ࢫوۂـــــʏࢫȖشـــــملࢫالوظــــائفࢫالتاليـــــة

تخطـــيطࢫالقـــوىࢫالعاملـــة،ࢫالتـــدرʈبࢫوالتنميـــةࢫלدارʈـــة،ࢫالعلاقـــاتࢫالصـــناعية،ࢫمɢافـــأةࢫوȖعـــوʈضࢫالعـــامل؈ن،ࢫوتقـــديمࢫالتنظـــيم،ࢫ

  )16،ࢫصفحةࢫ2002عبدࢫالباࢮʏ،ࢫ( .اݍݵدماتࢫטجتماعيةࢫوالܶݰية،ࢫثمࢫأخ؈فاࢫالمعلوماتࢫوالܦݨلاتࢫاݍݵاصةࢫبالعامل؈ن

 :أɸدافࡧإدارةࡧالمواردࡧالȎشرʈةࡧ.2.3

اࢫمتعـــددةࢫلكٔڈــــاࢫٮڈـــدفࢫɠلɺــــاࢫإڲـــʄࢫتنميــــةࢫقـــدراتࢫכفــــرادࢫوتطـــوʈرɸمࢫباســــتمرارࢫبحيـــثࢫتلۗــــܣࢫ   إنࢫلإدارةࢫالمـــواردࢫالȎشـــرʈةࢫأɸــــدافً

ʏࢫماࢫيڴʏاࢫࢭɸ݀ݮ،ࢫالشعبانࢫوࢫ( :احتياجاٮڈمࢫورغباٮڈمࢫوكذاࢫاحتياجاتࢫالمؤسسة،ࢫوعموماࢫيمكنࢫنوجزȊ45،ࢫصفحةࢫ2014כ(  

 ࢫכفرادʄࢫمختلفࢫالوظائفࢫمنࢫأࢫاݍݰصولࢫعڴʏاليف؛ قلأالسلعࢫواݍݵدماتࢫبأحسنࢫالطرقࢫو ࢫجلࢫإنتاجכكفاءࢫللعملࢫࢭɢالت 

 ࢫإنتاجࢫالسلعࢫواݍݵدماتࢫטستفادةࢫالقصوىࢫمنʏودࢫالعامل؈نࢫࢭɺوفقࢫالمعاي؈فࢫالكميةࢫوالنوعيةࢫالمحددةࢫسلفاࢫ؛،ࢫج 

 ࢫالعכفرادࢫللمؤسسةࢫو تحقيقࢫانتماءࢫوولاءࢫʏࢫرغبْڈمࢫࢭʄلماࢫأمكنࢫذلك؛المحافظةࢫعڴɠادٮڈاࢫʈملࢫفٕڈاࢫوز 

 ةࢫالتغ؈فاتࢫالࢫ،ࢫتنميةࢫقدراتࢫالعامل؈نɺّڈمࢫلمواجʈئة؛تكنولوجيةࢫومنࢫخلالࢫتدرʋࢫالبʏةࢫࢭʈלدار 

 مࢫبصورةࢫجيدةɺدࢫࢫ،إيجادࢫظروفࢫعملࢫتمكنࢫالعامل؈نࢫمنࢫأداءࢫعملʈاسّڈمࢫالمادية؛وࢫتزɢمنࢫإنتاجيْڈمࢫوم 

 امࢫالو ࢫ،إيجادࢫسياساتࢫموضوعيةࢫتمنعࢫسوءࢫاستخدامࢫالعمل؈نɺة؛تتفادىࢫالمʈمࢫللإخطارࢫغ؈فࢫالضرورɺعرضȖۘܣࢫ 

 ࢫ،وقعࢫالعامل؈نࢫإيجادࢫفرصࢫعملࢫجيدةتɺࢫالمؤسسةوأنࢫتتاحࢫلʏࢫࢭʏل،ࢫمࢫفرصࢫالتقدمࢫوࢫالرࢮɸلذلك؛ ؈نعندماࢫيصبحونࢫمؤ 

 ࢫجيدʏࢫوࢫصڍʏتوقعࢫالعامل؈نࢫوجودࢫضمانࢫاجتماڤ. 

 :رةࡧלس؅فاتيجيةࡧللمواردࡧالȎشرʈةלداȖعرʈفࡧ. 3.3

يقصـــدࢫبـــالإدارةࢫלســـ؅فاتيجيةࢫللمـــواردࢫالȎشـــرʈةࢫالعمليـــةࢫالۘـــܣࢫيتخـــذࢫفٕڈـــاࢫالقـــراراتࢫالمتعلقـــةࢫبـــالمواردࢫالȎشـــرʈةࢫوالۘـــܣࢫȖعمـــلࢫ

ࢫعڴــʄࢫتحقيــقࢫتكيــفࢫنظــامࢫالمــواردࢫالȎشــرʈةࢫمــعࢫالظــروفࢫالبيȁيــةࢫالمحيطــة،ࢫوعڴــʄࢫتــدعيمࢫاســ؅فاتيجياتࢫالمؤسســةࢫوتحقيــقࢫأɸــداف

ʏةࢫۂʈشرȎذلكࢫفانࢫإس؅فاتيجيةࢫالمواردࢫالȋ57،ࢫصفحةࢫ2015اللبدي،ࢫ( :טس؅فاتيجيات،ࢫو(  

 ؛جزءࢫمنࢫإس؅فاتيجيةࢫالمؤسسة 

 دافࢫالعامةࢫللمؤسسةɸاملࢫوتتفاعلࢫمعࢫإس؅فاتيجيةࢫכɢتت.  

إدارةࢫالمــــواردࢫالȎشــــرʈةࢫبالأɸــــدافࢫלســــ؅فاتيجيةࢫ٭ڈــــدفࢫكمــــاࢫعرفــــتࢫלدارةࢫלســــ؅فاتيجيةࢫللمــــواردࢫالȎشــــرʈةࢫعڴــــʄࢫأٰڈــــاࢫرȋــــطࢫ

كࢫالعـــامل؈نࢫمــنࢫخـــلالࢫامـــتلاࢫ،ࢫʇ݀ݨـــلࢫمــنࢫنـــواڌʏࢫלبـــداعࢫوالمرونـــةبمـــاࢫࢫ،ࢫتطـــوʈرࢫالثقافـــةࢫالتنظيميــةو  ،ࢫتحســ؈نࢫمســـتوʈاتࢫכداء

ممارســاتࢫالمـواردࢫالȎشــرʈةࢫمـعࢫإســ؅فاتيجيةࢫכعمـالࢫكمــاࢫ؄ــفࢫعڴـʄࢫأٰڈــاࢫعمليـةࢫرȋــطࢫتطبيقـاتࢫو تحف؈ــقɸمࢫكمـاࢫʇعالمم؈ـقينࢫوتطـوʈرɸمࢫو 

،ࢫ2014الع؇ـــقيࢫوࢫوآخـــرون،ࢫ(: يمكــنࢫالتعـــرفࢫعڴـــʄࢫمصـــطݏݳࢫלدارةࢫלســ؅فاتيجيةࢫللمـــواردࢫالȎشـــرʈةࢫمـــنࢫخــلالࢫלدراكࢫوࢫالفɺـــمࢫلࢫ

  )88صفحةࢫ

 ئةࢫاݍݵارجيةࢫوتأث؈فࢫالمʋنافسةࢫو تأث؈فࢫالبʏ؛سوقࢫالعمالةࢫالتغ؈فاتࢫࢭ 
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 ࢫࢫ3البعيدةࢫכمدࢫمنࢫࢫاݍݵطةʄ؛سنواتࢫ5اڲ 

 ؛اتخاذࢫالقرارࢫاياࢫالمتعلقةࢫباختيارࢫالعامل؈نࢫو القض 

 ࢫالمؤسسةʏࢫأوࢫالمستخدم؈نࢫبأجورࢫيوميةو ࢫ،ࢫجميعࢫالعامل؈نࢫࢭʏشغيڴȘࢫالعامل؈نࢫبالمستوىࢫالʄ؛منࢫدونࢫטقتصارࢫعڴ 

 لࢫوטس؅فاتيجياɢاملࢫمعࢫإس؅فاتيجيةࢫالمؤسسةࢫكɢلࢫالتنظي׿ܣحالةࢫالتɢيɺࢫالʏافةࢫࢭɠاࢫɺشغيليةࢫلأقسامȘتࢫال.  

 :مكوناتࡧإس؅فاتيجيةࡧالمواردࡧالȎشرʈةࡧ.4.3

مــــنࢫأجـــــلࢫضــــمانࢫأحســـــنࢫȖســــ؈فࢫللمؤسســـــةࢫوالرفــــعࢫمـــــنࢫأدا٬ڈـــــاࢫعامــــةࢫوالمـــــواردࢫالȎشــــرʈةࢫخاصـــــةࢫيجــــبࢫأنࢫȖشـــــملࢫعناصـــــرࢫ

ʏةࢫماࢫيڴʈشرȎ57،ࢫصفحةࢫ2015اللبدي،ࢫ( :إس؅فاتيجيةࢫالمواردࢫال(  

 ــذاࢫدراســةࢫالعوامـلࢫالمحيطــɸعۚــܣࢫʉة،ࢫوʈشــرȎئــةࢫالمحيطــةࢫبالمؤسســاتࢫوالمـواردࢫالʋادراسـةࢫالبɺܨݵيصــȖــاࢫوɺةࢫبالمؤسســة،ࢫوتحليل 

 ؛ةࢫالداخليةࢫواݍݵارجيةࢫوالتنافسيةالتɴبؤࢫ٭ڈاࢫمنࢫحيثࢫالبʋئو 

  دافࢫالنظامࢫوɸدافࢫالعامةࢫللمؤسسةࢫوالعملࢫصياغةࢫأɸةࢫبماࢫيتماءۜܢࢫوכʈشرȎاالمواردࢫالɺࢫتحقيقʄ؛عڴ 

 ةʈشرȎ؛تحديدࢫاݍݵططࢫوالسياساتࢫوال؄فامجࢫالزمنيةࢫلنظامࢫالمواردࢫال 

 ةࢫو تقسʈشرȎࢫمستوىࢫاݍݵدمةيمࢫإس؅فاتيجيةࢫالمواردࢫالʄاݍݵططࢫوالسياساتࢫاݍݵاصةࢫ٭ڈاࢫعڴ.  

 : التخطيطࡧטس؅فاتيڋʏࡧللمواردࡧالȎشرʈة. 5.3

ʇعت؄ــــفࢫالتخطــــيطࢫטســــ؅فاتيڋʏࢫعامــــةࢫوالتخطــــيطࢫטســــ؅فاتيڋʏࢫللمــــواردࢫالȎشــــرʈةࢫخاصــــةࢫمــــنࢫأɸــــمࢫالعناصــــرࢫالۘــــܣࢫيجــــبࢫأنࢫ

للمؤسســـــةࢫالــــذيࢫيضـــــمنࢫلɺــــاࢫالبقـــــاءࢫوטســـــتمرارʈةࢫࢫتحتوٱڈــــاࢫإســـــ؅فاتيجيةࢫȖســــي؈فࢫالمـــــواردࢫالȎشـــــرʈةࢫمــــنࢫأجـــــلࢫتحقيــــقࢫأحســـــنࢫأداء

ࢫفـنࢫصــياغةࢫالتخطـيطࢫטســ؅فاتيڋʏࢫللمـواردࢫالȎشـرʈةࢫعڴـʄࢫأنــھࢫعلـمࢫو ࢫالتنـافسࢫوالنمـوࢫࢭـʏࢫالمحــيطࢫالـذيࢫتɴشـطࢫفيـھ،ࢫحيــثࢫʇعت؄ـف و 

وتطـوʈرࢫوتطبيـق،ࢫوتقيــيمࢫمجموعـةࢫمــنࢫالقـراراتࢫالɺادفــة،ࢫلتمكـ؈نࢫالمؤسسـةࢫمــنࢫتحقيـقࢫأɸــدافɺاࢫبالاعتمـادࢫعڴــʄࢫالمراحـلࢫכرȌعــةࢫ

  )22،ࢫصفحةࢫ2013المعايطةࢫوࢫاݍݰموري،ࢫ( :التالية

- ʄـــةࢫالمؤسســـةࢫࢫ:المرحلــةࡧכوڲـــʈةࢫورســـالْڈاࢫالمشـــتقةࢫمـــنࢫرؤʈشـــرȎـــةࢫالمـــواردࢫالʈرࢫرؤʈصـــياغةࢫاݍݵطـــةࢫלســـ؅فاتيجيةࢫمـــنࢫخـــلالࢫتطـــو

 ؛ورسالْڈا،ࢫوȖعرʈفࢫכɸدافࢫלس؅فاتيجيةࢫاݍݵاصةࢫبالمواردࢫالȎشرʈة

الداخليـةࢫوالضـعفࢫالفـرصࢫوالْڈديـداتࢫتحديـدࢫنقـاطࢫالقـوةࢫ(تطوʈرࢫاݍݵطةࢫלس؅فاتيجية،ࢫبالتحليلࢫالرȋـاڤʏ: المرحلةࡧالثانية -

 ؛)المؤسسة،ࢫالوحدةࢫלدارʈة،ࢫالوظيفة(،ࢫووضعࢫأɸدافࢫطوʈلةࢫالمدىࢫواس؅فاتيجياتࢫعڴʄࢫثلاثࢫمستوʈات)اݍݵارجية

تطبيـــقࢫלســـ؅فاتيجيةࢫمـــنࢫجـــراءࢫوضـــعࢫأɸـــدافࢫقصـــ؈فةࢫכجـــل،ࢫوتطـــوʈرࢫخطـــطࢫالعمـــل،ࢫوتجميـــعࢫوتخصـــيصࢫࢫ:المرحلـــةࡧالثالثـــة -

 ؛،ࢫوتحف؈قࢫالموظف؈ن)وجية،ࢫالȎشرʈةالمالية،ࢫالتكنول(المصادر

  .تقييمࢫלس؅فاتيجية،ࢫمنࢫخلالࢫمراجعةࢫטس؅فاتيجياتࢫوقياسࢫכداء،ࢫواتخاذࢫלجراءࢫالتܶݰيڍʏࢫ:المرحلةࡧالراȊعة -

كمـــــاࢫيـــــرادࢫبمفɺـــــومࢫالتخطـــــيطࢫטســـــ؅فاتيڋʏࢫللمـــــواردࢫالȎشـــــرʈةࢫعڴـــــʄࢫانـــــھࢫعمليـــــةࢫالـــــرȋطࢫالمتناســـــقࢫوالمتɢامـــــلࢫمـــــعࢫالغايـــــاتࢫ 

اتيجيةࢫلتحســ؈نࢫانجــازࢫכعمــالࢫوتطــوʈرࢫالثقافــةࢫالتنظيميــةࢫاســتجابةࢫلمتغ؈ــفاتࢫالظــروفࢫالبيȁيــةࢫوزʈــادةࢫלبــداعࢫوכɸــدافࢫלســ؅ف 

والمرونــةࢫاللازمــةࢫلــذلك،ࢫل؅قوʈـــدࢫالمؤسســةࢫبإســ؅فاتيجيةࢫࢭــʏࢫالمـــواردࢫالȎشــرʈةࢫتضــمنࢫاتخــاذࢫقـــراراتࢫمتعلقــةࢫبالɴشــاطاتࢫכساســـيةࢫ

يضــــمنࢫأحســـنࢫم؈ــــقةࢫتنافســــيةࢫللمؤسســــةࢫعڴــــʄࢫمســــتوىࢫכفــــرادࢫواݍݨماعــــاتࢫࢫللمـــواردࢫالȎشــــرʈة،ࢫȖســــاɸمࢫࢭــــʏࢫتحســــ؈نࢫכداءࢫالــــذي

العاملةࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫوتحس؈نࢫالسلوكࢫالتنظي׿ܣࢫلɺم،ࢫوɸذاࢫʇعۚܣࢫتحديدࢫטحتياجـاتࢫالمـرادࢫاسـȘثمارɸاࢫࢭـʏࢫمجـالࢫכداءࢫالـوظيفيࢫ

  )40،ࢫصفحةࢫ2016حمودࢫوࢫاݍݵرشة،ࢫ( :للمؤسسةࢫȊغية

 اراتࢫالفنيةتوف؈فࢫبياناتࢫدقيقةࢫوواܷݰةࢫحولࢫالعمالࢫبالمؤسسةࢫمنࢫحيثࢫالمɺلاتࢫالعلميةࢫوالمɸ؛ؤ 



  ɠاتبةࢫخالفࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ                                      مليكةࢫمنصورࢫࢫࢫࢫࢫࢫ
 

  125 .،ࢫجامعةࢫالشɺيدࢫحمھࢫݍݵضرࢫبالوادي،ࢫاݍݨزائر» 130 -119،ࢫصࢫ2021،ࢫأكتوȋرࢫ02: العدد،ࢫ04: المٔڈلࢫלقتصادي،ࢫالمجلدمجلةࢫ« 
 

 قيةࢫʈســـوȘةࢫالعاملـــةࢫلتحقيـــقࢫســـ؈فࢫالعمليـــاتࢫלنتاجيـــةࢫوالʈشـــرȎࢫالقـــوىࢫالʄليـــةࢫخـــلالࢫالف؅ـــفاتࢫالزمنيـــةاݍݰصـــولࢫعڴـــʈوالتمو 

 ؛اتࢫوالمɺاراتࢫاللازمةࢫلانجازࢫذلكاللاحقةࢫبالكفاء

 ࢫʏمࢫࢭɸساʇشاطاتࢫالمرتبطةࢫبالمɴࢫالʏةࢫاللازمةࢫلانجازࢫذلكטستخدامࢫכمثلࢫلاتخاذࢫالقراراتࢫالمتعلقةࢫبإجماڲʈشرȎ؛واردࢫال 

 ةࢫالمتوفرةʈشرȎࢫأفضلࢫالكفاءاتࢫالʄࢫالمصادرࢫاݍݵارجية،ࢫوالداخليةࢫاݍݰصولࢫعڴʏ؛ࢭ 

 ࢫالتعاملࢫʏࢫتحس؈نࢫטستخدامࢫכمثلࢫࢭʏمࢫࢭɸساʇلفةɢ؛معࢫالقوىࢫالعاملةࢫمنࢫحيثࢫالت 

 ʇ ࢫمعرفةࢫمراكزࢫالقوةࢫوʄساعدࢫعڴʈشرȎࢫالمواردࢫالʏ؛ةࢫالمتاحةࢫلدىࢫالمؤسسةالضعفࢫࢭ 

 ࢫاتخــاذࢫقـراراتʏمࢫࢭـɸســاȖرࢫو ࢫيـوفرࢫقاعــدةࢫواسـعةࢫللبيانــاتࢫالمتاحــةࢫللمؤسسـةࢫالۘــܣࢫʈال؄ــفامجࢫرائــدةࢫخاصــةࢫبالتحسـ؈نࢫوالتطــو

 ؛أوࢫأيࢫتوجٕڈاتࢫمستقبليةࢫللتطوʈرࢫالتدرȎʈية،

 ɢسيقࢫوالتɴࢫخلقࢫقاعدةࢫالتʏمࢫࢭɸساʇةʈشرȎࢫالمواردࢫالʏاࢫمستقبلاࢫࢭɸشطةࢫالمرادࢫانجازɲࢫمختلفࢫכʏاملࢫࢭ. 

 :ماɸيةࡧכداءࡧ.4

يتوقـــفࢫبقـــاءࢫالمؤسســـةࢫواســـتمرارʈتاࢫووصـــولɺاࢫࢫللأɸـــدافࢫالمɴشـــودةࢫبمـــدىࢫبلـــوغࢫمســـتوىࢫمـــنࢫכداءࢫࢭـــʏࢫمحيطɺـــاࢫوالقطـــاعࢫ

الـــــذيࢫتɴشـــــطࢫفيـــــھ،ࢫوʈتحقـــــقࢫɠـــــلࢫɸـــــذاࢫبمســـــتوىࢫالنـــــاتجࢫالٔڈـــــاǿيࢫلمحصـــــلةࢫجميـــــعࢫأɲشـــــطْڈاࢫالۘـــــܣࢫتـــــتمࢫداخلɺـــــاࢫوكيفيـــــةࢫاســـــتخدامࢫ

الرɸانــاتࢫالكث؈ـفةࢫالۘــܣࢫتواجــھࢫالمؤسســة،ࢫوالعقبـاتࢫالمتعــددةࢫالۘــܣࢫȖعرقــلࢫ،ࢫونظــراࢫللتحــدياتࢫࢫو )أدا٬ڈـاࢫ(واسـتغلالࢫالمــواردࢫالمتاحــةࢫ

مسـ؈فٮڈا،ࢫأصـبحࢫمـنࢫالضـروريࢫالعمـلࢫعڴـʄࢫجعـلࢫɲشـاطاٮڈاࢫࢫومɢوناٮڈـاࢫموجɺـةࢫلبلـوغࢫכداءࢫالـذيࢫيضـمنࢫبقا٬ڈـاࢫوࢫإسـتمرارʈْڈا،ࢫمــاࢫ

تـــأȖىࢫɠـــلࢫمـــاࢫســـبقࢫمـــاࢫلـــمࢫيكـــنࢫجعـــلࢫالكث؈ـــفࢫمـــنࢫالمؤسســـاتࢫتضـــعࢫمســـتوىࢫכداءࢫكɺـــدفࢫأسا؟ـــۜܣࢫوجـــوɸريࢫࢭـــʏࢫآنࢫواحـــد،ࢫإذࢫلاࢫي

للمؤسســةࢫمــواردࢫȊشــرʈةࢫذاتࢫقـــدراتࢫوكفــاءاتࢫومــؤɸلاتࢫȖســـتجيبࢫومتطلبــاتࢫכداءࢫالــذيࢫترʈـــدهࢫالمؤسســةࢫووضــعࢫإســـ؅فاتيجيةࢫ

لإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫلضمانࢫالعمالࢫوالكفـاءاتࢫاݍݰاليـةࢫوالمسـتقبليةࢫالۘـܣࢫتجعـلࢫمـنࢫأداءࢫالمؤسسـةࢫࢭـʏࢫوضـعࢫتنافؠـۜܣࢫجيـدࢫمـنࢫ

ديْڈـاࢫوإنتاجياٮڈـا،ࢫومـنࢫأجـلࢫتوضـيحࢫالعلاقـةࢫالموجـودةࢫبـ؈نࢫכداءࢫوإدارةࢫالمـواردࢫالȎشـرʈةࢫسـنحاولࢫإعطـاءࢫمفɺـومࢫأجلࢫزʈادةࢫمردو 

ʏيمࢫالمرتبطةࢫبھࢫࢭɸللأداءࢫوࢫالمفا :  

  :Ȗعرʈفࡧכداء. 1.4

دࢫمــنࢫʇعت؄ـفࢫכداءࢫمـنࢫالمصــطݏݰاتࢫالۘـܣࢫدخلـتࢫأدبيــاتࢫعلـمࢫלدارةࢫوالȘســي؈ف،ࢫحيـثࢫلقـيࢫاɸتمامــاࢫواسـعاࢫمـنࢫلــدنࢫالعديـ

المفكرʈنࢫࢫوالمنظرʈنࢫغ؈فࢫأنھࢫوȋالرغمࢫمنࢫشيوعࢫالمصطݏݳࢫإلاࢫانھࢫلمࢫيحظىࢫبتعرʈفࢫشاملࢫوماɲعࢫينالࢫالقبـولࢫالعـام،ࢫࢫوفيمـاࢫيڴـʏࢫ

 : أɸمࢫالتعرʈفاتࢫالۘܣࢫتناولتࢫالمصطݏݳ

  مࢫأثنــــــاءࢫالعمليــــــاتࢫלɺــــــامɺࢫانــــــھࢫالكيفيــــــةࢫالۘــــــܣࢫيــــــؤديࢫ٭ڈــــــاࢫالعــــــاملونࢫمʄعــــــرفࢫכداءࢫعڴــــــʇــــــانتاجيــــــةࢫوالعمليــــــاتࢫاذࢫɺࢫالمرافقــــــةࢫل

باسـتخدامࢫوســائلࢫלنتــاجࢫالمتاحــةࢫلتـوف؈فࢫمســتلزماتࢫלنتــاجࢫولإجــراءࢫالتحــوʈلاتࢫالكميـةࢫوالكيفيــةࢫالمناســبةࢫلطبيعــةࢫالعمليــةࢫ

לنتاجيــــةࢫعلٕڈـــــاࢫولتخزʈٔڈـــــاࢫوȖســــوʈقɺاࢫطبقـــــاࢫلل؄فنـــــامجࢫالمســـــطرࢫوכɸــــدافࢫالمحـــــددةࢫللوحـــــدةࢫלنتاجيــــةࢫخـــــلالࢫالف؅ـــــفةࢫالزمنيـــــةࢫ

 ؛)86،ࢫصفحةࢫ2001مزɸودة،ࢫ( .المدروسة

 ࢫالتكيــفࢫʄتاࢫوقــدرٮڈاࢫعڴــʈعكـسࢫنجــاحࢫالمؤسســةࢫواسـتمرارʇࢫالمســتمرࢫوالــذيࢫʏشــاطࢫالشـموڲɴࢫأنـھࢫذلــكࢫالʄعــرفࢫכداءࢫعڴــʇكمـاࢫ

،ࢫصـــفحةࢫ2016مصــطفى،ࢫ( .مــعࢫالبʋئــةࢫأوࢫفشـــلɺاࢫوانكماشــɺاࢫوفـــقࢫأســسࢫومعـــاي؈فࢫتضــعɺاࢫالمؤسســةࢫوفقـــاࢫلمتطلبــاتࢫɲشـــاطاٮڈا

 ؛)60
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 ــوࢫنتــائجࢫالمخرجــاتࢫالۘــܣࢫتــمࢫɸانيــاتࢫوأداءࢫالــدورࢫالمطلــوبࢫتمثيلــھࢫأوࢫɢــدࢫمــعࢫלمɺيجــةࢫتفاعــلࢫاݍݨȘࢫأنــھࢫنʄعت؄ــفࢫכداءࢫعڴــʉــذاࢫوɸ

الغايـاتࢫوالمعـاي؈فࢫࢫاݍݰصولࢫعلٕڈاࢫمنࢫالعملياتࢫوالمنتجاتࢫبالإضافةࢫإڲʄࢫأنࢫכداءࢫʇعطيࢫالفرصةࢫلإجراءࢫالتقييمࢫوالمقارنةࢫب؈ن

 ؛والنتائجࢫالسابقةࢫوالمقارنةࢫمعࢫالمؤسساتࢫࢫכخرىࢫوʈمكنࢫالتعب؈فࢫعنھࢫبمؤشراتࢫماليةࢫوغ؈فࢫمالية

  ــةࢫلمصــطݏݳࢫכداء،ࢫتــارةࢫبمعۚــܢࢫالكفــاءةࢫأوࢫالفعاليــةࢫوتــارةࢫأخــرʈيࢫلغوɲعمــلࢫمــاكمــاࢫوردتࢫعــدةࢫمعــاȊࢫىࢫبمعۚــܢࢫإنجــازࢫأوࢫالقيــامࢫ

وكــذلكࢫجــاءࢫبمعۚــܢࢫالطرʈقــةࢫأوࢫالســلوكࢫالمتبــعࢫࢭــʏࢫعمــلࢫمــا،ࢫوقــدࢫʇســتخدمࢫɸــذاࢫالمفɺــومࢫللتعب؈ــفࢫعــنࢫمــدىࢫتحقيــقࢫכɸــدافࢫ

،ࢫالۘــܣࢫȖعۚــܣࢫإعطــاءࢫperformareكمــاࢫنجــدهࢫࢭــʏࢫكث؈ــفࢫمــنࢫכحيــانࢫʇع؄ــفࢫعــنࢫإنجــازࢫالمɺــام،ࢫوכداءࢫلغــةࢫيقابــلࢫاللفضــةࢫاللاتيɴيــةࢫ

،الۘــܣࢫȖعۚـܣࢫإنجــازࢫالعمــل،ࢫأوࢫالكيفيــةࢫالۘــܣࢫيبلــغࢫnceperformaللفظــةࢫלنجل؈قيــةࢫࢫɠليـةࢫالشــɢلࢫلآــۜܣءࢫمــا،ࢫوالۘــܣࢫاشـتقتࢫمٔڈــاࢫا

بجعلـھࢫإمــاࢫمرادفــاࢫللكفـاءةࢫأوࢫالفعاليــةࢫفمـٔڈمࢫمــنࢫيــرىࢫضࢫالبــاحث؈نࢫכداءࢫࢭــʏࢫأحـدࢫȊعديــھ،ࢫ٭ڈـاࢫالتنظــيمࢫأɸدافـھ،ࢫوʈحصــرࢫȊعـ

ــــةࢫيȘســــــاوىࢫمــــــعࢫمفɺــــــومࢫכداءࢫالشــــــامل،ࢫوعڴــــــʄࢫɸـــــذاࢫכســــــاسࢫعــــــرفࢫכ  داءࢫعڴــــــʄࢫأنــــــھࢫالعلاقــــــةࢫبــــــ؈نࢫالمــــــواردࢫأنࢫمفɺـــــومࢫالفعاليــ

المخصصــةࢫوالنتــائجࢫالمحققـــة،ࢫومــنࢫيـــرىࢫبأنــھࢫيمثــلࢫالكيفيـــةࢫالۘــܣࢫȖســـتخدمࢫ٭ڈــاࢫالمؤسســةࢫمـــواردهࢫالماديــةࢫوالȎشـــرʈةࢫࢭــʏࢫســـȎيلࢫ

ࢫإڲـــʄࢫال؅فك؈ــقࢫعڴــʄࢫالكفــاءةࢫلوحـــدɸاࢫتحقيــقࢫכɸــدافࢫالمحــددة،ࢫوعڴــʄࢫخـــلافࢫɸــؤلاءࢫالــذينࢫركــزواࢫعڴـــʄࢫالفعاليــة،ࢫذɸــبࢫآخــرون

،ࢫ2012بوشـــامة،ࢫ( .ʈفــھࢫبأنــھࢫכɸــدافࢫأوࢫالمخرجــاتࢫالۘــܣࢫʇســـڥʄࢫالنظــامࢫاڲــʄࢫتحقيقɺــا،ࢫأوࢫالنتــائجࢫالمحصــلࢫعلٕڈــاحيــثࢫتــمࢫȖعر 

 )80صفحةࢫ

ومـــنࢫخـــلالࢫمـــاࢫســـبقࢫيمكـــنࢫȖعرʈـــفࢫכداءࢫعڴـــʄࢫأنـــھࢫذلـــكࢫالɴشـــاطࢫالشـــموڲʏࢫالمســـتمرࢫالـــذيࢫʇعكـــسࢫقـــدرةࢫالمؤسســـةࢫعڴـــʄࢫ

إمɢانيْڈــاࢫوفـقࢫأســسࢫومعـاـي؈فࢫمعينـةࢫتضــعɺاࢫوȋطــرقࢫمتوازنـة،ࢫبنــاءࢫعڴــʄࢫأɸـدافࢫمɴشــودةࢫســواءاࢫɠانـتࢫقصــ؈فةࢫأوࢫطوʈلــةࢫاسـتغلالࢫ

כجــلࢫȊغيـــةࢫטســـتمرارࢫࢭـــʏࢫمجــالࢫכعمـــالࢫࢭـــʏࢫبʋئْڈـــاࢫالتنافســـية،ࢫومنــھࢫفـــانࢫכداءࢫɸـــوࢫنȘيجـــةࢫٰڈائيــةࢫلقـــدرةࢫالشـــركةࢫوإمɢانيْڈـــاࢫمـــنࢫ

  .أجلࢫتحقيقࢫכɸداف

  : أنواعࡧכداء. 2.4

اذࢫيقســمࢫכداءࢫحســبࢫالمعيــارࢫوɸــذاࢫحســبࢫالمعيــارࢫأوࢫالمنظــورࢫالــذيࢫتــمࢫعڴــʄࢫأساســھࢫالتقســيمࢫࢫ توجــدࢫعــدةࢫأنــواعࢫلــلأداء

،ࢫصــفحةࢫ2016مصــطفى،ࢫ( . :الــذيࢫمــنࢫخلالــھࢫيمكــنࢫإبــرازࢫכداءࢫاݍݵــاصࢫبــالمواردࢫالȎشــرʈةࢫالــذيࢫɸــوࢫفحــوىࢫبحثنــاࢫإڲــʄࢫ،الــوظيفي

63( 

 ʏࢫ: כداءࡧالماڲʄࢫقـدرٮڈاࢫعڴـʏࢫࢫيتجسـدࢫࢭـʏاليفࢫالممكنة،ࢫفالأداءࢫالمـاڲɢاࢫالماليةࢫبأقلࢫالتɺدافɸࢫبلوغࢫأʄࢫقدرةࢫالمؤسسةࢫعڴʏيتمثلࢫࢭ

ʄحࢫإڲــــȋعظــــيمࢫالــــرȖحيــــةࢫو ࢫȋعظـــــيمࢫالقيمــــةࢫالســــوقيةࢫللمؤسســــة،ࢫوتحقيــــقࢫمعـــــدلࢫࢫأقظــــۜܢࢫحـــــدࢫوتحقيــــقࢫتــــوازنࢫالرȖالســــيولةࢫࢫو

 ؛مردوديةࢫعاليةࢫوȋأقلࢫالتɢاليف

 ࡧכداءʏع؄فࢫعنھࢫعنࢫمـدى: לنتاڊʉتحقيـقࢫوضـيفةࢫלنتـاجࢫمـنࢫتحقيـقࢫمعـدلاتࢫمرتفعـةࢫللإنتاجيـة،ࢫوإنتـاجࢫمنتجـاتࢫبجـودةࢫ و

عاليـــةࢫوȋتɢـــاليفࢫمنخفضـــة،ࢫممـــاࢫʇســـمحࢫلɺـــاࢫبتحقيـــقࢫم؈ـــقةࢫتنافســـيةࢫࢭـــʏࢫالســـوقࢫمقارنـــةࢫبمثيلاٮڈـــاࢫأوࢫبالɴســـبةࢫللقطـــاعࢫالـــذيࢫ

 ؛تɴت׿ܣࢫإليھ

 ةʈشـــــرȎـــــدࢫ: أداءࡧالمـــــواردࡧالɺـــــوࢫمجمـــــلࢫاݍݨɸࢫالوظـــــائفࢫالمختلفـــــةࢫوʏللمؤسســـــةࢫمـــــنࢫخـــــلالࢫمختلـــــفࢫالـــــذيࢫيقـــــومࢫبـــــھࢫالعمـــــالࢫࢭـــــ

כعمــــالࢫمــــنࢫأجــــلࢫتحقيــــقࢫכɸــــدافࢫالمɴشــــودة،ࢫإذࢫʇعـــدࢫالمــــوردࢫأوࢫالعنصــــرࢫالȎشــــريࢫالعامــــلࢫالرئʋؠــــۜܣࢫࢭــــʏࢫتحديــــدࢫالɴشـــطاتࢫو

للɴشـاطاتࢫالمتنوعـةࢫمستوىࢫכداءࢫالذيࢫيمكنࢫأنࢫتصلࢫإليھࢫالمؤسسـة،ࢫوɸـذاࢫلشـغلھࢫمختلـفࢫالوظـائفࢫלدارʈـةࢫوممارسـتھࢫ

للمؤسســة،ࢫحيــثࢫتـــوفرࢫالمــواردࢫالماديــةࢫوالماليـــةࢫوالتقنيــةࢫࢭــʏࢫالمؤسســـةࢫلاࢫمعۚــܢࢫلɺــاࢫإذࢫلـــمࢫيكــنࢫɸنــاكࢫالعنصـــرࢫالȎشــريࢫالقـــادرࢫ
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عڴـــʄࢫاســـتخدامɺاࢫوتوظيفɺـــاࢫبمثاليـــةࢫمـــنࢫخـــلالࢫטســـتغلالࢫכمثـــلࢫللقـــدراتࢫوالطاقـــاتࢫالمتـــوفرةࢫࢭـــʏࢫعمالɺـــا،ࢫوȋالتـــاڲʏࢫࢫࢫمصـــدرࢫ

 ؛مؤسسةࢫيقفࢫوراءهࢫالعاملࢫלɲساɲيالنجاحࢫأوࢫالفشلࢫلل

 قيʈســوȘقࢫللوصــولࢫࢫ:כداءࡧالʈســوȘشــطةࢫالۘــܣࢫتقــومࢫ٭ڈــاࢫوضــيفةࢫالɲقيࢫمجمــلࢫالســلوكياتࢫوכʈســوȘــومࢫכداءࢫالɺيقصــدࢫبمف

إڲـــʄࢫمخرجــــاتࢫوࢫنتـــائجࢫعڴــــʄࢫضـــوءࢫࢫכɸــــدافࢫالۘـــܣࢫȖســــڥʄࢫإدارةࢫالوظيفـــةࢫالȘســــوʈقيةࢫوالمؤسســـةࢫكɢــــلࢫإڲـــʄࢫتحقيقɺــــا،ࢫوࢭـــʏࢫظــــلࢫࢫ

الȘســوʈقيةࢫوالۘــܣࢫتتمثــلࢫࢭــʏࢫالســلعࢫوࢫاݍݵــدماتࢫالۘــܣࢫٮڈــدفࢫإڲــʄࢫإشــباعࢫاݍݰاجــاتࢫورغبــاتࢫالعمــلاءࢫيتحقــقࢫمخرجــاتࢫالوظيفــةࢫ

  .ɸدفࢫالمؤسسةࢫكɢل

  : مداخلࡧלدارةࡧלس؅فاتيجيةࡧللموردࡧالȎشريࡧللرفعࡧمنࡧכداءࡧࡩʏࡧالمؤسساتࡧ.5

بتـوف؈فࢫمجموعـةࢫمـنࢫالمرتكــزاتࢫمردوديـةࢫالمؤسسـةࢫטقتصـاديةࢫيجـبࢫأنࢫȖعمـلࢫالمؤسسـةࢫمـنࢫأجـلࢫزʈـادةࢫوتحسـ؈نࢫכداءࢫو 

  :ࢭʏࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫتتمثلࢫأɸمɺا

  :بناءࡧنظامࡧللمعلوماتࡧالمواردࡧالȎشرʈة. 1.5

الاتࢫالمرتبطــةࢫبــإدارةࢫȖعــدࢫإدارةࢫالمــواردࢫالȎشــرʈةࢫمــنࢫمنظــورࢫטتجاɸــاتࢫاݍݰديثــة،ࢫإســ؅فاتيجيةࢫمتɢاملــةࢫتتضــمنࢫɠافــةࢫالمجــ

المتاحةࢫللمؤسسة،ࢫولتحقيقࢫɸـذهࢫלسـ؅فاتيجيةࢫتتطلـبࢫإدارةࢫالمـواردࢫالȎشـرʈةࢫنظامـاࢫالذينࢫينظرࢫإلٕڈمࢫعڴʄࢫأٰڈمࢫالمواردࢫכفراد،ࢫو 

للمعلومـاتࢫيمكــنࢫأنࢫيــزودࢫالمؤسسـةࢫبالبيانــاتࢫاݍݰاليــةࢫوالمســتقبلية،ࢫمـنࢫأجــلࢫتحيــقࢫالرقابــةࢫوࢫاتخـاذࢫالقــرارات،ࢫوزʈــادةࢫفاعليــةࢫ

رعيـــاࢫمـــنࢫنظـــمࢫالمعلومـــاتࢫלدارʈـــةࢫللمؤسســـةࢫȊشـــɢلࢫأداءࢫالمؤسســـةࢫوالعـــامل؈ن،ࢫوʈمثـــلࢫنظـــامࢫمعلومـــاتࢫالمـــواردࢫالȎشـــرʈةࢫنظامـــاࢫف

عــام،ࢫوʉعــدࢫنظــامࢫمعلومــاتࢫالمــواردࢫالȎشــرʈةࢫاɲعɢاســاࢫواܷــݰاࢫلاɸتمــامࢫمؤسســاتࢫכعمــالࢫبــالمواردࢫالȎشــرʈة،ࢫوتنميــةࢫاســتخدامɺاࢫ

لمعلومــــاتࢫمـــنࢫخــــلالࢫتـــوف؈فࢫالبيانــــاتࢫواݍݰقـــائقࢫالمتعلقــــةࢫبالعـــامل؈نࢫوالوظــــائفࢫوכɲشـــطةࢫوسياســــاتࢫכفـــرادࢫبمــــاࢫʇســـɺلࢫإنتــــاجࢫا

والتقارʈرࢫالۘܣࢫȖساعدࢫࢭʏࢫاتخاذࢫالقرارات،ࢫولتحقيقࢫɠلࢫماࢫسبقࢫيجبࢫأنࢫيȘسمࢫنظامࢫمعلوماتࢫالمـواردࢫالȎشـرʈةࢫبالمرونـةࢫالɢافيـةࢫ

لمواكبـةࢫالتغ؈ـفاتࢫالسـرʉعةࢫࢭـʏࢫبʋئـةࢫعمـلࢫالنظـامࢫولمعرفـةࢫכɸميـةࢫالۘـܣࢫيكȘسـٕڈاࢫنظـامࢫمعلومـاتࢫالمـواردࢫالȎشـرʈةࢫࢭـʏࢫتحســ؈نࢫכداءࢫ

  )102،ࢫصفحةࢫ2011اݍݨرايدة،ࢫ( :يڴʏيجبࢫدراسةࢫماࢫ

ɸــوࢫالنظــامࢫالــذيࢫيـتمࢫتصــميمھࢫمــنࢫأجــلࢫالقيـامࢫبوظيفــةࢫإدارةࢫالمــواردࢫالȎشــرʈةࢫ: نظــامࡧمعلومــاتࡧالمــواردࡧالȎشـرʈةࡧȖعرʈـف. 1.1.5

والســــڥʏࢫبصـــــفةࢫأساســــيةࢫاڲـــــʄࢫتـــــوف؈فࢫالمعلومــــاتࢫالۘـــــܣࢫيحتاجɺــــاࢫالمـــــديرونࢫلاتخـــــاذࢫالقــــراراتࢫالمتعلقـــــةࢫبفاعليــــةࢫوكفـــــاءةࢫاســـــتخدامࢫ

  العنصرࢫالȎشري،ࢫورفعࢫمستوىࢫأدائھࢫȊشɢلࢫʇساɸمࢫࢭʏࢫتحقيقࢫכɸدافࢫالتنظيميةࢫ

يتمثــلࢫالɺــدفࢫالرئʋؠــۜܣࢫلنظــامࢫمعلومــاتࢫالمــواردࢫالȎشــرʈةࢫࢭــʏࢫتحقيــقࢫمتطلبــاتࢫ: نظــامࡧمعلومــاتࡧالمــواردࡧالȎشــرʈةࡧأɸــداف. 2.1.5

المــواردࢫالȎشــرʈةࢫوלداراتࢫכخـــرىࢫداخــلࢫالمؤسســةࢫوخارجـــھࢫمــنࢫالمعلومــاتࢫالدقيقـــةࢫواݍݰديثــة،ࢫبمــاࢫيمكٔڈـــاࢫمــنࢫاتخــاذࢫالقـــراراتࢫ

 :وجزࢫأɸمࢫכɸدافࢫࢭʏالܶݰيحة،ࢫالۘܣࢫȖساɸمࢫࢭʏࢫزʈادةࢫכداءࢫ،ࢫون

 ةࢫʈشرȎاتحديدࢫاحتياجاتࢫمختلفࢫלداراتࢫوأقسامࢫالمواردࢫالɸࢫتوف؈فʄ؛منࢫالمعلوماتࢫوالعملࢫعڴ 

 املةࢫلتلبيةࢫتلكࢫטحتياجاتࢫتصميمࢫمراكزࢫمعلوماتɢ؛مت 

 ياتࢫالمȋاتࢫالمستفيدةࢫوɺلࢫمٔڈاتحديدࢫخصائصࢫالمعلوماتࢫالۘܣࢫتتطلّڈاࢫاݍݨɠࢫʏاࢫࢭɸ؛عاي؈فࢫالواجبࢫتوفر 

 شغيلࢫوطرقࢫتحديثࢫالعملياتعملتحليلࢫȘ؛ياتࢫال 

 لࢫاستفادةɺسʇرࢫوالمخرجاتࢫبماࢫʈالࢫالتقارɢرࢫأساليبࢫاس؅فجاعࢫالمعلوماتࢫوتصميمࢫأشʈللمعلوماتכطرافࢫالمستخدمةࢫ تطو. 

כداءࢫࢭــʏࢫلقــدࢫɠاـنࢫلظɺـورࢫالنظـامࢫبتطبيقاتـھࢫالمتعــددةࢫدورࢫكب؈ـفࢫࢭـʏࢫرفـعࢫمسـتوىࢫ :جـودةࡧنظـامࡧالمعلومـاتࡧالمـواردࡧالȎشـرʈة. 3.1.5

المؤسساتࢫالمعاصرةࢫࢭʏࢫجميعࢫوظائفɺاࢫمنࢫتخطـيط،ࢫتنظـيم،ࢫرقابـةࢫواتخـاذࢫالقـرار،ࢫحيـثࢫجـودةࢫنظـامࢫمعلومـاتࢫالمـواردࢫالȎشـرʈةࢫ



 مساɸمةࢫࢫاس؅فاتيجيةࢫȖسي؈فࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫࢭʏࢫزʈادةࢫأداءࢫالمؤسساتࢫטقتصادية
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تحتاجࢫإڲʄࢫفɺمࢫجديدࢫللأداءࢫمنࢫأجلࢫأنࢫتحققࢫالمؤسسةࢫأɸدافɺاࢫبفاعلية،ࢫمماࢫلݏݨودةࢫأثرࢫࢭʏࢫفاعليةࢫاتخـاذࢫالقـراراتࢫوتحسـ؈نࢫ

 )105،ࢫصفحةࢫ2011اݍݨرايدة،ࢫ( :ةࢫأنࢫتحققࢫعڴʄࢫضوءࢫɸذاࢫماࢫيڴʏمستوىࢫכداء،ࢫكماࢫلݏݨود

 اليفࢫالمرتبɢ؛طةࢫباختيارࢫال؄فمجياتࢫغ؈فࢫمناسبةتخفيضࢫالت 

 اليفࢫالتوجيھࢫغ؈فࢫالܶݰيحࢫلمɢ؛ستخدمࢫالنظام،ࢫوالصيانةࢫالزائدةتخفيضࢫت 

 بࢫʈللعامل؈نتخفيضࢫالمشكلاتࢫالناتجةࢫعنࢫقلةࢫالتدر.  

  :وضعࡧالتخطيطࡧטس؅فاتيڋʏࡧللمواردࡧالȎشرʈة. 2.5

تمثــــلࢫالمـــــواردࢫالȎشــــرʈةࢫأɸميـــــةࢫإســــ؅فاتيجيةࢫكب؈ـــــفةࢫلنجــــاحࢫالمؤسســـــةࢫفــــلاࢫيمكـــــنࢫأنࢫيتحقــــقࢫטســـــتخدامࢫכمثــــلࢫأوࢫȖعظـــــيمࢫ

والقـــــادرʈنࢫعڴـــــʄࢫأداءࢫاݍݵ؄ـــــفةࢫوالمـــــؤɸل؈نࢫفتقـــــرࢫاڲـــــʄࢫכفـــــرادࢫذويࢫالمɺـــــاراتࢫو منفعـــــةࢫاســـــتخدامࢫالمـــــواردࢫالماديـــــةࢫإذاࢫɠانـــــتࢫالمؤسســـــةࢫت

تتوقــفࢫمــدىࢫجــودةࢫو ࢫ،ࢫاديــةࢫإڲــʄࢫمنــتجࢫٰڈــاǿيࢫمــنࢫالســلعࢫواݍݵــدماتذلــكࢫأنࢫالمــواردࢫالȎشــرʈةࢫۂــʏࢫالۘــܣࢫتحــولࢫالمــواردࢫالمࢫ،ࢫوظــائفɺم

  .تࢫالمتوافرةࢫلدىࢫالمواردࢫالȎشرʈةטتجاɸامليةࢫالتحوʈلࢫعڴʄࢫمزʈجࢫالمعرفةࢫوالمɺاراتࢫوع

عــــدمࢫتـــوفرࢫالمــــواردࢫالȎشـــرʈةࢫالمؤɸلــــةࢫȊســـɺولةࢫلــــذلكࢫعلٕڈـــاࢫأنࢫȖعمــــلࢫومـــنࢫالضـــروريࢫأنࢫتــــدركࢫالمؤسســـةࢫوجــــودࢫاحتمـــالࢫل

 مكـنࢫللمؤسسـةࢫأنࢫتحقـقࢫɸـذاࢫمـنࢫخـلالوࢫيࢫ،ࢫجاɸدةࢫعڴʄࢫال؅فك؈ـقࢫعڴـʄࢫكيفيـةࢫاݍݰصـولࢫعڴـʄࢫɸـذهࢫالمـواردࢫوࢫضـمانࢫأدا٬ڈـاࢫالمتم؈ـق

تـــوف؈فࢫכفـــرادࢫالمناســـب؈نࢫمـــدخلࢫࢫالتخطـــيطࢫטســـ؅فاتيڋʏࢫللمـــواردࢫالȎشـــرʈةࢫالـــذيࢫʇعت؄ـــفࢫالعمليـــةࢫالۘـــܣࢫتمكـــنࢫالمؤسســـةࢫمـــنࢫتحديـــد

 :وʈاتࢫالمخططــةࢫمـــنࢫלنتــاجࢫمـــنࢫخـــلالاݍݵصـــائصࢫاݍݨســمانيةࢫلأداءࢫالمســـتالمعرفــةࢫوטتجاɸـــاتࢫو المــؤɸل؈نࢫمـــنࢫحيــثࢫالمɺـــاراتࢫو و 

  )322،ࢫصفحةࢫ2002رواية،ࢫ(

 رفـــةࢫوالمɺـــاراتࢫوטتجاɸـــاتࢫالۘـــܣالȎشـــرʈةࢫأوࢫمـــنࢫالمعالعـــرضࢫالمتـــاحࢫمـــنࢫالمـــواردࢫتقليـــلࢫعـــدمࢫالتـــوازنࢫبـــ؈نࢫالطلـــبࢫو ࢫ:الɺـــدف -

 ؛تحتاجɺاࢫالمؤسسة

اردࢫالȎشـــرʈةࢫالموجـــودࢫبالمؤسســـةࢫمخـــزونࢫالمـــو الȎشـــرʈةࢫالۘـــܣࢫتحتاجɺـــاࢫالمؤسســـةࢫو ࢫتحقيـــقࢫالتوافـــقࢫبـــ؈نࢫالمـــواردࢫ:ســ؅فاتيجيةל  -

 ؛كذلكࢫمعرفةࢫأسبابࢫعدمࢫɸذاࢫالتوازن عدمࢫالتوازنࢫأوࢫالنقصࢫالموجودࢫو ࢫالتعرفࢫعڴʄو 

  .تحديدࢫالقياساتࢫأوࢫالنظرʈاتࢫالمرتبطةࢫبفɺمࢫوࢫتنفيذࢫوࢫتحوʈلࢫوࢫتوجيھࢫɸذهࢫالمقايʋسࢫلمصݏݰةࢫالمؤسسةࢫ:ذالتنفي -

   :تكوʈنࡧالمواردࡧالȎشرʈة. 3.5 

ɸـــوࢫعمليــــةࢫتɢوɴʈيـــةࢫباتجاɸــــاتࢫخاصـــةࢫتȘنــــاولࢫســـلوكࢫالفــــردࢫمـــنࢫالناحيــــةࢫالمɺنيـــةࢫأوࢫالوظيفيــــةࢫوذلـــكࢫباكȘســــابࢫالمعــــارفࢫ

כفرادࢫوتحصيلࢫالمعلوماتࢫالۘܣࢫتنقصھࢫالصاݍݰةࢫللعملࢫوלدارةࢫوכنمـاطࢫالسـلوكيةࢫوالمɺـاراتࢫالملائمـةࢫواݍݵ؄فاتࢫالۘܣࢫيحتاجɺاࢫ

  )106،ࢫصفحةࢫ1994زوʈلق،ࢫ( .والعاداتࢫاللازمةࢫمنࢫاجلࢫرفعࢫمستوىࢫكفاءتھࢫمنࢫכداءࢫوزʈادةࢫإنتاجيتھ

  :استɴتاجࢫأɸدافھࢫوالمتمثلةࢫࢭʏࢫومنࢫالتعرʈفࢫاݍݵاصࢫبالتɢوʈنࢫيمكن

 ون؈نɢاراتࢫوالقدراتࢫوالمعارفࢫوالمعلوماتࢫللمتɺ؛تنميةࢫالم  

 ࢫأعمالࢫالمشروعʏادةࢫטستقرارࢫوالمرونةࢫࢭʈ؛ز 

 ادةࢫכداءࢫوלنتاجيةࢫالمردوديةࢫللمؤسسةʈ؛ز  

 اليفɢتخفيضࢫالت. 
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  :خاتمة. 6

כدواتࢫالۘـــܣࢫتمتلكɺــــاࢫإدارةࢫכعمـــالࢫالمعاصـــرةࢫࢭــــʏࢫالȘســـي؈فࢫالفعــــالࢫȖعت؄ـــفࢫלدارةࢫלســـ؅فاتيجيةࢫللمــــواردࢫالȎشـــرʈةࢫمـــنࢫأɸــــمࢫ

لتحقيقࢫأɸدافɺاࢫالمɴشودة،ࢫلماࢫتوفرهࢫمنࢫمعلوماتࢫوأدواتࢫࢫȖعتمدࢫعلٕڈاࢫࢭʏࢫالرفعࢫمنࢫمختلـفࢫمؤشـراٮڈاࢫالȘسـي؈فيةࢫحيـثࢫȖعتمـدࢫ

ʄعڴ:  

 شـــȎࢫنظـــامࢫالمعلومـــاتࢫمـــنࢫأجـــلࢫمعاݍݨـــةࢫمختلـــفࢫالبيانـــاتࢫوالمعطيـــاتࢫالمتعلقـــةࢫبـــالمواردࢫالʏةࢫࢭـــʈشـــرȊةࢫلاســـتخراجࢫمعلومـــاتࢫʈر

شــــɢلࢫتقــــارʈرࢫȖســــاعدࢫمتخــــذيࢫالقــــرارࢫࢭــــʏࢫالمؤسســــةࢫمــــنࢫاتخــــاذࢫقــــراراتࢫرشــــيدة،ࢫأوࢫتܶــــݰيحࢫטنحرافــــاتࢫعــــنࢫطرʈــــقࢫالتغذيــــةࢫ

 ؛ومردوديْڈاࢫٕڈاومنافسلذيࢫبدورهࢫيزʈدࢫمنࢫنموࢫالمؤسسةࢫالعكسيةࢫȖساɸمࢫࢭʏࢫالرفعࢫمنࢫכداءࢫالكڴʏࢫللمؤسسةࢫا

 ࢫʏــقࢫالتخطــيطࢫטســ؅فاتيڋʈࢫرســمࢫسياســْڈاࢫوإســ؅فاتيجيْڈاࢫالمســتقبليةࢫعــنࢫطرʏعتمــدࢫعليــھࢫالمؤسســةࢫࢭــȖةࢫالــذيࢫʈشــرȎللمــواردࢫال

التɴبــؤࢫوטسȘشـــرافࢫلمـــاࢫســيحدثࢫࢭـــʏࢫمســـتقبلࢫلمجا٭ڈتــھࢫࢭـــʏࢫالوقـــتࢫوالمɢــانࢫالمناســـبࢫالـــذيࢫʇســمحࢫللمؤسســـةࢫبالمحافظـــةࢫعڴـــʄࢫ

טتصـالاتࢫالـذيࢫتɢـونࢫفيـھࢫمـدةࢫحيـاةࢫالمعلومـاتࢫموقعɺاࢫالتنافؠۜܣࢫوخاصةࢫونحنࢫࢭʏࢫعصرࢫالرقمنةࢫوتكنولوجيـاࢫالمعلومـاتࢫو

مؤسســــةࢫأنࢫتضــــيعࢫف؅ــــفةࢫقصــــ؈فةࢫࢭــــʏࢫشــــۘܢࢫالمجــــلات،ࢫوȋالتــــاڲʏࢫعــــنࢫطرʈــــقࢫالتخطــــيطࢫטســــ؅فاتيڋʏࢫللمــــواردࢫالȎشــــرʈةࢫلاࢫيمكــــنࢫلل

 ؛الفرصࢫטسȘثمارʈة

 ب،ࢫالـــــذيࢫتؤديـــــھʈنࢫوالتـــــدرʈـــــوɢـــــاࢫو ࢫمــــنࢫخـــــلالࢫالتɺيـــــلࢫعمالɸســــتطيعࢫتأȖـــــاࢫࢫɺســـــتجيبلعمالʇـــــاراٮڈمࢫبمـــــاࢫɺومتطلبـــــاتࢫࢫصـــــقلࢫم

اءࢫمرتفـعࢫممـاࢫيـوفرࢫللمؤسسـةࢫأد) לنتـاج،ࢫالتوظيـف،ࢫاكȘشـافࢫالكفـاءات،ࢫטسـȘثمارࢫ(المؤسسةࢫࢭـʏࢫشـۘܢࢫالمجـالاتࢫوالوظـائفࢫ

زʈــادةࢫقيمــةࢫالمؤسسـةࢫبــالرفعࢫمــنࢫأسـɺمɺا،ࢫوȋالتــاڲʏࢫتحقــقࢫالبقـاءࢫوالنمــوࢫوزʈــادةࢫثــروةࢫࢫإڲـʄالــذيࢫيــؤديࢫࢫيحقـقࢫلɺــاࢫأك؄ــفࢫכرȋـاح،

 ؛الملاك

 عملࢫاس؅فاتيجيةȖسـاࢫʇةࢫممـاࢫʈشـرȎبࢫوالكفاءاتࢫالɸࢫاستقطابࢫالمواʄةࢫعڴʈشرȎسي؈فࢫالمواردࢫالȖـادةࢫأداءࢫʈࢫزʏلࢫفعـالࢫࢭـɢشـȊمࢫɸ

سسـاتࢫمــنࢫخـلالࢫمــاࢫيـوفرهࢫمــنࢫمɺـاراتࢫوكفــاءةࢫوفعاليـةࢫࢭــʏࢫالȘسـي؈فࢫتجعــلࢫمـنࢫالمؤسســاتࢫࢭـʏࢫموقــعࢫرʈـاديࢫࢭــʏࢫالتنافســيةࢫالمؤ 

 .وɸذاࢫماࢫيجعلࢫقيمةࢫأسɺمɺاࢫالسوقيةࢫترتفع
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