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  : مݏݵص

فمـنࢫخـلالࢫمختلـفࢫالـدعائمࢫالرقميـةࢫأصـبحتࢫࢫ،للعلامـةࢫالتجارʈـةࢫالملموسـةȖعت؄فࢫالصورةࢫالذɸنيةࢫمنࢫأɸمࢫכصـولࢫغ؈ـفࢫ

ࢫقيـاسࢫمــنࢫخــلالࢫالتعليقــاتالوإمɢانيــةࢫ والتفاعليــةأضـفتࢫنوعــاࢫمــنࢫالتقـاربࢫتجارʈــةࢫعڴــʄࢫإتصـالࢫمباشــرࢫبــاݍݨمɺورࢫو العلامـاتࢫال

وتـــــروʈجࢫصـــــورةࢫالعلامـــــةࢫࢫلإدارةȖســـــتلزمࢫأســـــاليبࢫمعينـــــةࢫوفرضـــــتࢫرɸانـــــاتࢫࢫفـــــرتࢫفـــــرصࢫوو وלنتقـــــاداتࢫالمɴشـــــورة،ࢫوالتفـــــاعلاتࢫ

  .منࢫمواكبةࢫɸذهࢫالمتغ؈فاتࢫفبالتاڲʏࢫستواجھࢫٮڈديداتࢫالعلامةࢫالتجارʈةفإذࢫلمࢫتتمكنࢫالتجارʈةࢫ

ࢫوتركز ࢫللعلامةࢫالتجارʈةࢭʏࢫالبʋئةࢫالرقمية،ٮڈدفࢫɸذهࢫالورقةࢫالبحثيةࢫإڲʄࢫاق؅فاحࢫإطارࢫعمڴʏࢫلإدارةࢫالصورةࢫالذɸنيةࢫ

ࢫ ʄࢫإعڴ ࢫبرازࢫدور ࢫالتجارʈة الرقميةالدعائم ࢫالعلامة ࢫصورة ࢫوتروʈج ࢫإدارة ʏࢫو ࢫ،ࢭ ʄࢫإبرازࢫعڴ ࢫأساليب ࢫإدارة ࢫو صورة أɸمࢫࢫالعلامة

ࢫو  ࢫالتحديات ࢫتواجɺɺاالرɸانات ࢫالبحث.الۘܣ ࢫنتائج ࢫأɸم ࢫ: ومن ࢫوالثقافيةࢫالرقميةالدعائم ࢫوלجتماعية قنية ࢫالتّ ࢫأȊعادɸا ࢫ بجميع

ɢونࢫييمكنࢫأنࢫكماࢫخاصةࢫوقتࢫכزمةࢫالۘܣࢫيمكٔڈاࢫأنࢫتɢونࢫأك؆فࢫضررابالɴسبةࢫلصورةࢫالعلامةࢫالتجارʈةࢫࢫرɸاناࢫإس؅فاتيجياتمثلࢫ

ࢫالْڈديداتالسيطرةࢫعڴʄࢫلمࢫȖستطعࢫدارةإذاࢫماࢫל وقدࢫȖشɢلࢫتحدياࢫأمامࢫعمليةࢫࢫل؅فوʈجࢫصورةࢫالعلامةࢫالتجارʈةعاملاࢫحيوʈاࢫ

 .ɺاالۘܣࢫقدࢫȖع؅فض

  .؛ࢫإدارةࢫصورةࢫالعلامةالبʋئةࢫالرقمية؛ࢫالعلامةࢫالتجارʈة؛ࢫالصورةࢫالذɸنية :الɢلماتࡧالمفتاحية

  .,JEL: M 16 l 81تصɴيف

Le résume  
L'image mentale est considérée comme l'un des Ressources morales immatériels les plus importants de la marque, À 

travers l’ère numériques les marques sont entrées en contact direct avec le public, qui a ajouté une sorte de convergence, 

d'interactivité une possibilité de mesure à travers les interactions, les commentaires et les critiques publiés. De plus, il a offrt des 

opportunités et des acteurs clés ainsi que des enjeux imposés qui nécessitent des méthodes spécifiques afin de Construire et 

promouvoir l'image de marque, Dans un processus de communication, si la marque n'est pas en mesure de suivre le rythme de ces 

changements, elle fera certainement confrontée à des menaces inévitable. 

Cet article vise à proposer un cadre pratique pour gérer l'image mentale de marque dans l’ère numérique, Et cherche à 

mettre en relief le rôle des applications à l’ère numérique dans la gestion et la promotion de l'image, en mettant en évidence les 

méthodes pertinentes affin de gérer l'image de marque en identifiant les défis et les enjeux auxquels elle est confronté, et parmi les 

résultat de recherche: l’ère numériques dans toutes ses dimensions techniques, sociales et culturelles représentent un pari 

stratégique, notamment en temps de crise, qui peut être plus néfaste pour l'image de marque. Il peut également être un facteur 

essentiel de promotion de l'image et peut constituer un défi et une menace pour le processus de la gestion. 

les mots clés:L'image mentale - l'ère numérique - l'image de marque-  manager l’image de marque. 

Jel Classification Codes: M16 .L 81.  
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  : مقدمة. 1

 ةاعـلانࢫعــنࢫالمنتجـاتࢫواݍݵــدماتࢫالمقدمــࢫةۂــʏࢫوســيلو التجـاريࢫࢫيدوراࢫࢭــʏࢫالمجـالࢫالمؤسســاȖࢫةالتجارʈــࢫةالعلامـصــورةࢫتلعـبࢫ

صـــورةࢫالذɸنيــــةࢫȖســـارعࢫنمــــوࢫالعلامـــاتࢫوزʈـــادةࢫالمنافســــةࢫأصـــبحتࢫمـــعࢫة،ࢫفتم؈ـــقࢫعـــنࢫالمنافســــࢫةوۂـــʏࢫصــــيغࢫةوࢫالمؤسســـاتࢫالتجارʈـــأ

بحيــثࢫازدادتࢫاɸميــةࢫإدارةࢫوتــروʈجࢫصــورةࢫالعلامــةࢫالتجارʈــةࢫࢭــʏࢫالبʋئــةࢫغ؈ــفࢫالملموســة،ࢫ مــنࢫأɸــمࢫوأقــوىࢫכصــولࢫࢫللعلامــةࢫالتجارʈــة

والتطبيقـــاتࢫالرقميــةࢫالمتاحـــة،ࢫمــاࢫجعـــلࢫࢫالــدعائمالتطـــوراتࢫاݍݰاصــلةࢫࢭـــʏࢫمجــالࢫלتصـــالاتࢫبمختلــفࢫࢫلمواكبــةالرقميــةࢫالتفاعلية

العلامــــةࢫبالصــــورةࢫالۘــــܣࢫȖعكســــɺاࢫࢫاݍݨمɺــــور ࢫأثرااݍݨمɺــــورࢫعڴــــʄࢫإتصــــالࢫمباشــــر،ࢫفحســــبࢫمختلــــفࢫالبحــــوثࢫࢫيتــــو ࢫالعلامــــةࢫالتجارʈــــة

مـدىࢫبـالأحرىࢫ رؤʈتـھࢫلذاتـھࢫأوࢫو  تطلعاتـھࢫومدىࢫتوافقࢫذلكࢫمعࢫوشɢلɺاࢫלجتماڤʏࢫ،ࢫɸوʈْڈاࢭʏࢫالبʋئةࢫالرقميةࢫوܧݵصيْڈاالتجارʈةࢫࢫ

وإدارةࢫبتخصـــيصࢫاســـȘثماراتࢫلتطـــوʈرࢫࢫالعلامـــاتࢫالتجارʈـــة ديـــدࢫمـــنࢫمـــنࢫɸـــذاࢫالمنطلـــقࢫقامـــتࢫالعو . الصـــورةࢫالمرغوȋـــةࢫتطابقɺـــاࢫمـــع

ࢭـʏࢫالبʋئــةࢫالرقميـةࢫبأسـاليبࢫتمكٔڈــاࢫمـنࢫالتطــورࢫوלبـداءࢫوتحقيــقࢫالفعاليـةࢫࢭــʏࢫךداءࢫصــورࢫذɸنيـةࢫقوʈــةࢫوتروʈجعلاماٮڈـاࢫالتجارʈـةࢫ

  .ومواكبةࢫمختلفࢫالتغ؈فاتࢫوالتصديࢫللْڈديداتࢫالمتغ؈فةࢫوכزمات

 :البحثࡧإشɢالية .1.1

ࢭـʏࢫتثمـ؈نࢫࢫࢫالرقميـةدورࢫالمواقـعࢫوالشـبɢاتࢫْڈالـومعرفࢫالعلاماتࢫالتجارʈةتتطلبࢫالف؅فةࢫالراɸنةࢫتحدياتࢫوضرورةࢫاستجابةࢫ

مــــنࢫمــــذاࢫ،ࢫأوࢫقــــدࢫȖســــاɸمࢫࢭــــʏࢫɸــــدمࢫصــــورٮڈاࢫإذࢫلــــمࢫتواكــــبࢫالْڈديــــداتࢫوالرɸانــــاتࢫالفعليــــة،ࢫاݍݨمɺــــور وكســــّڈاࢫولاءࢫوثقــــةࢫɸــــاࢫوجود

ࢭـــــʏࢫظـــــلࢫالتوجɺـــــاتࢫࢫالعلامـــــةࢫالتجارʈـــــةصـــــورةࢫࢫإدارةࢫوتـــــروʈجۂـــــʏࢫأȊعـــــادࢫوأســـــاليبࢫ مـــــا: للبحـــــثت؄ـــــفزࢫלشـــــɢاليةࢫالرئʋســـــيةࢫࢫالمنطلـــــق

  الرقمية،ࢫوماࢫɸوࢫدورࢫלتصالاتࢫالمؤسسيةࢫࢭʏࢫɸذهࢫالبʋئة،ࢫوكيفࢫيمكنࢫمواجɺةࢫٮڈديداٮڈا؟ࢫ

 :وللإجابةࢫعڴʄࢫלشɢاليةࢫالسابقةࢫيمكنࢫטعتمادࢫعڴʄࢫالȘساؤلاتࢫالفرعيةࢫالتالية

 ࢫʏعادماࢫۂȊنيالصورةࢫࢫومحدداتࢫأɸةةࢫالذʈ؟للعلامةࢫالتجار. 

 ࢫأساليبࢫʏجࢫ إدارةوماࢫۂʈئةࢫالرقميةصورةࢫتروʋࢫالبʏةࢭʈ؟العلامةࢫالتجار. 

 ئةࢫالرقمية؟ ماʋࢫالبʏةࢫࢭʈنيةࢫللعلامةࢫالتجارɸاناتࢫالصورةࢫالذɸࢫٮڈديداتࢫورʏۂ 

  :ڈاجزءࢫمنھ،ࢫمٔࢫمنࢫأجلࢫإثراءࢫالبحثࢫتمࢫטطلاعࢫعڴʄࢫȊعضࢫالدراساتࢫالۘܣࢫتناولتࢫنفسࢫالموضوعࢫأو  :البحوثࡧالسابقة .2.1

 عنوانȊعاد أثر :دراسةࡧبنࡧنافلةࡧقدور،ࡧتوزانࡧأحمدࡧȊة العلامة قيمة أʈالتجار ʏنية الصورة بناء ࡩɸتطبيقية دراسة :الذ 

ʄاضية العلامات مستخدمي عڴʈالعالمية الر ʏ2018(اݍݨزائر ࡩ(  

 الدراســة تطبيـق تــم حيـث التجارʈـة، العلامــة قيمـة أȊعــاد خـلال مـن المســْڈلك عنـد ذɸنيــة صـورةال عڴـʄ ركـزتࢫɸـذهࢫالدراســة

ʄاضــية العلامـات سـوق  عڴـʈسـة( العالميـة الرȎوإسـتعانت )وכحذيـة כل ʄالوصـفي المــنݤݮ عڴـ ،ʏبِقــت التحليڴـ عينــةࢫ عڴـʄ الدراسـة وطُ

 التجارʈـة، العلامـة دراكإࢫالتجارʈـة، العلامـة سـمإ:ركـزتࢫعڴـʄࢫو  اݍݨزائـر، ࢭـʏ الرʈاضـية التجارʈـة للعلامـات مسـتخدم300 (مـن تتɢون 

ثـرࢫومـنࢫنتـائجࢫالبحـثࢫيوجـدࢫأ التجارʈـة، العلامـة لقيمة كأȊعاد التجارʈة للعلامة الولاءو  טرتباطو التجارʈة، للعلامة المدركة اݍݨودة

 .ࢭʏࢫبناءࢫالصورةࢫالذɸنيةࢫلمستخدميࢫالعلاماتࢫالرʈاضيةࢫالعالميةࢫࢭʏࢫاݍݨزائرࢫلأȊعادࢫقيمةࢫالعلامةࢫالتجارʈة

أجرʈـــتࢫالدراســةࢫعڴـــʄࢫمســـتوىࢫ )jrDavid atilateral for the management of corporate image  )2006دراســةࡧ

بـ؈نࢫࢫالعلاقـةأولɺاࢫمؤسسةࢫمتخصصةࢫࢭʏࢫاݍݵدماتࢫاݍݨامعيـةࢫوכخـرىࢫࢭـʏࢫالمجـالࢫالصـناڤʏ،ࢫɸـدفتࢫإڲـʄࢫالتعـرفࢫعڴـʄࢫ نموسسات؈

رغـبࢫالوصــولࢫإلٕڈـاࢫايࢫالصـورةࢫالمرغوȋـة،ࢫوالصـورةࢫالۘــܣࢫصـورةࢫالمؤسسـةࢫكمـاࢫتـرىࢫنفسـɺاࢫوۂــʏࢫالصـورةࢫالذاتيـةࢫوالصـورةࢫالۘـܣࢫت

يــدركɺاࢫاݍݨمɺــورࢫحيــالࢫالمؤسســةࢫايࢫالصــورةࢫالمدركــة،ࢫمــنࢫخــلالࢫتطـــوʈرࢫنمــوذجࢫثلاȜــيࢫالزوايــاࢫلفɺــمࢫالعلاقــةࢫو٭ڈــدفࢫقيــاسࢫɠـــلࢫ



  ʇسرىࡧبوترعةࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧمرادࡧخروȌي
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صــــــورةࢫلɢـــــلࢫمؤسســــــت؈نࢫتــــــؤثرࢫȊشــــــɢلࢫكب؈ــــــفࢫعڴـــــʄࢫالصــــــورةࢫالمتوقعــــــةࢫوالمدركــــــة،ࢫوأنࢫࢫةالذاتيةور صــــــانࢫالࢫالدراســــــةمٔڈـــــا،ࢫتوصــــــلتࢫ

  .المؤسسةࢫيمكنࢫȖعرʈفɺاࢫوقيامɺاࢫوإدارٮڈاࢫبأȊعادɸاࢫالثلاثةࢫمنࢫخلالࢫنموذجࢫطورهࢫالباحث

 ديمجافاتــــحࡧدراسةࡧɸعنـوانࡧȊعـاسࡧɲنيـةࡧࡧتـأث؈ف : وكـوثرࡧحـاجࡧɸعـادࡧإسـرتاتيجيةࡧبنـاءࡧالصـورةࡧالذȊࡧࡧللعلامـةأʄـةࡧعڴـʈالتجار

 Condorكوندور علامةدراسةࡧميدانيةࡧعڴʄࡧ-اݍݨزائري سْڈلكࡧالملدىࡧࡧالمدركةࡧلɺاالصورةࡧ

أȊعادࢫإسرتاتيجيةࢫبنـاءࢫالصـورةࢫالذɸنيـةࢫللعالمـةࢫالتجارʈـةࢫعڴـʄࢫالصـورةࢫࢫتأث؈ف ɸدفتࢫɸذهࢫالدراسةࢫإىلࢫالتعرفࢫعڴʄࢫمدىࢫ

زمـــةࢫعــنࢫطرʈـــقࢫتوزʉــعࢫاســـتȎيانࢫلا لعلومــاتࢫاجميعالمقــامࢫالباحثـــانࢫࢫالɺـــدفزائــري،ࢫولتحقيـــقࢫɸــذاࢫݍݨســـْڈلكࢫاالملــدىࢫࢫالمدركــةࢫلɺـــا

ࢫ؅فوɲــيكלلمفــردةࢫوࢫقــدࢫمـتࢫاســرتجاعɺاࢫɠلɺــاࢫوذلـكࢫالعتمــادࢫالتوزʉــعࢫࢫ1500زائــريࢫبلـغࢫݯݨمɺــاࢫالمجمــعࢫاݍݨعڴـʄࢫعينــةࢫمʋســرةࢫمـنࢫ

عڴــــʄࢫالصــــورةࢫࢫيــــأث؈ف " ɠونــــدور " ȖعتمــــدɸاࢫالشــــركةࢫࢫالۘــــܣȊعــــادࢫإســــرتاتيجيةࢫبنــــاءࢫالصــــورةࢫالذɸنيــــةࢫأأنࢫࢫڲــــʄإ: وقــــدࢫتوصــــلتࢫالدراســــة

مـــةࢫلا Ȋعـــادࢫإســـرتاتيجيةࢫبنـــاءࢫالصـــورةࢫالذɸنيـــةࢫللعبيلأجايثرࢫإتـــأودࢫزائـــري،ࢫكمـــاࢫبيɴـــتࢫالدراســـةࢫوجـــاݍݨســـْڈلكࢫالملـــدىࢫࢫلɺـــادركـــةࢫالم

ࢫالمؤسســة،ࢫالمجــالالتقيــيمࢫالعــام،ࢫ(Ȋعــادࢫכولىلأرجــةࢫبالددركــةࢫوʈرجــعࢫذلــكࢫلمڈاࢫاٮلصــور ࢫيعرʈفــلمعڴــʄࢫالبعــدࢫا "ɠونــدور "التجارʈــةࢫ

ࢫ،كمـــالبعادכفࢫلا لبعـــدࢫالعـــاطفيࢫمـــعࢫاخـــتلࢫبالɴســـبة،ࢫوالنȘيجـــةࢫɠانـــتࢫمماثلـــةࢫ)مـــعࢫمراعـــاةࢫالرتتʋـــببـــالمنتجࢫمرتبطـــةࢫࢫالمزايـــاࢫالغ؈ـــف و 

مـةࢫȖعـزىࢫلɢـلࢫمـنࢫالسـنࢫ،ࢫزائـريࢫلصـورةࢫالعلا ݍݨسـْڈلكࢫاالمادراɠاـتࢫاࢫࢭـʏلةࢫإحصائيةࢫلاكشفتࢫالدراسةࢫعنࢫوجودࢫفروقࢫذاتࢫد

  .ستوىࢫالتعلي׿ܣ،ࢫوالدخللما

 :  للإجابةࢫعڴʄࢫלشɢاليةࢫوتحقيقࢫأɸدافࢫللبحثࢫيمكنࢫطرحࢫالفرضيةࢫالتالية: فرضيةࡧالبحث. 3.1

ȖعتمــــدࢫȊشــــɢلࢫأسا؟ــــۜܣࢫعڴــــʄࢫاليقظــــةࢫوالقــــدرةࢫعڴــــʄࢫمتاȊعــــةࢫالمعلومــــاتࢫࢫللعلامــــةࢫالتجارʈــــةالصــــورةࢫالذɸنيــــةࢫࢫإدارةࢫوتــــروʈج

  .ورصدࢫالْڈديداتࢫوالرɸاناتࢫࢭʏࢫالبʋئةࢫالرقمية

 :כɸداف. 4.1

 ــــــــــةࢫخاصـــــــــــةࢫإبــــــــــرازࢫʈميــــــــــةࢫصـــــــــــورةࢫالعلامــــــــــةࢫالتجارɸࢫظــــــــــلࢫالتحـــــــــــولࢫمــــــــــنࢫأʏࢫالمجتمـــــــــــعࢫࢫالوســــــــــائلࢫלتصـــــــــــاليةࢫالتقليديــــــــــةࢭــــــــــʄإڲــــــــــ

 العلامةࢫالتجارʈة؛صورةࢫوتروʈجࢫࢫ،ࢫودورهࢫࢭʏࢫبناء)السي؄فاɲي(الرق׿ܣ

 مࢫمحطاتࢫاإبرازࢫɸࢫمختلفࢫלتصالاتࢫالمؤسسيةأʏاࢫࢭɸبعࢫودورȘئةࢫالرقميةࢫوتʋ؛لب 

 ج قيمة تحديدʈࢫتروʏة לتصالࢫالرق׿ܣࢫكدعامةࢫࢭʈزࢫصورةࢫالعلامةࢫالتجارʈعزȖ؛و 

 جࢫالرق׿ܣࢫʈنيةࢫوال؅فوɸࢫالصورةࢫالذʏاماتࢫالبحثيةࢫࢭɺ؛للعلامةࢫالتجاري توثيقࢫלس 

 ʄينةو  محدداتࢫالتعرفࢫعڴɸعادࢫࢫالصورةࢫالذȊةࢫوأساليبࢫبنا٬ڈاأʈ؛للعلامةࢫالتجار 

 ةٮڈديداتࢫتحديدࢫʈاناٮڈاࢫالعلامةࢫالتجارɸئةࢫالرقميةࢫورʋࢫالبʏࢭ 

 :البحثࡧمنݤݮ .5.1

ســــــتɴتاجࢫلتحليــــــلࢫכفɢــــــارࢫوךراءࢫࢭـــــʏࢫالدراســــــاتࢫالنظرʈــــــةࢫالۘــــــܣࢫȖعتمـــــدࢫعڴــــــʄࢫالمــــــنݤݮࢫالتحليڴـــــʏࢫوל ࢫةࢫالبحــــــثتتجڴـــــʄࢫمنݤݨيــــــ

،ࢫأȊعادɸاࢫأساليبࢫبناءɸاࢫوأɸمࢫالْڈديداتࢫوالرɸاناتࢫالۘـܣࢫتواجɺɺـاࢫࢭـʏࢫالعلامةࢫالتجارʈةࢫصورةالنظرʈاتࢫالمطروحةࢫفيماࢫيتعلقࢫبو 

الموضــــوعࢫلبنــــاءࢫלطــــارࢫالفكــــريࢫوالمفــــاɸيمࢫوالتوصــــلࢫللاســــتɴتاجاتࢫالبʋئــــةࢫالرقميــــةࢫكمــــاࢫتــــمࢫטعتمــــادࢫعڴــــʄࢫمــــاࢫتــــوفرࢫمــــنࢫأدبيــــاتࢫ

  .مفɺومࢫالصورةࢫالذɸنيةتحديدࢫوتوصياتࢫموضوعيةࢫل

  :للبحث المقارȋةࡧالنظرʈة .6.1

ࢫالعلامـةࢫالتجارʈــةࢫلأنࢫࢫcommunication-participation (participative)الȘشـارɠي يمكـنࢫإدراجࢫبحثنـاࢫإڲــʄࢫنظرʈـةࢫטتصــال

،ࢫإذࢫتقـــومࢫبɴشـــرࢫمحتوʈـــاتࢫ)33،ࢫصـــفحةࢫ2006،ࢫmucchielli(البʋئـــةࢫالرقميـــة ࢭـــʏࢫتفاعـــلࢫȖشـــارɠيࢫمـــعࢫاݍݨمɺـــورࢫלيجـــاȌيࢫࢭـــʏࢫخـــلال
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وȋالتــاڲʏࢫاݍݨمɺــورࢫȖشــاركࢫࢭــʏࢫ) الصــورةࢫالذɸنيــةࢫالمشــɢلة(وʈقــومࢫاݍݨمɺــورࢫبــالتعليقࢫونقــدࢫالمضــمونࢫإنطلاقــاࢫمــنࢫمدرɠاتــھࢫالذɸنيــة

 .إنتاجࢫالرسالةࢫלتصاليةࢫوࢭʏࢫعمليةࢫɲشرࢫالمحتوىࢫالمؤسساȖي

 :البحثɸيɢلࡧ .7.1

يمكـــنࢫטعتمــادࢫعڴـــʄࢫالمحـــاورࢫࢫالبحــثمــاࢫســـبقࢫيمكــنࢫלجابـــةࢫعڴـــʄࢫالȘســاؤلࢫالمطـــروحࢫأعــلاهࢫوتحقيقـــاࢫلأɸـــدافࢫࢫعڴــʄࢫضـــوء

 :التالية

  نيةࢫ :المحورࡧכولɸعادࢫالصورةࢫالذȊةتقسيماتࢫوأʈ؛للعلامةࢫالتجار  

 يɲورࢫو : المحورࡧالثاɺࢫلݏݨمʏئةࢫالرقميةࢫفضاءࢫتفاعڴʋةالبʈ؛العلامةࢫالتجار 

 جو إدارةࢫࢫ:المحورࡧالثالثʈةࢫصورةࢫتروʈئةࢫالرقميةࢫالعلامةࢫالتجارʋࢫالبʏ؛ࢭ  

 عȊةࢫٮڈديداتࢫ: المحورࡧالراʈاناٮڈاࢫالعلامةࢫالتجارɸئةࢫالرقميةࢫورʋࢫالبʏࢭ.  

  للعلامةࡧالتجارʈةتقسيماتࡧوأȊعادࡧالصورةࡧالذɸنيةࡧ :المحورࡧכول 

ʇســـتخدمࢫمفɺــومࢫالصـــورةࢫالذɸنيــةࢫࢭـــʏࢫميـــدانࢫعلــمࢫالـــنفسࢫوالعلــومࢫלجتماعيـــةࢫوغ؈فɸـــاࢫ :تحديــدࡧمفɺـــومࡧالصــورةࡧالذɸنيـــة -1

حســـبࢫأرســـطوࢫالصـــورةࢫالذɸنيـــةࢫۂـــʏࢫɠـــلࢫمـــاࢫيتحـــددࢫبـــھࢫالآـــۜܣءࢫوʈتعـــ؈ن،ࢫايࢫجميـــعࢫمـــنࢫالمجـــالات،ࢫوࢭـــʏࢫالميـــدانࢫالمؤسســـاȖيࢫو 

،ࢫكمـاࢫȖستخدمالصــورةࢫ)43،ࢫصـفحةࢫ2013الشــطري،ࢫ( المحـدداتࢫواݍݵصـائصࢫالۘـܣࢫترســمࢫࢭـʏࢫذɸنيـةࢫالفــردࢫعـنࢫءـۜܣءࢫمعـ؈ن

 ,Jacques, Lévy, & Lindon)ومشـاعرɸمࢫحيــالࢫالعلامــةࢫالتجارʈــة،ࢫمنتجاٮڈـاࢫأوࢫفلســفْڈالتوضــيحࢫأفɢــارࢫاݍݨمɺــورࢫࢫالذɸنيـة

2009, p. 232) .عـرفࢫʇ Ames Grayاتࢫالصـورةࢫɠنيـةࢫللمؤسسـةࢫبأٰڈـاࢫانطباعـاتࢫومـدرɸرࢫالمتعـددةࢫللمؤسسـةࢫللجماھيالذ

  . )282،ࢫصفحةࢫ2005شدوانࢫعڴʏ،ࢫ(رجيةلخااݍݨماɸ؈فࢫالداخليةࢫواقف ،ࢫوȖشɢلࢫɸذهࢫלنطباعاتمواعمالهاتجاهࢫأ

ـــــــــــــــوعࢫالتصـــــــــــــــــوراتࢫالذɸنيـــــــــــــــــة،ࢫالمعرفيـــــــــــــــــةࢫوالعاطف" Jean-JacquesLambinأمـــــــــــــــــا ــــــــــةࢫوالطرʈقـــــــــــــــــةࢫالۘـــــــــــــــــܣࢫيـــــــــــــــــرىࢫ٭ڈـــــــــــــــــاࢫمجمــ يـــــــ

تــرتبطࢫالصــورةࢫالذɸنيــةࢫȊعــدةࢫ. (Lambin, 2008, p. 211)"العلامــةࢫالتجارʈــةࢫللمؤسســةࢫوʈتصــورɸا) الزȋــائن(المســْڈدفالقطاع

  .(Aker, 1996, p. 70)والكفاءةלخلاصࢫأوࢫالصدقࢫوלثارة،ࢫقيمࢫمٔڈا

التصـــوراتࢫالعقليـــةࢫوالمعرفيـــةࢫوالوجدانيـــةࢫالۘـــܣࢫלنطباعـــاتࢫو مجموعـــةࢫمــنࢫيمكــنࢫالقـــولࢫأنࢫالصـــورةࢫالصـــورةࢫالذɸنيـــةࢫ

أوࢫقيمɺـاࢫأوࢫجـودةࢫمنتوجاٮڈـاࢫوخـدماٮڈاࢫلمختلـفࢫالرسـائلࢫלتصـاليةࢫوۂʏࢫنتاجالعلامةࢫالتجارʈةࢫتɢونࢫعندࢫالفردࢫأوࢫاݍݨمɺورحيالࢫ

  .الذɸنيةࢫوʈمكنࢫأنࢫȖشɢلࢫالوسائلࢫالرقميةࢫمصدراࢫلبناءࢫوتدعيمࢫɸذهࢫالصورة

  :وتتݏݵصࢫࢭʏتحديدࢫثلاثࢫمستوʈاتࢫلصورةࢫالمؤسسةࢫࢫيمكن :تقسيماتࡧالصورةࡧالمؤسساتية -2

 الصورةࢫالمدركةࢫ)L'image perçue( :ورࢫالمسْڈدفࢫɺقةࢫالۘܣࢫيرىࢫ٭ڈاࢫاݍݨمʈأيࢫالطر)ائنȋة؛صورةࢫ) الزʈالعلامةࢫالتجار 

 الصـورةࢫاݍݰقيقيـةࢫ)L'image vraie( :ࢫحقيقـةࢫʏاࢫونقـاطࢫالقـوةࢫالۘـܣࢫتتم؈ـقࢫ٭ڈـا،ࢫكمـاࢫࢫالعلامـةوۂـɺـور بنقـاطࢫضـعفɺـاࢫاݍݨمɺعرفʇࢫ

 ؛شعرࢫ٭ڈاʉو 

 ـةȋالصورةࢫالمطلو)L'image voulue(ـةࢫالعلامـة؛أيࢫالصـورةࢫالۘـܣࢫترغـبࢫʈـورࢫالمسـْڈدفࢫالتجارɺࢫأنࢫينظـرࢫإلٕڈـاࢫاݍݨمʏࢭـ)ـائنȋالز (

والناجمــــــةࢫعــــــنࢫالقــــــراراتࢫلإســــــ؅فاتيجيةࢫوالتخطيطيــــــةࢫاݍݵاصــــــةࢫبــــــالتموقع،ࢫأيࢫموقــــــعࢫالمؤسســــــةࢫࢭــــــʏࢫالبʋئــــــةࢫالۘــــــܣࢫتɴشــــــطࢫفٕڈــــــاࢫ

نـتجࢫɸـوࢫالصـورةࢫالۘـܣࢫȖسـمحࢫلݏݨمɺـورࢫباعطـاءࢫاݍݵدمـةࢫأوࢫالم"Lendrevie et Lindonوتموقعɺـاࢫمـنࢫالمنافسـة،ࢫفـالتموقعࢫحسـب

  (Lindon & Lendrevie, 2000, p. 124)"مɢانةࢫضمنࢫمجموعةࢫمنتجاتࢫأخرى 



  ʇسرىࡧبوترعةࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧمرادࡧخروȌي
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للصـورةࢫࢫوۂـʏࢫכقـرب" الصـورةࢫاݍݰقيقيـة"والۘܣࢫتتمثلࢫࢭʏࢫبالسمعةࢫالɢليةࢫللعلامةࢫالتجارʈةࢫ" الصورةࢫالمدركة"يمكنࢫرȋط

العلامـــــةࢫۂــــʏࢫالصـــــورةࢫالۘــــܣࢫȖعرضــــɺاࢫ" الصـــــورةࢫالمرغوȋــــة"أمــــاࢫࢫ،يراɸـــــاࢫاݍݨمɺــــور ࢫكمــــاالعلامـــــةࢫالتجارʈــــةأيࢫســــمعةࢫلالɢليــــةࢫوȋالتــــاڲʏࢫ

  .ع؄فࢫمختلفࢫالدعائمࢫالرقميةࢫعڴʄࢫجمɺورɸاࢫخلالࢫاݍݰملاتࢫלعلانيةࢫوלشɺارʈةࢫالتجارʈة

ســـتقرتࢫࢭـــʏࢫمســـاحةࢫالـــوڤʏࢫإالصـــورةࢫالذɸنيـــةࢫۂـــʏࢫمجموعـــةࢫمـــنࢫالمـــدرɠاتࢫالۘـــܣࢫ :للعلامـــةࡧالتجارʈـــةࡧأȊعـــادࡧالصـــورةࡧالذɸنيـــة -3

Ȋعادࢫةأللعلامـةࢫالتجارʈـةࢫعڴـʄࢫثلاثـࢫةتتɢـونࢫالصـورࢫالذɸنيـو بحيثࢫتحكمࢫردودࢫالفردࢫاتجاهࢫموضوعࢫصورةࢫࢫالعلامـةࢫالتجارʈـة،ࢫ

مثـــلࢫࢭـــʏࢫالبعـــدࢫيتȊعـــداࢫراȊعـــاࢫ(Qutb , 2007, p. 14)ليضـــيفࢫࢫتتمثـــلࢫࢭـــʏࢫالبعـــدࢫالمعرࢭـــʏࢫالبعـــدࢫالعـــاطفيࢫوالبعـــدࢫالســـلوɠي

  :לجتماڤʏࢫوȖشملࢫɸذهࢫכȊعاد

 ʏالبعـــدࡧالمعرࡩـــ)Cognitive component:(ـــةࢫيضـــمࢫعـــذاࢫالبعـــدࢫإدراكࢫالفردللمواضـــيعࢫذاتࢫالعلاقةࢫʈمثـــلࢫࢫبالعلامـــةࢫالتجار

دقــــةࢫالمعلومــــاتࢫيرتكــــزࢫɸــــذاࢫالبعــــدعڴʄࢫالصــــورةࢫالذɸنيــــة،ࢫࢫبنــــاءوȖعت؄ــــفࢫɸــــذهࢫالمعلومــــاتࢫأســــاسࢫࢫ،..معرفــــةࢫتارʈخɺــــا،ࢫسياســــاٮڈا

  .)76،ࢫصفحةࢫ2011الساموكࢫوࢫعبدࢫالرزاق،ࢫ( والمعارفࢫالۘܣࢫيحصلࢫعلٕڈا

 يࡧɲالبعـدࡧالوجـدا)Affective component:( ʄمتـدࢫمـنࢫالقبـولࢫإڲـʈالـرفض،ࢫࢫيمثـلࢫمشـاعرࢫالفـردࢫوانفعالاتـھࢫنحـوࢫالمؤسسـةࢫو

ڈــــاࢫכفــــرادࢫوتبقــــىࢫࢭــــوȘʈشــــɢلࢫاݍݨانــــبࢫالوجــــداɲيࢫمــــعࢫاݍݨانــــبࢫالمعر ʏࢫومــــعࢫمــــرورࢫالوقــــتࢫتتلاءــــۜܢࢫالمعلومــــاتࢫوالمعــــارفࢫالۘــــܣࢫɠوٰ

 .)7-6،ࢫالصفحاتࢫ2009الشيخ،ࢫ(نحوࢫالمؤسسةࢫاݍݨمɺور اݍݨوانبࢫالعاطفيةࢫالوجدانيةࢫالۘܣࢫتمثلࢫاتجاɸاتࢫ

 ـــيǿي(البعـــدࡧטجراɠالســـلو) (Behavioral component:( ࢫرغبـــةࢫʏࢫالقيـــامࢫباقتنـــاءࢫأوࢫࢫالفـــرديتمثـــلࢫࢭـــʏࢫمـــاࢫالمنتـــوجࢫࢭـــʄبنـــاءاࢫعڴـــ

تɢـونࢫلديــھࢫمـنࢫأحɢــامࢫࢭـʏࢫالبعــدࢫالمعرࢭـʏࢫوالوجــداɲي،ࢫفطبيعــةࢫالصـورةࢫالذɸنيــةࢫالمشـɢلةࢫلديــھࢫۂـʏࢫالۘــܣࢫȖعكـسࢫســلوكھ،ࢫوɸنــاࢫ

ڈاࢫتمكنࢫمنࢫالتɴبؤࢫȊسلوكࢫɸؤلاءࢫْڈاتكمنࢫأɸمي  .ࢭʏࢫɠوٰ

 ʏالبعــدࡧלجتمــاڤ)social component:( نــاكࢫɸعــدࢫȊȊࢫالــذيࢫࢫةعــادࢫصــور اخــرࢫلأʏࢫالبعــدࢫלجتمــاڤʏــةࢫيتمثــلࢫࢭــʈالعلامــةࢫالتجار

يȘنــاولࢫالبعــدࢫטخلاࢮــʏࢫوالبعــدࢫالطــوڤʏࢫوטتصــاڲʏࢫالعلامــةࢫالتجارʈــة،ࢫلــھࢫعلاقــةࢫمباشــرةࢫبجــلࢫالعــاداتࢫوالتقاليــدࢫالســائدةࢫࢭــʏࢫ

قࢫטجتمـــاڤʏࢫالمجتمـــعࢫومـــدىࢫواح؅فامɺـــاࢫوتȎنٕڈـــاࢫمـــنࢫطـــرفࢫالعلامـــةࢫالتجارʈـــة،ࢫفالعلامـــةࢫالتجارʈـــةࢫتɴشـــاࢫوتɴشـــطࢫداخـــلࢫالســـيا

ڈاࢫفرضࢫإجتماڤ   .ɠʏوٰ

عــــــنࢫالمنافســــــة،ࢫخصوصــــــاࢫࢭــــــʏࢫظــــــلࢫالتطــــــورࢫࢫالعلامــــــةتم؈ــــــقࢫࢭــــــʏࢫخلــــــقࢫالقيمــــــةࢫالمضــــــافةࢫو تكمــــــنࢫأɸميــــــةࢫالصــــــورةࢫالذɸنيــــــةࢫ

وقـــيمࢫدقيقـــةࢫࢭــــʏࢫتخطــــيطࢫتحتـــاجࢫالصـــورةࢫالذɸنيـــةࢫعلاناٮڈــــا،ࢫإو ࢫالمؤسســـاتيةالتكنولـــوڊʏࢫوانȘشـــارࢫالنمطيـــةࢫࢭــــʏࢫتقـــديمࢫاݍݵـــدماتࢫ

  .للعلاماتࢫالتجارʈة،ࢫɸذاࢫماࢫجعلɺاࢫميدانࢫإسȘثمار يةالتنظيممختلفࢫالمستوʈاتࢫ

  العلامةࢫالتجارʈةالبʋئةࢫالرقميةࢫفضاءࢫتفاعڴʏࢫلݏݨمɺورࢫو : المحورࡧالثاɲي -

عمــــر،ࢫ(Ȗعت؄ــــفࢫالعلامــــةࢫالتجارʈــــةࢫاشــــارةࢫظــــاɸرةࢫȖســــتعملࢫلتمي؈ــــقࢫالمنتجــــاتࢫواݍݵــــدمات: صــــورةࡧالعلامــــةࡧالتجارʈــــةࡧࡧومحــــدداٮڈا -1

التجارʈـــــــةࢫعبـــــــارةࢫعـــــــنࢫاســـــــتجابةࢫالمســـــــْڈلكࢫللأɲشـــــــطةࢫالȘســـــــوʈقيةࢫأنࢫالعلامـــــــةࢫࢫ2001،ࢫGladdenيـــــــرى  )159،ࢫصـــــــفحةࢫ1985

ع؄ِــــفࢫعــــنࢫمعرفــــةࢫالمســــْڈلكبالعلامةࢫالتجارʈــــة،ࢫ ُȖلقــــةࢫ٭ڈــــذهࢫالعلامــــة،ࢫوأٰڈــــاࢫ ࢫإدراكࢫالعلامــــةذاتࢫȊعــــدينࢫمحــــددينʋتمثلانࢫࢭــــʏࢫالمتع

ࢫالعلامــةࢫالتجارʈـــةࢫتتɢـــونࢫࢫأنSanayei, 2013،ࢫوࢫمـــنࢫناحيــةࢫأخـــرىࢫيــرى )322،ࢫصــفحةࢫ2001،ࢫGladden(ܧݵصــيةࢫالعلامـــةو 

العلامــةࢫࢫقيمــةأنࢫYooيــرىࢫࢫ،ࢫبʋنمــا(Sanayei, , 2013, p. 17)טرتبــاطࢫبالعلامــة،ࢫالثقــةࢫࢭــʏࢫالعلامــة،ࢫܧݵصــيةࢫالعلامــة: مــن

ʏعـادࢫۂـȊـونࢫمـنࢫثلاثـةࢫأɢـةࢫتتʈـةࢫعنـذلكࢫإدراكࢫالعلامـةࢫواݍݨـودةࢫالمدركـةࢫوالـولاءࢫللعلامـة: التجارʈع؄ـفࢫصـورةࢫالعلامـةࢫالتجارȖࢫو،

للصـــورةࢫالمدركــــةࢫللعلامـــةࢫالتجارʈــــة،ࢫوɸــــوࢫجـــزءࢫشــــعوريࢫغ؈ـــفࢫعقلاɲــــيࢫيـــرȋطࢫכفɢــــارࢫالمعرفيــــةࢫࢫImplicitsideاݍݨانـــبࢫالضــــمۚܣࢫ

  (Sampson , 1993, p. 65)مۚܣبالأحاسʋسࢫوالمشاعرࢫȊشɢلࢫض
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الȎشـــرʈةࢫالۘـــܣࢫيرȋطɺــــاࢫالمســـْڈلكࢫبالعلامــــةࢫۂـــʏࢫجـــلࢫاݍݵصــــائصࢫࢫالتجارʈــــة العلامـــةصـــورةࢫࢫJennifer Aaker1995وحســـب

ࢭـʏࢫذاكرتـھ،ࢫممـاࢫࢫكࢫوالثبـاتالسوق،ࢫمنࢫخلالࢫخلـقࢫاɸتمـامࢫلـدىࢫالمسـْڈل ࢭʏࢫٮڈاالتجارʈةࢫࢭʏࢫذɸنھࢫمماࢫيȘيحࢫللمؤسسةࢫتمي؈قࢫمنتجا

ɺعلٕڈاࢫيقِبليجعل(Aker, 1996, p. 17)ـةࢫʈࢫوصفࢫمحدداتࢫالعلامةࢫالتجارʏحـددتࢫالباحثـة،ࢫوࢭJennifer Aakerالعلامـة ܧݵصـية 

،ࢫالتعقيـــــــــدࢫ،الكفـــــــــاءة،ࢫלثـــــــــارةࢫࢫ،לخـــــــــلاصࢫ،الصـــــــــدق: أساســـــــــيةࢫتتمثـــــــــلࢫࢭـــــــــʏࢫخمســـــــــةعواملࢭـــــــــʏࢫ اݍݵصـــــــــائص مـــــــــدخلمـــــــــنࢫحيـــــــــثࢫ

،ࢫيمكــنࢫتحديــدࢫالصـورةࢫالذɸنيــةࢫللعلامــةࢫالتجارʈـةࢫإعتمــاداࢫعڴــʄࢫمـؤثراتࢫࢫمعقــدةࢫممــاࢫʇشــɢلࢫ(Aaker, 1997, p. 351)الصـلابة

صــورةࢫالعلامــةࢫالتجارʈــةࢫࢭــʏࢫمســتوىࢫالمــواردࢫغ؈ــفࢫࢫ،ࢫكمــاࢫتتحــددالمعرفــةࢫالɢليــةࢫللعلامــةࢫالتجارʈــةࢫإنطلاقــاࢫمــنࢫقيمــةࢫوɸوʈــةࢫالعلامــة

  .الملموسةࢫمثلࢫالشɺرةࢫوالكفاءةࢫܧݵصيةࢫالعلامةࢫالتجارʈةࢫوالثقة

الرقميـــةࢫࢭـــʏࢫɠــــلࢫالتطبيقـــاتࢫع؄ـــفࢫכن؅فنـــتࢫوســــطࢫ البʋئـــةتتجڴــــʄࢫ: محطـــاتࡧالبʋئـــةࡧالرقميـــةࡧالتفاعليــــةࡧࡩـــʏࡧالمجـــالࡧالمؤسســـاȖي -2

قبــــلࢫظɺــــورࢫشــــبكةࢫטن؅فنــــتࢫأيࢫقبــــلࢫعــــامࢫࢫالمؤسســــةɠانــــتࢫإدارةࢫإتصالات،)34،ࢫصــــفحةࢫ2011العــــدوي،ࢫ(المســــتخدم اݍݨمɺــــور 

تقرʈبـــــاࢫتـــــتمࢫعـــــنࢫطرʈـــــقࢫࢫالوســـــائلࢫالتقليديـــــةࢫوالۘـــــܣࢫيقصـــــدࢫ٭ڈـــــاࢫالمقـــــابلاتࢫالܶـــــݰفيةࢫوלذاعـــــةࢫوالتلفزʈـــــونࢫواݍݨرائـــــدࢫࢫ1989

تقرʈبــــاࢫبـــدأࢫالتوجـــھࢫإڲـــʄࢫإســـتخدامࢫכن؅فنـــتࢫࢭـــʏࢫɠـــلࢫالمجــــالاتࢫࢫ1990والمجـــلات،ࢫوȌعـــدࢫظɺـــورࢫכن؅فنـــتࢫوإنȘشـــارɸاࢫأيࢫمنـــذࢫعـــامࢫ

ومــعࢫظɺــورࢫمحرɠـاـتࢫالبحــثࢫظɺــرࢫالتحـولࢫوלنتقــالࢫمــنࢫإدارةࢫלتصــالاتࢫتقليــدياࢫإڲــʄࢫإدارةࢫع؄ــفࢫالوســائلࢫ،ࢫלعلاميــةاݍݵاصـةࢫ

مـــــعࢫظɺـــــورࢫ) تتزامنـــــو )   1.0WEB(اݍݨیـــــلࢫכولࢫمراحـــــلࢫتتمثـــــلࢫأولࢫمرحلـــــةࢫࢭـــــʏࢫوʈمكنحصـــــرࢫمراحـــــلࢫالـــــوابࢫࢭـــــʏࢫثلاثـــــةࢫ.الرقميـــــة

،ࢫɠانـتࢫȖعتمـدࢫࢭـʏࢫ1991،ࢫفأولࢫمـاࢫظɺـرتࢫمواقـعࢫالوмـبࢫسـنة1990الرائدةࢫࢭʏࢫمجالࢫלن؅فنتࢫمنذࢫسنةࢫࢫAOL)(متصفحࢫشركة

ذاتࢫتحميــــلࢫبطــــيءࢫࢫتفاعلیــــة غ؈ــــفبصــــيغةࢫ. تصــــمیمɺاࢫعڴــــʄࢫالــــنصࢫمــــعࢫقلیــــلࢫمــــنࢫالصــــورࢫمــــنࢫدونࢫمخطــــطࢫواܷــــݳࢫللصــــفحة

  .لمواقعل

تتــداخلࢫفٕڈــاࢫعــدةࢫأȊعــادࢫتقنيــةࢫوإقتصــادية،ࢫࢫةالتفاعليــبɸـــوࢫتم؈ــقتࢫ) 2.0WEB(اݍݨیــلࢫالثــاɲيࢫأمــاࢫثــاɲيࢫمرحلــةࢫۂــʏࢫمرحلــةࢫ

،ࢫوقرȋـتࢫ2.0قائمةࢫعڴʄࢫنموذجࢫالتفاعليـةࢫوלسـتجابةࢫممـاࢫعـززࢫالȘشـاركيةࢫوالتحاورʈـةࢫوالتقاسـميةࢫالۘـܣࢫم؈ـقتࢫالوʈـب،ࢫإجتماعية

اݍݨیــلࢫ: ةࢫۂــʏࢫوثالــثࢫمرحلــ وأتــاحࢫإمɢانيــةࢫتبــادلࢫכدوارࢫࢭــʏࢫɲشــرࢫالمعلومــةࢫتــداولɺاࢫوالمســاɸمةࢫࢭــʏࢫبنا٬ڈــاࢫوالمؤسســاتالمســتخدم؈نࢫ

أغۚــܢࢫمصــادرࢫالمعلوماتيــةࢫبمــاࢫتحتوмــھࢫمــنࢫومعلومــاتیمكنࢫالوصــولࢫإلٕڈــاࢫمنࢫȖعت؄ــفࢫشــبكةࢫالــوмب الوмــبࢫالــدلاڲWEB 3.0 (ʏ(الثالــثࢫ

ࢫتنظیم. عــنࢫطرмــقࢫمحرɠـاـتࢫالبحــث الوмــبࢫ(ومــنࢫɸــذهࢫالمشــɢلةࢫظɺــرتࢫفكــرةࢫ عملیــةࢫالبحــثࢫفٕڈــا،ࢫوالوصــولࢫإلٕڈــا ʇســɺل ɺــاغ؈ــفࢫأنّ

،ࢫوالۘـܣࢫۂـʏࢫإمتــدادࢫلمراحـلࢫالوмـبࢫالســابقة،ࢫولكـنࢫتختلــفࢫSemanticWeb)(علیــھ ،ࢫأوࢫمـاࢫیطلـق)اللفظیــةࢫذاتࢫالـدلالات،ࢫوالمعـاɲي

والمتمثـــلࢫࢫࢭـــʏࢫالــــذɠاءࢫࢫ4.0ثـــمࢫالمرحلـــةࢫالراȊعـــةࢫللوʈــــبࢫ. )2020الســــاموɲي،ࢫ(عٔڈـــاࢫبأٰڈـــاࢫتـــتفɺمࢫمــــدلولاتࢫכلفـــاظ،ࢫوالمعـــاɲيࢫالȎشـــرмة

ࢭـʏࢫمــزجࢫالعلامــاتࢫ web 2.0 سـاɸمتࢫɸــذهࢫالتقنيــاتࢫخاصـةࢫتقنيــة،ࢫ(Fayon, 2008, p. 11)לɲســاɲيإصـطناڤʏࢫالمكمــلࢫلـذɠاءࢫ

التجارʈـةࢫوتفاعلɺـاࢫمـعࢫاݍݨمـاɸ؈فࢫبحيـثࢫأصـبحتࢫشـبكةࢫטن؅فنـتࢫتحـويࢫمواقـعࢫالتقيـيمࢫوالمراجعـاتࢫوشـبɢاتࢫלتصـالࢫטجتمـاڤʏࢫ

  .لل؅فك؈قࢫعڴʄࢫإستعراضࢫنتائجࢫمحرɠاتࢫالبحثࢫتروʈجࢫالصورةࢫالذɸنيةࢫية،ࢫوتحولࢫمعۚܢࢫالذيࢫأصبحࢫإستخدامɺاࢫأك؆فࢫشعب

يمكنࢫللإتصالࢫع؄فࢫالوسائلࢫالرقميةࢫأنࢫȖشɢلࢫمصدرࢫأسا؟ۜܣࢫ: وȖعزʈزࡧالعلامةࡧالتجارʈة לتصالࡧالرقميࡧدعامةࡧل؅فوʈج -3

 .Kotler & Lee, 2008, p)أيضاࢫالشرائيةࢫفقطࢫولكنࢫعڴʄࢫقدراتھࢫذɸنيةࢫالمستخدمؤثرࢫعڴʄࢫيومرجعيةࢫلݏݨمɺور،ࢫفɺوࢫلاࢫ

  :ومنࢫأɸمࢫمزاياࢫלتصالࢫالرق׿ܣࢫللعلامةࢫالتجارʈةࢫنذكر. (308

 اࢫࢫالرق׿ـــܣ يــرتبطࢫלتصـــالɸنٕڈـــاࢫوتـــديرȎࢫو العلامـــةبالرســـائلࢫالۘـــܣࢫت،ʈـــمࢫالفـــاعل؈نࢫɸࢫأʄـــور مـــٔڈمࢫقـــومࢫبالمحافظـــةࢫعڴـــɺمـــنࢫ... اݍݨم

 ؛وتروʈجࢫכɲشطةࢫלجتماعيةࢫوالطوعيةࢫالصورةࢫالذɸنيةخلالࢫتدعيمࢫ

 ائنࢫجددȋانيةࢫاستقطابࢫزɢࢫتحس؈نࢫاݍݵدمة،ࢫمعࢫإمʄثمارࢫالوسائلࢫالرقميةࢫعڴȘمࢫحسنࢫإسɸساʇ؛ 



  ʇسرىࡧبوترعةࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧمرادࡧخروȌي
 

  429 .الوادي،ࢫاݍݨزائرالشɺيدࢫحمھࢫݍݵضرࢫب،ࢫجامعةࢫ» 423 -434صࢫ،ࢫ2021جوانࢫ،ࢫ01العددࢫ،ࢫ04،ࢫالمجلدࢫالمٔڈلࢫלقتصاديمجلةࢫ« 
 

 انـــتࢫɠـــةإذاࢫʈتالعلامـــةࢫالتجارɺرࢫالبيــــع،ࢫواســـتغلالࢫوســـائلʈســـمحࢫبتطـــوʇـــذاࢫɺرةࢫفɺيࢫامتلكࢫشـــɲجࢫالمجـــاʈــاـنࢫذلــــكࢫ: لل؅ـــفوɠســـواءࢫ

 ؛)رفعࢫدرجةࢫالوفاء(أوࢫغ؈فࢫمباشرةࢫ) لتجارةࢫع؄فࢫכن؅فنتا(بطرʈقةࢫمباشرةࢫ

 عززࢫبناءࢫالعلاقاتȖشاطاٮڈاࢫوɲةࢫوʈورࢫحولࢫالعلامةࢫالتجارɺاتࢫاݍݨمɠزࢫإدراʈعزȖ؛ 

 ونـةࢫلــدٱڈمࢫɢـورࢫوالمɺـائنࢫوتقيــيمࢫالصـورةࢫالمدركـةࢫلــدىࢫاݍݨمȋـورࢫوالزɺتمكـنࢫالوسـائلࢫالرقميــةࢫالقيـامࢫببحـوثࢫحــولࢫآراءࢫاݍݨم

 ؛تعرفࢫعڴʄࢫمتطلباتࢫالسوق الراساتࢫعنࢫأوضاعࢫالمنافس؈ن،ࢫو عملࢫداݍݵدمات،ࢫو حولࢫ

 ئـــةࢫالرقميـــةࢫتـــوف؈فࢫʋࢫࢫال؄فمجيـــاتࢫالبʄعمـــلࢫعڴـــȖوســـيلةࢫدفاعيـــةࢫلتفـــاديࢫالْڈديـــداتࢫالممكنـــةࢫوذلـــكࢫمـــنࢫخـــلالࢫɠنظـــامࢫלنـــذارࢫ

  .Google Alerteاليقضةࢫࢭʏࢫلتح׿ܣࢫالمؤسسةࢫنفسɺا،ࢫɸماكࢫعدةࢫتطبيقاتࢫمٔڈا

الرقميـــــــــةࢫمـــــــــنࢫɠلمـــــــــاتࢫمفتاحيـــــــــةࢫومقـــــــــالاتࢫࢫࢭـــــــــʏࢫالبʋئـــــــــةبالإضـــــــــافةࢫإڲـــــــــʄࢫالمزايـــــــــاࢫالســـــــــابقةࢫفـــــــــالاطلاعࢫورصـــــــــدࢫالمعلومـــــــــاتࢫ  

  . الإستجابةࢫلɺاحسنساعدࢫعڴʄࢫالمؤسسةࢫʇوȖعليقاتࢫحولࢫآداء

  ࡩʏࡧالبʋئةࡧالرقميةࡧالعلامةࡧالتجارʈةࡧصورةࡧوتروʈجࡧإدارةࡧ: المحورࡧالثالث

لاࢫȖعتمــدࢫفقـطࢫعڴــʄࢫإدارةࢫأعمالɺــاࢫوعلاقاٮڈــاࢫع؄ـفࢫالوســائلࢫالتقليديــةࢫالمتمثلــةࢫࢫالعلامـةࢫالتجارʈــة) David Harold(حسـبࢫ

ࢭــʏࢫالتلفزʈــونࢫوالمقــابلاتࢫالܶــݰفيةࢫلــبعضࢫوســائلࢫטعــلامࢫالمحليــةࢫɠالإذاعــة،ࢫبــلࢫȖغ؈ــفࢫمــعࢫظɺــورࢫכن؅فنــتࢫوأصــبحࢫمــنࢫالضــروريࢫ

לتصــــاڲʏ،ࢫومــــنࢫɸنـــاࢫظɺــــرتࢫלدارةࢫلصــــورةࢫלســـتعانةࢫبطــــرفࢫثالـــثࢫومصــــدرࢫخــــارڊʏࢫللإســـتفادةࢫمــــنࢫɠافــــةࢫالمɺـــاراتࢫلبنــــاءࢫالمســـارࢫ

  .(harold, 2017)2008سنةࢫ محتوʈاتࢫالعلامةࢫالتجارʈة

والۘــܣࢫ)CorporateDegree of Interaction"(تفاعــلࢫمــعࢫاݍݨمɺــور الدرجــةࢫ"ومــنࢫالمتغ؈ــفاتࢫالمɺمــةࢫࢭــʏࢫالفضــاءࢫלلك؅فوɲــيࢫ

،ࢫتوقيْڈــاࢫوســرعْڈا،ࢫوʈمكــنࢫقياســɺاࢫمـنࢫخــلالࢫعــددࢫمــراتࢫלســتجابةࢫللإستفسـاراتלستجابةوإدارةࢫالمحتــوىࢫࢫتضـمࢫࢭــʏࢫمفɺومɺــاࢫ

تتــــوڲʄࢫملاحظـــــةࢫࢫفالعلامــــةࢫالتجارʈـــــة.)76،ࢫصــــفحةࢫ2017عــــلاءࢫالــــدينࢫحســـــن،ࢫ(مــــنࢫقبــــلࢫالمؤسســـــةࢫمقارنــــةࢫبɴســــبةࢫטستفســـــارات

  .ةࢫالعلامةعڴʄࢫصور ࢫللمحافظةجابةࢫوالردࢫعلٕڈاࢫوتوضيحࢫماࢫيمكنࢫتوضيحھࢫبالإستלنتقاداتومراقبةࢫالتعليقاتࢫومواجɺةࢫ

لمقـــــــالات،ࢫכخبـــــــار،ࢫأوࢫȖعليقـــــــاتࢫعـــــــنࢫخـــــــدماٮڈا،ࢫوأنࢫت؄ـــــــفزࢫباروابـــــــطࢫمرفقـــــــةࢫࢫالعلامـــــــةࢫالتجارʈـــــــةمـــــــنࢫالضـــــــروريࢫأنࢫتضـــــــعࢫ

ائلࢫלعــلامࢫالمختلفــة،ࢫݵــدماٮڈا،ࢫوكــذلكࢫالصــورࢫوלعلانــاتࢫالمɴشــورةࢫࢭــʏࢫوســݍالۘــܣࢫتتضــمنࢫعبــاراتࢫالشــكرࢫتعليقــاتࢫלيجابيــةࢫال

ومقـــــــاطعࢫالفيــــــــديوࢫذاتࢫالعلاقـــــــةࢫبأعمالɺــــــــا،ࢫأوࢫالمقــــــــابلاتࢫالتلفزʈونيـــــــة،ࢫواللقــــــــاءاتࢫالܶـــــــݰفيةࢫالۘــــــــܣࢫأجرʈــــــــتࢫمـــــــعࢫالمســــــــئول؈نࢫࢭــــــــʏࢫ

التلقـاǿيࢫלطلاعتـوف؈فࢫخـدماتࢫفɢلࢫɸذهࢫالمحتوʈاتࢫتمكنࢫاݍݨمɺورࢫمنࢫלنتقـالࢫمـنࢫخـلالࢫالـروابطࢫوȖسـɺلࢫالتبـادل،ࢫو .المؤسسة

،ࢫبحيــــثࢫتحتــــويࢫ..،ࢫوالܶــــݰفي؈نالمتــــاȊع؈نمصــــممة،ࢫترســــلࢫللــــراغب؈نࢫمــــنࢫࢫدورʈــــة،ࢫبالإضــــافةࢫإڲــــʄࢫضــــرورةࢫإعــــدادࢫɲشــــرةࢫلݏݨمɺــــور 

أخبارɸــا،ࢫوتصــرʈحاتࢫالمســئول؈نࢫفٕڈــا،ࢫومقــالاتࢫعــنࢫכحــدث،ࢫوالɴشــاطات،ࢫمــعࢫלحتفــاظࢫبأرشــيفࢫلتلــكࢫالɴشــراتࢫعڴــʄࢫالموقــع،ࢫ

  .لتمك؈نࢫالزوارࢫمنࢫלطلاعࢫعلٕڈا

 ةࡧللعلامةࡧالتجارʈةإدارةࡧالصورةࡧالذɸني -1

باعتبـارهࢫࢫ–اسـ؅فاتيڋʏࢫلـذلكࢫأصـبحࢫموضـوعࢫتɢـوʈنࢫالصـورةࢫالذɸنيـةࢫللبلـدࢫࢫلɺـاࢫȊعـدࢫɸتمامࢫبـإدارةࢫالصـورةࢫالذɸنيـةإنࢫל 

مـــنࢫخـــلالࢫمختلـــفࢫࢫةنـــعيلماࢫ)steakholders(المصـــاݍݳܵـــݰابࢫכɲشـــطةࢫכساســـيةࢫلأمـــنࢫࢫالمســـْڈدفةلـــدىࢫالفئـــاتࢫࢫ-تجارʈـــةࢫعلامـــة

والموحɺــةࢫلبنــاءࢫوتـــروʈجࢫنظمــةࢫلماࢫכɲشــطةɠافـــةࢫࢫللعلامــةࢫالتجارʈــة،ࢫوʈقصــدࢫبـــإدارةࢫالصــورةࢫالذɸنيــةࢫالوســائلࢫوالــدعائمࢫالرقميــة

ڈاࢫࢫלدراɠات   .والقيمࢫالمم؈قةࢫعاɲيࢫالمالۘܣࢫتحملࢫࢫۂʏدراɠاتࢫɸذهࢫל ،ࢫو اݍݨمɺورࢫالمسْڈدفࢫللعلامةࢫالتجارʈةالۘܣࢫيɢوٰ
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  ارʈةنموذجࡧلإدارةࡧالصورةࡧالذɸنيةࡧللعلامةࡧالتج): 1(الشɢلࡧرقم

  

Source; AbrattRussell, A new approche to the corporate image management process, journal of marketing, vol 5,No1,1989, 

p71. )بتصرف(   

وفقــاࢫللشـــɢلࢫالســـابقࢫالـــذيࢫيبـــ؈نࢫمراحـــلࢫإدارةࢫالصـــورةࢫالذɸنيـــةࢫللعلامـــةࢫالتجارʈـــةࢫتتɢـــونࢫثـــلاثࢫمســـتوʈاتࢫأولࢫمســـتوىࢫ

مجموعةࢫاݍݵصـائصࢫالمتم؈ــقةࢫالۘــܣࢫتضـمࢫȖشــكيلࢫܧݵصـيةࢫالمؤسسـةو مرحلـةࢫࢫل أو  ࢭـʏتجارʈــةࢫيتمثـلࢫࢭـʏࢫتحديــدࢫܧݵصـيةࢫالعلامـةࢫال

المجتمــعࢫوالعـــاداتࢫوالتقاليــدࢫالســـائدةࢫوقيمɺـــاࢫإعتمــاداࢫعڴـــʄࢫوȖشـــكيلࢫثقافْڈــاࢫࢫالتنظيميــةالفلســـفةࢫࢫةتنميــو الۘــܣࢫيمكـــنࢫأنࢫتتȎناɸا

  .تصميمࢫرسالةࢫواܷݰھࢫوتصميمࢫوتحديدࢫاɸدافࢫالعمل وفٕڈ

مجمــــوعࢫالقــــيمࢫوالســــلوɠاتࢫالمقصــــودࢫ٭ڈــــاࢫبنــــاءاࢫعڴــــʄࢫכɸــــدافࢫالɢليــــةࢫللعلامــــةࢫࢫɺوʈــــھࢫال تصــــميمࢫوȋنــــاءالمرحلــــةࢫالثانيــــةࢫࢭــــʏࢫ

وتحديــــدࢫالقضــــاياࢫالۘــــܣࢫٮڈــــتمࢫ٭ڈــــاࢫوالمواضــــيعࢫوالمجــــالاتࢫالۘــــܣࢫتولٕڈــــاࢫإɸتمــــامࢫمثــــلࢫالــــدورࢫالطــــوڤʏࢫࢫטقتصــــادية،ࢫالعلامــــةࢫالتجارʈــــة

כɸـــدافࢫوࢫالرقميـــةالشـــعاراتࢫوלعلانـــاتࢫوالموقـــعࢫوالصـــفحاتࢫو  الرمـــوز ࢫللعلامـــةࢫالتجارʈـــةأوࢫالمســـاɸمةࢫלجتماعيـــةࢫوتضـــمࢫأيضـــا

عـــــززࢫالفɺـــــمࢫʇداءɸـــــاࢫالـــــذيࢫآدارةࢫالســـــلوكࢫالمؤسســـــاȖي،ࢫوالـــــذيࢫيقـــــاسࢫبمؤشـــــراتࢫإســـــ؅فاتيجيةࢫو والرؤʈـــــةࢫל الوظيفيـــــةࢫللإتصـــــالاتࢫ

العلامــةࢫالتجارʈــةࢫالɺوʈــةࢫۂـʏࢫخصــائصࢫحصـرʈةࢫتتــوفرࢫࢭـʏࢫف.(Melewar & Karaosmanoglu, 2006, p. 869)الشـاملࢫللمفɺــوم

الۘـܣࢫȖسـاɸمࢫبـدورɸاࢫࢭـʏࢫࢫالماديةتمثلࢫبالɴسبةࢫلɺمࢫمصدراࢫللقيمةࢫغ؈فࢫاݍݨمɺوركماࢫࢭʏࢫذɸنࢫࢫمرܥݵة،ࢫوɸذهࢫاݍݵصائصࢫوتتم؈قࢫ٭ڈا

أنࢫࢫعلامةالتجارʈـةالالتخطـيطࢫللصـورةࢫالذɸنيـةالۘܣࢫترʈـدࢫࢫȖشملࢫالɺوʈةࢫأيضـابصفةࢫعامة،ࢫࢫ،قيمةࢫصورةࢫالعلامةࢫالتجارʈةإثراءࢫ

إڲــــʄࢫصــــورةࢫذɸنيــــةࢫضــــمانࢫمختلــــفࢫالعوامــــلࢫالۘــــܣࢫȖســــاɸمࢫࢭــــʏࢫتحوʈــــلࢫالɺوʈــــةࢫࢫالمصــــاݍݳتɢــــونࢫفٕڈــــا،ࢫوȋالتــــاڲʏࢫيجــــبࢫعڴــــʄࢫأܵــــݰابࢫ

ʏت؈نࢫۂــــʋࢫنقطتــــ؈نࢫأساســــʄــــةࢫعڴــــʈوɺعتمــــدࢫالȖــــذهࢫالمرحلــــةࢫكيفيــــةࢫحفــــاظࢫالعلامــــةࢫࢫ:فعالــــة،كماࢫɸشــــملࢫȖالمصــــداقيةࢫوالتنافســــية،ࢫو

وۂــــʏࢫالۘـــــܣࢫتضــــمࢫجميـــــعࢫمـــــدرɠاتࢫࢫصــــورةࢫالعلامـــــةࢫالتجارʈـــــةوࢭـــــʏࢫالمرحلــــةࢫالثالثـــــةࢫࢫلɺا،الصـــــورةالذɸنيةࢫالتجارʈــــةࢫوȖعزʈـــــزࢫالصــــورةࢫ

  .وɸناࢫيمكنࢫقياسɺاࢫوتقييمɺاࢫإنطلاقاࢫمنࢫمدرɠاتࢫاݍݨمɺورࢫالمسْڈدفࢫاطرافࢫالمصاݍݳࢫحسبࢫخ؄فاتاݍݨماɸ؈فࢫ

فاتيجيةࢫللعلامـةࢫالتجارʈـةࢫوࢫȖعتمـدࢫإنࢫعمليةࢫإدارةࢫالصورةࢫالذɸنيةࢫسـ؈فورةࢫمعقـدةࢫȖعتمـدࢫȊشـɢلࢫكب؈ـفࢫعڴـʄࢫالرؤʈـةࢫלسـ؅

عڴـــʄࢫالقيمـــةࢫالمضـــافةࢫࢫوعڴـــʄࢫالتمي؈ـــقࢫع؄ـــفࢫمختلـــفࢫالمســـتوʈاتࢫوالمراحـــلࢫســـواءࢫࢭـــʏࢫمرحلـــةࢫتصـــميمࢫالܨݵصـــية،ࢫالɺوʈـــةࢫأوࢫالصـــورةࢫ

وɢʈونࢫتقيــــــيمࢫالصــــــورةࢫالذɸنيـــــةࢫللعلامــــــةࢫالتجارʈــــــةࢫإعتمـــــاداࢫعڴــــــʄࢫعــــــدةࢫأȊعـــــادࢫمٔڈــــــاࢫشــــــɺرةࢫالعلامـــــةࢫالتجارʈــــــة،ࢫنجاعــــــةࢫالذɸنيـــــة،

  .تيجيةࢫأوࢫمنࢫخلالࢫالمنافسةࢫوالمجالࢫلɺذهࢫالعلامةࢫالتجارʈةלس؅فا

  

  

 العلامةࢫالتجارʈةفلسفة -

القيمࢫכساسيةࢫلثقافةࢫ -

 العلامةࢫالتجارʈة

 לدارةࢫלس؅فاتʋيجية -

رسالةࢫوتصميمࢫال

 المؤسساتية

 اɸدافࢫالعلامةࢫالتجارʈة -

 تحديدלس؅فاتيجية -

 تنفیذالإستراتیجیة -
 تقییمالإستراتیجیة -

 ܧݵصيةࡧالعلامةࡧالتجارʈة

כɸدافࢫלس؅فاتيجيةࢫݍݵطةࢫ

  إتصالاتࢫالعلامةࢫالتجارʈة

  

  לɸدافࢫالوظيفيةࢫللإتصالات

  

 إɲشاءࢫوتطوʈرࢫلنظمࢫالعمل

 ɸوʈةࡧالعلامةࡧالتجارʈة

  الزȋائن

اݍݰɢومةࢫاݍݰماɺɸ؈فࢫالبنوكࢫ

أطرافࢫالمصاݍݳࢫجماعاتࢫ

  الضغط

وسائلࢫלعلامࢫالتقليلديةࢫ

 والرقميةࢫالنقاباتࢫالتجارʈة

 صورةࡧالعلامةࡧالتجارʈة
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2- ʏةࡧࡩʈئةࡧأساليبࡧبناءࡧصورةࡧالعلامةࡧالتجارʋالرقميةࡧالب:  

 ـــةʈنيــــةࡧللعلامــــةࡧالتجارɸئــــةࢫالرقميــــةࢫمنصــــةࢫإعلاميـــةࢫمؤسســــاتيةࢫلاســــيماࢫل: أســـاليبࡧبنــــاءࡧالصــــورةࡧالذʋعــــدࢫالبȖࢫودعــــمࢫبنــــاء

وترتكــزࢫسـ؈فورةࢫبنــاءࢫالصــورةࢫالذɸنيــةࢫ. والرɸانــاتࢫمـنࢫالتحــدياتنفـسࢫالوقــتࢫتواجɺɺــاࢫالعديــدࢫ،ࢫوࢭــʏࢫاݍݨمɺــور صـورٮڈاࢫلــدىࢫ

  :أساليبࢫمنࢫأɸمɺا

 نʈࡧالمــــؤثرʄࢫتوجيــــھࢫالـــرأيࢫالعــــامࢫ :العثـــورࡧعڴـــʏــــوࢫعنصـــرࢫمســــاعدࢫࢭـــɸࢫوالمـــؤثرࢫʏع؈نࢭـــȊعـــددࢫالمتــــاȊــــونࢫɸونمرɢئــــةࢫالرقميـــةࢫيʋࢫ،الب

إذࢫلمࢫتحسنࢫالعلامةࢫالتجارʈةإحتواءࢫالْڈديدࢫوإدارةࢫماࢫيكتبࢫوʈقالࢫعٔڈـا،ࢫࢫشɢلةࢫوانȘشارɸاالمتܸݵيمࢫوʈمكنھࢫالمساɸمةࢫࢭʏࢫ

ࢫمـنࢫالمـؤثرʈنטسـتفادةࢫومنࢫجɺةࢫأخرىࢫبإمɢـانࢫبإمɢانـھࢫأنࢫيɢـونࢫصـوتࢫللعلامـةࢫالتجارʈةخاصـةࢫوقـتࢫלشـاعاتࢫفبإمɢاٰڈـاࢫ

לلك؅فونيــــةࢫلɺــــاࢫوتــــروجࢫࢫمــــنࢫخــــلالࢫالتعــــاونࢫوتتعاقــــدࢫمعمــــؤثرࢫتوســــعࢫالشــــɺرةࢫ،ࢫالصــــورةࢫالذɸنيــــةلتعزʈــــزࢫالعــــروضࢫوحمايــــةࢫ

  . العروضࢫواݍݵدماتࢫأوࢫللدورࢫوכɲشطةࢫלجتماعيةࢫلɺا

 ࡧٮڈديد ࡧالذɸنيةࡧتحديد ࢫל  :الصورة ࢫࢫستماعʇعطي ࢫوالرسائل ࢫࢫةטجتماعيللتعليقات ࢫالعام ࢫالرأي ࢫفɺم ʄللعلامةࢫالقدرةعڴ

ومعاݍݨْڈاࢫࢫࢭʏࢫالبʋئةࢫالرقميةلْڈديداتࢫاࢫتحديدوانȘشارɸا،ࢫوʈمكٔڈمࢫتحولھࢫلأزمةࢫقبلࢫࢫٮڈديد،ࢫومحاولةࢫاحتواءࢫأيࢫالتجارʈة

ʏباࢮȘࢫنحوࢫاسʄࢫحسنࢫصياغةࢫ،)66،ࢫصفحةࢫ2018احمدࢫسليم،ࢫ(عڴʄةࢫعڴʈساعدࢫالعلامةࢫالتجارȖفاليقضةלس؅فاتيجيةࢫ

إقناعࢫالرسائلࢫלتصاليةࢫوفɺمࢫطبيعةࢫاݍݨمɺورࢫالفاعلࢫورغباتھࢫوتطلعاتھ،ࢫوȋالتاڲʏࢫتɢوʈنࢫصورةࢫمم؈قةࢫيمكنࢫمنࢫخلالɺاࢫࢫ

  .اݍݨمɺور 

 ࡧالܶــݰفي؈نʄــةࢫࢫغلبـاࢫمـاࢫيتوجــھࢫالܶـݰفي؈نࢫللمواقـعࢫלتصــالࢫالرقميـةࢫلمعرفـةࢫآراء: التـأث؈فࡧعڴـʈــورࢫحـولࢫالعلامـةࢫالتجارɺاݍݨم

فالܶــݰفيࢫٱڈــتمࢫبمــاࢫيɴشــرࢫوʈتــاȊعࢫمضــام؈نࢫمواقــعࢫالعلامــةࢫالتجارʈــةࢫومــاࢫيقــالࢫ،ࢫورأيــھࢫحــولࢫالɴشــاطاتࢫواݍݵــدماتࢫالمقدمــة

عٔڈــاࢫمــنࢫȖعليقــات،ࢫإمــاࢫأنࢫʇســتجيبࢫلرؤʈــةࢫالعلامــةࢫوأنࢫيــدافعࢫيــدعمࢫصــورٮڈاࢫأوࢫال؅فك؈ــقࢫعڴــʄࢫاݍݨانــبࢫالســلۗܣࢫࢭــʏࢫالمضــام؈نࢫ

  .ݏݨمɺور ث؈فࢫعڴʄࢫالرأيࢫالعامࢫمماࢫʇسȎبࢫضررࢫللصورةࢫوالسمعةࢫللعلامةࢫالتجارʈةࢫبالɴسبةࢫلوȋالتاڲʏࢫالتأ

 عࡧʉࡧالتعليقاتࡧالسلبيةللردࡧالسرʄمࢫכماكنࢫالۘܣࢫيبحثࢫفٕڈاࢫࢫטجتماعيةࢫالرقميةࢫوسائلال :عڴɸعنࢫردࢫفعلࢫࢫכفرادمنࢫأ

ࢫاݍݨمɺورࢫإڲʄࢫࢫטستجاباتصياغةࢫوɲشرࢫڈاࢫلمطالّڈم،ࢫوʈمكٔࢫالمؤسسة لمزʈدࢫمنࢫالمعلومات،ࢫࢫروابطࢫأخرى الفورʈة،ࢫوتوجيھ

  .باليقظةࢫوالتفاعليةالوصولࢫالفوريࢫإڲʄࢫاݍݨمɺورࢫالذيࢫيتصفࢫبأنھࢫࢫتمكنوسائلࢫלعلامࢫטجتماعيةࢫف

 ࡧمنصة ࡧالرقمية ࢫالرقمية :يةإعلانࡧالبʋئة ࢫالبʋئة ࢫالتجارʈة ࢫالعلامة ࢫللإعلانࢫȖستخدم ࢫمنتجاٮڈابمختلفࢫࢫكمنصة ل؅فوʈج

ࢫالمناسبة ࢫوȋالوسائل ࢫجذابة ࢫبطرق ࢫ(לعلانات ࢫ2018البكرى، ࢫصفحة ࢫ)45، ࢫاݍݵدمات، ࢫلعرض ࢫمɴشورات ࢫخلال ،ࢫمن

ࢫ ࢫمعالمؤسسةوتحديثات ࢫ ɲشر ، ʄࢫعڴ ࢫالتعرف ࢫخلالɺا ࢫمن ࢫاݍݨمɺور ࢫʇستطيع ࢫقص؈فة ࢫوروابط ࢫɸوࢫجديدمقتطفات ࢫما ࢫɠل

اݍݨمɺورࢫىࢫدوتدعيمࢫعمليةࢫالثقةࢫلࢫالصورةكماࢫȖسمحࢫبدعمࢫال؅فوʈجࢫ.جمɺورࢫأوسعࢫللعلامةࢫالتجارʈةࢫاسْڈدافوʈمكنࢫ

العلامةࢫالتجارʈةࢫرقمياࢫفتواجدࢫوتفاعلࢫ وȖساɸمࢫࢭʏࢫȖسɺيلࢫالتعاملاتࢫטلك؅فونيةࢫمنࢫشراءࢫوخدماتࢫالك؅فونيةࢫاخرى،

ࢫɲشي ࢫحول ࢫالمعلومات ࢫمن ࢫلݏݨمɺور ࢫبدائل ࢫأيضا ࢫيقدم ࢫولكنھ ࢫالبيع، ࢫعمليات ࢫإحتمال ࢫمن ࢫوفلسفتھرفع ࢫالعلامة ( اطات

FerrandiوࢫࢫLichtlé276،ࢫصفحةࢫ2014،ࢫ(.  

 ةʈـاࢫليمكـنࢫ :حسنࡧإختيارࡧالموقعࡧالرقميࡧالمناسبࡧللعلامةࡧالتجارʈـونࢫعـاملاࢫحيوɢࢫأنࢫتʏجࢫوسـائلࢫالتواصـلࢫטجتمـاڤʈل؅ـفو

صــــورةࢫالࢫالتواصــــلࢫטجتمـــاڤʏࢫتحــــدياࢫأمــــامࢫعمليــــةࢫإدارة،ࢫوقــــدࢫȖشــــɢلࢫوســــائلࢫاࢭــــʏࢫتحقيــــقࢫأɸـــدافɺࢫصـــورةࢫالعلامــــةࢫالتجارʈــــة

فاليقضــــةࢫȖســــاعدɸاࢫعڴــــʄࢫرصــــدࢫךراءࢫالســــلبيةࢫ،ࢫɺاالۘــــܣࢫقــــدࢫȖع؅فضــــࢫالْڈديــــداتالســــيطرةࢫعڴــــʄࢫلــــمࢫȖســــتطعࢫذɸنيــــةࢫإذاࢫمــــاࢫال

  .والعملࢫعڴʄࢫمعاݍݨةࢫɠلࢫٮڈديدࢫوصياغةࢫإس؅فاتيجيةࢫدفاعيةࢫللمواجɺةࢫوالدخولࢫࢭʏࢫحوارࢫمعࢫاݍݨمɺور 
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  ࡩʏࡧالبʋئةࡧالرقميةࡧورɸاناٮڈاࡧالعلامةࡧالتجارʈةٮڈديداتࡧ: المحورࡧالراȊع

العلامــــةࢫالمصــــاݍݳ،ࢫفعــــادةࢫمــــاࢫتفجــــرࢫלشــــاعاتࢫمــــنࢫכســــئلةࢫالۘــــܣࢫتتعلــــقࢫȊسياســــاتࢫࢫبــــأطرافمرɸونــــةࢫࢫالعلامــــةࢫالتجارʈــــةࢫ

،ࢫ2015عيـادࢫوࢫفـاروق،ࢫ(مـاذاࢫحـدث؟ࢫوكيـفࢫولمـاذاࢫحـدث؟: المختلفةࢫمنࢫاݍݨماɸ؈فࢫכساسيةࢫوالمسؤول؈نࢫوالمجتمعࢫيرʈـدࢫأنࢫʇعـرف

،ࢫفالقــدرةࢫعڴــʄࢫ)56،ࢫصــفحةࢫ2007السـعيدࢫ،ࢫ(عــادةࢫمـاࢫȖعــاɲيࢫمــنࢫاشــاعاتࢫعلٕڈــاالۘــܣࢫتتــأخرࢫࢭـʏࢫלجابــةࢫࢫة،ࢫوالمؤسســ)97صـفحةࢫ

وʈمكـــنࢫ. للْڈديــداتࢫالۘــܣࢫتمـــسࢫبالصــوررةࢫالذɸنيــةטتصــالࢫȊســرعةࢫوفاعليـــةࢫيــأȖيࢫكعامــلࢫأسا؟ـــۜܣࢫࢭــʏࢫלدارةࢫالفاعلــةࢫوالناݦݰـــةࢫ

 :לلك؅فونيةࢫࢭʏࢫصورةࢫالعلامةࢫالتجارʈةحصرࢫȊعضࢫٮڈديداتࢫ

ࢫالعلامـةࢫالتجارʈـة،ࢫفـإذاࢫلـمࢫيتـوافرࢫلـدىࢫخاصـةࢫوقـتࢫالْڈديـداتɸامـةࢫࢫȖعت؄فࢫمواقعࢫלتصالࢫالرق׿ـܣࢫآداةࢫࢫ:نقصࡧالمعلومات .1

كشــــفتࢫدراســــةࢫو اݍݨمɺـــورࢫعــــنࢫمصــــادرࢫأخـــرى،ࢫࢫفســــʋبحثموقعـــاࢫالك؅فونيــــاࢫʇعمـــلࢫكمصــــدرࢫلتقــــديمࢫالمعلومـــاتࢫالضــــرورʈة،ࢫ

Middle Berg/Ross Mediaࢫنفـسࢫالسـياقࢫʏئــةࢫالرقميـةحـولࢫࢫࢭـʋࢫࢫالبʄࢫالمواقـعࢫلݏݰصـولࢫعڴــʄــونࢫإڲـɺعـنࢫأنࢫالܶـݰفي؈نࢫيتج

،ࢫولɺـــــذاࢫيفضـــــلࢫأنࢫتقـــــومࢫالمواقـــــعࢫبتقـــــديمࢫالمعلومــــــاتࢫלشـــــاعاتࢫوכزمــــــاتأوقـــــاتࢫبالعلامـــــاتࢫالتجارʈـــــةࢫالمعلمـــــاتࢫاݍݵاصـــــةࢫ

فـــإنࢫذلــكࢫʇعطـــيࢫشــعوراࢫبالراحـــةࢫوالمصـــداقيةࢫࢫלشــاعاتالســرʉعة،ࢫوإذاࢫنݬـــݳࢫالموقــعࢫࢭـــʏࢫتقــديمࢫالمعلومـــاتࢫالضــرورʈةࢫأثنـــاءࢫ

 .(Sancilio & Strabe, 2013)وʈحدࢫمنࢫכضرار

ࢫالعلامــــةࢫالتجارʈـــــةࢫخ؄ــــفةࢫلاࢫتتوقــــفࢫعڴــــʄࢫࢫالْڈديـــــداتوࢭــــʏࢫضــــوءࢫטتجاɸــــاتࢫاݍݰديثــــةࢫفـــــإنࢫكفــــاءةࢫלدارةࢫࢭــــʏࢫالتعامــــلࢫمــــعࢫ

 :،ࢫوۂــــʏ)45،ࢫصـــفحةࢫ2007الســـعيدࢫ،ࢫ(وطبيعـــةࢫالمـــواردࢫالمتاحـــةࢫȊشـــرʈةࢫأوࢫماديــــةࢫفحســـب،ࢫبـــلࢫɸنـــاكࢫمـــؤثراتࢫخارجيــــةࢫتـــؤثرࢫفٕڈـــا

المسـتوىࢫالعل׿ـܣࢫ،ࢫالنظمࢫالثقافيةࢫوالقانونيةࢫ،التنظيماتࢫوالعلاقاتࢫטجتماعيةࢫالسائدةࢫ،טقتصاديةࢫالعامةࢫالنظمࢫوالظروف

ʏࢫלنتــــاجࢫو والتكنولــــوڊʄࢫقــــدرٮڈاࢫعڴـــــʄجࢫࢫوכداءࢫو ،ࢫفنجـــــاحࢫלدارةࢫيتوقــــفࢫعڴـــــʈࢫقبـــــولࢫالمجتمــــعࢫلمـــــاࢫال؅ـــــفوʄـــــداف،ࢫوعڴــــɸتحقيــــقࢫכ

 .تقدمھࢫمنࢫخدمات

ࡧالɺوʈة .2 ࢫ :إنتحال ࢫيتم ࢫباسمࢫحيث عرف ُȖࢫ ࢫصفحات ࢫلإɲشاء ࢫأوࢫمعنوي ࢫمادي ࢫكܨݵص ࢫالمستخدم ࢫɸوʈة ࢫبيانات استخدام

ࢫالوɸمية'' ࢫذكرࢫ''اݍݰسابات ࢫوقد ࢫكرم"، ࢫ" جوɲي ࢫلمؤسسة ࢫمنࢫ" سيمانتك"المديرࢫלقلي׿ܣ ࢫالمعلومات ࢫأمن ʏࢫࢭ المتخصصة

  .)2019،ࢫ!التجاري (ࢭʏࢫالبʋئةࢫالرقميةࢫخطورةࢫإنȘشارࢫسوقࢫسوداءࢫللɺوʈاتࢫالܨݵصيةࢫوالمؤسساتيةࢫالمسروقة

ࡧ .3 ʄࡧعڴ ࡧالعلامةלسȘيلاء ࡧحساب ࡧأو ࢫو  :التجارʈة موقع ࢫقرصنة عرفࢫأي ُʇࢫ ࢫما ʏࢫࢭ ࢫالمؤسسة ࢫحساب ʄࢫإڲ الوصول

ࢫלلك؅فوɲي" AccountTakeover"بـ ࢫباݍݰساباتࢫ: التصيد ࢫاݍݵاصة ࢫالدخول ࢫȖܦݨيل ࢫبيانات ʄࢫعڴ ࢫأساسالݏݰصول وʈرمي

  .بالعلامةࢫاݍݵاصة

 .وإفشاءࢫأسرارɸاࢫللعلامةࢫالتجارʈةۂʏࢫɠلࢫالقضاياࢫتمسࢫبالصورةࢫالذɸنيةࢫ: الȘشɺ؈فࡧלلك؅فوɲي .4

مثـــلࢫࢭــــʏࢫدورࢫࢫالبʋئـــةࢫالرقميـــةتطلـــبࢫإدارةࢫإعلاميــــةࢫࢭـــʏࢫي إســـتȞناǿي،موقـــفࢫࢫȖعت؄ــــفࢫכزمـــة :العلامـــةࡧالتجارʈـــةכزمـــةࡧوصـــورةࡧ  .5 تتّ

دࢫعلٕڈـــاࢫاݍݨمɺـــورࢫȊشـــرائحھࢫࢫفالبʋئـــةࢫالرقميـــة،ࢫالمؤسســـةࢫࢭـــʏࢫرســـمࢫملامـــحࢫכزمـــةࢫعنـــدࢫاݍݨمɺـــور  تمثـــلࢫفضـــاءاتࢫإف؅فاضـــيةࢫي؅ـــفدّ

لࢫمصدراࢫللكث؈فࢫمنࢫالتصوراتࢫوالتمثلاتࢫالۘܣࢫيحملɺاࢫɸؤلاءࢫعنࢫ   . العلاماتࢫالتجارʈةالمختلفةࢫوȋالتاڲʏࢫفإٰڈاࢫتمثّ

قنيــــةࢫوלجتماعيــــةࢫوالثقافيــــة לســــȘثمارࢫࢭــــʏࢫتوظفٕڈــــاࢫȊشــــɢلࢫبرغــــامۘܣࢫمــــنࢫقبــــلࢫ،ࢫفــــإنࢫɸــــذهࢫالوســــائطࢫبجميــــعࢫأȊعادɸــــاࢫالتّ

ـاࢫمـاࢫتɢـونࢫنȘيجـةࢫلأزمـاتࢫمماثلـةࢫخاصـةࢫوقـتࢫכزمـةࢫالۘـܣࢫࢫيمثـلࢫرɸانـاࢫإسـ؅فاتيجياࢫالعلامـةࢫالتجارʈـة وȋالتـاڲʏࢫيمكـنࢫࢫ،ࢭـʏࢫالواقـعغالبً

ࢫإمɢــانࢫالمعلومــاتࢫأنوɠ ȋـونࢫɸــذهࢫالرســائلࢫســرʉعةࢫלنȘشــارࢫوالتفاعليــة،ࢫالعلامــةࢫالتجارʈــةࢫبالɴســبةࢫلصــورةࢫ تɢـونࢫأك؆ــفࢫضــرراأنࢫ

  .)67،ࢫصفحةࢫࢫ2013،ࢫGérer une crise sur les médias sociauxوࢫࢫAbkine(اللقيامࢫبɴشاطɺْڈاࢫȖشككࢫࢭʏࢫشرعي



  ʇسرىࡧبوترعةࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧمرادࡧخروȌي
 

  433 .الوادي،ࢫاݍݨزائرالشɺيدࢫحمھࢫݍݵضرࢫب،ࢫجامعةࢫ» 423 -434صࢫ،ࢫ2021جوانࢫ،ࢫ01العددࢫ،ࢫ04،ࢫالمجلدࢫالمٔڈلࢫלقتصاديمجلةࢫ« 
 

القـدرةࢫعڴـʄࢫفɺــمࢫالـرأيࢫالعـام،ࢫومحاولـةࢫإحتـواءࢫأيࢫأزمــةࢫࢫالعلامـةࢫالتجارʈـةࢫࢭـʏࢫالبʋئـةࢫالرقميــة לسـتماعحسـنࢫʇعطـيࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

،ࢫɸــذاࢫمــاࢫيتطلــبࢫטɸتمــامࢫبتعليقــاتࢫوردودࢫاݍݨمɺــورࢫلفɺــمࢫمــاࢫبالصــورةتܸــݵمɺاࢫوإنȘشــارɸا،ࢫومنــعࢫأيࢫٮڈديــدࢫيمــسࢫࢫومنــعࢫطارئــة

عࢫأنࢫتفعــلࢫذلــكࢫ،ࢫلȘســتطيعࢫإقنــاعࢫاݍݨمɺــورࢫبالأɸــدافࢫالۘــܣࢫȖســڥʄࢫإلٕڈــا،ࢫولــنࢫȖســتطيالرقميــةيفكــرࢫفيــھࢫجمɺــورࢫوســائلࢫלعــلامࢫ

  .اݍݨمɺور بدونࢫتɢوʈنࢫسمعةࢫللمؤسسةࢫيمكنࢫمنࢫخلالɺاࢫالتأث؈فࢫعڴʄࢫأفɢارࢫواتجاɸاتࢫ

  :ࡩʏࡧالبʋئةࡧالرقميةࡧالعلامةࡧالتجارʈةاݍݨمɺورࡧفرصةࡧوٮڈديدࡧلصورةࡧ .6

ࢫللتواصـــــــلࢫوقــــــــتࢫالْڈديــــــــداتࢫࢫInstigateurاݍݨمɺــــــــورࢫعنصـــــــرࢫقابلللتفاعــــــــلࢫوالتحــــــــرʈضࢫʇعت؄ـــــــفࢫ باعتبـــــــارهࢫمحرضًــــــــاࢫمحــــــــتملاً

بإمɢـانࢫأيࢫ،ࢫCyril Paglinoلسـ؈فيلࢫبـاغلينوࢫوحسـب ومـعࢫذلـك،. (Abkine & Hamdi, 2013, p. 15)وלشـاعاتࢫࢭـʏࢫالبʋئـةࢫالرقميـة

 LesللأفــــــرادࢫذاتࢫالمتاȊعــــــةࢫالعاليــــــةࢫأوࢫالمــــــؤثرʈنرســــــالةࢫأوࢫȖغرʈــــــدةࢫع؄ــــــفࢫالبʋئــــــةࢫالرقميــــــةࢫأنࢫتحــــــدثࢫصــــــوت،ࢫخاصــــــةࢫبالɴســــــبةࢫ

Influenceurs En Ligneأصبحࢫכفرادࢫوسائط"تركࢫךراءࢫالناقدة،ࢫو ࢫ" )PointوࢫࢫIgalens57،ࢫصفحةࢫ2009،ࢫࢫ( 

individus sont devenus des médias »« les ـذاࢫالوضـعࢫכخ؈ـف،ࢫتحـرصɺـةࢫوتجـاوزاࢫلʈࢫالتعـرفࢫࢫࢫالعلامـاتࢫالتجارʄبعڴـ 

  .لتوسيعࢫدائرةࢫالشɺرةࢫللعلامةࢫالتجارʈة”رسل“ࢭʏࢫɸذهࢫالفضاءاتࢫوجعلɺم" القادةࢫوالمؤثرʈن"

أنࢫتفـــتحࢫخطوطــاࢫمباشــرةࢫمــعࢫجماɸ؈فɸـــاࢫכساســية،ࢫفتبۚــܣࢫسياســةࢫטتصـــالࢫࢫالعلامــةࢫالتجارʈــةࢭــʏࢫɸــذاࢫלطــارࢫيجـــبࢫعڴــʄࢫ

ڈـاࢫذاتفɸـا،ࢫيمكٔڈـاࢫمـنࢫالتغلـبࢫعڴـʄࢫصـعوȋاتࢫكث؈ـفة،ࢫوجماɸ؈ࢫالمؤسسـةالمفتوحࢫࢭʏࢫاتجاɸ؈نࢫب؈نࢫ أɸميـةࢫࢫذلـكࢫبإتاحـةࢫالمعلومـةࢫɠوٰ

  تعاملࢫمعɺا،ࢫولكنࢫبكيفيةࢫالبالْڈديد،ࢫوɸذهࢫالمعلوماتࢫلاࢫتتعلقࢫفقطࢫالْڈديداتࢫوכزماتقصوىࢫلݏݨماɸ؈فࢫأثناءࢫ

أثـــرتࢫࢫفالرقمــة،ࢫودراســاتࢫاݍݨمɺــور ࢫمراحــلࢫتطــورࢫالبʋئــةࢫالرقميــةࢫمــعࢫتطــوراتࢫالعلامــةࢫالتجارʈــةࢫوإتصــالاٮڈاتزامنــتࢫ: خاتمــة .7

ʄئــةࢫالعمليـةࢫלتصــالية،ࢫࢫعڴـʋȋࢫطبيعــةࢫالتفـاعلاتࢫوʏالتـاڲȋأوʄعتمــدࢫعڴـȖإدارةࢫوتقيــيمࢫومـاࢫيقــالࢫعٔڈـاࢫوعــنࢫمنتوجاٮڈــاࢫࢫصــبحتࢫ

اࢫالفضــــــاءࢫوלســــــتجابةࢫلمتطلبــــــاتࢫاݍݨمɺــــــورࢫوتوطيــــــدࢫوȖســــــلطࢫالضــــــوءࢫعڴــــــʄࢫالتفــــــاعلاتࢫالممارســــــةࢫࢭــــــʏࢫɸــــــذوآدا٬ڈــــــاࢫوɲشــــــاطاٮڈاࢫ

  .ʏࢫالرق׿ܣتصاڲءاࢫعڴʄࢫالمسارࢫלالعلاقاتࢫبنا

. خــرى،ࢫخاصــةࢫالتعليقــاتࢫالســʋئةتضــاۂʏࢫأوࢫتفــوقࢫقــوةࢫالوســائلࢫالتقليديــةࢫכ ࢫالۘــܣࢫقــدبالتفاعليــةࢫالبʋئــةࢫالرقميــةࢫ تȘســم

مطالبـــــةࢫتجـــــدࢫنفســـــɺاࢫلعمليـــــةࢫלدارةࢫوال؅ــــفوʈجࢫللصـــــورة،ࢫلـــــذاࢫة،ࢫومعـــــاي؈فࢫقـــــإڲــــʄࢫخطـــــةࢫدقيࢫصـــــورةࢫالغلامـــــةࢫالتجارʈـــــةلــــذاࢫتحتـــــاجࢫ

أيضــــاࢫࢫلتܶـــݰيحࢫأيࢫخطـــأ، إحتـــواءࢫלشـــاعةࢫقبـــلࢫتطورɸـــاࢫلأزمـــةࢫوטتصـــالࢫمـــعࢫاݍݨمـــاɸ؈فو قليـــلࢫمـــنࢫכثـــارࢫالســـلبيةࢫلتل باليقضـــة

  .صورٮڈاح؅فامࢫدورࢫɸذهࢫالوسائلࢫبدلاࢫمنࢫتجنّڈا،ࢫواتخاذɸاࢫكقناةࢫلتوصيلࢫرسائلɺاࢫכساسية،ࢫحفاظاࢫعڴʄࢫيجبࢫإ

ࢭـʏࢫإطـارࢫ وȋالرسـائلࢫלتصـالية يـةࢫوالتم؈ـقࢫالتنظي׿ـܣלبداعࢫɲشـطةلأيɢـونࢫبࢫللعلامـةࢫالتجارʈـةتعزʈزࢫقوةࢫالصورةࢫالذɸنيةࢫف

لـــدىࢫاݍݨمɺــــورࢫ לدراɠــاـتȖعزʈـــزࢫو ،ࢫالعلامـــةࢫالتجارʈـــةࢫإعتمـــاداࢫعڴــــʄࢫالɺوʈـــةذɸنيـــةࢫعـــنࢫ صــــورة بȎنـــاءʇســـمحࢫ تروʈڋـــʏ خطـــةࢫوȋرنـــامج

بنـاءࢫصـورةࢫذɸنيـةࢫࢫܣࢫȖعـزز القـيمࢫכخلاقيـةࢫوالثقافيـةࢫלجتماعيـةࢫالۘـ وتبۚـܣࢫجـلشـطةࢫלجتماعيـةࢫכɲتخطـيطࢫوتنفيـذࢫالمسـْڈدفࢫ

 .لعلامةࢫالتجارʈةࢫوال؅فوʈجࢫلɺاࢫع؄فࢫالمنصاتࢫوالدعائمࢫالرقميةࢫوإستخدامࢫכساليبࢫالمناسبةࢫوخلقࢫالتفاعليةل

 نيةࢫɸوناتࢫعاملࢫنجاحࢫالصورةࢫالذɢونࢫمنࢫمɢࢫالقيمةࢫالمضافةومʏميْڈاࢫࢭɸةࢫوتكمنࢫأʈ؛الم؈قةࢫالتنافسيةللعلامةࢫالتجار 

 عتمدࢫȖئةࢫالرقميةࢫأساساࢫʋࢫالبʏةࢫࢭʈࢫصورةࢫالعلامةࢫالتجارʄوتحديدࢫالْڈديدات؛ࢫ رصدࢫالمعلوماتاليقضةࢫوعلىعڴ 

 ئةࢫالرقمʋࢫامتدادࢫالوسـائلࢫالتقليديـةࢫالبʏࢫخاصـيةࢫالتفاعليـةإدارةࢫو يةࢫۂʏـاࢫۂـɸـةࢫومـاࢫيم؈قʈجࢫصـورةࢫالعلامـةࢫالتجارʈࢫكمـاࢫتـرو،

 ؛اݍݨمɺورࢫمنࢫخلالࢫدراساتࢫالسوقࢫع؄فࢫטن؅فنتعندࢫ يمكنࢫالعلاماتࢫالتجارʈةࢫتقييمࢫالصورةࢫالمدركة

 ـــةࢫʈــةࢫوحســنࢫتصـــميمࢫࢫوࢫالدعامــةࢫטتصــاليةࢫالمناســبةأحســنࢫاختيــارࢫالوســـيلةࢫتتطلــبࢫصــورةࢫالعلامــةࢫالتجارʈللعلامـــةࢫالتجار

 ؛وإدارةࢫالرسائلࢫלتصالية

 ادةࢫࢫʈࢫدعامةࢫلزʏئةࢫالرقميةࢫۂʋرةالالبɺةࢫشʈوɸجࢫʈزࢫوتروʈعزȖةࢫࢫوʈناءࢫالعلاقاتاݍݨࢫلدىالعلامةࢫالتجارȋورࢫوɺ؛م 
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 قنيةࢫوלجتماعيةࢫوالثقافيةالدعائمࢫالرقميةࢫ الۘـܣࢫيمكٔڈـاࢫأنࢫخاصةࢫوقـتࢫכزمـةࢫࢫرɸاناࢫإس؅فاتيجياتمثلࢫ،ࢫبجميعࢫأȊعادɸاࢫالتّ

  ؛سرʉعةࢫלنȘشارࢫوالتفاعليةالعلامةࢫالتجارʈةࢫوɸذاࢫيرجعࢫلبالɴسبةࢫلصورةࢫ تɢونࢫأك؆فࢫضررا

 ئةࢫالرقميةيمكنࢫʋاࢫࢫللبʈونࢫعاملاࢫحيوɢةأنࢫتʈجࢫصورةࢫالعلامةࢫالتجارʈلࢫتحدياࢫأمـامࢫعمليـةࢫࢫل؅فوɢشȖلـمࢫإذاࢫمـاࢫ دارةל وقدࢫ

 ؛ɺاالۘܣࢫقدࢫȖع؅فضࢫالْڈديداتالسيطرةࢫعڴʄࢫȖستطعࢫ

 ـةࢫمــنࢫخـلالʈــةࢫٮڈديـداتࢫصـورةࢫالعلامــةࢫالتجارɺــمࢫأسـاليبࢫمواجɸــلࢫٮڈديـدࢫوصــياغةࢫࢫاليقضـةࢫمـنࢫأɠدفاعيــةࢫࢫخطـةمعاݍݨـةࢫ

  .للمواجɺةࢫوالدخولࢫࢭʏࢫحوارࢫمعࢫاݍݨمɺور 
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