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   : مݏݵص

 ɠورونـا أزمـة ظـل ࢭـʏ العرȌـي الـوطن ࢭـʏ للشرɠات טجتماعية المسؤولية اس؅فاتيجية تبۚܣ واقع عڴʄ التعرف إڲʄ الدراسة ɸذه ٮڈدف     

 لݏݰــد اݍݰɢــومي، أو اݍݵــاص القطــاع مســتوى  عڴــʄ ســواء الســعودية، ٭ڈـا قامــت الۘــܣ المبــادرات أɸــمإڲــʄࢫ بــالتطرق  وذلــك ،)19 يـدɠوف( 

  .التحليڴʏ الوصفي المنݤݮ عڴʄ טعتماد تم وقد المستجد، ɠورونا ف؈فوس جائحة خلفْڈا الۘܣ وטجتماعية טقتصادية ךثار من

 والظــروف כزمــات ظɺــور  ظــل ࢭــʏ خاصــة טجتماعيــة المســؤولية اســ؅فاتيجية تطبيــق أɸميــة مــدى ʄإڲــ الدراســة توصــلتوࢭــʏࢫכخ؈ــفࢫ    

 نــتج ومــا כزمــة ɸــذه لتجــاوز  واݍݰɢــومي، اݍݵــاص القطــاع وشــرɠات כفــراد قبــل مــن اݍݨɺــود تضــافر وضــرورة ɠورونــا، كأزمــة الصــعبة

  .الدراسة موضوع تفيد ܣالۘ التوصيات Ȋعض تقديم تم كما واجتماعية، اقتصادية آثار من عٔڈا

التجرȋةࢫ،ࢫ)ɠ19وفيدࢫ(ɠوروناࢫجائحةࢫجتماعية،ࢫالشرɠات،ࢫالمسؤوليةࢫט  اس؅فاتيجيةالمسؤوليةࢫטجتماعية،ࢫ :الɢلماتࡧالمفتاحية

 .السعودية

  .M21،ࢫM14،ࢫJEL: M1تصɴيفࡧ

Abstract : 

This study aims to identify the effects of the social responsibility strategy adopted by some corporations in 

the Arabic world in light of the Coronavirus crisis (Covid 19), by considering the most important initiatives 

undertaken by Saudi at the private and government sector, to face and reduce the economic impacts and the 

social consequences of the Coronavirus. We have adopted the descriptive-analytical approach. 

Finally, The study reached the great importance of the social responsibility strategy, especially in times of 

crisis and difficult circumstances such as the current Coronavirus crisis, and the necessity of the concerted efforts 

of the individuals, private and governmental sector to overcome this crisis, and the resulting economic and social 

impacts, was also provided some recommendations that benefit the subject of the study. 

Keywords: Social Responsibility, Social Responsibility Strategy, Corporate, Corona pandemic (Covid-19), The 

Saudi experience. 

Jel Classification Codes: M1, M14, M21. 

                                                             
  .سلالمؤلفࢫالمر ا *



- ) ɠ 19وفيد( ɠورونا جائحة ظل ࢭʏ العرȌي الوطن ࢭʏ للشرɠات טجتماعية لمسؤوليةا اس؅فاتيجية تبۚܣ واقع

  - أنموذجا السعودية التجرȋة
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  : مقدمة. 1

ڈـا اݍݰـديث العصـر ࢭـʏ كب؈ــفا اɸتمامـا لاقـت الۘـܣ المفـاɸيم أɸـم مـن טجتماعيـة المسـؤولية Ȗعت؄ـف  حيــاة ࢭـɸ ʏامـا ح؈ـقا Ȗشـغل ɠوٰ

 تحسـ؈ن ࢭـȖ ʏسـاɸم ٰڈـاأ كمـا فيـھ، Ȗعمـل الـذي المجتمـع مـع وأݯݨامɺـا أنواعɺـا بمختلـف الشرɠات ترȋط علاقة تمثل فࢼܣ المجتمعات،

  .والبيȁية وטقتصادية טجتماعية للمشكلات اݍݰلول  أɸم وإيجاد اݍݵدمات مختلف

 ɠورنــا أزمـة تفآــۜܣ مـن اليــوم العـالم ʇشــɺده فمـا טجتماعيــة، للمسـؤولية أك؆ــف اݍݰاجـة تــزداد والتحـديات زمــاتכ  ظɺـور  ومـع

 الشــرɠات معظــم جعــل وטجتمــاڤʏ، טقتصــادي المســتوى  عڴــʄ خســائر مــن خلفتــھ ومــا العــالم دول  جميــع مســت والۘــܣ) ɠ 19وفيــد(

 أن أدركــــت كمــــا فٕڈـــا، Ȗعمــــل الۘـــܣ المجتمعــــات تجـــاه حقيقــــي لال؅ـــقام כخ؈ــــفة ɸـــذه وحاجــــة أɸميـــة مــــدى ࢭـــʏ النظــــر Ȗعيـــد الــــدول  وحۘـــܢ

 اݍݨɺــود تضـافرت مــا إذا ɠورونـا جائحــة خلفْڈـا الۘــܣ وטجتماعيـة טقتصـادية ךثــار مـن اݍݰــد ࢭـʏ كب؈ــفا دورا טجتماعيـة للمسـؤولية

  .المصݏݰة أܵݰاب فأطرا جميع ب؈ن

 المبـــادرات مــن بالعديــد والقيـــام לجــراءات مختلــف اتخـــاذ إڲــʄ العرȋيــة، الـــدول  غــرار عڴــʄ العـــالم، دول  معظــم ســارعت ولقــد

  .اݍݨائحة ɸذه آثار من لݏݰد واݍݵاص العام القطاع؈ن من ɠل شملت وטجتماعية טقتصادية

  :التاڲʏ الرئʋؠۜܣ السؤال ࢭʏ بحثنا إشɢالية صياغة يمكن ɸنا ومن

 טقتصادية ךثار من اݍݰد ࡩʏ السعودية العرȋية المملكة ࡩʏ טجتماعية المسؤولية اس؅فاتيجية تطبيق ساɸم كيف

  كورونا؟ ݍݨائحة وטجتماعية

  :أسئلةࡧالدراسة. 2.1

  :ɠالتاڲʏ نوردɸا فرعية أسئلة عدة ܣالرئʋؠۜ السؤال من تنȎثق

 ɠورونــا جائحــة خلفْڈــا الۘــܣ وטجتماعيــة טقتصــادية ךثــار ۂــʏ ومــا أȊعادɸــا؟ ۂــʏ ومــا טجتماعيــة؟ بالمســؤولية يقصــد مــاذا

  .آثارɸا؟ من لݏݰد السعودية العرȋية المملكة ٭ڈا قامت الۘܣ المبادرات أɸم ۂʏ وما العرȋية؟ الدول  عڴɠ 19 (ʄوفيد(

  :لقدࢫقامتࢫɸذهࢫالدراسةࢫعڴʄࢫالفرضياتࢫالرئʋسيةࢫالتاليةࢫ:فرضياتࡧالدراسة. 2.1

  عملࢫفيھ؛المسؤȖاتࢫتجاهࢫالمجتمعࢫالذيࢫɠࢫمنࢫقبلࢫالشرʏࢫطوڤʏࢫال؅قامࢫأخلاࢮʏوليةࢫטجتماعيةࢫۂ 

 ةࢫʈورونا؛و المسؤوليةࢫטجتماعيةࢫضرورɠورࢫכزماتࢫكأزمةࢫɺࢫظلࢫظʏلازمةࢫخاصةࢫࢭ 

 ؈نࢫȋناكࢫعلاقةࢫطرديةࢫب؈نࢫالمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫوɸمختلفࢫכزماتࢫטقتصاديةࢫوטجتماعية؛ 

 وروناࢫبفضلࢫمبادراٮڈاࢫلقدࢫنݬݰتࢫالسعوديةɠࢫاݍݰدࢫمنࢫךثارࢫטقتصاديةࢫوטجتماعيةࢫلأزمةࢫʏࢫحدࢫكب؈فࢫࢭʄإڲ.  

   :الدراسة أɸمية. 3.1 

 حيـــــاة ࢭــــʏ كب؈ــــف دور  مــــن يلعبـــــھ ومــــا טجتماعيــــة، المســــؤولية وɸــــو כɸميـــــة غايــــة ࢭــــʏ موضــــوع عڴـــــʄ الضــــوء Ȗســــليط ࢭــــʏ تتمثــــل

 כك؄ــــــف اݍݰاجــــــة تظɺــــــر ɸنــــــا واجتماعيــــــة، اقتصــــــادية آثــــــار مــــــن خلفتــــــھ ومــــــا ɠورونــــــا كأزمــــــة כزمــــــات ظɺــــــور  مــــــع خاصــــــة المجتمعــــــات،

  .المجتمع ࢭʏ التوازن  وإعادة ךثار ɸذه من اݍݰد عڴʄ العمل شأٰڈا من والۘܣ טجتماعية للمسؤولية

  :إڲʄ الدراسة ٮڈدف: أɸدافࡧالدراسة. 4.1

 التعرف ʄوم عڴɺات؛ טجتماعية المسؤولية مفɠللشر  

 ف؈فوس عن لمحة إعطاء ɠوفيد( وروناɠ 19 (خاصة واجتماعية اقتصادية آثار من خلفھ وما ʏي؛ الوطن ࢭȌالعر  

 טطلاع ʄم عڴɸية المملكة ٭ڈا قامت الۘܣ المبادرات أȋالسعودية العر ʏטجتماعية المسؤولية إطار ࢭ ʏورونا أزمة ظل وࢭɠ؛  



  محمدࢫفلاقࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ                             عبدࢫالقادرࢫشʋباɲيࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ
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  :منݤݨيةࡧالدراسة. 5.1

  :محاور  ثلاثة إڲʄ البحث ɸذا تقسيمارتأيناࢫ نȎثقةالم الفرعية وכسئلة الرئʋؠۜܣ السؤال عڴʄ للإجابة

  يم: المحورࢫכولɸات טجتماعية المسؤولية حول  أساسية مفاɠللشر.  

 يɲورونا لأزمة وטجتماعية טقتصادية ךثار: المحورࢫالثاɠ )وفيدɠ-19 (ʄية الدول  عڴȋالعر.  

 ة عرض: المحورࢫالثالثȋטجتماعية يةالمسؤول اس؅فاتيجية حول  السعودية التجر ʏورونا أزمة ظل ࢭɠ. 

  :טجتماعية المسؤولية حول  أساسية مفاɸيم: כول  المحور  .2

  :טجتماعية المسؤولية مفɺوم. 1. 2

إنࢫاݍݰـــديثࢫعـــنࢫالمســـؤوليةࢫטجتماعيـــةࢫلـــʋسࢫوليـــدࢫالســـاعة،ࢫحيـــثࢫظɺـــرتࢫالبـــوادرࢫכوڲـــʄࢫلɺـــذاࢫالمفɺـــومࢫࢭـــʏࢫأوائـــلࢫالقـــرنࢫ

Ȋن،ࢫʈــــــيࢫعـــــــدࢫذلــــــكࢫجـــــــاءࢫטقتصـــــــادالعشــــــرɢʈــــــدمان(يࢫכمرʈࢫ) ميلتـــــــونࢫفرʏـــــــݳࢫالعلاقـــــــةࢫبــــــ؈نࢫالمجتمـــــــعࢫومنظمــــــاتࢫכعمـــــــالࢫࢭـــــــ ليوܷ

عمـــالࢫۂـــʏࢫتحقيـــقࢫכرȋـــاحࢫȊشـــرطࢫألاࢫيتعـــارضࢫنࢫالمســـؤوليةࢫכساســـيةࢫلمنظمـــاتࢫכ خمســـيɴياتࢫالقـــرنࢫالماعـــۜܣ،ࢫحيـــثࢫأشـــارࢫإڲـــʄࢫأ

فɺـومࢫȊعنايـةࢫبالغـةࢫمـنࢫقبـلࢫمجموعـةࢫذلكࢫمعࢫالقيمࢫטجتماعيةࢫوالقواعدࢫכساسيةࢫللمجتمع،ࢫومنذࢫذلكࢫاݍݰـ؈نࢫحغـۜܣࢫɸـذاࢫالم

مــنࢫالبــاحث؈نࢫواݍݨمعيــاتࢫوروادࢫכعمــال،ࢫوســوفࢫɲعــرضࢫࢭــʏࢫɸــذهࢫالدراســةࢫمجموعــةࢫمــنࢫالمفــاɸيمࢫوالتعــارʈفࢫالۘــܣࢫتناولــتࢫɸــذاࢫ

  .الموضوع

ال؅ـــــقامࢫمــــــنࢫجانــــــبࢫمɴشــــــأةࢫכعمــــــالࢫبالمســــــاɸمةࢫࢭــــــʏࢫالتنميــــــةࢫ"عرفɺـــــاࢫمجلــــــسࢫכعمــــــالࢫالعــــــال׿ܣࢫللتنميــــــةࢫالمســــــتدامةࢫبأٰڈــــــاࢫ

 Porter) "صاديةࢫالمستديمة،ࢫبالتعاونࢫمعࢫالموظف؈نࢫوأسـرɸمࢫوالمجتمـعࢫالمحڴـʏࢫכك؄ـفࢫكɢـلࢫࢭـʏࢫسـȎيلࢫتحسـ؈نࢫمحتـوىࢫاݍݰيـاةטقت

& Kramer, 2002, p. 5).  

إدارةࢫمɴشـــأةࢫכعمـــالࢫعڴـــʄࢫنحـــوࢫيفـــيࢫبتوقعـــاتࢫالمجتمـــعࢫ"وعرفْڈـــاࢫمنظمـــةࢫכعمـــالࢫمـــنࢫأجـــلࢫالمســـؤوليةࢫטجتماعيـــةࢫبأٰڈـــاࢫ

،ࢫɠ2011ـوتلرࢫوࢫڲـʏ،ࢫ( "والتجارʈةࢫوالتوقعاتࢫالعامةࢫمـنࢫتلـكࢫالمɴشـأةࢫأوࢫيتجـاوزࢫتلـكࢫالتوقعـاتࢫلمـاࢫɸـوࢫأفضـلࢫכخلاقيةࢫوالقانونية

  .)10صفحةࢫ

ال؅ــقامࢫبتحســ؈نࢫرفاɸيــةࢫالمجتمــعࢫمــنࢫخــلالࢫممارســاتࢫأعمــالࢫاختيارʈــةࢫتقديرʈــةࢫ"بأٰڈــاࢫ) Kotler & Lee(وعرفɺــاࢫɠــلࢫمــنࢫ

  .)9،ࢫصفحةࢫɠ2011وتلرࢫوࢫڲʏ،ࢫ( "ومساɸماتࢫبالمواردࢫالمؤسسية

،ࢫ2008الغـالۗܣࢫوࢫالعـامري،ࢫ( "ال؅قامࢫمنࢫقبلࢫمنظمةࢫכعمالࢫتجاهࢫالمجتمعࢫالـذيࢫȖعمـلࢫفيـھ" بأٰڈاࢫ) Drucker(كماࢫعرفɺاࢫ

  .)49صفحةࢫ

ال؅ـــــقامࢫمـــــنࢫقبـــــلࢫمنظمـــــةࢫכعمـــــالࢫتجـــــاهࢫالمجتمـــــعࢫالـــــذيࢫȖعمـــــلࢫفيـــــھࢫعـــــنࢫطرʈـــــقࢫمختلـــــفࢫ" بأٰڈـــــاࢫ) Holms( وعرفɺـــــاࢫأيضـــــاࢫ

جتماعيةࢫمثـلࢫمحارȋـةࢫالفقـرࢫوتحسـ؈نࢫاݍݵـدماتࢫالܶـݰيةࢫومɢافحـةࢫالتلـوثࢫوخلـقࢫفـرصࢫعمـلࢫالمساɸمةࢫࢭʏࢫمختلفࢫכɲشطةࢫט 

  .)49،ࢫصفحةࢫ2008الغالۗܣࢫوࢫالعامري،ࢫ( "وحلࢫمشɢلةࢫלسɢانࢫوالمواصلاتࢫوغ؈فɸا

ڈـــاࢫال؅ـــقامࢫمɴشـــأةࢫכعمـــالࢫتجـــاهࢫالمجتمـــعࢫوالـــذيࢫنࢫمفɺـــومࢫالمســـؤوليةࢫטجتماعيـــةࢫيتمحـــورࢫبـــأكمـــاࢫيمكـــنࢫالقـــولࢫ حـــولࢫɠوٰ

טعتبارࢫتوقعـاتࢫالمجتمـعࢫمـنࢫالمɴشـأةࢫࢭـʏࢫصـورةࢫاɸتمـامࢫبالعـامل؈نࢫوȋالبʋئـةࢫبحيـثࢫيمثـلࢫɸـذاࢫטل؅ـقامࢫمـاࢫɸـوࢫأȊعـدࢫمـنࢫرࢫذࢫبنظيأخ

  .)164،ࢫصفحةࢫ2009السɢارنة،ࢫ( .مجردࢫأداءࢫטل؅قاماتࢫالمنصوصࢫعلٕڈاࢫقانونا

  :عةࡧمنࡧالعناصرࡧتتمثلࡧࡩʏومنࡧخلالࡧالتعارʈفࡧالسابقةࡧɲستخلصࡧأنࡧمفɺومࡧالمسؤوليةࡧטجتماعيةࡧʇشملࡧمجمو 

 ࢫممارسةࢫأخلاقيةࢫطوعيةʏاتࢫغ؈فࢫملزمةࢫ٭ڈاࢫمنࢫالناحيةࢫالقانونيةࢫوإنماࢫۂɠࢫبمعۚܢࢫأنࢫالشرʏࢫأخلاࢮʏأٰڈاࢫال؅قامࢫطوڤ.  



- ) 19 يدɠوف( ɠورونا جائحة ظل ࢭʏ العرȌي الوطن ࢭʏ للشرɠات טجتماعية المسؤولية اس؅فاتيجية تبۚܣ واقع

  - أنموذجا السعودية التجرȋة
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 ــــــــــــةࢫʈشــــــــــــطةࢫכخلاقيــــــــــــة،ࢫوالقانونيـــــــــــة،ࢫوالتجارɲشـــــــــــملࢫالمســــــــــــؤوليةࢫטجتماعيــــــــــــةࢫכȖ)ســــــــــــانيةࢫ)טقتصــــــــــــاديةɲيــــــــــــة،ࢫوלȁࢫوالبي،

  ).טجتماعية(

 شــــملࢫالمســــȖࢫʏࢫالمجتمــــعࢫالمحڴــــʏࢫوالمتمثــــلࢫࢭــــʏم،ࢫوكــــذاࢫالمســــتوىࢫاݍݵــــارڊɸتمــــامࢫبالعــــامل؈نࢫوأســــرɸࢫטʏࢫوالمتمثــــلࢫࢭــــʏتوىࢫالــــداخڴ

  .כك؄ف

 ࢫتحقيقࢫالتنميةࢫالمستدامةࢫالشاملةʄٮڈدفࢫالمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫإڲ.  

لشـــرɠاتࢫأوࢫمنظمـــاتࢫأنࢫالمســـؤوليةࢫטجتماعيـــةࢫۂـــʏࢫال؅ـــقامࢫأخلاࢮـــʏࢫطـــوڤʏࢫمـــنࢫقبـــلࢫابـــوȋنـــاءࢫعڴـــʄࢫمـــاࢫتقـــدمࢫيمكننـــاࢫالقـــولࢫ

כعمــــالࢫتجــــاهࢫالمجتمــــعࢫالـــــداخڴʏࢫعــــنࢫطرʈــــقࢫטɸتمـــــامࢫبالعــــامل؈نࢫوأســــرɸم،ࢫوكـــــذاࢫالمجتمــــعࢫاݍݵــــارڊʏࢫالمحڴـــــʏࢫمــــنࢫخــــلالࢫمختلـــــفࢫ

  .כɲشطةࢫכخلاقيةࢫوטقتصاديةࢫوالقانونيةࢫوטجتماعيةࢫوالبيȁية،ࢫوذلكࢫ٭ڈدفࢫتحقيقࢫأɸدافࢫالتنميةࢫالمستدامةࢫالشاملة

  :טجتماعية المسؤولية أȊعاد.  2.2

 ɸـذه أن حيـث مـنࢫטȊعـاد، مجموعـة Ȗغطـي عـام إطـار ࢭـʏ للمنظمـات טجتماعيـة المسـؤولية صـراعن البـاحث؈ن Ȋعـض عـرض

المختلفـ؈ن،ࢫ المصـاݍݳ أܵـݰاب فئـات وتـأث؈ف المنظمـةࢫوɲشـاطɺا عمـل طبيعـة اعتبار وفق مختلفة لقياسات تتكيف ان يمكن العناصر

 جوɸرʈـة أȊعـاد أرȌعـة بـ؈ن م؈ـقت ،ࢫحيـثטجتماعيـة المسـؤولية مفɺـوم توسـيع نوعيـةࢫࢭـʏ بنقـل جـاءت ɠ carrolاـرول مسـاɸمة أن إلا

ʏدة،ࢫ( :وۂʈنࢫورȋبول،ࢫكروش،ࢫوɸ2020218،ࢫصفحةࢫ.(  

 عۚܣ :يטقتصاد البعدʇ ذاɸ عـاد مـن البعدȊات قيـام טجتماعيـة المسـؤولية أɠلـدٱڈا المتاحـة للمـوارد כمثـل بالاسـتخدام الشـر 

ا الٔڈاية ࢭʏ لتɴتج ݮ،وممنݤ رشيد Ȋشɢل   .عالية جودة ذات سلعً

ʇعۚܣࢫأنࢫالشرɠاتࢫȖسڥʄࢫمنࢫخلالࢫɸذاࢫالبعدࢫإڲʄࢫاݍݰفاظࢫعڴʄࢫمواردࢫالمجتمعࢫواستغلالɺاࢫȊشɢلࢫأمثلࢫبالموازاةࢫمعࢫإنتاجࢫسلعࢫ

  .ذاتࢫجودةࢫبماࢫيضمنࢫلɺاࢫالمنافسةࢫȊشɢلࢫعادلࢫوتحقيقࢫכرȋاح

ʏࢫظـــلࢫأزمـــةࢫɠورونـــا،ࢫɲشـــɺدࢫȊعـــضࢫعلامـــاتࢫטنفتـــاحࢫتظɺـــرࢫمـــنࢫجانـــبࢫولـــوࢫرجعنـــاࢫإڲـــʄࢫالتجرȋـــةࢫالۘـــܣࢫمـــرتࢫ٭ڈـــاࢫالشـــرɠاتࢫࢭـــࢫ

نࢫȊعــضࢫالشـــرɠاتࢫتفكــرࢫࢭـــʏࢫتخفــيضࢫمؤقـــتࢫࢭـــʏࢫأللتعامــلࢫمـــعࢫتـــداعياتࢫכزمــة،ࢫحۘـــܢࢫالشــرɠاتࢫالۘـــܣࢫتوافــقࢫعڴـــʄࢫخفــضࢫأرȋاحɺـــاࢫ

رࢫالۘــܣࢫȖســتدڤʏࢫمــةࢫالܶــݰيةࢫمــنࢫأخطــرࢫالظــواɸز مــنࢫɸنــاࢫنلاحــظࢫأنࢫכ ࢫכجــورࢫالعليــاࢫلمســ؈فٱڈاࢫلتجنــبࢫטضــطرارࢫلȘســرʈحࢫعمالɺــا،

 ).66،ࢫصفحةࢫ2019بورزʈق،ࢫ. (المواجɺةࢫمɺماࢫɠلفتࢫمنࢫخسائرࢫمنࢫمنظورࢫالشرɠاتࢫالمسؤولة

 ي البعدɲو : القانوɸ وا ال؅قام عن عبارةʏڤ ʏات قبل من وطوڤɠࢫوالقوان؈ن بجملة والمؤسسات الشر  اݍݰاكمة القواعد

  .إݍݸ...المنافسة البʋئة وأ العمل، أو بالأجور، أو بالاسȘثمار، ɸذا اتصل سواء للمجتمع،

مــنࢫجملــةࢫɸـــذاࢫنــرىࢫأنࢫمعظــمࢫالـــدولࢫســɴتࢫمجموعــةࢫمـــنࢫالقــوان؈نࢫوالȘشــرʉعاتࢫࢭـــʏࢫظــلࢫأزمــةࢫɠورونـــا،ࢫوالۘــܣࢫمــنࢫشـــأٰڈاࢫ

تمكــ؈نࢫالشـــرɠاتࢫســواءࢫاݍݰɢوميـــةࢫأوࢫاݍݵاصــة،ࢫࢭـــʏࢫإطــارࢫمســـؤوليْڈاࢫטجتماعيـــة،ࢫمــنࢫاݍݰفـــاظࢫعڴــʄࢫܵـــݰةࢫوســلامةࢫالمـــوظف؈نࢫمـــنࢫ

لɴســـاءࢫاݍݰوامـــل،ࢫأوࢫالبعيـــدينࢫعـــنࢫمقـــرࢫالعمـــلࢫولاࢫتوجـــدࢫلـــدٱڈمࢫوســـائلࢫالتنقـــل،ࢫوذلـــكࢫبمـــنحɺمࢫأܵـــݰابࢫכمـــراضࢫالمزمنـــة،ࢫأوࢫا

 . عطلةࢫمدفوعةࢫכجرࢫبصفةࢫاستȞنائية

 البعد ʏو : כخلاࡪɸالذي البعد ذاك و ʄوالمعاي؈فࢫכخلاقية اݍݨوانب شۘܢ خلالھ، من כعمال، منظمة ترڤ ʏقراراٮڈا ࢭ 

ات ،المختلفة الصناعية ومساراٮڈا   .فيھ Ȗعمل الذي والقيميةࢫللمجتمع כخلاقية بالمنظومة للمساس جنبً



  محمدࢫفلاقࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ                             عبدࢫالقادرࢫشʋباɲيࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ
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ومــنࢫالقــيمࢫכخلاقيـــةࢫالۘــܣࢫتقـــومࢫ٭ڈــاࢫالشــرɠاتࢫࢭـــʏࢫظــلࢫأزمـــةࢫɠورونــا،ࢫتلــكࢫاݍݰمـــلاتࢫالتوعوʈــةࢫالتحسʋســـيةࢫالتطوعيــةࢫࢭـــʏࢫ

نفؠـۜܣࢫوالمــاديࢫللمــوظف؈نࢫࢭــʏࢫكيفيـةࢫالتعامــلࢫمــعࢫالف؈ـفوس،ࢫوكــذاࢫלجــراءاتࢫالܶـݰيةࢫالواجــبࢫالقيــامࢫ٭ڈـا،ࢫوטɸتمــامࢫباݍݨانــبࢫال

ʏف؅فةࢫاݍݱݨرࢫالصڍ. 

 شمل : اݍݵ؈في  البعدʉل وɠ بات النفقاتɺا الۘܣ والɺدون  طواعية، المؤسسة تمنحȋرغبة و ʏࢫݍݵدمة ࢭ  أو المجتمع، الرȋح،

  .معينة خ؈فية قضية ݍݵدمة

ࢫائيــةࢫعڴــʄࢫالفقــراء،ࢫوالتكفــلدࢫالغذحيــثࢫنجــدࢫقيــامࢫالعديــدࢫمــنࢫالشــرɠاتࢫبمبــادراتࢫخ؈فيــةࢫوالۘــܣࢫتتمثــلࢫࢭــʏࢫتوزʉــعࢫالمــوا    

وכدوʈــةࢫالۘــܣࢫسȘشــفياتࢫبمختلــفࢫالمعــداتࢫالطبيــةࢫبــبعضࢫاݍݰــالاتࢫالمرضــية،ࢫوالــدعمࢫالمــاديࢫلݏݨمعيــاتࢫاݍݵ؈فيــة،ࢫوكــذاࢫدعــمࢫالم

  .  منࢫشأٰڈاࢫتخفيفࢫالضغطࢫواݍݰدࢫمنࢫتفآۜܣࢫف؈فوسࢫɠورونا

البعـدࢫࢫللمسـؤوليةࢫטجتماعيـة،ࢫحيـثࢫيقـع" رولɸـرمࢫɠاـ"لقدࢫوضعࢫɠارولࢫالمسؤولياتࢫכرȌعةࢫࢭـʏࢫنمـوذجࢫɸرمـيࢫعـرفࢫبـــــــࢫࢫࢫࢫ

،ࢫولاࢫيمكـنࢫللشـركةࢫالوصـولࢫإڲـʄࢫأعڴـʄࢫمسـتوىࢫإلاࢫبالوفـاءࢫببـاࢮʏࢫالمسـؤولياتࢫכخـرى،ࢫيڴـʏࢫɸـذاࢫالبعـدࢫטقتصاديࢫࢭʏࢫقاعدةࢫالɺرم

كࢫيـأȖيࢫالبعـدࢫالبعدࢫالقانوɲيࢫوالۘܣࢫتمثلࢫمرآةࢫȖعكسࢫماࢫɸوࢫܵݰيحࢫأوࢫخطأࢫࢭʏࢫالمجتمع،ࢫوʈمثلࢫقواعدࢫالعملࢫכساسية،ࢫȊعـدࢫذلـ

  כخلاࢮʏࢫوالذيࢫبھࢫȖعملࢫالشركةࢫماࢫɸوࢫܵݰيحࢫوحقࢫوعادلࢫوتتجنبࢫלضرارࢫبالفئاتࢫالمختلفة،ࢫوࢭʏࢫכخ؈فࢫوࢭʏࢫأعڴʄࢫالɺرمࢫيأȖيࢫ

البعدࢫاݍݵ؈فيࢫوɸوࢫالتصرفࢫكمواطنࢫصاݍݳ،ࢫوالـذيࢫيـؤديࢫטل؅ـقامࢫبـھࢫإڲـʄࢫالمسـاɸمةࢫࢭـʏࢫȖعزʈـزࢫالمـواردࢫࢭـʏࢫالمجتمـعࢫوتحسـ؈نࢫ

  ).83،ࢫصفحةࢫ2008لۗܣࢫوࢫالعامري،ࢫالغا. (نوعيةࢫحياٮڈا

    ʏلࢫالتاڲɢࢫالشʏارولࢫللمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫممثلاࢫࢭɠرمࢫɸيࢫȖأʈو:  

  للشرɠات טجتماعية للمسؤولية ɠ Carrollارول ɸرم: 1 الشɢل                                   

  
        Source: Archie B.Carroll (1991),   The pyramid of corporate social responsibility: Toward the moral management of 

organizational stakeholders, Business Horizons, p42.                                                                      

ڈــا رغــم טجتماعيــة للمســؤولية כرȌعــة المســتوʈات ɸــذه أن ɠـاـرول ɸــرم لخــلا مــن نلاحــظ        أعڴــʄ إڲــʄ القاعــدة مــن تبــدأ ɠوٰ

 أرɠــاـن مجموعɺـــا ࢭـــȖ ʏشـــɢل لأٰڈـــا ،مٔڈـــا Ȋعـــد أي عـــن טســـتغناء يمكـــن لا بحيـــث وثيقـــا ارتباطـــا بئڈـــا م؅فابطـــة أٰڈـــا إلا الɺـــرم ࢭـــʏ مســـتوى 



- ) 19 يدɠوف( ɠورونا جائحة ظل ࢭʏ العرȌي الوطن ࢭʏ للشرɠات טجتماعية المسؤولية اس؅فاتيجية تبۚܣ واقع

  - أنموذجا السعودية التجرȋة
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 بالوفـــاء لاإ כخـــرى  כȊعــاد تحقيـــق للشــرɠات يمكـــن فــلا כساســـية القاعـــدة يمثــل טقتصـــادي البعــد أن إلا טجتماعيـــة، المســؤولية

                                                             .للشرɠات טجتماعية المسؤولية تمثل مجموعɺا ࢭʏ وۂʏ بھ،

    :للشرɠاتࡧטجتماعية المسؤولية أɲشطة .3.2

 والتــدرج لتصــɴيع،ا وعمليــات المنتجــات ࢭــʏ טجتماعيــة الســمات أو اݍݵصــائص دمــج טجتماعيــة المســؤولية أɲشــطة تتضــمن 

ʏة الممارسات ࢭʈة، للموارد לدارʈشرȎوتحقيق ال ʄات أعڴʈر إعادة خلال من البيۖܣ כداء مستوʈوالتقدم التلوث، وخفض التدو   

  .المجتمع منظمات أɸداف تحقيق نحو

 .Armstrong , 2009, p) :يڴـʏ مـا برʈطانيـا ࢭـʏ رائـدة شـركة 120 مـن أخـذت والۘـܣ טجتماعيـة المسـؤولية أɲشـطة أɸـم ومـن 

107).  

 ـــارات، التعلـــيم :المجتمــعɺســـية، والفــرص المخـــاطر حيـــث التوظيـــف، وقابليــة والمʋشـــطة الرئɲســية وכʋانـــت כخـــرى  الرئɠ دعمـــا 

  .المحڴʏ المجتمع لمبادرات

 ئــةʋات معظــم أبلغــت :البɠالتغي؈ــف عــن الشــر ،ʏســية كقضــايا المــوارد واســتخدام المنــاڎʋســبة رئɴــم، بالɺبالمئــة 85 تمكــن حيــث ل 

 .البيȁية לدارة نظام خلال من والتأث؈فات التغ؈فات ɸذه إدارة من مٔڈم

  انــــت :الســــوقɠ ات ذكرٮڈـــــا الۘــــܣ القضــــاياɠل الشــــرɢشــــȊ  متكــــرر ʏر، البحـــــث ۂــــʈــــد، وسلســــلة والمشــــ؅فيات، والتطــــوʈوالبيـــــع التور 

 المعلومــات وتــوف؈ف للعمــلاء، العادلــة عاملــةالم عڴــʄ م؅قايــد ترك؈ــق ɸنــاك وɠـاـن. المنتجــات وســلامة المســؤول، والȘســوʈق المســؤول،

 .العملاء ܵݰة عڴʄ المنتجات وتأث؈ف العلامات، ووضع المنتج عن المناسبة

 ـاـنɢـاـن :العمــل مɠ ــذاɸ ــوɸ  شــأت حيــث إداري  أداء مجــال أقــوىɲات معظــم أɠتلبيــة مــن تمكٔڈــا الۘــܣ التوظيــف إدارة أطــر الشــر 

 المســؤولة، כعمـال ممارسـات لتحقيـق للمـوظف؈ن اݍݰاسـم الـدور  شـرɠاتال أدركـت حيـث ظɺورɸـا، عنـد العمـل مɢـان مشـكلات

وتـمࢫال؅فك؈ـقࢫعڴــʄࢫטتصـالاتࢫالداخليــةࢫوالتـدرʈبࢫمــنࢫأجـلࢫزʈـادةࢫالــوڤʏࢫوفɺـمࢫســȎبࢫوأɸميـةࢫالمســؤوليةࢫטجتماعيـةࢫللشــرɠاتࢫ

افةࢫإڲـــʄࢫأجنــدةࢫالســـلامةࢫبالɴســبةࢫلɺــمࢫوقيمـــةࢫللأعمــال،ࢫكمـــاࢫتــمࢫإيـــلاءࢫالمزʈــدࢫمـــنࢫטɸتمــامࢫلقضـــاياࢫالܶــݰةࢫوالرفاɸيـــةࢫبالإضــ

  .التقليدية

  :اس؅فاتيجيةࡧالمسؤوليةࡧטجتماعيةࡧللشرɠات. 4.2

 טجتمـاڤʏ المجـال ࢭـʏ الشركة فٕڈا Ȗشارك أن يجب الۘܣ القضايا بتحديد للشرɠات טجتماعية المسؤولية اس؅فاتيجية تتعلق

ʏشــاء ثــم ومــن ،البدايــة ࢭــɲوالنظــر للشــركة اجتماعيــة أجنــدة إ ʏعلٕڈــا ال؅فك؈ــق يجــب الۘــܣ טجتماعيــة القضــايا ࢭــ ʄحيــث مــدى، أي وإڲــ 

 الفوائــد أعظــم وحصــد اجتمــاڤʏ ثـرأ أك؄ــف ســتحقق للشــرɠات טجتماعيـة المســؤولية اســ؅فاتيجية أن إڲــʄ وكرامـر بــورتر مــن ɠــل ذɸـب

 ومتɢاملـــة اســـȘباقية ةاجتماعيـــ مبــادرات مركـــز وȋنـــاء البدايـــة، مــن الܶـــݰيحة للقـــرارات الشـــرɠات اتخــاذ عڴـــʄ التأكيـــد مـــع التجارʈــة،

  .جوɸرɸا مع ومتناسقة

ـا مرتبطـة أيضًـا أٰڈـا إلا العمـل سـ؅فاتيجيةا مـع للشرɠات טجتماعية المسؤولية اس؅فاتيجية تتɢامل أن يجب كما ـا ارتباطً  وثيقً

 ومــــع عــــام Ȋشــــɢل المجتمــــع مــــع وداخلɺــــا الشــــركة خــــارج اجتماعيــــا المســــؤول بالســــلوك ٮڈــــتم لأٰڈــــا ɸــــذا الȎشــــرʈة، المــــوارد باســــ؅فاتيجية

 سياســــات وتــــنص كمــــا العمــــل، وحقــــوق  الܨݵصــــية اݍݰقــــوق  عڴــــʄ اݍݰفــــاظ فٕڈــــا يــــتم عمــــل بʋئــــة خلــــق ʇعۚــــܣ ممــــا الــــداخڴʏ، المجتمــــع

  .(Armstrong , 2009, p. 106) .الموظف؈ن وכخلاقية العادلة المعاملة عڴʄ الȎشرʈة الموارد وممارسات
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  :عڴʄࡧالدولࡧالعرȋية) 19-كوفيد(عيةࡧلأزمةࡧكوروناࡧךثارࡧטقتصاديةࡧوטجتما: المحورࡧالثاɲي. 3

 مثـــل وخامـــة، أك؆ـــف وأمـــراض الزɠــاـم بـــ؈ن تȘنـــوع اعـــتلالات ȖســـȎب الۘـــܣ الف؈فوســـات مـــن كب؈ـــفة فصـــيلة ɠورونـــا ف؈فوســـات Ȗعـــد

مثـل . )SARS-CoV() سـارس( الـوخيم اݍݰـاد الرئـوي  טلْڈاب ومتلازمة ،)MERS-CoV( التنفسية כوسط الشرق  متلازمة ُʈف؈ـفوس و 

  . قبل من الȎشر لدى تحديدɸا ʇسبق لم جديدة سلالة) nCoV( المستجد ɠورونا

ـــــــة ɠورونــــــا ف؈فوســـــــات وȖعــــــد وانِيّ ر، حَيَ صْــــــدَ َ ـــــــلت. والȎشــــــر اݍݰيوانـــــــات بــــــ؈ن تɴتقـــــــل أٰڈــــــا ذلـــــــك وʉعۚـــــــܣ الم  טستقصـــــــاءات وتوصَّ

ان؈ف مـن انتقـل قـد) سـارس( خيمالـو  اݍݰـاد الرئـوي  טلْڈـاب لمتلازمـة المسـȎب ɠورونـا ف؈ـفوس أنَّ  إڲـʄ المستفيضة  الȎشـر، إڲـʄ الزȋـاد سَـنَ

 مـن العديـد وʈنȘشـر. الȎشـر إڲـʄ السـنام الوحيـدة اݍݨمـال مـن التنفسـية כوسط الشرق  لمتلازمة المسȎب ɠورونا ف؈فوس انتقل بʋنما

ص ولم اݍݰيوانات، ب؈ن المعروفة ɠورونا ف؈فوسات   .Ȋعد الȎشر بتُ

 الصـʋنية ووɸـان ࢭʏ البلدية الܶݰية الݏݨنة بلغت حيث ،2019 دʇسم؄ف 31 ݍݵمʋسا يوم ɠورونا ف؈فوس قصة بدأت حيث

اكȘشــافࢫف؈ــفوسࢫɠورونـــاࢫ إڲـــʄ لاحقــا ذلــك أدى ɸوȋـــاي، مقاطعــة ࢭــʏ الواقعــة  بالمدينـــة الرئــوي  بالالْڈــاب إصـــابة حــالات مجموعــة  عــن

  .)2021منظمةࢫالܶݰةࢫالعالمية،ࢫ( .المستجد

  :טقتصادية ךثار. 1.3

 نȘيجـــة المباشــرة טقتصـــادية ךثــار مـــن يصــاحّڈا بمـــا العرȋيــة، المنطقـــة عڴــʄ بظلالɺـــا اݍݨديــد ɠورونـــا وȋــاء أزمـــة تلقــدࢫألقــ   

 أدىࢫɸـذاࢫإڲــʄفٕڈـا،ࢫ والمقيمـ؈ن مواطنٕڈــا بـ؈ن الف؈ـفوس انȘشـار مـن لݏݰــد العرȋيـة اݍݰɢومـات Ȋعـض قبــل مـن حاسـمة إجـراءات لاتخـاذ

ا، المɴشــــــورة الدراســــــات إحــــــدى تقـــــديرات حســــــب٪ࢫࢫ2 بحــــــواڲʏ المنطقــــــة ࢭــــــʏ المباشـــــر כجنۗــــــܣ טســــــȘثمار مســــــتوʈات ضاانخفـــــ ࢫحــــــديثً

ا 30 مــــن أقــــل( المنصــــرمة عقــــود الثلاثــــة خــــلال مســــبوقة غ؈ــــف مســــتوʈات إڲــــʄ الــــنفط أســــعار انخفــــاض إڲــــʄ بالإضــــافة  ،)لل؄فميــــل دولارً

 حــدودɸا ɠالɢوʈـت العرȋيـة الـدول  عـضȊ أغلقـت حيـث العرȋيـة، المنطقـة إڲـʄ الـواردة السـفر حركـة توقفـت فقـد للسـياحة، ȋالɴسـبةو 

لــت فيمــا اݍݨوʈــة،  قــدرة حــول  شــɢوك وɸنــاك. الف؈ــفوس انȘشــار مــن لݏݰــدّ  محاولــة ࢭــʏ العمــرة لأداء الديɴيــة الســياحة الســعودية عطّ

 تـــم دلقـــ( ).ɸ2020ـــاɲي،ࢫ( القـــادم أكتـــوȋر ࢭـــʏ عقـــده المزمـــع دȌـــي، 2020 إكســـبو الـــدوڲʏ الملتقـــى إقامـــة عڴـــʄ المتحـــدة العرȋيـــة לمـــارات

  .)2022 مارس 31 إڲʄ 2021 أكتوȋر 1 ب؈ن ما الف؅فة ࢭʏ سنعقد حيث ،2021 سنة إڲʄ الملتقى ɸذا تأجيل

،ࢫأيࢫࢭـʏࢫ)مليـاراتࢫدولارࢫ205نحـوࢫ(مليـارࢫرʈـالࢫࢫ770إڲـʄࢫࢫ2020انخفضتࢫלيراداتࢫالنفطيةࢫوغ؈فࢫالنفطيةࢫللسـعوديةࢫعـامࢫ

مـنࢫ) لارمليـارࢫدو ࢫ79نحـوࢫ(مليارࢫرʈالࢫࢫ298 ࢭʏࢫالمئةࢫأوࢫنحوࢫ12݀ݨزࢫبɴسبةࢫࢭʏࢫالمئةࢫمقارنةࢫبالعامࢫالماعۜܣ،ࢫبʋنماࢫارتفعࢫالࢫ16حدودࢫ

ࢫبنحــوࢫ اלجمـاڲʏ،ࢫكمــالنـاتجࢫالمحڴــʏࢫ وࢭــʏࢫ. ࢭـʏࢫالمئــةࢫࢭــʏࢫالمتوسـطࢫالعــامࢫ10-تراجــعࢫالنمـوࢫȊشــɢلࢫحــادࢫوܥـݨلࢫالقطــاعࢫاݍݵـاصࢫتراجعــاً

لتجزئــةࢫوטتصــالات،ࢫɠاـنࢫمتوســطࢫال؅فاجــعࢫالصـناعاتࢫالتحوʈليــةࢫواݍݵـدماتࢫטجتماعيــةࢫوالȘشــʋيدࢫوالمطـاعمࢫوالفنــادقࢫوقطـاعࢫا

  .)2020ܥݨدي،ࢫ( ࢭʏࢫالمئةࢫ5

ليصـــــلࢫࢫ2020بالمئـــــةࢫࢭـــــʏࢫכشـــــɺرࢫالـــــثلاثࢫכوڲـــــʄࢫمـــــنࢫࢫ1.3بالمئـــــةࢫإڲـــــʄࢫࢫ2كمــــاࢫخفضـــــتࢫاݍݨائحـــــةࢫنمـــــوࢫטقتصـــــادࢫכردɲـــــيࢫمـــــنࢫ

  .)2020جرار،ࢫ( بالمئةࢫ70بالمئةࢫوȋالدخلࢫالسياڌʏࢫࢫ5.1بالمئة،ࢫوال؅فاجعࢫبالصادراتࢫࢫ3.6לنكماشࢫإڲʄࢫ

مليـاراتࢫ105أنࢫخسائرࢫטقتصادࢫالمصريࢫقدࢫتصلࢫاڲʏࢫحـواڲʏࢫࢫإڲʄمنࢫالبياناتࢫالرسميةࢫاݍݰديثةࢫالعديدࢫأكدتࢫࢭʏࢫمصرࢫ

 وانخفضـــت %2.7 حـــواڲʏ إڲـــʄ جمـــاڲʏל  المحڴـــʏ النـــاتج ࢭـــʏ الســـياحة قطـــاع مســـاɸمة انخفـــض حيـــث الســـياحة قطـــاع ومٔڈـــا،ࢫاݍݨنٕڈــات

 טقتصـــاد ࢭـــʏ المختلفـــة القطاعـــات تـــأثر مـــن وȋـــالرغم،ࢫ%12.2 حـــواڲʏ اڲـــʏ טجمـــاڲʏ المحڴـــʏ النـــاتج ࢭـــʏ الصـــناعة قطـــاع مســـاɸمة يضـــاأ

   حــواڲʏ بلغــت مصـر ࢭــʏ الط؈ـفان قطــاع خسـائر،ࢫكمــاࢫأنࢫالتܸـݵم معــدلات ارتفــاع اڲـʏ أدي أنــھ ט الوȋـاء ɸــذا نȘيجـة بالســلب المصـري 

  .)2020محمدࢫرزق،ࢫ( جنيھ ملياري  2.25



- ) 19 يدɠوف( ɠورونا جائحة ظل ࢭʏ العرȌي الوطن ࢭʏ للشرɠات טجتماعية المسؤولية اس؅فاتيجية تبۚܣ واقع

  - أنموذجا السعودية التجرȋة
 

  .الوادي،ࢫاݍݨزائرالشɺيدࢫحمھࢫݍݵضرࢫب،ࢫجامعةࢫ»344-331،ࢫصࢫ2021جوانࢫ،ࢫ01العددࢫ،ࢫ04،ࢫالمجلدࢫاديالمٔڈلࢫלقتصمجلةࢫ«   338
 

 خلفــــھ حـــاد تـــأث؈ف وســـط ،)دولار مليـــار 2.75 - 2.54( دينـــار مليـــارات 8-7 بـــ؈ن فاوحت؅ـــ خســـائر تـــوɲس ɠورونـــا تـــداعيات ɠلفـــت

 Ȗعــد الۘــܣ تــوɲس، ࢭــʏ الســياحة صــناعة טقتصــادية،ࢫكــذلكࢫتوقفــت כɲشــطة مختلــف عڴــʄ ،2020 مــارسࢫوأفرʈــل ࢭــʏ العــام לغــلاق

 2.2 بɴسـبة انكماشـا للـبلاد טقتصـادي النمـو عـرف 2020 بدايـة البلاد،ࢫومنذ إڲʄ الوارد כجنۗܣ للنقد مصادر ثلاثة أبرز  من واحدة

 2019 مـن כول  الرȌـع ࢭـʏ ܥـݨل النمـو ɠاـن حـ؈ن ࢭـʏ تـوɲس، ࢭـʏ للإحصـاء الـوطۚܣ للمعɺـد معدلـة بيانـات سنويࢫوفـق أساس عڴʄ بالمئة

 20.4 وɴȋســبة ســنوي، سأسـا عڴــʄ بالمئــة، 21.6 بɴسـبة לجمــاڲʏ المحڴـʏ النــاتج نمــو انكمـش ،2020 الثــاɲي الرȌــع وࢭـʏࢫ،بالمئــة 1.2 نحـو

 مؤشــرات وفـق ،2019 مــن ذاٮڈـا بــالف؅فة مقارنـة بالمئـة 11.9 بɴســبة ،2020 כول  النصـف خــلال الـوطۚܣ، טقتصــاد بالمئـة،ࢫوانكمـش

  .)2020يحياوي،ࢫ( للإحصاء الوطۚܣ المعɺد

 مــــن عـــدد وتجميـــد %50 بواقـــع اݍݰɢـــومي לنفــــاق تقلـــيص إڲـــʄ اݍݰɢومـــة اضـــطرت اݍݨزائــــر ࢭـــʏ المزدوجـــة כزمـــة ضـــغط تحـــت

 Ȋعــد لل؄فميــل دولاراً  30 إڲــʄ 50 مــن العامــة الموازنــة قــانون  إعــداد ࢭــʏ المعتمــد الــنفط برميــل ســعر قيمــة تخفــيض جــرى  المشــارʉع،ࢫكمــا

 Ȋ݀ݨـــز اݍݨديـــد العـــام اݍݨزائـــر اســـتقبلت المقابـــل ࢭـــʏࢫ.عامـــاً  22 ࢭـــʏ مســـتوى  أدɲـــى إڲـــʄ الماعـــۜܣ أفرʈـــل ࢭـــʏ بخاصـــة اݍݵـــام، أســـعار اٰڈيـــار

ʏڏʈتـــار ʏام علامــــات وســــط دولار، مليـــار 22 فــــاق العامــــة موازنْڈــــا ࢭــــɺومــــة ٭ڈــــا ســــتواجھ الۘــــܣ والبـــدائل الســــبل حــــول  اســــتفɢــــذه اݍݰɸ 

  .(TRT, 2021) المسبوقة غ؈ف الوضعية

 1.2 نحـو ךن حۘـܢ اݍݵسـائر إجمـاڲʏ بلـغ إذ العرȌـي، טقتصاد عڴʄ عنيفة اقتصادية آثار ࢭɠ« ʏورونا« جائحة عموماࢫȖسبȎت

 دعـت الۘـܣ العرȋيـة، الـدول  جامعـة عـن صـادر لتقرʈـر وفقـاً  وظـائفɺم، عامـل مليـون  7.1 نحـو بفقـدان توقعـات وسـط ولار،د ترʈليون 

  .)2020الشرقࢫכوسط،ࢫ( القاɸر الظرف وطأة تخفيف إڲʄ يدفع أن يمكن للأزمات صندوق  لإɲشاء

  :טجتماعية ךثار. 2.3

 بجميــع כعمــال قطــاع أمــام عائقــا عــدʇ دولــة، بɢــل المــرض انȘشــار ݰــدةݍ وفقــاً  وذلــك اݍݨزǿــي، أو الكڴــʏ التجــوال حظــر فــرض

 المجـــــالات مـــــن العديـــــد ࢭــــʏ العمالـــــة Ȋعـــــض Ȗســــرʈح عـــــن ناɸيـــــك المنتظمـــــة، غ؈ــــف العمالـــــة أو اݍݰـــــرة، المɺــــن أܵـــــݰاب خاصـــــة مجالاتــــھ،

 خطــرا أك؆ــف Ȋشــɢل ضــةمعر  الفئــة تلــك وȖعــد بأكملــھ، טعمــال قطــاع وشــلل العوائــد، لانخفــاض للتصــدي العمــل تɢــاليف لتخفــيض

  . بھ الوفاء يمكٔڈم لا دين عبء البعض يواجھ وقد المالية، الظروف ࢭʏ الشديد والتضʋيق اݍݨارʈة، والطلب العرض لصدمات

ʄـــي الصــــعيد وعڴـــȌـــر أفــــاد العرʈـــان عــــن النظـــر بصــــرف بأنـــھ الدوليــــة العمـــل منظمــــة تقرɢלقامــــة م ʏالقطــــاع وعـــن العــــالم ࢭـــ 

ـݳ كمـا. العـالم أنحـاء جميـع ࢭـʏ العاملـة القـوى  ɠاɸـل عڴـʄ دراماتيكيـة بآثـار تلقي כزمة فإن الوظيفي،  أن المتوقـع مـن أنـھ التقرʈـر أوܷ

 مليـــون  ʇ 195عـــادل مـــا أي ،2020 عـــام مـــن الثـــاɲي النصـــف ࢭـــʏ العـــالم ࢭـــʏ العمـــل ســـاعات إجمـــاڲʏ مـــن%  6.7 إلغـــاء إڲـــʄ כزمـــة تـــؤدي

 اݍݵلــــيج منطقــــة عليـــھ Ȗعتمــــد الــــذي الـــنفط ســــوق  اٰڈيــــار إڲـــʄ بالإضــــافة رȋيـــة،الع الــــدول  ࢭــــʏ ملايـــ؈ن 5 بئڈــــا مــــن ɠامـــل، بــــدوام وظيفـــة

  .)24،23،ࢫصفحةࢫ2020כمانةࢫالعامة،ࢫ( . ɠورونا ف؈فوس تفآۜܣ ȊسȎب النفط عڴʄ الطلب اٰڈيار أدى حيث العرȌي،

 نقطـــة 1.2 بمقــدار البطالــة معــدل ارتفــاع مـــع،ࢫ2020 عــام ࢭــʏ وظيفــة مليــون  1.7 عڴــʄࢫכقـــل فقــدانكمــاࢫأدتࢫاݍݨائحــةࢫإڲــʄࢫ

 وفــق وذلـك الفقـر، بــراثن ࢭـʏ إضـاࢭʏ ܧــݵص مليـون  8.3 وقـوع مــع العرȋيـة المنطقـة ࢭــʏ الفقـراء عـدد وɸـذاࢫمــاࢫيـؤديࢫإڲـʄࢫارتفــاعࢫ.مئوʈـة

. ɠورونـــا ف؈ـــفوس آثــار حـــول ) לســɢوا( آســـيا لغرȌـــي وטقتصــادية טجتماعيـــة المتحــدة כمـــم ݍݨنـــة عــن اليـــوم صــدرت جديـــدة دراســة

ف،ࢫو ܧـݵص مليوɲي بحواڲʏ التغذية ࢭʏ نقص من ʇعانون  الذين عدد أيضًا يزداد أن المتوقع من لذلك، ونȘيجةً  صـنَّ  مجموعـھ مـا سيُ

ـــا 52 حــــواڲʏ التغذيـــة ࢭـــʏ نقــــص مـــن ʇعــــانون  الـــذين عـــدد وســــʋبلغ الفقـــراء، عــــداد ࢭـــʏ المنطقـــة ࢭــــʏ ܧـــݵص مليـــون  101.4 כمــــمࢫ( مليونً

  .)2020المتحدة،ࢫ



  محمدࢫفلاقࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ                             عبدࢫالقادرࢫشʋباɲيࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ
 

  339 .الوادي،ࢫاݍݨزائرالشɺيدࢫحمھࢫݍݵضرࢫب،ࢫجامعةࢫ»344-331،ࢫصࢫ2021جوانࢫ،ࢫ01العددࢫ،ࢫ04،ࢫالمجلدࢫالمٔڈلࢫלقتصاديمجلةࢫ« 
 

  :كورونا أزمة ظل ࡩʏ טجتماعية المسؤولية اس؅فاتيجية حول  السعودية التجرȋة عرض: المحورࡧالثالث. 3

 المملكـة حɢومـة أطلقـت ،)ɠ 19وفيـد( المسـتجد ɠورونـا ف؈ـفوس تـداعيات مـن والماليـة טقتصـادية ךثـار تخفيف إڲʄ سعياً    

الـة المشــاركة اســتمرار لتعزʈــز عاجلــة مبــادرات الســعودية العرȋيـة  טقتصــادية المنظومــة ࢭــʏ العــامل؈ن فــرادوכ  اݍݵــاص للقطــاع الفعّ

   . العالميـــــة כزمـــــة ɸـــــذه آثـــــار مـــــن للتخفيـــــف وלجـــــراءات المبـــــادرات مـــــن عـــــدد تنفيـــــذ عڴـــــʄ اݍݰɢوميـــــة اݍݨɺـــــات عملـــــت كمـــــا للمملكـــــة،

 زمـــة،כ  تـــداعيات مـــن والمســـȘثمرʈن والمɴشـــآت כفـــراد عڴـــʄ العـــبء وتخفيـــف טقتصـــاد، تحف؈ـــق ٭ڈـــدف والمبـــادرات ال؄ـــفامج وصُـــممت

  .المباشر وغ؈ف المباشر الماڲʏ الدعم تقديم خلال من وذلك

  .)2020دليلࢫمبادرات،ࢫ(  :يڴʏ فيما تمثلت :כفراد دعم. 1.3

 ــال مليـار 18 مــن أك؆ـفʈومــة قـدمْڈا رɢورونـا ف؈ــفوس جائحـة تــداعيات مـن للتخفيــف المملكـة حɠ تمثلــت ʏأســرة ألـف 100 دعــم ࢭـ 

 بـرامج تفعيـل إڲـʄ بالإضـافة ،"سـاند" نظـام ع؄ـف المɴشـآت ࢭـʏ سـعودي موظـف مليـون 1.2 نحـو وȖعـوʈض المحدود، الدخل ذوي  من

 .المنتظم للعمل بديلا Ȋعد عن العمل خيار وتفعيل عمل عن الباحث؈ن إعانة

 يئـــة قيــامɺل العـــامل؈ن כفـــراد بــدعم للنقـــل العامــة الɢشــȊ ســـوا والــذين مباشـــرʋيئـــة لـــدى والمܦــݨل؈ن شـــركة أي مظلــة تحـــت لɺال 

 الســعودي؈ن رواتــب مــن כدɲــى اݍݰــد بمقــدار مبلــغ دفــع خــال مــن وذلــك إيقافɺــا، تــم والۘــܣ الرɠـاـب نقــل أɲشــطة ࢭــʏ للنقــل العامــة

 تلبيـــــة عڴــــʄ قــــدرٮڈم وعــــدم כسا؟ـــــۜܣ دخلɺــــم مصــــدر إيقــــاف نȘيجــــة واجتماعيـــــاً  ماليــــاً  כفــــراد تــــأثر عـــــدم ضــــمان أجــــل مــــن لɺــــم،

 .وال؅قاماٮڈم احتياجاٮڈم

 لمســــاندٮڈم المحــــدود الــــدخل ذوي  مــــن כســــر بــــدعم اعيــــةטجتم التنميــــة بنــــك قيــــام ʏכزمــــة مــــن الم؅فتبــــة الماليــــة כعبــــاء تحمــــل ࢭــــ 

 تمــوʈلات تقــديم إڲــʄ بالإضـافة المحــدود، الــدخل ذوي  مـن أســرة ألــف 100 ــــــــــل وسـرʉعة مʋســرة تمــوʈلات تقـديم طرʈــق عــن اݍݰاليـة

و وظيفيــة، فرصــة يجــدوا ولــم العمــل عڴــʄ القــادرʈن للمــواطن؈ن وســرʉعة مʋســرة  ولــدٱڈم الشــɺرʈة مــدخولاٮڈم زʈــادة ࢭــʏ الــراغب؈ن أ

و حرفة  .الܨݵظۜܣ ݍݰسا٭ڈم اݍݰرة כعمال ممارسة من تمكٔڈم متخصصة مɺارة أ

 ض بصرف טجتماعية للتأمينات العامة المؤسسة قيامʈعوȖ  ريɺالسعودي؈ن للعامل؈ن ش ʏشآت ࢭɴلخـلا مـن اݍݵـاص القطـاع م 

 القطـــاع مســـاندة أجـــل مـــن أشـــɺر، ثلاثـــة لمـــدة%  Ȗ 60عـــوʈض بɴســـبة"  ســـاند" العمـــل عـــن التعطـــل دضـــ التـــأم؈ن نظـــام صـــندوق 

  . ɠورونا ݍݨائحة المالية وךثار כعباء تحمل ࢭʏ اݍݵاص

  :ࢭʏ تتمثل: والمسȘثمرʈن المشآت دعم. 2.3

 ورونـا ف؈ـفوس تـداعيات مـن للتخفيـف לجـراءات حزمـة دعمتɠ شـآتɴن اݍݵـاص القطـاع مʈثمرȘعليـق ذلـك ومـن ،والمسـȖ إلغـاء 

 טســـــȘثمارʈة وטتفاقيـــــات الـــــرخص وتجديـــــد إصـــــدارات متطلبـــــات اســـــتكمال ف؅ـــــفة وتمديـــــد والرســـــوم المـــــاڲʏ والمقابـــــل اݍݵـــــدمات

 وإعفــاءات وȖســɺيلات دعــم تقـديم לجــراءات حزمــة وشـملت. التقســيط قبــول  ࢭـʏ والتوســع לجــراءات مـن عــدد وتأجيــل السـارʈة

ʄכصــــعدة مختلــــف عڴــــ ʈشــــآت وقــــروض لاتوتمــــوɴلمســــاعدٮڈا والمتوســــطة الصــــغ؈فة للم ʏݍݨائحــــة الم؅فتبــــة ךثــــار مــــع التعامــــل ࢭــــ 

  .)2020دليلࢫمبادرات،ࢫ(  כعمال استمرارʈة يضمن بما عدة، مجالات ࢭʏ تحف؈قɸا مع) ɠ 19وفيد(

 ـل دعـم برنـامج تنفيـذ مواصـلةʈشـآت تموɴـون  الـذي والمتوسـطة، الصـغ؈فة المɢسـْڈدف سـية؛أسا عناصـر ثلاثـة مـن يتȖ التخفيـف 

 تذبــذب أعبــاء تخفيــف وتحديــداً  والمتوســطة، الصــغ؈فة المɴشــآت قطــاع عڴــɠ ʄورونــا ف؈ــفوس لمɢافحــة טح؅فازʈــة التــداب؈ف آثــار مـن

 النمـــو دعـــم ࢭـــʏ والمســـاɸمة القادمـــة المـــدة خـــلال النمـــو مـــن وتمكينـــھ القطـــاع لɺـــذا العامـــل المـــال رأس ودعـــم النقديـــة التـــدفقات

 ).2020صندوقࢫالنقدࢫالعرȌي،ࢫ( . اݍݵاص القطاع ࢭʏ التوظيف عڴʄ حافظةوالم טقتصادي



- ) 19 يدɠوف( ɠورونا جائحة ظل ࢭʏ العرȌي الوطن ࢭʏ للشرɠات טجتماعية المسؤولية اس؅فاتيجية تبۚܣ واقع

  - أنموذجا السعودية التجرȋة
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 المقابل سداد تأجيل ʏة ال؅فاخيص ݍݵدمات المستحق الماڲʈثمارȘشمل טسȖإضـافة والتعـديل، والتجديـد לصـدار خـدمات و ʄإڲـ 

 المــدن ࢭـʏ اݍݵـاص القطــاع مɴشـآت ڴـʄع الماليـة כعبــاء تخفيـف أجـل مــن العقارʈـة لݏݵـدمات المسـتحق المــاڲʏ المقابـل سـداد تأجيـل

 ࢭــʏ اݍݵــاص القطــاع مɴشــآت أعمــال اســتمرارʈة ودعــم ɠورونــا ف؈ــفوس جائحــة تفآــۜܣ ف؅ــفة خــلال اݍݵاصــة، טقتصــادية والمنــاطق

 .اݍݵاصة טقتصادية والمناطق المدن

 المسـتحقة اݍݨمركية الرسوم تحصيل تأجيل ʄـا 30 لمـدة الـواردات عڴـ  أو بنɢـي ضـمان تقـديم ابـلمق اݍݵـاص القطـاع لتحف؈ـق يومً

 .المرحلة ɸذه خلال اݍݵاص القطاع عڴʄ المحتملة وטقتصادية المالية ךثار لتخفيف ،"مسȘندي ال؅قام" إلك؅فوɲي إقرار

 يئـــة قيــامɺـــزة الطـــارئ  للاســتخدام إذن مـــنح خلالـــھ مــن يـــتم مؤقـــت مســار باســـتحداث والـــدواء للغــذاء العامـــة الɺوالمنتجـــات للأج 

 الطبيــــــة والمنتجــــــات כجɺــــــزة ɸــــــذه تــــــوفر ســــــرعة ࢭــــــʏ والمســــــاɸمة ɠورونــــــا، بأزمــــــة العلاقــــــة ذات الȘܨݵيصــــــية فوالɢواشــــــ الطبيــــــة

 טســـتجابة ســـرعة لزʈـــادة وذلـــك العاجـــل للـــرد تفاعليـــة نمـــاذج 4 إɲشـــاء إڲـــʄ بالإضـــافة اݍݨائحـــة، ɸـــذه ࢭـــʏ المملكـــة ࢭـــʏ للاســـتخدام

دليـلࢫمبـادرات،ࢫ(  وقـت أسـرع ࢭـʏ وحلɺـا الطبيـة، وכجɺـزة والـدواء الغـذاء مجـالات ࢭـʏ المɴشـآت تواجɺɺـا الۘـܣ والصعوȋات للعوائق

2020(.  

  :أخرى  مبادرات. 3.3

 آثار من لݏݰد واݍݵارڊʏ الداخڴʏ المستوى  عڴʄ المبادرات من بجملة السعودية العرȋية المملكة قامت سبق ما إڲʄ إضافة

  .)2020مبادرات،ࢫ( : يڴʏ فيما تمثلت ɠورونا ف؈فوس

 -يال النقد مؤسسةȌعد السعودي عر ُȖ  ًال مليار 50 ب برنامجاʈسْڈدف رʇ ؛وتمكينھ اݍݵاص القطاع دعم  

 ي العلاج توف؈فɲح والمخالف؈ن والمقيم؈ن المواطن؈ن من بالفايروس المصاب؈ن ݍݨميع المجاʈ؛לقامة لتصار  

 12  ًاɢالوقف صندوق  يدعمون  سعودياً  بن ʏال مليون  160.7 بـــ الصڍʈ؛ر  

 الصندوق  عمتد السعودية البنوك ʏافحة المجتمڥɢورونا جائحة لمɠ ال مليون  100 بمبلغʈ؛ر  

 ومة إعلانɢ؛السعودي؈ن اݍݵاص القطاع موظفي رواتب من بالمئة 60 تحمل السعودية اݍݰ  

 شــآت" ســاند" مبــادرة إطــلاقɴטقتصــادية التــداعيات مــن لݏݰــد اݍݵــاص القطــاع لم ʄخــلال مــن ونمــوه وتوطينــھ العمــل ســوق  عڴــ 

 أبرʈـــل 3 ࢭــʏ اݍݰɢومـــة أذنــت حيـــث رʈــال، مليـــار 9 بحــواڲʏ لوظـــائفɺم العــامل؈ن فقـــدان عــدم ࢭـــȖ ʏســɺم الۘـــܣ البديلــة ل اݍݰلـــو  إيجــاد

 القطــــاع لشـــرɠات معينـــة، حـــدود ضـــمن כجـــور، لإعانــــات الـــدعم لتقـــديم) SANED( البطالـــة تـــأم؈ن صـــندوق  باســـتخدام 2020

  ؛التعاقدية وترتʋباٮڈا الوافدة العمالة حركة عڴʄ ضةالمفرو  القيود وخففت المواطن؈ن بموظفٕڈا تحتفظ الۘܣ اݍݵاص

 العامل؈ن دعم برنامج" مبادرة إطلاق ʏيصل بدعم ،"التطبيقات خلال من الطلبات توصيل خدمة ࢭ ʄال آلاف 3 إڲʈاً  رʈرɺ؛ش  

 دشّن טجتماعية التنمية بنك   ؛ܵݰية مɴشأة 1000 لتموʈل رʈال، مليار 2 ب الܶݰية الرعاية محفظة يُ

 ة الموارد وزارةʈشرȎورونا أزمة من المتضررة כسر لدعم" واحد غذاؤنا" مبادرة تطلق טجتماعية والتنمية الɠ؛  

 ومةɢعلن المملكة حȖ اɺة دولار، مليون  25 ب اليمن دعمɺورونا ف؈فوس لمواجɠ؛  

 ومةɢال مليار 2 تخصص المملكة حʈل رʈي כمن لدعم الزراعية المنتجات است؈فاد لتموǿ؛الغذا  

 عــــد عـــن المحاكمـــة عيـــلتف ُȊ ʏܥــــݨنا 46و محكمـــة 35 ࢭـــ ʏالنظـــر ســــرعة ٭ڈـــدف المملكـــة، ࢭـــ ʏيل الܦـــݨناء قضــــايا ࢭـــɺســـȖإجــــراءات و 

  ؛التقاعۜܣ

 اتɠود تدعم التأم؈ن قطاع شرɺالܶݰة وزارة ج ʏة ࢭɺورونا ف؈فوس مواجɠ ال مليون  67 من بأك؆ف المستجدʈ؛ر  



  محمدࢫفلاقࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ                             عبدࢫالقادرࢫشʋباɲيࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ
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 شأة إعفاءɴيبلغ الۘܣ الصغ؈فة الم ʏا فٕڈم بمن فأقل عمال 9 ٕڈاف العامل؈ن إجماڲɺالمقابل دفع من مالك ʏ؛الماڲ  

 ليون  7 ܷݸ تقرر  20 ال مجموعةʈدولار تر ʏافحة العال׿ܣ، טقتصاد ࢭɢورونا ف؈فوس آثار لمɠ؛  

 ومةɢعلن المملكة حȖ اɺود لمساندة دولار مليون  500 تخصيصɺ؛لݏݨائحة للتصدي الدولية اݍݨ  

 ســانية عمــالوכ  للإغاثــة ســلمان الملــك مركــز إعــلانɲي؈ن لــدعم دولار مليــون  2,66 تقــديم לɴالفلســطي ʏيــة الضــفة ࢭــȋوغــزة الغر 

  .الفايروس لمɢافحة

 متنوعــة، دعــم حــزم טتصــالات شــرɠات وقــدمت رʈــال، مليــون  550 مجموعɺــا فــاق ت؄فعــات عــن الطاقــة شــرɠات علنــتكمــاࢫأ

 ࢭـʏ اݍݵـاص القطـاع يقودɸـا" عطـاء ɠلنـا" باسـم مبـادرة سـعتمـاࢫ،ࢫكטجتمـاڤʏ التباعـد فعاليـة وȖعزʈـز Ȋعـد عـن التعليم ݍݨɺود دعماً 

  . لوڌʏ جɺاز ألف 30و للطلاب مجانية اتصالات شرʈحة ألف مئة توف؈ف إڲʄ الرس׿ܣ القطاع مع بالتعاون  السعودية

 تـوفر لعـدم الɢافيـة المعرفـة عڴـʄ اݍݰصول  من وتمنعɺم المجتمع، أفراد Ȋعض مٔڈا ʇعاɲي الۘܣ الفجوة سد إڲʄ المبادرة وٮڈدف

 مـــــع اݍݨديـــــدة رحلْڈــــا لبـــــدء وإعـــــدادɸا المت؄ــــفع؈ن مـــــن واللوحيـــــة المحمولــــة כجɺـــــزة بجمـــــع اللازمــــة المɺـــــارات أو التقنيـــــة כدوات Ȋعــــض

  .)2020أولا،ࢫטقتصادࢫوכعمال،ࢫ( المملكة وطالبات طلاب من جديد مستفيد

  :ࢭʏࢫالسعوديةࢫلمواجɺةࢫأزمةࢫɠوروناواݍݨدولࢫالتاڲʏࢫيمثلࢫالمساɸماتࢫالماليةࢫلبعضࢫالشرɠاتࢫاݍݵاصةࢫࢫࢫ

  .قائمةࡧأبرزࡧالشرɠاتࡧاݍݵاصةࡧالسعوديةࡧالمساɸمةࡧلمواجɺةࡧכزمة: 1 جدول 

  قيمةࡧالت؄فعات  اسمࡧالشركة

  مليونࢫرʈالࢫ200  شركةࢫأرامɢو

  مليونࢫرʈالࢫ150  )سابك(الشركةࢫالسعوديةࢫللصناعاتࢫכساسيةࢫ

  مليونࢫرʈالࢫ25  السعوديةࢫللكɺرȋاء

  ألفࢫرʈالࢫ600  نࢫللمقاولاتشركةࢫالروسا

  جɺازࢫلوڌʏࢫذɠيࢫ1000  شركةࢫɸواوي 

  مليونࢫرʈالࢫ2  شركةࢫالضليعةࢫللاسȘثمار

  مليونࢫرʈالࢫ20  شركةࢫجرʈر

  ألفࢫرʈالࢫ100  شركةࢫالوعلانࢫللتجارة

  مليونࢫرʈال  أسمنتࢫاݍݨوف

  خمسةࢫملاي؈نࢫرʈال  לسمنتࢫالسعودية

  مليونࢫرʈال  مجموعةࢫمسȘشفياتࢫاݍݰمادي

لاً "،ࢫ)2020(أولا،ࢫטقتصادࢫوכعمال :المصدر : يرصدࢫأبرزࢫالشرɠاتࢫالعرȋيةࢫالمساɸمةࢫࢭʏࢫمɢافحةࢫɠورونا،ࢫمتاحࢫعڴʄࢫالرابط" أوّ

https://www.awalan.com/Article/3494/  

  :تحليلࡧالنتائجࡧواختبارࡧالفرضيات. 4

 ماتࢫلقــدࢫاســتجابتࢫمعظــمࢫالشــɸورونــا،ࢫوذلــكࢫمــنࢫخــلالࢫتقــديمࢫت؄فعــاتࢫومســاɠاتࢫالســعوديةࢫوتفاعلــتࢫمــعࢫأزمــةࢫجائحــةࢫɠر

تـــداركࢫכضــرارࢫوالمخـــاطرࢫالۘـــܣࢫل ،ٔڈاࢫمـــعࢫכجɺـــزةࢫاݍݰɢوميــةتضــام ائحـــةࢫɠورونــا،ࢫإڲـــʄحيــثࢫبـــادرت،ࢫمــعࢫتفآـــۜܣࢫجࢫماليــةࢫطوعيـــة،

 قبـــــل مـــــن طـــــوڤʏ أخلاࢮـــــʏ ال؅ـــــقام ۂـــــʏ اعيـــــةטجتم ࢭـــــʏࢫأنࢫالمســـــؤولية ܵـــــݰةࡧالفرضـــــيةࡧכوڲـــــʄوɸـــــذاࢫمـــــاࢫيؤكـــــدࢫࢫ.خلفɺـــــاࢫالف؈ـــــفوس

 فيھ؛ Ȗعمل الذي المجتمع تجاه الشرɠات

https://www.awalan.com/Article/3494/


- ) 19 يدɠوف( ɠورونا جائحة ظل ࢭʏ العرȌي الوطن ࢭʏ للشرɠات טجتماعية المسؤولية اس؅فاتيجية تبۚܣ واقع

  - أنموذجا السعودية التجرȋة
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 لࢫɢشـȊـةࢫכزمـة،ࢫبـلࢫتضـامنتࢫɺࢫمواجʏـداࢫࢭـɺاتࢫاݍݵاصـةࢫجɠومةࢫالسـعوديةࢫوالشـرɢوروناࢫلمࢫتوفرࢫاݍݰɠورࢫأزمةࢫجائحةࢫɺمعࢫظ

مــــنࢫآثـــارࢫɸـــذهࢫכزمــــةࢫࢫكب؈ـــفࢫوتضـــافرتࢫاݍݨɺـــودࢫȊشــــɢلࢫأك؄ـــفࢫممـــاࢫســـبق،ࢫوتقــــديمࢫمســـاɸماتࢫوت؄فعـــاتࢫأك؆ــــفࢫمـــنࢫأيࢫوقـــتࢫلݏݰـــد

 ولازمــة ضــرورʈة טجتماعيــة ࢭــʏࢫɠــونࢫالمسـؤوليةࢫܵــݰةࡧالفرضــيةࡧالثانيـةࡧوالثالثــةواݍݵـروجࢫمٔڈــاࢫإڲــʄࢫبـرࢫכمــان،ࢫوɸــذاࢫمــاࢫيؤكـدࢫ

 טقتصـــــــادية כزمــــــات مختلــــــف وȋــــــ؈ن טجتماعيــــــة المســــــؤولية بــــــ؈ن طرديـــــــة علاقــــــة כزمــــــات،ࢫوأنࢫɸنــــــاك ظɺــــــور  ظــــــل ࢭــــــʏ خاصــــــة

 وטجتماعية؛

 ورونـــا،ࢫودقࢫنـــاقوسࢫاݍݵطـــرࢫمبكـــراࢫلقـــدࢫاســـتطاعɠـــةࢫأزمـــةࢫɺࢫمواجʏباقيةࢫالۘـــܣࢫقامـــتࢫ٭ڈـــاࢫࢭـــȘـــاࢫטســـɺتࢫالســـعوديةࢫبفضـــلࢫحلول

ســــواءࢫمـــنࢫقبــــلࢫاݍݰɢومـــةࢫأوࢫالشــــرɠاتࢫلاحتـــواءࢫɸــــذهࢫכزمـــة،ࢫوذلــــكࢫمـــنࢫخــــلالࢫالقيـــامࢫبمجموعــــةࢫمـــنࢫלجــــراءاتࢫטســـتȞنائيةࢫ

 טقتصـادية ךثـار من اݍݰد ࢭȊ ʏشɢلࢫكب؈ف ثࢫنݬݰتاݍݵاصةࢫلتخفيفࢫالعبءࢫواݍݵروجࢫبأقلࢫכضرارࢫمنࢫɸذهࢫاݍݨائحة،ࢫحي

  .وɸذاࢫماࢫتؤكدهࢫالفرضيةࢫالراȊعةࢫ.مبادراٮڈا بفضل ɠورونا زمةالۘܣࢫخافْڈاࢫأ وטجتماعية

  :خاتمة. 5

 ɸــــذه مثــــل مواجɺــــة ࢭــــʏ טجتماعيــــة المســــؤولية تلعبــــھ الــــذي الكب؈ــــف والــــدور  البالغــــة כɸميــــة عــــن ɠورونــــا جائحــــة أبانــــت لقــــد

 الۘــــܣ כزمــــة ɸــــذه مواجɺــــة ࢭــــʏ مٔڈــــا، العرȋيــــة خاصــــة وللــــدول، للشــــرɠات اݍݰقيقــــي טمتحــــان بمثابــــة ɠانــــت حيــــث زمــــات،وכ  المخــــاطر

ʏســـتدڤȖ ـــاتفɢـــود، وتضـــافر تɺحۘـــܢ شـــاملة، واجتماعيـــة اقتصـــادية بمبـــادرات والقيـــام المجتمـــع، تجـــاه المســـؤولية تحمـــل وكـــذا اݍݨ 

  .כمان بر إڲʄ ڈابمجتمعاٮ واݍݵروج اݍݨائحة لɺذه التصدي من تمكٔڈا

  :يڴʏ فيما نݏݵصɺا والتوصيات טستɴتاجات من مجموعة أيضا الدراسة ɸذه خاتمة تتضمن

 س טجتماعية المسؤوليةʋيم تلɸة مفاʈوإنما تدرس، فقط نظر ʏة فلسفة ۂʈتطبق عملية وممارسات إدار ʄ؛الواقع أرض عڴ 

 انــت وإن טجتماعيــة المســؤوليةɠ خاصــةࢫوقــتࢫכزمـــات،ࢫ ولازمــة، حتميــة ضــرورة أصــبحت أٰڈـــا إلا ،تطوعيــة مبــادرات عــن عبــارة

  ؛وأݯݨامɺا أشɢالɺا بمختلف والشرɠات כفراد عڴʄ تتعدى وإنما فقط، اݍݰɢومات عڴʄ تقتصر لاو 

 ـاـن لقـدɠ ــةȋميــة بـالغ دورا الســعودية للتجرɸכ ʏورونــا ݍݨائحـة وטجتماعيــة טقتصــادية ךثــار مـن اݍݰــد ࢭــɠ امــل خــلال مــنɢالت 

 ؛כزمة ɸذه احتواء أجل من وعالمية محلية بمبادرات والقيام واݍݰɢومي، اݍݵاص القطاع؈ن ب؈ن التعاون و 

 ات ال؅قام بضرورة الباحثان يوطۜܣɠية الشرȋنۗܣ بتطبيق العرȘ؛טقتصادية טزمات حدة لتخفيف טجتماعية المسؤولية ب 

 ʏبڧɴي ʄات عڴɠية الشرȋمة العرɸالمسا ʏشاط لمخلفات سلبيةال ثارך تقليل ࢭɲـون  نأ يمكـن والۘܣ ةالصناعي ڈااٮɢبا تȎمباشـرا سـ 

ʏئ نقل ࢭȋ؛مراضوכ  ةכو 

 ʏبڧɴعڴ يʄ اتࢫɠيةالشرȋمة العرɸالمسا ʏشاء ࢭɲمتخصص مش؅فك صندوق  إ ʏة ࢭɺعصف الۘܣ زماتכ  مواجȖ ية دانلالببȋ؛العر  

 مـــا دورا الدقيقــة ضـــائياتלح تلعــبɺم ʏــمواج ࢭـــɺــاأ محتلـــفب زمـــاتכ  ةɺنـــاء ،نواعȋو ʄشـــاء بضـــرورة الدراســة توطـــۜܣ ذلـــك عڴــɲإ 

 تɢــــون  حۘــــܢ وذلــــك ٭ڈــــا البــــاحث؈ن إفــــادة و وتحليلɺــــا ،اݍــــݸ.. يةوالܶــــݰ تماعيــــةوטجࢫטقتصــــادية المعلومــــات ݍݨمــــع رقيمــــة رضــــيةأ

 اتخــــاذ ʏࢭــــ فعالــــة ســــواء حــــد عڴــــʄ والمنظمــــات الــــدول  يجعــــل الــــذي כمــــر ،الدقيقــــة المعطيــــات مــــن قاعــــدة زمــــاتכ  ɸــــذه لمواجɺــــة

 .المناسبة القرارات
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19.html-covid-virus/about-topics/corona 

: عڴــــʄࢫالموقــــعمتـــاحࢫومؤقتــــة،ࢫمركــــزࢫاݍݨزʈـــرةࢫللدراســــاتࢫ ضـــȁيلة ومɢاســــب فادحـــة خســــائر: טقتصــــادية ɠورونـــا آثــــار،ࢫ)2020(للطيـــفɸـــاɲيࢫعبــــدࢫاࢫ .12

https://studies.aljazeera.net/ar/article/4613 

: ،ࢫمتــــــــــــــــــــــــــــاحࢫعڴــــــــــــــــــــــــــــʄࢫالموقــــــــــــــــــــــــــــعIndependent؈قانيــــــــــــــــــــــــــــةࢫالســــــــــــــــــــــــــــعودية،ࢫ،ࢫكيــــــــــــــــــــــــــــفࢫأثــــــــــــــــــــــــــــرࢫɠورونــــــــــــــــــــــــــــاࢫعڴــــــــــــــــــــــــــــʄࢫالم)2020(ܥــــــــــــــــــــــــــــݨديࢫنجــــــــــــــــــــــــــــودࢫ .13

https://www.independentarabia.com/node/177486/ 

ةࢫ،ࢫقراءةࢫࢭʏࢫالتأث؈فاتࢫטقتصاديةࢫوטجتماعيةࢫوالنفسيةࢫݍݨائحةࢫɠورونـاࢫمـنࢫوڌـʏࢫالمـؤتمرࢫטقتصـاديࢫالسـادس،ࢫمجلـةࢫجامعـ)2020(جرارࢫȊش؈فࢫ .14

 http://www.jpu.edu.jo/newsletter/?p=206508: تاحࢫعڴʄࢫالموقعجرشࢫלخبارʈة،ࢫم

: ،ࢫتــأث؈فࢫف؈ــفوسࢫɠورونـاࢫعڴــʄࢫטقتصــادࢫالعــال׿ܣࢫوالمصـري،ࢫالمركــزࢫالــديمقراطيࢫالعرȌـي،ࢫمتــاحࢫعڴــʄࢫالموقــع)2020(محمـدࢫرزقࢫمحمــدࢫعبــدࢫاݍݰميـدࢫࢫ .15

https://democraticac.de/?p=67683 

: ،ࢫمتــــــــــــــــــاحࢫعڴــــــــــــــــــʄࢫالموقـــــــــــــــــــعAAثورٮڈـــــــــــــــــــا،ࢫ تبعــــــــــــــــــات تفــــــــــــــــــوق  تــــــــــــــــــوɲس اقتصـــــــــــــــــــاد نمــــــــــــــــــو عڴــــــــــــــــــɠ ʄورونـــــــــــــــــــا ،ࢫتــــــــــــــــــأث؈فات)2020(يحيــــــــــــــــــاويࢫعاǿشــــــــــــــــــةࢫ .16

https://www.aa.com.tr/ar/%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF/%D8%AA%D8%A3%D8%AB%D9%8A%

-%D8%B9%D9%84%D9%89-%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%A7-D8%B1%D8%A7%D8%AA

-%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF-%D9%86%D9%85%D9%88

-%D8%AA%D9%81%D9%88%D9%82-8%AA%D9%88%D9%86%D8%B3%D

-%D8%AB%D9%88%D8%B1%D8%AA%D9%87%D8%A7-%D8%AA%D8%A8%D8%B9%D8%A7%D8%AA

%D8%A5%D8%B7%D8%A7%D8%B1/2047441 

17. TRTــــــــــــــــــيࢫࢫȌورونــــــــــــــــــا)2021(عرɠبأزمــــــــــــــــــةࢫمركبــــــــــــــــــة،ࢫࢫ2020اقتصــــــــــــــــــادࢫاݍݨزائــــــــــــــــــرࢫيخــــــــــــــــــرجࢫمــــــــــــــــــنࢫ.. ،ࢫتحــــــــــــــــــتࢫتــــــــــــــــــأث؈فࢫTRTࢫالموقــــــــــــــــــعʄࢫمتــــــــــــــــــاحࢫعڴــــــــــــــــــ، :

-%D8%AA%D8%A3%D8%AB%D9%8A%D8%B1-https://www.trtarabi.com/now/%D8%AA%D8%AD%D8%AA

-%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF-%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%A7

-%D9%8A%D8%AE%D8%B1%D8%AC-%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1

http://www.emro.who.int/ar/health
https://studies.aljazeera.net/ar/article/4613
https://www.independentarabia.com/node/177486/
http://www.jpu.edu.jo/newsletter/?p=206508
https://democraticac.de/?p=67683
https://www.aa.com.tr/ar/%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF/%D8%AA%D8%A3%D8%AB%D9%8A%
https://www.trtarabi.com/now/%D8%AA%D8%AD%D8%AA


- ) 19 يدɠوف( ɠورونا جائحة ظل ࢭʏ العرȌي الوطن ࢭʏ للشرɠات טجتماعية المسؤولية اس؅فاتيجية تبۚܣ واقع

  - أنموذجا السعودية التجرȋة
 

  .الوادي،ࢫاݍݨزائرالشɺيدࢫحمھࢫݍݵضرࢫب،ࢫجامعةࢫ»344-331،ࢫصࢫ2021جوانࢫ،ࢫ01العددࢫ،ࢫ04،ࢫالمجلدࢫاديالمٔڈلࢫלقتصمجلةࢫ«   344
 

-%D9%85%D8%B1%D9%83%D8%A8%D8%A9-%D8%A8%D8%A3%D8%B2%D9%85%D8%A9-2020-%D9%85%D9%86

4014176 

: ɠورونـا،ࢫالشـرقࢫכوسـطࢫجرʈـدةࢫالعـربࢫالدوليـة،ࢫمتـاحࢫعڴـʄࢫالموقـعترʈليونࢫدولارࢫخسائرࢫטقتصاداتࢫالعرȋيةࢫمـنࢫࢫ1.2،ࢫ)2020(الشرقࢫכوسطࢫ .18

-%D8%AA%D8%B1%D9%8A%D9%84%D9%8A%D9%88%D9%86-https://aawsat.com/home/article/2269366/12

-%D8%AE%D8%B3%D8%A7%D8%A6%D8%B1-%D8%AF%D9%88%D9%84%D8%A7%D8%B1

-8%A7%D8%AA%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF%D

-%D9%85%D9%86-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A9

%C2%AB%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%A7%C2%BB 

 .24،23،ࢫص2020المستجد،ࢫاتحادࢫالغرفࢫالعرȋية،ࢫ ɠورونا لف؈فوس وטجتماعية טقتصادية כمانةࢫالعامة،ࢫךثار .19

: للإســــــــɢوا،ࢫכمــــــــمࢫالمتحــــــــدة،ࢫالݏݨنــــــــةࢫטقتصــــــــاديةࢫوטجتماعيــــــــةࢫلغرȌــــــــيࢫآســــــــيا،ࢫمتــــــــاحࢫعڴــــــــʄࢫالموقــــــــع،ࢫدراســــــــةࢫجديــــــــدةࢫل)2020(כمــــــــمࢫالمتحــــــــدةࢫ .20

-https://www.unescwa.org/ar/news/%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D8%B3%D8%A9

-83-%D9%84%D9%84%D8%A5%D8%B3%D9%83%D9%88%D8%A7-%D8%AC%D8%AF%D9%8A%D8%AF%D8%A9

-%D9%86%D9%8A%D9%82%D8%B9%D9%88-%D9%85%D9%84%D8%A7%D9%8A%D9%8A%D9%86

-%D8%A7%D9%84%D9%81%D9%82%D8%B1-%D8%B4%D8%A8%D8%A7%D9%83-%D9%81%D9%8A

-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%86%D8%B7%D9%82%D8%A9-%D9%81%D9%8A

-%D8%A8%D8%B3%D8%A8%D8%A8-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A9

D9%86%D8%A7%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%88%-%D9%81%D9%8A%D8%B1%D9%88%D8%B3 

 /https://www.awalan.com/Article/3291: ،ࢫالقطاعࢫاݍݵاصࢫسداࢫࢭʏࢫمواجɺةࢫɠورونا،ࢫمتاحࢫعڴʄࢫالموقع)2020(أولاࢫטقتصادࢫوכعمالࢫ .21

ــࢫالمملكـةࢫالعرȋيـةࢫ)ɠ 19وفيـد( ɠورونـا جائحـة لمواجɺـة טقتصـادية وכɲشـطة اݍݵـاص القطـاع عڴʄ وטقتصادي الماڲʏ כثر دليلࢫمبادرات،ࢫتخفيف .22

 .2020السعودية،ࢫ

 العرȋيـة المملكـة ــ)ɠ 19وفيـد( ɠورونـا جائحـة لمواجɺـة טقتصـادية وכɲشـطة اݍݵـاص القطـاع عڴـʄ وטقتصـادي المـاڲʏ כثـر تخفيـف مبـادرات، دليل .23

 .2020 السعودية،

ـــــــــــــــــــــــــــعودية،ࢫمتـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاحࢫعڴـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــʄࢫالموقـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــعࢫ،ࢫالمملكـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة)2020( صـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــندوقࢫالنقـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدࢫالعرȌـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــي .24 : العرȋيـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــةࢫالســــــــــــــــــــــــ

-9%84%D9%85%D9%85%D9%84%D9%83%D8%A9https://www.amf.org.ae/ar/page/%D8%A7%D

-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A9

%D8%A7%D9%84%D8%B3%D8%B9%D9%88%D8%AF%D9%8A%D8%A9 

 ةالعرȋيـ المملكـة ــ)ɠ 19وفيـد( ɠورونـا جائحـة لمواجɺـة טقتصـادية وכɲشـطة اݍݵـاص القطـاع عڴـʄ وטقتصـادي المـاڲʏ כثـر تخفيـف مبـادرات، دليل .25

 .2020 السعودية،

  .ɠ2020ورونا،ࢫالسعودية،ࢫمركزࢫالتواصلࢫوالمعرفةࢫالمالية،ࢫ لف؈فوس טقتصادي כثر لمواجɺة سعودية دليلࢫمبادرات،ࢫمبادرات .26

  

  

  

https://aawsat.com/home/article/2269366/12
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