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اتيجية تب واقع ع التعرف إ الدراسة ذه دف      ات جتماعية المسؤولية اس ـي الـوطن ـ للشر  ورونـا أزمـة ظـل ـ العر

ــ بــالتطرق  وذلــك ،)19 يـدوف(  ــمإ ــ المبــادرات أ ــ ســواء الســعودية، ـا قامــت ال ــاص القطــاع مســتوى  ع ــومي، أو ا ــد ا  ل

جتماعية قتصادية ثار من ا ال و وس جائحة خلف   .التحلي الوصفي المن ع عتماد تم وقد المستجد، ورونا ف

ــ     خ ــ ــ الدراســة توصــلتو ميــة مــدى إ اتيجية تطبيــق أ ــور  ظــل ــ خاصــة جتماعيــة المســؤولية اســ  والظــروف زمــات ظ

ــود تضــافر وضــرورة ورونــا، كأزمــة الصــعبة ات فــراد قبــل مــن ا ــاص القطــاع وشــر ــومي، ا  نــتج ومــا زمــة ــذه لتجــاوز  وا

ا   .الدراسة موضوع تفيد ال التوصيات عض تقديم تم كما واجتماعية، اقتصادية آثار من ع

المفتاحية لمات جتماعية، :ال اتيجيةالمسؤولية ات،المسؤولية  اس الشر ة،)19وفيد(وروناجائحةجتماعية، التجر

 .السعودية

يف   .JEL: M1،M14،M21تص

Abstract : 

This study aims to identify the effects of the social responsibility strategy adopted by some corporations in 

the Arabic world in light of the Coronavirus crisis (Covid 19), by considering the most important initiatives 

undertaken by Saudi at the private and government sector, to face and reduce the economic impacts and the 

social consequences of the Coronavirus. We have adopted the descriptive-analytical approach. 

Finally, The study reached the great importance of the social responsibility strategy, especially in times of 

crisis and difficult circumstances such as the current Coronavirus crisis, and the necessity of the concerted efforts 

of the individuals, private and governmental sector to overcome this crisis, and the resulting economic and social 

impacts, was also provided some recommendations that benefit the subject of the study. 

Keywords: Social Responsibility, Social Responsibility Strategy, Corporate, Corona pandemic (Covid-19), The 

Saudi experience. 

Jel Classification Codes: M1, M14, M21. 
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  : مقدمة. 1

ـ ـم مـن جتماعيـة المسـؤولية عت يم أ ـ المفـا تمامـا لاقـت ال ا ا ــ ـديث العصـر ـ كب ـا ا ا شـغل و ـ  حيــاة ـ امـا ح

ط علاقة تمثل ف المجتمعات، ات تر ـا بمختلـف الشر ـا أنواع ام م ـاأ كمـا فيـھ، عمـل الـذي المجتمـع مـع وأ ن ـ سـا  تحسـ

دمات مختلف م وإيجاد ا لول  أ قتصادية جتماعية للمشكلات ا ية و   .والبي

ـور  ومـع اجـة تــزداد والتحـديات زمــات  ظ ــ ا ده فمـا جتماعيــة، للمسـؤولية أك ــ مـن اليــوم العـالم شــ  ورنــا أزمـة تف

ــ) 19 وفيــد( ــ خســائر مــن خلفتــھ ومــا العــالم دول  جميــع مســت وال ، قتصــادي المســتوى  ع جتمــا ات معظــم جعــل و  الشــر

ـــ ميـــة مــــدى ـــ النظــــر عيـــد الــــدول  وح ة ـــذه وحاجــــة أ ــــ ام خ ـــ ـــ المجتمعــــات تجـــاه حقيقــــي لال ـــا، عمــــل ال  أن أدركــــت كمــــا ف

ا دورا جتماعيـة للمسـؤولية ــ ــد ـ كب جتماعيـة قتصـادية ثــار مـن ا ــ و ـا ال ــود تضـافرت مــا إذا ورونـا جائحــة خلف  ا

ن اب فأطرا جميع ب ة أ   .المص

ــ العـــالم، دول  معظــم ســارعت ولقــد يــة، الـــدول  غــرار ع ــ العر  المبـــادرات مــن بالعديــد والقيـــام جــراءات مختلــف اتخـــاذ إ

جتماعية قتصادية ن من ل شملت و اص العام القطاع د وا ائحة ذه آثار من ل   .ا

الية صياغة يمكن نا ومن   :التا الرئ السؤال  بحثنا إش

م كيف اتيجية تطبيق سا ية المملكة  جتماعية المسؤولية اس د  السعودية العر  قتصادية ثار من ا

جتماعية   كورونا؟ ائحة و

الدراسة. 2.1   :أسئلة

ثق ا فرعية أسئلة عدة الرئ السؤال من تن   :التا نورد

ــا؟ ــ ومــا جتماعيــة؟ بالمســؤولية يقصــد مــاذا عاد جتماعيــة قتصــادية ثــار ــ ومــا أ ــ و ــا ال  ورونــا جائحــة خلف

ية؟ الدول  ع) 19 وفيد( م  وما العر ية المملكة ا قامت ال المبادرات أ د السعودية العر ا؟ من ل   .آثار

الدراسة. 2.1 التالية:فرضيات سية الرئ الفرضيات ع الدراسة ذه قامت   :لقد

  فيھ؛المسؤ عمل الذي المجتمع تجاه ات الشر قبل من طو أخلا ام ال جتماعية  ولية

 ة ضرور جتماعية ورونا؛و المسؤولية كأزمة زمات ور ظ ظل خاصة  لازمة

 ن و جتماعية المسؤولية ن ب طردية علاقة جتماعية؛ناك و قتصادية زمات  مختلف

 السعودية ت ن القد مبادرا بفضل ورونا لأزمة جتماعية و قتصادية ثار من د ا كب حد   .إ

مية. 3.1     :الدراسة أ

ـــــ الضــــوء ســــليط ــــ تتمثــــل ــــو ميـــــة غايــــة ــــ موضــــوع ع ــــ دور  مــــن يلعبـــــھ ومــــا جتماعيــــة، المســــؤولية و  حيـــــاة ــــ كب

ــــــور  مــــــع خاصــــــة المجتمعــــــات، ــــــر نــــــا واجتماعيــــــة، اقتصــــــادية آثــــــار مــــــن خلفتــــــھ ومــــــا ورونــــــا كأزمــــــة زمــــــات ظ اجــــــة تظ ــــــ ا  ك

ا من وال جتماعية للمسؤولية د ع العمل شأ   .المجتمع  التوازن  وإعادة ثار ذه من ا

الدراسة. 4.1 داف   :إ الدراسة دف: أ

 وم ع التعرف ات؛ جتماعية المسؤولية مف   للشر

 وس عن لمحة إعطاء ي؛ الوطن  خاصة واجتماعية اقتصادية آثار من خلفھ وما) 19 وفيد( ورونا ف   العر

 م ع طلاع ية المملكة ا قامت ال المبادرات أ   ؛ورونا أزمة ظل و جتماعية المسؤولية إطار  السعودية العر



ي با ش القادر فلاق                             عبد   محمد
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الدراسة. 5.1 ية   :من

سئلة الرئ السؤال ع للإجابة ثقةالم الفرعية و   :محاور  ثلاثة إ البحث ذا تقسيمارتأينا ن

  ول يم: المحور ات جتماعية المسؤولية حول  أساسية مفا   .للشر

 ي الثا جتماعية قتصادية ثار: المحور ية الدول  ع) 19-وفيد( ورونا لأزمة و   .العر

 الثالث ة عرض: المحور اتيجية حول  السعودية التجر  .ورونا أزمة ظل  جتماعية يةالمسؤول اس

يم: ول  المحور  .2   :جتماعية المسؤولية حول  أساسية مفا

وم. 1. 2   :جتماعية المسؤولية مف

القـــرن أوائـــل ـــ ـــوم المف ـــذا ل ـــ و البـــوادر ـــرت ظ حيـــث الســـاعة، وليـــد س لـــ جتماعيـــة المســـؤولية عـــن ـــديث ا إن

ن، قتصـــــــادالعشــــــر جـــــــاء ذلــــــك ــــــيعـــــــد مر ــــــدمان(ي فر ـــــــ) ميلتـــــــون عمـــــــال ومنظمــــــات المجتمـــــــع ن بــــــ العلاقـــــــة ـــــــ ليو

أ ـــ إ أشـــار حيـــث ، ـــ الما القـــرن يات لمنظمـــات خمســـي ساســـية المســـؤولية يتعـــارضن ألا شـــرط ـــاح ر تحقيـــق ـــ عمـــال

الم ـذا ـ ح ن ـ ا ذلك ومنذ للمجتمع، ساسية والقواعد جتماعية القيم مع مجموعـةذلك قبـل مـن بالغـة عنايـة ـوم ف

ــذا تناولــت ــ ال ف والتعــار يم المفــا مــن مجموعــة الدراســة ــذه ــ عــرض وســوف عمــال، ورواد معيــات وا ن البــاحث مــن

  .الموضوع

ــــــا بأ المســــــتدامة للتنميــــــة العــــــال عمــــــال مجلــــــس ـــــا التنميــــــة"عرف ــــــ مة بالمســــــا عمــــــال شــــــأة م جانــــــب مــــــن ام ـــــ ال

يـاةقت ا محتـوى ن تحسـ يل سـ ـ ـل ك ـ ك ـ المح والمجتمـع م وأسـر ن الموظف مع بالتعاون المستديمة،  Porter) "صادية

& Kramer, 2002, p. 5).  

ـــا بأ جتماعيـــة المســـؤولية أجـــل مـــن عمـــال منظمـــة ـــا المجتمـــع"وعرف بتوقعـــات يفـــي نحـــو ـــ ع عمـــال شـــأة م إدارة

والقانونية أفضـلخلاقية ـو لمـا التوقعـات تلـك يتجـاوز أو شـأة الم تلـك مـن العامة والتوقعات ة ،( "والتجار ـ و ،2011ـوتلر

  .)10صفحة

مــن ــل ــا ــا) Kotler & Lee(وعرف ــة"بأ تقدير ــة اختيار أعمــال ممارســات خــلال مــن المجتمــع يــة رفا ن بتحســ ام ــ ال

المؤسسية بالموارد مات ،( "ومسا و صفحة2011وتلر ،9(.  

ا عرف ا) Drucker(كما فيـھ" بأ عمـل الـذي المجتمع تجاه عمال منظمة قبل من ام العـامري،( "ال و ،2008الغـال

  .)49صفحة

أيضـــــا ـــــا ـــــا) Holms( وعرف مختلـــــف" بأ ـــــق طر عـــــن فيـــــھ عمـــــل الـــــذي المجتمـــــع تجـــــاه عمـــــال منظمـــــة قبـــــل مـــــن ام ـــــ ال

شطة  مختلف مة عمـلالمسا فـرص وخلـق التلـوث افحـة وم ية ـ ال ـدمات ا ن وتحسـ الفقـر ـة محار مثـل جتماعية

ا وغ والمواصلات ان س لة مش العامري،( "وحل و صفحة2008الغال ،49(.  

القـــول يمكـــن يتمحـــوربـــأكمـــا جتماعيـــة المســـؤولية ـــوم مف والـــذين المجتمـــع تجـــاه عمـــال شـــأة م ام ـــ ال ـــا و حـــول

بنظيأخ مـنرذ عـد أ ـو مـا ام ـ ل ـذا يمثـل بحيـث ئـة الب و ن بالعـامل تمـام ا صـورة ـ شـأة الم مـن المجتمـع توقعـات عتبار

قانونا ا عل المنصوص امات ل أداء ارنة،( .مجرد صفحة2009الس ،164(.  

مجمو  شمل جتماعية المسؤولية وم مف أن ستخلص السابقة ف التعار خلال تتمثلومن العناصر من   :عة

 طوعية أخلاقية ممارسة وإنما القانونية الناحية من ا ملزمة غ ات الشر أن بمع أخلا طو ام ال ا   .أ
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 ــــــــــــة والتجار والقانونيـــــــــــة، خلاقيــــــــــــة، شــــــــــــطة جتماعيــــــــــــة المســــــــــــؤولية ســــــــــــانية)قتصــــــــــــادية(شـــــــــــمل و يــــــــــــة، والبي ،

  ).جتماعية(

 المســــ ــــشــــمل المح المجتمــــع ــــ والمتمثــــل ــــار ا المســــتوى وكــــذا م، وأســــر ن بالعــــامل تمــــام ــــ والمتمثــــل الــــداخ توى

  .ك

 الشاملة المستدامة التنمية تحقيق إ جتماعية المسؤولية   .دف

القـــول يمكننـــا تقـــدم مـــا ـــ ع نـــاء ابـــو قبـــل مـــن طـــو ـــ أخلا ام ـــ ال ـــ جتماعيـــة المســـؤولية منظمـــاتأن أو ات لشـــر

مختلـــــف خــــلال مــــن ـــــ المح ــــار ا المجتمــــع وكـــــذا م، وأســــر ن بالعــــامل تمـــــام ــــق طر عــــن الـــــداخ المجتمــــع تجــــاه عمــــال

الشاملة المستدامة التنمية داف أ تحقيق دف وذلك ية، والبي جتماعية و والقانونية قتصادية و خلاقية   .شطة

عاد.  2.2   :جتماعية المسؤولية أ

ن عـض عـرض عـاد، مجموعـة غطـي عـام إطـار ـ للمنظمـات جتماعيـة المسـؤولية صـراعن البـاحث  ـذه أن حيـث مـن

ا عمـل طبيعـة اعتبار وفق مختلفة لقياسات تتكيف ان يمكن العناصر شـاط و اب فئـات وتـأث المنظمـة ـ ن، المصـا أ المختلفـ

مة أن إلا ـ بنقـل جـاءت carrol اـرول مسـا ـوم توسـيع نوعيـة حيـثجتماعيـة المسـؤولية مف ت ، ـ ن م عـة بـ عـاد أر ـة أ ر  جو

دة،( :و ور ن و كروش، صفحة2020بول، ،218.(  

 عـاد مـن البعد ذا ع :يقتصاد البعد ات قيـام جتماعيـة المسـؤولية أ ا المتاحـة للمـوارد مثـل بالاسـتخدام الشـر  لـد

ل تج ،وممن رشيد ش اية  لت ا ال   .عالية جودة ذات سلعً

سلع إنتاج مع بالموازاة أمثل ل ش ا واستغلال المجتمع موارد ع فاظ ا إ البعد ذا خلال من س ات الشر أن ع

اح ر وتحقيق عادل ل ش المنافسة ا ل يضمن بما جودة   .ذات

ـــ ات الشـــر ـــا مـــرت ـــ ال ـــة التجر ـــ إ رجعنـــا جانـــبولـــو مـــن ـــر تظ نفتـــاح علامـــات عـــض د شـــ ورونـــا، أزمـــة ظـــل

ـــا اح أر خفــض ـــ ع توافــق ـــ ال ات ـــالشــر ح زمــة، تـــداعيات مـــع ـــأللتعامــل مؤقـــت تخفــيض ـــ تفكــر ات الشـــر عــض ن

ــا، عمال ح ســر ل ضــطرار لتجنــب ا لمســ العليــا أن جــور نلاحــظ نــا الظــواز مــن أخطــر مــن ية ــ ال ســتدمــة ــ ال ر

المسؤولة ات الشر منظور من خسائر من لفت ما م ة ق،. (المواج صفحة2019بورز ،66.( 

 ي البعد ام عن عبارة و : القانو ات قبل من وطو وا ال ن بجملة والمؤسسات الشر والقوان اكمة القواعد  ا

ثمار، ذا اتصل سواء للمجتمع، ئة وأ العمل، أو بالأجور، أو بالاس   .إ...المنافسة الب

ا شـــأ مــن ــ وال ورونـــا، أزمــة ظــل ـــ عات شــر وال ن القــوان مـــن مجموعــة ت ســ الـــدول معظــم أن نــرى ـــذا جملــة مــن

مـــن ن المـــوظف وســلامة ة ـــ ــ ع فـــاظ ا مــن جتماعيـــة، ا مســـؤولي إطــار ـــ اصــة، ا أو وميـــة ا ســواء ات الشـــر ن تمكــ

ا أو المزمنـــة، مـــراض اب ـــ مأ بمـــنح وذلـــك التنقـــل، وســـائل م لـــد توجـــد ولا العمـــل مقـــر عـــن البعيـــدين أو وامـــل، ا ســـاء ل

نائية است بصفة جر مدفوعة  . عطلة

 و : خلا البعد وانب ش خلالھ، من عمال، منظمة تر الذي البعد ذاك و خلاقية ا ا  والمعاي  قرارا

ا ات ،المختلفة الصناعية ومسارا للمجتمع خلاقية بالمنظومة للمساس جنبً   .فيھ عمل الذي والقيمية
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ـــ التطوعيــة ســـية التحس ــة التوعو مـــلات ا تلــك ورونــا، أزمـــة ظــل ـــ ات الشــر ــا تقـــوم ــ ال خلاقيـــة القــيم ومــن

ال انــب با تمــام و ـا، القيــام الواجــب ية ـ ال جــراءات وكــذا وس، ـ الف مــع التعامــل ــكيفيـة ن للمــوظف والمــادي ـ نف

الص ر ا ة  .ف

 ي  البعد شمل : ا بات النفقات ل و ا ال وال دون  طواعية، المؤسسة تمنح دمة  رغبة و ح،  أو المجتمع، الر

ية قضية دمة   .معينة خ

المــوا     ــع توز ــ تتمثــل ــ وال يــة خ بمبــادرات ات الشــر مــن العديــد قيــام نجــد الغذحيــث والتكفــلد الفقــراء، ــ ع ائيــة

الم دعــم وكــذا يــة، ا معيــات ل المــادي والــدعم المرضــية، ــالات ا الطبيــةبــبعض المعــدات بمختلــف شــفيات ــس ال ــة دو و

ورونا وس ف تف من د وا الضغط تخفيف ا شأ   .  من

بـــــــ عـرف رمـي نمـوذج ـ عة ر المسؤوليات ارول وضع اـ"لقد يقـع" رولـرم حيـث جتماعيـة، البعـدللمسـؤولية

رم ال قاعدة البعـدقتصادي ـذا ـ ي خـرى، المسـؤوليات ببـا بالوفـاء إلا مسـتوى ـ أع ـ إ الوصـول للشـركة يمكـن ولا ،

ذلـ عـد ساسية، العمل قواعد مثل و المجتمع، خطأ أو يح و ما عكس مرآة تمثل وال ي القانو البعـدالبعد ي يـأ ك

ي يأ رم ال أع و خ و المختلفة، بالفئات ضرار وتتجنب وعادل وحق يح و ما الشركة عمل بھ والذي   خلا

ن وتحسـ المجتمـع ـ المـوارد ـز عز ـ مة المسـا ـ إ بـھ ام ـ ل يـؤدي والـذي ، صا كمواطن التصرف و و ي ا البعد

ا حيا العامري،الغا. (نوعية و صفحة2008ل ،83.(  

التا     ل الش ممثلا جتماعية للمسؤولية ارول رم ي أ   :و

ل                                    ات جتماعية للمسؤولية Carroll ارول رم: 1 الش   للشر

  
        Source: Archie B.Carroll (1991),   The pyramid of corporate social responsibility: Toward the moral management of 

organizational stakeholders, Business Horizons, p42.                                                                      

ات ــذه أن ـاـرول ــرم لخــلا مــن نلاحــظ       عــة المســتو ــا رغــم جتماعيــة للمســؤولية ر ــ القاعــدة مــن تبــدأ و ــ إ  أع

ـــرم ـــ مســـتوى  ـــا إلا ال ابطـــة أ ـــا م ـــا عـــد أي عـــن ســـتغناء يمكـــن لا بحيـــث وثيقـــا ارتباطـــا بي ـــا ،م ل لأ ـــا ـــ شـــ ــاـن مجموع  أر



اتيجية تب واقع ات جتماعية المسؤولية اس ي الوطن  للشر - ) 19 يدوف( ورونا جائحة ظل  العر

ة   - أنموذجا السعودية التجر
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ات يمكـــن فــلا ساســـية القاعـــدة يمثــل قتصـــادي البعــد أن إلا جتماعيـــة، المســؤولية  بالوفـــاء لاإ خـــرى  عــاد تحقيـــق للشــر

ا  و بھ، ات جتماعية المسؤولية تمثل مجموع                                                              .للشر

شطة .3.2 اتجتماعية المسؤولية أ     :للشر

شــطة تتضــمن  صــائص دمــج جتماعيــة المســؤولية أ يع،ا وعمليــات المنتجــات ــ جتماعيــة الســمات أو ا  والتــدرج لتصــ

ة الممارسات  ة، للموارد دار شر ات أع وتحقيق ال ر إعادة خلال من البي داء مستو    والتقدم التلوث، وخفض التدو

داف تحقيق نحو   .المجتمع منظمات أ

ـم ومـن  شـطة أ ـ جتماعيـة المسـؤولية أ طانيـا ـ رائـدة شـركة 120 مـن أخـذت وال ـ مـا بر  .Armstrong , 2009, p) :ي

107).  

 ـــارات، التعلـــيم :المجتمــع ســـية، والفــرص المخـــاطر حيـــث التوظيـــف، وقابليــة والم شـــطة الرئ ســية و  دعمـــا انـــت خـــرى  الرئ

  .المح المجتمع لمبادرات

 ئــة ات معظــم أبلغــت :الب ــ عــن الشــر ، التغي ســية كقضــايا المــوارد واســتخدام المنــا ســبة رئ ــم، بال  بالمئــة 85 تمكــن حيــث ل

م ات ذه إدارة من م ات التغ ية دارة نظام خلال من والتأث  .البي

  ــــ القضــــايا انــــت :الســــوق ـــــا ال ات ذكر ل الشــــر ر، البحـــــث ــــ متكــــرر  شــــ يات، والتطــــو ــــد، وسلســــلة والمشــــ  والبيـــــع التور

ق المســؤول، ســو ـاـن. المنتجــات وســلامة المســؤول، وال ــ نــاك و ايــد ترك ــ م  المعلومــات وتــوف للعمــلاء، العادلــة عاملــةالم ع

 .العملاء ة ع المنتجات وتأث العلامات، ووضع المنتج عن المناسبة

 ـاـن شــأت حيــث إداري  أداء مجــال أقــوى  ــو ــذا ـاـن :العمــل م ات معظــم أ ــ التوظيــف إدارة أطــر الشــر ــا ال  تلبيــة مــن تمك

ـان مشـكلات ـا، عنـد العمـل م ور اتال أدركـت حيـث ظ اسـم الـدور  شـر ن ا  المســؤولة، عمـال ممارسـات لتحقيـق للمـوظف

ات للشــر جتماعيـة المســؤولية ميـة وأ ب ســ ـم وف الــو ـادة ز أجـل مــن ب والتـدر الداخليــة تصـالات ــ ع ـ ك ال وتـم

بالإضــ يـــة والرفا ة ــ ال لقضـــايا تمــام مـــن ــد المز إيـــلاء تــم كمـــا للأعمــال، وقيمـــة ــم ل ســبة الســـلامةبال أجنــدة ـــ إ افة

  .التقليدية

ات. 4.2 للشر جتماعية المسؤولية اتيجية   :اس

اتيجية تتعلق ات جتماعية المسؤولية اس ا شارك أن يجب ال القضايا بتحديد للشر  جتمـا المجـال ـ الشركة ف

شــاء ثــم ومــن ،البدايــة ــ ــ جتماعيــة القضــايا ــ والنظــر للشــركة اجتماعيــة أجنــدة إ ــ يجــب ال ك ــا ال ــ عل  حيــث مــدى، أي وإ

ـب ــ وكرامـر بــورتر مــن ــل ذ اتيجية أن إ ات جتماعيـة المســؤولية اســ ــ ســتحقق للشــر  الفوائــد أعظــم وحصــد اجتمــا ثـرأ أك

ــة، ـــ التأكيـــد مـــع التجار ات اتخــاذ ع يحة للقـــرارات الشـــر ـــ نـــاء البدايـــة، مــن ال باقية ةاجتماعيـــ مبــادرات مركـــز و املـــة اســـ  ومت

ا مع ومتناسقة ر   .جو

امل أن يجب كما اتيجية تت ات جتماعية المسؤولية اس اتيجيةا مـع للشر ـا إلا العمـل سـ ـا مرتبطـة أيضًـا أ ـا ارتباطً  وثيقً

اتيجية ة، المــــوارد باســــ شــــر ــــا ــــذا ال ــــا الشــــركة خــــارج اجتماعيــــا المســــؤول بالســــلوك ــــتم لأ ل المجتمــــع مــــع وداخل  ومــــع عــــام شــــ

، المجتمــــع ــــ ممــــا الــــداخ ئــــة خلــــق ع ــــا يــــتم عمــــل ب فــــاظ ف ــــ ا قــــوق  ع صــــية ا  سياســــات وتــــنص كمــــا العمــــل، وحقــــوق  ال

ة الموارد وممارسات شر خلاقية العادلة المعاملة ع ال ن و   .(Armstrong , 2009, p. 106) .الموظف
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ي. 3 الثا جتما: المحور و قتصادية كوروناثار لأزمة ية) 19-كوفيد(عية العر الدول   :ع

وســـات عـــد ة فصـــيلة ورونـــا ف ـــ وســـات مـــن كب ـــ الف ب ال نـــوع اعـــتلالات ســـ ن ت ــاـم بـــ ـــ وأمـــراض الز  مثـــل وخامـــة، أك

اب ومتلازمة ،)MERS-CoV( التنفسية وسط الشرق  متلازمة ـاد الرئـوي  ل وس وُمثـل . )SARS-CoV() سـارس( الـوخيم ا ـ  ف

ا سبق لم جديدة سلالة) nCoV( المستجد ورونا شر لدى تحديد   . قبل من ال

عــــــد وســـــــات و ـــــــة ورونــــــا ف وانِيّ ر، حَيَ صْــــــدَ َ ـــــــ الم ع ــــــا ذلـــــــك و تقـــــــل أ ن ت يوانـــــــات بــــــ شــــــر ا ـــــــلت. وال  ستقصـــــــاءات وتوصَّ

ـ المستفيضة وس أنَّ  إ ـ ب ورونـا ف ـاب لمتلازمـة المسـ ـاد الرئـوي  ل ان مـن انتقـل قـد) سـارس( خيمالـو  ا ـاد سَـنَ ـ الز شـر، إ  ال

نما وس انتقل ب ب ورونا ف مـال مـن التنفسـية وسط الشرق  لمتلازمة المس ـ السـنام الوحيـدة ا شـر إ شـر. ال ن  مـن العديـد و

وسات ن المعروفة ورونا ف يوانات، ب ص ولم ا شر بتُ   .عد ال

وس قصة بدأت حيث سا يوم ورونا ف سم 31 م نة بلغت حيث ،2019 د ية ال ـان  البلدية ال نية وو  الصـ

ــاب إصـــابة حــالات مجموعــة  عــن ـــاي، مقاطعــة ــ الواقعــة  بالمدينـــة الرئــوي  بالال ـــ لاحقــا ذلــك أدى و ورونـــا إ وس ــ ف شــاف اك

العالمية،( .المستجد ة ال   .)2021منظمة

  :قتصادية ثار. 1.3

ألقــ    ــاء أزمـــة تلقــد ديــد ورونـــا و ـــا ا ــ بظلال يــة، المنطقـــة ع ا بمـــا العر يجـــة المباشــرة قتصـــادية ثــار مـــن يصــاح  ن

ومـات عـض قبــل مـن حاسـمة إجـراءات لاتخـاذ يـة ا ــد العر شـار مـن ل وس ان ـ ن الف ــا بـ ن مواطن ـا، والمقيمـ ــف إ ـذا  أدى

ات ضاانخفـــــ ثمار مســــــتو ــــــ ســــــ شــــــورة الدراســــــات إحــــــدى تقـــــديرات حســــــب٪2 بحــــــوا المنطقــــــة ــــــ المباشـــــر جن ا، الم حــــــديثً

ــــ بالإضــــافة ــــ الــــنفط أســــعار انخفــــاض إ ات إ ــــ مســــتو ا 30 مــــن أقــــل( المنصــــرمة عقــــود الثلاثــــة خــــلال مســــبوقة غ ميــــل دولارً  ،)لل

سـبةو  ـ الـواردة السـفر حركـة توقفـت فقـد للسـياحة، ال يـة، المنطقـة إ يـة الـدول  عـض أغلقـت حيـث العر ـت العر و ا ال  حــدود

ــة، و لــت فيمــا ا يــة الســياحة الســعودية عطّ ــدّ  محاولــة ــ العمــرة لأداء الدي شــار مــن ل وس ان ــ نــاك. الف وك و  قــدرة حــول  شــ

يـــة مـــارات ـــ المتحـــدة العر ـــي، 2020 إكســـبو الـــدو الملتقـــى إقامـــة ع ر ـــ عقـــده المزمـــع د ي،( القـــادم أكتـــو  تـــم دلقـــ( ).2020ـــا

ة  سنعقد حيث ،2021 سنة إ الملتقى ذا تأجيل ن ما الف ر 1 ب   .)2022 مارس 31 إ 2021 أكتو

عـام للسـعودية النفطية وغ النفطية يرادات ـ2020انخفضت ـال770إ ر دولار205نحـو(مليـار ـ)مليـارات أي ،

ال16حدود ارتفع نما ب ، الما بالعام مقارنة سبةالمئة ب نحو12ز أو ال298 المئة ر دو 79نحـو(مليار مـن) لارمليـار

ــ المح كمــالنـاتج ، بنحــو اجمـا تراجعــاً ـاص ا القطــاع ل ـ و حــاد ل شــ النمـو العــام10-تراجــع المتوسـط ــ المئــة ــ. ـ و

ا وقطـاع والفنــادق والمطـاعم يد شــ وال جتماعيــة ـدمات وا ليــة التحو اجــعالصـناعات ال متوســط اـن تصــالات، و لتجزئــة

  .)2020دي،( المئة5

مـــــن ـــــي رد قتصـــــاد نمـــــو ائحـــــة ا خفضـــــت ـــــ2كمــــا إ مـــــن1.3بالمئـــــة ـــــ و الـــــثلاث ر شـــــ ـــــ ليصـــــل2020بالمئـــــة

إ بالصادرات3.6نكماش اجع وال السيا5.1بالمئة، الدخل و   .)2020جرار،( بالمئة70بالمئة

ديثةالعديدأكدتمصر ا الرسمية البيانات حـواإمن ا تصل قد المصري قتصاد خسائر مليـارات105أن

ــات ن ـــا،ا مة انخفـــض حيـــث الســـياحة قطـــاع وم ـــ النـــاتج ـــ الســـياحة قطـــاع مســـا ـــ جمـــا  المح  وانخفضـــت %2.7 حـــوا إ

مة يضـــاأ ـــ النـــاتج ـــ الصـــناعة قطـــاع مســـا ـــ جمـــا المح ـــالرغم،%12.2 حـــوا ا  قتصـــاد ـــ المختلفـــة القطاعـــات تـــأثر مـــن و

يجـة بالســلب المصـري  ـاء ــذا ن ـ أدي أنــھ  الو م معــدلات ارتفــاع ا ـ أنالت كمــا ان قطــاع خسـائر، ـ    حــوا بلغــت مصـر ــ الط

رزق،( جنيھ ملياري  2.25   .)2020محمد



اتيجية تب واقع ات جتماعية المسؤولية اس ي الوطن  للشر - ) 19 يدوف( ورونا جائحة ظل  العر

ة   - أنموذجا السعودية التجر
 

قتصمجلة«   338 ل المجلداديالم ص2021جوان،01العدد،04، جامعة»331-344، ب، ضر حمھ يد زائرالش ا   .الوادي،
 

س ورونـــا تـــداعيات لفـــت ـــ خســـائر تـــو ن اوحت  خلفــــھ حـــاد تـــأث وســـط ،)دولار مليـــار 2.75 - 2.54( دينـــار مليـــارات 8-7 بـــ

ــل ــ العــام غــلاق وأفر ــ ،2020 مــارس توقفــت شــطة مختلــف ع كــذلك س، ــ الســياحة صــناعة قتصــادية، ــ تــو  عــد ال

ومنذ إ الوارد جن للنقد مصادر ثلاثة أبرز  من واحدة سـبة انكماشـا للـبلاد قتصـادي النمـو عـرف 2020 بدايـة البلاد،  2.2 ب

وفـق أساس ع بالمئة ـد معدلـة بيانـات سنوي س، ـ للإحصـاء الـوط للمع ن ـ تـو ل النمـو اـن حـ ـع ـ ـ  2019 مـن ول  الر

ـ،بالمئــة 1.2 نحـو ــع و ي الر ـ النــاتج نمــو انكمـش ،2020 الثــا سـبة جمــا المح ــ بالمئــة، 21.6 ب ســبة ســنوي، سأسـا ع  20.4 و

وانكمـش ، قتصــاد بالمئـة، ســبة ،2020 ول  النصـف خــلال الـوط ة مقارنـة بالمئـة 11.9 ب ـا بــالف  مؤشــرات وفـق ،2019 مــن ذا

د   .)2020يحياوي،( للإحصاء الوط المع

زائــــر ـــ المزدوجـــة زمـــة ضـــغط تحـــت ومـــة اضـــطرت ا ـــ ا ـــومي نفــــاق تقلـــيص إ  مــــن عـــدد وتجميـــد %50 بواقـــع ا

كمــا ع، ــ 50 مــن العامــة الموازنــة قــانون  إعــداد ــ المعتمــد الــنفط برميــل ســعر قيمــة تخفــيض جــرى  المشــار ميــل دولاراً  30 إ  عــد لل

يـــار ـــام، أســـعار ا ـــل ـــ بخاصـــة ا ـــ أفر ـــ الما ـــى إ زائـــر اســـتقبلت المقابـــل ـــ.عامـــاً  22 ـــ مســـتوى  أد ديـــد العـــام ا  ـــز ا

ــــا ــــ تـــار ام علامــــات وســــط دولار، مليـــار 22 فــــاق العامــــة موازن ــــ والبـــدائل الســــبل حــــول  اســــتف ومــــة ــــا ســــتواجھ ال  ــــذه ا

  .(TRT, 2021) المسبوقة غ الوضعية

ت سب ـي، قتصاد ع عنيفة اقتصادية آثار  »ورونا« جائحة عموما سـائر إجمـا بلـغ إذ العر ـ ا  1.2 نحـو ن ح

ليون  م، عامـل مليـون  7.1 نحـو بفقـدان توقعـات وسـط ولار،د تر ـر وفقـاً  وظـائف يـة، الـدول  جامعـة عـن صـادر لتقر ـ العر  دعـت ال

شاء ر الظرف وطأة تخفيف إ يدفع أن يمكن للأزمات صندوق  لإ وسط،( القا   .)2020الشرق

  :جتماعية ثار. 2.3

ــ التجــوال حظــر فــرض ــي، أو الك ز شــار ــدة وفقــاً  وذلــك ا ــل المــرض ان  بجميــع عمــال قطــاع أمــام عائقــا عــد دولــة، ب

اب خاصـــــة مجالاتــــھ، ـــــ ــــن أ ـــــرة، الم ــــ العمالـــــة أو ا يـــــك المنتظمـــــة، غ ح عـــــن نا  المجـــــالات مـــــن العديـــــد ــــ العمالـــــة عـــــض ســــر

ــاليف لتخفــيض عــد بأكملــھ، عمــال قطــاع وشــلل العوائــد، لانخفــاض للتصــدي العمــل ت ل ضــةمعر  الفئــة تلــك و ــ شــ  خطــرا أك

ة، والطلب العرض لصدمات ار يق ا م لا دين عبء البعض يواجھ وقد المالية، الظروف  الشديد والتض   . بھ الوفاء يمك

ـــ ـــي الصــــعيد وع ـــر أفــــاد العر ـــان عــــن النظـــر بصــــرف بأنـــھ الدوليــــة العمـــل منظمــــة تقر  القطــــاع وعـــن العــــالم ـــ قامــــة م

ـ دراماتيكيـة بآثـار تلقي زمة فإن الوظيفي، ـل ع ـ كمـا. العـالم أنحـاء جميـع ـ العاملـة القـوى  ا ـر أو  أن المتوقـع مـن أنـھ التقر

ـــ زمـــة تـــؤدي ي النصـــف ـــ العـــالم ـــ العمـــل ســـاعات إجمـــا مـــن%  6.7 إلغـــاء إ  مليـــون  195 عـــادل مـــا أي ،2020 عـــام مـــن الثـــا

ــــا مــــن امـــل، بــــدوام وظيفـــة ن 5 بي يـــة،الع الــــدول  ــــ ملايـــ ـــ بالإضــــافة ر يــــار إ لــــيج منطقــــة عليـــھ عتمــــد الــــذي الـــنفط ســــوق  ا  ا

ي، يار أدى حيث العر ب النفط ع الطلب ا وس تف س العامة،( . ورونا ف صفحة2020مانة ،24،23(.  

ــ إ ائحــة ا أدت قـــل فقــدانكمــا ــ  نقطـــة 1.2 بمقــدار البطالــة معــدل ارتفــاع مـــع،2020 عــام ــ وظيفــة مليــون  1.7 ع

ـة ارتفــاع.مئو ـ إ يـؤدي مــا ـذا يـة المنطقـة ــ الفقـراء عـدد و ص مليـون  8.3 وقـوع مــع العر  وفــق وذلـك الفقـر، بــراثن ـ إضـا ــ

قتصــادية جتماعيـــة المتحــدة مـــم نـــة عــن اليـــوم صــدرت جديـــدة دراســة ـــي و وا( آســـيا لغر وس آثــار حـــول ) ســ ـــ . ورونـــا ف

يجةً  ي بحوا التغذية  نقص من عانون  الذين عدد أيضًا يزداد أن المتوقع من لذلك، ون ص مليو و ـ ف، صـنَّ  مجموعـھ مـا سيُ

ص مليـــون  101.4 بلغ الفقـــراء، عــــداد ـــ المنطقـــة ــــ ـــ ـــا 52 حــــوا التغذيـــة ـــ نقــــص مـــن عــــانون  الـــذين عـــدد وســــ مــــم( مليونً

  .)2020المتحدة،



ي با ش القادر فلاق                             عبد   محمد
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الثالث. 3 ة عرض: المحور اتيجية حول  السعودية التجر   :كورونا أزمة ظل  جتماعية المسؤولية اس

وس تـداعيات مـن والماليـة قتصـادية ثـار تخفيف إ سعياً     ـ ومـة أطلقـت ،)19 وفيـد( المسـتجد ورونـا ف  المملكـة ح

يـة ــز عاجلــة مبــادرات الســعودية العر الـة المشــاركة اســتمرار لتعز ــاص للقطــاع الفعّ ن فــرادو  ا  قتصــادية المنظومــة ــ العــامل

ـــــات عملـــــت كمـــــا للمملكـــــة، وميـــــة ا ـــــ ا جـــــراءات المبـــــادرات مـــــن عـــــدد تنفيـــــذ ع    . العالميـــــة زمـــــة ـــــذه آثـــــار مـــــن للتخفيـــــف و

امج وصُـــممت ـــ ـــ ـــدف والمبـــادرات ال ـــ العـــبء وتخفيـــف قتصـــاد، تحف شـــآت فـــراد ع ن والم ثمر  زمـــة،  تـــداعيات مـــن والمســـ

  .المباشر وغ المباشر الما الدعم تقديم خلال من وذلك

مبادرات،(  :ي فيما تمثلت :فراد دعم. 1.3   .)2020دليل

 ـ ــال مليـار 18 مــن أك ا ر ومــة قـدم وس جائحـة تــداعيات مـن للتخفيــف المملكـة ح ــ  أســرة ألـف 100 دعــم ـ تمثلــت ورونـا ف

ض المحدود، الدخل ذوي  من عـو شـآت ـ سـعودي موظـف مليـون 1.2 نحـو و ـ الم ـ بالإضـافة ،"سـاند" نظـام ع  بـرامج تفعيـل إ

ن إعانة  .المنتظم للعمل بديلا عد عن العمل خيار وتفعيل عمل عن الباحث

 يئـــة قيــام ن فـــراد بــدعم للنقـــل العامــة ال ل العـــامل ســـوا والــذين مباشـــر شــ ن شـــركة أي مظلــة تحـــت ل ل ــ يئـــة لـــدى والم  ال

شــطة ــ للنقــل العامــة ـاـب نقــل أ ــ الر ــا، تــم وال ــد بمقــدار مبلــغ دفــع خــال مــن وذلــك إيقاف ــى ا ن رواتــب مــن د  الســعودي

ــــم، يجــــة واجتماعيـــــاً  ماليــــاً  فــــراد تــــأثر عـــــدم ضــــمان أجــــل مــــن ل ــــم مصــــدر إيقــــاف ن ـــــ دخل م وعــــدم سا ــــ قــــدر  تلبيـــــة ع

م م احتياجا اما  .وال

 م المحــــدود الــــدخل ذوي  مــــن ســــر بــــدعم اعيــــةجتم التنميــــة بنــــك قيــــام تبــــة الماليــــة عبــــاء تحمــــل ــــ لمســــاند  زمــــة مــــن الم

اليـة ــق عــن ا لات تقـديم طر ســرة تمــو عة م ــ بالإضـافة المحــدود، الــدخل ذوي  مـن أســرة ألــف 100 ــــــــــل وسـر لات تقــديم إ  تمــو

ســرة عة م ن وســر ن للمــواطن ــ القــادر و وظيفيــة، فرصــة يجــدوا ولــم العمــل ع ن أ ــادة ــ الــراغب م ز ة مــدخولا ر م الشــ  ولــد

و حرفة ارة أ م متخصصة م رة عمال ممارسة من تمك م ا  .ال سا

 ض بصرف جتماعية للتأمينات العامة المؤسسة قيام ري  عو ن ش ن للعامل شآت  السعودي ـاص القطـاع م  لخـلا مـن ا

ن نظـــام صـــندوق  ســـبة"  ســـاند" العمـــل عـــن التعطـــل دضـــ التـــأم ض ب ر، ثلاثـــة لمـــدة%  60 عـــو  القطـــاع مســـاندة أجـــل مـــن أشـــ

اص ثار عباء تحمل  ا   . ورونا ائحة المالية و

ن المشآت دعم. 2.3 ثمر   : تتمثل: والمس

 وس تـداعيات مـن للتخفيـف جـراءات حزمـة دعمت ـ شـآت ورونـا ف ـاص القطـاع م ن ا ثمر  إلغـاء عليـق ذلـك ومـن ،والمسـ

ـــــدمات ة وتمديـــــد والرســـــوم المـــــا والمقابـــــل ا ـــــ تفاقيـــــات الـــــرخص وتجديـــــد إصـــــدارات متطلبـــــات اســـــتكمال ف ة و ثمار  ســـــ

ة يلات دعــم تقـديم جــراءات حزمــة وشـملت. التقســيط قبــول  ـ والتوســع جــراءات مـن عــدد وتأجيــل السـار ســ  وإعفــاءات و

ــــ شــــآت وقــــروض لاتوتمــــو صــــعدة مختلــــف ع ة للم ا والمتوســــطة الصــــغ تبــــة ثــــار مــــع التعامــــل ــــ لمســــاعد  ائحــــة الم

ا مع) 19 وفيد( ة يضمن بما عدة، مجالات  تحف مبادرات،(  عمال استمرار   .)2020دليل

 ـل دعـم برنـامج تنفيـذ مواصـلة شـآت تمو ة الم ـون  الـذي والمتوسـطة، الصـغ دف سـية؛أسا عناصـر ثلاثـة مـن يت  التخفيـف سـ

ــة التــداب آثــار مـن از افحــة ح وس لم ــ ــ ورونــا ف شــآت قطــاع ع ة الم  تذبــذب أعبــاء تخفيــف وتحديــداً  والمتوســطة، الصــغ

ـــذا العامـــل المـــال رأس ودعـــم النقديـــة التـــدفقات مة القادمـــة المـــدة خـــلال النمـــو مـــن وتمكينـــھ القطـــاع ل  النمـــو دعـــم ـــ والمســـا

اص القطاع  التوظيف ع حافظةوالم قتصادي ي،( . ا العر النقد  ).2020صندوق
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 اخيص دمات المستحق الما المقابل سداد تأجيل ة ال ثمار شمل س ـ إضـافة والتعـديل، والتجديـد صـدار خـدمات و  إ

ـدمات المسـتحق المــا المقابـل سـداد تأجيـل ـة ل شـآت ـع الماليـة عبــاء تخفيـف أجـل مــن العقار ـاص القطــاع م  المــدن ـ ا

اصــة، قتصــادية والمنــاطق ة خــلال ا ــ ــ ف وس جائحــة تف ــ ة ودعــم ورونــا ف شــآت أعمــال اســتمرار ــاص القطــاع م  ــ ا

اصة قتصادية والمناطق المدن  .ا

 مركية الرسوم تحصيل تأجيل ـ المسـتحقة ا ـا 30 لمـدة الـواردات ع ـ يومً ـاص القطـاع لتحف ـي ضـمان تقـديم ابـلمق ا  أو بن

ي إقرار و ام" إلك ندي ال قتصادية المالية ثار لتخفيف ،"مس اص القطاع ع المحتملة و  .المرحلة ذه خلال ا

 يئـــة قيــام ـــزة الطـــارئ  للاســتخدام إذن مـــنح خلالـــھ مــن يـــتم مؤقـــت مســار باســـتحداث والـــدواء للغــذاء العامـــة ال  والمنتجـــات للأج

واشــــــ الطبيــــــة يصــــــية فوال مة ورونــــــا، بأزمــــــة العلاقــــــة ذات ال ــــــزة ــــــذه تــــــوفر ســــــرعة ــــــ والمســــــا  الطبيــــــة والمنتجــــــات ج

ائحـــة، ـــذه ـــ المملكـــة ـــ للاســـتخدام ـــ بالإضـــافة ا شـــاء إ ـــادة وذلـــك العاجـــل للـــرد تفاعليـــة نمـــاذج 4 إ  ســـتجابة ســـرعة لز

ات للعوائق ـ والصعو ـا ال شـآت تواج ـزة والـدواء الغـذاء مجـالات ـ الم ج ـا الطبيـة، و مبـادرات،(  وقـت أسـرع ـ وحل دليـل

2020(.  

  :أخرى  مبادرات. 3.3

ية المملكة قامت سبق ما إ إضافة ار الداخ المستوى  ع المبادرات من بجملة السعودية العر د وا  آثار من ل

وس   .)2020مبادرات،( : ي فيما تمثلت ورونا ف

 -يال النقد مؤسسة عد السعودي عر ال مليار 50 ب برنامجاً  ُ دف ر اص القطاع دعم س   ؛وتمكينھ ا

 ي العلاج توف ن ميع المجا ن من بالفايروس المصاب ن المواطن ن والمقيم ح والمخالف   ؛قامة لتصار

 12  ًا ال مليون  160.7 بـــ الص الوقف صندوق  يدعمون  سعودياً  بن   ؛ر

 افحة المجتم الصندوق  عمتد السعودية البنوك ال مليون  100 بمبلغ ورونا جائحة لم   ؛ر

 ومة إعلان اص القطاع موظفي رواتب من بالمئة 60 تحمل السعودية ا ن ا   ؛السعودي

 شــآت" ســاند" مبــادرة إطــلاق ــاص القطــاع لم ــد ا ــ قتصــادية التــداعيات مــن ل  خــلال مــن ونمــوه وتوطينــھ العمــل ســوق  ع

لـــو  إيجــاد ـــ البديلــة ل ا م ال ن فقـــدان عــدم ـــ ســ م العــامل ــال، مليـــار 9 بحــوا لوظـــائف ومـــة أذنــت حيـــث ر ـــل 3 ــ ا  أبر

ن صـــندوق  باســـتخدام 2020 ات معينـــة، حـــدود ضـــمن جـــور، لإعانــــات الـــدعم لتقـــديم) SANED( البطالـــة تـــأم  القطــــاع لشـــر

اص ا تحتفظ ال ا ن بموظف ا الوافدة العمالة حركة ع ضةالمفرو  القيود وخففت المواطن با   ؛التعاقدية وترت

 ن دعم برنامج" مبادرة إطلاق ال آلاف 3 إ يصل بدعم ،"التطبيقات خلال من الطلبات توصيل خدمة  العامل اً  ر ر   ؛ش

 دشّن جتماعية التنمية بنك ية الرعاية محفظة يُ ال، مليار 2 ب ال ل ر شأة 1000 لتمو   ؛ية م

 ة الموارد وزارة شر   ؛ورونا أزمة من المتضررة سر لدعم" واحد غذاؤنا" مبادرة تطلق جتماعية والتنمية ال

 ومة ا علن المملكة ح ة دولار، مليون  25 ب اليمن دعم وس لمواج   ؛ورونا ف

 ومة ال مليار 2 تخصص المملكة ح ل ر اد لتمو ي من لدعم الزراعية المنتجات است   ؛الغذا

 عــــد عـــن المحاكمـــة عيـــلتف نا 46و محكمـــة 35 ـــ ُ ناء قضــــايا ـــ النظـــر ســــرعة ـــدف المملكـــة، ـــ ــــ ـــ يل ال ســـ  إجــــراءات و

  ؛التقا

 ات ن قطاع شر ود تدعم التأم ة وزارة ج ة  ال وس مواج ال مليون  67 من بأك المستجد ورونا ف   ؛ر



ي با ش القادر فلاق                             عبد   محمد
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 شأة إعفاء ة الم ن إجما يبلغ ال الصغ م بمن فأقل عمال 9 اف العامل ا ف   ؛الما المقابل دفع من مالك

 ليون  7  تقرر  20 ال مجموعة ، قتصاد  دولار تر افحة العال وس آثار لم   ؛ورونا ف

 ومة ا علن المملكة ح ود لمساندة دولار مليون  500 تخصيص ائحة للتصدي الدولية ا   ؛ل

 ن لــدعم دولار مليــون  2,66 تقــديم ســانية عمــالو  للإغاثــة ســلمان الملــك مركــز إعــلان ي يــة الضــفة ــ الفلســطي  وغــزة الغر

افحة   .الفايروس لم

أ ات علنــتكمــا عــات عــن الطاقــة شــر ــا فــاق ت ــال، مليــون  550 مجموع ات وقــدمت ر  متنوعــة، دعــم حــزم تصــالات شــر

ـز عـد عـن التعليم ود دعماً  عز كجتمـا التباعـد فعاليـة و ـا" عطـاء لنـا" باسـم مبـادرة سـعتمـا، ـاص القطـاع يقود  ـ ا

حة ألف مئة توف إ الرس القطاع مع بالتعاون  السعودية از ألف 30و للطلاب مجانية اتصالات شر   . لو ج

دف ي ال الفجوة سد إ المبادرة و ا عا م المجتمع، أفراد عض م صول  من وتمنع ـ ا افيـة المعرفـة ع  تـوفر لعـدم ال

ـــــارات أو التقنيـــــة دوات عــــض ـــــزة بجمـــــع اللازمــــة الم ن مـــــن واللوحيـــــة المحمولــــة ج ع ــــ ا المت ــــا لبـــــدء وإعـــــداد ديـــــدة رحل  مـــــع ا

عمال،( المملكة وطالبات طلاب من جديد مستفيد و قتصاد   .)2020أولا،

اصة ا ات الشر لبعض المالية مات المسا يمثل التا دول وروناوا أزمة ة لمواج   :السعودية

زمة: 1 جدول  ة لمواج مة المسا السعودية اصة ا ات الشر أبرز   .قائمة

الشركة عات  اسم الت   قيمة

و أرام ال200  شركة ر   مليون

ساسية للصناعات السعودية ال150  )سابك(الشركة ر   مليون

اء ر للك ال25  السعودية ر   مليون

الروسا للمقاولاتشركة ال600  ن ر   ألف

واوي  ي1000  شركة ذ لو از   ج

ثمار للاس الضليعة ال2  شركة ر   مليون

ر جر ال20  شركة ر   مليون

للتجارة الوعلان ال100  شركة ر   ألف

وف ا ال  أسمنت ر   مليون

السعودية ال  سمنت ر ن ملاي   خمسة

مادي ا شفيات مس ال  مجموعة ر   مليون

عمال :المصدر و قتصاد لاً "،)2020(أولا، الرابط" أوّ ع متاح ورونا، افحة م مة المسا ية العر ات الشر أبرز : يرصد

https://www.awalan.com/Article/3494/  

الفرضيات. 4 واختبار النتائج   :تحليل

 الشــ معظــم اســتجابت ماتلقــد ومســا عــات ت تقــديم خــلال مــن وذلــك ورونــا، جائحــة أزمــة مــع وتفاعلــت الســعودية ات ر

طوعيـــة، جماليــة ـــ تف مــع بـــادرت، ـــحيــث إ ورونــا، وميــةتضــام ائحـــة ا ـــزة ج مـــع ـــل ،ا ال والمخـــاطر ضــرار تـــدارك

وس ـــــ الف ـــــا يؤكـــــد.خلف مـــــا ـــــذا ـــــو و الفرضـــــية ة المســـــؤولية ـــــ أن ام ـــــ اعيـــــةجتم ـــــ ـــــ ـــــ ال  قبـــــل مـــــن طـــــو أخلا

ات  فيھ؛ عمل الذي المجتمع تجاه الشر

https://www.awalan.com/Article/3494/
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 ل شـ تضـامنت بـل زمـة، ـة مواج ـ ـدا ج اصـة ا ات والشـر السـعودية ومة ا توفر لم ورونا جائحة أزمة ور ظ مع

ـــد ل وقـــت أي مـــن ــــ أك عـــات وت مات مســـا وتقــــديم ســـبق، ممـــا ـــ أك ل شــــ ـــود ا وتضـــافرت ـــ زمــــةكب ـــذه آثـــار مــــن

يؤكـد مــا ــذا و مــان، بـر ــ إ ــا م ـروج والثالثــةوا الثانيـة الفرضــية ة المسـؤوليةــ ــون ة جتماعيــة ــ  ولازمــة ضــرور

ــــــور  ظــــــل ــــــ خاصــــــة نــــــاك ظ وأن ن طرديـــــــة علاقــــــة زمــــــات، ن جتماعيــــــة المســــــؤولية بــــــ ــــــ  قتصـــــــادية زمــــــات مختلــــــف و

جتماعية؛  و

 اســـتطاع مبكـــرالقـــد طـــر ا نـــاقوس ودق ورونـــا، أزمـــة ـــة مواج ـــ ـــا قامـــت ـــ ال باقية ســـ ـــا حلول بفضـــل الســـعودية ت

نائية ســـت جــــراءات مـــن بمجموعــــة القيـــام خــــلال مـــن وذلــــك زمـــة، ــــذه اتلاحتـــواء الشــــر أو ومـــة ا قبــــل مـــن ســــواء

حي ائحة، ا ذه من ضرار بأقل روج وا العبء لتخفيف اصة تا ن كب ث ل د  ش  قتصـادية ثـار من ا

جتماعية أ و ا خاف ا بفضل ورونا زمةال عة.مبادرا الرا الفرضية تؤكده ما ذا   .و
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ــــ والــــدور  البالغــــة ميــــة عــــن ورونــــا جائحــــة أبانــــت لقــــد ــــة ــــ جتماعيــــة المســــؤولية تلعبــــھ الــــذي الكب  ــــذه مثــــل مواج

قيقــــي متحــــان بمثابــــة انــــت حيــــث زمــــات،و  المخــــاطر ات ا يــــة خاصــــة وللــــدول، للشــــر ــــا، العر ــــة ــــ م ــــ زمــــة ــــذه مواج  ال

ـــاتف ســـتد ـــود، وتضـــافر ت ـــ شـــاملة، واجتماعيـــة اقتصـــادية بمبـــادرات والقيـــام المجتمـــع، تجـــاه المســـؤولية تحمـــل وكـــذا ا  ح

ا ذه التصدي من تمك ائحة ل روج ا   .مان بر إ ابمجتمعا وا

تاجات من مجموعة أيضا الدراسة ذه خاتمة تتضمن ا والتوصيات ست ص   :ي فيما ن

 س جتماعية المسؤولية يم تل ة مفا ة فلسفة  وإنما تدرس، فقط نظر  ؛الواقع أرض ع تطبق عملية وممارسات إدار

 ـــا إلا ،تطوعيــة مبــادرات عــن عبــارة انــت وإن جتماعيــة المســؤولية زمـــات، ولازمــة، حتميــة ضــرورة أصــبحت أ وقــت خاصــة

ومات ع تقتصر لاو  ات فراد ع تتعدى وإنما فقط، ا ا بمختلف والشر ال ا أش ام   ؛وأ

 ــة ـاـن لقـد ــد ــ ميــة بـالغ دورا الســعودية للتجر جتماعيــة قتصــادية ثــار مـن ا امــل خــلال مــن ورونــا ائحـة و  الت

ن التعاون و  ن ب اص القطاع ومي، ا  ؛زمة ذه احتواء أجل من وعالمية محلية بمبادرات والقيام وا

 ام بضرورة الباحثان يو ات ال ية الشر ن بتطبيق العر  ؛قتصادية زمات حدة لتخفيف جتماعية المسؤولية ب

 ب ات ع ي ية الشر مة العر ـون  نأ يمكـن وال ةالصناعي ااشاط لمخلفات سلبيةال ثار تقليل  المسا با ت  مباشـرا سـ

ئ نقل   ؛مراضو  ةو

 ب ات ع ي يةالشر مة العر شاء  المسا ك صندوق  إ ة  متخصص مش ية دانلالبب عصف ال زمات  مواج   ؛العر

 مـــا دورا الدقيقــة ضـــائياتح تلعــب ــاأ محتلـــفب زمـــات  ةــمواج ـــ م نـــاء ،نواع ــ و ـــ ذلـــك ع شـــاء بضـــرورة الدراســة تو  إ

جقتصــــادية المعلومــــات مــــع رقيمــــة رضــــيةأ ــــ تماعيــــةو ــــ.. يةوال ــــا ،ا ن إفــــادة و وتحليل ــــ وذلــــك ــــا البــــاحث ــــون  ح  ت

ــــة ــــ والمنظمــــات الــــدول  يجعــــل الــــذي مــــر ،الدقيقــــة المعطيــــات مــــن قاعــــدة زمــــات  ــــذه لمواج  اتخــــاذ ــــ فعالــــة ســــواء حــــد ع

 .المناسبة القرارات

  

  

  



ي با ش القادر فلاق                             عبد   محمد
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الثقافية، .1 ثمارات للاس الدولية الدار مصر، ات، للشر جتماعية المسؤولية ، ونا وتلر، ص2011فيليب ،10. 
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اتيجية تب واقع ات جتماعية المسؤولية اس ي الوطن  للشر - ) 19 يدوف( ورونا جائحة ظل  العر

ة   - أنموذجا السعودية التجر
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وسط .18 مـن1.2،)2020(الشرق ية العر قتصادات خسائر دولار ليون الموقـعتر ـ ع متـاح الدوليـة، العـرب ـدة جر وسـط الشـرق : ورونـا،
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ثار .19 العامة، جتماعية قتصادية مانة وس و ية، ورونا لف العر الغرف اتحاد ص2020المستجد، ،24،23. 

المتحــــــــدة .20 ل)2020(مــــــــم جديــــــــدة دراســــــــة الموقــــــــع، ــــــــ ع متــــــــاح آســــــــيا، ــــــــي لغر جتماعيــــــــة و قتصــــــــادية نــــــــة ال المتحــــــــدة، مــــــــم وا، : للإســــــــ

-https://www.unescwa.org/ar/news/%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D8%B3%D8%A9

-83-%D9%84%D9%84%D8%A5%D8%B3%D9%83%D9%88%D8%A7-%D8%AC%D8%AF%D9%8A%D8%AF%D8%A9

-%D9%86%D9%8A%D9%82%D8%B9%D9%88-%D9%85%D9%84%D8%A7%D9%8A%D9%8A%D9%86

-%D8%A7%D9%84%D9%81%D9%82%D8%B1-%D8%B4%D8%A8%D8%A7%D9%83-%D9%81%D9%8A

-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%86%D8%B7%D9%82%D8%A9-%D9%81%D9%8A

-%D8%A8%D8%B3%D8%A8%D8%A8-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A9

D9%86%D8%A7%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%88%-%D9%81%D9%8A%D8%B1%D9%88%D8%B3 

عمال .21 و قتصاد الموقع)2020(أولا ع متاح ورونا، ة مواج سدا اص ا القطاع ، :https://www.awalan.com/Article/3291/ 

تخفيف .22 مبادرات، قتصادي الما ثر دليل ـاص القطـاع ع و شـطة ا ـة قتصـادية و يـة)19 وفيـد( ورونـا جائحـة لمواج العر المملكـة ــ

 .2020السعودية،

قتصـادي المـا ثـر تخفيـف مبـادرات، دليل .23 ـ و ـاص القطـاع ع شـطة ا ـة قتصـادية و يـة المملكـة ــ)19 وفيـد( ورونـا جائحـة لمواج  العر

 .2020 السعودية،

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــي .24 العر النقـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــد المملكـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة)2020( صـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــندوق الموقـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــع، ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ع متـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاح ـــــــــــــــــــــــــــعودية، الســــــــــــــــــــــــ يـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة : العر

-9%84%D9%85%D9%85%D9%84%D9%83%D8%A9https://www.amf.org.ae/ar/page/%D8%A7%D

-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A9

%D8%A7%D9%84%D8%B3%D8%B9%D9%88%D8%AF%D9%8A%D8%A9 

قتصـادي المـا ثـر تخفيـف مبـادرات، دليل .25 ـ و ـاص القطـاع ع شـطة ا ـة قتصـادية و يـ المملكـة ــ)19 وفيـد( ورونـا جائحـة لمواج  ةالعر

 .2020 السعودية،

مبادرات .26 مبادرات، ة سعودية دليل وس قتصادي ثر لمواج المالية، لف والمعرفة التواصل مركز السعودية،   .2020ورونا،
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