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  : مݏݵص

ٮڈــــدفࢫɸــــذهࢫالدراســــةࢫإڲــــʄࢫالوقــــوفࢫعڴــــʄࢫأɸميــــةࢫإدارةࢫالمعرفــــةࢫࢭــــʏࢫمؤسســــاتࢫالتعلــــيمࢫالعــــاڲʏࢫمــــنࢫأجــــلࢫȖعزʈــــزࢫالتم؈ــــقࢫࢭــــʏࢫࢫࢫࢫ

البحـثࢫالعلـܣࢫوكيفيـةࢫتـأث؈فࢫɸـذهࢫالمعرفـةࢫباعتبارɸـاࢫمـورداࢫاســفاتيجياࢫࢭـʏࢫعمليـةࢫالبحـثࢫذلـكࢫأنࢫإدارةࢫالمعرفـةࢫۂـʏࢫمجموعـةࢫمــنࢫ

أظɺــرتࢫنتـائجࢫɸــذهࢫالدراســةࢫأنــھࢫࢫزʈــادةࢫمســتوىࢫجــودةࢫالبحـثࢫالعلــܣ،و  المعرفـةࢫالعمليـاتࢫالۘــܣࢫتــتحكمࢫوتخلـقࢫوتɴشــرࢫوȖســتخدم

توجدࢫعلاقةࢫب؈نࢫإدارةࢫالمعرفةࢫوالتم؈قࢫࢭʏࢫالبحثࢫالعلܣࢫعڴʄࢫمستوىࢫɠليـةࢫالعلـومࢫטقتصـادية،ࢫالعلـومࢫالتجارʈـةࢫوعلـومࢫالȘسـي؈فࢫ

بــ؈نࢫإدارةࢫالمعرفــةࢫوالبحــثࢫالعلــܣࢫࢭـــʏࢫالمؤسســةࢫمحــلࢫالدراســة،ࢫحيــثࢫأوصـــتࢫ وࢫوجــودࢫتـــأث؈فࢫمــاࢫ-Ȋشــارࢫ-بجامعــةࢫطــاɸريࢫمحمــدࢫ

الدراســــةࢫعڴــــʄࢫتــــدعيمࢫالقــــدراتࢫالمعرفيــــةࢫلݏݨامعـــةـࢫوضــــرورةࢫالقامɺــــاࢫبتجديــــدࢫمعــــارفࢫأفرادɸــــاࢫȊغيــــةࢫإɲشــــاءࢫمؤسســــاتࢫمعرفيــــةࢫ

  . متم؈قة

 .البحثࢫالعلܣࢫ؛التم؈قࢫالعلܣࢫ؛إدارةࢫالمعرفة ؛المعرفة :الɢلماتࡧالمفتاحية

  JEL: I23.A200تصɴيفࡧ

Abstract: 

This study aims to identify the importance of knowledge management in higher education institutions in 

order to enhance excellence in scientific research and how this knowledge affects as a strategic resource in the 

research process, so that knowledge management is a set of processes that control, create, spread and use 

knowledge and increase the quality of scientific research. The results of this study showed that there is a 

relationship between knowledge management and excellence in scientific research at the level of the Faculty of 

Economic Sciences, Commercial Sciences and Management Sciences at Taheri Muhammad University - Bechar - 

and that there is an impact between knowledge management and scientific research in the institution under 

study, as the study recommended strengthening capabilities The knowledge of the university and the need for its 

commitment to renew the knowledge of its members in order to establish distinct knowledge institutions. 
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  : مقدمة .1

العالمࢫاليومࢫʇعرفࢫȖغ؈فاࢫملموساࢫࢭʏࢫالبɴيةࢫالمجتمعية،ࢫأساسـھࢫالتغي؈ـفࢫالمتواصـلࢫࢭـʏࢫالبɴيـةࢫالمعرفيـةࢫࢭـʏࢫإطـارࢫالتحـولࢫنحـوࢫ

مجتمعࢫالمعرفة،ࢫواɸتماماتࢫالعالمࢫاليومࢫلʋسࢫࢭʏࢫوجـودࢫنقـصࢫࢭـʏࢫالمعرفـةࢫبـلࢫۂـʏࢫالزʈـادةࢫالمعرفيـةࢫالمفرطـة،ࢫبمـاࢫفـرضࢫعڴـʄࢫɠافـةࢫ

أدواراࢫبالغـةࢫכɸميـةࢫلعـلࢫمـنࢫأبرزɸـاࢫإنتـاجࢫوتطبيـقࢫالمعرفـةࢫȊشـɢلࢫأك؆ـفࢫتم؈ـقا،ࢫعـفࢫטسـȘثمارࢫࢭـʏࢫالمنظمـاتࢫوࢭـʏࢫمقـدمْڈاࢫاݍݨامعـةࢫ

  . البحثࢫالعلܣࢫالذيࢫʇعدࢫأحدࢫمقاصدࢫوجودࢫالمنظومةࢫاݍݨامعية

ونظــراࢫلأنࢫالبحـــثࢫالعلـــܣࢫʇعــدࢫمـــنࢫأɸـــمࢫوأعقــدࢫأوجـــھࢫالɴشـــاطࢫالفكـــري،ࢫفــإنࢫاݍݨامعـــاتࢫتبـــذلࢫجɺــوداࢫجبـــارةࢫࢭـــʏࢫتـــدرʈبࢫ

ʄࢫࢫالطلابࢫعڴʄࢫإضافةࢫمعرفةࢫجديدةࢫإڲـʄنࢫعڴʈمࢫقادرɺاراتࢫبحثيةࢫتجعلɺسابࢫمȘإتقانھࢫأثناءࢫدراسْڈمࢫاݍݨامعيةࢫلتمكٔڈمࢫمنࢫاك

رصـــيدࢫالفكـــرࢫלɲســـاɲي،ࢫكمـــاࢫȖعمـــلࢫاݍݨامعـــاتࢫعڴـــʄࢫإظɺـــارࢫقـــدرةࢫالطـــلابࢫࢭـــʏࢫالبحـــثࢫالعلـــܣࢫعـــنࢫطرʈـــقࢫجمـــعࢫوتقـــوʈمࢫالمعلومـــاتࢫ

ـفɸنࢫعڴـʄࢫقـدرةࢫالطالـبࢫعڴـʄࢫإتبـاعࢫכسـاليبࢫالܶـݰيحةࢫللبحـثࢫوإصـدارࢫوعرضɺاࢫبطرʈقةࢫعلميةࢫسليمةࢫࢭʏࢫإطارࢫواܷݳࢫالمعـالمࢫي

  .כحɢامࢫالنقديةࢫالۘܣࢫتكشفࢫعنࢫمستواهࢫالعلܣࢫونܸݨھࢫالفكريࢫالۘܣࢫتمثلࢫالم؈قةࢫכساسيةࢫللدراسةࢫالعلمية

اࢫوكـــذلكࢫومــنࢫɸنـــاࢫوانطلاقـــاࢫممـــاࢫســـبقࢫفـــإنࢫɸـــذاࢫالبحـــثࢫيــأȖيࢫليبـــ؈نࢫإدارةࢫالمعرفـــةࢫࢭـــʏࢫمؤسســـاتࢫالتعلـــيمࢫالعـــاڲʏࢫوأɸميْڈـــ

  .تطبيقɺا،ࢫوأيضاࢫالبحثࢫالعلܣࢫالمتم؈قࢫوعواملھࢫوكذلكࢫالعلاقةࢫب؈نࢫإدارةࢫالمعرفةࢫوالبحثࢫالعلܣ

ࢭـــʏࢫإطـــارࢫتحســـ؈نࢫأداءࢫاݍݨامعـــةࢫأصـــبحࢫمـــنࢫالضـــروريࢫتبۚـــܣࢫمفـــاɸيمࢫومبـــادئࢫלدارةࢫاݍݰديثـــةࢫوࢭـــʏࢫمقدمـــةࢫ :إشـــɢاليةࡧالبحـــث .1.1

اجـاࢫللمعرفــةࢫواسـȘثماراࢫفٕڈــاࢫبمـاࢫيخـدمࢫاحتياجــاتࢫالمجتمـعࢫوȋالتــاڲʏࢫɸـذهࢫالمفـاɸيمࢫإدارةࢫالمعرفــةࢫباعتبـارࢫاݍݨامعــاتࢫכك؆ـفࢫإنت

مـنࢫخـلالࢫمــاࢫتقـدمࢫتȘبلـورࢫלشـɢاليةࢫالۘـܣࢫســنحاولࢫלجابـةࢫعلٕڈـاࢫمـنࢫخــلالࢫنظمـاتࢫملائمـةࢫلتبۚــܣࢫɸـذاࢫالمفɺـوم،ࢫفࢼـܣࢫأك؆ـفࢫالم

ʏࢫالنحوࢫالتاڲʄالدراسةࢫوالۘܣࢫيمكنࢫصياغْڈاࢫعڴ:  

  التعليمࡧالعاڲʏࡧيحققࡧالتم؈قࡧࡩʏࡧالبحثࡧالعلمي؟ɸلࡧتطبيقࡧإدارةࡧالمعرفةࡧࡩʏࡧمؤسساتࡧ

  :وللإحاطةࢫبالموضوعࢫأك؆فࢫتمتࢫتجزئةࢫלشɢاليةࢫالرئʋسيةࢫإڲʄࢫכسئلةࢫالفرعيةࢫالتالية

 ࢫاݍݨامعة؟ʏميةࢫإدارةࢫالمعرفةࢫࢭɸفيماࢫتتمثلࢫأ. 

 ؟ʏࢫمؤسساتࢫالتعليمࢫالعاڲʏاتࢫلتطبيقࢫإدارةࢫالمعرفةࢫࢭȋمࢫالمفراتࢫوالصعوɸࢫأʏماۂ. 

 علاقةࢫب؈نࢫإدارةࢫالمعرفةࢫوالبحثࢫالعلܣ؟ماࢫطبيعةࢫال. 

 :Ȋغيةࢫלجابةࢫعڴʄࢫכسئلةࢫالسابقةࢫيمكنࢫصياغةࢫفرضياتࢫالتالية :فرضياتࡧالبحث 2.1

 مࢫإدارةࢫالمعرفɸساȖࢫجامعة؛ʏࢫدعمࢫالتعلمࢫوالنموࢫࢭʏةࢫࢭ 

 ࢫʏمࢫࢭɸساȖسابࢫوتطبيقࢫالمعرفةࢫȘي؛اكȌلࢫإيجاɢشȊتفعيلࢫטسفاتيجياتࢫ 

 مࢫɸعدࢫالبحثࢫالعلܣࢫأحدࢫأʇࢫإثراءࢫالمعرفةࢫالعلميةʏࢫࢭʏعتمدࢫعلٕڈاࢫمؤسساتࢫالتعليمࢫالعاڲȖائزࢫالۘܣࢫɠالر. 

  :ٱڈدفࢫالبحثࢫاݍݰاڲʏࢫإڲʄ :أɸدافࡧالبحث .3.1

  فࢫبإدارةࢫالمعرفةࢫوالبحثࢫالعلܣ؛التعرʈ 

 ʏࢫمؤسساتࢫالتعليمࢫالعاڲʏ؛استعراضࢫإدارةࢫالمعرفةࢫࢭ 

 ࢫمؤسساتࢫالتعليمࢫʏࢫتطبيقࢫإدارةࢫالمعرفةࢫࢭʄمحاولةࢫالتعرفࢫعڴʏ؛العاڲ 

 ࢫالبحثࢫالعلܣࢫالمتم؈قʄ؛التعرفࢫعڴ 

 ʏࢫمؤسساتࢫالتعليمࢫالعاڲʏ؛توضيحࢫالعلاقةࢫب؈نࢫإدارةࢫالمعرفةࢫوالبحثࢫالعلܣࢫࢭ 



  صادقࡧزɸراءࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧبنࡧدخʋسࡧعبدࡧالكرʈم
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 ʏࢫالمجالࢫالعمڴʏوࢫكيفيةࢫטستفادةࢫمنࢫنتائجࢫالدراسةࢫࢭɸدفࢫتطبيقيࢫوɸناكࢫɸ. 

  :أɸميةࡧالبحث .4.1

 ميةࡧالعلميةɸࢫأٰڈاࢫ :כʏذهࢫالدراسةࢫࢭɺميةࢫالعلميةࢫلɸࢫتطبيقࢫإدارةࢫتكمنࢫכʏياࢫيتمثلࢫࢭȎسɲناولࢫموضوعࢫحيويࢫوحديثࢫȘت

المعرفةࢫࢭʏࢫمؤسسةࢫالتعليمࢫالعاڲʏࢫلتحقيقࢫالتم؈قࢫࢭʏࢫالبحثࢫالعلܣ،ࢫفالتوجھࢫالمقايدࢫللتحولࢫنحوࢫإدارةࢫالمعرفةࢫللٔڈوضࢫ

  .بالمنظماتࢫمنࢫخلالࢫتزايدࢫטɸتمامࢫالبحۙܣࢫالعالܣࢫ٭ڈذاࢫالمفɺوم،ࢫࢭʏࢫإطارࢫטستفادةࢫمنھࢫتطبيقيا

ݳࢫمدىࢫ ڈاࢫمنظماتࢫمعرفيةࢫبامتيازࢫومنࢫخلالࢫɸذهࢫالدراسةࢫنوܷ إنࢫɸذهࢫכɸميةࢫتنصرفࢫإڲʄࢫاݍݨامعاتࢫأك؆فࢫفأك؆فࢫɠوٰ

 ).Ȋشار(تطبيقࢫإدارةࢫالمعرفةࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫاݍݨامعيةࢫاݍݨزائرʈةࢫ

 ميةࡧالعمليةɸࢫتطبي :כʏيࢫٱڈتمࢫبالبحثࢫࢭɲاࢫݍݨانبࢫميداɺࢫتناولʏذهࢫالدراسةࢫࢭɺميةࢫالعمليةࢫلɸࢫכʄࢫتتجڴʏقࢫإدارةࢫالمعرفةࢫࢭ

مؤسساتࢫالتعليمࢫالعاڲʏࢫلتحقيقࢫالتم؈قࢫࢭʏࢫالبحثࢫالعلܣࢫمنࢫخلالࢫدراسةࢫاݍݰالةࢫالمختارةࢫوذلكࢫبأنࢫטɸتمامࢫبمفɺومࢫ

ࢫالتأكيدࢫعڴʄࢫɸذهࢫ ࢫمنࢫشأٰڈا ࢫفإنࢫالدراسةࢫالميدانية ࢫالناحيةࢫالنظرʈةࢫغ؈فࢫɠاࢭʏࢫلتدليلࢫعنࢫأɸميتھࢫلذا إدارةࢫالمعرفةࢫمن

  . כɸميةࢫأك؆ف

 :ݍݨانبࡧالنظري ا .2

لاࢫيــــزالࢫمفɺــــومࢫإدارةࢫالمعرفــــةࢫمفɺومــــاࢫحــــديثاࢫࢭــــʏࢫمؤسســــاتࢫالتعلــــيمࢫ :لمعرفــــةࡧࡩــــʏࡧمؤسســــاتࡧالتعلــــيمࡧالعــــاڲʏمفɺــــومࡧإدارةࡧا .2.1

العاڲʏ،ࢫخاصةࢫمنࢫالناحيةࢫالتطبيقية،ࢫإلاࢫأنھࢫحظيࢫباɸتمامࢫكب؈ـفࢫمـنࢫالبـاحث؈نࢫوالقـائم؈نࢫعڴـʄࢫɸـذهࢫالمؤسسـاتࢫسـعياࢫوراءࢫ

  .وجدࢫȖعرʈفࢫواحدࢫمتفقࢫعليھࢫلإدارةࢫالمعرفةࢫࢭʏࢫمؤسساتࢫالتعليمࢫالعاڲʏالتم؈قࢫالعلܣࢫوالبحۙܣ،ࢫولاࢫي

 قࢫ: قدࢫعرفتࢫبأٰڈاʈاࢫلتحقيقࢫالم؈قةࢫالتنافسيةࢫعنࢫطرɺࢫمنࢫخلالʄسڥȖࢫالۘܣࢫʏودࢫטسفاتيجيةࢫلمؤسسةࢫالتعليمࢫاݍݨامڥɺاݍݨ

ࢫ ࢫللأفراد ࢫالمختلفة ࢫالممارسات ࢫوتحس؈ن ࢫ٭ڈا، ࢫاݍݵاصة ࢫالفكرʈة ࢫכصول ࢫواسȘثمار ࢫכمثلࢫتجميع ࢫوטستغلال العامل؈ن،

رشيد،ࢫ( .للمعلوماتࢫالموجودةࢫࢭʏࢫقواعدࢫالبياناتࢫاݍݵاصةࢫ٭ڈا،ࢫمماࢫيؤديࢫإڲʄࢫجودةࢫכداء،ࢫوتزايدࢫإنتاجيةࢫاݍݨامعةࢫكɢل

  )157،ࢫصفحةࢫ2017

 ساعدࢫالمنظماتࢫالتعليميةࢫȖعرفࢫأيضاࢫبأٰڈاࢫالعملياتࢫالنظاميةࢫالۘܣࢫȖا،ࢫوɸشرɲا،ࢫɺا،ࢫاستخدامɺشاءࢫالمعرفة،ࢫتنظيمɲࢫإʄعڴ

  )104صراع،ࢫصفحةࢫ(.وإتاحْڈاࢫݍݨميعࢫمɴسوȌيࢫالمنظمةࢫوالمستفيدينࢫمنࢫخارجɺا

 ࢫوجھࢫاݍݵصوصࢫبأٰڈاʄࢫمؤسساتࢫالتعليميةࢫعموما،ࢫواݍݨامعةࢫعڴʏفࢫإدارةࢫالمعرفةࢫࢭʈعرȖقةࢫ:" فكذاكࢫيمكنࢫʈإطارࢫأوࢫطر

כفرادࢫالعامل؈نࢫࢭʏࢫالمؤسساتࢫاݍݨامعيةࢫمنࢫتطوʈرࢫمجموعةࢫمنࢫممارساتࢫݍݨمعࢫالمعلوماتࢫومشاركةࢫماࢫʇعرفونھ،ࢫتمكنࢫ

ࢫالمؤسسات ࢫɸذه ࢫتقدمɺا ࢫالۘܣ ࢫوالمنتوجات ࢫاݍݵدمات ࢫمستوى ࢫلتحس؈ن ࢫأوࢫتصرفات ࢫسلوكيات ࢫعنھ ࢫيɴتج عرʈوات،ࢫ(."مما

 )79صفحةࢫ

 طࢫيمكــنࢫالقــولࢫبــأنࢫإداȋࢫالــرʄادفــةࢫإڲــɺســانيةࢫوالتقنيــةࢫالɲشــطةࢫوالممارســاتࢫלɲعۚــܣࢫجميــعࢫכȖࢫʏࢫالتعلــيمࢫالعــاڲʏرةࢫالمعرفــةࢫࢭــ

بــ؈نࢫכفـــرادࢫمـــنࢫمختلـــفࢫالمســتوʈاتࢫالتنظيميـــةࢫوלداراتࢫوכقســـامࢫبالمنظمـــةࢫالتعليميـــة،ࢫࢭــʏࢫشـــɢلࢫفـــرقࢫأوࢫجماعـــاتࢫعمـــلࢫ

ǿلࢫتلقـاɢشـȌـتجࢫعنـھࢫوɴشأࢫبئڈاࢫعلاقاتࢫوثقـةࢫمتبادلـة،ࢫممـاࢫيɴـؤلاءࢫכفـرادࢫمـنࢫمـواردࢫذاتيـةࢫيɸيࢫمشـاركةࢫوتبـادل،ࢫلمـاࢫيمتلكـھࢫ

مماࢫيدعمࢫعملياتࢫالتعلمࢫالفرديࢫواݍݨماڤʏ،ࢫومنࢫثـمࢫتحسـ؈نࢫوتطـوʈرࢫכداءࢫ) معلومات،ࢫمعارف،ࢫمɺارات،ࢫخفات،ࢫقدرات(

  )104صراع،ࢫصفحةࢫ(.الفرديࢫوالتنظيܣ

ɸــــدى،ࢫ( :تــــفزࢫأɸميــــةࢫإدارةࢫالمعرفــــةࢫࢭــــʏࢫاݍݨامعــــاتࢫالۘــــܣࢫنݏݵصــــɺاࢫࢭــــʏࢫالنقــــاطࢫالتاليــــة :ࡩــــʏࡧاݍݨامعــــاتأɸميــــةࡧإدارةࡧالمعرفــــةࡧࡧࡧࡧ2.2

  )161،ࢫصفحةࢫ2018/2019



  دارةࢫالمعرفةࢫࢭʏࢫمؤسساتࢫالتعليمࢫالعاڲʏࢫلتحقيقࢫالتم؈قࢫࢭʏࢫالبحثࢫالعلܣإتطبيقࢫ

 التجارʈةࢫوعلومࢫالȘسي؈فࢫجامعةࢫطاɸريࢫمحمدࢫȊشارو ࢫدراسةࢫحالةࢫɠليةࢫالعلومࢫטقتصادية
 

  .اݍݨزائرالوادي،ࢫالشɺيدࢫحمھࢫݍݵضرࢫب،ࢫجامعةࢫ»314 -305صࢫ،ࢫ2021جوانࢫ،ࢫ01العددࢫ،ࢫ04،ࢫالمجلدࢫالمٔڈلࢫלقتصادي مجلة«   308
 

 املࢫالمعرفةɢعرفࢫبتʇࢫالتطبيقي،ࢫفيماࢫʄدافࢫالتعليمࢫوتوجٕڈھࢫمنࢫالنظريࢫإڲɸغي؈فࢫأȖ؛ 

 ࢫʄغي؈فࢫأساليبࢫوأدواتࢫاݍݰصولࢫعڴȖاɺاࢫواسفجاعɺ؛المعرفةࢫوتنظيمࢫتراكم 

 شطةࢫالمعرفيةɲرࢫواستخدامࢫכʈࢫالبحوثࢫالتطبيقيةࢫوالتطوʏثمارࢫࢭȘ؛טس 

 ࢫالمقدمةʏࢫالمواضيعࢫوכبحاثࢫووضعࢫالمبتكرࢫࢭʏ؛وضعࢫالمعاي؈فࢫالعلميةࢫالܶݰيحةࢫوالدقيقةࢫالۘܣࢫتضمنࢫتجنبࢫالتكرارࢫࢭ 

 ــاـديمي؈ɠطࢫبــ؈نࢫاݍݨامعــاتࢫوכȋــو ࢫنالــرɺࢫظʏســاعدࢫࢭـــʇعـــززࢫممــاࢫʇــاـديܣࢫمــفابطࢫالعلاقــاتࢫالعلميـــةࢫوالبحثيــة،ࢫبمــاࢫɠرࢫمجتمــعࢫأ

 ؛المعرفةࢫوالبحوثࢫالمشفكة

 ــذاࢫالعصــرࢫمثــلɸࢫʏحثيــةࢫتتوافــقࢫمــعࢫالتغ؈ــفاتࢫالتكنولوجيــةࢫوالمعرفيــةࢫالســائدةࢫࢭــȋعليميــةࢫوȖــورࢫأنمــاطࢫɺالبحــثࢫ/ التعلــيم: ظ

 ؛وغ؈فɸا...البحثࢫعنࢫȊعد/ טففاعۜܣࢫوالتعليم

 ࢫدʄܨــݨيعࢫاݍݨامعــاتࢫعڴــȖــعࢫمقرراٮڈــاʉــاࢫوتوزɺشــاءࢫفــروعࢫلɲــاࢫليصــبحࢫالــتعلمࢫوالبحــثࢫمجــالاࢫ...خــولࢫأســواقࢫخارجيــةࢫوإɸوغ؈ف

مفتوحاࢫمنࢫخلالࢫالتغلبࢫعڴʄࢫعاملࢫاللغةࢫوالفجمة،ࢫوجعـلࢫالمنافسـةࢫعڴـʄࢫتقـديمࢫخـدماتࢫالتعلـيمࢫوالبحـثࢫالعلـܣࢫࢭـʏࢫأيࢫ

 .مɢانࢫࢭʏࢫالعالم

عرفــــةࢫوتطبيقɺــــا،ࢫخاصـــةࢫأٰڈــــاࢫتزخــــرࢫبرصـــيدࢫɸائــــلࢫمــــنࢫالبɴيــــةࢫفـــإنࢫاݍݨامعــــاتࢫۂــــʏࢫأك؆ـــفࢫالمؤسســــاتࢫملائمــــةࢫلتبۚـــܣࢫإدارةࢫالم

כساسيةࢫالمعرفيةࢫالقوʈةࢫالۘـܣࢫتتمثـلࢫࢭـʏࢫصـفوةࢫالعناصـرࢫالȎشـرʈةࢫمـنࢫعلمـاءࢫوȋـاحث؈نࢫوقيـاداتࢫࢭـʏࢫشـۘܢࢫالتخصصـات،ࢫوالۘـܣࢫإذاࢫ

  .)88عرʈوات،ࢫصفحةࢫ(.أحسنࢫتوظيفɺاࢫوטنتفاعࢫ٭ڈاࢫحققتࢫاݍݨامعاتࢫلنفسɺاࢫالتطورࢫوالم؈قةࢫالتنافسيةࢫالمناسب؈ن

3.2 ʏࡧمؤسسـاتࡧالتعلـيمࡧالعــاڲʏئـةࢫاݍݨامعيــةࢫبطبيعْڈـاࢫوطبيعـةࢫالــدورࢫالمنـاطࢫ٭ڈـاࢫمــنࢫ :مـفراتࡧتطبيـقࡧإدارةࡧالمعرفـةࡧࡩــʋعتـفࢫالبȖ

ʏئــاتࢫلتطبيــقࢫإدارةࢫالمعرفــة،ࢫلــذلكࢫتــمࢫتحديــدࢫمجموعــةࢫمــنࢫالمــفراتࢫلــذلكࢫوۂــʋســبࢫالبɲــدى،ࢫ( :أɸ2018/2019ࢫصــفحةࢫ،

164(  

 يةࢫتحتيةࢫمعلوماتيةࢫحديثةɴ؛امتلاكࢫاݍݨامعةࢫعادةࢫب 

 نࢫوالطلابࢫبصفةࢫعامةʈسࢫوالمحاضرʉيئةࢫالتدرɸعدࢫأمراࢫطبيعياࢫب؈نࢫأعضاءࢫʇنࢫʈ؛مشاركةࢫالمعرفةࢫمعࢫךخر 

 ࢫالطلابࢫللوصولࢫالٕڈاࢫمنࢫخلالࢫʄسڥʇࢫأحدࢫالمتطلباتࢫכساسيةࢫالۘܣࢫʏمࢫباݍݨامعةالمعرفةࢫۂɺ؛التحاق 

 عࢫماࢫلديھࢫمنࢫمعرفةʉشرࢫوتوزɲسمࢫبالثقة،ࢫفلاࢫيفددࢫأوࢫيخافࢫأيࢫفردࢫمنࢫȘ؛مناخࢫاݍݨامعةࢫالتنظيܣࢫعادةࢫي 

 ࢫوذلــكࢫمــنࢫناحيــةࢫتوجــھࢫاݍݨامعــاتࢫنحــوࢫ،ʏࢫالعصــرࢫاݍݰــاڲʏشــابھࢫالكب؈ــفࢫبــ؈نࢫاݍݨامعــاتࢫومنظمــاتࢫقطــاعࢫכعمــالࢫࢭــȘࢫظــلࢫالʏࢭــ

اݍݨامعـةࢫ: ـعليميةࢫوالبحثيةࢫوטسȘشارʈةࢫلقاءࢫمقابلࢫماديࢫتحتࢫإطارࢫماࢫʇسܢࢫبـتقديمࢫالعديدࢫمنࢫכɲشطةࢫواݍݵدماتࢫالت

 .טسȘثمارʈةࢫفإنࢫأيࢫأسلوبࢫأوࢫطرʈقةࢫقدࢫتمنحࢫاݍݨامعةࢫم؈قةࢫتنافسيةࢫقدࢫتɢونࢫمحلࢫاɸتمامࢫتلكࢫاݍݨامعات

عيـــــــاد،ࢫ( :يــــــةمـــــــنࢫخــــــلالࢫإتبــــــاعࢫاݍݵطـــــــواتࢫالتال: مراحــــــلࡧوخطــــــواتࡧتطبيـــــــقࡧإدارةࡧالمعرفــــــةࡧࡩــــــʏࡧمؤسســـــــاتࡧالتعلــــــيمࡧالعــــــاڲʏࡧ 4.2

  )83،ࢫصفحةࢫ2014/2015

 ــاࢫالمؤسســةɺــمࢫالمعرفــةࢫالۘــܣࢫتمتلكɺشــافࢫوفȘــلࢫمؤسســةࢫمجموعــةࢫمــنࢫالمعــارفࢫغ؈ــفࢫالم: اكɠࢫʏســتخدمة،ࢫأوࢫلــمࢫحيــثࢫيوجــدࢫࢭــ

 ȖستخدمࢫȊشɢلࢫܵݰيح؛

 ةȋاراتࢫ: تحديدࢫوتوقعࢫالمعرفةࢫالمطلوɺرࢫالمʈࢫتطوʄعملࢫالمؤسسةࢫعڴȖتقبلية؛توقعاࢫلݏݰاجةࢫالمسحيثࢫ 

 زةࢫومتـــــوافرةࢫبصـــــورةࢫأكـــــفɸـــــاࢫ: جعـــــلࢫالمعرفـــــةࢫجـــــاɸوادرɠرࢫقواعـــــدࢫالبيانـــــاتࢫوالمعلومـــــاتࢫوالمعرفـــــةࢫلتمكـــــ؈نࢫʈـــــقࢫتطـــــوʈعـــــنࢫطر

 ؛والمحتاج؈نࢫللوصولࢫلتلكࢫالمعرفة



  صادقࡧزɸراءࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧبنࡧدخʋسࡧعبدࡧالكرʈم
 

  309 .الوادي،ࢫاݍݨزائرالشɺيدࢫحمھࢫݍݵضرࢫب،ࢫجامعةࢫ»314 -305صࢫ،ࢫ2021جوانࢫ،ࢫ01العددࢫ،ࢫ04،ࢫالمجلدࢫالمٔڈلࢫלقتصادي مجلة« 
 

 ࢫ: الــــتعلمࢫمـــــنࢫاݍݵــــفةʏـــــاࢫاݍݰــــاڲɸــــونࢫأداؤɢرࢫالمســـــتمر،ࢫليʈࢫالتطــــوʄأفضـــــلࢫمـــــنࢫتراقـــــبࢫالمؤسســــاتࢫالمتعلمـــــةࢫخفٮڈــــاࢫللعمـــــلࢫعڴـــــ

 ؛السابق،ࢫأيࢫالتعلمࢫمنࢫأخطاءࢫالماعۜܣ

 ــةʈمــواࢫنوعيــةࢫالمعرفــةࢫ: ضـمانࢫوضــوحࢫالرؤɺــونࢫللعمــلࢫغـرضࢫواܷــݳ،ࢫفــإذاࢫلــمࢫيكــنࢫواܷــݰا،ࢫفـإنࢫالعــامل؈نࢫلــنࢫيفɢلابــدࢫأنࢫي

 ؛المɺمةࢫالۘܣࢫيɴبڧʏࢫȖعلمɺاࢫلتحس؈نࢫכداء

 نʈاࢫخارجيـــــا،ࢫفـــــيمك: الـــــتعلمࢫمـــــنࢫךخـــــرɺتمـــــةࢫبوضـــــعɺاࢫمɺنࢫتحســـــ؈نࢫالعمليـــــاتࢫوالممارســـــاتࢫالمؤسســـــاتࢫالذكيـــــةࢫتجـــــدࢫنفســـــ

 ؛الداخليةࢫإذاࢫحصلتࢫعڴʄࢫالمعرفةࢫمنࢫالمؤسساتࢫالمشا٭ڈةࢫوالمنافسةࢫلɺا

 عـضࢫالمعرفـةࢫ: دمجࢫالمعرفةࢫاݍݵارجيةȊـاࢫداخليـا،ࢫإذࢫلابـدࢫمـنࢫشـراءࢫɺـلࢫالمعرفـةࢫالۘـܣࢫتحتاجɠستطيعࢫالمؤسسـاتࢫأنࢫتطـورࢫȖلاࢫ

 .  منࢫاݍݵارجࢫعفࢫالمصادرࢫاݍݵارجية

،ࢫ2017الفقيـھ،ࢫ(: تتمثـلࢫࢭـʏࢫمجموعـةࢫمـنࢫالصـعوȋاتࢫɠالتـاڲʏ: دارةࡧالمعرفةࡧࡩـʏࡧمؤسسـاتࡧالتعلـيمࡧالعـاڲʏصعوȋاتࡧتطبيقࡧإࡧ 5.2

  )409صفحةࢫ

 اضعفࢫالقامࢫלدارةࢫاɺاࢫلɺ؛لعلياࢫبإدارةࢫالمعرفةࢫودعم 

 اࢫɸميةࢫدورɸا،ࢫومتطلباٮڈا،ࢫوأɸومࢫإدارةࢫالمعرفة،ࢫمحتواɺࢫالمنظمةضعفࢫإدراكࢫمفʏ؛ࢭ 

 شـــملȖيـــةࢫالتحتيـــةࢫلإدارةࢫالمعرفـــة،ࢫوɴيـــةࢫالتقنيـــةࢫالضـــعيفة،ࢫوعـــدمࢫملائمـــةࢫ: ضـــعفࢫالبɴالثقافـــةࢫالتنظيميـــةࢫغ؈ـــفࢫالدائمـــة،ࢫالب

 ؛البʋئةࢫالتنظيمية

 ࢫحســابࢫالمعرفــةࢫالضــمنيةࢫʄميــةࢫالكــفىࢫلقواعــدࢫالبيانـات،ࢫوقواعــدࢫالمعرفــة،ࢫوالتقنيــاتࢫذاتࢫالعلاقــة،ࢫأحيانـاࢫعڴــɸإعطـاءࢫכ

 ؛المتوافرةࢫࢭʏࢫعقولࢫכفراد

 ࢫإدارةࢫالمعرفة،ࢫوتباينࢫمستوىࢫالمعرفةࢫب؈نࢫالعامل؈نʄبھࢫعڴʈي،ࢫوتدرɲساɲ؛ضعفࢫتنميةࢫرأسࢫالمالࢫל 

 اɸࢫللتخطيطࢫلإدارةࢫالمعرفةࢫوتنفيذʏاࢭɢࢫالوقتࢫالʄ؛טفتقارࢫإڲ 

 اࢫأحياناɸ؛ضعفࢫالم؈قانياتࢫالمخصصةࢫلإدارةࢫالمعرفة،ࢫأوࢫحۘܢࢫعدمࢫتوافر 

 تمـــامɸࢫاســـتقطابࢫاݍݵـــفاتࢫࢫعــدمࢫטʏࢫإجـــراءࢫالبحـــوثࢫوالتجـــاربࢫاللازمـــةࢫوࢭـــʏـــا،ࢫوالقصـــورࢫࢭـــɸرʈࢫبتوليـــدࢫالمعرفـــةࢫأوࢫتطوʏـــاࢭɢال

 ؛الȎشرʈةࢫالمبدعةࢫوالمحافظةࢫعلٕڈا

 ࢫاݍݰــــدࢫمــــنࢫعمليــــاتࢫالتفك؈ــــفࢫوالتحليــــل،ࢫوالبحــــثࢫلــــدىࢫʄــــاتࢫالمختصــــة،ࢫممــــاࢫيــــؤديࢫإڲــــɺࢫشــــراءࢫالمعرفــــةࢫمــــنࢫاݍݨʄטعتمــــادࢫعڴــــ

 ؛العامل؈نࢫࢭʏࢫالمنظمة

 اعدمࢫɺࢫالمنظمةࢫوכܧݵاصࢫاݍݰامل؈نࢫلʏاࢫࢭɸعرفࢫأماكنࢫوجودȖةࢫȋࢫصعوʄطةࢫللمعرفة،ࢫمماࢫيؤديࢫإڲʈ؛وجودࢫخر 

 ومࢫإدارةࢫالمعرفةɺࢫتبۚܣࢫتطبيقࢫمفʄ؛مقاومةࢫالعامل؈نࢫللتغ؈ف،ࢫلماࢫيحدࢫمنࢫقدرةࢫالمنظمةࢫعڴ 

 قࢫإدارةࢫالمعرفةʈטختيارࢫغ؈فࢫالمناسبࢫلأعضاءࢫفر. 

إنࢫالتطـورࢫࢭــʏࢫاݍݨامعـةࢫيجــبࢫأنࢫيɢـونࢫتطــوʈرࢫشـموڲʏ،ࢫوʈطبــقࢫأفضـلࢫالممارســاتࢫࢭــʏࢫ :علاقـةࡧإدارةࡧالمعرفــةࡧبالبحـثࡧالعلمــي 6.2

يتفــــقࢫمــــعࢫاݍݨامعــــاتࢫالعالميــــةࢫالمرموقــــةࢫࢭــــʏࢫɠــــلࢫتفاصــــيلࢫالعمليــــةࢫالتعليميــــةࢫوالعمليــــةࢫالبحثيــــةࢫوخدمــــةࢫالمجتمــــعࢫوأيࢫعمــــلࢫ

ترقيــةࢫعضــوࢫɸيئـــةࢫالتــدرʉسࢫɸـــوࢫيجــبࢫعڴــʄࢫاݍݨامعـــةࢫأنࢫتــدخلࢫࢭـــʏࢫمجــالࢫتجعــلࢫفيـــھࢫالɺــدفࢫمـــنࢫالمرحلــةࢫالزمنيــةࢫاݍݰاليـــة،ࢫ

حيــثࢫيجـــبࢫأنࢫيɢــونࢫلɺــذهࢫاݍݨامعــةࢫتــأث؈فاࢫقــويࢫجــداࢫوايجــاȌيࢫعڴــʄࢫالبʋئـــةࢫ. إنتــاجࢫالمعرفــةࢫوالɴشــرࢫالنــوڤʏࢫࢭــʏࢫمجــلاتࢫعلميــة

المحيطةࢫ٭ڈاࢫسواءࢫالطلابࢫأوࢫأعضاءࢫɸيئةࢫالتدرʉسࢫلɢيࢫيمكنࢫأنࢫنطلقࢫعڴʄࢫالبحـثࢫالعلـܣࢫأنـھࢫمتم؈ـق،ࢫفـالتم؈قࢫالبحۙـܣࢫɸـوࢫ

  . ݍݨامعاتمعمولࢫ٭ڈاࢫࢭʏࢫكث؈فࢫمنࢫاثقافةࢫوممارسةࢫ



  دارةࢫالمعرفةࢫࢭʏࢫمؤسساتࢫالتعليمࢫالعاڲʏࢫلتحقيقࢫالتم؈قࢫࢭʏࢫالبحثࢫالعلܣإتطبيقࢫ

 التجارʈةࢫوعلومࢫالȘسي؈فࢫجامعةࢫطاɸريࢫمحمدࢫȊشارو ࢫدراسةࢫحالةࢫɠليةࢫالعلومࢫטقتصادية
 

  .اݍݨزائرالوادي،ࢫالشɺيدࢫحمھࢫݍݵضرࢫب،ࢫجامعةࢫ»314 -305صࢫ،ࢫ2021جوانࢫ،ࢫ01العددࢫ،ࢫ04،ࢫالمجلدࢫالمٔڈلࢫלقتصادي مجلة«   310
 

ʏࢫمجالࢫالبحثࢫالعلܣࢫماࢫيڴʏمنࢫالفوائدࢫالمحققةࢫمنࢫتطبيقࢫإدارةࢫالمعرفةࢫࢭ:  

 ولɺࢫمصــادرࢫالمعلومــاتࢫوســʄولةࢫالوصــولࢫإڲــɺيجــةࢫلســȘࢫعمليــةࢫالبحــثࢫنʏعࢫالمســتغرقࢫࢭــǿــاࢫتــوف؈فࢫالوقــتࢫالضــاɸــاࢫوتوف؈فɺةࢫجمع

 بأسرعࢫوقتࢫممكن؛

 يجةࢫلȘفࢫالبحثࢫنʈلفةࢫمصارɢةتخفيضࢫتʈفࢫלدارʈاليفࢫالمصارɢ؛تخفيضࢫت 

 يلࢫعملياتࢫالبحثࢫالمشفكةࢫب؈نࢫالتخصصاتࢫالمتنوعةࢫوالمتداخلةɺسȖ؛ 

 شاطࢫالبحثࢫالعلܣɴ2019وسام،ࢫ( تحس؈نࢫمستوىࢫوفعاليةࢫاݍݵدماتࢫالداخليةࢫواݍݵارجيةࢫذاتࢫالعلاقةࢫب( 

  ܨݵيصࢫالمشكلاتࢫالۘܣࢫتواجھࢫالمجتمعࢫووضعࢫȖاɺ؛اݍݰلولࢫالملائمةࢫل 

 ةʈادةࢫالمنافسةࢫوטستجابةࢫللمنحࢫالبحثيةࢫوعقودࢫوفرصࢫإجراءࢫالبحوثࢫالتجارʈ65،ࢫصفحةࢫ2011الزطمة،ࢫ( .ز(. 

ࢫ وتطوʈرɸاʇعدࢫالبحثࢫالعلܣࢫأحدࢫالمɺامࢫالثلاثةࢫالۘܣࢫتقعࢫعڴʄࢫعبءࢫاݍݨامعة،ࢫحيثࢫȖسڥʄࢫإڲʄࢫتنميةࢫالمعرفةࢫوإنما٬ڈاࢫ

بلࢫʇعتفࢫركناࢫرئʋساࢫمنࢫأرɠانࢫاݍݨامعة،ࢫبلࢫلنࢫتتحققࢫوظائفࢫاݍݨامعةࢫبفعاليةࢫبدونࢫטɸتمامࢫبالبحثࢫالعلܣࢫوتطوʈره،ࢫفɺوࢫ

ࢫفɺوࢫ ࢫلذا ࢫالمختلفة، ࢫبمتغ؈فاٮڈا ࢫالتنمية ࢫأɸداف ࢫݍݵدمة ࢫوقضاياه ࢫالمجتمع ࢫمشكلات ʄࢫوعڴ ࢫوتطوʈرɸا، ࢫالمعرفة ࢫإنتاج ʄࢫعڴ القائم

ࢫرȋطناهࢫبإدارةࢫ،ࢫو )38حرب،ࢫصفحةࢫ(.تمعࢫالمعرفةيحتلࢫمɢانةࢫɸامةࢫࢭʏࢫمج ʉعتفࢫالبحثࢫعمليةࢫرئʋسةࢫࢭʏࢫالتعليمࢫالعاڲʏ،ࢫوإذا

ࢫجودةࢫ ࢫوتحس؈ن ࢫالمشكلات ࢫحل ʏࢫࢭ ࢫȖساɸم ࢫقد ࢫجديدة ࢫمعارف ࢫبإنتاج ࢫٱڈتم ࢫلأنھ ࢫالمعرفة، ࢫتوليد ࢫعليھ ࢫنطلق ࢫأن ࢫيمكن المعرفة

  )128،ࢫصفحةࢫ2013/2014نجوى،ࢫ( .لمراكزࢫالبحثيةࢫاݍݵاصةخدماتࢫالمنظماتࢫالتعليميةࢫوا

ةࢫومتغ؈ـفࢫتـاȊعࢫتم؈ـقࢫالبحـثࢫالعلـܣ،ࢫيتɢونࢫنموذجࢫالدراسةࢫمنࢫمتغ؈فينࢫاثن؈ن،ࢫمتغ؈فࢫمستقلࢫإدارةࢫالمعرفـ :دراسةࡧالميدانيةال .3

،ࢫ_Ȋشـار_وȋاعتبارࢫموضوعࢫالدراسةࢫʇستجيبࢫمعࢫأساتذةࢫɠليةࢫالعلومࢫטقتصـادية،ࢫالعلـومࢫالتجارʈـةࢫوعلـومࢫالȘسـي؈فࢫبجامعـةࢫ

فقــدࢫاعتمـــدناࢫعلـــٕڈمࢫمـــنࢫأجـــلࢫدراســـةࢫمـــاࢫعلاقـــةࢫتطبيـــقࢫإدارةࢫالمعرفـــةࢫࢭـــʏࢫمؤسســـاتࢫالتعلـــيمࢫالعـــاڲʏࢫࢭـــʏࢫتحقيـــقࢫتم؈ـــقࢫالبحـــثࢫ

والۘـــܣࢫ) ة(أســـتاذ83مـــنࢫمجمـــوعࢫ) ة(أســـتاذࢫ47الȎســـيطةࢫࢭـــʏࢫɸـــذهࢫالدراســـةࢫࢫوࢫقـــدࢫتـــمࢫتحديـــدࢫݯݨـــمࢫالعينـــةࢫالعشـــوائية. العلـــܣ

استمارةࢫعڴʄࢫمجتمعࢫالدراسةࢫشـملتࢫأسـاتذةࢫالɢليـة،ࢫوقـدࢫتمكنـاࢫࢫ65تمࢫتوزʉعࢫمنࢫݯݨمࢫالمجتمع،ࢫو ࢫ% 56.6تمثلࢫماࢫɲسȎتھࢫ

  .مختلفةࢫلأسبابࢫ18فقطࢫلاسȘبعادࢫࢫ47منࢫاسفجاعࢫ

 قــةࡧʈيانࡧبطرȎيانࢫلاختبــارࢫالمبحــوث؈نࢫتــمࢫ :"  ألفــاࡧكرونبــاخ" اختبــارࡧثبــاتࡧטســتȎقــةࢫإحصــائيةࢫمــنࢫصــلاحيةࢫטســتʈللتأكــدࢫبطر

وɠانـــتࢫ" ألفـــاࢫكرونبـــاخ" القيــامࢫبـــإجراءࢫخطـــواتࢫالثبـــاتࢫعڴــʄࢫعينـــةࢫالدراســـة،ࢫبالاســـتعانةࢫأحــدࢫمعـــاملاتࢫالثبـــاتࢫمثـــلࢫمعامــلࢫ

  :يڴʏ النȘيجةࢫكما

  .نتائجࡧمعاملࡧالثبات): 1(اݍݨدولࡧ

 « cronbach alpha  »اختبارࡧ  ݯݨمࡧالعينة

20  0.646  

  .spss19منࢫإعدادࢫالباحث؈نࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫنتائجࢫبرنامجࢫ: المصدر

وۂʏࢫȖعتفࢫɲسبةࢫثباتࢫࢫ%) 64.6(،ࢫأيࢫماࢫʇعادلࢫ0.646منࢫنتائجࢫاݍݨدولࢫأعلاه،ࢫنلاحظࢫأنࢫمعاملࢫألفاࢫكرونباخࢫقدرࢫبࢫ

ࢫإحصائياࢫ ࢫالعينةࢫࢭʏࢫزمانࢫآخرࢫسنحصلࢫعڴʄࢫنفسࢫࢫ،)60% (معقولةࢫأيࢫۂʏࢫأكفࢫمنࢫالɴسبةࢫالمقبولة ʄولوࢫأعيدࢫاختبارهࢫعڴ

  . النتائج

  

  



  صادقࡧزɸراءࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧبنࡧدخʋسࡧعبدࡧالكرʈم
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 النتائجࡧالمتعلقةࡧبخصائصࡧعينةࡧالدراسة:  

  .التكراراتࡧوالɴسبࡧالمئوʈةࡧݍݵصائصࡧالعينة): 2(اݍݨدول 

  الɴسبةࡧالمئوʈة  التكرار  بدائلࡧטجابة  السؤال  الرقم

  % 76.6  36  ذكر  اݍݨɴس  1

  %23.4  11  أنۙܢ

  %4.3  2  30أقلࢫمن  العمر  2

31_40  39  83.0%  

  %12.8  6  فماࢫفوق ࢫ41

  %19.1  9  5أقلࢫمنࢫ  اݍݵفةࢫالمɺنية  3

5_15  32  68.1%  

16_25  6  12.8%  

  %0  0  فماࢫفوق ࢫ26

  29.8%  14  ماسف/ ماجست؈ف  المستوىࢫالتعليܣ  4

  %63.8  30  دكتوراه

  %6.4  3  شɺاداتࢫأخرى 

  19.1%  9  )ب(أستاذࢫمساعد  الرتبة  5

  %12.8  6  )أ(أستاذࢫمساعد

  29.8%  14  )ب(أستاذࢫمحاضر

  %38.3  18  )أ(أستاذࢫمحاضر

ʏ0  0  أستاذࢫالتعليمࢫالعاڲ%  

  %100.0  47  المجموع
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ࢫاستȎيانࢫ ࢫيتضمٔڈا ࢫالۘܣ ࢫالܨݵصية ࢫالبيانات ࢫمعلومات ࢫȖعفࢫعن ࢫالۘܣ ࢫالمئوʈة ࢫوالɴسب ࢫالتكرارات ࢫأعلاه ࢫاݍݨدول يمثل

  . الدراسةࢫالمحصلةࢫعنࢫأفرادࢫعينةࢫالدراسة

 يانالنتائجࡧالمتعلقةࡧبآراءࡧالعينȎةࡧالمختارةࡧحولࡧعباراتࡧטست : 

ࢫ ࢫالعينة ࢫأفراد ࢫإجابات ࢫوɲسب ࢫالتكرارات ʄࢫعڴ ࢫالمدروسةبالاعتماد ࢫالمعيارʈةࢫ، ࢫوטنحرافات ࢫاݍݰسابية ࢫالمتوسطات وكذا

 :ɠانتࢫالنتائجࢫكماࢫيڴʏ،ࢫعنࢫɸذهࢫالمتوسطاتالمبحوث؈نࢫࢫلإجابات

  

  

  

  

  

  

  



  دارةࢫالمعرفةࢫࢭʏࢫمؤسساتࢫالتعليمࢫالعاڲʏࢫلتحقيقࢫالتم؈قࢫࢭʏࢫالبحثࢫالعلܣإتطبيقࢫ

 التجارʈةࢫوعلومࢫالȘسي؈فࢫجامعةࢫطاɸريࢫمحمدࢫȊشارو ࢫدراسةࢫحالةࢫɠليةࢫالعلومࢫטقتصادية
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  .تحليلࡧنتائجࡧمحورࡧإدارةࡧالمعرفة): 3(اݍݨدول 

  المتوسط  العبارة  الرقم

  اݍݰساȌي

  טنحراف

  المعياري 

  טتجاه

  العام

  Ȋشدة موافق  0.71200 4.4043  .المعرفةࢫباݍݨامعةيوجدࢫوڤʏࢫبأɸميةࢫإدارةࢫ  1

  موافقࢫȊشدة  0.70874  4.3830  .ينظرࢫلإدارةࢫالمعرفةࢫࢭʏࢫاݍݨامعةࢫعڴʄࢫأٰڈاࢫإدارةࢫمعلومات  2

  موافقࢫȊشدة  Ȗ.  4.3830  0.64448عملࢫاݍݨامعةࢫعڴʄࢫاستخراجࢫالمعرفةࢫمنࢫכفرادࢫوטستفادةࢫمٔڈا  3

  موافق  0.86989  3.9362  .الداخليةࢫوفقاࢫلمتغ؈فاتࢫالبʋئةࢫاݍݵارجيةٮڈتمࢫاݍݨامعةࢫبتطوʈرࢫالمعارفࢫ  4

  موافقࢫȊشدة  0.63508  4.3404  .ٮڈتمࢫاݍݨامعةࢫبتطوʈرࢫأساليبࢫجودةࢫإدارةࢫالمعرفة  5

  موافق  0.81612  4.1702  .توجدࢫرؤʈاࢫمستقبليةࢫواܷݰةࢫللɢليةࢫلتقييمࢫכداءࢫالمعرࢭʏࢫباستمرار  6

  موافق  0.60142  4.1702  .للأساتذةࢫيحفزɸمࢫعڴʄࢫטبداعࢫوטبتɢارࢫالفرديࢫواݍݨماڤʏتوفرࢫاݍݨامعةࢫمناخࢫملائمࢫ  7

  موافق  Ȗ  3.9362  0.86989سڥʄࢫاݍݨامعةࢫلتوطيدࢫالعلاقةࢫمعࢫכساتذةࢫمنࢫخلالࢫتنظيمࢫلقاءاتࢫوأيامࢫدراسية  8

  موافق  0.71717  3.9149  .توفرࢫاݍݨامعةࢫمكتبةࢫمتɢاملةࢫݍݵدمةࢫاحتياجاتࢫباحث؈نࢫࢭʏࢫالوقتࢫالمناسب  9

  موافقࢫȊشدة  Ȗ.  4.2766  0.82626عملࢫاݍݨامعةࢫعڴʄࢫاشراكࢫכساتذةࢫࢭʏࢫصنعࢫالقرارࢫࢭʏࢫɠافةࢫالمستوʈاتࢫالتنظيمية  10
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ࢫ ࢫبالɢلية ࢫالمعرفة ࢫإدارة ࢫلمجال ࢫטفراد ࢫاستجابة ࢫأن ࢫأعلاه، ࢫاݍݨدول ࢫخلال ࢫمن ࢫنحوࢫالموافقةࢫيتܸݳ ࢫتميل ࢫالدراسة محل

ࢫو  ࢫب؈ن ࢫما ࢫتراوحت ࢫالمعرفة ࢫلإدارة ࢫاݍݰسابية ࢫالمتوسطات ࢫحيث ࢫالمجال، ࢫɸذا ࢫعبارات ࢫمجمل ʄࢫعڴ ࢫȊشدة اڲʄࢫࢫ3.9149الموافقة

ࢫ4.4043 ࢫعبارة ࢫحيث ࢫ" ، ࢫباݍݨامعة ࢫالمعرفة ࢫإدارة ࢫبأɸمية ʏࢫوڤ ࢫبالɴسبةࢫ" يوجد ࢫأما ࢫכكف، ࢫاݍݰساȌي ࢫالمتوسط ʄࢫعڴ حازت

ࢫالم ࢫللانحرافات ࢫب؈ن ࢫما ࢫففاوحت ࢫࢫ0.60142عيارʈة ʄࢫمحلࢫ0.86989اڲ ࢫبالɢلية ࢫالمعرفة ࢫلإدارة ࢫواܷݳ ࢫاɸتمام ʄࢫعڴ ࢫيدل ࢫمما ،

ࢫ–الدراسةࢫوטستجابةࢫالكب؈فةࢫمنࢫطرفࢫالعينةࢫالمسْڈدفةࢫبɢليةࢫالعلومࢫטقتصادية،ࢫالعلومࢫالتجارʈةࢫوعلومࢫالȘسي؈فࢫبجامعةࢫ

  . -Ȋشارࢫ

  .العلميتحليلࡧنتائجࡧمحورࡧالبحثࡧ): 4(اݍݨدول 

المتوسطࡧ  العبارة  الرقم

  اݍݰساȌيࡧ

טنحرافࡧ

  المعياري 

טتجاهࡧ

  العام

  موافق   0.75855  4.1064  .اتباعࢫمنݤݨياتࢫواسالبࢫبحثيةࢫمتقدمةࢫلتنفيذࢫمشروعاتࢫالبحوث  11

ࢫالمجتمڥʏࢫ  12 ࢫالنطاق ʄࢫعڴ ࢫالعلܣ ࢫالبحث ࢫتفعيل ࢫاسفاتيجيات ࢫبوضع العناية

  .داخلࢫمؤسساتࢫالبحثࢫباݍݨامعات

  موافقࢫࢫ  0.89660  3.9787 

ࢫوتجɺ؈قاتࢫ  13 ࢫتموʈل ࢫمن ࢫالبحث ࢫلمنظومات ࢫالتحتية ࢫالبɴية ࢫمقومات توف؈ف

  .ومكتبات

  موافقࢫࢫࢫ   0.86989  3.9362  

  موافق  Ȗ.   4.1489   0.75119عزʈزࢫاستقلاليةࢫاݍݨامعاتࢫلتحقيقࢫحرʈةࢫاجراءࢫالبحوثࢫالعلمية  14

טقتصاديةࢫوטحتماعيةࢫوالعملࢫȖعزʈزࢫفرصࢫالبحوثࢫذاتࢫالصلةࢫبالتنميةࢫ  15

  .عڴʄࢫرȋطࢫالبحوثࢫبالقطاعاتࢫלنتاجيةࢫواݍݵدمية

  موافقࢫࢫ  0.79137   4.0638 

  موافق  0.75058   3.9574   .اعتمادࢫنظمࢫلمɢافأةࢫالتم؈قࢫالبحۙܣࢫعڴʄࢫمستوىࢫاݍݨامعات  16

Ȗܨݨيعࢫالقطاعࢫاݍݵاصࢫوالوحداتࢫלنتاجيةࢫعڴʄࢫتخصيصࢫɲسبةࢫمحددةࢫࢫ  17

  .للانفاقࢫعڴʄࢫأɲشطةࢫالبحثࢫوࢫالتطوʈر

  موافق  0.86989  3.9362 

  موافق  0.95456  4.0426  .اتقانࢫاستخدامࢫمناݠݮࢫالبحثࢫالعلܣࢫوتقنياتھࢫوآلياتھ  18

  موافق  0.91851  3.9362  .القودࢫبأحدثࢫالمعرفةࢫالۘܣࢫتتعلقࢫبتخصصاتࢫالباحث؈ن  19

ࢫخدمةࢫ  20 ʏࢫࢭ ࢫمٔڈا ࢫوטستفادة ࢫالمتم؈قة ࢫالبحوث ࢫلانتاج ࢫللبحث ࢫمراكز وجود

  .اݍݨامعةࢫوقطاعاتࢫלنتاجࢫواݍݵدمات

  موافقࢫࢫ  0.82458  4.1915
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البحثࢫالعلܣࢫبالɢليةࢫمحلࢫالدراسةࢫتميلࢫنحوࢫالموافقةࢫيتܸݳࢫمنࢫخلالࢫاݍݨدولࢫأعلاه،ࢫأنࢫاستجابةࢫטفرادࢫلمجالࢫࢫ

،ࢫحيثࢫعبارةࢫ4.1915اڲʄࢫࢫ3.9362عڴʄࢫمجملࢫعباراتࢫɸذاࢫالمجال،ࢫحيثࢫالمتوسطاتࢫاݍݰسابيةࢫللبحثࢫالعلܣࢫتراوحتࢫماࢫب؈نࢫࢫ

يࢫכصغر،ࢫأماࢫحازتࢫعڴʄࢫالمتوسطࢫاݍݰساȌ" توف؈فࢫمقوماتࢫالبɴيةࢫالتحتيةࢫلمنظوماتࢫالبحثࢫمنࢫتموʈلࢫوتجɺ؈قاتࢫومكتباتࢫ"  

،ࢫمماࢫيدلࢫعڴʄࢫاɸتمامࢫواܷݳࢫࢫللبحثࢫالعلܣࢫبالɢليةࢫࢫ0.95456اڲʄࢫࢫࢫ0.75058بالɴسبةࢫللانحرافاتࢫالمعيارʈةࢫففاوحتࢫماࢫب؈نࢫࢫ

ࢫالȘسي؈فࢫ ࢫوعلوم ࢫالتجارʈة ࢫالعلوم ࢫטقتصادية، ࢫالعلوم ࢫبɢلية ࢫالمسْڈدفة ࢫالعينة ࢫطرف ࢫمن ࢫالكب؈فة ࢫوטستجابة ࢫالدراسة محل

  .-Ȋشارࢫࢫ-بجامعةࢫࢫ

 نتائجࡧاختبارࡧالفرضيات:  

  :يڴʏ تمࢫالقيامࢫباختبارࢫمدىࢫقبولࢫأوࢫرفضࢫفرضياتࢫالدراسةࢫمنࢫخلالࢫاستخدامࢫטنحدارࢫالȎسيطࢫوذلكࢫكما

 ةʈالفرضيةࢫالصفرH0:ليةࢫالعلومࢫࢫɠࢫʏلاࢫتوجدࢫعلاقةࢫذوࢫدلالةࢫإحصائيةࢫماب؈نࢫالمتغ؈فࢫإدارةࢫالمعرفةࢫوتم؈قࢫالبحثࢫالعلܣࢫࢭ

  .0.05عندࢫمستوىࢫالدلالةࢫ_ Ȋشار_טقتصادية،ࢫالعلومࢫالتجارʈةࢫوعلومࢫالȘسي؈فࢫبجامعةࢫ

 ࢫالبديلة ࢫالعلومࢫࢫ:H1الفرضية ࢫɠلية ʏࢫࢭ ࢫالعلܣ ࢫوتم؈قࢫالبحث ࢫالمعرفة ࢫالمتغ؈فࢫإدارة ࢫماب؈ن ࢫإحصائية ࢫذوࢫدلالة توجدعلاقة

  .0.05عندࢫمستوىࢫالدلالةࢫ_ Ȋشار_טقتصادية،ࢫالعلومࢫالتجارʈةࢫوعلومࢫالȘسي؈فࢫبجامعةࢫ

  .نتائجࡧاختبارࡧعلاقةࡧإدارةࡧالمعرفةࡧبتم؈قࡧالبحثࡧالعلمي): 5(اݍݨدول 

 معاملࡧטرتباط  البيان

R  

معاملࡧ

 التحديد
2R  

معاملࡧ

 טنحدار

a  

مستوىࡧ

 الدلالة

Sig  

  الفرضية b قيمةࡧالثابت

علاقةࢫإدارةࢫ

المعرفةࢫبتم؈قࢫ

  البحثࢫالعلܣ

نقبلࡧالفرضيةࡧ  2.020  0.003  0.479  0.184  0.429

 البديلة

H1 
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ݳࢫاݍݨدولࢫأعلاه، حيثࢫأظɺرتࢫنتائجࢫالتحليلࢫטحصاǿيࢫوجودعلاقةࢫذوࢫ" علاقةࢫإدارةࢫالمعرفةࢫبتم؈قࢫالبحثࢫالعلܣ" يوܷ

دلالةࢫإحصائيةࢫماب؈نࢫالمتغ؈فࢫإدارةࢫالمعرفةࢫوتم؈قࢫالبحثࢫالعلܣࢫࢭʏࢫɠليةࢫالعلومࢫטقتصادية،ࢫالعلومࢫالتجارʈةࢫوعلومࢫالȘسي؈فࢫ

،ࢫإذنࢫيتمࢫرفضࢫالفرضيةࢫ)0.05(فɺوࢫقيمةࢫأقلࢫمنࢫمستوىࢫالدلالةࢫ) Sig )0.003نوʈةࢫحيثࢫبلغࢫمستوىࢫالمعࢫ-Ȋشار–بجامعةࢫ

ࢫالفرضيةࢫالبديلةࢫالۘܣࢫتنصࢫعڴʄࢫ الصفرʈةࢫالۘܣࢫتنصࢫعڴʄࢫعدمࢫوجودࢫعلاقةࢫب؈نࢫإدارةࢫالمعرفةࢫوتم؈قࢫالبحثࢫالعلܣ،ࢫوقبول

  .وجودࢫعلاقةࢫب؈نࢫإدارةࢫالمعرفةࢫوتم؈قࢫالبحثࢫالعلܣ

علاقةࢫارتباطيةࢫطرديةࢫمتوسطةࢫبئڈما،ࢫأماࢫمماࢫيدلࢫعڴʄࢫوجودࢫࢫ% 42.9أيࢫبɴسبةࢫ) 0.429(بلغࢫRإنࢫمعاملࢫטرتباطࢫ

منࢫالتغ؈فࢫࢭʏࢫتم؈قࢫالبحثࢫالعلܣࢫناتجࢫعنࢫالتغ؈فاتࢫࢭʏࢫإدارةࢫالمعرفة،ࢫكماࢫࢫ%18.4أيࢫɲسبةࢫ) 0.184( ـفقدرࢫب2Rمعاملࢫالتحديدࢫ

ࢫטنحدارࢫب ࢫمعامل ࢫ)0.479( ـبلغ ࢫالمتغ؈فࢫالمستقل ࢫقيمة ʏࢫالتغ؈فࢫࢭ ࢫأن ࢫʇعۚܣ ࢫوɸذا ࢫالمعرفة(، ࢫȖغ؈فࢫب) إدارة ࢫيقابلھ ࢫواحدة  ـبوحدة

  ).2.020( ـبb،ࢫوȋلغتࢫقيمةࢫالثابتࢫ)تم؈قࢫالبحثࢫالعلܣ(ࢭʏࢫالمتغ؈فࢫالتاȊعࢫ) 0.479(

ʏࢫالنحوࢫالتاڲʄيمكنࢫكتابةࢫمعادلةࢫعڴ:  

Y= 0.479X+ 2.020 
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مــــنࢫدراســـȘناࢫɸـــوࢫمحاولـــةࢫטلمــــامࢫبɢـــلࢫاݍݨوانـــبࢫالمتعلقـــةࢫبتطبيــــقࢫإدارةࢫالمعرفـــةࢫࢭـــʏࢫمؤسســــاتࢫࢫإنࢫالɺـــدفࢫالرئʋؠـــۜܣ :اݍݵاتمـــة .5

التعلـــيمࢫالعـــاڲʏࢫلتحقيـــقࢫالتم؈ـــقࢫࢭـــʏࢫالبحـــثࢫالعلـــܣࢫكـــإبرازࢫمراحـــلࢫوخطـــواتࢫتطبيـــقࢫإدارةࢫالمعرفـــةࢫࢭـــʏࢫمؤسســـاتࢫالتعلـــيمࢫالعـــاڲʏࢫ

العلاقــــةࢫبــــ؈نࢫإدارةࢫالمعرفــــةࢫوالبحــــثࢫالعلـــــܣࢫࢫوكــــذاࢫمفɺــــومࢫالتم؈ــــقࢫوعومــــلࢫالتم؈ــــقࢫالبحۙــــܣࢫوɠـــاـنࢫالغــــرضࢫمــــنࢫذلــــكࢫɸــــوࢫتوضــــيح

  .فتطبيقࢫإدارةࢫالمعرفةࢫكأسلوبࢫإداريࢫيتماءۜܢࢫمعࢫالمتغ؈فاتࢫاݍݰاليةࢫࢭʏࢫعالمࢫأصبحࢫʇعتمدࢫعڴʄࢫالمعرفةࢫكجوɸرࢫللنظام

وقــدࢫتمــتࢫالدراســةࢫعڴــʄࢫاݍݰــرمࢫاݍݨــامڥʏࢫكدراســةࢫميدانيــةࢫمــنࢫأجــلࢫتوضــيحࢫتطبيــقࢫإدارةࢫالمعرفــةࢫࢭــʏࢫمؤسســاتࢫالتعلــيمࢫ

  :ɠلࢫɸذاࢫمكنناࢫࢭʏࢫالتعمقࢫأك؆فࢫࢭʏࢫدراسȘناࢫواݍݵروجࢫبالنتائجࢫالتالية. تحقيقࢫالتم؈قࢫࢭʏࢫالبحثࢫالعلܣالعاڲʏࢫل

 ࢫالدʄساعدࢫالمؤسساتࢫالمعاصرةࢫعڴȖعتفࢫأداةࢫفاعلةࢫȖࢫعصرࢫالمعرفةࢫوالمعلوماتية؛إنࢫإدارةࢫالمعرفةࢫʏخولࢫࢭ 

 رࢫالعمليةࢫاʈࢫبناءࢫوتطوʏامةࢫوفاعلةࢫࢭɸعتفࢫوسيلةࢫʇشرࢫالمعرفة؛لتالبحثࢫالعلܣࢫɲرࢫوʈࢫتطوʏعليميةࢫوࢭ 

 فࢫʈلفــــةࢫمصــــارɢࢫنــــتجࢫعنــــھࢫالعديـــدࢫمــــنࢫالفوائـــدࢫمــــنࢫبئڈــــاࢫتخفـــيضࢫتʏࢫمؤسســــاتࢫالتعلــــيمࢫالعـــاڲʏإنࢫتطبيـــقࢫإدارةࢫالمعرفــــةࢫࢭـــ

 لتخفيضࢫتɢاليفࢫالمصارʈفࢫלدارʈة؛البحثࢫنȘيجةࢫ

 ماتࢫالداخليةࢫواݍݵارجية؛تحققࢫإدارةࢫالمعرفةࢫتحس؈نࢫمستوىࢫوفعاليةࢫاݍݵد 

 ࢫإنتاجࢫࢫʄلࢫالقادرࢫعڴɸࢫالمؤ ࢫيوفرࢫللɢليةࢫالعنصرࢫالȎشري ࢫما ࢫࢭʏࢫانتقاءࢫכساتذة،ࢫوɸذا ࢫɸاما ࢫالتعليܣࢫدورا ࢫيلعبࢫالمستوى

 المعرفةࢫوتطوʈرɸاࢫوالتعاملࢫمعɺا؛

 ادةࢫʈليةࢫبالبحثࢫالعلܣ؛زɢتمامࢫالɸا 

 ميةࢫلإدارةࢫالمعرفةɸعطيࢫأȖليةࢫɢال. 
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والتجارʈـةࢫوعلـومࢫالȘسـي؈ف،ࢫأطروحةࢫمقدمةࢫلنيلࢫشـɺادةࢫالـدكتوراهࢫالطـورࢫالثالـثࢫࢭـʏࢫعلـومࢫالȘسـي؈ف،ࢫɠليـةࢫالعلـومࢫטقتصـاديةࢫ: Ȋسكرة_خيضرࢫ
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  .العددࢫالثاɲي: כعمالࢫوالتجارة

العلـــومࢫالفبوʈـــة،ࢫ. ةࢫࢭـــʏࢫجامعـــةࢫجـــازانࢫمــنࢫوجɺـــةࢫنظـــرࢫالقيــاداتࢫכɠاديميـــة،واقـــعࢫتطبيـــقࢫإدارةࢫالمعرفــ). 2017. (عʋؠــۜܢࢫمحمـــدࢫمصـــيديࢫالفقيــھ .11
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المجلةࢫاݍݨزائرʈةࢫللأبحـاثࢫوالدراسـات،ࢫ. 3تطبيقࢫإدارةࢫالمعرفةࢫلضمانࢫجودةࢫالتعليمࢫالعاڲʏࢫدراسةࢫحالةࢫجامعةࢫاݍݨزائر). 2019. (مɺبيلࢫوسام .12
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