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ذه من دف شـفائيةال س المؤسسـات ـ ة شـر ال المـوارد حوكمة جتما التدقيق دور إبراز و حيـث  الدراسة

نقــاط عــن بالكشــف ســمح تقنيــات باســتعمال ة شــر ال ــا موارد ــ الــتحكم ــ ع المؤسســة قــدرة وتحليــل تقيــيم ــ إ ســ أنــھ

بفعالية ة شر ال الموارد حوكمة بلوغ دف والقوة   .الضعف

ــا مفاد يجــة ن ــ إ توصــلنا مثــلأنوقــد ســتغلال ــ م ســا شــفائية س المؤسســات ــ جتمــا التــدقيق تطبيــق

ة شر ال الموارد حوكمة لمبادئ م وتطبيق جتما التدقيق لمبادئ ن الموظفي إدارك عند سيما لا شري ال المال   .لرأس

المفتاحية لمات ة الموارد؛جتما؛التدقيق :ال شر شفائية؛ال س   .المبادئ؛وكمةا ؛المؤسسات

يف   .JEL:M42 ، M12تص

Abstract : 

The aim of this study is to highlight the role of social audit in human resources governance in hospital 

institutions, as it seeks to assess and analyze the ability of the institution to control its human resources using 

techniques that allow the detection of weaknesses and strengths in order to achieve human resources 

governance effectively. 

We have come to the conclusion that the application of social audit in hospital institutions contributes to 

the optimal exploitation of human capital, particularly when employees are introduced to the principles of social 

audit and their application of the principles of human resources governance. 
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جتما المؤسساتكأداةالتدقيق ة شر ال الموارد شفائيةوكمة                                                             س
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  : مقدمة. 1

أف ن ب الوسيط دور تلعب شفائية س المؤسسات و أصبحت المجتمع حيـثراد المقدمـة ية ـ ال ـدمات التطـورا أن

جتمـــا و مـــنالتكنولــو ـــذا و فـــراد متطلبـــات ـــ و عاليـــة جـــودة ذات ية ـــ خـــدمات تقـــديم ـــا عل فـــرض ئـــة و ـــور وظ

ا وغ قية وال من ن و الت المناسبة العمل الظروف توف خلال من وذلك شري ال موردا أداء مستوى ن تحس   .خلال

مـ عديـد د شـ الـذي شـفاية س المؤسسات شھ ع الذي الواقع الظل و و سـي ال مجـال ـ خاصـة التحـديات ـذان

ــا ف عمـل ــ ال يـة للبي ن ،راجـع بــ ومـن ات ــ التغ ـذه ومواكبـة إدارة ــ ع القـدرة ــا ل حديثـة ـة إدار ســبل إيجـاد أوجــب ـذا ـل

تصـاد ـ ال ل المشــا ـم أ إبـراز ــ إ ـدفان واللـذان ة شــر ال المـوارد وحوكمـة جتمــا التـدقيق ـ الســبل ـذه عرقــلأبـرز و ف

المقدمة دمات ا جودة ع بالسلب ينعكس والذي ا ام م تأدية ة شر ال الموارد   .  إدارة

معــــاي ــــ ع عتمــــد ــــ م انتقـــــادي فحــــص ــــو ف ة شــــر ال المــــوارد ســـــي ب خــــاص ميــــدان جتمــــا مرجعيـــــاتو  التــــدقيق

ة شــر ال المـــوارد مة مســا مجــالات مختلــف حـــول موضــو رأي لإصــدار تقـــديمصــادقة خــلال مــن المؤسســة ـــداف أ تحقيــق ــ

النقــائص التوصــيات ــة لمعا ، اللازمــة ســي ال نوعيــة ن وصــلوتحســ مــزة ــ عت نو بالمؤسســاتبــ شــري ال العنصــر مــن ــل

او  دوره دماتتفعيل ا تقييم والشفافية للمسائلة ة نا آلية   .باعتباره

الم مـــــن العديـــــد ولـــــد شـــــري ال بالعنصـــــر ـــــامتمـــــام ال المـــــورد ـــــذا مـــــع التعامـــــل كيفيـــــة تحديـــــد ـــــ إ ـــــدف ـــــ ال يم فـــــا

يم المفــا أبــرز مــن ة شــر ال المـوارد حوكمــة ولعــل وجــھ، أكمـل ــ ع امــھ م لتأديــة ســاعد ـ ال الملائمــة الظــروف وتــوف سـاس ا

وسـ ن العـامل فـراد وتوجيـھ تـأط ـا خلال مـن يـتم أنظمـة عـن عبـارة ـ وال رت، ظ امتثـالال وضـمان ضـوابط تحـت م

ة شر ال الموارد ومعاي العمل ن   .لقوان

ـــة دار و التنظيميــة ســاليب مــن ـــو ف المؤسســة تمــس ــ ال امـــة ال المواضــيع مــن ة شــر ال المـــوارد حوكمــة موضــوع عــد

والمســــائلة الشــــفافية مبــــدأ ــــز عز خــــلال مــــن ــــة والتنمو جتماعيــــة ا ــــداف أ تحقيــــق ــــ ع شــــفائية س المؤسســــة ســــاعد ــــ ال

إدا إجــــــراء ونــــــھ ل إضــــــافة و بالمســــــؤوليات، ام ــــــ خاضــــــعوال شــــــري ال العنصــــــر مــــــن للتأكــــــد ة ــــــ خ الســــــنوات ــــــ ره تطــــــو تــــــم ري

العمل ة المطلو والكفاءة   . للأخلاقيات

الية.1.1   :ش

ـــ ي فيمـــا الدراســـة الية شـــ صـــياغة يمكـــن ســـبق مـــا ضـــوء ـــ حوكمـــة: وع ـــ جتمـــا التـــدقيق م ســـا مـــدي أي ـــ إ

شفائية؟ س المؤسسات ة شر ال   الموارد

البحث.2.1 مية   :أ

ـتم ـ ال ديثـة ا المواضـيع مـن جتمـا التـدقيق ـون ـ الدراسـة ميـة أ المحـركتكمن ـ عت الـذي شـري ال بـالمورد

ة دار وانب ا من وانب ا من الكث ه تأث ع فضلا ا، واستمرار المؤسسة لتطور   .سا

ر  حلقـة ـا و ـ الدراسـة ميـة أ ز ـ ت ةكمـا شــر ال المـوارد وحوكمـة جتمـا التـدقيق مـا ن ـام ن موضـوعي ن بـ ـط

شفائية س   .المؤسسات

البحث.3.1 داف ماي :أ إ البحث   :دف

 ة شر ال الموارد وحوكمة جتما التدقيق وم مف   ؛عرض

 المؤسسات ة شر ال الموارد وكمة كأدة جتما التدقيق دور شفائيةإبرز  .س
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نج. 4.1   :البحثيةم

ــفانحــ للتعر التحاليلــل الوصــفي المــن فيــھ ســتعمل نظــري ول ن محــور خــلال مــن البحــث الية إشــ ــ ع جابــة ول

الدراســة ات ــ ة(بمتغ شــر الب المــوارد وحوكمــة ي) التــدقيق الثــا والمحــور عــن، موجــھعبــارة يان اســت خــلال مــن تطبيقيــة دراســة

بتلمسان ام ا شفي المس موظفي من   .لعينة

الدراسة اي متغ شمل ن محور من ون   .يت

جتما.2   :التدقيق

جتما. 1. 2 للتدقيق التار   :التطور

ــ عــود                و للمؤسســـةالمحـــاولات جتمـــا المجــال ســنةلتقيـــيم حـــوا ــ كيـــة بالولايــــات1940إ مر المتحـــدة

النتــائجو  بقيـاس المـــوارد قتصـاديةارتبطـت إدارة مجــال ــ العمليـات خارجيــة لــبعض ـزة أج ــ ع عتمـاد خــلال مـن ة شــر ال

 .للتقييم

المواليـة السـنوات عـد المؤسسات م لتطور بالنظر ديد ا نات مس ا سنوات بحيـث ـربحملت الثانيـة العالميـة

الطــــرق  بإيجــــاد تفكــــر بـــدأت ـــذا ،ول العمـــال مـــن ا ـــ كب عـــددا تضـــم أصـــبحت ـــا و  أ و الســـلمية المـــنظم للتقيـــيم الـــدوريالســـديدة

منـــــــــــــــــــــــــــــــا علـــــــــــــــــــــــــــــــى ــــــــــــــــــــــــــــاد بالاعتمـــ جتمــــــــــــــــــــــــــــــا المجــــــــــــــــــــــــــــــال ـــــــــــــــ ـــــــــــــــ ا شــــــــــــــــــــــــــــــاطا ات ل المســــــــــــــــــــــــــــــتو مختلــــــــــــــــــــــــــــــف ــــــــــــــــــــــــــ ــــ ع  .متعــــــــــــــــــــــــــــــددة

التــــدقيق  دراســـة مجــــال ــــ متخصـــص كتــــاب أول ـــور ســــنةظ عنــــوان1975جتمـــا يــــة نجل ـــ إ وتــــرجم ســـية الفر باللغــــة

Audit social au service d’un management الســـبعينات تطــوره ســنوات جتمــا التــدقيق ـا ف د شــ ــ ال السـنوات ــ

دال ســوا فر ألــف حيـث ، ـ عنوانـھ François Dalleالكب جتمـا" كتابـا الضـم ـ ع المؤسسـة يقظ سـ مــن عنـدما ـ وأو

جتماعيـة خلالــھ المسـؤولية نظـام وتطـور ـوم بورقعــة،( .مف و ـن صـفحة.2020رز ــ،)04، ي ب مـاري جـون كتابـات جـاءت ثـم

J.M.Perittiفـي جتمــاطرح J.L.Royروى1977سنة و انــب ا فــي المنظمة مسؤولية توسيع حول التطـور ساؤلا ـ إ ـالنظر و

والتكنولــو الصــنا والتطــور بــاه للان ملفــت ل شــ المنافســة نمــو و انــب قتصــادي ا مــن المتولــدة النفقــات ــم بــأن بــرز

افـآت، م اـلأجور مباشـرة ـة ر ظا انـت سواء ضـات جتما عو ن، ـو ـ…ت التبـذير ،ا ر الظـوا عـض ـور كظ مباشـرة ـ وغ

العمــلو  دوران و والتغيــب ـــب والتخر الق.......التبديــد ــ ع ذلــك تــأث مــدى و ــ و ا لفــة الت ســعر ــ ع المضــافة، ممــا ،العائــديمــة

ســـــي ال لعمليــــة الناجعـــة الوســــائل عـــن للبحــــث العلميــــة الطـــرق ــــ إ ــــوء ال ن المســـؤول ــــ وأج ال اســـتلزم ضــــمنللمـــوارد ة شــــر

للمؤسسة العامة اتيجية باش،( س و اك صفحة2009س ،10(.  

سـنة اـن المؤسسـة داخـل ن جتمـاعي ن المـدقق ـور للــدفع1979ظ يــة ور الشــركة  Société européenne de » .فــي

paiement اصــة ا الـــة الو طـــرف مــن الشـــغل ملـــف أن شـــغيلكمــا ســـنة ل خــلال ة شـــر ال المـــوارد ســي ل ـــر1980طـــارات أظ

التـــي ديــدة ا المناصـــب ن بــ مــن ا بـأن نجـــد شــأة ال جديـــدة الوظيفــة ــذه بـأن ن تبــ بالتـا و جتمــا المـدقق منصــب ـرت ظ

التــــــــــــــــــــــــدقيق فـــــــــــــــــــــــــي ة مصــــــــــــــــــــــــ مــــــــــــــــــــــــع ــــــــــــب جنــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــ إ جنبــــــــــــــــــــــــا العامــــــــــــــــــــــــة بــــــــــــــــــــــــالإدارة مرتبطــــــــــــــــــــــــة ــــــــــــــــــــــــم ا ة ــــــــــــــــــــــــ كب  .المؤسســــــــــــــــــــــــات

بــدأإن ذلـك مـع بـالموازاة ، جتمـا للتـدقيق المؤسسـة داخل ينمو و ر يظ بدأ الذي المؤسسـة التطور خـارج مـن ـر يظ تمـام

ــرت فظ جتمـا التــدقيق عمليـة ـ اص ــ عـض ــد واخـتص المع ـر ظ ســا فر ففـي جتمـا بالتــدقيق خاصـة جمعيـات

ســــــــنة جتمــــــــا للتــــــــدقيق ســـــــــنةبــــــــرز  كمــــــــا1982الــــــــدو ايــــــــة ــــــــ جتماعيــــــــة التحليليــــــــة والبحــــــــوث الدراســــــــات مجموعــــــــة ت

نيـةو 1983 الم معيـة سنة ا ن جتماعي اء   1984 . ل
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ســعينات ال ســنوات إجــراء1990خــلال ة ــ ك خــلال مــن خاصــة جتمــا بالتــدقيق تمــام مــن زاد المنظمــة الملتقيــات

المتخصصــة، معيــات وا والمــدارس ــد المعا إليــھوز طــرف المؤسســات ــوء لــذلك اد الضــرورة اســتدعت ،(لمــا ،2016صــال

انــــــب)97صـــــفحة ا وأصــــــبح والمحاســــــ المــــــا التـــــدقيق يضـــــا وأصـــــبح تحد ، ـــــ امـــــا دورا يلعـــــب ختيـــــاراتجتمـــــا يـــــد

الوثــائق سـا فر ــ وأصـبحت للمؤسســة، اتيجية ن سـ المــدقق طــرف مـن ي القــانو اد للإشـ تخضــع بـالأفراد اصــة ا ـداول وا

ـذه ـم أ ومن ن جتماعية جتماعي انية الم باش،( الوثائق و اك صفحة2009س ،10(.  

ف.  2.2 جتماعر   :التدقيق

عــــن ه ــــ تمي يمكــــن والــــذي للمنظمــــات، جتمــــا بــــالأداء المتعلقــــة للمعلومــــات وحيــــادي مــــنظم ــــ ف وتقيــــيم فحــــص ــــو

ـــا ل قتصـــادي شـــاط بمـــدى،ال المرتبطـــة المعلومـــات عـــن جتماعيـــة القـــوائم ـــ عب وعدالـــة صـــدق مـــدى مـــن التحقـــق غـــرض

ـــر تقر وإعــداد معينــة، ة ــ ف خــلال للمجتمــع العامــة يــة الرفا ـــ ا م مســا ومــدى ــا، ل جتماعيــة للمســؤولية المنظمــات تنفيــذ

المجتمــع داخــل المعنيــة للأطـراف والتقيــيم الفحــص ذلــك نتــائج صـفحة2014مــيلاد،( .عـن ســنةو)140، ــد2006ــ المع عــرف

أنـھ ـ ع جتمـا للتدقيق المؤسسـة الدو ـ ماعيـة وا الفرديـة والعلاقـات شـطة ـ وع ، سـي ال ـ المطبـق التـدقيق ـو

الداخلية تمة الم طراف ن و ا بي ط تر ال ارجيةوالروابط   .(Jacques & Peretti, 2007, p. 14.15) .وا

انـدو ببار بأنـھPierre Candauأما ى ـ التوصـيات" ف التقيـيم، التحليـل، الملاحظـة، ـق طر عـن المسـتقل الموضـو  المـن

(Claude allégre & anddréassian, 2008, p. 75)مرجعيـات مـع بالمقارنـة تقنيـات اسـتعمال و صـارمة يـة من ـ ع الاعتمـاد و

والضـعف القــوة نقــاط ـ ع للتعــرف ة ــ وا و حة ــ(Jean-Marie, 2013, p. 99) صـر ع والعقبــات والعراقيـل أوليــة كمرحلــة

ـــاليف ت و أخطـــار ل وتقـــديرشـــ ـــا إل والمتوصـــل تبـــة الم ل بالمشـــا اصـــة ا ســـباب يص ـــ ســـتلزم ـــذا ـــل و ثانيـــة كمرحلـــة

النقائص ذه من د ل وتوصيات احات اق ن و ت إ التوصل ثم ا مي   .أ

ــــــ ع جتمــــــا التــــــدقيق عــــــرف أن يمكــــــن ســــــبق يص أممــــــا ــــــ لل الصــــــارمة يــــــة المن الوســــــيلة تلــــــك اتينــــــھ ســــــ

القـللوض نقـاط ـ ع للكشـف مسـتقل ص ـ ـا بع ي ال للمنظمات جتماعية اخـتلالاتعية ل شـ ـ الضـعف ونقـاط       وة

تحـــــدث، ـــــ ال ات ـــــ التغ مـــــع التكيـــــف ـــــ ع ا وقـــــدر المؤسســـــات فاعليـــــة ن لتحســـــ أساســـــية مرجعيـــــات مـــــع بالمقارنـــــة وانحرافـــــات

وصادقة حقيقة معطيات من مستمدة موضوعية توصيات صفحة2012معراج،( .بواسطة ،6(  

جتما.  3.2 التدقيق داف    :أ

ما ا م نذكر عديدة داف أ جتما   : ي للتدقيق

 ا ف جتما داء مستوي عن الرأي وإبداء ، جتما داء قائمة ومعلومات بيانات ة من   ؛التأكد

 داء ر فحص والتقـار المالية القوائم عن فصاح ملائمة من والتأكد عـنجتما ـ التعب ـ ـا وكفاي  مـدى جتماعيـة

جتماعية ا لمسؤولي قتصادية الوحدة  .تنفيذ

ا م أ أخرى داف أ تحديد يمكن  :كما

 ذات المعتمدة والمواصفات والمعاي نظمة و ن بالقوان المنظمة ام جتماال شاط بال  ؛العلاقة

  المستقبلية ا سياس ع وتأث ا وسلوك ا أدا ع بالتأث المنظمة ور م  ؛سمح

  للقيــــاس وقابلــــة ة ــــ وا شــــاركيھ يــــة من خــــلال مــــن جتمــــا ــــا أدا ن تحســــ مــــن المنظمــــة راوي،( .يمكــــن ــــ و شــــراد

صفحة2020 ،36(. 
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جتما.  4.2 التدقيق عاد   :أ

  المنظمــــة:المقــــارن ســــتخدمھ مقارنــــة وســــيلة فلــــيح،( عــــد فرحــــان صــــفحة2012محمــــد الســـــنة،)29، مقارنــــة خــــلال مــــن

الســـابق داء مـــع اليــة ـــ(ا المقارنــة عمليـــة وأن المناســـبة، المعــاي ضـــمن الماضـــية الســـلوكالســنة شـــرح قــوائم إعـــداد

شـار و ن، المباشـر والرؤساء ة شر ال الموارد ن ب بالتعاون ذلك جرى و م ف ا توفر الواجب والصفات العمل ن المرؤوس

بھ يحتذي كنموذج ا جعل و المنافسة المؤسسات لأفضل وفقا التدقيق معاي من عد المقارنة أن  .أيضا

 امليــة ج :الت التــدقيق جــزءــدف والممارســة ــوم المف يصــبح بحيــث مــنظم ل شــ جتماعيــة ســابات ا إنتــاج ــ إ تمــا

ــات لا ا ميــع ــود ا مـن مجموعــة امــل ت بأنـھ جتمــا التــدقيق ـ امليــة بالت قصــد و المؤسسـة، ثقافــة مــن يتجـزأ

الم أفراد العملاء، ن، الموظف دارة، المثال يل س ع المؤسسة السياساتالمعنية وواض  .جتمع

 تمتــــع:المصـــداقية ــــو و ــــارة م وذات مخــــتص مــــدقق قبــــل مــــن ا تــــدقيق يجــــري جتماعيــــة ســــابات ا أن ضــــمان ــــ إ شــــ

الصــــادقة المعلومــــات لتحصــــيل الدقيقــــة معاينــــة ــــ إ المصــــداقية شــــ و المؤسســــة، إدارة عــــن ومســــتقل والثقــــة بالمصـــداقية

للأفـــ اصـــة ا الموضـــوعة ـــداف الـــروححـــول ورفـــع المناســـب ـــان الم ـــ المناســـب الفـــرد وضـــع خـــلال ممـــن ــاـلتوظيف راد

الظـروف ن وتحســ ـة ولا،المعنو التــدقيق عمليـة ــ ـارة وم كفــاءة وذو لا ومـؤ ــا نز ــون ي أن جتمـا المــدقق ـ ع  يجــب

ضغوطات عليھ  .تمارس

 ة:الشـفافية ــ وا والمجتمــع المعنيـة ــات ا ــ إ سـابات ا عــن فصــاح عمليـة ــون ت أن ــ ع جتمـا التــدقيق  عمــل

للبيانـات ـ الوا ح التصـر ـ ـا أ للشـفافية أيضـا شـار و القـرار اتخـاذ ـ ـق ا وإعطـاء العدالـة تحقـق الشفافية أن كما

والرقابـة عـلام وسـائل خـلال مـن ـة دار و وميـة نا المـواطن افـة و ي المـد للمجتمـع المعلومـة إتاحـة سـناوي،( ـدف ا

خزعل، صفحة2017و ،111(  

ة.3 شر ال الموارد   :حوكمة

ة.1.3 شر ال الموارد حوكمة ف   عر

 وكمـة ل اللغـوي ـوم تحقيــق:المف غـرض الضـبط وأسـس قواعـد خـلال مـن والسـيطرة الـتحكم عمليــة عنــي اصـطلاح ـو

ـ ع لمـة ـا أ آخـرون ـرى و والسـيطرة، التـدخل مـن ـد المز أو التحكم من مشتقة لمة ا أ إ أخرى كتب ش و الرشد،

وا والموضوعية للشفافية تدعيماً وعلنية املة مت بصـورة ومراقبة نظام اً  .لمسؤوليةلغو

 وكمــــة متلقـــــو:ا م فـــــ بمـــــن المختلفــــة المصـــــا اب ـــــ أ ن بـــــ العلاقــــة تضـــــبط ـــــة وإدار تنظيميـــــة ممارســــات مجموعـــــة ـــــ

ن للمدير اطئة ا الممارسات من العلاقة ذوي طراف حقوق وتح دمة، الصفحات2007عدنان،( ا ،13-15(.  

عــن عــامأمـا ــ ة شـر ال المــوارد أبحــاث مركــز قبـل مــن ره تطــو تـم إداري ــوم مف ــ ف ة شــر ال المـوارد ــو 2013حوكمــة و

والكفــاءة خــلاق حيــث مــن بقــوة يحكــم منظمــة أي ــ شــري ال العنصــر أن مــن التأكــد عمليــة ــ إ ــ يرمــز ع يقــوم ــوم مف ــ و

التنظ والممارســـات العمليــــات مختلـــف ـــ والشـــفافية والســــلطاتالوضـــوح المؤسســـة ـــ الرقابيـــة ــــات ا أمـــام والمســـاءلة يميـــة،

أنـواع ميـع أو ا نفسـ ة شـر ال المـوارد لوظيفـة سـبة بال سواء المورد ذا التحكم ع ساعد و ة المص اب وأ القانونية

وتحق للقـانون متثـال وضـمان سـق وم عادل ل ش ن الموظف معاملة وع فراد، إدارة فقضايا ـ المع الممارسـات أفضـل يـق

ـــا بأ ة شـــر ال المــــوارد حوكمـــة عـــرف كمـــا مــــن: "ـــا، ة شـــر ال المـــوارد اتيجية اســـ ــــ ع شـــرف و ســـيطر ـــ ال ن والقــــوان نظمـــة

للمنظمـــــة والسياســـــات طـــــط وا ـــــداف لتحقيـــــق المناســـــب ســـــلوب واختيـــــار تحديـــــد و ( .خـــــلال ســـــعدة ،2020بخـــــوش،بـــــن

  . )99صفحة
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ة.2.3 شر ال الموارد حوكمة عاد   :أ

 اتيجية س والتوجھ ة ـات : الرؤ ل المتوقعـة دوار و ـات ولو تحديـد ـ اتيجية سـ والتوجھ ة الرؤ وضوح ساعد

شــــ كمــــا والمتوســــط، القصــــ المــــدى ــــ ع داء لقيــــاس معــــاي وضــــع المنظمــــة، ــــ للعمــــلالفاعلــــة اتيجية إســــ وضــــع ــــ إ

ة الرؤ تحديد م سا كما وكفاءة، ة بفعالية شر ال الموارد بحوكمة اصة ا السياسات ورسم اختيار اتيجية  .س

 أشـارت :الكفاءة فقـد ضياع، أو در ناك ون ي أن دون والمالية ة شر ال الموارد قيمة يحدد الذي المدى إ الكفاءة ش

التعاو  والتنميـةمنظمة قتصادية ـاOECDن وكفاء ا شـفافي ـز لتعز وكمـة ا إطـار ضـمن عاليـة كفـاءة وجـود ضـرورة ـ إ

الســـلطات ن بـــ مـــا وتقســـم بوضـــوح المســـؤوليات تصـــاغ وأن القـــانون، ـــام أح مـــع متناســـقا طـــار ـــذا ـــون ي أن يجـــب كمـــا

من إلا ذلك يحدث ولن المختلفة، والتنفيذية والتنظيمية التطبيق؛شرافية كفاءة  خلال

 ـــ ا اً :ةال ضـــرور وأمـــر جتماعيـــة، و قتصـــادية و السياســـية يـــة الب ــاـئز ر إحـــدى ـــ ف ـــة ا لل العـــام ـــوم المف ـــ إ بـــالنظر

المـــــــــوارد تنميـــــــــة اديميــــــــة أ وحـــــــــددت ــــــــل، ك والمجتمعـــــــــات فــــــــراد رخـــــــــاء ن وتــــــــأم جتمـــــــــا و قتصــــــــادي الرفـــــــــاه لضــــــــمان

شــــري  ــــاAHRDال بأ ــــة ا ال ــــوم المســــتوى مف ــــ ع العمــــل ــــ خــــلاص يتضــــمن مــــنظم إطــــار تحــــدد ــــ ال القــــيم أو المعيــــار

النجـــاح تحقـــق ـــ ال القـــرارات وصـــنع تحليـــل مجـــال ـــ ة شـــر ال المـــوارد تنميـــة ـــ م ســـ ـــم م مـــورد ـــو و ، ـــ والم ص ـــ  .ال

الصفحات2021زاوش،( ،425-424( 

 صـية:المساءلة ال المصـا عـن فـع وال ومسـؤولية عنايـة العمـل التنفيذية دارة ضـد تمارس فعـال ل شـ والتصـرف

المحـــــددة والنتـــــائج المخرجـــــات ســـــليم يـــــتم لـــــم إذا ـــــات عقو وفـــــرض م مســـــؤولي حـــــد يتجـــــاوزون الـــــذين و( .فـــــراد ـــــ غر

رضا، محمد صفحة2012بوشي ،87(  

ن.4 ب ةالالعلاقة شر ال الموارد وحوكمة جتما  :تدقيق

ممــــاالمؤسســـةتقـــوم ، ايـــدة الم والمشـــاركة العمــــل حيـــاة جـــودة ن وتحســـ جتماعيــــة ســـتدامة لضـــمان ــــداف أ بوضـــع

أن ــ ـــمالمؤسســةع انــب ا ـــذا ــ ـــا محور أن حيــث المخـــاطر وإدارة شــري ال ر التطـــو ــز عز ـــ اســم ا ـــا دور ــ ع تؤكـــد

شر   . ال

مـن ـاليف الت ـل وتحو ة شـر ال المـوارد وظيفـة أسـبقيات ـ ترك إعـادة ـو ة شـر ال الموارد حوكمة من ون ي أن يجب إذ

ول ذات ــداف تحقيــق ــ إ المنتجــة ــ غ العاليــةالمجــالات ــة باتجــاه،و ــة قو نظــر ــة وج م لــد ن المــوظف أن مــن الــرغم ــ وع

نالمؤسســـــةقــــوة بـــــ الموازنـــــة وكـــــذلك ، ر للتطــــو ي يجـــــا ـــــ والتمي جـــــراءات و والسياســــات النظـــــام ـــــ ع فـــــاظ ا يخــــص فيمـــــا

والتعليمــــات ن بــــالقوان ام ــــ ل مجــــرد ــــ ع لا ــــا أ حيــــث ن، المــــوظف أمــــام والمســــاءلة جماليــــةالســــلطة يجــــة الن ــــ إ أيضــــا بــــل

ورفا حمايــــة ــــ اصالـــواردة ــــ وامــــن تــــد. يـــة أن شـــ نقيو بـــ القــــيم نظــــام آن يضـــمن جتمــــا نالمؤسســــةق والمــــوظف

السياســــات مــــن ــــد فر ج بمــــز قســــام و المنظمــــات تتمتــــع إذ المختلفــــة، المنــــافع تحقيــــق ــــ م ســــ ملموســــة نتــــائج وذات تتطــــابق

و  دارة، نظـــامو بواســطة ســتحكم التفـــاعلات ــذه أن حيــث م احتياجــا ـــ ع اعتمــادا قســام مــن ـــ أك أو واحــد مــع التفاعــل

المجتمـــــع يتضـــــمن والـــــذي الناشـــــئة ســـــان( القيمـــــة وحقـــــوق للمنظمـــــة، الـــــداخ دارة) النظـــــام ة(و شـــــر ال المـــــوارد حوكمـــــة

  ).والمساءلة

تدقيق داف أ إ نظرة إلقاء خـلالعند مـن مـا بي التقـارب نقـاط عـض نجـد فإننـا ة شر ال الموارد وحوكمة جتما

،( :التا صا غانم سرمد و صفحة2016جاسم، ،290(  
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 تجنـــب ـــ إ للمنظمـــة ـــ م انـــب ا ـــ جتمـــا التـــدقيق ة/ ـــدف شـــر ال المـــوارد مخـــاطر تخفیـــف عـــدمالناأو عـــن تجـــة

ن القوان ام  ؛اح

 والمصداقية الصادقة المعلومات ع بالاعتماد القرارات اتخاذ إ المعلوماتية الناحية من جتما التدقيق   ؛)دف

 ا داف انحاز مدى فحص إ الفاعلية مجال جتما التدقيق لھدف التخليط تم بما مقارنة  ؛لمحددة

 التـــــدقيق اســـــتعمالــــدف ـــــ ـــــدر ال مراكـــــز تحديـــــد ـــــ ع المـــــدقق عمـــــل حيـــــث لـــــف، ال ـــــ الـــــتحكم جانـــــب مـــــن جتمـــــا

ي عقلا ل ش ة شر ال  ؛الطاقات

 ـة دار العقليـة ـ م سا فانھ اتيجية س يارات با يتعلق فيما جتما التدقيق دف صـفحة2012قايـد،( .أما ،

14(  

التطبيقية.5   :الدراسة

 الدراسة ية   :من

دوات ــم أ أحـد ـو الـذي يان سـت ــ ع عتمـاد تـم بالدراسـة اصـة ا ساســية المعلومـات ـ ع صـول ا أجـل مـن

جتمـــا التـــدقيق دور معرفـــة خـــلال مـــن وذلـــك الســـابقة الدراســـات ـــ ع إعتمـــادا الدراســـة موضـــوع لإلمـــام ســـية باعتبـــارهالرئ

شفائية س المؤسسات ة شر ال الموارد وكمة   .أدات

ومــــوظفي ن ــــ دار ن الممرضــــ طبــــاء بتلمســــان ــــام ا شــــفائية س المؤسســــة مــــوظفي مــــن الدراســــة مجتمــــع ــــون يت

ة شر ال الموارد   .مصا

 الدراسة  :عينة

العال اء الو ب س العينة أفراد بجميع تصال ة لصعو حيـثCOVID19نظرا صـ المجتمـع من عينة اختيار تم

ــع توز المــوارد60ثــم إدارة مــوظفي ــأخص و ن ــ وإدار ن وممرضــ أطبــاء مــن ــام ا شــفى المس ــ ن العــامل افــة ــ ع يان اســت

ــــ  الف خـــلال المباشــــر ســــليم ال طـــرق عــــن ة شـــر مـــنال الممتــــدة غايــــة15/02/2021ة ــــ جاع. 20/03/2021إ اســــ ثــــم 41حيـــث

يان   .است

 يان ست   :تحكيم

ن ــامعي ا أسـاتذة مــن ن اـديمي مــن مجموعـة ــ ع عرضـھ تـم كمــا السـابقة للدراســات ناد اسـ يان ســت تصـميم تـم

الدراسة عينة ع عھ توز ثم عليھ عديلات إجراء عد و تحكيمھ،   .لغرض

محــاور  ثــلاث ـــ إ يان ســت تقســيم ثــم ن: حيــث العـــامل إدراك ي الثــا المحــور صــية، ال البيانـــات يتضــمن ول المحــور

جتما التدقيق للمبادئ تتضمن12المؤسسة ة شر ال الموارد حوكمة الثالث المحور   .فقرة12فقرات،

 المستخدمة حصائية   :ساليب

اسـ ثـم الدراسـة داف أ حصـائيةلتحقيق ـزم ا برنـامج ـ ع بالاعتمـاد حصـائية أسـاليب مـن مجموعـة SPSSتخدام

التا حصائية ختبارات   :واستعمال

 ة المئو سب وال التكرارات الوصفي إحصاء س   .مقاي

 كرونباخ ألفا بانة (Alpha Cronbach) اختبار س ثبات من   للتحقق

 بانة س   :صدق

و بان س الدراسةصدق التاليةذوع أساس طوات ا بإتباع قمنا ساس   :ا



جتما شفائيةكأداةالتدقيق س المؤسسات ة شر ال الموارد         وكمة
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 يان ست   :تحكيم

ـ إ بإضـافة والتـدقيق عمـال إدارة ـ ن المتخصصـ أسـاتذة ـ ع عرضـھ ثـم ـ و لھ شـ يان للاست و إعداد عد

ــ ع عــديلات ــت أجر حيــث ــم وأرا م بنصــائح للأخــذ ــ العل البحــث يــة من ــ ن التوصــلمختصــ ثــم أن ــ إ الفقــرات عــض

ائية ال صورتھ يان است   .إ

 يان ست ثبات   :قياس

محـاور ن بـ ابط ـ ال لقيـاس كرونباخ ألفا معامل باستخدام الثبات سبة حساب ثم الداخ ساق سبة من للتأكد

تھ. البنود س انت علما %80.1حيث العل البحث لأغراض ة صا سبة تبلغو المقبولة سبة ال   . %60أن

يان: 01جدول ست ثبات اختبار   نتائج

المحور   المحاور  الفقرات  عنوان   خاكرونباألف  عدد

ول  لمبادئ  المحور المؤسسة إدراك

جتما   التدقيق

12  77.1% 

ي الثا ة  المحور شر ال الموارد حوكمة  %74  12  واقع

يان ست فقرات   %80.1  24  جميع

برنامج:المصدر مخرجات ع   20إصدارspssاعتماد

ـــدول ا خـــلال ول01مـــن للمحــــور كرونبـــاخ ألـــف معـــدل بلـــغ حيـــث ن المحـــور فقـــرات ن بــــ ســـاق ا نـــاك أنـــھ ـــ يت

ي77.1% الثا العل %74وللمحور للبحث المقبولة سبة ال من أع نا سب ما   .و

 الداخ ساق   صدق

صدق من التحقق رتبـاطيتم معامـل بحسـاب يان للاسـت الداخ سـون ساق فقـراتب مـن فقـرة ـل درجـات ن بـ

ي حصا نامج ال باستخدام وذلك يان للاست لية ال والدرجة يان   .20إصدارspssست

يان:  02جدول للاست لية ال والدرجة فقرة ل درجة ن ب رتباط جتما(معاملات التدقيق   )مبادئ

رتباط   الدلالة  معامل الدلالة  قيمة   مستوى

 0.01  0.001  **0,514  المقارن عد

املية الت  0.01  0.001  **0,490  عد

  0.01  0.000  **0,573  المصداقيةعد

  0.01  0.000  **0,839  الشفافيةعد

برنامج:المصدر مخرجات ع   20إصدارspssاعتماد

دول ا نتائج ذات 02تو ليـة ال والدرجة يان ست من ول محور فقرات ن ب سون ب ارتباط معاملات جميع أن

ة معنو مستوى عند إحصائيا رتباط0,01دلالة لمعاملات ى د د ا ان ان  0,490 حيث نما قب د   .0,839ا
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يان:03 جدول  للاست لية ال والدرجة فقرة ل درجة ن ب رتباط ة(معاملات شر ال الموارد حوكمة   )مبادئ

رتباط   الدلالة  معامل الدلالة  قيمة   مستوى

اتيعد س   0.05  0260, *0,348  التوجھ

المسائلة   010,  0000,  **0,863  عد

الكفاءة   010,  0000,  **0,627  عد

ة ا ال   010,  0020, **0,468  عد

برنامج:المصدر مخرجات ع   20إصدارspssاعتماد

دول ا نتائج ذات3تو ليـة ال والدرجـة يان سـت مـن ي الثـا محـور فقرات ن ب سون ب ارتباط معاملات جميع أن

ـة معنو مســتوى عنـد إحصــائيا رتبـاط0.05و0,01دلالـة لمعــاملات ـى د ــد ا اـن ـ 0,348حيــث ق ــد ا اـن نمــا  ب

0,863.  

العينة :04جدول خصائص   .وصف

ات سبة  التكرار  الفئة  المتغ   ال

العلمي ل  %14.6  6  ثانوي   المؤ

ا الور   %53.1  22  ب

  % 17.1  7  جام

عليا   % 14.6  6  دراسات

ب  الوظيفة   % 17.1  7  طب

  % 29.3  12  ممرض

  % 53.7  22  إداري 

  0  0  أخري 

نية الم ة من  ا   % 19.5  8  سنوات5أقل

  % 53.7  22  سنوات10إ5من

من   % 26.8  11  سنوات10أك

برنامج:المصدر مخرجات ع   20إصدارspssاعتماد

  دول ا نتائج   :تحليل

ــــ العل ــــل للمؤ ســــبة فبال دفة المســــ الفئــــة يخــــص و53.1%فيمــــا ــــا الور ب م لــــد م عليــــا%17.1مــــ دراســــات م لــــد

و  14.6%و) دكتوراه( جام مستوى م ثانوي 14.6%لد مستوى م   .لد
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فإن الوظيفة حيث من و53.7%أما إداري وظيفة و29.3%شغلون ممرض ـ17.1% منصب و ب، طب منصب

نية الم ة ا يخص مـن53.7%ما ة ـ خ م ـ5لد إ و10 سـنوات ـ26.8 %سـنوات، أك نيـة الم م ـ و10فخ 19.5 %سـنوات،

عن تقل ة خ م لد العينة م   .سنوات5من

يان ست فقرات   :تحليل

جتما:05جدول التدقيق   مبادئ

نحراف  البيان  

  المعياري 

المتوسط

ي سا   ا

درجة

  الموافقة

المقارن  نجاح  عد تحقيق المقارنة عملية م منس المنظمة

داف انجاز   خلال

شدة  4,41 5470,   موافق

ذات ة شر ال لموارد الرشيد للاختيار طرق المقارنة توفر

يدة ا   المواصفات

شدة  4,41  5470,   موافق

وضع المقارنة عملية تطبيق ع المؤسسة عتمد

ة شر ال الموارد اختيار   خطة

شدة  4,34  4800,   موافق

امليةمبدأ   الت

  

من المجتمع خدمة ا دف بلوغ ع المؤسسة عمل

املية الت   خلال

شدة  4,46  5050,   موافق

السياسات وضع ما م عنصرا املية الت عد

  للمؤسسة

شدة  4,44  5500,   موافق

الم ةؤسسةتأخذ المص اب أ افة ود   موافق  3,95  7050, بج

مبدأ

  المصداقية

  

عنعتمد البحث المؤسسة قبل من المصداقية

ة شر ال الموارد   معلومات

شدة  4,24  4350,   موافق

الموارد توظيف عوامل من عاملا المصداقية عد

ة شر   ال

شدة  4,32  4710,   موافق

من عالية اجتما تدقيق سبة ع المؤسسة تحصل

المصداقية   خلال

شدة  1,71  1,101   معارض

الشفافية   مبدأ

  

المؤسسة الشفافية من يكفي ما شدة  4,29  5120, يوجد   موافق

اصة ا المعلومات عن فصاح إ الشفافية تؤدي

ة شر ال الموارد  بكفاءة

شدة  4,46  5520,   موافق

والمعلومات البيانات إتاحة ع الشفافية عمل

ميع  ل

  موافق  4,17  4420,

ول  للمحور العينة   موافق  4,1951  416500,  اتجاه

برنامج:المصدر مخرجات ع   20إصدارspssاعتماد
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دول  ا نتائج   :تحليل

يان          ست فقرات ع العينة أفراد لإجابات المعياري نحراف و ي سا ا المتوسط   حساب

التالية النتائج ر تظ دول ا خلال   : من

العينـة أفراد إجابات متوسطات ـذا أن فقـرات ـ مـاع تراوحـت ن المقيـاس المعيـاري4,46  - 1,71بـ  - 4420,وانحـراف

شدةأي،1,101 ومعارض شدة موافق ن ب تقدير   .بدرجة

ب معنونـــة ــ وال ـــدول ا مـــن عـــة الرا الفقـــرة أن خـــلالحيــث مـــن المجتمـــع خدمـــة ـــ ا ــدف بلـــوغ ـــ ع المؤسســـة عمـــل

و  املية عشرالت دية ا ع الفقرة بانتا يقدر ي حسا يقدر 4,46ـبمتوسط معياري موافـق 5520, ـب وانحراف درجة باتجاه

امسة ا الفقرة ا تل للمؤسسةشدة السياسات وضع ما م عنصرا املية الت بعد يقدر ي حسا وانحـراف 4,44 ـبمتوسط

يقدر شـدة 5500,  ـبـ معياري موافـق التاسـعة،بدرجـة الفقـرة لتھ ـ ي حسـا متوسـط أصـغر سـبةأمـا ـ ع المؤسسـة تحصـل

بــــ يقــــدر حســــ بمتوســــط المصــــداقية خــــلال مــــن عاليــــة اجتمــــا بــــ1,71  ـتــــدقيق يقــــدر معيــــاري تقــــدير1,101 ـوانحــــراف بدرجــــة

شدة المحور،معارض فقرات ميع ي سا ا المتوسط بلغ عامة صفة معياري4,1951و موافـق، 416500,وانحراف بدرجة

الم ن العامل ن الموظف إدارك ع جتمامما التدقيق لمبادئ ام ا شفي   .س

شر: 06جدول ال الموارد   ةحوكمة

   نحراف  البيان  

  المعياري 

 المتوسط

ي سا   ا

  درجة

  الموافقة

التوجھعد

اتي   س

  

داف مع تتطابق الية ا المؤسسة داف شدة  4,34  7280, المستقبليةأ   موافق

ذات ة شر ال الموارد مستقبل شراف اس ع المؤسسة عمل

 الكفاءة

شدة  4,59  4990,   موافق

المؤسسة ة رؤ تحقيق اتي س التوجھ شدة  4,39  4940,  عزز   موافق

المسألة   عد

  

المؤسسة الضعف مواطن م تقو المسائلة م شدة  4,24  4350, س   موافق

ا سياس المسائلة مبدأ اعتماد ع المؤسسة شدة  4,37  5360, عمل   موافق

كفأ شري ال المورد اختيار عملية دارة دور المسائلة شدة  4,37  4880, عزز   موافق

الكفأة   عد

  

العمل الكفء مبدأ اعتماد ع المؤسسة شدة  4,56  6340, عمل   موافق

العالية بالدقة ة شر ال للموارد المؤسسة خطط شدة  4,29  6800, تتم   موافق

العالية الكفاءة ذات ة شر ال الموارد من المؤسسة شدة  4,34  7280, تمتلك   موافق

ة ا ال   عد

  

النجاح عوامل من كعامل ة ا بال المؤسسة شدة  4,41  6700, تم   موافق

ة ا ال ع المؤسسة لعتمد شدة  4,22  7910, عمللكمبدأ   موافق

المؤسسة للعمل المناسبة العناصر اختيار ع ة ا ال شدة  4,32  7220, عمل   موافق

برنامج: المصدر مخرجات ع   20إصدارspssاعتماد
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 نتائج دو تحليل   :ل ا

دول             ا خلال من المعياري4يت نحراف و ي سا ا يانالمتوسط ست فقرات ع العينة أفراد    :لإجابات

العينة أفراد إجابات متوسطات تراوحت ما حيث المقياس ذا فقرات ن ع المعياري 4,22 - 4,59ب  -7910,وانحراف

شدةأي4350, موافق تقدير   .بدرجة

ب والمعنونـــــة المجـــــدول مـــــن الثانيـــــة الفقـــــرة أن مســـــتيلاحــــظ شـــــراف اس ـــــ ع المؤسســـــة ذاتعمـــــل ة شـــــر ال المـــــوارد قبل

بالكفاءة يقدر ي حسا بمتوسط ع ب4,59 ـانت يقدر معياري وانحراف الفقرة 4990, ـ، ا تل شدة موافق درجة باتجاه

عة العمـلالسـا ــ الكــفء مبـدأ اعتمــاد ــ ع المؤسسـة بــعمــل يقــدر ي حسـا ب4,56 ـبمتوســط يقــدر معيــاري 6340,وانحـراف

موافق   .شدةبدرجة

عتمـد عشــر اديــة ا الفقـرة لتھ ــ ي حســا متوسـط أصــغر لأمـا كمبــدأ ــة ا ال ـ ع يلالمؤسســة حســا بمتوســط عمـل

ب ب4,22يقدر يقدر معياري شدة7910,  ـوانحراف موافق تقدير   .بدرجة

المحـور فقـرات ميـع ي سـا ا المتوسـط بلـغ عامـة صـفة معيـاري4,3902 و شـدة، 454320,وانحـراف موافـق بدرجـة

موظفي أدارك ع يدل الدراسةمما محل المؤسسة ا مي وأ ة شر ال الموارد حوكمة لمبادئ ام ا شفي   .مس

للاستقلالية اي ع مر نتائج  ):X 2 (  (Chi-Square)تحليل

علاقــة وجــود أو المســتقل ــ والمتغ ع التــا ــ المتغ اســتقلالية لقيــاس ختبــار ــذا مــاســتعمل ختبــار،بي فرضــي تــنص

ي ما   :ع

 الصفري مستقلانالمتغH0الفرض ع التا والمتغ   ؛المستقل

 البديل ان  H1الفرض ع المستقل(المتغ التا ما)و بي علاقة وتوجد ن مستقل   .غ

جتمــــا التـــــدقيق ميـــــة وأ ــــوم لمف المؤسســـــة إدراك المســـــتقل ــــ المتغ علاقـــــة باختبـــــار داءنقــــوم ع التــــا ـــــ المتغ  مـــــع

داف تحقيق نحو جتما تأث أ مدى لمعرفة ن   .العامل

للاستقلالية: 07جدول اي ع   )X 2 (  (Chi-Square)مر

ختبار  البيان الدلالة  X قيمة سون   sigقيمة ب رتباط   قيمة

جتما التدقيق لمبادئ المؤسسة   0,38  2450, 7,905 إدراك

ة شر ال الموارد حوكمة   مبادئ

برنامج:المصدر مخرجات ع   20إصدارspssاعتماد

  دول ا نتائج   :تحليل

ين ـ المتغ ن بــ سـتقلالية لاختبــار سـبة المسـتقلبال ــ والمتغ جتمــا التـدقيق ميــة وأ ـوم لمف المؤسســة  داءإدراك

داف تحقيق نحو جتما ن أ ستقلاليةالعامل اختبار الدلالةX2  =7,905قيمة سـبة sig =,2450وقيمة مـن ـ أك ـ و

قيمتھ0,05الدلالة المتوسط دون طردي ارتباط   %38و

مـــــن ـــــ أك الدلالـــــة قيمـــــة أن مـــــا الصـــــفري0,05و الفـــــرض نقبــــــل الدراســـــة   H0فإننـــــا ي ـــــ المتغ أن التــــــدقيقأي مبـــــادئ

ةحوكمةو  جتما شر ال البديل  الموارد الفرض ونرفض ن    H1مستقل

أن المســـتقل(أي ـــ جتمـــا) المتغ التـــدقيق ـــمبـــادئ ع يـــؤثر ع(لا التـــا ـــ ة)المتغ شـــر ال المـــوارد المؤسســـاتحوكمـــة ـــ

الدراسة محل شفائية  .س
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اتمة .6   :ا

إدارة مجـالات ـ ديثة ا نظمة من ة شر ال الموارد حوكمة تحقيـقعد ـ م سـا أساسـية أداة ـ ف ة شـر ال المـوارد

أســاليب باســتخدام انحرافــات حــدوث مــن تمنــع كمــا ــا لموارد مثــل اســتخدام للمؤسســة وتضــمن فصــاح وعدالــة الشــفافية

اليف الت بأقل سي ال   .الفعالة

شـــر ال المــــوارد أن تأكــــد مـــن شــــفائية س للمؤسســــات ســـمح نظــــام ــــا و ل ــــبإضـــافة و المناســــب ل شـــ ــــا إدار يــــتم ة

ثقــة لبنــاء والمصــداقية والثقــة الشــفافية مبــدأ تــدعم كمــا والقواعــد، ــام والم المســؤوليات تحديــد ــا خلال مــن يــتم ــ ال البوصــلة

ة شر ال الموارد ئة ب ة   .وا

شـــــر  ال المــــوارد حوكمـــــة اتيجية إســــ إطــــار ـــــ وضــــرورة امـــــة وســــيلة جتمــــاـ التــــدقيق ــــ عت مـــــنو يمكــــن أنـــــھ حيــــث ة

ــــ ة شــــر ال المــــوارد مشــــاركة ر مظــــا مختلــــف حــــول رأي إصــــدار اجــــل مــــن جتماعيـــةـ لوضــــعية ــــ ا ح و نتقــــادي الفحــــص

كمـــا ة، شــر ال المــوارد نوعيــة ن لتحســ توصـــيات صــياغة ومنــھ المعلومــات ة ــ و الثقـــة ــادة ز التــا و المؤسســة ــداف أ تحقيــق

خلال من قيادية أداة للمؤسسةعت مستقبلية قرارات لاتخاذ الدعم   .تقديم

ن للقـــوان امتثــال عـــدم عــن الناتجـــة المخــاطر تخفـــيض ــ ة شــر ال المـــوارد وحوكمــة جتمـــا التــدقيق مـــن ــل م ســا و

مصداقية ذات معلومات ع اعتمادا تتم المتخذة القرارات أن من وتحقق ارجية وا   .الداخلية

 النتائج:  

نتائج ت يأو ما   :الدراسة

 ن العامل جتماالمإدارك التدقيق لمبادئ ام ا شفي  ؛س

 ة شر ال الموارد حوكمة لمبادئ الدراسة محل المؤسسة   ؛تب

  شري ال المال لرأس مثل ستغلال ع شفائية س المؤسسات جتما التدقيق تطبيق   ؛ساعد

 للتدقيق الرئ دف ال شريإن ال للمورد ة والدور المستمرة المراقبة يتمثل الدراسة محل المؤسسة جتما

تقديم مع ا وغ لافات وا الغياب السلبية ر ظوا شار ان أسباب تحديد إضافة ن و الت إ التوظيف من انطلاق

ة شر ال الموارد حوكمة يصب ذا ل و  .حلول
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المراجع .7    :قائمة

1. Claude allégre, anddréassian,Gestion des ressources humaines, de boeck université, (bruxelles: de boeck université , 2008), 

p75. 

2. Jacques, Peretti  J M, Audit social Meilleures pratiques,méthodes, outils, eyrolles édition,( France: eyrolles 

édition,2007),p14,p15. 

3. Jean-Marie P, resources humaines, librairie vuibert,( paris: librairie vuibert,2013), p99. 

ة، .4 شــر ال المــوارد حوكمــة ــ فاعلــة أداة ة شــر ال المــوارد تــدقيق ، صــا غــانم ســرمد و جاســم، محمــد يم ة ابــرا شــر ال التنميــة جامعــة ،مجلــة

ص2،2016العدد2المجلد ،290. 

ــ .5 فلـــيحالعبا فرحــان التنم،محمــد متطلبــات لتحقيـــق ــ والبي جتمــا التـــدقيق ن بــ امــل قتصــاديةالت للوحــدات المســـتدامة رســـالةيــة ،

العراق،مقدمة ة ور جم ة نصر المس جامعة شورة، م غ س الماج درجة   .29،ص2021لنيل

حوكمةبن .6 عدنان، ش درو بن دارة،حيدر مجلس ودور ات ية، الشر العر المصارف وت(اتحاد ية،: ب العر المصارف ص)2007 اتحاد ،13،
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زاوش، .7 ن المحســـ ن بـــ زائـــر ا ـــ ة شـــر ال المـــوارد إدارة القانونيـــة،حوكمـــة والنصـــوص ـــة النظر ـــة الــــمجلدقار والقـــانون، السياســـة 13دفـــاتر

صفحة2021 ،01العدد ،424،425 .  

مــــيلاد .8 أشــــملية ــــا،رجـــب ا ن للمــــراجع اســـتطلاعية دراســــة جتماعيــــة المراجعـــة لأســــلوب يــــا لي ـــ ــــار ا المراجــــع وتطبيـــق ــــإدراك ن رجي

يا، للي الشرقية المجلدالمنطقة ، امعة ا ص16،2014،العدد03المجلة ،140.  

راوي  .9 ــ فــارس ، شــراد بمنظمــات صــابر جتمــا التــدقيق متطلبــات والتجارة،المجلــد، للاقتصــاد نمــاء مجلــة العــدد4عمــال، جامعــة،1،

ص2020جيجل، ،36.  

ســناوي، .10 ا ــدي م خزعــل،صــا خلــف حو بصــ ــ ع جتمـــا التــدقيق المنظمــات،أثــر ــ ة شــر ال المــوارد ،كمــة قتصـــاد و دارة مجلــة

ص22،2017العدد06المجلد ،111.   

11. ، ــــ غر رضــــاصــــدوق محمــــد قــــ،بوشــــي والواقــــع النظــــري البعــــد ن بــــ ات الشــــر القياس،حوكمــــة ومؤشــــرات المبــــادئ ــــ العلــــومراءة مجلــــة

المجلدقتصادية العدد16، ص01،2012، ،87.  

بخــوش،ع .12 مديحــة ســعدة، بــن القــادر كمــدخلبــد ة شــر ال المــوارد الــوظيفيحوكمــة نــدماج مقومــات ــز مؤسســةلتعز حالــة تاتصــالا دراســة

زائر ،-ا غواط ولاية قتصاديفرع العدد المجلددراسات ص1،2020،العدد11 ، ،99.  

بورقعــــة، .13 فاطمــــة ــــن، رز اشــــة الشــــر ع حوكمــــة لتفعيــــل جتمــــا التــــدقيق ميــــة الدوليــــة،أ المؤسســــات معــــاي حســــب والمــــالات إقتصــــاد

المجلد ، عمال   .4،ص04،2020،العدد03و

ــد .14 يز ة،صــالمحمــد شــر ال المــوارد أداء ن تحســ ــ ودوره جتمــا المعرفــة، ،التــدقيق كنــوز ردن(دار المعرفــة،: عمــان كنــوز ،)2016دار
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اك، .15 س باشمراد ـار،فارس ا نفتـاح ظـل ـ اجتماعيا المسؤولة وكمة ا إطار جتما التدقيق حـول  ،دور الـدو ـ العل الملتقـي

المالية وكمة وا الدولية قتصادية و المالية ر21-20أيام،زمة زائر2009أكتو ا سطيف، عباس فرحات جامعة ،.  

الفســاد. .16 مــن ــد ل كأليــة ات الشــر حوكمــة نحــو الــوط الملتقــى ات، الشــر حوكمــة دعــم ــ جتمــا التــدقيق دور ، قايــد أحمــد الــدين نــور

داري، زائر2012 ماي07-06الما سكرة،ا خيض محمد  .،جامعة

زائر، .17 بـا سـابات ا مراج من عينة دراسة جتما التدقيق وم مف تطبيق نحو سابات ا مراج اتجاه و ادارك قياس معراج، واري

يومي جتماعية، والمسؤولية عمال منظمات حول دو قتصادية2012فيفري14/15ملتقي العلوم لية شار، ة، والتجار سي   .وال

  

 


