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  : مݏݵص

حيـثࢫ  الدراسةࢫɸوࢫإبرازࢫدورࢫالتدقيقࢫטجتماڤʏࢫࢭʏࢫحوكمةࢫالمـواردࢫالȎشـرʈةࢫࢭـʏࢫالمؤسسـاتࢫטسȘشـفائيةالɺدفࢫمنࢫࢫɸذهࢫ

أنــھࢫʇســڥʏࢫإڲــʄࢫتقيــيمࢫوتحليــلࢫقــدرةࢫالمؤسســةࢫعڴــʄࢫالــتحكمࢫࢭــʏࢫمواردɸــاࢫالȎشــرʈةࢫباســتعمالࢫتقنيــاتࢫȖســمحࢫبالكشــفࢫعــنࢫنقــاطࢫ

  .الضعفࢫوالقوةࢫ٭ڈدفࢫبلوغࢫحوكمةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫبفعالية

تطبيــقࢫالتــدقيقࢫטجتمــاڤʏࢫࢭــʏࢫالمؤسســاتࢫטسȘشــفائيةࢫʇســاɸمࢫࢭــʏࢫטســتغلالࢫכمثــلࢫأنࢫوقــدࢫتوصــلناࢫإڲــʄࢫنȘيجــةࢫمفادɸــاࢫ

  .لرأسࢫالمالࢫالȎشريࢫلاࢫسيماࢫعندࢫإداركࢫالموظفي؈نࢫلمبادئࢫالتدقيقࢫטجتماڤʏࢫوتطبيقɺمࢫلمبادئࢫحوكمةࢫالمواردࢫالȎشرʈة

  .المبادئ؛ࢫݰوكمةاݍ ؛المؤسساتࢫטسȘشفائية؛ࢫالȎشرʈة المواردࢫ؛טجتماڤʏࢫ؛التدقيق :الɢلماتࡧالمفتاحية

  .JEL:M42 ، M12تصɴيفࡧ

Abstract : 

The aim of this study is to highlight the role of social audit in human resources governance in hospital 

institutions, as it seeks to assess and analyze the ability of the institution to control its human resources using 

techniques that allow the detection of weaknesses and strengths in order to achieve human resources 

governance effectively. 

We have come to the conclusion that the application of social audit in hospital institutions contributes to 

the optimal exploitation of human capital, particularly when employees are introduced to the principles of social 

audit and their application of the principles of human resources governance. 

Keywords: Social audit; human resources; hospital institutions; principles; governance.  
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  : مقدمة. 1

أنࢫالتطـورࢫاݍݵـدماتࢫالܶـݰيةࢫالمقدمـةࢫحيـثࢫرادࢫالمجتمعࢫࢫو أصبحتࢫالمؤسساتࢫטسȘشفائيةࢫتلعبࢫدورࢫالوسيطࢫب؈نࢫأف

ʏࢫوטجتمـــاڤʏـــذاࢫمـــنࢫࢫالتكنولــوڊɸࢫمتطلبـــاتࢫכفـــرادࢫوʏئـــةࢫفـــرضࢫعلٕڈـــاࢫتقـــديمࢫخـــدماتࢫܵـــݰيةࢫذاتࢫجـــودةࢫعاليـــةࢫوࢭـــȋـــورࢫכوɺوظ

  .خلالࢫتحس؈نࢫمستوىࢫأداءࢫمورداࢫالȎشريࢫوذلكࢫمنࢫخلالࢫتوف؈فࢫالظروفࢫالعملࢫالمناسبةࢫɠالتɢوʈنࢫכمنࢫوال؅فقيةࢫوغ؈فɸا

ɸـذاࢫنࢫالتحـدياتࢫخاصـةࢫࢭـʏࢫمجـالࢫالȘسـي؈فࢫو وࢭʏࢫالظلࢫالواقعࢫالذيࢫȖعʋشھࢫالمؤسساتࢫטسȘشـفايةࢫالـذيࢫʇشـɺدࢫعديـدࢫمـ

ɠـلࢫɸـذاࢫأوجــبࢫإيجـادࢫســبلࢫإدارʈـةࢫحديثـةࢫلɺــاࢫالقـدرةࢫعڴــʄࢫإدارةࢫومواكبـةࢫɸـذهࢫالتغ؈ــفاتࢫومـنࢫبــ؈نࢫ ،راجـعࢫللبيȁيـةࢫالۘــܣࢫȖعمـلࢫفٕڈــا

فࢫوȖعرقــلࢫأبـرزࢫɸـذهࢫالســبلࢫۂـʏࢫالتـدقيقࢫטجتمــاڤʏࢫوحوكمـةࢫالمـواردࢫالȎشــرʈةࢫواللـذانࢫٱڈـدفانࢫإڲــʄࢫإبـرازࢫأɸـمࢫالمشــاɠلࢫالۘـܣࢫتصـاد

  .  إدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫࢭʏࢫتأديةࢫمɺامɺاࢫوالذيࢫينعكسࢫبالسلبࢫعڴʄࢫجودةࢫاݍݵدماتࢫالمقدمة

مرجعيـــــاتࢫو  فࢫالتــــدقيقࢫטجتمــــاڤʏࢫميــــدانࢫخــــاصࢫبȘســـــي؈فࢫالمــــواردࢫالȎشــــرʈةࢫفɺــــوࢫفحــــصࢫانتقـــــاديࢫم۶ــــܣࢫʇعتمــــدࢫعڴــــʄࢫمعــــاي؈

ࢭــʏࢫتحقيــقࢫأɸـــدافࢫالمؤسســةࢫمــنࢫخــلالࢫتقـــديمࢫࢫصــادقةࢫلإصــدارࢫرأيࢫموضــوڤʏࢫحـــولࢫمختلــفࢫمجــالاتࢫمســاɸمةࢫالمـــواردࢫالȎشــرʈة

ɠــلࢫمــنࢫالعنصــرࢫالȎشــريࢫبالمؤسســاتࢫبــ؈نࢫوʉعت؄ــفࢫɸمــزةࢫوصــلࢫوتحســ؈نࢫنوعيــةࢫالȘســي؈ف،ࢫ اللازمــةࢫلمعاݍݨــةࢫالنقــائص التوصــيات

  .باعتبارهࢫآليةࢫناݦݰةࢫللمسائلةࢫوالشفافيةࢫࢭʏࢫتقييمࢫاݍݵدماتتفعيلࢫدورهࢫ٭ڈاࢫو 

ــۘـــܣࢫٮڈـــــدفࢫإڲـــــʄࢫتحديـــــدࢫكيفيـــــةࢫالتعامـــــلࢫمـــــعࢫɸـــــذاࢫالمـــــوردࢫالɺـــــامࢫטɸتمـــــامࢫبالعنصـــــرࢫالȎشـــــريࢫولـــــدࢫالعديـــــدࢫمـــــنࢫالم فـــــاɸيمࢫال

اݍݰسـاسࢫوتــوف؈فࢫالظــروفࢫالملائمــةࢫالۘـܣࢫȖســاعدࢫلتأديــةࢫمɺامــھࢫعڴــʄࢫأكمـلࢫوجــھ،ࢫولعــلࢫحوكمــةࢫالمـواردࢫالȎشــرʈةࢫمــنࢫأبــرزࢫالمفــاɸيمࢫ

فɸمࢫتحـتࢫضـوابطࢫوضـمانࢫامتثـالࢫالۘܣࢫظɺرت،ࢫوالۘܣࢫۂـʏࢫعبـارةࢫعـنࢫأنظمـةࢫيـتمࢫمـنࢫخلالɺـاࢫتـأط؈فࢫࢫوتوجيـھࢫכفـرادࢫالعـامل؈نࢫوسـ؈

  .لقوان؈نࢫالعملࢫومعاي؈فࢫالمواردࢫالȎشرʈة

ʇعــدࢫموضــوعࢫحوكمــةࢫالمـــواردࢫالȎشــرʈةࢫمــنࢫالمواضــيعࢫالɺامـــةࢫالۘــܣࢫتمــسࢫالمؤسســةࢫفɺـــوࢫمــنࢫכســاليبࢫالتنظيميــةࢫوלدارʈـــةࢫ

الۘــــܣࢫȖســــاعدࢫالمؤسســــةࢫטسȘشــــفائيةࢫعڴــــʄࢫتحقيــــقࢫأɸــــدافɺاࢫטجتماعيــــةࢫوالتنموʈــــةࢫمــــنࢫخــــلالࢫȖعزʈــــزࢫمبــــدأࢫالشــــفافيةࢫوالمســــائلةࢫ

ريࢫتــــــمࢫتطــــــوʈرهࢫࢭــــــʏࢫالســــــنواتࢫכخ؈ــــــفةࢫللتأكــــــدࢫمــــــنࢫالعنصــــــرࢫالȎشــــــريࢫخاضــــــعࢫوال؅ــــــقامࢫبالمســــــؤوليات،ࢫوȋإضــــــافةࢫلɢونــــــھࢫإجــــــراءࢫإدا

  . للأخلاقياتࢫوالكفاءةࢫالمطلوȋةࢫࢭʏࢫالعمل

  :טشɢالية.1.1

ʏاليةࢫالدراســـةࢫفيمـــاࢫيڴـــɢࢫضـــوءࢫمـــاࢫســـبقࢫيمكـــنࢫصـــياغةࢫלشـــʄࢫحوكمـــةࢫ: وعڴـــʏࢫࢭـــʏمࢫالتـــدقيقࢫטجتمـــاڤɸســـاʇࢫأيࢫمـــديࢫʄإڲـــ

  المواردࢫالȎشرʈةࢫࢭʏࢫالمؤسساتࢫטسȘشفائية؟

  :أɸميةࡧالبحث.2.1

بـالموردࢫالȎشـريࢫالـذيࢫʇعت؄ـفࢫالمحـركࢫتكمنࢫأɸميـةࢫالدراسـةࢫࢫࢭـʏࢫɠـونࢫالتـدقيقࢫטجتمـاڤʏࢫمـنࢫالمواضـيعࢫاݍݰديثـةࢫالۘـܣࢫٮڈـتمࢫ

  .כسا؟ۜܣࢫلتطورࢫالمؤسسةࢫواستمرارʈْڈا،ࢫفضلاࢫعڴʄࢫتأث؈فهࢫالكث؈فࢫࢫمنࢫاݍݨوانبࢫمنࢫاݍݨوانبࢫלدارʈة

ڈـاࢫحلقـةࢫر  ȋـطࢫبـ؈نࢫموضـوعي؈نࢫɸـام؈نࢫɸمـاࢫالتـدقيقࢫטجتمـاڤʏࢫوحوكمـةࢫالمـواردࢫالȎشــرʈةࢫكمـاࢫت؄ـفزࢫأɸميـةࢫالدراسـةࢫࢫࢭـʏࢫɠوٰ

  .ࢭʏࢫالمؤسساتࢫטسȘشفائية

  :ٱڈدفࢫالبحثࢫإڲʄࢫمايڴʏ :أɸدافࡧالبحث.3.1

 ةʈشرȎࢫوحوكمةࢫالمواردࢫالʏومࢫالتدقيقࢫטجتماڤɺ؛عرضࢫمف  

 ࢫالمؤسساتࢫʏةࢫࢭʈشرȎࢫكأدةࢫݍݰوكمةࢫالمواردࢫالʏشفائيةإبرزࢫدورࢫالتدقيقࢫטجتماڤȘטس. 
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  :البحثࡧيةمɺنج. 4.1

ولࢫטجابــةࢫعڴــʄࢫإشــɢاليةࢫالبحــثࢫمــنࢫخــلالࢫمحــورʈنࢫכولࢫنظــريࢫɲســتعملࢫفيــھࢫالمــنݤݮࢫالوصــفيࢫالتحاليلــلࢫللتعرʈــفࢫانحــ

دراســةࢫتطبيقيــةࢫمــنࢫخــلالࢫاســتȎيانࢫموجــھࢫࢫعبــارةࢫعــنࢫ،ࢫوالمحــورࢫالثــاɲيࢫ) التــدقيقࢫوحوكمــةࢫالمــواردࢫالبʋشــرʈة(بمتغ؈ــفاتࢫالدراســة

  .لعينةࢫمنࢫموظفيࢫالمسȘشفيࢫاݍݨامڥʏࢫبتلمسان

  .يتɢونࢫمنࢫمحورʈنࢫʇشملࢫمتغ؈فايࢫالدراسة

2.ʏالتدقيقࡧטجتماڤ:  

2 .1 .ʏࡧللتدقيقࡧלجتماڤʏڏʈالتطورࡧالتار:  

المتحـــدةࢫכمرʈكيـــةࢫ بالولايــــات1940إڲــʄࢫحـــواڲʏࢫســنةࢫࢫلتقيـــيمࢫالمجــالࢫטجتمـــاڤʏࢫللمؤسســـةالمحـــاولاتࢫכوڲــʄࢫ Ȗعــود               

الȎشــرʈةࢫمـنࢫخــلالࢫטعتمـادࢫعڴــʄࢫأجɺـزةࢫخارجيــةࢫ لــبعضࢫالعمليـاتࢫࢭــʏࢫمجــالࢫإدارةࢫالمـــوارد טقتصـاديةارتبطـتࢫبقيـاسࢫالنتــائجࢫو 

 .للتقييم

العالميـةࢫالثانيـةࢫبحيـثࢫ ݰـربحملتࢫسنواتࢫاݍݵمسʋناتࢫاݍݨديدࢫبالنظرࢫلتطورࢫݯݨمࢫالمؤسساتࢫȊعـدࢫالسـنواتࢫالمواليـةࢫݍ

الـــدوريࢫالســـديدةࢫللتقيـــيمࢫالمـــنظمࢫو الســـلميةࢫو  أٰڈـــاࢫأصـــبحتࢫتضـــمࢫعـــدداࢫكب؈ـــفاࢫمـــنࢫالعمـــالࢫ،ولɺـــذاࢫبـــدأتࢫتفكــــرࢫبإيجــــادࢫالطــــرق 

ــــــــــــــــــــــــــــادࢫعلـــــــــــــــــــــــــــــــىࢫمنـــــــــــــــــــــــــــــــاݠݮ ـــــــــــــــʏࢫالمجــــــــــــــــــــــــــــــالࢫטجتمــــــــــــــــــــــــــــــاڤʏࢫبالاعتمـــ ــــــــــــــــــــــــــʄࢫمختلــــــــــــــــــــــــــــــفࢫالمســــــــــــــــــــــــــــــتوʈات لɴشــــــــــــــــــــــــــــــاطاٮڈاࢫࢭـــــــــــــــ  .متعــــــــــــــــــــــــــــــددةࢫعڴــــ

باللغــــةࢫالفرɲســـيةࢫوتــــرجمࢫإڲـــʄࢫלنجل؈قيــــةࢫȊعنــــوانࢫ1975جتمـــاڤʏࢫســــنةࢫظɺـــورࢫأولࢫكتــــابࢫمتخصـــصࢫࢭــــʏࢫمجــــالࢫدراســـةࢫالتــــدقيقࢫט 

Audit social au service d’un management ࢫتطــورهࢫ ســنواتࢫالســـبعيناتʏدࢫفٕڈـاࢫالتــدقيقࢫטجتمــاڤɺࢫالسـنواتࢫالۘــܣࢫشــʏۂــ

ـݳࢫمــنࢫ عنـدماࢫȖسـȘيقظࢫالمؤسسـةࢫعڴـʄࢫالضـم؈فࢫטجتمـاڤʏࢫ" كتابـاࢫعنوانـھࢫ François Dalleالكب؈ـف،ࢫحيـثࢫألــفࢫفرɲســواࢫدالࢫ وأوܷ

ثـمࢫجـاءتࢫكتابـاتࢫجـونࢫمـاريࢫب؈فيۘــܣࢫ،ࢫ)04،ࢫصـفحةࢫ.2020رزʈـنࢫوࢫبورقعــة،ࢫ( .مفɺـومࢫوتطـورࢫنظـامࢫالمسـؤوليةࢫטجتماعيـة خلالــھ

J.M.Perittiروىࢫ1977سنةࢫ وࢫفـيJ.L.Roy طرحࢫʏساؤلاࢫحولࢫتوسيعࢫمسؤوليةࢫالمنظمةࢫفــيࢫاݍݨانــبࢫטجتمــاڤȖ ࢫالتطـورࢫʄـالنظرࢫإڲـȋو

ʏࢫوالتكنولــوڊʏبــاهࢫوالتطــورࢫالصــناڤȘلࢫملفــتࢫللانɢشــȊبــرزࢫبــأنࢫݯݨــمࢫالنفقــاتࢫالمتولــدةࢫمــنࢫاݍݨانــبࢫ טقتصــاديࢫوࢫنمــوࢫالمنافســةࢫ

وغ؈ـفࢫمباشـرةࢫكظɺـورࢫȊعـضࢫالظـواɸرࢫɠالتبـذيرࢫ ،اݍـݸ…تɢـوʈن،ࢫȖعوʈضـات טجتماڤʏࢫسواءࢫɠانـتࢫظاɸرʈـةࢫمباشـرةࢫɠاـلأجورࢫمɢافـآت،

ممــاࢫ ،العائــديمــةࢫالمضــافة،ࢫعڴــʄࢫســعرࢫالتɢلفــةࢫو اݍــݸࢫوࢫمــدىࢫتــأث؈فࢫذلــكࢫعڴــʄࢫالق.......التبديــدࢫوالتخرʈـــبࢫوالتغيــبࢫوࢫدورانࢫالعمــلࢫو 

شــــرʈةࢫضــــمنࢫللمـــواردࢫالȎ اســـتلزمࢫوأج؄ــــفࢫالمســـؤول؈نࢫالݏݨــــوءࢫإڲــــʄࢫالطـــرقࢫالعلميــــةࢫللبحــــثࢫعـــنࢫالوســــائلࢫالناجعـــةࢫلعمليــــةࢫالȘســـــي؈ف

  .)10،ࢫصفحةࢫ2009سɢاكࢫوࢫɸباش،ࢫ( לس؅فاتيجيةࢫالعامةࢫللمؤسسة

 Société européenne de » .فــيࢫالشــركةࢫכورȋيــةࢫللــدفعࢫ1979ظɺـورࢫالمـدقق؈نࢫטجتمـاعي؈نࢫداخـلࢫالمؤسسـةࢫɠاـنࢫسـنةࢫ

paiement الـــةࢫاݍݵاصــةɠشـــغيلࢫكمــاࢫأنࢫملـــفࢫالشـــغلࢫمــنࢫطـــرفࢫالوȘةࢫخــلالࢫســـنةࢫ لʈشـــرȎســي؈فࢫالمـــواردࢫالȘـــرࢫ1980לطـــاراتࢫلɺأظ

ظɺـرتࢫمنصــبࢫالمـدققࢫטجتمــاڤʏࢫوࢫبالتـاڲʏࢫتبــ؈نࢫبـأنࢫɸــذهࢫالوظيفــةࢫجديـــدةࢫالɴشــأةࢫنجـــدɸاࢫ بـأنࢫمــنࢫبــ؈نࢫالمناصـــبࢫاݍݨديــدةࢫالتـــي

ــــــــــــبࢫمــــــــــــــــــــــــعࢫمصــــــــــــــــــــــــݏݰةࢫالتــــــــــــــــــــــــدقيق فـــــــــــــــــــــــــي  .المؤسســــــــــــــــــــــــاتࢫكب؈ـــــــــــــــــــــــفـةࢫاݍݱݨــــــــــــــــــــــــمࢫمرتبطــــــــــــــــــــــــةࢫبــــــــــــــــــــــــالإدارةࢫالعامــــــــــــــــــــــــةࢫجنبــــــــــــــــــــــــاࢫإڲــــــــــــــــــــــــʄࢫجنــــــــــــ

טɸتمـامࢫيظɺـرࢫمـنࢫخـارجࢫالمؤسسـةࢫ التطورࢫالذيࢫبدأࢫيظɺرࢫوࢫينموࢫداخلࢫالمؤسسـةࢫللتـدقيقࢫטجتمـاڤʏ،ࢫبـالموازاةࢫمـعࢫذلـكࢫبــدأࢫإن

جمعيـاتࢫخاصـةࢫبالتــدقيقࢫטجتمـاڤʏࢫففـيࢫفرɲســاࢫظɺـرࢫالمعɺــدࢫ واخـتصࢫȊعـضࢫכܧــݵاصࢫࢭـʏࢫعمليـةࢫالتــدقيقࢫטجتمـاڤʏࢫفظɺــرت

تࢫمجموعــــــــةࢫالدراســــــــاتࢫوالبحــــــــوثࢫالتحليليــــــــةࢫטجتماعيــــــــةࢫࢭــــــــʏࢫٰڈايــــــــةࢫســـــــــنةࢫبــــــــرز  كمــــــــا1982الــــــــدوڲʏࢫللتــــــــدقيقࢫטجتمــــــــاڤʏࢫســــــــنةࢫ

  1984 . لݏݵ؄فاءࢫטجتماعي؈نࢫࢭʏࢫسنة اݍݨمعيـةࢫالمɺنيـةو 1983



        ݍݰوكمةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫࢭʏࢫالمؤسساتࢫטسȘشفائيةكأداةࢫالتدقيقࢫטجتماڤʏࢫ
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الملتقيــاتࢫالمنظمــةࢫمــنࢫ زادࢫטɸتمــامࢫبالتــدقيقࢫטجتمــاڤʏࢫخاصــةࢫمــنࢫخــلالࢫك؆ــفةࢫإجــراء1990خــلالࢫســنواتࢫالȘســعيناتࢫ

،ࢫ2016صــالڍʏ،ࢫ(ɠلمــاࢫاســتدعتࢫالضــرورةࢫلــذلكࢫ ادࢫݍݨــوءࢫالمؤسســاتࢫإليــھوز طــرفࢫالمعاɸــدࢫوالمــدارسࢫواݍݨمعيــاتࢫالمتخصصــة،ࢫ

يـــــدࢫטختيـــــاراتࢫטجتمـــــاڤʏࢫيلعـــــبࢫدوراࢫɸامـــــاࢫࢭـــــʏࢫتحد ،ࢫوأصـــــبحࢫيضـــــاۂʏࢫالتـــــدقيقࢫالمــــــاڲʏࢫوالمحاســــــۗܣࢫوأصــــــبحࢫاݍݨانــــــب)97صـــــفحةࢫ

واݍݨـداولࢫاݍݵاصــةࢫبـالأفرادࢫتخضــعࢫللإشـɺادࢫالقــانوɲيࢫمـنࢫطــرفࢫالمــدقق؈نࢫ לسـ؅فاتيجيةࢫللمؤسســة،ࢫوأصـبحتࢫࢭــʏࢫفرɲسـاࢫالوثــائق

  .)10،ࢫصفحةࢫ2009سɢاكࢫوࢫɸباش،ࢫ( الوثائقࢫالم؈قانيةࢫטجتماعية טجتماعي؈نࢫومنࢫأɸـمࢫɸـذه

  :التدقيقࡧטجتماڤȖʏعرʈفࡧ.  2.2

ɸــــوࢫفحــــصࢫوتقيــــيمࢫفۚــــܣࢫمــــنظمࢫوحيــــاديࢫللمعلومــــاتࢫالمتعلقــــةࢫبــــالأداءࢫטجتمــــاڤʏࢫللمنظمــــات،ࢫوالــــذيࢫيمكــــنࢫتمي؈ــــقهࢫعــــنࢫ

ȊغـــرضࢫالتحقـــقࢫمـــنࢫمـــدىࢫصـــدقࢫوعدالـــةࢫȖعب؈ـــفࢫالقـــوائمࢫטجتماعيـــةࢫعـــنࢫالمعلومـــاتࢫالمرتبطـــةࢫبمـــدىࢫࢫ،الɴشـــاطࢫטقتصـــاديࢫلɺـــا

تنفيــذࢫالمنظمــاتࢫللمســؤوليةࢫטجتماعيــةࢫلɺــا،ࢫومــدىࢫمســاɸمْڈاࢫࢭـــʏࢫالرفاɸيــةࢫالعامــةࢫللمجتمــعࢫخــلالࢫف؅ــفةࢫمعينــة،ࢫوإعــدادࢫتقرʈـــرࢫ

عــرفࢫالمعɺــدࢫࢫ2006ࢭــʏࢫســنةࢫوࢫ)140،ࢫصـفحةࢫ2014مــيلاد،ࢫ( .عـنࢫنتــائجࢫذلــكࢫالفحــصࢫوالتقيــيمࢫللأطـرافࢫالمعنيــةࢫداخــلࢫالمجتمــع

ɸـوࢫالتـدقيقࢫالمطبـقࢫࢭـʏࢫالȘسـي؈ف،ࢫوعڴـʄࢫכɲشـطةࢫوالعلاقـاتࢫالفرديـةࢫواݍݨماعيـةࢫࢭـʏࢫالمؤسسـةࢫ الدوڲʏࢫللتدقيقࢫטجتمـاڤʏࢫعڴـʄࢫأنـھ

  .(Jacques & Peretti, 2007, p. 14.15) .واݍݵارجيةوالروابطࢫالۘܣࢫترȋطࢫبئڈاࢫوȋ؈نࢫכطرافࢫالمɺتمةࢫالداخليةࢫ

 المـنݤݮࢫالموضـوڤʏࢫالمسـتقلࢫعـنࢫطرʈـقࢫالملاحظـة،ࢫالتحليـل،ࢫالتقيـيم،ࢫالتوصـيات" ف؈ـفىࢫبأنـھPierre Candauأماࢫببارࢫɠانـدوࢫ

(Claude allégre & anddréassian, 2008, p. 75)ࢫمنݤݨيـةࢫصـارمةࢫوࢫاسـتعمالࢫتقنيـاتࢫبالمقارنـةࢫمـعࢫمرجعيـاتࢫࢫʄالاعتمـادࢫعڴـȋو

كمرحلــةࢫأوليــةࢫوالعراقيـلࢫوالعقبــاتࢫعڴــʄࢫ(Jean-Marie, 2013, p. 99) صـرʈحةࢫوࢫواܷــݰةࢫللتعــرفࢫعڴـʄࢫنقــاطࢫالقــوةࢫوالضـعف

كمرحلـــةࢫثانيـــةࢫوɠـــلࢫɸـــذاࢫʇســـتلزمࢫȖܨـــݵيصࢫכســـبابࢫاݍݵاصـــةࢫبالمشـــاɠلࢫالم؅فتبـــةࢫوالمتوصـــلࢫإلٕڈـــاࢫوتقـــديرࢫࢫشـــɢلࢫأخطـــارࢫوࢫتɢـــاليف

  .أɸميْڈاࢫثمࢫالتوصلࢫإڲʄࢫتɢوʈنࢫاق؅فاحاتࢫوتوصياتࢫلݏݰدࢫمنࢫɸذهࢫالنقائص

ســــــ؅فاتيڋʏࢫنــــــھࢫتلــــــكࢫالوســــــيلةࢫالمنݤݨيــــــةࢫالصــــــارمةࢫللȘܨــــــݵيصࢫל أممــــــاࢫســــــبقࢫيمكــــــنࢫأنࢫɲعــــــرفࢫالتــــــدقيقࢫטجتمــــــاڤʏࢫعڴــــــʄࢫ

      وةࢫونقـاطࢫالضـعفࢫࢭـʏࢫشـɢلࢫاخـتلالاتعيةࢫטجتماعيةࢫللمنظماتࢫالۘܣࢫيȘبعɺـاࢫܧـݵصࢫمسـتقلࢫللكشـفࢫعڴـʄࢫنقـاطࢫالقـللوض

وانحرافـــــاتࢫبالمقارنـــــةࢫمـــــعࢫمرجعيـــــاتࢫأساســـــيةࢫلتحســـــ؈نࢫفاعليـــــةࢫالمؤسســـــاتࢫوقـــــدرٮڈاࢫعڴـــــʄࢫالتكيـــــفࢫمـــــعࢫالتغ؈ـــــفاتࢫالۘـــــܣࢫتحـــــدث،ࢫ

  )6،ࢫصفحةࢫ2012معراج،ࢫ( .بواسطةࢫتوصياتࢫموضوعيةࢫمستمدةࢫمنࢫمعطياتࢫحقيقةࢫوصادقة

3.2  .ʏدافࡧالتدقيقࡧטجتماڤɸأ:   

  : يڴʏ للتدقيقࢫטجتماڤʏࢫأɸدافࢫعديدةࢫنذكرࢫمٔڈاࢫما

 ࢫفٕڈاʏࢫوإبداءࢫالرأيࢫعنࢫمستويࢫכداءࢫטجتماڤ،ʏ؛التأكدࢫمنࢫܵݰةࢫبياناتࢫومعلوماتࢫقائمةࢫכداءࢫטجتماڤ  

 رࢫט فحصࢫכداءࢫʈࢫوالتأكدࢫمنࢫملائمةࢫלفصاحࢫعنࢫالقوائمࢫالماليةࢫوالتقـارʏࢫالتعب؈ـفࢫعـنטجتماڤʏمـدى جتماعيـةࢫوكفايْڈـاࢫࢭـ 

 .تنفيذࢫالوحدةࢫטقتصاديةࢫلمسؤوليْڈاࢫטجتماعية

 :كماࡧيمكنࡧتحديدࡧأɸدافࡧأخرىࡧأɸمɺا

 ال؅قامࢫالمنظمةࢫبالقوان؈نࢫوכنظمةࢫوالمعاي؈فࢫوالمواصفاتࢫالمعتمدةࢫذاتࢫʏشاطࢫטجتماڤɴ؛العلاقةࢫبال 

  ࢫسياسْڈاࢫالمستقبليةʄاࢫوتأث؈فࢫعڴɺࢫأدا٬ڈاࢫوسلوكʄورࢫالمنظمةࢫبالتأث؈فࢫعڴɺسمحࢫݍݨمʇ؛ 

  شــــاركيھࢫواܷــــݰةࢫوقابلــــةࢫللقيــــاسȖࢫمــــنࢫخــــلالࢫمنݤݨيــــةࢫʏشــــرادࢫوࢫܵــــݰراوي،ࢫ( .يمكــــنࢫالمنظمــــةࢫمــــنࢫتحســــ؈نࢫأدا٬ڈــــاࢫטجتمــــاڤ

 .)36،ࢫصفحةࢫ2020
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4.2  .ʏعادࡧالتدقيقࡧטجتماڤȊأ:  

  ســــتخدمھࢫالمنظمــــةࢫ:المقــــارنȖعــــدࢫوســــيلةࢫࢫمقارنــــةࢫʇ )مــــنࢫخــــلالࢫمقارنــــةࢫالســـــنةࢫ،ࢫ)29،ࢫصــــفحةࢫ2012محمــــدࢫفرحــــانࢫفلــــيح،ࢫ

إعـــدادࢫقــوائمࢫȖشـــرحࢫالســـلوكࢫالســنةࢫالماضـــيةࢫضـــمنࢫالمعــاي؈فࢫالمناســـبة،ࢫوأنࢫعمليـــةࢫالمقارنــةࢫۂـــʏࢫ(اݍݰاليــةࢫمـــعࢫכداءࢫالســـابقࢫࢫ

المرؤوس؈نࢫࢭʏࢫالعملࢫوالصفاتࢫالواجبࢫتوفرɸاࢫفٕڈمࢫوʈجرىࢫذلكࢫبالتعاونࢫب؈نࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫوالرؤساءࢫالمباشـرʈن،ࢫوʉشـارࢫ

 .أيضاࢫأنࢫالمقارنةࢫȖعدࢫمنࢫمعاي؈فࢫالتدقيقࢫوفقاࢫلأفضلࢫالمؤسساتࢫالمنافسةࢫوʈجعلɺاࢫكنموذجࢫيحتذيࢫبھ

 امليــةɢــومࢫوالممارســةࢫجــزءࢫٱڈــدفࢫالتــدقيقࢫטج :التɺلࢫمــنظمࢫبحيــثࢫيصــبحࢫالمفɢشــȊࢫإنتــاجࢫاݍݰســاباتࢫטجتماعيــةࢫʄࢫإڲــʏتمــاڤ

يتجـزأࢫمــنࢫثقافــةࢫالمؤسسـة،ࢫوʈقصــدࢫبالتɢامليــةࢫࢭـʏࢫالتــدقيقࢫטجتمــاڤʏࢫبأنـھࢫتɢامــلࢫمجموعــةࢫمـنࢫاݍݨɺــودࢫݍݨميــعࢫاݍݨɺــاتࢫ لا

 .جتمعࢫوواضڥʏࢫالسياساتالمعنيةࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫعڴʄࢫسȎيلࢫالمثالࢫלدارة،ࢫالموظف؈ن،ࢫالعملاء،ࢫأفرادࢫالم

 ــــوࢫتمتــــعࢫࢫࢫ:المصـــداقيةɸــــارةࢫوɺاࢫمــــنࢫقبــــلࢫمــــدققࢫمخــــتصࢫوذاتࢫمɺࢫضــــمانࢫأنࢫاݍݰســــاباتࢫטجتماعيــــةࢫيجــــريࢫتــــدقيقʄشــــ؈فࢫإڲــــȖ

بالمصـــداقيةࢫوالثقــــةࢫومســــتقلࢫعــــنࢫإدارةࢫالمؤسســــة،ࢫوȖشــــ؈فࢫالمصــــداقيةࢫإڲــــʄࢫمعاينــــةࢫالدقيقــــةࢫلتحصــــيلࢫالمعلومــــاتࢫالصــــادقةࢫ

رادࢫɠــاـلتوظيفࢫممـــنࢫخـــلالࢫوضـــعࢫالفـــردࢫالمناســـبࢫࢭـــʏࢫالمɢـــانࢫالمناســـبࢫورفـــعࢫالـــروحࢫحـــولࢫכɸـــدافࢫالموضـــوعةࢫاݍݵاصـــةࢫللأفـــ

 يجــبࢫعڴـʄࢫالمــدققࢫטجتمـاڤʏࢫأنࢫيɢــونࢫنزٱڈــاࢫومـؤɸلاࢫوذوࢫكفــاءةࢫومɺـارةࢫࢭــʏࢫعمليـةࢫالتــدقيقࢫولا،ࢫالمعنوʈـةࢫوتحســ؈نࢫالظـروف

 .تمارسࢫعليھࢫضغوطات

 ــاتࢫالمعنيـةࢫوالمجتمــعࢫواܷــݰةࢫࢫ:الشـفافيةɺࢫاݍݨʄــونࢫعمليـةࢫלفصــاحࢫعــنࢫاݍݰسـاباتࢫإڲــɢࢫأنࢫتʄࢫعڴــʏعمــلࢫالتــدقيقࢫטجتمـاڤʇ 

كماࢫأنࢫالشفافيةࢫتحقـقࢫالعدالـةࢫوإعطـاءࢫاݍݰـقࢫࢭـʏࢫاتخـاذࢫالقـرارࢫوʉشـارࢫأيضـاࢫللشـفافيةࢫأٰڈـاࢫۂـʏࢫالتصـرʈحࢫالواܷـݳࢫللبيانـاتࢫ

اݍݰسـناوي،ࢫ( ٭ڈـدفࢫإتاحـةࢫالمعلومـةࢫللمجتمـعࢫالمـدɲيࢫوɠافـةࢫالمـواطن؈ناݍݰɢوميـةࢫوלدارʈـةࢫمـنࢫخـلالࢫوسـائلࢫלعـلامࢫوالرقابـةࢫ

  )111،ࢫصفحةࢫ2017وࢫخزعل،ࢫ

  :حوكمةࡧالمواردࡧالȎشرʈة.3

  ȖعرʈفࡧحوكمةࡧالمواردࡧالȎشرʈة.1.3

 ـومࡧاللغـويࡧلݏݰوكمـةɺغـرضࢫتحقيــقࢫࢫ:المفȊعنــيࢫعمليــةࢫالـتحكمࢫوالسـيطرةࢫمـنࢫخـلالࢫقواعـدࢫوأسـسࢫالضـبطࢫʇـوࢫاصـطلاحࢫɸ

الرشد،ࢫوȖش؈فࢫكتبࢫأخرىࢫإڲʄࢫأٰڈاࢫɠلمةࢫمشتقةࢫمنࢫالتحكمࢫأوࢫالمزʈـدࢫمـنࢫالتـدخلࢫوالسـيطرة،ࢫوʈـرىࢫآخـرونࢫأٰڈـاࢫɠلمـةࢫȖعۚـܣࢫ

ࢫللشفافيةࢫوالموضوعيةࢫوا ࢫنظامࢫومراقبةࢫبصـورةࢫمتɢاملةࢫوعلنيةࢫتدعيماً  .لمسؤوليةلغوʈاً

 ـــــةࢫتضـــــبطࢫالعلاقــــةࢫبـــــ؈نࢫأܵـــــݰابࢫالمصـــــاݍݳࢫالمختلفــــةࢫبمـــــنࢫفـــــٕڈمࢫمتلقـــــوࢫࢫ:اݍݰوكمــــةʈࢫمجموعـــــةࢫممارســــاتࢫتنظيميـــــةࢫوإدارʏۂـــــ

  .)15-13،ࢫالصفحاتࢫ2007عدنان،ࢫ( اݍݵدمة،ࢫوتح׿ܣࢫحقوقࢫכطرافࢫذويࢫالعلاقةࢫمنࢫالممارساتࢫاݍݵاطئةࢫللمديرʈن

وɸــوࢫ 2013حوكمــةࢫالمـواردࢫالȎشــرʈةࢫفࢼــܣࢫمفɺــومࢫإداريࢫتـمࢫتطــوʈرهࢫمــنࢫقبـلࢫمركــزࢫأبحــاثࢫالمــواردࢫالȎشـرʈةࢫࢭــʏࢫعــامࢫأمـاࢫعــنࢫ

وۂــʏࢫمفɺــومࢫيقــومࢫعڴــʄࢫ يرمــزࢫإڲــʄࢫعمليــةࢫالتأكــدࢫمــنࢫأنࢫالعنصــرࢫالȎشــريࢫࢭــʏࢫأيࢫمنظمــةࢫيحكــمࢫبقــوةࢫمــنࢫحيــثࢫכخــلاقࢫوالكفــاءة

يميـــة،ࢫوالمســـاءلةࢫأمـــامࢫاݍݨɺــــاتࢫالرقابيـــةࢫࢭـــʏࢫالمؤسســـةࢫوالســــلطاتࢫالوضـــوحࢫوالشـــفافيةࢫࢭـــʏࢫمختلـــفࢫالعمليــــاتࢫوالممارســـاتࢫالتنظ

القانونيةࢫوأܵݰابࢫالمصݏݰةࢫوʉساعدࢫعڴʄࢫالتحكمࢫࢭʏࢫɸذاࢫالموردࢫسواءࢫبالɴسـبةࢫلوظيفـةࢫالمـواردࢫالȎشـرʈةࢫنفسـɺاࢫأوࢫݍݨميـعࢫأنـواعࢫ

يـقࢫأفضـلࢫالممارسـاتࢫالمع؅ـففࢫقضاياࢫإدارةࢫכفراد،ࢫوعڴʄࢫمعاملةࢫالموظف؈نࢫȊشɢلࢫعادلࢫومȘسـقࢫوضـمانࢫטمتثـالࢫللقـانونࢫوتحق

כنظمـــةࢫوالقــــوان؈نࢫالۘـــܣࢫȖســـيطرࢫوȖشـــرفࢫعڴــــʄࢫاســـ؅فاتيجيةࢫالمـــواردࢫالȎشـــرʈةࢫمــــنࢫ: "٭ڈـــا،ࢫكمـــاࢫȖعـــرفࢫحوكمـــةࢫالمــــواردࢫالȎشـــرʈةࢫبأٰڈـــا

،ࢫ2020بخـــــوش،ࢫࢫبـــــنࢫســـــعدةࢫو ( .خـــــلالࢫتحديـــــدࢫواختيـــــارࢫכســـــلوبࢫالمناســـــبࢫلتحقيـــــقࢫכɸـــــدافࢫواݍݵطـــــطࢫوالسياســـــاتࢫللمنظمـــــة

  . )99صفحةࢫ
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  :أȊعادࡧحوكمةࡧالمواردࡧالȎشرʈة.2.3

 ةࡧوالتوجھࡧלس؅فاتيجيةʈـاتࢫ : الرؤɺـاتࢫوכدوارࢫالمتوقعـةࢫلݏݨʈࢫتحديـدࢫכولوʏةࢫوالتوجھࢫלسـ؅فاتيجيةࢫࢭـʈساعدࢫوضوحࢫالرؤʇ

إڲــــʄࢫوضــــعࢫإســــ؅فاتيجيةࢫللعمــــلࢫالفاعلــــةࢫࢭــــʏࢫالمنظمــــة،ࢫوضــــعࢫمعــــاي؈فࢫلقيــــاسࢫכداءࢫعڴــــʄࢫالمــــدىࢫالقصــــ؈فࢫوالمتوســــط،ࢫكمــــاࢫȖشــــ؈فࢫ

 .לس؅فاتيجيةࢫࢭʏࢫاختيارࢫورسمࢫالسياساتࢫاݍݵاصةࢫبحوكمةࢫالمواردࢫالȎشرʈة بفعاليةࢫوكفاءة،ࢫكماࢫʇساɸمࢫتحديدࢫالرؤʈة

 درࢫأوࢫضياع،ࢫفقـدࢫأشـارتࢫ :الكفاءةɸناكࢫɸونࢫɢةࢫوالماليةࢫدونࢫأنࢫيʈشرȎࢫالمدىࢫالذيࢫيحددࢫقيمةࢫالمواردࢫالʄش؈فࢫالكفاءةࢫإڲȖ

إڲـʄࢫضـرورةࢫوجـودࢫكفـاءةࢫعاليـةࢫضـمنࢫإطـارࢫاݍݰوكمـةࢫلتعزʈـزࢫشـفافيْڈاࢫوكفاءٮڈـاࢫOECDنࢫטقتصاديةࢫوالتنميـةمنظمةࢫالتعاو 

كمـــاࢫيجـــبࢫأنࢫيɢـــونࢫɸـــذاࢫלطـــارࢫمتناســـقاࢫمـــعࢫأحɢـــامࢫالقـــانون،ࢫوأنࢫتصـــاغࢫالمســـؤولياتࢫبوضـــوحࢫوتقســـمࢫمـــاࢫبـــ؈نࢫالســـلطاتࢫ

 خلالࢫكفاءةࢫالتطبيق؛לشرافيةࢫوالتنظيميةࢫوالتنفيذيةࢫالمختلفة،ࢫولنࢫيحدثࢫذلكࢫإلاࢫمنࢫ

 ـــɸࢫ :ةال؇قا قاɸـــةࢫفࢼـــܣࢫإحـــدىࢫرɠــاـئزࢫالبɴيـــةࢫالسياســـيةࢫوטقتصـــاديةࢫوטجتماعيـــة،ࢫوأمـــرࢫضـــرورʈاً بـــالنظرࢫإڲـــʄࢫالمفɺـــومࢫالعـــامࢫلل؇

لضــــــــمانࢫالرفـــــــــاهࢫטقتصــــــــاديࢫوטجتمـــــــــاڤʏࢫوتــــــــأم؈نࢫرخـــــــــاءࢫכفــــــــرادࢫوالمجتمعـــــــــاتࢫكɢــــــــل،ࢫوحـــــــــددتࢫأɠاديميــــــــةࢫتنميـــــــــةࢫالمـــــــــواردࢫ

المعيــــارࢫأوࢫالقــــيمࢫالۘــــܣࢫتحــــددࢫإطــــارࢫمــــنظمࢫيتضــــمنࢫלخــــلاصࢫࢭــــʏࢫالعمــــلࢫعڴــــʄࢫالمســــتوىࢫ مفɺــــومࢫال؇قاɸــــةࢫبأٰڈــــاࢫAHRDالȎشــــري 

 .الܨـــݵصࢫوالم۶ـــܣ،ࢫوɸـــوࢫمـــوردࢫمɺـــمࢫʇســـɺمࢫࢭـــʏࢫتنميـــةࢫالمـــواردࢫالȎشـــرʈةࢫࢭـــʏࢫمجـــالࢫتحليـــلࢫوصـــنعࢫالقـــراراتࢫالۘـــܣࢫتحقـــقࢫالنجـــاح

 )424-425،ࢫالصفحاتࢫ2021زاوش،ࢫ(

 عنايـةࢫومسـؤوليةࢫوال؅ففـعࢫعـنࢫالمصـاݍݳࢫالܨݵصـيةࢫࢫ:المساءلةȊلࢫفعـالࢫضـدࢫ تمارسࢫלدارةࢫالتنفيذيةࢫالعمـلࢫɢشـȊوالتصـرفࢫ

غرʉؠـــــۜܣࢫوࢫ( .כفـــــرادࢫالـــــذينࢫيتجـــــاوزونࢫحـــــدࢫمســـــؤوليْڈمࢫوفـــــرضࢫعقوȋـــــاتࢫإذاࢫلـــــمࢫيـــــتمࢫȖســـــليمࢫالمخرجـــــاتࢫوالنتـــــائجࢫالمحـــــددة

  )87،ࢫصفحةࢫ2012بوشيڏʏࢫمحمدࢫرضا،ࢫ

 :تدقيقࡧטجتماڤʏࡧوحوكمةࡧالمواردࡧالȎشرʈةالالعلاقةࡧب؈نࡧ.4

بوضـــعࢫأɸــــدافࢫلضـــمانࢫטســـتدامةࢫטجتماعيــــةࢫوتحســـ؈نࢫجـــودةࢫحيـــاةࢫالعمــــلࢫوالمشـــاركةࢫالم؅قايـــدةࢫ،ࢫممــــاࢫࢫالمؤسســـةتقـــومࢫ

تؤكـــدࢫعڴــʄࢫدورɸـــاࢫاݍݰاســمࢫࢭـــʏࢫȖعزʈــزࢫالتطـــوʈرࢫالȎشــريࢫوإدارةࢫالمخـــاطرࢫحيــثࢫأنࢫمحورɸـــاࢫࢭــʏࢫɸـــذاࢫاݍݨانــبࢫɸـــمࢫࢫالمؤسســةʇعۚــܣࢫأنࢫ

  . الȎشرࢫ

إذࢫيجبࢫأنࢫيɢونࢫمنݤݮࢫحوكمةࢫالمواردࢫالȎشـرʈةࢫɸـوࢫإعـادةࢫترك؈ـقࢫأسـبقياتࢫوظيفـةࢫالمـواردࢫالȎشـرʈةࢫوتحوʈـلࢫالتɢـاليفࢫمـنࢫ

وعڴــʄࢫالــرغمࢫمــنࢫأنࢫالمــوظف؈نࢫلــدٱڈمࢫوجɺــةࢫنظــرࢫقوʈــةࢫباتجــاهࢫ،ࢫوʈــةࢫالعاليــةالمجــالاتࢫغ؈ــفࢫالمنتجــةࢫإڲــʄࢫتحقيــقࢫכɸــدافࢫذاتࢫכول

فيمـــــاࢫيخــــصࢫاݍݰفـــــاظࢫعڴـــــʄࢫالنظـــــامࢫوالسياســــاتࢫوלجـــــراءاتࢫوالتمي؈ـــــقࢫטيجـــــاȌيࢫللتطــــوʈرࢫ،ࢫوكـــــذلكࢫالموازنـــــةࢫبـــــ؈نࢫࢫالمؤسســـــةقــــوةࢫ

بــــلࢫأيضــــاࢫإڲــــʄࢫالنȘيجــــةࢫלجماليــــةࢫࢫالســــلطةࢫوالمســــاءلةࢫأمــــامࢫالمــــوظف؈ن،ࢫحيــــثࢫأٰڈــــاࢫلاࢫȖعۚــــܣࢫمجــــردࢫטل؅ــــقامࢫبــــالقوان؈نࢫوالتعليمــــات

والمــــوظف؈نࢫࢫالمؤسســــةقࢫלجتمــــاڤʏࢫيضـــمنࢫآنࢫنظــــامࢫالقــــيمࢫبـــ؈نࢫقيوʉشـــ؈فࢫࢫأنࢫتــــد. ɸيـــةࢫوامــــنࢫכܧــــݵاصࢫالـــواردةࢫࢭــــʏࢫحمايــــةࢫورفا

تتطــــابقࢫوذاتࢫنتــــائجࢫملموســــةࢫȖســــɺمࢫࢭــــʏࢫتحقيــــقࢫالمنــــافعࢫالمختلفــــة،ࢫإذࢫتتمتــــعࢫالمنظمــــاتࢫوכقســــامࢫبمــــزʈجࢫفرʈــــدࢫمــــنࢫالسياســــاتࢫ

التفاعــلࢫمــعࢫواحــدࢫأوࢫأك؆ـــفࢫمــنࢫכقســامࢫاعتمــاداࢫعڴـــʄࢫاحتياجــاٮڈمࢫحيــثࢫأنࢫɸــذهࢫالتفـــاعلاتࢫســتحكمࢫبواســطةࢫنظـــامࢫوלدارة،ࢫو 

حوكمـــــةࢫالمـــــواردࢫالȎشـــــرʈةࢫ(وלدارةࢫ) النظـــــامࢫالـــــداخڴʏࢫللمنظمـــــة،ࢫوحقـــــوقࢫלɲســـــانࢫ( القيمـــــةࢫالناشـــــئةࢫوالـــــذيࢫيتضـــــمنࢫالمجتمـــــعࢫ

  ).والمساءلةࢫ

טجتماڤʏࢫوحوكمةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫفإننـاࢫنجـدࢫȊعـضࢫنقـاطࢫالتقـاربࢫبئڈمـاࢫمـنࢫخـلالࢫعندࢫإلقاءࢫنظرةࢫإڲʄࢫأɸدافࢫتدقيقࢫ

  )290،ࢫصفحةࢫ2016جاسم،ࢫوࢫسرمدࢫغانمࢫصاݍݳ،ࢫ( :التاڲʏࢫ
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 ࢫتجنـــبࢫʄࢫاݍݨانـــبࢫכمۚـــܣࢫللمنظمـــةࢫإڲـــʏࢫࢭـــʏة/ ٱڈـــدفࢫالتـــدقيقࢫטجتمـــاڤʈشـــرȎتجـــةࢫعـــنࢫعـــدمࢫالناࢫأوࢫتخفیـــفࢫمخـــاطرࢫالمـــواردࢫال

 ؛اح؅فامࢫالقوان؈ن

 ࢫالمعلوماتࢫالصادقةࢫوالمصداقيةࢫʄࢫاتخاذࢫالقراراتࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫمنࢫالناحيةࢫالمعلوماتيةࢫإڲʏ؛)ٱڈدفࢫالتدقيقࢫטجتماڤ  

 دافࢫاɸࢫفحصࢫمدىࢫانحازࢫכʄࢫمجالࢫالفاعليةࢫإڲʏࢫࢭʏ؛لمحددةࢫمقارنةࢫبماࢫتمࢫالتخليطࢫلھٱڈدفࢫالتدقيقࢫטجتماڤ 

 ࢫاســـــتعمالࢫٱڈــــدفࢫالتـــــدقيقࢫʏـــــدرࢫࢭـــــɺࢫتحديـــــدࢫمراكـــــزࢫالʄعمـــــلࢫالمـــــدققࢫعڴـــــʇلـــــف،ࢫحيـــــثࢫɢࢫالʏࢫمـــــنࢫجانـــــبࢫالـــــتحكمࢫࢭـــــʏטجتمـــــاڤ

 ؛الطاقاتࢫالȎشرʈةࢫȊشɢلࢫعقلاɲي

 ـةࢫʈࢫالعقليـةࢫלدارʏمࢫࢭـɸساʇࢫفيماࢫيتعلقࢫباݍݵياراتࢫלس؅فاتيجيةࢫفانھࢫʏدفࢫالتدقيقࢫטجتماڤɸࢫصـفحةࢫ2012قايـد،ࢫ( .أماࢫ،

14(  

  :الدراسةࡧالتطبيقية.5

 منݤݨيةࡧالدراسة:  

مـنࢫأجـلࢫاݍݰصـولࢫعڴـʄࢫالمعلومـاتࢫכساســيةࢫاݍݵاصـةࢫبالدراسـةࢫتـمࢫטعتمـادࢫعڴــʄࢫטسـتȎيانࢫالـذيࢫɸـوࢫأحـدࢫأɸــمࢫכدواتࢫ

باعتبـــارهࢫالرئʋســـيةࢫلإلمـــامࢫموضـــوعࢫالدراســـةࢫإعتمـــاداࢫعڴـــʄࢫالدراســـاتࢫالســـابقةࢫوذلـــكࢫمـــنࢫخـــلالࢫمعرفـــةࢫدورࢫالتـــدقيقࢫטجتمـــاڤʏࢫ

  .أداتࢫݍݰوكمةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫࢭʏࢫالمؤسساتࢫטسȘشفائية

يتɢــــونࢫمجتمــــعࢫالدراســــةࢫمــــنࢫمــــوظفيࢫالمؤسســــةࢫטسȘشــــفائيةࢫاݍݨــــامڥʏࢫبتلمســــانࢫכطبــــاءࢫالممرضــــ؈نࢫלدارʈــــ؈نࢫومــــوظفيࢫ

  .مصاݍݳࢫالمواردࢫالȎشرʈة

 عينةࡧالدراسة: 

تمࢫاختيارࢫعينةࢫمنࢫالمجتمـعࢫכصـڴʏࢫحيـثࢫࢫCOVID19نظراࢫلصعوȋةࢫטتصالࢫبجميعࢫأفرادࢫالعينةࢫȊسȎبࢫالوȋاءࢫالعال׿ܣࢫ

اســتȎيانࢫعڴــʄࢫɠافــةࢫالعــامل؈نࢫࢭــʏࢫالمسȘشــفىࢫاݍݨــامڥʏࢫمــنࢫأطبــاءࢫوممرضــ؈نࢫوإدارʈــ؈نࢫوȋــأخصࢫمــوظفيࢫإدارةࢫالمــواردࢫࢫ60ثــمࢫتوزʉــعࢫࢫ

ࢫ41حيـــثࢫثــــمࢫاســــ؅فجاعࢫ. 20/03/2021إڲــــʄࢫغايــــةࢫࢫ15/02/2021ةࢫالممتــــدةࢫمـــنࢫالȎشـــرʈةࢫعــــنࢫطـــرقࢫالȘســــليمࢫالمباشــــرࢫخـــلالࢫالف؅ــــف 

  .استȎيان

 يانȎتحكيمࡧטست:  

تـمࢫتصـميمࢫטســتȎيانࢫاسـȘنادࢫللدراســاتࢫالسـابقةࢫكمــاࢫتـمࢫعرضـھࢫعڴــʄࢫمجموعـةࢫمــنࢫכɠاـديمي؈نࢫمــنࢫأسـاتذةࢫاݍݨــامعي؈نࢫ

  .لغرضࢫتحكيمھ،ࢫوȌعدࢫإجراءࢫȖعديلاتࢫعليھࢫثمࢫتوزʉعھࢫعڴʄࢫعينةࢫالدراسة

المحــورࢫכولࢫيتضــمنࢫالبيانـــاتࢫالܨݵصــية،ࢫالمحــورࢫالثــاɲيࢫإدراكࢫالعـــامل؈نࢫ: حيــثࢫثــمࢫتقســيمࢫטســتȎيانࢫإڲـــʄࢫثــلاثࢫمحــاور 

  .فقرةࢫ12فقرات،ࢫالمحورࢫالثالثࢫحوكمةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫتتضمنࢫࢫ12المؤسسةࢫللمبادئࢫالتدقيقࢫטجتماڤʏࢫ

 כساليبࡧלحصائيةࡧالمستخدمة:  

ࢫSPSSتخدامࢫمجموعـةࢫمـنࢫأسـاليبࢫלحصـائيةࢫبالاعتمـادࢫعڴـʄࢫبرنـامجࢫاݍݰـزمࢫלحصـائيةࢫلتحقيقࢫأɸدافࢫالدراسـةࢫثـمࢫاسـ

ʏالتاڲɠواستعمالࢫטختباراتࢫלحصائيةࢫ:  

 ةʈسبࢫالمئوɴسࢫإحصاءࢫالوصفيࢫالتكراراتࢫوالʋمقاي.  

 اختبارࢫألفاࢫكرونباخ (Alpha Cronbach) بانةȘللتحققࢫمنࢫثباتࢫלس  

 بانةȘصدقࡧלس:  

  :اࢫכساسࢫقمناࢫبإتباعࢫاݍݵطواتࢫالتاليةذوعڴʄࢫɸ أساسࢫالدراسةصدقࢫלسȘبانࢫɸوࢫ



        ݍݰوكمةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫࢭʏࢫالمؤسساتࢫטسȘشفائيةكأداةࢫالتدقيقࢫטجتماڤʏࢫ
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 يانȎتحكيمࡧטست:  

ȊعدࢫإعدادࢫכوڲʏࢫللاستȎيانࢫࢭʏࢫشـɢلھࢫכوڲـʏࢫثـمࢫعرضـھࢫعڴـʄࢫأسـاتذةࢫالمتخصصـ؈نࢫࢭـʏࢫإدارةࢫכعمـالࢫوالتـدقيقࢫبإضـافةࢫإڲـʄࢫ

ʄࢫȊعــضࢫالفقــراتࢫإڲــʄࢫأنࢫثــمࢫالتوصــلࢫمختصــ؈نࢫࢭــʏࢫمنݤݨيــةࢫالبحــثࢫالعل׿ــܣࢫللأخــذࢫبنصــائحɺمࢫوأرا٬ڈــمࢫحيــثࢫأجرʈــتࢫȖعــديلاتࢫعڴــ

  .إڲʄࢫاستȎيانࢫࢭʏࢫصورتھࢫالٔڈائية

 يانȎقياسࡧثباتࡧטست:  

للتأكدࢫمنࢫɲسبةࢫטȖساقࢫالداخڴʏࢫثمࢫحسابࢫɲسبةࢫالثباتࢫباستخدامࢫمعاملࢫألفاࢫكرونباخࢫلقيـاسࢫال؅ـفابطࢫبـ؈نࢫمحـاورࢫ

  . %60أنࢫالɴسبةࢫالمقبولةࢫتبلغࢫوۂʏࢫɲسبةࢫصاݍݰةࢫلأغراضࢫالبحثࢫالعل׿ܣࢫعلماࢫ %80.1حيثࢫɠانتࢫɲسȎتھࢫ. البنود

  نتائجࡧاختبارࡧثباتࡧטستȎيان: 01جدولࡧ

  خاكرونبࡧاألف  عددࡧالفقرات  عنوانࡧالمحور   المحاور 

إدراكࡧالمؤسسةࡧلمبادئࡧ  المحورࡧכول 

ʏالتدقيقࡧטجتماڤ  

12  77.1% 

 %74  12  واقعࡧحوكمةࡧالمواردࡧالȎشرʈة  المحورࡧالثاɲي

  %80.1  24  جميعࡧفقراتࡧטستȎيان

  20إصدارࢫspssاعتمادࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫبرنامجࢫࢫ:المصدر

يتܸـــݳࢫأنـــھࢫɸنـــاكࢫاȖســـاقࢫبــــ؈نࢫفقـــراتࢫالمحـــورʈنࢫحيـــثࢫبلـــغࢫمعـــدلࢫألـــفࢫكرونبـــاخࢫللمحــــورࢫכولࢫࢫ01مـــنࢫخـــلالࢫاݍݨـــدولࢫ

  .وɸماࢫɲسبȘناࢫأعڴʄࢫمنࢫالɴسبةࢫالمقبولةࢫللبحثࢫالعل׿ܣ %74وللمحورࢫالثاɲيࢫࢫ77.1%

 ʏساقࡧالداخڴȖصدقࡧט  

بـ؈نࢫدرجـاتࢫɠـلࢫفقـرةࢫمـنࢫفقـراتࢫࢫب؈فسـون ࢫטȖساقࢫالداخڴʏࢫللاسـتȎيانࢫبحسـابࢫمعامـلࢫטرتبـاطيتمࢫالتحققࢫمنࢫصدقࢫ

  .20إصدارࢫࢫspssטستȎيانࢫࢫوالدرجةࢫࢫالɢليةࢫللاستȎيانࢫوذلكࢫباستخدامࢫال؄فنامجࢫלحصاǿيࢫ

  )مبادئࡧالتدقيقࡧטجتماڤʏ(معاملاتࡧטرتباطࡧب؈نࡧدرجةࡧɠلࡧفقرةࡧوالدرجةࡧالɢليةࡧللاستȎيانࡧ:  02جدولࡧ

  مستوىࡧالدلالة  قيمةࡧالدلالة  معاملࡧטرتباط  

 0.01  0.001  **0,514  المقارن Ȋعدࡧ

 Ȋ  0,490**  0.001  0.01عدࡧالتɢاملية

  0.01  0.000  **0,573  المصداقيةȊعدࡧ

  0.01  0.000  **0,839  الشفافيةȊعدࡧ

  20إصدارࢫspssاعتمادࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫبرنامجࢫࢫ:المصدر

ݳࢫنتائجࢫاݍݨدولࢫ أنࢫجميعࢫمعاملاتࢫارتباطࢫب؈فسونࢫب؈نࢫفقراتࢫمحورࢫכولࢫمنࢫטستȎيانࢫوالدرجةࢫالɢليـةࢫذاتࢫ 02توܷ

  .0,839اݍݰدࢫכقظۜܢبʋنماࢫɠانࢫ  0,490 حيثࢫɠانࢫاݍݰدࢫכدɲىࢫلمعاملاتࢫטرتباطࢫࢫ0,01دلالةࢫإحصائياࢫعندࢫمستوىࢫمعنوʈةࢫ
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  )مبادئࡧحوكمةࡧالمواردࡧالȎشرʈة(معاملاتࡧטرتباطࡧب؈نࡧدرجةࡧɠلࡧفقرةࡧوالدرجةࡧالɢليةࡧللاستȎيانࡧࡧ:03 جدول 

  مستوىࡧالدلالة  قيمةࡧالدلالة  معاملࡧטرتباط  

  0.05  0260, *0,348  التوجھࡧטس؅فاتيڋȊʏعدࡧ

  Ȋ  0,863**  ,0000  ,010عدࡧالمسائلة

  Ȋ  0,627**  ,0000  ,010عدࡧالكفاءة

  Ȋ  0,468** ,0020  ,010عدࡧال؇قاɸة

  20إصدارࢫspssاعتمادࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫبرنامجࢫࢫ:المصدر

ݳࢫنتائجࢫاݍݨدولࢫ أنࢫجميعࢫمعاملاتࢫارتباطࢫب؈فسونࢫب؈نࢫفقراتࢫمحـورࢫالثـاɲيࢫمـنࢫטسـتȎيانࢫوالدرجـةࢫالɢليـةࢫذاتࢫࢫ3توܷ

 بʋنمــاࢫɠاـنࢫاݍݰــدࢫכقظـۜܢࢫ 0,348حيــثࢫɠاـنࢫاݍݰــدࢫכدɲـىࢫلمعــاملاتࢫטرتبـاطࢫࢫ0.05وࢫ0,01دلالـةࢫإحصــائياࢫعنـدࢫمســتوىࢫمعنوʈـةࢫ

0,863.  

  .وصفࡧخصائصࡧالعينة :04جدولࡧ

  الɴسبة  التكرار  الفئة  المتغ؈فات

 %14.6  6  ثانوي   المؤɸلࡧالعلمي

  %53.1  22  بɢالورʈا

ʏ17.1  7  جامڥ %  

  % 14.6  6  دراساتࢫعليا

  % 17.1  7  طبʋب  الوظيفة

  % 29.3  12  ممرض

  % 53.7  22  إداري 

  0  0  أخري 

  % 19.5  8  سنواتࢫ5أقلࢫمنࢫ  اݍݵ؄فةࡧالمɺنية

  % 53.7  22  سنوات10إڲʄࢫࢫ5منࢫ

  % 26.8  11  سنوات10أك؆فࢫمنࢫ

  20إصدارࢫspssاعتمادࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫبرنامجࢫࢫ:المصدر

  تحليلࡧنتائجࡧاݍݨدول:  

لــــدٱڈمࢫدراســــاتࢫعليــــاࢫࢫ%17.1مــــٔڈمࢫلــــدٱڈمࢫبɢالورʈــــاࢫوࢫ53.1%فيمــــاࢫيخــــصࢫالفئــــةࢫالمســــْڈدفةࢫفبالɴســــبةࢫللمؤɸــــلࢫالعل׿ــــܣࢫ

  .لدٱڈمࢫمستوىࢫثانوي ࢫ14.6%لدٱڈمࢫمستوىࢫجامڥʏࢫوࢫ  14.6%و) دكتوراه(



        ݍݰوكمةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫࢭʏࢫالمؤسساتࢫטسȘشفائيةكأداةࢫالتدقيقࢫטجتماڤʏࢫ
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ࢭʏࢫمنصبࢫطبʋب،ࢫوࢭـʏࢫࢫ17.1% ࢭʏࢫمنصبࢫممرضࢫوࢫʇ%29.3شغلونࢫوظيفةࢫإداريࢫوࢫ53.7%أماࢫمنࢫحيثࢫالوظيفةࢫفإنࢫ

ࢫ19.5 %سـنوات،ࢫو10فخ؄ـفٮڈمࢫالمɺنيـةࢫأك؆ـفࢫࢫ26.8 %سـنوات،ࢫو10 سـنواتࢫإڲـʄࢫ5لدٱڈمࢫخ؄ـفةࢫمـنࢫࢫ53.7%ماࢫيخصࢫاݍݵ؄فةࢫالمɺنيةࢫ

  .سنواتࢫ5منࢫݯݨمࢫالعينةࢫلدٱڈمࢫخ؄فةࢫتقلࢫعنࢫ

  :تحليلࡧفقراتࡧטستȎيان

  مبادئࡧالتدقيقࡧטجتماڤʏ:05جدولࡧ

טنحرافࡧ  البيان  

  المعياري 

المتوسطࡧ

  اݍݰساȌي

درجةࡧ

  الموافقة

المنظمةࢫمنࢫȖسɺمࢫعمليةࢫالمقارنةࢫࢭʏࢫتحقيقࢫنجاحࢫ  Ȋعدࢫالمقارن 

  خلالࢫانجازࢫכɸداف

  موافقࢫȊشدة  4,41 5470,

توفرࢫالمقارنةࢫطرقࢫللاختيارࢫالرشيدࢫلمواردࢫالȎشرʈةࢫذاتࢫ

  المواصفاتࢫاݍݨيدة

  موافقࢫȊشدة  4,41  5470,

Ȗعتمدࢫالمؤسسةࢫعڴʄࢫتطبيقࢫعمليةࢫالمقارنةࢫࢭʏࢫوضعࢫ

  خطةࢫاختيارࢫالمواردࢫالȎشرʈة

  موافقࢫȊشدة  4,34  4800,

  التɢامليةمبدأࢫ

  

Ȗعملࢫالمؤسسةࢫعڴʄࢫبلوغࢫɸدفɺاࢫࢭʏࢫخدمةࢫالمجتمعࢫمنࢫ

  خلالࢫالتɢاملية

  موافقࢫȊشدة  4,46  5050,

Ȗعدࢫالتɢامليةࢫعنصراࢫمɺماࢫࢭʏࢫوضعࢫالسياساتࢫ

  للمؤسسة

  موافقࢫȊشدة  4,44  5500,

  موافق  3,95  7050, بجɺودࢫɠافةࢫأܵݰابࢫالمصݏݰةࢫؤسسةتأخذࢫالم

مبدأࢫࢫ

  المصداقية

  

المصداقيةࢫمنࢫقبلࢫالمؤسسةࢫࢭʏࢫالبحثࢫعنࢫȖعتمدࢫ

  معلوماتࢫالمواردࢫالȎشرʈة

  موافقࢫȊشدة  4,24  4350,

Ȗعدࢫالمصداقيةࢫعاملاࢫمنࢫعواملࢫتوظيفࢫالمواردࢫ

  الȎشرʈة

  موافقࢫȊشدة  4,32  4710,

تحصلࢫالمؤسسةࢫعڴʄࢫɲسبةࢫتدقيقࢫاجتماڤʏࢫعاليةࢫمنࢫ

  خلالࢫالمصداقية

  معارضࢫȊشدة  1,71  1,101

  مبدأࢫالشفافية

  

  موافقࢫȊشدة  4,29  5120, يوجدࢫماࢫيكفيࢫمنࢫالشفافيةࢫࢭʏࢫالمؤسسة

تؤديࢫالشفافيةࢫإڲʄࢫלفصاحࢫعنࢫالمعلوماتࢫاݍݵاصةࢫ

 بكفاءةࢫالمواردࢫالȎشرʈة

  موافقࢫȊشدة  4,46  5520,

Ȗعملࢫالشفافيةࢫعڴʄࢫإتاحةࢫالبياناتࢫوالمعلوماتࢫ

 لݏݨميع

  موافق  4,17  4420,

  موافق  4,1951  416500,  اتجاهࢫالعينةࢫللمحورࢫכول 

  20إصدارࢫspssاعتمادࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫبرنامجࢫࢫ:المصدر
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  :تحليلࡧنتائجࡧاݍݨدول 

  حسابࢫالمتوسطࢫاݍݰساȌيࢫوטنحرافࢫالمعياريࢫلإجاباتࢫأفرادࢫالعينةࢫعڴʄࢫفقراتࢫטستȎيان         

  : منࡧخلالࡧاݍݨدولࡧتظɺرࡧالنتائجࡧالتالية

 - 4420,وانحـرافࢫالمعيـاريࢫࢫ4,46  - 1,71بـ؈نࢫࢫ المقيـاسࢫتراوحـتࢫمـاࢫعڴـʄࢫفقـراتࢫɸـذا أنࢫمتوسطاتࢫإجاباتࢫأفرادࢫالعينـة

  .بدرجةࢫتقديرࢫب؈نࢫموافقࢫȊشدةࢫومعارضࢫȊشدةأيࢫ،ࢫ1,101

ȖعمـــلࢫالمؤسســـةࢫعڴـــʄࢫبلـــوغࢫɸــدفɺاࢫࢭـــʏࢫخدمـــةࢫالمجتمـــعࢫمـــنࢫخـــلالࢫحيــثࢫأنࢫالفقـــرةࢫالراȊعـــةࢫمـــنࢫاݍݨـــدولࢫوالۘــܣࢫمعنونـــةࢫبࢫ

باتجاهࢫدرجةࢫموافـقࢫ 5520, ـب وانحرافࢫمعياريࢫيقدر 4,46ـࢫبمتوسطࢫحساȌيࢫيقدرࢫبɠانتاࢫכعڴʄࢫ الفقرةࢫاݍݰديةࢫعشرالتɢامليةࢫو 

وانحـرافࢫ 4,44 ـبمتوسطࢫحساȌيࢫيقدرࢫبȖعدࢫالتɢامليةࢫعنصراࢫمɺماࢫࢭʏࢫوضعࢫالسياساتࢫللمؤسسةࢫȊشدةࢫتلٕڈاࢫالفقرةࢫاݍݵامسةࢫ

تحصـلࢫالمؤسسـةࢫع׿ـܢࢫɲسـبةࢫأمـاࢫأصـغرࢫمتوسـطࢫحسـاȌيࢫܥـݨلتھࢫالفقـرةࢫالتاسـعةࢫ،ࢫبدرجـةࢫموافـقࢫȊشـدة 5500,  ـبـ معياريࢫيقدر

بدرجــــةࢫتقــــديرࢫ1,101 ـوانحــــرافࢫمعيــــاريࢫيقــــدرࢫبــــࢫ1,71  ـتــــدقيقࢫاجتمــــاڤʏࢫعاليــــةࢫمــــنࢫخــــلالࢫالمصــــداقيةࢫبمتوســــطࢫحســــۗܣࢫيقــــدرࢫبــــ

بدرجةࢫموافـق،ࢫ 416500,وانحرافࢫمعياريࢫࢫ4,1951وȋصفةࢫعامةࢫبلغࢫالمتوسطࢫاݍݰساȌيࢫݍݨميعࢫفقراتࢫالمحورࢫ،ࢫمعارضࢫȊشدة

  .سȘشفيࢫاݍݨامڥʏࢫلمبادئࢫالتدقيقࢫטجتماڤʏمماࢫʇعۚܣࢫإداركࢫالموظف؈نࢫالعامل؈نࢫࢭʏࢫالم

  ةحوكمةࡧالمواردࡧالȎشرʈ: 06جدولࡧ

   טنحرافࡧ  البيان  

  المعياري 

 المتوسط

  اݍݰساȌي

  درجةࡧ

  الموافقة

التوجھࢫࢫȊعدࢫ

ʏטس؅فاتيڋ  

  

  موافقࢫȊشدة  4,34  7280, المستقبليةأɸدافࢫالمؤسسةࢫاݍݰاليةࢫتتطابقࢫمعࢫכɸدافࢫ

ȖعملࢫالمؤسسةࢫعڴʄࢫاسȘشرافࢫمستقبلࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫذاتࢫ

 الكفاءة

  موافقࢫȊشدة  4,59  4990,

  موافقࢫȊشدة  ʇ  ,4940  4,39عززࢫالتوجھࢫטس؅فاتيڋʏࢫتحقيقࢫرؤʈةࢫالمؤسسة

  Ȋعدࢫالمسألة

  

  موافقࢫȊشدة  Ȗ ,4350  4,24سɺمࢫالمسائلةࢫࢭʏࢫتقوʈمࢫمواطنࢫالضعفࢫࢭʏࢫالمؤسسة

  موافقࢫȊشدة  Ȗ ,5360  4,37عملࢫالمؤسسةࢫعڴʄࢫاعتمادࢫمبدأࢫالمسائلةࢫࢭʏࢫسياسْڈا

  موافقࢫȊشدة  Ȗ ,4880  4,37عززࢫالمسائلةࢫدورࢫלدارةࢫࢭʏࢫعمليةࢫاختيارࢫالموردࢫالȎشريࢫכكفأ

  Ȋعدࢫالكفأة

  

  موافقࢫȊشدة  Ȗ ,6340  4,56عملࢫالمؤسسةࢫعڴʄࢫاعتمادࢫمبدأࢫالكفءࢫࢭʏࢫالعمل

  موافقࢫȊشدة  4,29  6800, تتم؈قࢫخططࢫالمؤسسةࢫللمواردࢫالȎشرʈةࢫبالدقةࢫالعالية

  موافقࢫȊشدة  4,34  7280, تمتلكࢫالمؤسسةࢫمنࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫذاتࢫالكفاءةࢫالعالية

  Ȋعدࢫال؇قاɸة

  

  موافقࢫȊشدة  4,41  6700, ٮڈتمࢫالمؤسسةࢫبال؇قاɸةࢫكعاملࢫمنࢫعواملࢫالنجاح

  موافقࢫȊشدة  4,22  7910, عمللكمبدأࢫلȖعتمدࢫالمؤسسةࢫعڴʄࢫال؇قاɸةࢫ

  موافقࢫȊشدة  Ȗ ,7220  4,32عملࢫال؇قاɸةࢫعڴʄࢫاختيارࢫالعناصرࢫالمناسبةࢫللعملࢫࢭʏࢫالمؤسسة
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 ل اݍݨدو تحليلࡧنتائجࡧ:  

   :لإجاباتࢫأفرادࢫالعينةࢫعڴʄࢫفقراتࢫטستȎيانالمتوسطࢫاݍݰساȌيࢫوטنحرافࢫالمعياريࢫࢫ4يتܸݳࢫمنࢫخلالࢫاݍݨدولࢫ            

 -7910,وانحرافࢫالمعياريࢫ 4,22 - 4,59ب؈نࢫࢫ عڴʄࢫفقراتࢫɸذاࢫالمقياسࢫما حيثࢫتراوحتࢫمتوسطاتࢫإجاباتࢫأفرادࢫالعينة

  .بدرجةࢫتقديرࢫموافقࢫȊشدةأيࢫࢫ4350,

قبلࢫالمـــــواردࢫالȎشـــــرʈةࢫذاتࢫȖعمـــــلࢫالمؤسســـــةࢫعڴـــــʄࢫاسȘشـــــرافࢫمســـــتيلاحــــظࢫأنࢫالفقـــــرةࢫالثانيـــــةࢫمـــــنࢫالمجـــــدولࢫوالمعنونـــــةࢫبࢫ

باتجاهࢫدرجةࢫموافقࢫȊشدةࢫتلٕڈاࢫالفقرةࢫ 4990, ـ،ࢫوانحرافࢫمعياريࢫيقدرࢫب4,59 ـɠانتࢫۂʏࢫכعڴʄࢫبمتوسطࢫحساȌيࢫيقدرࢫبالكفاءةࢫ

ࢫ6340,وانحـرافࢫمعيــاريࢫيقــدرࢫبࢫࢫ4,56 ـبمتوســطࢫحسـاȌيࢫيقــدرࢫبــȖعمــلࢫالمؤسسـةࢫعڴــʄࢫاعتمــادࢫمبـدأࢫالكــفءࢫࢭــʏࢫالعمـلࢫالسـاȊعةࢫ

  .Ȋشدةࢫبدرجةࢫموافق

عمـلࢫبمتوســطࢫحســاȌيࢫلالمؤسســةࢫعڴـʄࢫال؇قاɸــةࢫكمبــدأࢫلࢫأمـاࢫأصــغرࢫمتوسـطࢫحســاȌيࢫܥــݨلتھࢫالفقـرةࢫاݍݰاديــةࢫعشــرࢫȖعتمـد

  .بدرجةࢫتقديرࢫموافقࢫȊشدةࢫ7910,  ـوانحرافࢫمعياريࢫيقدرࢫبࢫ4,22يقدرࢫبࢫ

بدرجـةࢫموافـقࢫȊشـدة،ࢫ 454320,وانحـرافࢫمعيـاريࢫ4,3902 وȋصـفةࢫعامـةࢫبلـغࢫالمتوسـطࢫاݍݰسـاȌيࢫݍݨميـعࢫفقـراتࢫالمحـورࢫࢫ

  .مسȘشفيࢫاݍݨامڥʏࢫلمبادئࢫحوكمةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫوأɸميْڈاࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫمحلࢫالدراسةمماࢫيدلࢫعڴʄࢫأداركࢫموظفيࢫ

 ):X 2 (  (Chi-Square)تحليلࡧنتائجࡧمرȌعࡧɠايࡧللاستقلاليةࡧࡧ

تــنصࢫفرضــيۘܣࢫטختبــارࢫࢫ،بئڈمــاࢫʇســتعملࢫɸــذاࢫטختبــارࢫلقيــاسࢫاســتقلاليةࢫالمتغ؈ــفࢫالتــاȊعࢫوالمتغ؈ــفࢫالمســتقلࢫأوࢫوجــودࢫعلاقــة

ʏࢫماࢫيڴʄعڴ:  

 الفرضࢫالصفريࢫH0عࢫمستقلانالمتغ؈فࢫࢫȊ؛المستقلࢫوالمتغ؈فࢫالتا  

 الفرضࢫالبديلࢫH1  عࢫ المستقل(المتغ؈فانࢫࢫȊغ؈فࢫمستقل؈نࢫوتوجدࢫعلاقةࢫبئڈما)وࢫالتا.  

 ʏࢫمـــــعࢫالمتغ؈ـــــفࢫالتــــاȊعࢫכداءنقــــومࢫباختبـــــارࢫعلاقـــــةࢫالمتغ؈ــــفࢫالمســـــتقلࢫإدراكࢫالمؤسســـــةࢫلمفɺــــومࢫوأɸميـــــةࢫالتـــــدقيقࢫטجتمــــاڤ

ʏداف تحقيق نحو טجتماڤɸفالعامل؈نࢫلمعرفةࢫمدىࢫتأث؈ أ.  

  )X 2 (  (Chi-Square)مرȌعࡧɠايࡧللاستقلاليةࡧࡧ: 07جدولࡧ

  قيمةࡧטرتباطࡧب؈فسون   sigقيمةࡧالدلالةࡧࡧࡧ  X قيمةࡧטختبارࡧ  البيان

ʏ0,38  2450, 7,905 إدراكࢫالمؤسسةࢫلمبادئࢫالتدقيقࢫטجتماڤ  

  مبادئࢫحوكمةࢫالمواردࢫالȎشرʈة
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  تحليلࡧنتائجࡧاݍݨدول:  

 כداءإدراكࢫالمؤسســةࢫلمفɺـومࢫوأɸميــةࢫالتـدقيقࢫטجتمــاڤʏࢫوالمتغ؈ــفࢫالمسـتقلࢫبالɴسـبةࢫلاختبــارࢫטسـتقلاليةࢫبــ؈نࢫالمتغ؈ـفينࢫࢫ

ʏداف تحقيق نحو טجتماڤɸقيمةࢫاختبارࢫטستقلاليةࢫالعامل؈نࢫࢫ أX2  =7,905وقيمةࢫالدلالةࢫࢫࢫࢫsig =,2450 سـبةࢫࢫɲࢫأك؄ـفࢫمـنࢫʏوۂـ

  %38وȋارتباطࢫطرديࢫدونࢫالمتوسطࢫقيمتھࢫࢫ0,05الدلالةࢫ

مبـــــادئࢫالتــــــدقيقࢫأيࢫأنࢫالمتغ؈ـــــفيࢫالدراســـــةࢫࢫ   H0فإننـــــاࢫنقبــــــلࢫࢫالفـــــرضࢫالصـــــفريࢫࢫ0,05وȋمـــــاࢫأنࢫقيمـــــةࢫالدلالـــــةࢫأك؄ـــــفࢫمـــــنࢫ

ʏةحوكمةࢫوࢫ  טجتماڤʈشرȎمستقل؈نࢫونرفضࢫالفرضࢫالبديلࢫ  المواردࢫالH1   

ࢭـــʏࢫالمؤسســـاتࢫࢫࢫحوكمـــةࢫالمـــواردࢫالȎشـــرʈة)المتغ؈ـــفࢫالتـــاȊع(لاࢫيـــؤثرࢫعڴـــʄࢫࢫمبـــادئࢫالتـــدقيقࢫטجتمـــاڤʏ) المتغ؈ـــفࢫالمســـتقل(أيࢫأنࢫ

 .טسȘشفائيةࢫمحلࢫالدراسة
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  :اݍݵاتمة .6

المـواردࢫالȎشـرʈةࢫفࢼـܣࢫأداةࢫأساسـيةࢫȖسـاɸمࢫࢭـʏࢫتحقيـقࢫࢫȖعدࢫحوكمةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫمنࢫכنظمةࢫاݍݰديثةࢫࢭـʏࢫمجـالاتࢫإدارة

الشــفافيةࢫوعدالــةࢫלفصــاحࢫوتضــمنࢫللمؤسســةࢫاســتخدامࢫכمثــلࢫلمواردɸــاࢫكمــاࢫتمنــعࢫمــنࢫحــدوثࢫانحرافــاتࢫباســتخدامࢫأســاليبࢫ

  .الفعالةࢫࢭʏࢫالȘسي؈فࢫبأقلࢫالتɢاليف

ʈشـــرȎشــــفائيةࢫمـــنࢫتأكــــدࢫأنࢫالمــــواردࢫالȘســـمحࢫللمؤسســــاتࢫטسʇڈــــاࢫنظــــامࢫ ةࢫيــــتمࢫإدارٮڈــــاࢫȊشـــɢلࢫالمناســــبࢫوۂــــʏࢫبإضـــافةࢫلɢوٰ

البوصــلةࢫالۘــܣࢫيــتمࢫمــنࢫخلالɺــاࢫتحديــدࢫالمســؤولياتࢫوالمɺــامࢫوالقواعــد،ࢫكمــاࢫتــدعمࢫمبــدأࢫالشــفافيةࢫوالثقــةࢫوالمصــداقيةࢫلبنــاءࢫثقــةࢫ

  .واܷݰةࢫࢭʏࢫبʋئةࢫالمواردࢫالȎشرʈة

ʈةࢫحيــــثࢫأنـــــھࢫيمكــــنࢫمـــــنࢫوʉعت؄ــــفࢫالتــــدقيقࢫטجتمــــاـڤʏࢫوســــيلةࢫɸامـــــةࢫوضــــرورةࢫࢭـــــʏࢫإطــــارࢫإســــ؅فاتيجيةࢫحوكمـــــةࢫالمــــواردࢫالȎشـــــر 

الفحــــصࢫטنتقــــاديࢫوטح؅فاࢭــــʏࢫلوضــــعيةࢫטجتماعيـــةـࢫمــــنࢫاجــــلࢫإصــــدارࢫرأيࢫحــــولࢫمختلــــفࢫمظــــاɸرࢫمشــــاركةࢫالمــــواردࢫالȎشــــرʈةࢫࢭــــʏࢫ

ــݰةࢫالمعلومــاتࢫومنــھࢫصــياغةࢫتوصـــياتࢫلتحســ؈نࢫنوعيــةࢫالمــواردࢫالȎشــرʈة،ࢫكمـــاࢫ تحقيــقࢫأɸــدافࢫالمؤسســةࢫوȋالتــاڲʏࢫزʈــادةࢫالثقـــةࢫوܵ

  .تقديمࢫالدعمࢫلاتخاذࢫقراراتࢫمستقبليةࢫللمؤسسةࢫʇعت؄فࢫأداةࢫقياديةࢫمنࢫخلال

وʉســاɸمࢫɠــلࢫمـــنࢫالتــدقيقࢫטجتمـــاڤʏࢫوحوكمــةࢫالمـــواردࢫالȎشــرʈةࢫࢭــʏࢫتخفـــيضࢫالمخــاطرࢫالناتجـــةࢫعــنࢫعـــدمࢫامتثــالࢫللقـــوان؈نࢫ

  .الداخليةࢫواݍݵارجيةࢫوتحققࢫمنࢫأنࢫالقراراتࢫالمتخذةࢫتتمࢫاعتماداࢫعڴʄࢫمعلوماتࢫذاتࢫمصداقية

 النتائج:  

ݰتࢫنتائجࢫ   :الدراسةࢫماࢫيڴʏأوܷ

 ࢫʏالمإداركࢫالعامل؈نࢫࢭʏࢫلمبادئࢫالتدقيقࢫטجتماڤʏشفيࢫاݍݨامڥȘ؛س 

 ةʈشرȎ؛تبۚܣࢫالمؤسسةࢫمحلࢫالدراسةࢫلمبادئࢫحوكمةࢫالمواردࢫال  
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