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  مݏݵص:  

 ُȖ  عض اݍݨامعاتȊ ذا  عت؄فɸ ʏة وقد قطعت أشواطاً كب؈فة ࢭ ولا شك أنَّ الرصيد    اݝݨال،رائدة ࢭʏ مجال المسؤولية الاجتماعيَّ

  . ɸذه اݍݨامعاتʇُعت؄ف الانطلاقة الɺامة الۘܣ مɺدت لازدɸار ثقافة المسؤولية الاجتماعية ࢭʏ    ال؆في من منطلقات النفع العام

  ʏࢭ المسؤول؈ن  Ȗعرʈف  محاولة   ʄإڲ البحث  ɸذا  إتباعɺا  اݍݨامعات  ٱڈدف  الواجب  ة  العمليَّ واݍݰلول  الضرورʈة  بالشروط 

الايزو  للاستفادة   مُواصفة  تطبيق  مزايا  ٭ڈذه    26000من  للارتقاء  مُساɸمة   ʏࢭ ة،  الاجتماعيَّ من  اݍݨامعات  للمسؤولية  الرفع   ʏࢭ

ة الاجتماعية ࢭʏ اݝݨتمع.   أداءɸا الاجتماڤʏ، وترسيخ مفɺوم المسؤليَّ

ة ࢭــʏ التقــارʈر الماليــة وقد توصلت الدراســة إڲــʇُ :ʄعت؄ــف ɠــل مــن التخطــيط الإســ؅فاتيڋʏ والإفصــاح عــن المســؤولية الاجتما  لݏݨامعــاتعيــَّ

للاســتفادة مــن مزايــا  اݍݨامعــاتوالال؅ــقام بتطبيــق قواعــد اݍݰوكمــة مــن الآليــات والمتطلبــات الضــرورʈة والۘــܣ Ȗُســاɸم ࢭــʏ تُأɸيــل ɸــذه 

ة.    26000تطبيق مُواصفة الايزو     للمسؤولية الاجتماعيَّ

  .اݍݨامعات  ؛الأداء الاجتماڤʏ ؛ية الاجتماعيةالإفصاح عن المسؤول ؛حوكمة الشرɠات الɢلمات المفتاحية:

  JEL:G34  ،M14تصɴيف  

Abstract: 
 Some universities are considered pioneers in the field of social responsibility and have made great strides in 
this field, and there is no doubt that the rich balance of public benefit perspectives is considered an important 
breakthrough that paved the way for the prosperity of the culture of social responsibility in these universities. 
This research aims to try to familiarize university officials with the necessary conditions and practical solutions 
that must be followed to benefit from the advantages of applying the ISO 26000 specification for social 
responsibility, in a contribution to improving these universities in raising their social performance and 
consolidating the concept of social responsibility in society. The study concluded: Both strategic planning and 
disclosure of social responsibility in universities' financial reports and commitment to implementing governance 
rules are among the necessary mechanisms and requirements that contribute to qualifying these universities to 
benefit from the advantages of applying the ISO 26000 specification for social responsibility.  
Keywords: corporate governance, social responsibility, social performance, universities 
Jel Classification Codes:G34 ،M14 . 
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  . مقدمة:  1

ينظر للمسؤولية الاجتماعيَّ ࢭʏ ظل الفكر   الرȋح    ɸدفɺا الوحيد ɸو Ȗعظيم  ة للشرɠات عڴʄ أنَّ الاقتصادي التقليدي، ɠان 

تحقيق   خلال  و أمن  للمسȘثمرʈن،  ممكن  عائد  تحقيق أ ك؄ف  يȘبعھ  سوف  الرȋح  تحقيق  تلقائية  ن  بصورة  اݝݨتمع  ࢭʏ    أɸداف  أما 

والمصاݍݳ، العلاقات  بȘشابك  يȘسم  الذي  اليوم  الاقتصادي  فقد    عالم  البعدين  يمثل  الاجتماعية  المسؤولية  مفɺوم   ʄأضڍ

 ُʇ معاً. كما ʏوالاجتماڤ ʄعالم اليوم يجب ألا تكتفي بالارتباط بالمسؤولية الاجتماعية، بل يجب  أنَّ   ش؈ف إڲ ʏات ࢭɠالشر    ʏغوص ࢭȖ أن

  .ن Ȗسڥʄ نحو الإبداع ࢭʏ تȎنٕڈا والال؅قام بمعاي؈فɸاأأعماقɺا، و 

أ عڴ   نَّ كما  الصناعية  والشرɠات  الأعمال  مɴشآت  دون    ʄترك؈ق  مقبولاً  ʇعد  لم  فقط  الإنتاجية  وزʈادة  الأرȋاح  Ȗعظيم 

لمسؤوليْڈا   المؤسسات  ɸذه  ةاستجابة  أن  الاجتماعيَّ أɸدافɺا  تحقيق   ʏࢭ الاستمرار والنجاح  أرادت  ما  إذا  علٕڈا  لزاماً  أصبح  حيث   ،

ساɸم ࢭʏ رفاɸية واستدامة اݝݨتمع عن طرʈق مجموعة من الإجراءات مٔڈا  يطة، وأن Ȗُ تتفاعل مع اݝݨتمعات اݝݰلية والبʋئة اݝݰ

تحس؈ن ظروف البʋئة، واݍݰد من الآثار السلبية للصناعة، وتحقيق التنمية الاقتصادية، ورعاية شؤون العامل؈ن وتنمية قدراٮڈم  

  .الفنية والإنتاجية، كسب ثقة اݍݨمɺور ورضا المسْڈلك؈ن

مُ و  لوجود  الاجتماعيَّ نظرا  لمسؤولياٮڈا  الشرɠات  بإɸمال  ارتبطت  كث؈فة  اقتصادي  شكلات  فساد  من  ذلك  عن  نجم  ما  و  ة 

مُ  ظɺرت   ʏوم،  واجتماڤɺالمف ɸذا  لرعاية  دولية  المبادرة  الدوليةوضعت     مُواصفةنظمة 
ُ
علٕڈاإرشاديةأ وۂʏ  (ISO 26000)  طلق    ،

  .شرɠاتلل اعيةالمسؤولية الاجتمإرشادات وتوضيحات حول  قدمواصفة تُ مُ 

ية البحث وحيȞياتھ: .1. 1   أɸمَّ

ڈا تق؅فح مجموعة من الآليات واݍݰلول والۘܣ يُمكن لݏݨية الدراسة من  تɴبع أɸمَّ  َّٰ معات الاس؅فشاد ٭ڈا لتفعيل مسؤوليْڈا  اأ

الإيزو   مُواصفة  من  الاستفادة  خلال  من  ة  الأداء    26000الاجتماعيَّ تحس؈ن   ʄعڴ Ȗعمل  الشرɠات، والذي   ʏࢭ البيۖܣ  و   ʏالاجتماڤ

 ʏباࢮ عن  أɸمّية  تقل  لا  المواصفة  ɸذه  فانَّ  لذلك  ة،  والاقتصاديَّ ة  الاجتماعيَّ التنمية  محرɠات  من  قوʈا  محرɠا  مٔڈا  وʈجعل 

  ). 9000المواصفات الأخرى الۘܣ Ȗسڥʄ مُعظم المؤسسات لݏݰصول علٕڈا مثل سلسلة مُواصفات (إيزو 

  ʇسڥɸ ʄذا البحث للإجابة عڴʄ الȘساؤل الرئʋس التاڲʏ:  : الإشɢالية الرئʋسية. 2.1

ʄإڲ الوصول  اݍݨ  كيفية   ʏࢭ أدɲي  كحد  توافرɸا   ʏبڧɴي والۘܣ  الضرورʈة  والآليات  مزايا امعالسُبل  من  للاستفادة  لتأɸيلɺا  ات 

ة؟ 26000تطبيق معاي؈ف مُواصفة الايزو     للمسؤولية الاجتماعيَّ

  طرح مجموعة من الȘساؤلات الفرعية كمايڴʏ: ومن ɸذه الإشɢالية ت :الأسئلة الفرعية

 ا؟ɸعادȊالمسئولية الاجتماعية؟ وفيما تتمثل أ ʏما ۂ 
   المراحل الۘܣ مر ٭ڈا إعداد مواصفة الايزو ʏ؟ 26000ما ۂ 
  دف من مواصفة الايزوɺمختلف المضام؈ن الۘܣ ترتكز علٕڈا المواصفة وكيف يمكن للمنظمات  26000ما ال ʏالاستفادة  ؟ وما ۂ

 مٔڈا؟
  ة؟  كيف يُمكن الاس؅فشاد ٭ڈذه المواصفة لتأɸيل اݍݨامعات لتفعيل برامج مسؤوليْڈا الاجتماعيَّ
  تطبيق مواصفة الايزو ʏࢭ ʄالسبل والآليات الۘܣ تُمكن اݍݨامعات من الاستفادة المثڴ ʏة؟   26000ما ۂ  للمسؤولية الاجتماعيَّ
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الدراسة:.3.1 ɸذه    ɸدف  اݍݨٮڈدف   ʏࢭ المسؤول؈ن  Ȗعرʈف   ʄإڲ الواجب  امعالدراسة  العملية  واݍݵطوات  الضرورʈة  بالشروط  ات 

ة، ࢭʏ مُساɸمة للارتقاء ٭ڈذه اݍݨ  26000اللاستفادة من مزايا تطبيق مُواصفة الايزو    إتباعھ ات ࢭʏ الرفع امعللمسؤولية الاجتماعيَّ

  . الاجتماعية ࢭʏ اݝݨتمعڈا الاجتماڤʏ، وترسيخ مفɺوم المسؤولية ٬من أدا

  ٱڈدف البحث إڲʄ تحقيق مجموعة من الأɸداف التالية:  أɸداف البحث:  .4.1

 عاد المسئولية الاجتماعية ومختلف الآراء الواردة فٕڈا؛Ȋوم وأɺتحديد مف 
 س؛ʋتقديم ݝݰة عن مسار إعداد المواصفة من قبل المنظمة الدولية للتقي 
  د 26000التطرق لمضمون الايزوɸإلٕڈا؛ والأ ʄسڥȖ اف الۘܣ 
  ؛26000عرض آلية استفادة المنظمات من الايزو 
   الايزو مُواصفة  من   ʄالمثڴ للاستفادة  إتباعɺا  اݍݨامعات   ʄعڴ  ʏبڧɴي الۘܣ  الممكنة  الآليات  للمسؤولية    26000تحديد 

ة.   الاجتماعيَّ
  المنݤݮ العل׿ܣ للبحث:  .5.1

البحث   طبيعة   ʄعڴ ʇعتمد  أسلوب   ʄعڴ البحث  المنݤݮ  اعتمد  الباحث  استخدم  فقد  تحقيقɺا   ʄإڲ  ʄسڥʇ الۘܣ  والأɸداف 

،ʏة   الوصفي التحليڴʈن خلفية نظرʈوɢمجال البحث ٭ڈدف ت ʏ٭ڈدف جمع البيانات من الأدبيات والدراسات السابقة ذات الصلة ࢭ

ة  26000ات للاستفادة من مزايا تطبيق مواصفة الإيزو  امعɠافية حول كيفية تأɸيل اݍݨ ة. للمسؤوليَّ   الاجتماعيَّ

  للشرɠات.  ةة الاجتماعيَّ مفɺوم المسؤوليَّ .2

مُدراء   يراɸا  كما  الاجتماعية  المسؤولية  مفɺوم  اختلاف  حيث  من  الإدارʈ؈ن  والباحث؈ن  الكتاب  نظر  وجɺات  Ȗعددت 

المنافس؈ن،   الزȋائن،  مثل:  الشركة  معɺا  تتعامل  متعددة  بأطراف  كممارسات  Ȗعد  ڈا  ّٰ لأ العامل؈ن الشرɠات،  الأفراد     اݍݰɢومة، 

أخرى   ʄإڲ صناعة  من  يختلف  المفɺوم  أنَّ  إذ  المعتمدين،  حيث    ،الموردين،  الشركة،  Ȗعتمده  محدد  مُؤشر  أو  معيار  ɸنالك  ولʋس 

ة  الاجتماعيَّ ة  المسؤوليَّ أنَّ  يرى  المɺتم؈ن  فبعض  المسؤولية،  ɸذه  شɢل  تحديد   ʏࢭ الأطراف  ɸذه  نظر  وجɺات  باختلاف  تختلف 

 ɠذه  للشرɸ مقتغۜܢ  أنَّ  آخرون  يرى  بʋنما  إلٕڈا،  تنȘسب  اللاȖي  مجتمعاٮڈا  إزاء  وواجباٮڈا  بمسؤولياٮڈا  للشرɠات  تذك؈ف  بمثابة  ات 

  المسؤولية لا يتجاوز مجرد المبادرات الاختيارʈة الۘܣ تقوم ٭ڈا الشرɠات بإرادٮڈا المنفردة تجاه اݝݨتمع. 

ة: Ȗعرʈف المسؤولية 1.2   الاجتماعيَّ

بأٰڈا   ة  الاجتماعيَّ المسؤولية  تحقيق  "Ȗُعرف    ʄإڲ للوصول  المنظمة  تتخذɸا  الۘܣ  والأفعال  القرارات  من  مجموعة  عن  عبارة 

الأɸداف المرغوب فٕڈا والقيم السائدة ࢭʏ اݝݨتمع والۘܣ تمثل ࢭʏ ٰڈاية الأمر جزءا من المنافع الاقتصادية المباشرة لإدارة المنظمة 

إس؅فاتيجيْڈا  والساعية من  جزءا  بوصفɺا  تحقيقɺا   ʄصفحة  1996(البكري،    "إڲ ڈا ) 14،  َّٰ بأ الاجتماعية  المسؤولية  Ȗعرف  .كما 

 ,Schermerhorn) " ؈ن والإطراف ذوي العلاقة بالمنظمةي؈ن واݍݵارجي إجبار المنظمات للعمل بطرʈقة ݍݵدمة ذوي الاɸتمام الداخل"
2002, p. 158) التنمية  ʏࢭ بالمساɸمة  الال؅قام   : ڈا  ّٰ بأ اݍݵاص  القطاع  لمɴشآت  الاجتماعية  المسؤولية   ʏالدوڲ البنك  عرف  ،وقد 

خدم التجارة والتنمية ࢭʏ  المستدامة من خلال العمل مع موظفٕڈا واݝݨتمع اݝݰڴʏ كɢل لتحس؈ن مستوى معʋشة الناس بأسلوب ي

واحد قبل  (World Bank, 2005) آن  من  المستمر  الال؅قام   : ڈا  َّٰ بأ المستدامة  للتنمية  العالمي  الأعمال  مجلس  عرفɺا  قد  كما   .

نو  تحس؈ن   ʄعڴ والعمل  الاقتصادية  التنمية  تحقيق   ʏࢭ والمساɸمة  أخلاقياً  بالتصرف  الأعمال  الظر مؤسسات  المعʋشية و عية  ف 

كɢل واݝݨتمع   ʏاݝݰڴ اݝݨتمع   ʄإڲ إضافة   ، وعائلاٮڈم  العاملة   World Business Council for Sustainable) للقوى 
Development(WBCSD, 1999)ࢭ عملياٮڈا  تأث؈ف   ʏࢭ المɴشآت  فٕڈا  تنظر  طرʈقة   : ڈا  ّٰ بأ  ʏالدوڲ العمل  مكتب  وعرفɺا  اݝݨتمع  ،   ʏ
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وقد اسȘند  ،  )2006(مكتب العمل الدوڲʏ،   وتُؤكد مباد٬ڈا وقيمɺا ࢭʏ أساليّڈا وعملياٮڈا الداخلية وࢭʏ تفاعلاٮڈا مع قطاعات أخرى 

  : ) 207، صفحة 2010(سناء و عبد الرضا،   مفɺوم المسؤولية الاجتماعية ࢭʏ صياغتھ وȋلورتھ إڲʄ ثلاثة حقائق رئʋسية

 ةʈالمعنو المسؤولية  اݍݰقيقة  مفɺوم  فإنَّ   ʏالتاڲȋو للمنظمة  الداخلية  الɴشاطات   ʏࢭ تُؤثر  الۘܣ  الاجتماعية  بالقيم  ٮڈتم   :

  مجتمع المنظمة.الاجتماعية يُركز عڴʄ العلاقة ب؈ن منظمة الأعمال وقيم اݝݨتمع الذي تتعامل معھ المنظمة ولا سيما 

 الشرعية أو  العقلانية  ࢭʏ اݍݰقيقة  تؤثر  الۘܣ  اݝݨتمع  قواعد  خلال  من  للمنظمة،  اݝݨتمع  يمنحɺا  الۘܣ  بالشرعية  ٮڈتم   :

  الأɸداف الإس؅فاتيجية لمنظمة الأعمال وجɺودɸا ࢭʏ الال؅قام بالتوقعات.

 الاقتصادية ااݍݰقيقة  الوسائل  إحدى  ڈا  ّٰ بأ الاجتماعية  المسؤولية  تصف  ڈا  :  ّٰ لأ للأعمال،  الذاتية  المنفعة  تُحقق  الۘܣ  لمɺمة 

من   اݝݵتلفة  اݍݨماعات  و୒سɺامات  حاجات  اسȘيعاب   ʄعڴ المنظمة  مُساعدة  خلال  من  المضافة  القيمة  اكȘساب   ʏࢭ Ȗُسɺم 

لية عڴʄ  أܵݰاب المصاݍݳ من داخل وخارج المنظمة، وȋما ي؅فتب عليھ من الاحتفاظ بالشرعية الاجتماعية وȖعظيم النواتج الما

وقيم   المنظمة  أعمال  ب؈ن  المتوازنة  بالعلاقة  الاحتفاظ   ʄعڴ أيضاً  المنظمة  الاجتماعية  المسؤولية  وȖُساعد  البعيد،  المدى 

  اݝݨتمع ࢭʏ ظل ظروف التغ؈ف المستمر الذي تتعرض لھ ɸذه العلاقة. 

الشرɠا قبل  من  التصرف  Ȗعۚܣ  الاجتماعية  المسؤولية  أنَّ  القول  يُمكن  الأخ؈ف   ʏالاجتماعية  وࢭ بالمسؤولية  ٱڈتم  نحو   ʄعڴ ت 

أܵݰاب المصݏݰة الأخرى بما فٕڈم الموظفون والعملاء واݍݰɢومة  والمساءلة، لʋس فقط أمام  أܵݰاب حقوق الملكية ولكن أمام 

  والشرɠاء واݝݨتمعات اݝݰلية وحۘܢ الأجيال القادمة.

  المسؤولية الاجتماعية ب؈ن التأييد والمعارضة  2.2

المفكرʈن    إنَّ  ب؈ن  جدل  مثار  الاجتماعية  المسؤولية  الآخر  و فكرة  والبعض  يؤʈدɸا  فالبعض  الإدارة،  وممار؟ۜܣ  العلماء 

الاجتماعية   المسؤولية  فكرة  معارعۜܣ  أشɺر  ومن  والذي    ʇMILTON FREDMANعارضɺا،  الاقتصاد   ʏࢭ نوȋل  جائزة   ʄعڴ اݍݰائز 

بأنَّ  الشركة    يرى  الاجتماعيَّ   ࢭʏمسؤولية  المسؤوليات  بأداء  المɴشأة  قيام  بأن  يرى  وɸو  فقط،  الأرȋاح  تخفيض  تحقيق   ʄإڲ يؤدي  ة 

نمية الاقتصادية فقد  أما ݍݨنة الت،  قدرٮڈا عڴʄ تحقيق الأرȋاح، والۘܣ ۂʏ مطالب المالك؈ن وم؄فر وجود المنظمة ووسيلة استمرارɸا

الس   ʏࢭ م يبعɲشرت  وضعɺا  ɴيات  الأعمال"  شرɠات   ʏࢭ الاجتماعية  المسؤوليات  عنواٰڈا"  صفحة  وسبعون  أرȌعة  من  مؤلفة  ذكرة 

لدراسة الأبحاث والسياسات التاȊعة لݏݨنة التنمية الاقتصادية، أن ثلۙܣ العينة اݝݵتارة والۘܣ قامت باستقصاء آراءɸا Ȗعتقد بأن  

  .ࢭʏ التقدم الاجتماڤʏ حۘܢ ولو ɠان ذلك عڴʄ حساب رȋحيْڈاالمɴشآت يجب أن يɢون لدٱڈا ال؅قام أخلاࢮʏ للمساعدة 

  : )24، صفحة 2008(صباح،   ʏوʈمكننا تݏݵيص أɸم الم؄فرات الۘܣ ʇسوقɺا المؤʈدون للمسؤولية الاجتماعية كما يڴ

  عض المنظمات كتلوثȊ سبّڈاȖ واء والمياه وغ؈فه؛تܶݰيح للآثار السلبية الۘܣ قدɺال 
   قوي نفوذ  لɺا  أن   ʄعڴ انتقادɸا  يتم  الۘܣ  الكب؈فة  الشرɠات  وخاصة   ʏاݝݰڴ اݝݨتمع  أمام  للمنظمات  الذɸنية  الصورة  تحس؈ن 

 وممارسات احتɢارʈة؛ 
 مستوى كب؈ف ʄا وحده عڴɺستطيع اݝݨتمع تحملʇ لف كث؈فاً، ولاɢع الۘܣ تʉالقيام بالمشار ʄقدرة المنظمة المالية عڴ . 
  :ا الم؄فرات الۘܣ ʇسوقɺا المعارضون للمسؤولية الاجتماعية فࢼܣوأمَّ 

  وميةإنɢالمنظمات اݍݰ ʏو سائد ࢭɸ ل لا يختلف عماɢش ʄام المسؤولية الاجتماعية يحول المنظمة إڲɺ؛الال؅قام بم 
  عۚܣ توʇ تنفيذ برامج المسؤولية الاجتماعية، فان ذلك ʄذا انفردت المنظمة بإنفاق المبالغ عڴ୒  ʄلفا إضافية تنعكس عڴɠ اɺحمل

 ؛زʈادة أسعار السلع الۘܣ تتعامل ٭ڈا، وȋالتاڲʏ تنعكس سلبا عڴʄ موقفɺا وقوٮڈا التنافسية ࢭʏ السوق 
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   ذلك  ʄعڴ عملɺازʈادة  Ȗع؅فض  الۘܣ  الاجتماعية  المشكلات  معاݍݨة   ʏࢭ الأعمال  منظمات  لدى  المتاحة  والمɺارة  اݍݵ؄فة   محدودية 

 . )54-53، الصفحات  2001(البكري، الȘسوʈق والمسؤولية الاجتماعية، 
المعارضون ي؄فزون عاملاً مɺما آخر بضرورة ال؅فك؈ق عڴʏ اݍݨانب الاقتصادي وɸو عدم تزوʈد الشرɠات  إضافة لما تقدم فإنَّ 

مثل   فشرɠات  سلطات  من  اݍݰɢومة  لدى  ما  أحيانا  تفوق  قد  Ȋسلطات  الآن  تتمتع  والۘܣ  مٔڈا  الكب؈فة  خصوصًا  إضافية  Ȋسلطة 

الصواب إعطا٬ڈا سلطات إضافية حيث أن الإنفاق الاجتماڤʏ  "جي؇فال موتورز" و"مايكروسوفت" لɺا نفوذ قوي وكب؈ف ولʋس من  

  . )232، صفحة  1999(سɺيلة و عڴʏ،   اسيخلق لɺا نفوذًا إضافيً 

تحميل المنظمة    ݯݪݮ كلا الطرف؈ن المؤʈد والمعارض للمسؤولية الاجتماعية تبدو منطقية ومقنعة حيث أنَّ   ɸكذا يبدو أنَّ 

الاعتبار  بنظر  والأخذ  الأرȋاح  بتعظيم  اɸتمام  فإن  آخر  جانب  ومن  الاقتصادي  دورɸا  أداء  يرȋك  قد  طاقْڈا  يفوق  اجتماعياً  دوراً 

علاقة  ترȋطھ  لا  مغلقاً  اقتصادياً  نظاماً  الأعمال  منظمة  من  يجعل  العلاقة  ذات  الأخرى  الأطراف  مصاݍݳ  مراعاة  دون  المساɸم؈ن 

  طيبة مع اݝݨتمع.

  المساڤʏ الدولية الرسمية الرامية لتأسʋس ميثاق عالمي للمسؤولية الاجتماعية للشرɠات .3.2

 س الميثاق العالمي للمسؤولية الاجتماعيةʋتأس ʏمة ࡩɸم المبادرات المساɸݝݰة عن أ:  

دʇسم؄ف  ʏعام  ࢭ ɸذا  1948  من  ، اعتمدت اݍݨمعية العامة للأمم المتحدة الإعلان العالمي ݍݰقوق الإɲسان وأصدرتھ. وȌعد 

اݍݰدث التارʈڏʏ، طلبت اݍݨمعية العامة من البلدان الأعضاء ɠافة أن تدعو لنص الإعلان وأن Ȗعمل عڴɲ ʄشره وتوزʉعھ وقراءتھ 

الأخرى  التعليمية  والمعاɸد  المدارس   ʏࢭ ولاسيما  الأقاليموشرحھ،  أو  للبلدان  السيا؟ۜܣ  المركز  ȊسȎب  تمي؈ق  أي  دون  الموسوعة   ،   )

  .العرȋية للمسؤولية الاجتماعية للشرɠات)

بالبʋئة والتنمية  1992ࢭʏ  و المعۚܣ  المتحدة  الأمم  مؤتمر  اɲعقد  عليھ ،  طلق 
ُ
أ الذي  المؤتمر  عن  وتمخض  جان؈فو،  دي  رʈو   ʏࢭ

"، مفɺوم التنمية  21"قمة الأرض"، إعلان رʈو Ȋشأن البʋئة والتنمية. ووضع إعلان رʈو، المعروف باسم "جدول أعمال القرن  اسم  

المتحدة الأمم  لمنظومة  الإنمائية  الأɲشطة  جميع  محور  منھ  جاعلا  العالمية،  اݍݵارطة   ʄعڴ العرȋية   المستدامة  الموسوعة   )

  . الاجتماعية للشرɠات)للمسؤولية 

مارس  و   ʏࢭ المتحدة  الأمم  عقدتھ  الذي  الاجتماعية  للتنمية  العالمي  القمة  مؤتمر  عن  تمخض  الذي  ɠوȋٔڈاغن  إعلان  ɠان 

وɠان   1995 الإɲسانية.  اݍݰالة  لتحس؈ن  اس؅فاتيجيات  وȋاعتماد  الاجتماعية  بالتنمية  اݍݰɢومات  ال؅قامات  Ȗعزʈز   ʏࢭ ɸامة  نقطة 

الفق  ʄعڴ القضاء  الأساسية  مواضيعھ  والاستقرار  اختيار  الأمن  ʇسودɸا  مجتمعات  إقامة   ʄإڲ  ʏوالسڥ الɢاملة  العمالة  وتحقيق  ر 

من   يتجزأ  لا  جزءا  الاجتماعية  الظروف  تحس؈ن  جعل  بأɸمية  الدول  اع؅فاف   ʄعڴ دليلا  عڴʄ   الإس؅فاتيجيةوالعدل  الإنمائية 

  . الصعيدين الوطۚܣ والدوڲʏ، وجعل الناس محور اݍݨɺود الإنمائية

ادئ الأساسية ݍݰقوق الإɲسان ࢭʏ العمل الۘܣ وردت ࢭʏ الاتفاقيات الثمانية، أصدرت منظمة العمل الدولية ࢭʏ  تأكيداً للمبو 

اݍݰقوق    1998عام   اح؅فام  ضمان  مٔڈا  الغاية  المنظمة  لمبادئ  تروʈحية  أداة  ليɢون  العمل   ʏࢭ الأساسية  واݍݰقوق  المبادئ  إعلان 

ʏسية ࢭʋال ال  العمل   والمبادئ الرئɢل من أشɢي من الإعلان: أن جميع الدول الأعضاء كشɲالبند الثا ʏعدالة الاجتماعية حيث جاء ࢭ

باݍݰقوق   المتعلقة  المبادئ  تح؅فم  بأن  للمنظمة  انتما٬ڈا  بمجرد  ملزمة  البحث  موضوع  الاتفاقيات   ʄعڴ صادقت  قد  تكن  لم  وان 

  وفقا لما ينص عليھ الدستور وۂʏ: الأساسية الۘܣ Ȗشɢل موضوع ɸذه الاتفاقيات وان Ȗعززɸا وتحققɺا بɴية حسنة و 

 بحق المفاوضة اݍݨماعية ʏة النقابية والإقرار الفعڴʈ؛اݍݰر  

 ال العمل اݍݨ؄في أو الإلزاميɢجميع أش ʄ؛القضاء عڴ  



ة  ة الاجتماعيَّ ة للمسؤوليَّ   ISO: 26000مُتطلبات تأɸيل اݍݨامعات لتطبيق معاي؈ف المُواصفة الدوليَّ
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 عمل الأطفال ʄعڴ ʏ؛القضاء الفعڴ  

  .نةɺالاستخدام والم ʏالتمي؈ق ࢭ ʄالقضاء عڴ  

ة من أفضل الوسائل الۘܣ وُضعت تحت تصرّف اݝݨتمع الدوڲʏ لɢي  اتفاقية الأمم المتحدة لمɢافحة الفساد ۂʏ واحدوɠانت  

  .( الموسوعة العرȋية للمسؤولية الاجتماعية للشرɠات)  Ȗس؅فشد ٭ڈا الدول ࢭʏ جɺودɸا الرامية إڲʄ منع الفساد ومɢافحتھ

شɺر  و  ʏالمتحدة  1999جانفي  ࢭ للأمم  العام  الأم؈ن  أطلق  أك؄ف  ،  Ȗعت؄ف  رئʋسية  مرجعية  نقطة   ʏوۂ العالمي،  الاتفاق  مبادرة 

عناصر   أيدٮڈا  وقد  الاجتماعية.  التنمية   ʏࢭ اݍݵاص  القطاع  مشاركة  زʈادة   ʄإڲ وٮڈدف  الاجتماعية،  للمسؤولية  عالمية  مبادرة 

  ʄإڲ ȖسȘند  مبادئ  ثمانية   ʄعڴ المبادرة  ɸذه  وتقوم  التجارʈة.  الأعمال  قطاع   ʏࢭ مختلفة  دوڲʏ  مناصرة  صعيد   ʄعڴ ٭ڈا  أقرّ  إعلانات 

عام   صدر  الذي  الإɲسان  ݍݰقوق  العالمي  الإعلان  Ȗشمل   ʏوۂ المتحدة.  للأمم  رئʋسية  مؤتمرات   ʏوࢭ منظمة  1948واسع  و୒علان   ،

، و୒علان وȋرنامج عمل ɠوȋٔڈاغن اللذين  1998العمل الدولية Ȋشأن المبادئ واݍݰقوق الأساسية ࢭʏ مجال العمل الذي صدر عام  

والتنمية.وࢭʏ  اعت بالبʋئة  المعۚܣ  المتحدة  الأمم  مؤتمر  اعتمده  الذي  رʈو  و୒علان  الاجتماعية،  للتنمية   ʏالدوڲ القمة  مؤتمر  مدɸما 

ميدان حقوق الإɲسان، يطلب الاتفاق العالمي من القطاع اݍݵاص أن يدعم وʈح؅فم حماية حقوق الإɲسان المعلنة دوليا ࢭʏ مجال 

ʇسم  لا  أنھ  يؤكد  وأن  Ȗساند  تأث؈فه؛  أن  التجارʈة  الشرɠات  من  الاتفاق  يطلب  العمل،  ميدان   ʏسان.وࢭɲالإ حقوق  بانْڈاك  ضمنا  ح 

اݍݰق ࢭʏ إɲشاء اݍݨمعيات والاع؅فاف الفعال باݍݰق ࢭʏ التفاوض اݍݨماڤʏ؛ وأن Ȗسɺم ࢭʏ الإلغاء الفعال لعمل الأطفال؛ وأن Ȗساعد  

م لتعزʈز  بمبادرات  و  التوظيف   ʏࢭ التمي؈ق   ʄعڴ القضاء   ʏالمضرة  ࢭ غ؈ف  التكنولوجيا  وɲشر  تطوʈر  Ȗܨݨع  وأن  أك؄ف؛  بيȁية  سؤولية 

التجارʈة  الشرɠات  قطاع   ʄإڲ العام  الأم؈ن  طلب  اݍݰɢومات،   ʄعڴ يقتصر  امتياز  ɸو  وتطبيقɺا  المعاي؈ف  وضع  بأن  بالبʋئة.ومسلما 

  . الال؅قام بالمبادئ وتنفيذɸا ࢭʏ مجال تأث؈فɸا

) مشروع إطلاق  2009  جانفي  20تضمن برنامج عمل القمة العرȋية الاقتصادية والتنموʈة والاجتماعية (الɢوʈت،  عرȋيا،  

بالتعاون   اɲعقد  الذي  العرب  الاجتماعية  التنمية  وزراء  ملتقى  توصيات  وتضمنت  الاجتماعية؛  المسؤولية  لتفعيل  إقليمية  مبادرة 

 Ȍو" ضرورة اݍݵروج ب؄فنامج عمل عرɢسɲي/نوفم؄ف  13ي حول المسؤولية الاجتماعية (عمّان، مع "اليوɲن الثاʈشرȖ2008 .(  

  العشرة العالمي  المبادئ  عڴʄ  للميثاق  الاجتماعية  المسؤولية  ترتكز  عام،  وȌشɢل  العالمي:    UN Global Compact)(   الاتفاق 

عشرة مبادئ مقبولة عالميا ࢭʏ مجالات  طار ʇسمح للمؤسسات التجارʈة المل؅قمة بمواءمة عملياٮڈا واس؅فاتيجياٮڈا مع  المɢوّن لإ 

مبادرة عالمية ݍݵلق حس المواطنة لدى الشرɠات   ومɢافحة الفساد. وȋاعتبار الاتفاق أك؄ف  والعمل والبʋئة    - حقوق الإɲسان 

فإنھ ʇعۚܢ أولا وقبل ɠل ءۜܣء بإظɺار واكȘساب   -بلد من جميع أنحاء العالم    100إذ ʇشارك فيھ آلاف الأܧݵاص من أك؆ف من  

و والأسواق.  التجارʈة  للمؤسسات  الاجتماعية  انطلاق   تȘشاطر  المشروعية  بأن  الاعتقاد  الاتفاق   ʄإڲ تنضم  الۘܣ  الشرɠات 

بناء   ʏࢭ وʉساعد  وشمولا  و୒نصافا  استقرارا  أك؆ف  عالمية  سوق  إقامة   ʏࢭ ʇسɺم  عالمية  مبادئ  من  التجارʈة  الأعمال  ممارسات 

 مجتمعات Ȗعʋش ࢭʏ رخاء وازدɸار.  
 ق العالمي مبادرة ذات طاȊع طوڤʏ بحت، ولھ ɸدفان ɸما:  والاتفا
 افةɠ أنحاء العالم ʏة ࢭʈشطة المؤسسات التجارɲأ ʏعميم المبادئ العشرة ࢭȖ . 
  داف الإنمائية للألفيةɸداف الأمم المتحدة الإنمائية الأوسع نطاقا، مثل الأɸالعمل من أجل دعم أ ʄالتحف؈ق عڴ. 

الɺدف؈ن،   لɺذين  السياسة وتحقيقا  Ȋشأن  اݍݰوارات   :ʏۂ آليات  عدة  خلال  من  والمشاركة  للتعلم  فرصا  الاتفاق   يȘيح 

  والتعلم، والشبɢات اݝݰلية، ومشارʉع الشراكة. 
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ɸناك توافق آراء عالمي Ȋشأن المبادئ العشرة للاتفاق العالمي ࢭʏ مجالات حقوق الإɲسان والعمل والبʋئة ومɢافحة الفساد،  

 التالية: بنود وۂʏ مستمدة من ال
 سانɲ؛الإعلان العالمي ݍݰقوق الإ 
 العمل ʏشأن المبادئ واݍݰقوق الأساسية ࢭȊ ؛ إعلان منظمة العمل الدولية 
  ئة والتنميةʋشأن البȊ وʈ؛إعلان ر 
  افحة الفسادɢاتفاقية الأمم المتحدة لم .  

  المبادئ العشرة للاتفاق العالمي   :1اݍݨدول رقم  

  المبدأ   لرقما  المرجع

حقوق  

  الإɲسان 

  يتع؈ن عڴʄ المؤسسات التجارʈة دعم حماية حقوق الإɲسان المعلنة دوليا واح؅فامɺا   1

  يتع؈ن علٕڈا التأكد من أٰڈا لʋست ضالعة ࢭʏ انْڈاɠات حقوق الإɲسان  2

معاي؈ف 

  العمل

  

  

  

3  
  باݍݰقفيالمؤسسات التجارʈة اح؅فام حرʈة تɢوʈن اݍݨمعيات والاع؅فاف الفعڴʏ   عڴʄ  يتع؈ن 

  اݍݨماعية ساومةالم

  والعمل اݍݨ؄في القضاء عڴʄ جميع أشɢال الܦݵرة  علٕڈا يتع؈ن   4

  يتع؈ن علٕڈا الإلغاء الفعڴʏ لعمل الأطفال  5

  يتع؈ن علٕڈا القضاء عڴʄ التمي؈ق ࢭʏ مجال التوظيف والمɺن   6

  البʋئة

7   ʄܨݨيع عڴȘة الʈالمؤسسات التجار ʄية إتباعيتع؈ن عڴȁنݤݮ اح؅فازي إزاء جميع التحديات البي  

  يتع؈ن علٕڈا الاضطلاع بمبادرات لتوسيع نطاق المسؤولية عن البʋئة  8

  بالبʋئة وɲشرɸا الȘܨݨيع عڴʄ تطوʈر التكنولوجيات غ؈ف الضارة  علٕڈا يتع؈ن   9

 مɢافحة

  الفساد
  الاب؅قاز والرشوةيتع؈ن عڴʄ المؤسسات التجارʈة مɢافحة الفساد بɢل أشɢالھ، بما فٕڈا   10

  Source: http://www.un.org: المصدر

افع المسؤولية الاجتماعية .4.2   دو

تتطلب توافر  إنَّ الأساس الذي تقوم عليھ المسؤولية الاجتماعية للشرɠات يكمن ࢭʏ بناء وتطوʈر الأعمال المستدامة، والۘܣ  

ʏيڴ فيما  للشرɠات  الاجتماعية  للمسؤولية  الرئʋسية  الدوافع  وتكمن  ݰية،  وܵ سليمة  ومجتمعات  وأسواق    اقتصاديات 

  :  )79، صفحة 2013(عبدالناصر،  

 ز المصݏݰة الذاتيةʈعزȖ  يجاد مجتمع متماسك واقتصاد عالمي୒ز الأخلاق وʈعزȖ :  مستدام، حيث الأسواق والعمالة واݝݨتمعات

 اݝݰلية القادرة عڴʄ العمل Ȋشɢل جيد؛ 
 :ʏثمار الاجتماڤȘاً من ممارسة   الاسʈباعتباره قد أصبح جزءاً ضرور ʏية التحتية المادية ورأس المال الاجتماڤɴالب ʏمة ࢭɸالمسا

 الأعمال التجارʈة؛ 
 والثقة تɢون الشفافية  وأن  للمساءلة  خضوعاً  وأك؆ف  انفتاحاً  أك؆ف  تɢون  سوف  الشرɠات  أنَّ   ʄعڴ م؅قايدة  توقعات  ɸناك   :

 ࢭʏ اݝݨالات الاجتماعية والبيȁية؛ مستعدة لتقديم تقارʈر حول أدا٬ڈا 
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 اتɠور من الشرɺات أك؆ف من مجرد توف؈ف فرص العمل  ارتفاع توقعات اݍݨمɠالصعيد العالمي من المتوقع أن تفعل الشر ʄعڴ :

  والمساɸمة ࢭʏ الاقتصاد من خلال الضرائب والعمالة. 

    ةالمسؤولية الاجتماعيَّ أȊعاد  .5.2

منظمات   تل؅قم  أن  المصݏݰةيجب  أܵݰاب  ɠل  تجاه  الاجتماعية  المسؤوليات  من  عدد  بممارسة  الذين  ،  الأعمال  خصوصا 

فيما يڴʏ نذكر Ȋعض الأȊعاد الۘܣ يجب أن Ȗشملɺا الممارسات المسئولة   ترȋطɺم ٭ڈا مصاݍݳ مباشرة وʈؤثرون وʈتأثرون بɴشاطاٮڈا،

  لمنظمات الأعمال:

 الاجتماعية اݝݰڴʏ  المسؤولية  اݝݨتمع  ʇتجاه   :  ʄإڲ تتطلع  إذ  مɺمة  شرʈحة  الأعمال  لمنظمات  بالɴسبة   ʏاݝݰڴ اݝݨتمع  عت؄ف 

تجسيد متانة العلاقات معھ وȖعزʈزɸا، الأمر الذي يتطلب مٔڈا مضاعفة ɲشاطاٮڈا تجاɸھ، من خلال بذل المزʈد من الرفاɸية  

الم واݍݰدائق،  اݍݨسور  إɲشاء  التحتية،  البɴية  دعم   ʏࢭ المساɸمة  Ȗشمل:  والۘܣ  البطالة،  العامة.  مشɢلة  من  اݍݰد   ʏࢭ ساɸمة 

لذوي   العون  تقديم  المدɲي,  اݝݨتمع  مؤسسات  دعم  والتقاليد،  العادات  اح؅فام  ال؅ففٕڈية،  الأندية  مثل  الأɲشطة  Ȋعض  دعم 

كمراكز   العلمية  للمراكز  المتواصل  الدعم   ʄإڲ بالإضافة  ɸذا  لɺم،  المادي  الدعم  تقديم  خلال  من  اݍݵاصة  الاحتياجات 

وا رعاية البحوث  Ȗشمل  فقد  مختلفة،  زوايا  من   ʏاݝݰڴ اݝݨتمع  تجاه  المنظمة  مسؤولية   ʄإڲ ينظر  ما  وعادة  لمسȘشفيات. 

 الأعمال اݍݵ؈فية، الرʈاضة والفن، التعليم وتدرʈب المؤسسات، و୒قامة المشارʉع اݝݰلية ذات الطاȊع التنموي. 
 الاجتماعية الموظف؈ن   المسؤولية  توڲʏتجاه  المنظمات  ɠانت  إذا  ɸو   :  ما  لɺم  تقديم  من  بد  فلا  الȎشري  المال  لرأس  اɸتمامɺا 

أفضل، لان العامل؈ن المɺرة عڴʄ المستوى الوطۚܣ والعالمي أصبحوا يركزون عڴʄ عامل المسؤولية الاجتماعية من ب؈ن العوامل  

بيȁية ومجتمعية جيدة،  الأخرى، وقد اثȎت ذلك تجرȎʈيا حيث أن أك؆ف الناس يحبذون العمل ࢭʏ المنظمة الۘܣ لدٱڈا سياسات  

 كما اثȎت بنفس السياق أن الناس يحبذون التعامل تجارʈا مع نفس المنظمات. 
 الاجتماعية الزȋائن:    المسؤولية  ومن  تجاه  استȞناء  بدون  المنظمات  لɢل  كب؈فة  أɸمية  ذات  اݝݨتمع  من  الشرʈحة  ɸذه  Ȗعت؄ف 

بأسع المنتجات  تقديم  الشرʈحة  لɺذه  الموجھ   ʏالاجتماڤ وتقديم  الأداء  وأمانة  صدق  بɢل  لɺم  والإعلان  مناسبة،  ونوعيات  ار 

بمعاݍݨة  المنظمات  وال؅قام  المنتج،  استخدام  Ȋشان  واܷݰة  إرشادات  تقديم   ʄإڲ بالإضافة  وأمينة  لɺم  صديقة  منتجات 

قواعد  خرق  Ȋعدم   ʏالأخلاࢮ الال؅قام   ʄإڲ بالإضافة  ɸذا  للمنتجات  مستمر  وتطوʈر  البيع  Ȋعد  تحدث  الۘܣ  مثل    الأضرار  العمل 

   .) 95، صفحة  2000(بدوي،  الاحتɢار
 أٰڈا علاقة مصاݍݳ متبادلة، تجاه الموردين:    المسؤولية الاجتماعية ʄالعلاقة ما ب؈ن الموردين ومنظمات الأعمال عڴ ʄينظر إڲ

تطلعاٮڈم   الأعمال  منظمات  تح؅فم  أن  الموردون  يتوقع  التورʈد  لذلك   ʏࢭ بالاستمرار  تݏݵيصɺا  يمكن  الۘܣ  المشروعة  ومطالّڈم 

الأعمال  لمنظمات  اݝݨɺزة  للمواد  ومقبولة  عادلة  وأسعار  الإنتاجية،  للعمليات  اللازمة  الأولية  المواد  أنواع  لبعض  وخاصة 

(الغالۗܣ و العامري،    العملبالإضافة إڲȖ ʄسديد الال؅قامات، والصدق ࢭʏ التعامل، وتدرʈب الموردين عڴʄ مختلف طرق تطوʈر  

 . ) 81، صفحة  2005
 الاجتماعية البʋئة  المسؤولية  أن  تجاه  البيȁية،  اݍݨوانب  يخص  فيما  الاجتماعية  المسؤولية  أدبيات   ʏࢭ ال؅فك؈ق  أعيد  لقد    :

 .فلسفة المنظمة, والتقارʈر البيȁية للمنظمةالمسؤولية الاجتماعية تضم أنظمة البʋئة المفروضة ذاتيا أي ضمن 
 م؈ن:  المسؤولية الاجتماعيةɸشاط المنظمة.  تجاه المساɲ مة من أܵݰاب المصاݍݳ المستفيدين منɺم؈ن فئة مɸعد فئة المساȖ

حماية   ʄإڲ بالإضافة  المبيعات،  ݯݨم  زʈادة  السɺم،  قيمة  Ȗعظيم  رȋح،  أقظۜܢ  بتحقيق  تجاɺɸم  المنظمة  مسؤولية  وتكمن 

  . )97-81، الصفحات 2006(سوʈدان و وحداد،   ول المنظمة وموجوداٮڈاأص
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  والزȋائن الأعمال ومنظمات  اݝݨتمع ب؈ن المتبادلة العلاقة:1رقم شɢل

  

  

  

  

  

  

  

  
  والتوزʉع، والɴشر للطباعة وائل  ،الأردن،دار) واݝݨتمع الأعمال( الأعمال وأخلاقيات الاجتماعية العامري،المسؤولية صاݍݳو  طاɸرالغالۗܣ :المصدر

  . 245 ،ص2005

ل الزȋائن أو المالك؈ن أو  فأܵݰاب المصݏݰة ɸم الأفراد أو اݝݨموعات أو المنظمات الۘܣ لɺا اɸتمام بأداء ونجاح المنظمة مث

الاتحادات أو الشرɠات أو اݝݨتمع،وʉعرف أيضا صاحب المصݏݰة بأنھ ɠل فرد أو  ؈ن ࢭʏ المنظمة أو الموردين أو الدائن؈ن أو  العامل

تتأثر   أو  واݍݵدمات  الموارد   ʏࢭ تؤثر  أن  يمكن  منظمة  أو  جماعة  أو  ܧݵص  أي  أو  لأɸدافɺا  بتحقيق المنظمة  يتأثر  أو  يؤثر  جماعة 

ا السياق فقد جرى التمي؈ق ب؈ن فئت؈ن من أܵݰاب بأɲشطة ɸذه اݍݵدمات أو لھ ما لھ مصݏݰة فٕڈا أو يتوقع مٔڈا ءۜܣء ما .و ࢭɸ ʏذ

المنظمة،    -)1المصݏݰة:   ʏࢭ مسȘثمر  مال  رأس  لɺم  ࢭʏ    -)2الذين  مصݏݰة  و  اɸتمام  بل  رأسمال  شɢل  يأخذ  لا  اسȘثمار  لɺم  والذين 

  المنظمة. 

الكيفي تحديد  و  وتوضيح  العلاقة  ذوي  من  مصݏݰة  صاحب  ɠل  Ȗܨݵيص  الأعمال  منظمات   ʄعڴ ھ  فإنَّ  ʏالتاڲȋيتم  و الۘܣ  ة 

ݳ أܵݰاب المصݏݰة ࢭʏ المنظمة    التعامل من خلالɺا معɺم، والشɢل المواڲʏ يوܷ

 : أܵݰاب المصاݍݳ أو المستفيدون من وجود منظمات الأعمال  2 الشɢل رقم

  
  . 95، ص 2008الأردنية الɺاشمية، المصدر : طاɸر الغالۗܣ وصاݍݳ العامري، الإدارة و الأعمال،دار وائل للɴشر، الطبعة الثانية،عمان، المملكة 

ة للشرɠات تتماءۜܢ مع    وʈضيف  ɠارول أنَّ للمسؤولية الاجتماعية أرȌعة أȊعادأساسية حيث يقول أنَّ "المسؤولية الاجتماعيَّ

مع؈ن  وقت   ʏࢭ اݝݨتمع   طرف  من  واݍݵ؈فية  والأخلاقية  والقانونية  الاقتصادية  إذاً  (Carroll, 1999, pp. 268-295)  التوقعات   ."

  :ʏسية ۂʋعاد رئȊعة أȌشمل أرȖ اتɠالمسؤوليات  3) المسؤوليات الأخلاقية.  2) المسؤوليات اݍݵ؈فة،  1فالمسؤولية الاجتماعية للشر (

  ) المسؤوليات الاقتصادية. 4القانونية؛ 

مʤʻʺة 
الأعʺال 

مؤسسات 
النعليم 

العاملون

المجهزون

جماعات 
الضغط 

المؤسسات 
المالية 

المجتمع الزبائن 
المحلي 

المساهمون

نقابات 
العمال 

الأحزاب 
السياسية 

الحكومة

المنافسون

: الاهتمام بتطوير الأعمالمنظمات  
المنظمة و الاستمرار في تحقيق أهداف  

مقدمتها تحقيق متجددة ϩتي في 
  الأرʪح

الزʪئن:مستهلكين حاليين  
حاجاēم المتطورة   إشباعومحتملين، 

  و المتجددة

المجتمع بفئاته المختلفة: تحقيق الرفاهية السعادة و الأخذ بنظر 
  الاعتبار مصالح المجتمع.
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القانوني  المسؤوليات  ومرȋحة.  منتجة  تɢون  أن   ʄعڴ الشركة  وجود  Ȋشرط  تتعلق  الاقتصادية  أن  فالمسؤوليات  Ȗعۚܣ  ة 

  ʏات المعمول ٭ڈا، ࢭɠات تقوم بواجباٮڈا وفقا للقوان؈ن الاقتصادية. المسؤوليات الأخلاقية تتطلب التقيد بقوان؈ن سلوك الشرɠالشر

لمفɺوم   موسع  التعرʈف  ɸذا  اݝݨتمع.  رفاه  تحس؈ن  مجال   ʏࢭ Ȗعمل  الشرɠات  رؤʈة   ʏࢭ الرغبة  Ȗعكس  اݍݵ؈فية  المسؤوليات  أن  ح؈ن 

ذلك، Ȗش؈ف النتائج إڲʄ  المسؤولية الاجت   ʄسمع سوى عن اݍݨوانب اݍݵ؈فية. وعلاوة عڴɲ ات، ففي كث؈ف من اݍݰالات لمɠماعية للشر

أن المسْڈلك؈ن ينظرون إڲʄ المسؤوليات الاقتصادية Ȋشɢل يختلف عن غ؈فɸا من المسؤوليات، وسيɢون من المنطقي أن تفصل ب؈ن 

 لاقتصادي.  مفɺوم المسؤولية الاجتماعية للشرɠات واݍݨانب ا
  ɸ :Carrollرم المسؤولية الاجتماعية لِـ 3الشɢل رقم 

 
Source: Carroll Archie, The Pyramid of Corporate Social Responsibility Toward The Moral Management of Organizational 

Stakeholders, Business- Horizons, July. August,1991,p 405.  

Ȋشــɢل ɸرمــي مȘسلســل لتوضــيح طبيعــة ال؅ــفابط بــ؈ن ɸــذه العناصــر مــن جانــب ومــن جانــب آخــر لقــد وظفــت ɸــذه الأȊعــاد 

 Corporateالشــاملة  الاجتمـــاعيةذلــك تɢــون مســؤولية الشــركة  واســȘنادا إڲــʄعد عڴȊُ ʄعد آخر يمثل حالة واقعية، أي Ȋُ  فإن اسȘناد 
Social Responsibility  حاص ʏا  ل مجموع العناصـۂɸعة، والۘܣ أوردȌر الأرCarroll  ل معادلةɢشȊ  .ʏل المواڲɢا الشɺݰ   كما يوܷ

  

  

  : المسؤولية الاجتماعية الشاملة4الشɢل رقم 

الح التصرف  كمواطن ص): الانساني(البعد الخيري 
ين نوعية الحياةيسهم في تعزيز الموارد في المجتمع و تحس

 مراعاة المنظمة للجانب الأخلاقي في :البعد الأخلاقي
قراراēا مما يؤدي إلى أن تعمل بشكل صحيح وحق 

وعادل

ا هو إطاعة القانون والذي يعكس  م :القانوني البعد
العمل  صحيح أوخطأ في المجتمع و هو ما يمثل قواعد

.الأساسية

ذا يمثل تحقيق المنظمة عائد و ه: الاقتصادي البعد
.قاعدة أساسية للوفاء ʪلمتطلبات الأخرى
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الاجتماعية ة المصدر: فؤاد محمد حس؈ن اݍݰمدي، مدى إدراك المديرʈن لمفɺوم المسؤولية الاجتماعية والأɲشطة الم؅فتبة علٕڈا، المؤتمر الأول للمسؤولي

  ، ( بتصرف).7، ص 2008أكتوȋر،  29/30للشرɠات، مركز دراسات وȋحوث السوق والمسْڈلك، صنعاء، 

الاجتماعي  .6.2 المسؤولية  ʇغطي :  ةعناصر  أن  يمكن  عام  إطار   ʏࢭ الاجتماعية  المسؤولية  عناصر  تحديد  الباحث؈ن  Ȋعض  حاول 

أن   يمكن  العناصر  ɸذه  أن  وʈرون  الأȊعاد  من  وɲشاطɺا  مجموعة  المنظمة  عمل  طبيعة  اعتبار  وفق  مختلفة  بقياسات  تكيف 

  .وحسب تأث؈ف فئات أܵݰاب المصاݍݳ، وʈمكن اختصار ɸذه العناصر ࢭʏ اݍݨدول أدناه

  : عناصر المسؤولية الاجتماعية2اݍݨدول رقم  
  Ȋعض ما يجب أن تدركھ المؤسسة من دور اجتماڤʏ تجاɸھ   العنصر

الأرȋاح، Ȗعظيم قيمة السɺم، زʈادة قيمة المؤسسة، رسم صورة مح؅فمة للمؤسسة ࢭʏ اݝݨتمع، سلامة الموقف تحقيق أك؄ف   المالكون 

 .ʏي والأخلاࢮɲالقانو  

أجور ومرتبات مجزʈة، فرص ترقية متاحة وجيدة، تدرʈب وتطوʈر مستمر، ظروف عمل ܵݰية مناسبة، عدالة وظيفية،    العاملون 

  وامتيازات أخرى. مشاركة بالقرارات، خدمات 

منتجات بأسعار مناسبة ونوعية جيدة، إعلان صادق وأم؈ن، منتجات أمينة عند الاستعمال، متاحية ومʋسورʈة لݏݰصول عڴʄ    الزȋائن

المنتج أو اݍݵدمة، ال؅قام بمعاݍݨة الأضرار إذا ما حدثت، إعادة تدوʈر Ȋعض الأرȋاح لصاݍݳ فئات من الزȋائن، ال؅قام أخلاࢮȊ ʏعدم 

  خرق قواعد العمل أو السوق. 

 رȋط الأداء البيۖܣ برسالة المنظمة، تقليل اݝݵاطر البيȁية؛   البʋئة
مل؈ن المتم؈قين بالأɲشطة  وجد مدونات أخلاقية خاصة بالبʋئة؛ اش؅فاك ممثڴʏ البʋئة ࢭʏ مجلس الإدارة؛ مɢافآت وحوافز للعا 

وحوافز للعامل؈ن المتم؈قين بالأɲشطة البيȁية؛ جɺود تقليل اسْڈلاك  اش؅فاك ممثڴʏ البʋئة ࢭʏ مجلس الإدارة؛ مɢافآتالبيȁية، و 

  الطاقة وسياسات واܷݰة Ȋشأن استخدام المواد؛ ترشيد استخدام المياه؛ معاݍݨة اݝݵلفات؛ حماية التنوع البيۖܣ. 

 ʏالسلوك؛ دعم البۚܢ التحتية؛ اح؅فام العادات والتقاليد وعدم خرق القواعد العامة و   اݝݨتمع اݝݰڴ 
  محارȋة الفساد الإداري و الرشوة؛ دعم مؤسسات اݝݨتمع المدɲي؛ دعم المراكز العلمية ومؤسسات التعليم 

الال؅قام بالȘشرʉعات والقوان؈ن الصادرة من اݍݰɢومة؛ Ȗسديد الال؅قامات الضرȎʈية و الرسوم بصدق؛ Ȗعزʈز سمعة الدولة    اݍݰكومة 

رص بالتوظيف؛  اح؅فام اݍݰقوق المدنية لݏݨميع دون تمي؈ق؛  Ȗعزʈز جɺود فاݍݵارڊʏ؛ اح؅فام مبدأ تɢافؤ الواݍݰɢومة ࢭʏ التعامل 

  الدولة الܶݰية وخصوصاً ما يتعلق بالأمراض المتوطنة. 

الصدق بالتعامل، استمرار التعامل العادل، أسعار عادلة ومقبولة للمواد اݝݨɺزة، تطوʈر المواد اݝݨɺزة، Ȗسديد الال؅قامات و   الموردون 

  تدرʈب اݝݨɺزʈن عڴʄ مختلف أساليب تطوʈر العمل. 

  منافسة عادلة ونزٱڈة وعدم الإضرار بمصاݍݳ الآخرʈن، عدم ܥݰب العامل؈ن من الآخرʈن طرق غ؈ف نزٱڈة.  المنافسون 

الأقليات وذوي اݍݰاجات 

  اݍݵاصة 

وظيف والعدالة ࢭʏ الوصول للمناصب العليا، تجɺ؈قات  تعدم التعصب وɲشر روح الȘسامح نحو الأقليات، المساواة ࢭʏ ال

للمعوق؈ن، دعم اݍݨمعيات الۘܣ Ȗساعد المعوق؈ن عڴʄ الاندماج ࢭʏ اݝݨتمع، اح؅فام حقوق وخصوصية المرأة، فرص ال؅فقية 

عڴʄ الطفولة  كبار السن والمتقاعدين، اݍݰفاظب العادلة، Ȗܨݨيع التفك؈ف العل׿ܣ عند الشباب وɲشر ثقافة الȘسامح، الاɸتمام 

  واح؅فام حقوق الطفل. 

التعامل اݍݨيد مع جمعيات حماية المسْڈلك والنقابات، التعامل الصادق مع الܶݰافة ووسائل الإعلام، الصدق والشافية بɴشر    جماعات الضغط الأخرى 

  المعلومات المتعلقة بالمنظمة. 

 التجارʈة المصارف  لعينة من تطبيقية دراسة الاجتماعية لمنظمات الأعمال وشفافية نظام المعلوماتالعامري، المسؤولية  الغالۗܣ وصاݍݳ المصدر: طاɸر
  .219-217، ص 2002، 13الأردنية، مجلة العلوم الإɲسانية، عمان، العدد 
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المسؤولية 
الإقتصادية 

المسؤولية 
القانونية

المسؤولية 
الأخلاقية 

المسؤولية 
الخيرية

المسؤواية 
الاجتماعية 

الشاملة
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1.3.  ʏة ࡩ من برامج المسؤولية الاجتماعية ۂʏ ذاٮڈا Ȗعت؄ف    المنظماتإنَّ المɢاسب الۘܣ تجنٕڈا  :  نظمات المأɸمّية المسؤولية الاجتماعيَّ

 :ʏدة لممارسة المسؤولية الاجتماعية وتتمثل فيما يڴʈاݍݱݪݮ المؤ  

 ر صورة المنظمة أمام اݝݨتمع؛ʈتحس؈ن وتطو ʄعمل المسؤولية الاجتماعية عڴȖ 

   مɺالأس قيمة  رفع  طرʈق  عن  وذلك  للمسȘثمرʈن  الأفضل  اݍݰالة  الاجتماعية  المسؤولية  بھ  تمثل  تحظى  ،لما  الطوʈل  الأمد   ʏࢭ

 منظمة الأعمال من ثقة لدى اݝݨتمع ، وما تقوم بھ لݏݰد من اݝݵاطر الۘܣ يمكن أن تتعرض لɺا مُستقبلا؛ 

 الأعمال  ا ʏاݝݨتمع،ولكن بوجود المسؤولية الاجتماعية ࢭ ʏل التفاصيل المرتبطة ࢭɠ ستوعبȖ عات لا يمكن أنʉشرȘلقوان؈ن وال

 اجتماعيا؛ فإٰڈا ستمثل قانونا

   يɲعاʇ معاݍݨة وحل المشكلات الۘܣ ʏتحقيق المسؤولية الاجتماعية ومساعدة اݝݨتمع ࢭ ʏا ࢭɺامɺإن لم تقم منظمات الأعمال بم

 مٔڈا فإٰڈا يمكن أن تفقد الكث؈ف من قوٮڈا التأث؈فية ࢭʏ اݝݨتمع؛

   ا، لذلك من المناسب ترك المنظمات لتعملɺلة أفضل من علاجɢاݝݨتمع لتجنب المشكلات قبل أن تتفاقم الوقاية من المش ʏࢭ

 وʈصعب علاجɺا.
كما    ،Ȗعت؄ف المواصفة بمثابة  دليل إرشادي لتطبيق مبادئ المسؤولية الاجتماعية:  ݏݨامعاتوالأداء الاجتماڤʏ ل  26000الإيزو    .4

  .ٮڈدف إڲʄ دمج ممارسات المسؤولية الاجتماعية ضمن اݍݵطط الاس؅فاتيجية والأنظمة والممارسات والعمليات للشرɠات

وتوفر منظمة الايزو "قيمة مضافة لɢل المبادرات اݍݰالية المتعلقة بالمسؤولية الاجتماعية، من خلال عرض مجموعة من  

ʄ اتفاق عالمي ب؈ن اݍݵ؄فاء الذين يمثلون أطراف مختلفة من أܵݰاب المصاݍݳ، وȖܨݨع  الارشادات والتوجٕڈات المتɢاملة، ترتكز عڴ

الاجتماعي المسؤولية  مجال   ʏࢭ اݍݨيدة  الممارسات   ʄعڴ أيضا  المواصفة  كɢل"   ةɸذه  العالم   ʏࢭ   )L’ISO et la 

responsabilitésociétale( .    

  : ) 2021(مقدم،،   فيما يڴʏ 26000تتمثل أɸداف مواصفة ايزو  :  26000أɸداف مواصفة المسؤولية الاجتماعية ايزو  .1.4

  :مستوى أداء المؤسسات تجاه اݝݨتمع ʄعڴ  

   نفس الوقت اح؅فام ʏمخاطبة مسؤولياٮڈا الاجتماعية، و ࢭ ʏية  مساعدة المؤسسات ࢭȁالاختلافات الثقافية  الاجتماعية و البي

 و القانونية و ظروف التنمية الاقتصادية؛

   رʈز مصداقية التقارʈعزȖ  ،توف؈ف التوجٕڈات العملية الۘܣ تجعل من المسؤولية الاجتماعية قابلة للتطبيق و الممارسة العملية

 المعدة من أجل عرض تقييم ممارسات المسؤولية الاجتماعية؛

 ات؛التواɠفق مع الاتفاقات و المبادرات الدولية المتعلقة بالمسؤولية الاجتماعية للشر 

  ات؛ɠاسّڈا للشرɢميْڈا و مɸس بأʋمية المسؤولية الاجتماعية و التحسɸبأ ʏشر الوڤɲ 

   لɢشȊ اɺل تقييمɺسʋحقل المسؤولية الاجتماعية و توحيد ممارساٮڈا ل ʏࢭ ʏالمستوى الدوڲ ʄالدول العمل المش؅فك عڴ ʏمتماثل ࢭ

 اݝݵتلفة. 
  :مستوى الأداء البيۖܣ و الدور التنموي ʄعڴ 

  و الاɲسان   ʄعڴ واݍݰفاظ  المستدامة،  التنمية  لتحقيق  أداة  الاجتماعية  للمسؤولية  العملية  الممارسات  من  اݍݰيوان  جعل 

 البʋئة؛البʋئة، والاعتماد عڴʄ القوان؈ن المنظمة لذلك مثل: حقوق الاɲسان وقوان؈ن حماية و 

 ون أصيل لمواصفة المسؤولية الاجتماعية؛ɢل قضايا التنمية كمɠ اعتبار 
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   والتثقيفية والتعليمية  التنموʈة  ال؄فامج   ʏࢭ دمجɺا  خلال  من  الاجتماعية  المسؤولية  وممارسات  مفاɸيم  البحث  و ɲشر  ȋرامج 

 العل׿ܣ ࢭʏ اݍݨامعات.  
  . عڴʄ مستوى علاقة المؤسسات بأܵݰاب المصݏݰة: 3

 ال و تحس؈ن  المؤسسة  ب؈ن  أعلاقة   ʏاࢮȋ و معɺا،  المتعاون؈ن  المصݏݰة  الطرف؈ن ܵݰاب  ب؈ن  مش؅فك  حوار  خلق  خلال  من  ذلك 

 موضوعھ عن أɸمية تحقيق المنافع المتبادلة؛

  و والمسْڈلك؈ن  العامل؈ن  من  ɠل  بحقوق  و الال؅قام  تجاه  الموردين،  الذɸنية  تتحسن  أن  سȎيل   ʏࢭ مستمر،  Ȋشɢل  تحسٔڈا 

 جɺود ɠل الأطراف لتحقيق المصݏݰة العامة؛المؤسسة، وتتɢاتف 

 الاقتصادية المؤسسة  تمنحɺا  مزايا  من  استفادتھ   ʏࢭ اݝݨتمع  حق  إɸمال  و   عدم  التوظيف،  عدالة  مثل  منح  الصناعية، 

 المساعدات والɺبات لمنظمات اݝݨتمع المدɲي، والمساɸمة ࢭʏ تحقيق التنمية بɢافة أشɢالɺا؛ 

 شاطات الصناعية عڴɴشاطات ملوثة يجب التخفيف من حدة التلوث، مع محاولة تجنب  تحمل تبعات الɲ انتɠ ئة، فانʋالب ʄ

  ɠل ما من شأنھ أن يؤثر سلبا عڴʄ البʋئة وتفاديھ.

مواصفة عالمية تقدم الإرشادات العامة للمبادئ  بأٰڈا: "    26000يمكن Ȗعرʈف مواصفة الايزو  :  ɸ26000يɢل مُواصفة الايزو  .2.4

٭ڈاة  للمسؤوليالأساسية   المرتبطة  والقضايا  والمواضيع  للوسائل    ،الاجتماعية  تتطرق  أٰڈا  المنظماتكما  تمكن  إدخال   الۘܣ  من 

ڈات لن  ٕوج ت، وȋما أن ɸذه المبادئ وال٭ڈاوالعمليات    والآليات والممارساتمفɺوم المسؤولية الاجتماعية ضمن إطار الاس؅فاتجيات  

مȘساوʈة المالا   ʏࢭ  تɢون  فإن  ࢭستخدام،  المؤسسات   ʄعڴ تقع  ٱ  ʏسؤولية  ما  مٔڈاڈمɺتحديد  بالȘساو   و   ا  والتعاون تنفيذɸا  مع    ي 

ࢭ اݍݰɢومية  المؤسسات  Ȋعض  ترغب  وقد  ɸذها  ʏشرɠا٬ڈا.  أٰ  ستخدام  إلا  اݍݰɢومات  لا  ڈاالمواصفة  واجبات  من  Ȗغ؈ف  أو    .Ȗسْڈدف 
  ʏة ولا  ا مواصفة  وۂʈختيارʇع أو لإبرام أال؅فخيص والمطابقة أو    عمل ٭ڈا لأغراضʉشرȘتقصد أن    صفقات كما أٰڈا لا  يعقود لأ   ي ال

ولذلك  تɢون  للشرɠات،  القانوɲي  الوضع  من  Ȗغ؈ف  أن  أو  للتجارة  اݍݨمركية  غ؈ف  العوائق  مسȘند  من  تɢون  لا  لأي    افإٰڈا  قانونيا 

دفاع  تإجراءا أي مستو   اقضائية   ʄعڴ اٮڈاما  عالم   ى أو  أو   ʄأو  يمحڴ  ɸا"غ؈ف  (Author, 2011) الآتية العناصر  المواصفة   .وتتضمن 

  : )9، صفحة 2021(

 لإعدادɸا؛ تدعو الأسباب الۘܣ و الإرشادية القياسية محتوى المواصفة  عن  معلومات  المقدمة: Ȗعرض
 للتطبيق؛  قابليْڈا وحدود  مدى Ȗغطيْڈا و الإرشادية القياسية المواصفةموضوع   بتعرʈف اݍݨزء  ɸذا   : يقومالبند الأول: اݝݨال

القياسية: المراجع  الثاɲي:  بالمواصفة   بما   قراءٮڈا  يجب  الۘܣ – وجدت   إن  –بالوثائق    قائمة  عڴʄ   اݍݨزء  ɸذا  يحتوى   البند    يرتبط 

 الإرشادية؛ القياسية
 تتطلب   والۘܣ  القياسية الإرشادية  المواصفة  ࢭʏ  المصطݏݰات المستخدمة  اݍݨزء  ɸذا  يحدد   :البند الثالث: المصطݏݰات و التعارʈف

 اݍݨزء؛ ɸذا ࢭʏ التعارʈف  ɸذه   يتم تقديم  وسوف Ȗعرʈفا،
المɴشآت ɠل  فيھ  Ȗعمل  الذي  الاجتماعية  المسئولية  سياق  الراȊع:  يناقشالبند  والمعاصر    السياق  اݍݨزء  ɸذا  :   ʏڏʈالتار

 ذات  المواضيع   يȘناول   كما  الاجتماعية  المسئولية  مفɺوم  خلال طبيعة  من   ت؄فز  الۘܣ  المواضيع   أيضا  الاجتماعية.وȘʈناول   للمسؤولية

 المعنية؛  الأطراف الۘܣ ٮڈم الصلة
بالمɴشآت: الصلة  ذات  الاجتماعية  المسئولية  مبادئ  اݍݵامس:  المسئولية  من  مجموعة  اݍݨزء  ɸذا  يحدد   البند   مبادئ 

الم مصادر  ستمدةالاجتماعية  فيما  وʈقدم  متنوعة،  من  تناول   المبادئ،  ٭ڈذه  يختص  التوجيھ  ٮڈم   الۘܣ  الصلة  ذات  المواضيع  وʈتم 

 اݍݨزء؛ ɸذا ࢭʏ  المعنية الأطراف
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الاجتماعية بالمسئولية  المتعلقة  اݍݨوɸرʈة  القضايا  و  الموضوعات  Ȋشأن  التوجيھ  السادس:   التوجيھ  اݍݨزء  ɸذا  يقدم  :البند 

منفصل  والقضايا  من   مجموعة  Ȋشأن  Ȋشɢل  القضايا  ورȋطɺا  اݍݨوɸرʈة  المواضيع  تناول    ٮڈم  الۘܣ   الصلة  ذات  بالمɴشآت.وʈتم 

 اݍݨزء؛ ɸذا ࢭʏ  الأطراف المعنية
الاجتماعية المسئولية  تطبيق  Ȋشأن  المɴشآت  توجيھ  الساȊع:  تطبيق  عمليا  توجٕڈا  اݍݨزء   ɸذا  يقدم  :البند    و୒دماج   Ȋشأن 

السياسات  سȎيل  عڴʇ  ʄشمل  المɴشأة،بما  ࢭʏ  الاجتماعيةالمسئولية   الموضوعات  والمناݠݮ  والممارسات  المثال    الأداء   وتقييم  وتحديد 

 اݍݨزء؛ ࢭɸ ʏذا المعنية الأطراف  ٮڈم الۘܣ الصلة الموضوعات ذات تناول   التقارʈر والتواصل،وʈتم و୒عداد 
  .ملاحق إرشادية:  8

عڴʄ  القياسية  المواصفة  تحتوي  اݍݰاجة  ملاحق  الإرشادية  (  عند  المݏݰق  بAإلٕڈا،  اݍݵاص  ل)  طوعية  تمبادرات  لقائمة 

أك؆ف   وأدوات أو  واحد  جانب  Ȗعاݍݮ  الۘܣ  الاجتماعية  بالمسؤولية  أو    واضيع  الممن    متعلقة  ࢭʏ  د الأساسية  الاجتماعية  المسؤولية  مج 

 . 26000عملة ࢭʏ الايزو يقدم اختصارات المصطݏݰات المست (B)، والمݏݰق  مؤسسة جميع أنحاء
  بيان بالمراجع المتصلة بالموضوع: .9

بمفɺوم   أخذɸا  عند  المؤسسات  وأداء  واقع  تصور  مٔڈا  ترجو  فإٰڈا  للمواصفة  إعدادɸا  عند  للتقيʋس  الدولية  والمنظمة 

و୒بقاء مواردɸا الȎشرʈة العاملة ٭ڈا، المسئولية الاجتماعية الذي يمكن أن يؤثر عڴʄ م؈قٮڈا التنافسية، سمعْڈا، والقدرة عڴʄ جذب  

وكذلك   فٕڈا  والمسȘثمرʈن  المالك؈ن  نظرة   ʄعڴ التأث؈ف  و୒نتاجيْڈم،  وال؅قامɺم  للعمال  المعنوي  باݍݨانب  الاɸتمام  وعملا٬ڈا،  زȋائٔڈا 

والܶݰافة الإعلام  اݍݰɢومات،  الأخرى،  بالشرɠات  المؤسسة  علاقة   ،ʏالماڲ لɴشاطاٮڈا واݝݨتمع  الراعية  وعملا٬ڈا  اݍݨɺات  موردٱڈا   ،

وȖܨݨيعɺم عڴʄ     واݝݨتمع الذي Ȗعمل فيھ. وۂʏ موجɺة ࢭʏ الأساس لمساعدة منظمات الأعمال عڴʄ تبۚܣ مفاɸيم التنمية المستدامة

  . (Stewart, 2010, p. 9) تجاوز الواجبات القانونية الۘܣ تتعرض لɺا ɠل المنظمات

الموا الاع؅فاف  وترتكز  دوليا،  ٭ڈا  المع؅فف  والتوجٕڈات  المبادئ  للقانون،اح؅فام  الامتثال  تضم  المبادئ  من  عدد   ʄعڴ صفة 

بأܵݰاب المصݏݰة واɸتماماٮڈم،المساءلة،الشفافية، التنمية المستدامة، السلوك الأخلاࢮʏ، المنݤݮ اݍݰذر واح؅فام حقوق الإɲسان 

  . (p. 8) الأساسية والتنوع

ݳ المواضيع وقضايا المسئولية الاجتماعية الۘܣ تضمنْڈا المواصفة:    واݍݨدول التاڲʏ يوܷ

  

  

  

  

  

  

  

  

  26000مواضيع المسئولية الاجتماعية الۘܣ تضمنْڈا مواصفة الايزو  :3اݍݨدول 
  القضايا (تناولɺا ࡩʏ البند الفرڤʏ)  المواضيع الأساسية

  ) 6.2(  حوكمة الشرɠات 
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  حقوق الإɲسان 

)6.3 (  

 )؛6.3.4(حالات اݍݵطرو حقوق الإɲسان )؛ 6.3.3( العناية الواجبة -
 )؛6.3.6(حل المظالم )؛ 6.3.5(  تجنب التواطؤ  -
 )؛ 6.3.8(اݍݰقوق المدنية والسياسية)؛ 6.3.7( التمي؈ق والفئات الضعيفة -
-  ʏ؛6.3.9(اݍݰقوق الاقتصادية والاجتماعية والثقاࡩ(  

  )؛6.3.10(واݍݰقوق الأساسية ࡩʏ العملالمبادئ  -

  ممارسات العمل 

)6.4 (  

 )؛6.4.4(شروط العمل واݍݰماية الاجتماعية)؛ 6.4.3ل(التوظيف وعلاقات العم  -
 )؛6.4.6( الܶݰة والسلامة ࡩʏ العمل)؛ 6.4.5(وار الاجتماڤʏ اݍݰ -
  )؛ 6.4.7(التنمية الȎشرʈة والتدرʈب ࡩʏ مɢان العمل -

  اݝݰيط

)6.5 (  

  )؛6.5.3( التلوثع نم -

  )؛6.5.4( الاستخدام المستدام للموارد -

 )؛6.5.5(التخفيف من آثار Ȗغ؈ف المناخ والتكيف  -
  )6.5.6(الطبيعية  واطن حماية البʋئة والتنوع البيولوڊʏ واستعادة الم -

الممارسات الȘشغيلية 

  العادلة 

)6.6 (  

 )؛6.6.4(ة يول ئالمشاركة السياسية المس)؛ 6.6.3(مɢافحة الفساد   -
 )؛6.6.6( Ȗعزʈز المسؤولية الاجتماعية ࡩʏ سلسلة القيمة )، 6.6.5( لمنافسة العادلة ا -
  )6.6.7( اح؅فام حقوق الملكية -

  قضايا المسْڈلك 

)6.7 (  

  )؛6.7.3(عادلالممارسات التعاقدية النحازو المالȘسوʈق والإعلام غ؈ف  -

  )؛6.7.4ْڈم(حماية ܵݰة المسْڈلك؈ن وسلام -

 )؛ 6.7.6ات(ونزاع ي و اشɢ الخدمة المسْڈلك، و  اتقرار )؛ 6.7.5(الاسْڈلاك المستدام  -
  )؛6.7.7اتھ(وخصوصيالمسْڈلك أدوات حماية بيانات  -

  )؛6.7.9(التثقيف والتوعية )؛ 6.7.8(ݏݵدمات الأساسية لالوصول  -

  ʏإشراك اݝݨتمع اݝݰڴ

  والتنمية 

)6.8 (  

-  ʏ؛6.8.3(إشراك اݝݨتمع اݝݰڴ(  

 )؛6.8.4( التعليم والثقافة  -
 )؛6.8.5(خلق فرص العمل وتنمية المɺارات   -
 ) 6.8.6والوصول إلٕڈا (تطوʈر التكنولوجيا -
 )؛6.8.7(ل؆فوة وخلق الدخل ل والوصول  -
 )؛ 6.8.8(ܶݰة ال -
-  ʏثمار الاجتماڤȘ؛6.8.9(الاس(  

ࢭʏ التعرʈف بمعاي؈ف المسئولية الاجتماعية، الملتقى الدوڲʏ الثالث:  26000مديحة، دور مواصفة الايزو : بحوطۜܣ مجذوب و بخوض  المصدر

  .12-11، ص 2012فيفري   15-14منظمات الأعمال والمسؤولية الاجتماعية، جامعة Ȋشار، اݍݨزائر، 

ڈا وتʋس؈ف العمل ٭ڈا.ومما تقدم يȘب؈ن أن المواصفة جاءت عڴʄ درجة من التفصيل والوضوح لȘسɺيل فɺم مضم    وٰ

  26000مبادئ المواصفة إيزو   .3.4

  : )117-116، الصفحات 2011(عبدالرحمن،   عڴʄ المبادئ التالية 26000تقوم المواصفة إيزو 

   :للمساءلة القابلية  الفحص  مبدأ   ʄعڴ وتُوافق  تقبل  أن  الشركة   ʄعڴ  ʏبڧɴي  ʄعڴ أيضاً  تُوافق  وأن  الملائم؈ن  والتدقيق 

للمساءلة   قابلة  لتɢون  الإدارة   ʄعڴ ال؅قاماً  المسؤولية  ɸذه  تفرض  حيث  والتدقيق،  الفحص  ɸذا  مع  التجاوب   ʏࢭ مسؤوليْڈا 

تعلق  بخصوص الاɸتمامات الك؄فى للشركة، وتفرض أيضاً ال؅قاماً أن تɢون قابلة للمساءلة من قبل الɺيئات القانونية فيما ي

 بالقوان؈ن واللوائح. 
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   :علٕڈا أن  مبدأ الشفافية ʏبڧɴئة، كما يʋاݝݨتمع والب ʄشطْڈا الۘܣ تُؤثر عڴɲقراراٮڈا وأ ʏالشركة بالشفافية ࢭ ʄأن تتحڴ ʏبڧɴي

تفܶݳ عڴʄ نحو واܷݳ ودقيق وتام عن سياسْڈا وقراراٮڈا وأɲشطْڈا الۘܣ تɢون مسؤولة عٔڈا وʈجب أن تɢون ɸذه المعلومات  

الوقت  متاح  ʏࢭ المعلومات  ɸذه  تُقدم  أن   ʏبڧɴʈو الشركة،  قبل  من  جوɸري  Ȋشɢل  تأثرɸم  اݝݰتمل  أو  المتأثرʈن  للأܧݵاص  ة 

المناسب وأن تɢون معلومات فعلية وɴʈبڧʏ أن تُتاح عڴʄ نحو واܷݳ وموضوڤʏ، كما يجب عڴʄ الشركة أن تكشف للأطراف  

وانئڈا وسياساٮڈا اݍݰمائية ومسؤوليْڈا وعمليات اتخاذ القرار وغ؈فɸا  المعنية Ȋشɢل ملائم عن ɸيɢلɺا الداخڴʏ وسياساٮڈا وق

 من المعلومات المتعلقة بالرفاɸية اݝݨتمعية والتنمية المستدامة. 
   :ʏالأخلاࡪ السلوك  عڴʄ مبدأ  الشركة  سلوك  يُبۚܢ  أن   ʏبڧɴʈو الأوقات،  جميع   ʏࢭ  ʏأخلاࢮ Ȋشɢل  الشركة  تتصرف  أن  يجب 

و  والعدل  الأمانة  الأطرف  أخلاقيات  مصاݍݳ  بȘناول  والال؅قام  والبʋئة  واݍݰيوانات  بالأܧݵاص  يتعلق  فيما  وذلك  التɢامل 

  المعنية، وɴʈبڧʏ عڴʄ الشركة أن Ȗعمل Ȋشɢل فعال عڴȖ ʄعزʈز السلوك الأخلاࢮʏ من خلال: 

 ن؛ʈا مع الآخرɺتفاعل ʏداخل الشركة وࢭ ʏز السلوك الأخلاࢮʈعزȖ ʄساعد عڴʇُ لɢيɸ وضع  

   شطْڈا؛ تحديد وتبۚܣɲا وأɺوتطبيق معاي؈ف السلوك الأخلاقية الۘܣ تتلاءم مع غرض  

 اݍݵاص ٭ڈا؛ ʏز مراعاة معاي؈ف السلوك الأخلاࢮʈعزȖܨݨيع وȖ  

 لتفادي اݍݵوف أو الانتقام؛ ʏر حول اݝݵالفات اݍݵاصة بالسلوك الأخلاࢮʈيل عملية تقديم التقارɺسȘشاء آليات لɲإ  

 المصاݍݳ ع؄ف الش ʏحالة  منع حدوث أي تضارب ࢭ ʏذلك وحلھ ࢭ ركة من شأنھ إحداث سلوك غ؈ف أخلاࢮʏ والعمل عڴʄ مواجɺة 

  حدوثھ.  

   :ا مصاݍݳ متنوعة  اح؅فام مصاݍݳ الأطراف المعنيةɺناك مجموعة من الأطراف المعنية لɸ الشركة إقرار وقبول أن ʄيجب عڴ

ڴʄ تلك الأطراف المعنية، وɴʈبڧʏ أن تقوم الشركة  ࢭʏ أɲشطْڈا ومنتجاٮڈا الرئʋسة والثانوʈة وغ؈فɸا من العناصر الۘܣ قد تؤثر ع

:ʏبما يڴ  

 ا المعنية؛ɺأن تُحدد أطراف 
 ذه المصاݍݳ؛ɸ ا المعنية وأن تح؅فمɺدراية بمصاݍݳ وحاجات أطراف ʄون عڴɢأن ت 
  ا المعنية؛ɺأن تح؅فم باݍݰقوق القانونية والمصاݍݳ الشرعية لأطراف 
  الاعتبار العلاقة ب؈ن مصاݍݳ الأطر ʏاف المعنية المصاݍݳ الأك؄ف خاصة باݝݨتمع والمتعلقة بالتنمية المستدامة. أن تضع ࢭ  

   :القانون سلطة  الذي  اح؅فام  القانون  فوق  يɢون  أن  مɴشأة  أو  فرد  لأي  يحق  لا  أنّھ  حيث  سيادتھ  القانون  Ȋسلطة  يُقصد 

أن ʇعۚܣ  القانون  سلطة  اح؅فام  فإنَّ  اݝݨتمعية،  المسؤولية  سياق   ʏوࢭ اݍݰɢومة.  لھ  القوان؈ن   تخضع  لɢافة  الشركة  تنصاع 

 واللوائح المطبقة.
   :الدولية الأعراف  اح؅فام  سلطة مبدأ  اح؅فام  بمبدأ  الال؅قام  مع  للسلوك  الدولية  الأعراف  تح؅فم  أن  الشركة   ʄعڴ  ʏبڧɴي

واݝݨتمع البʋئة  حماية  من  الأدɲى  اݍݰد  يوفر  لا  تطبيقھ  أو   ʏالداخڴ ڈا  قانوٰ يɢون  الۘܣ  البلدان  ففي  عڴʄ  القانون.   ʏبڧɴي  ،

 الشركة أن Ȗسڥʄ جاɸدة إڲʄ اح؅فام الأعراف الدولية للسلوك.
   :سانɲالإ حقوق  اح؅فام  ࢭʏ  مبدأ  الموجودة  اݍݰقوق  اح؅فام  شأٰڈا  من  الۘܣ  والممارسات  السياسات  الشركة  تُنفذ  أن  يجب 

  الإعلان العالمي ݍݰقوق الإɲسان.  

ة اݍݨامعاتآلية الاس؅فشاد بالمواصفة لتبۚܣ  .4.4   لمسئوليْڈا الاجتماعيَّ
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مٔڈا    تطبيق  ݏݨامعاتليمكن   والاستفادة  المسؤوليةالإيزو  خصائص   ʏࢭ النظر  التنمية    Ȋعد  مع  وعلاقْڈا  الاجتماعية 

علٕڈا  ،  )3  بند المستدامة(ال ھ  الاجتماعية    فإنَّ المسؤولية  مبادئ  ولم4(البند استعراض  يɴبڧʏ   مارسة).  الاجتماعية  المسؤولية 

و   ݏݨامعاتل المبادئ  ɸذه  تطبيق اح؅فام  مع  جنب   ʄإڲ جنبا  أساسية  ࢭʏ  ݰددة  اݝ  المبادئ  مادة  و 6  (البندɠل  تحليل).  ضيع  الموا  قبل 

الأساسيةالو  ٭ڈا  ل  قضايا  يتصل  من  ɠل  عن  فضلا  الاجتماعية   وتوقعات  من  لمسؤولية  يɴبڧ6ʏبند  ال(إجراءات   ،  (  ʄنظمة الم   عڴ

  ʏࢭ لالنظر  أساسʋت؈ن  الاجتماعيةممارست؈ن  و    ɸما  لمسؤولية  وتحديد   ، نفوذɸا  دائرة  ضمن  الاجتماعية  بمسؤوليْڈا  الاع؅فاف 

(البند   المصݏݰة  أܵݰاب  مع  و 5الانخراط  الصلة  )،  ذات  والقضايا  الأساسية  والمواضيع  المبادئ،  فɺم  يتم  أن  يȋمجرد  تم فإنھ 

الاجتماعية،   المسؤولية  الاجتماعية  اݍݨامعاتعڴɴʈ  ʄبڧʏ  و تحديد  المسؤولية  إدماج   ʄإڲ  ʄسڥȖ وذلك    أن  وأɲشطْڈا،  قراراٮڈا  خلال 

 ْڈاسياساٮڈا، وثقافمن    مثل جعل المسؤولية الاجتماعية جزءا لا يتجزأ  وɸذا ينطوي عڴʄ ممارسات).  7  (البند توجٕڈات    باستخدام

واس؅فاتيجياٮ اڈاوعملياٮ  ڈاالتنظيمية،  الكفاءة  وȋناء  لاجتماعيةلللداخلية  ،  واݍݵارجية  بالاتصالات  والقيام  ،  مسؤولية  الداخلية 

منتظم وȌشɢل  الاجتماعية،  المسؤولية  المتعلقة  Ȋشأن  والممارسات  الإجراءات  ɸذه  الاجتماعيةب  مراجعة  أن  المسؤولية  كما  مزʈد  ، 

ممارسات المسؤولية    من التوجيھ Ȋشأن وتɢامل  موثوقة  الاجتماعية متاح المواضيع اݍݨوɸرʈة  وɸناك أمثلة )  (المراجع  من مصادر 

ɸو Ȗعظيم مساɸمْڈا ࢭʏ    الɺدف الأس׿ܢ للمنظمةف  وعند الاق؅فاب من ممارسة المسؤولية الاجتماعية،عرضت ࢭʏ الملاحق  مبادرات  و 

  .)13، صفحة 2012(بحوطۜܣ و بخوض،  التنمية المستدامة

  26000نظرة عامة عن الإيزو   : 6شɢل  ال

  
  ، ɲشرة Ȗعرʈفية. 26000شركة تنمية المعرفة، المسؤولية الاجتماعية:ايزو : المصدر

  

  

  

  

ة  26000للاستفادة من مزايا تطبيق مواصفة الإيزو   اݍݨامعاتتأɸيل   سُبل. 5   للمسؤولية الاجتماعيَّ

ة  26000لݏݰصول عڴʄ مواصفة الايزو   اݍݨامعاتالرɠائز الأساسية   .1.5  للمسؤولية الاجتماعيَّ
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ة 26000الاســــتفادة مـــن مزايـــا تطبيـــق مُواصـــفة الايــــزو ࢭـــʏ  اݍݨامعـــاتحۘـــܢ تـــنݬݳ  ɸنـــاك العديـــد مــــن  للمســـؤولية الاجتماعيـــَّ

ʏــذه العوامــل مــا يڴــɸ مقدمــة ʏــذه ال؄ــفامج وࢭــɸ إطــلاق ʏــا قبــل الشــروع ࢭــɺا وتنظيمɸســية الۘــܣ يجــب إعــدادʋلثــوم و  العوامــل الرئɠ أم)

  :)11، صفحة  2012سم؈ف، 

   ل    منظمة الأعمالضرورة إيمانɠ ق؈ن من قبلʈناك قناعة وɸ ونɢمسئول بقضية المسؤولية الاجتماعية نحو اݝݨتمع، وأن ت  

، مروراً بمديرٱڈا التنفيذي؈ن، وانْڈاء بالموظف؈ن حول أɸمية ɸذا الدور، وأنھ أمر واجب عڴʄ  المنظماتفٕڈا ابتداء من أܵݰاب  

 ا؛لشركة عڴʄ مجتمعɺا بل تفتخر بھ وȖعت؄فه واجباً علٕڈɠل شركة تجاه اݝݨتمع الذي Ȗعʋش فيھ، وɸو أمر لا تتفضل بھ ا
   المنظمةأن تقوم    ʄسية الۘܣ سْڈتم بالعمل عڴʋناه والقضية الرئȎد أن تتʈالذي تر ʏة واܷݰة نحو الدور الاجتماڤʈبتحديد رؤ

 ؛ جودةالمساɸمة ࢭʏ معاݍݨْڈا والمبادرة الۘܣ ستقدمɺا للمجتمع بدلاً من الانتقاد والشɢوى للسلبيات المو 
   شطةɲأ من  رئʋسياً  جزءاً  الɴشاط  ɸذا  يصبح  رئʋس    المنظمات أن  قبل  من  متاȊعتھ  الɴشاط  المنظمةيتم  متاȊعة  يتم  كما   ،

 ؛ التجاري، وتوضع لھ اݝݵططات المطلوب تحقيقɺا تماماً كما توضع مخططات المبيعات وغ؈فɸا من الأɲشطة التجارʈة
 اݍݨامع ʄرتبط  أن تخصص مسؤولاً متفرغاً ت  ةيجب عڴʈة، وȋداف واݝݵططات المطلوɸشاط، وتحدد لھ الأɴذا الɺاملاً لɠ ًفرغا

 ݍݨمعية؛مباشرة بالإدارة العليا وʈمنح الصلاحيات المطلوȋة، وأن يɢون لھ دور رئʋؠۜܣ وفاعل عڴʄ مستوى ا
   برامج المسؤولية الاجتماع  منظمات الأعمالمن أك؄ف المعوقات الۘܣ تواجھ ʏالانطلاق ࢭ ʏالراغبة ࢭ  ʏذه المؤسسات ࢭɸ ية، رغبة

ولكن   البعيد،  المدى   ʄعڴ الأɸداف  ɸذه  توضع  أن   ʏࢭ ضرر  ولا  عالية،  أرقام  وذات  ݵمة  وܷ كب؈فة  مشارʉع  خلال  من  الانطلاق 

لتحقق   الأيام  بمرور  تك؄ف  ومحدودة  صغ؈فة  أɸداف  خلال  من  الانطلاقة  تɢون  أن  يجب  ال؄فامج  ɸذه  مثل   ʏࢭ البدء  يتم  حۘܢ 

 ؛ ج الكب؈فةالمشارʉع وال؄فام 
  اɺعلن عٔڈا لا يكتب لʇ ا، فكث؈ف من ال؄فامج الاجتماعية الۘܣɺعد انطلاقȊ عدم الإعلان عن ال؄فامج الاجتماعية إلا ʄاݍݰرص عڴ

 ؛الإعلان عنھ وɸذا قد ʇساɸم ࢭʏ المستقبل ࢭʏ توقف ال؄فنامج  الاستمرار لعدم قدرة المسؤول؈ن عٔڈا عڴʄ تنفيذɸا طبقاً لما تمَّ 
   وترشيد  إجراء العرضية  والنواتج  الɺدر  مع  للتعامل  اللازمة  السياسات  تبۚܣ  مع  المنظمة  مخرجات  لآثار  بيȁية  مراجعة 

 الاسْڈلاك لمصادر الطاقة وɠل ما يتعلق بالاستخدام الآمن لمنتجات المنظمة المعنية.
  اݍݨامعاتࡩʏ   26000ية  التخطيط الاس؅فاتيڋʏ كمدخل لتطبيق معاي؈ف مواصفة الايزو للمسؤولية الاجتماع .2.5

أɸداف   تحقيق   ʏࢭ التخطيط  عنصر  ية  أɸمَّ اݍݰديثة  الدراسات  أثبȘت  العاملقد  النفع  خدمة  مؤسسات   ʏࢭ ووظائفɺا   ،

من   كث؈ف  واقعنا   ʏࢭ نجد  للأسف  ولكن  الذي    اݍݨامعاتاݝݨتمع،  واݍݨɺد  الوقت  أبرزɸا  كث؈فة  لأسباب  التخطيط  عملية  ٮُڈمل 

ɢوالت العملية،  ɸذه  والتحرك Ȗستغرقھ  الانفتاح  من  تحد  اݍݵطط  ɸذه   ʄإڲ إضافة  التخطيط  ورشات   ʄعڴ تُنفق  الۘܣ  المالية  اليف 

  بحرʈة.

القائم؈ن   نظر   ʏࢭ  ʏالاس؅فاتيڋ التخطيط  ية  أɸمَّ تɴبع  حيثُ  والإبداع،  التم؈ق  أوجھ  أحد  للمستقبل  التخطيط  عملية  Ȗُعت؄ف 

، كذلك التأكد من وجود سياسات مرنة وȋديلة Ȗستجيب  اݍݨامعاتعڴʄ المؤسسة ࢭʏ حرصɺم عڴʄ ضمان الاستغلال الأمثل لموارد  

ʄإڲ إضافة  المستقبل،   ʏࢭ السانحة  ɸذه    للفرص  مس؈فة  اع؅فت  الۘܣ  واݍݵلل  القصور  أوجھ  Ȗُعاݍݮ  مستقبلية  اس؅فاتيجيات  وضع 

تقوم   عليھ  بناءاً   ، سابقاً  خماسية   اݍݨامعاتاݍݨɺات  إس؅فاتيجية  خطة  وضع  خلال  من  ومستقبلية  عامة  سياسات  برسم 

  . ) 80، صفحة 2007(الأشقر،  وأوجھ الإنفاق فٕڈا اݍݨامعاتالسنوات تɢُون الإطار العام الذي يحكم أɲشطة وفعاليات 

ال؅قام   إنَّ  ʇعمل    اݍݨامعاتكما  حيث  اݝݨتمع،   ʄوعڴ علٕڈا  إيجاباً  ينعكس  سوف  أعمالɺا   ʏࢭ  ʏالاس؅فاتيڋ التخطيط  بȘبۚܣ 

  اݝݨتمع ،  وذلك عڴʄ النحو التاڲʏ: التخطيط الاس؅فاتيڋʏ عڴʄ رفع أدا٬ڈا و يُرشد من استغلال مواردɸا بما يخدم أفراد 



  مو؟ۜܣ نورالدين 
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 ل الأɸداف  ووضوح   ʏالاس؅فاتيڋ التخطيط  اݍݨ  :ݏݨامعاتتبۚܣ  محددة  امعإنَّ  وأɸداف  إس؅فاتيجية  رؤʈة  وفق  Ȗس؈ف  الۘܣ  ة 

واܷݰة تɢون محل اح؅فام وتقدير لدى اݍݨɺات المانحة، ولا Ȗس؈ف بردود الأفعال، كما أنَّ ɸذه الأɸداف Ȗعطي اݍݨɺة المانحة 

، صفحة  2010(ال؄فاɸيم،   ، وعن إجراءاٮڈا  والɴشاطات الۘܣ Ȗسڥʄ لتنفيذɸا والنتائج المتوقعة منھ  اݍݨامعةشاملة عن    صورة

  ؛ )121

 :انيات تنمية موارد    تنمية المواردɢم୒املة لطرق وɢة واسعة ومتʈذا التوجھ بناء رؤɸ من خلال التعرف الدقيق    اݍݨامعاتيمنح

للمساɸمات  عاماً  إطاراً  لتُوفر  فعالية  أك؆ف  Ȋشɢل  قيود  أو  فرص  من  ٭ڈا  ما  لتحديد  المالية  البʋئة   ʏࢭ الموجودة  العناصر   ʄعڴ

 وʉُعظم من استخدام مواردɸا و୒مɢاناٮڈا؛ معاتاݍݨاوالقرارات الاسȘثمارʈة يما يخدم أɸداف 
 :داف وخطة عمل واܷݰة للمؤسسة  تحس؈ن النتائجɸا، كما أنَّ وجود خطة  ية  اݍݨامع   وجود رسالة وأɸأداء ʄيُؤثر إيجاباً عڴ

واܷݰة من    ةݏݨامعل  مستقبلية  كب؈فة  درجة   ʄإڲ والوصول  الأɸداف  تحقيق  Ȗعظيم   ʏࢭ ʇُساɸم  أن  يُمكن  متاȊعة  ونظام 

 فافية والمساءلة؛ الش
 :والتوجيھ المؤسسة    ال؅فك؈ق  يُج؄ف  اݍݨيد   ʏالاس؅فاتيڋ ال؅فك؈ق   يةاݍݨامع التخطيط  و୒عادة   ʏمستقبڴ Ȋشɢل  التفك؈ف   ʄعڴ

 ؛اݍݨامعةوالتنظيم وتܶݰيح مسار 
 :لɠالمشا Ȋشɢل   يةاݍݨامعالمؤسسات    حل  وحلɺا  مواجɺْڈا  يُصعب  الۘܣ  والتحديات  المشاɠل  من  مجموعة  تواجھ  أحيانا 

 منفصل، والتخطيط الاس؅فاتيڋɸ ʏو الطرʈقة ݍݰل القضايا المتداخلة أو المشاɠل بطرʈقة مخطط لɺا؛ 
 :قʈالفر وȋناء  للتعلم  والأفراد    فرصة  داخلɺا  والال؅قام  التعلم  لȘܨݨيع  ممتازة  بفرصة  المؤسسة  يزود   ʏالاس؅فاتيڋ التخطيط 

 ذوي العلاقات؛
  :قʈسوȘيُم  الاتصال وال ʏعض الممول؈ن للمؤسسات  التخطيط الإس؅فاتيڋȊ َّق فعال وخاصة أنʈسوȖون أداة اتصال وɢكن أن ي

 ʇسألون عن اݍݵطط الإس؅فاتيجية للمؤسسة كمتطلب للمساɸمة واستمرار الدعم؛
 :الأزمات اݍݰالية والمستقبلية ʄالأزمات اݍݰالية والمستقبلية الۘܣ    التغلب عڴ ʄالتغلب عڴ ʄعڴ ʏساعد التخطيط الاس؅فاتيڋʇُ

ɺا يُمكٔڈا من تقديم خدماٮڈا بصورة  تواج ɺا وكذلك ʇُساعدɸا ࢭʏ تحديد مواردɸا واݍݰصول عڴʄ المزʈد مٔڈا وامتلاك المɺارات ممَّ

 أفضل للمجتمع.
  ʄإڲ النظر  من   ʏالاس؅فاتيڋ التخطيط  المتغ؈فة     اݍݨامعاتيمكن  الظروف  مواجɺة   ʄعڴ قدراتنا   ʏࢭ يُحسن  حيث  Ȋشمولية، 

  لتحليل اݝݨرʈات وتȎيان الفرص الۘܣ يُمكن اغتنامɺا أو التحديات اللازم مواجɺْڈا.كما ʇُعطينا الفرصة 

  

  

 
لتأɸيل    .3.5 كمدخل  الاجتماعية  المسؤولية  عن  الإيزو    اݍݨامعاتالإفصاح  مُواصفة  تطبيق  مزايا  من    26000للاستفادة 

ة  ة الاجتماعيَّ   للمسؤوليَّ

الطرʈقة الۘܣ بموجّڈا Ȗستطيع المنظمة إعلام اݝݨتمع بأطرافھ اݝݵتلفة  إنَّ الإفصاح اݝݰاسۗܣ عن الأداء الاجتماڤɸ ʏو  

عن ɲشاطاٮڈا اݝݵتلفة ذات المضام؈ن الاجتماعية وȖعت؄ف القوائم المالية أو التقارʈر المݏݰقة ٭ڈا أداة لتحقيق ذلك وʈجب أن يɢون  

  : )250، صفحة 2007(يوسف،  الإفصاح اݝݰاسۗܣ أحد الأشɢال التالية
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 :ʏاࡩɢال المتعلقة    الإفصاح  المتاحة  المعلومات  ɠل  ٭ڈا  المرفقة  الإضافية  والمعلومات  والملاحظات  المالية  القوائم  Ȗشمل  أن  أي 

 لإعداد القوائم المالية؛ بالمنظمة لتجنب تضليل الأطراف المɺتمة بالمنظمة، وʉُعد الإفصاح الɢاࢭʏ من أɸمّ المبادئ الرئʋسية 
 :املɢار معلومات بكميات كب؈فة  أ  الإفصاح الɺعۚܣ معھ إظʇ ية المتوفرة مماȎافة المعلومات اݝݰاسɠ ʄشمل الإفصاح عڴʇ ي أن

 ،مما يؤدي إڲʄ إغراق مستخدمي القوائم المالية بمعلومات قد لايɢون ɸناك حاجة لɺا؛ 
 :المعلو   الإفصاح العادل عن  بالإفصاح  إڲʄ وʈتمثل  تح؈ق  دون  المستفيدين  ɠافة   ʄإڲ القدر  بنفس  وصولɺا  تضمن  بطرʈقة  مات 

 جɺة معينة.  
  ال؄فامج التالية: لبعض المنظماتوʉشمل الإفصاح عن برامج المسؤولية الاجتماعية ࢭʏ التقارʈر المالية 

 والعامل؈ن للأفراد  الاجتماعية  مثل  :  ال؄فامج  الاجتماعية  الداخلية  الأɲشطة  المالية  وȖشمل  العلاوات  المنح،   ،ʏالصناڤ (الأمن 

الأɲشطة   أمّا  ال؅ففٕڈية...إݍݸ،  النوادي  والإسɢان،  الطعام  خدمات  الܶݰية،  الرعاية  خدمات  النقل،  وخدمات  والعيɴية 

 اݍݵارجية مثل تلوث المياه، تلوث الɺواء، الضوضاء؛ 
 :للمستفيدين الاجتماعية  وزʈ  ال؄فامج  واݍݵدمات،  السلع  توف؈ف  Ȋعد  وȖشمل  ما  وخدمات  الاستخدام،  عند  المنتج  أمان  ادة 

 البيع، ال؄فامج الرقابية عڴʄ وجود الإنتاج؛ 
عن  الناتجة  الغازات  Ȗسرب  حالات  ومنع  الɺواء  تلوث   ʄعڴ الرقابة  وȖشمل   : البʋئة  وتحس؈ن  ݍݰماية  الاجتماعية  ال؄فامج 

 واستغلال الموارد الطبيعية Ȋشɢل فاعل؛ العمليات الصناعية، ومعاݍݨة اݝݵلفات السائلة للعمليات الصناعية،
ومختلف   خاتمة:.6 وأȊعادɸا  وأɸميْڈا  للشرɠات  الاجتماعية  المسؤولية  لمفɺوم  الأول  المبحث   ʏࢭ البحث  ɸذا  خلال  من  تناولنا 

ا ࢭʏ المبحث الثالث فقد تناولنا   اݍݨامعاتعناصرɸا، كما تطرقنا ࢭʏ المبحث الثاɲي ݍݰاجة   لتطبيق برامج المسؤولية الاجتماعية ، أمَّ

الايزو   مُواصفة  لɺيɢل  تأɸيل    26000بالتفصيل   ʏࢭ ٭ڈا  الاس؅فشاد  وكيفية  بنودɸا  وأɸمّ  ة  الاجتماعيَّ  اݍݨامعات للمسؤولية 

الۘ والآليات  السُبل  لأɸمّ  تناول  فقد  الأخ؈ف  المبحث   ʏࢭ ا  أمَّ مٔڈا،  يُمكن  للاستفادة  مسؤوليْڈا   ݏݨامعات لܣ  برامج  لتفعيل  انْڈاجɺا 

ة وتأɸيلɺا لتطبيق المواصفة الدولية للمسؤولية الاجتماعية    . وقد توصلنا إڲʄ النتائج التالية:ISO : 26000الاجتماعيَّ

 :النتائج  

  ʏة حول تحمل المنظمات لمسئولياٮڈا تجاه أܵݰاب المصݏݰة ࢭ  البʋئة الۘܣ Ȗعمل ٭ڈا؛ينصب مفɺوم المسئولية الاجتماعيَّ
  ادة الإɺۂ  26000يزو  شʏ   يقدم إرشادات حول المسؤولية الاجتماعية ʏستخدم من قبل جميع أنواع    ،معيار دوڲʋو مصمم لɸو

المعيار  وʉساعد  المؤسسات،   بطرʈقة  المؤسسات  ɸذا  العمل   ʏأفضل  مسئولةࢭ بأسلوب  للمجتمع  اجتماعيا  النفع  يحقق  بما   ،

 ؛ عڴʄ إرشادات طوعية، ولʋست واجبة ʉ26000شتمل معيار الأيزو التنمية المستدامة، و وʈلۗܣ متطلبات 
  َّسا أمام جميع المؤسسات  26000ايزو  ة  تمثل المواصفة الدولية للمسؤولية الاجتماعيʋات    مرجعا رئɠس والعمل  والشرʋللتأس

 ؛ة اݝݨتمعية ࢭɠ ʏل مشروعاٮڈا وȋرامجɺابمفɺوم المسؤولية الاجتماعية وأɸميْڈا ࢭʏ توجيھ ɸذه المؤسسات نحو اݍݵدم
   الايزو ولا  اواصفة  مُ   26000مواصفة  لأغراضʇختيارʈة  ٭ڈا  الȘشرʉع    عمل  أو  والمطابقة  دليلا  ال؅فخيص  تمثل  إرشادية  بل 

ة؛  للمنظمات حول كيفية تȎنٕڈا لمفɺوم المسئولية الاجتماعيَّ
  َّالمسؤولي عن  والإفصاح   ʏالإس؅فاتيڋ التخطيط  من  ɠل  و୒لزام  ʇُعت؄ف  الاجتماعية  من    اݍݨامعاتة  اݍݰوكمة  قواعد  بتطبيق 

الايزو   شɺادة   ʄعڴ لݏݰصول   ʏالصڍ اݝݨال   ʏࢭ العاملة  السعودية  اݍݵ؈فية  اݍݨمعيات  لتأɸيل  الضرورʈة    26000المتطلبات 

ة والاستفادة من مزاياɸا؛  للمسؤولية الاجتماعيَّ
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   بال  اݍݨامعاتتحتاج معنية  وطنية  مؤسسات  مُرافقة   ʄذه  إڲɸ تبۚܣ  انȘشار  فإنَّ  لذلك  المواصفة،  ɸذه  تبۚܣ  سȎيل   ʏࢭ تقيʋس 

 المواصفة يرتبط Ȋشɢل كب؈ف بجɺود الدولة ࢭɸ ʏذا اݝݨال؛
 ل والبيۖܣ   ʏالاجتماڤ الأداء  لتحس؈ن  المݏݰة  اݍݰاجة  من  الرغم   ʄمُواصفة  ݏݨامعاتعڴ لتبۚܣ  مُؤɸلة  غ؈ف  تزال  ما  أغلّڈا  أنَّ  إلا   ،

 ال؅قامɺا بتطبيق قواعد اݍݰوكمة وغياب خ؄فٮڈا الفنية والإدارʈة ࢭɸ ʏذا اݝݨال؛   ، وذلك ȊسȎب عدم26000إيزو 
   م: الموظف؈ن    26000لمواصفة الإيزو    اݍݨامعاتإنَّ تبۚܣɺّمɸة  يضمن حقوق العديد من الأطراف، من أ ة الاجتماعيَّ للمسؤوليَّ

 والمستفيدين واݝݨتمع و البيȁية.
  :التوصيات  

   قبل من  الاɸتمام  من    اݍݨامعاتمُضاعفة   ʏاݝݰڴ اݝݨتمع  وحاجات  متطلبات  تنامي  ظل   ʏࢭ لاسيما  الاجتماعية،  بمسؤولياٮڈا 

خلال   من  أخرى،  جɺة  من  المنظمات  عاتق   ʄعڴ يقع  وقانونيا  أخلاقيا  ال؅قاما  Ȗشɢل  أصبحت  الۘܣ  الأخرى  والمسؤوليات  جɺة، 

 التنوʉع ࢭʏ طرق وأساليب أعمالɺا ٭ڈذا اݍݵصوص؛
 ة واܷݰة فيمʈا الإس؅فاتيجية؛ضرورة بلورة رُؤɺدافɸا ضمن أɺة فضلا عن إدراج  ا يخص المسؤولية الاجتماعيَّ
   الايزو بمواصفة  الاس؅فشاد  لتأɸيل    26000ضرورة  كمدخل  الاجتماعية  مسؤوليْڈا    اݍݨامعاتللمسؤولية  برامج  لتفعيل 

 الاجتماعية والارتقاء بمستوى أداءɸا الاجتماڤʏ؛ 
   إلزام قواعد    اݍݨامعاتضرورة  الأطر ݍݰوكمةابتطبيق  مصاݍݳ  ضمان  أجل  من  وذلك  وتأɸيلɺا ا،  اݝݨتمع،   ʏࢭ اݝݵتلفة  ف 

 لتفعيل برامج مسؤوليْڈا الاجتماعية والرفع من أدا٬ڈا الاجتماڤʏ؛
   ة ࢭ اݍݨامعاتضرورة إفصاح ة اݝݰاسȎية.عن برامج مسؤوليْڈا الاجتماعيَّ  ʏ تقارʈرɸا الماليَّ
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