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امعات  ُ  عض ا ذا  عت  ة   ة وقد قطعت أشواطاً كب ال،رائدة  مجال المسؤولية الاجتماعيَّ ولا شك أنَّ الرصيد    ا

ي من منطلقات النفع العام ار ثقافة المسؤولية الاجتماعية     ال دت لازد امة ال م عت الانطلاقة ال امعاتُ   . ذه ا

ن    المسؤول عرف  محاولة  إ  البحث  ذا  امعات  دف  ا  ا إتباع الواجب  ة  العمليَّ لول  وا ة  الضرور بالشروط 

الايزو  للاستفادة   مُواصفة  تطبيق  مزايا  ذه    26000من  للارتقاء  مة  مُسا ة،   الاجتماعيَّ امعات  للمسؤولية  من  ا الرفع   

تمع. ة الاجتماعية  ا وم المسؤليَّ ، وترسيخ مف ا الاجتما   أداء

اتي والإفصــاح عــن المســؤولية الاجتما ــل مــن التخطــيط الإســ ــ  عت ُ  : ــ ــ التقــارر الماليــة وقد توصلت الدراســة إ ة  امعــاتعيــَّ  ل

ــذه  يــل  ــ تُأ م  ســا ُ ــ  ة وال وكمــة مــن الآليــات والمتطلبــات الضــرور ام بتطبيــق قواعــد ا ــ امعــاتوالال للاســتفادة مــن مزايــا  ا

ة.    26000تطبيق مُواصفة الايزو     للمسؤولية الاجتماعيَّ

لمات المفتاحية: ات ال امعات  ؛الأداء الاجتما ؛ية الاجتماعيةالإفصاح عن المسؤول ؛حوكمة الشر   .ا

يف     JEL:G34  ،M14تص

Abstract: 
 Some universities are considered pioneers in the field of social responsibility and have made great strides in 
this field, and there is no doubt that the rich balance of public benefit perspectives is considered an important 
breakthrough that paved the way for the prosperity of the culture of social responsibility in these universities. 
This research aims to try to familiarize university officials with the necessary conditions and practical solutions 
that must be followed to benefit from the advantages of applying the ISO 26000 specification for social 
responsibility, in a contribution to improving these universities in raising their social performance and 
consolidating the concept of social responsibility in society. The study concluded: Both strategic planning and 
disclosure of social responsibility in universities' financial reports and commitment to implementing governance 
rules are among the necessary mechanisms and requirements that contribute to qualifying these universities to 
benefit from the advantages of applying the ISO 26000 specification for social responsibility.  
Keywords: corporate governance, social responsibility, social performance, universities 
Jel Classification Codes:G34 ،M14 . 
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  . مقدمة:  1

ينظر للمسؤولية الاجتماعيَّ  ظل الفكر   ان  ات ع أنَّ الاقتصادي التقليدي،  عظيم  ة للشر و  ا الوحيد  الرح    دف

تحقيق   خلال  و أمن  ثمرن،  للمس ممكن  عائد  تحقيق أ ك  بعھ  ي سوف  الرح  تحقيق  تلقائية  ن  بصورة  تمع  ا داف  أما     أ

، والمصا العلاقات  شابك  ب سم  ي الذي  اليوم  الاقتصادي  فقد    عالم  البعدين  يمثل  الاجتماعية  المسؤولية  وم  مف أض 

 ُ ات  عالم اليوم يجب ألا تكتفي بالارتباط بالمسؤولية الاجتماعية، بل يجب  أنَّ   ش إ والاجتما معاً. كما  غوص     الشر أن 

ا، و  اأأعماق ام بمعاي ا والال ن س نحو الإبداع  ت   .ن 

أ ع   نَّ كما  الصناعية  ات  والشر الأعمال  شآت  م دون    ترك  مقبولاً  عد  لم  فقط  الإنتاجية  ادة  وز اح  الأر عظيم 

ا   لمسؤولي المؤسسات  ذه  ةاستجابة  أن  الاجتماعيَّ ا  داف أ تحقيق  الاستمرار والنجاح   أرادت  ما  إذا  ا  عل لزاماً  أصبح  حيث   ،

ئة ا لية والب تمعات ا ُ تتفاعل مع ا ا  يطة، وأن  تمع عن طرق مجموعة من الإجراءات م ية واستدامة ا م  رفا سا

م   ن وتنمية قدرا د من الآثار السلبية للصناعة، وتحقيق التنمية الاقتصادية، ورعاية شؤون العامل ئة، وا ن ظروف الب تحس

ن لك ور ورضا المس م   .الفنية والإنتاجية، كسب ثقة ا

مُ و  لوجود  الاجتماعيَّ نظرا  ا  لمسؤوليا ات  الشر مال  بإ ارتبطت  ة  كث اقتصادي  شكلات  فساد  من  ذلك  عن  نجم  ما  و  ة 

مُ  رت  ظ وم،  واجتما  المف ذا  لرعاية  دولية  المبادرة  الدوليةوضعت     مُواصفةنظمة 
ُ
اإرشاديةأ عل و  (ISO 26000)  طلق    ،

اتلل اعيةالمسؤولية الاجتمإرشادات وتوضيحات حول  قدمواصفة تُ مُ    .شر

ياتھ: .1. 1 ية البحث وحي مَّ   أ

مَّ  بع أ لول وال يُمكن لية الدراسة من  ت ح مجموعة من الآليات وا ا تق َّ ا  اأ ا لتفعيل مسؤولي شاد  معات الاس

الإيزو   مُواصفة  من  الاستفادة  خلال  من  ة  الأداء    26000الاجتماعيَّ ن  تحس ع  عمل  ات، والذي  الشر البي   و  الاجتما 

با  عن  مّية  أ تقل  لا  المواصفة  ذه  فانَّ  لذلك  ة،  والاقتصاديَّ ة  الاجتماعيَّ التنمية  ات  محر من  ا  قو ا  محر ا  م جعل  و

ا مثل سلسلة مُواصفات (إيزو  صول عل س مُعظم المؤسسات ل   ). 9000المواصفات الأخرى ال 

سية. 2.1 الية الرئ :  : الإش س التا ساؤل الرئ ذا البحث للإجابة ع ال   س 

إ الوصول  ا  كيفية  ي   أد كحد  ا  توافر ب  ي وال  ة  الضرور والآليات  مزايا امعالسُبل  من  للاستفادة  ا  يل لتأ ات 

ة؟ 26000تطبيق معاي مُواصفة الايزو     للمسؤولية الاجتماعيَّ

الية ت :الأسئلة الفرعية ذه الإش : ومن  ساؤلات الفرعية كماي   طرح مجموعة من ال

 ا؟ عاد  ما  المسئولية الاجتماعية؟ وفيما تتمثل أ
   ا إعداد مواصفة الايزو  ؟ 26000ما  المراحل ال مر 
  دف من مواصفة الايزو ا المواصفة وكيف يمكن للمنظمات  26000ما ال ن ال ترتكز عل الاستفادة  ؟ وما  مختلف المضام

ا؟  م
  ة؟ ا الاجتماعيَّ امعات لتفعيل برامج مسؤولي يل ا ذه المواصفة لتأ شاد   كيف يُمكن الاس
  امعات من الاستفادة المث  تطبيق مواصفة الايزو ة؟   26000ما  السبل والآليات ال تُمكن ا  للمسؤولية الاجتماعيَّ
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الدراسة:.3.1 ذه    دف  ادف  ن   المسؤول عرف  إ  الواجب  امعالدراسة  العملية  طوات  وا ة  الضرور بالشروط  ات 

ذه ا  26000اللاستفادة من مزايا تطبيق مُواصفة الايزو    إتباعھ مة للارتقاء  ة،  مُسا ات  الرفع امعللمسؤولية الاجتماعيَّ

وم المسؤولية من أدا ، وترسيخ مف تمعا الاجتما   . الاجتماعية  ا

داف البحث:  .4.1 داف التالية:  أ   دف البحث إ تحقيق مجموعة من الأ

 ا؛ عاد المسئولية الاجتماعية ومختلف الآراء الواردة ف وم وأ  تحديد مف
 س؛ ة عن مسار إعداد المواصفة من قبل المنظمة الدولية للتقي  تقديم 
  د 26000التطرق لمضمون الايزو ا؛ والأ س إل  اف ال 
  ؛26000عرض آلية استفادة المنظمات من الايزو 
   الايزو مُواصفة  من  المث  للاستفادة  ا  إتباع امعات  ا ع  ب  ي ال  الممكنة  الآليات  للمسؤولية    26000تحديد 

ة.   الاجتماعيَّ
  المن العل للبحث:  .5.1

البحث   طبيعة  ع  عتمد  أسلوب  ع  البحث  المن  اعتمد  الباحث  استخدم  فقد  ا  تحقيق إ  س  ال  داف  والأ

، ن خلفية نظرة   الوصفي التحلي و دف ت دف جمع البيانات من الأدبيات والدراسات السابقة ذات الصلة  مجال البحث 

يل ا ة  26000ات للاستفادة من مزايا تطبيق مواصفة الإيزو  امعافية حول كيفية تأ ة. للمسؤوليَّ   الاجتماعيَّ

وم المسؤوليَّ .2 ات.  ةة الاجتماعيَّ مف   للشر

مُدراء   ا  يرا كما  الاجتماعية  المسؤولية  وم  مف اختلاف  حيث  من  ن  الإدار ن  والباحث الكتاب  نظر  ات  وج عددت 

ن،   المنافس ائن،  الز مثل:  الشركة  ا  مع تتعامل  متعددة  بأطراف  كممارسات  عد  ا  ّ لأ ات،  ن الشر العامل الأفراد  ومة،     ا

أخرى  إ  صناعة  من  يختلف  وم  المف أنَّ  إذ  المعتمدين،  حيث    ،الموردين،  الشركة،  عتمده  محدد  مُؤشر  أو  معيار  نالك  س  ول

ة  الاجتماعيَّ ة  المسؤوليَّ أنَّ  يرى  ن  تم الم فبعض  المسؤولية،  ذه  ل  ش تحديد  الأطراف   ذه  نظر  ات  وج باختلاف  تختلف 

ذه  للشر  مقت  أنَّ  آخرون  يرى  نما  ب ا،  إل سب  تن ي  اللا ا  مجتمعا إزاء  ا  وواجبا ا  بمسؤوليا ات  للشر تذك  بمثابة  ات 

تمع.  ا المنفردة تجاه ا ات بإراد ا الشر ة ال تقوم    المسؤولية لا يتجاوز مجرد المبادرات الاختيار

عرف المسؤولية 1.2 ة:    الاجتماعيَّ

ا   بأ ة  الاجتماعيَّ المسؤولية  عرف   تحقيق  "ُ إ  للوصول  المنظمة  ا  تتخذ ال  والأفعال  القرارات  من  مجموعة  عن  عبارة 

اية الأمر جزءا من المنافع الاقتصادية المباشرة لإدارة المنظمة  تمع وال تمثل   ا والقيم السائدة  ا داف المرغوب ف الأ

ا  والساعية اتيجي إس من  جزءا  ا  بوصف ا  تحقيق صفحة  1996(البكري،    "إ  ا ) 14،  َّ بأ الاجتماعية  المسؤولية  عرف  .كما 

تمام الداخل" دمة ذوي الا ارجي إجبار المنظمات للعمل بطرقة   ,Schermerhorn) " ن والإطراف ذوي العلاقة بالمنظمةين وا
2002, p. 158) التنمية مة   بالمسا ام  الال  : ا  ّ بأ اص  ا القطاع  شآت  لم الاجتماعية  المسؤولية  الدو  البنك  عرف  ،وقد 

شة الناس بأسلوب ي ن مستوى مع ل لتحس تمع ا ك ا وا خدم التجارة والتنمية   المستدامة من خلال العمل مع موظف

واحد قبل  (World Bank, 2005) آن  من  المستمر  ام  الال  : ا  َّ بأ المستدامة  للتنمية  العالمي  الأعمال  مجلس  ا  عرف قد  كما   .

نو  ن  تحس ع  والعمل  الاقتصادية  التنمية  تحقيق  مة   والمسا أخلاقياً  بالتصرف  الأعمال  الظر مؤسسات  شية و عية  المع ف 

ل ك تمع  وا ا  تمع  ا إ  إضافة   ، م  وعائلا العاملة   World Business Council for Sustainable) للقوى 
Development(WBCSD, 1999) ا عمليا تأث  شآت   الم ا  ف تنظر  طرقة   : ا  ّ بأ الدو  العمل  مكتب  ا  وعرف تمع  ،  ا  
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ا مع قطاعات أخرى  ا الداخلية و تفاعلا ا وعمليا ا  أسالي ا وقيم ،   وتُؤكد مباد ند  ،  )2006(مكتب العمل الدو وقد اس

سية لورتھ إ ثلاثة حقائق رئ وم المسؤولية الاجتماعية  صياغتھ و   : ) 207، صفحة 2010(سناء و عبد الرضا،   مف

 ة المعنو قيقة  المسؤولية  ا وم  مف فإنَّ  التا  و للمنظمة  الداخلية  شاطات  ال تُؤثر   ال  الاجتماعية  بالقيم  تم   :

تمع الذي تتعامل معھ المنظمة ولا سيما  ن منظمة الأعمال وقيم ا   مجتمع المنظمة.الاجتماعية يُركز ع العلاقة ب

 الشرعية أو  العقلانية  قيقة  تؤثر  ا ال  تمع  ا قواعد  خلال  من  للمنظمة،  تمع  ا ا  يمنح ال  بالشرعية  تم   :

ام بالتوقعات. ا  الال ود اتيجية لمنظمة الأعمال وج داف الإس   الأ

 الاقتصادية قيقة  اا الوسائل  إحدى  ا  ّ بأ الاجتماعية  المسؤولية  تصف  ا  :  ّ لأ للأعمال،  الذاتية  المنفعة  تُحقق  ال  مة  لم

من   تلفة  ا ماعات  ا امات  س و حاجات  يعاب  اس ع  المنظمة  مُساعدة  خلال  من  المضافة  القيمة  ساب  اك م   س ُ

عظيم النواتج الما تب عليھ من الاحتفاظ بالشرعية الاجتماعية و ما ي اب المصا من داخل وخارج المنظمة، و لية ع  أ

وقيم   المنظمة  أعمال  ن  ب المتوازنة  بالعلاقة  الاحتفاظ  ع  أيضاً  المنظمة  الاجتماعية  المسؤولية  ساعد  وُ البعيد،  المدى 

ذه العلاقة.  تمع  ظل ظروف التغ المستمر الذي تتعرض لھ    ا

ا الشر قبل  من  التصرف  ع  الاجتماعية  المسؤولية  أنَّ  القول  يُمكن  الأخ  الاجتماعية  و  بالمسؤولية  تم  نحو  ع  ت 

ومة  م الموظفون والعملاء وا ة الأخرى بما ف اب المص أ اب حقوق الملكية ولكن أمام  س فقط أمام  أ والمساءلة، ل

لية وح الأجيال القادمة. تمعات ا اء وا   والشر

ن التأييد والمعارضة  2.2   المسؤولية الاجتماعية ب

المفكرن    إنَّ  ن  ب جدل  مثار  الاجتماعية  المسؤولية  الآخر  و فكرة  والبعض  ا  د يؤ فالبعض  الإدارة،  وممار  العلماء 

الاجتماعية   المسؤولية  فكرة  معار  ر  أش ومن  ا،  والذي    MILTON FREDMANعارض الاقتصاد  ل   نو جائزة  ع  ائز  ا

بأنَّ  الشركة    يرى  الاجتماعيَّ   مسؤولية  المسؤوليات  بأداء  شأة  الم قيام  بأن  يرى  و  و فقط،  اح  الأر تخفيض  تحقيق  إ  يؤدي  ة 

ا ر وجود المنظمة ووسيلة استمرار ن وم اح، وال  مطالب المالك ا ع تحقيق الأر نة الت،  قدر نمية الاقتصادية فقد  أما 

الس  م يبعشرت   ا  يات  وضع الأعمال"  ات  شر الاجتماعية   المسؤوليات  ا"  عنوا صفحة  وسبعون  أرعة  من  مؤلفة  ذكرة 

عتقد بأن   ا  تارة وال قامت باستقصاء آراء نة التنمية الاقتصادية، أن ثل العينة ا عة ل لدراسة الأبحاث والسياسات التا

ام أخلا للمساعدة  ا ال ون لد شآت يجب أن ي االم ان ذلك ع حساب رحي   . التقدم الاجتما ح ولو 

دون للمسؤولية الاجتماعية كما ي ا المؤ سوق رات ال  م الم يص أ مكننا ت   : )24، صفحة 2008(صباح،   و

  عض المنظمات كتلوث ا  سب يح للآثار السلبية ال قد  ه؛ت واء والمياه وغ  ال
   قوي نفوذ  ا  ل أن  ع  ا  انتقاد يتم  ال  ة  الكب ات  الشر وخاصة  ا  تمع  ا أمام  للمنظمات  نية  الذ الصورة  ن  تحس

ة؛  ار  وممارسات احت
 ا وحده ع مستوى كب تمع تحمل ستطيع ا اً، ولا  لف كث  . قدرة المنظمة المالية ع القيام بالمشارع ال ت
ا المعارضون للمسؤولية الاجتماعية فوأمَّ  سوق رات ال    :ا الم

  وميةإن و سائد  المنظمات ا ل لا يختلف عما  ام المسؤولية الاجتماعية يحول المنظمة إ ش ام بم  ؛الال
  ع تو لفا إضافية تنعكس ع  ذا انفردت المنظمة بإنفاق المبالغ ع تنفيذ برامج المسؤولية الاجتماعية، فان ذلك  ا  حمل

ا التنافسية  السوق  ا وقو التا تنعكس سلبا ع موقف ا، و ادة أسعار السلع ال تتعامل   ؛ز
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   ذلك ع  ادة  از عمل ض  ع ال  الاجتماعية  المشكلات  ة  معا الأعمال   منظمات  لدى  المتاحة  ارة  والم ة  ا  محدودية 

ق والمسؤولية الاجتماعية،  سو  . )54-53، الصفحات  2001(البكري، ال
ات  إضافة لما تقدم فإنَّ  د الشر و عدم تزو انب الاقتصادي و ك ع ا ما آخر بضرورة ال زون عاملاً م المعارضون ي

مثل   ات  فشر سلطات  من  ومة  ا لدى  ما  أحيانا  تفوق  قد  سلطات  الآن  تتمتع  وال  ا  م ة  الكب خصوصًا  إضافية  سلطة 

س من   ا نفوذ قوي وكب ول ال موتورز" و"مايكروسوفت" ل ا سلطات إضافية حيث أن الإنفاق الاجتما  "جي الصواب إعطا

ا نفوذًا إضافيً  ،   اسيخلق ل يلة و ع   . )232، صفحة  1999(س

د والمعارض للمسؤولية الاجتماعية تبدو منطقية ومقنعة حيث أنَّ   كذا يبدو أنَّ  ن المؤ تحميل المنظمة     كلا الطرف

الاعتبار  بنظر  والأخذ  اح  الأر بتعظيم  تمام  ا فإن  آخر  جانب  ومن  الاقتصادي  ا  دور أداء  يرك  قد  ا  طاق يفوق  اجتماعياً  دوراً 

علاقة  ترطھ  لا  مغلقاً  اقتصادياً  نظاماً  الأعمال  منظمة  من  يجعل  العلاقة  ذات  الأخرى  الأطراف  مصا  مراعاة  دون  ن  م المسا

تمع.   طيبة مع ا

ات .3.2 س ميثاق عالمي للمسؤولية الاجتماعية للشر   المسا الدولية الرسمية الرامية لتأس

 س الميثاق العالمي للمسؤولية الاجتماعية مة  تأس م المبادرات المسا   :ة عن أ

سم د عام    ذا  1948  من  عد  سان وأصدرتھ. و قوق الإ معية العامة للأمم المتحدة الإعلان العالمي  ، اعتمدت ا

شره وتوزعھ وقراءتھ  عمل ع  افة أن تدعو لنص الإعلان وأن  معية العامة من البلدان الأعضاء  ، طلبت ا دث التار ا

الأخرى  التعليمية  د  والمعا المدارس  ولاسيما   الأقاليموشرحھ،  أو  للبلدان  السيا  المركز  ب  س تمي  أي  دون  الموسوعة   ،   )

ات)   .العرية للمسؤولية الاجتماعية للشر

ئة والتنمية  1992  و بالب المع  المتحدة  الأمم  مؤتمر  عقد  ا عليھ ،  طلق 
ُ
أ الذي  المؤتمر  عن  وتمخض  و،  جان دي  رو   

و، المعروف باسم "جدول أعمال القرن  اسم   ئة والتنمية. ووضع إعلان ر شأن الب وم التنمية  21"قمة الأرض"، إعلان رو  "، مف

المتحدة الأمم  لمنظومة  الإنمائية  شطة  الأ جميع  محور  منھ  جاعلا  العالمية،  ارطة  ا ع  العرية   المستدامة  الموسوعة   )

ات)للمسؤولية    . الاجتماعية للشر

مارس  و  المتحدة   الأمم  عقدتھ  الذي  الاجتماعية  للتنمية  العالمي  القمة  مؤتمر  عن  تمخض  الذي  اغن  و إعلان  ان 

ان   1995 و سانية.  الإ الة  ا ن  لتحس اتيجيات  اس اعتماد  و الاجتماعية  بالتنمية  ومات  ا امات  ال عزز  امة   نقطة 

الفق ع  القضاء  الأساسية  مواضيعھ  والاستقرار  اختيار  الأمن  ا  سود مجتمعات  إقامة  إ  والس  املة  ال العمالة  وتحقيق  ر 

من   يتجزأ  لا  جزءا  الاجتماعية  الظروف  ن  تحس جعل  مية  بأ الدول  اف  اع ع  دليلا  اتيجيةوالعدل  ع   الإس الإنمائية 

ود الإنمائية ، وجعل الناس محور ا   . الصعيدين الوط والدو

سان  العمل ال وردت  الاتفاقيات الثمانية، أصدرت منظمة العمل الدولية   تأكيداً للمبو  قوق الإ ادئ الأساسية 

قوق    1998عام   ا ام  اح ضمان  ا  م الغاية  المنظمة  لمبادئ  حية  ترو أداة  ون  لي العمل  الأساسية   قوق  وا المبادئ  إعلان 

سية  ال ال  العمل   والمبادئ الرئ ل من أش ي من الإعلان: أن جميع الدول الأعضاء كش عدالة الاجتماعية حيث جاء  البند الثا

قوق   با المتعلقة  المبادئ  م  تح بأن  للمنظمة  ا  انتما بمجرد  ملزمة  البحث  موضوع  الاتفاقيات  ع  صادقت  قد  تكن  لم  وان 

ية حسنة و  ا ب ا وتحقق عزز ذه الاتفاقيات وان  ل موضوع  ش : الأساسية ال    وفقا لما ينص عليھ الدستور و

 ماعية رة النقابية والإقرار الفع بحق المفاوضة ا   ؛ا

 ي أو الإلزامي ال العمل ا   ؛القضاء ع جميع أش
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 ؛القضاء الفع ع عمل الأطفال  

  .نة   القضاء ع التمي  الاستخدام والم

انت   افحة الفساد  واحدو ي  اتفاقية الأمم المتحدة لم تمع الدو ل ة من أفضل الوسائل ال وُضعت تحت تصرّف ا

افحتھ ا الرامية إ منع الفساد وم ود ا الدول  ج شد  ات)  س ية للمسؤولية الاجتماعية للشر   .( الموسوعة العر

ر  و ش المتحدة  1999جانفي    للأمم  العام  ن  الأم أطلق  أك  ،  عت  سية  رئ مرجعية  نقطة  و  العالمي،  الاتفاق  مبادرة 

عناصر   ا  أيد وقد  الاجتماعية.  التنمية  اص   ا القطاع  مشاركة  ادة  ز إ  دف  و الاجتماعية،  للمسؤولية  عالمية  مبادرة 

إ   ند  س مبادئ  ثمانية  ع  المبادرة  ذه  وتقوم  ة.  التجار الأعمال  قطاع  مختلفة   دو  مناصرة  صعيد  ع  ا  أقرّ  إعلانات 

عام   صدر  الذي  سان  الإ قوق  العالمي  الإعلان  شمل  و  المتحدة.  للأمم  سية  رئ مؤتمرات  و  منظمة  1948واسع  علان  و  ،

قوق الأساسية  مجال العمل الذي صدر عام   شأن المبادئ وا اغن اللذين  1998العمل الدولية  و رنامج عمل  علان و ، و

والتنمية.و  اعت ئة  بالب المع  المتحدة  الأمم  مؤتمر  اعتمده  الذي  رو  علان  و الاجتماعية،  للتنمية  الدو  القمة  مؤتمر  ما  مد

سان المعلنة دوليا  مجال  م حماية حقوق الإ ح اص أن يدعم و سان، يطلب الاتفاق العالمي من القطاع ا ميدان حقوق الإ

سم  لا  أنھ  يؤكد  وأن  ه؛  ساند  تأث أن  ة  التجار ات  الشر من  الاتفاق  يطلب  العمل،  ميدان  سان.و  الإ حقوق  اك  بان ضمنا  ح 

ساعد   م  الإلغاء الفعال لعمل الأطفال؛ وأن  س ؛ وأن  ما ق  التفاوض ا اف الفعال با معيات والاع شاء ا ق  إ ا

م لتعزز  بمبادرات  و  التوظيف  التمي   ع  القضاء  المضرة    غ  التكنولوجيا  شر  و ر  تطو ع  وأن  ؛  أك ية  بي سؤولية 

التجارة  ات  الشر قطاع  إ  العام  ن  الأم طلب  ومات،  ا ع  يقتصر  امتياز  و  ا  وتطبيق المعاي  وضع  بأن  ئة.ومسلما  بالب

ا ا  مجال تأث ام بالمبادئ وتنفيذ   . الال

يا،   ت،  عر و ة والاجتماعية (ال ) مشروع إطلاق  2009  جانفي  20تضمن برنامج عمل القمة العرية الاقتصادية والتنمو

بالتعاون   عقد  ا الذي  العرب  الاجتماعية  التنمية  وزراء  ملتقى  توصيات  وتضمنت  الاجتماعية؛  المسؤولية  لتفعيل  إقليمية  مبادرة 

نامج عمل عر  روج ب و" ضرورة ا س ي/نوفم  13ي حول المسؤولية الاجتماعية (عمّان، مع "اليو   ). 2008شرن الثا

  العشرة العالمي  المبادئ  ع  للميثاق  الاجتماعية  المسؤولية  ترتكز  عام،  ل  ش و العالمي:    UN Global Compact)(   الاتفاق 

وّن لإ  ا مع  الم اتيجيا ا واس مة بمواءمة عمليا ة المل سمح للمؤسسات التجار عشرة مبادئ مقبولة عالميا  مجالات  طار 

ات   لق حس المواطنة لدى الشر مبادرة عالمية  اعتبار الاتفاق أك  افحة الفساد. و وم ئة  والعمل والب سان    - حقوق الإ

اص من أك من   شارك فيھ آلاف الأ ساب   -بلد من جميع أنحاء العالم    100إذ  ار واك ء بإظ ل  ع أولا وقبل  فإنھ 

و والأسواق.  ة  التجار للمؤسسات  الاجتماعية  شاطر  المشروعية  انطلاق   ت بأن  الاعتقاد  الاتفاق  إ  تنضم  ال  ات  الشر

بناء  ساعد   و وشمولا  نصافا  و استقرارا  أك  عالمية  سوق  إقامة  م   س عالمية  مبادئ  من  ة  التجار الأعمال  ممارسات 

ار.   ش  رخاء وازد ع  مجتمعات 
ما:  والاتفا دفان  ع طو بحت، ولھ   ق العالمي مبادرة ذات طا
 افة ة  أنحاء العالم  شطة المؤسسات التجار  . عميم المبادئ العشرة  أ
  داف الإنمائية للألفية داف الأمم المتحدة الإنمائية الأوسع نطاقا، مثل الأ  .التحف ع العمل من أجل دعم أ

ن،   دف ال ذين  ل السياسة وتحقيقا  شأن  وارات  ا  : آليات  عدة  خلال  من  والمشاركة  للتعلم  فرصا  الاتفاق  يح   ي

لية، ومشارع الشراكة.  ات ا   والتعلم، والشب
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افحة الفساد،   ئة وم سان والعمل والب شأن المبادئ العشرة للاتفاق العالمي  مجالات حقوق الإ ناك توافق آراء عالمي 

 التالية: بنود و مستمدة من ال
 سان قوق الإ  ؛الإعلان العالمي 
 قوق الأساسية  العمل شأن المبادئ وا  ؛ إعلان منظمة العمل الدولية 
  ئة والتنمية شأن الب  ؛إعلان رو 
  افحة الفساد   . اتفاقية الأمم المتحدة لم

دول رقم     المبادئ العشرة للاتفاق العالمي   :1ا

  المبدأ   لرقما  المرجع

حقوق  

سان    الإ

ا   1 ام سان المعلنة دوليا واح ة دعم حماية حقوق الإ ن ع المؤسسات التجار   يتع

سان  2 ات حقوق الإ ا ست ضالعة  ان ا ل ا التأكد من أ ن عل   يتع

معاي 

  العمل

  

  

  

3  
ن  اف الفع   ع  يتع معيات والاع ن ا و ام حرة ت ة اح قفيالمؤسسات التجار   با

ماعية ساومةالم   ا

ن   4 ا يتع رة  عل ال ال ي القضاء ع جميع أش   والعمل ا

ا الإلغاء الفع لعمل الأطفال  5 ن عل   يتع

ن   6 ا القضاء ع التمي  مجال التوظيف والم ن عل   يتع

ئة   الب

يع ع   7 ة ال ن ع المؤسسات التجار ية إتباعيتع ازي إزاء جميع التحديات البي   ن اح

ئة  8 ا الاضطلاع بمبادرات لتوسيع نطاق المسؤولية عن الب ن عل   يتع

ن   9 ا يتع ر التكنولوجيات غ الضارة  عل يع ع تطو ا ال شر ئة و   بالب

افحة  م

  الفساد
ا   10 الھ، بما ف ل أش افحة الفساد ب ة م ن ع المؤسسات التجار از والرشوةيتع   الاب

  Source: http://www.un.org: المصدر

افع المسؤولية الاجتماعية .4.2   دو

ر الأعمال المستدامة، وال   ات يكمن  بناء وتطو تتطلب توافر  إنَّ الأساس الذي تقوم عليھ المسؤولية الاجتماعية للشر

ي فيما  ات  للشر الاجتماعية  للمسؤولية  سية  الرئ الدوافع  وتكمن  ية،  و سليمة  ومجتمعات  وأسواق    اقتصاديات 

  :  )79، صفحة 2013(عبدالناصر،  

 ة الذاتية يجاد مجتمع متماسك واقتصاد عالمي  عزز المص عزز الأخلاق و تمعات  :  مستدام، حيث الأسواق والعمالة وا

ل جيد؛  ش لية القادرة ع العمل   ا
 : ثمار الاجتما اً من ممارسة   الاس ية التحتية المادية ورأس المال الاجتما باعتباره قد أصبح جزءاً ضرور مة  الب المسا

ة؛   الأعمال التجار
 والثقة ون الشفافية  ت وأن  للمساءلة  خضوعاً  وأك  انفتاحاً  أك  ون  ت سوف  ات  الشر أنَّ  ع  ايدة  م توقعات  ناك   :

ا  ية؛ مستعدة لتقديم تقارر حول أدا الات الاجتماعية والبي   ا
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 ات ور من الشر م ات أك من مجرد توف فرص العمل  ارتفاع توقعات ا : ع الصعيد العالمي من المتوقع أن تفعل الشر

مة  الاقتصاد من خلال الضرائب والعمالة.    والمسا

عاد  .5.2     ةالمسؤولية الاجتماعيَّ أ

منظمات   م  تل أن  ةيجب  المص اب  أ ل  تجاه  الاجتماعية  المسؤوليات  من  عدد  بممارسة  الذين  ،  الأعمال  خصوصا 

ا، شاطا تأثرون ب ؤثرون و ا مصا مباشرة و م  ا الممارسات المسئولة   ترط شمل عاد ال يجب أن  عض الأ فيما ي نذكر 

  لمنظمات الأعمال:

 الاجتماعية ا  المسؤولية  تمع  ا إ  : تجاه  تتطلع  إذ  مة  م شرحة  الأعمال  لمنظمات  سبة  بال ا  تمع  ا عت 

ية   ھ، من خلال بذل المزد من الرفا ا تجا شاطا ا مضاعفة  ا، الأمر الذي يتطلب م عزز تجسيد متانة العلاقات معھ و

الم دائق،  وا سور  ا شاء  إ التحتية،  ية  الب دعم  مة   المسا شمل:  وال  البطالة،  العامة.  لة  مش من  د  ا مة   سا

لذوي   العون  تقديم  ي,  المد تمع  ا مؤسسات  دعم  والتقاليد،  العادات  ام  اح ية،  ف ال الأندية  مثل  شطة  الأ عض  دعم 

كمراكز   العلمية  للمراكز  المتواصل  الدعم  إ  بالإضافة  ذا  م،  ل المادي  الدعم  تقديم  خلال  من  اصة  ا الاحتياجات 

وا رعاية البحوث  شمل  فقد  مختلفة،  زوايا  من  ا  تمع  ا تجاه  المنظمة  مسؤولية  إ  ينظر  ما  وعادة  شفيات.  لمس

ع التنموي.  لية ذات الطا قامة المشارع ا ية، الراضة والفن، التعليم وتدرب المؤسسات، و  الأعمال ا
 الاجتماعية ن   المسؤولية  الموظف توتجاه  المنظمات  انت  إذا  و   :  ما  م  ل تقديم  من  بد  فلا  شري  ال المال  لرأس  ا  تمام ا

ن العوامل   رة ع المستوى الوط والعالمي أصبحوا يركزون ع عامل المسؤولية الاجتماعية من ب ن الم أفضل، لان العامل

ا سياسات   يا حيث أن أك الناس يحبذون العمل  المنظمة ال لد ت ذلك تجر ية ومجتمعية جيدة،  الأخرى، وقد اث بي

ا مع نفس المنظمات.  ت بنفس السياق أن الناس يحبذون التعامل تجار  كما اث
 الاجتماعية ائن:    المسؤولية  الز ومن  تجاه  ناء  است بدون  المنظمات  ل  ل ة  كب مية  أ ذات  تمع  ا من  الشرحة  ذه  عت 

بأسع المنتجات  تقديم  الشرحة  ذه  ل الموجھ  الاجتما  وتقديم  الأداء  وأمانة  صدق  ل  ب م  ل والإعلان  مناسبة،  ونوعيات  ار 

ة  بمعا المنظمات  ام  وال المنتج،  استخدام  شان  ة  وا إرشادات  تقديم  إ  بالإضافة  وأمينة  م  ل صديقة  منتجات 

قواعد  خرق  عدم  الأخلا  ام  الال إ  بالإضافة  ذا  للمنتجات  مستمر  ر  وتطو البيع  عد  تحدث  ال  مثل    الأضرار  العمل 

ار    .) 95، صفحة  2000(بدوي،  الاحت
 ا علاقة مصا متبادلة، تجاه الموردين:    المسؤولية الاجتماعية ن الموردين ومنظمات الأعمال ع أ ينظر إ العلاقة ما ب

م   تطلعا الأعمال  منظمات  م  تح أن  الموردون  يتوقع  التورد  لذلك  بالاستمرار   ا  يص ت يمكن  ال  المشروعة  م  ومطال

الأعمال  لمنظمات  زة  ا للمواد  ومقبولة  عادلة  وأسعار  الإنتاجية،  للعمليات  اللازمة  الأولية  المواد  أنواع  لبعض  وخاصة 

ر   امات، والصدق  التعامل، وتدرب الموردين ع مختلف طرق تطو سديد الال (الغال و العامري،    العملبالإضافة إ 

 . ) 81، صفحة  2005
 الاجتماعية ئة  المسؤولية  الب أن  تجاه  ية،  البي وانب  ا يخص  فيما  الاجتماعية  المسؤولية  أدبيات  ك   ال أعيد  لقد    :

ئة المفروضة ذاتيا أي ضمن  ية للمنظمةالمسؤولية الاجتماعية تضم أنظمة الب  .فلسفة المنظمة, والتقارر البي
 ن:  المسؤولية الاجتماعية م شاط المنظمة.  تجاه المسا اب المصا المستفيدين من  مة من أ ن فئة م م عد فئة المسا

حماية  إ  بالإضافة  المبيعات،  م  ادة  ز م،  الس قيمة  عظيم  ح،  ر أق  بتحقيق  م  تجا المنظمة  مسؤولية  وتكمن 

اأص دان و وحداد،   ول المنظمة وموجودا   . )97-81، الصفحات 2006(سو
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ل ن المتبادلة العلاقة:1رقم ش تمع ب ائن الأعمال ومنظمات  ا   والز

  

  

  

  

  

  

  

  
رالغال :المصدر تمع الأعمال( الأعمال وأخلاقيات الاجتماعية العامري،المسؤولية صاو  طا شر للطباعة وائل  ،الأردن،دار) وا   والتوزع، وال

  . 245 ،ص2005

تمام بأداء ونجاح المنظمة مث ا ا موعات أو المنظمات ال ل م الأفراد أو ا ة  اب المص ن أو  فأ ائن أو المالك ل الز

ن أو  العامل ل فرد أو  ن  المنظمة أو الموردين أو الدائن ة بأنھ  عرف أيضا صاحب المص تمع،و ات أو ا الاتحادات أو الشر

تتأثر   أو  دمات  وا الموارد  تؤثر   أن  يمكن  منظمة  أو  جماعة  أو  ص  أي  أو  ا  داف لأ بتحقيق المنظمة  يتأثر  أو  يؤثر  جماعة 

ذ ء ما .و   ا  ا أو يتوقع م ة ف دمات أو لھ ما لھ مص ذه ا شطة  اب بأ ن من أ ن فئت ا السياق فقد جرى التمي ب

ة:  المنظمة،    -)1المص ثمر   مس مال  رأس  م  ل ة     -)2الذين  مص و  تمام  ا بل  رأسمال  ل  ش يأخذ  لا  ثمار  اس م  ل والذين 

  المنظمة. 

الكيفي تحديد  و  وتوضيح  العلاقة  ذوي  من  ة  مص صاحب  ل  يص  الأعمال  منظمات  ع  ھ  فإنَّ التا  يتم  و ال  ة 

ة  المنظمة  اب المص ل الموا يو أ م، والش ا مع   التعامل من خلال

ل رقم اب المصا أو المستفيدون من وجود منظمات الأعمال  2 الش  : أ

  
شر، الطبعة الثانية،عمان، المملكة  ر الغال وصا العامري، الإدارة و الأعمال،دار وائل لل اشمية، المصدر : طا   . 95، ص 2008الأردنية ال

ضيف  ات تتما مع    و ة للشر عادأساسية حيث يقول أنَّ "المسؤولية الاجتماعيَّ ارول أنَّ للمسؤولية الاجتماعية أرعة أ

ن  مع وقت  تمع    ا طرف  من  ية  وا والأخلاقية  والقانونية  الاقتصادية  إذاً  (Carroll, 1999, pp. 268-295)  التوقعات   ."

  : سية  عاد رئ شمل أرعة أ ات  ة،  1فالمسؤولية الاجتماعية للشر ) المسؤوليات  3) المسؤوليات الأخلاقية.  2) المسؤوليات ا

  ) المسؤوليات الاقتصادية. 4القانونية؛ 

ة  م
ال  الأع

مؤسسات 
النعليم 

العاملون

المجهزون

جماعات 
الضغط 

المؤسسات 
المالية 

المجتمع الزبائن 
المحلي 

المساهمون

نقابات 
العمال 

الأحزاب 
السياسية 

الحكومة

المنافسون

: الاهتمام بتطوير الأعمالمنظمات  
المنظمة و الاستمرار في تحقيق أهداف  

تي في  مقدمتها تحقيق متجددة 
ح   الأر

ئن:مستهلكين حاليين   الز
م المتطورة   إشباعومحتملين،  حاجا

  و المتجددة

المجتمع بفئاته المختلفة: تحقيق الرفاهية السعادة و الأخذ بنظر 
  الاعتبار مصالح المجتمع.
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القانوني  المسؤوليات  ومرحة.  منتجة  ون  ت أن  ع  الشركة  وجود  شرط  تتعلق  الاقتصادية  أن  فالمسؤوليات  ع  ة 

ا،    ات المعمول  ن سلوك الشر ن الاقتصادية. المسؤوليات الأخلاقية تتطلب التقيد بقوان ا وفقا للقوان ات تقوم بواجبا الشر

وم   لمف موسع  التعرف  ذا  تمع.  ا رفاه  ن  تحس مجال  عمل   ات  الشر ة  رؤ الرغبة   عكس  ية  ا المسؤوليات  أن  ن  ح

ش النتائج إ  المسؤولية الاجت  ذلك،  ية. وعلاوة ع  وانب ا سمع سوى عن ا الات لم  ات، ففي كث من ا ماعية للشر

ن  ون من المنطقي أن تفصل ب ا من المسؤوليات، وسي ل يختلف عن غ ش ن ينظرون إ المسؤوليات الاقتصادية  لك أن المس

انب ا ات وا وم المسؤولية الاجتماعية للشر  لاقتصادي.  مف
ل رقم  رم المسؤولية الاجتماعية لِـ 3الش  :Carroll  

 
Source: Carroll Archie, The Pyramid of Corporate Social Responsibility Toward The Moral Management of Organizational 

Stakeholders, Business- Horizons, July. August,1991,p 405.  

عــاد  ــذه الأ ــذه العناصــر مــن جانــب ومــن جانــب آخــر لقــد وظفــت  ن  ابط بــ ــ سلســل لتوضــيح طبيعــة ال رمــي م ل  شــ

ناد  ُ  فإن اس عد آخر يمثل حالة واقعية، أي  ُ ــعد ع  نادا إ ــون مســؤولية الشــركة  واســ  Corporateالشــاملة  الاجتمـــاعيةذلــك ت
Social Responsibility  ا  ل مجموع العناصـ حاص عة، وال أورد ل معادلة  Carrollر الأر .  ش ل الموا ا الش   كما يو

  

  

ل رقم    : المسؤولية الاجتماعية الشاملة4الش

الح التصرف  كمواطن ص): الانساني(البعد الخيري 
ين نوعية الحياةيسهم في تعزيز الموارد في المجتمع و تحس

 مراعاة المنظمة للجانب الأخلاقي في :البعد الأخلاقي
ا مما يؤدي إلى أن تعمل بشكل صحيح وحق  قرارا

وعادل

ا هو إطاعة القانون والذي يعكس  م :القانوني البعد
العمل  صحيح أوخطأ في المجتمع و هو ما يمثل قواعد

.الأساسية

ذا يمثل تحقيق المنظمة عائد و ه: الاقتصادي البعد
لمتطلبات الأخرى .قاعدة أساسية للوفاء 
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ا، المؤتمر الأول للمسؤولي تبة عل شطة الم وم المسؤولية الاجتماعية والأ مدي، مدى إدراك المديرن لمف ن ا الاجتماعية ة المصدر: فؤاد محمد حس

لك، صنعاء،  حوث السوق والمس ات، مركز دراسات و ر،  29/30للشر   ، ( بتصرف).7، ص 2008أكتو

الاجتماعي  .6.2 المسؤولية  غطي :  ةعناصر  أن  يمكن  عام  إطار  الاجتماعية   المسؤولية  عناصر  تحديد  ن  الباحث عض  حاول 

أن   يمكن  العناصر  ذه  أن  رون  و عاد  الأ من  ا  مجموعة  شاط و المنظمة  عمل  طبيعة  اعتبار  وفق  مختلفة  بقياسات  تكيف 

دول أدناه ذه العناصر  ا مكن اختصار  ، و اب المصا   .وحسب تأث فئات أ

دول رقم     : عناصر المسؤولية الاجتماعية2ا
ھ   العنصر   عض ما يجب أن تدركھ المؤسسة من دور اجتما تجا

تمع، سلامة الموقف تحقيق أك   المالكون  مة للمؤسسة  ا ادة قيمة المؤسسة، رسم صورة مح م، ز عظيم قيمة الس اح،  الأر

 . ي والأخلا   القانو

ية مناسبة، عدالة وظيفية،    العاملون  ر مستمر، ظروف عمل  ة، فرص ترقية متاحة وجيدة، تدرب وتطو أجور ومرتبات مجز

  وامتيازات أخرى. مشاركة بالقرارات، خدمات 

ائن صول ع    الز سورة ل ن، منتجات أمينة عند الاستعمال، متاحية وم منتجات بأسعار مناسبة ونوعية جيدة، إعلان صادق وأم

عدم  ام أخلا  ائن، ال اح لصا فئات من الز عض الأر ر  ة الأضرار إذا ما حدثت، إعادة تدو ام بمعا دمة، ال المنتج أو ا

  خرق قواعد العمل أو السوق. 

ئة ية؛   الب اطر البي  رط الأداء البي برسالة المنظمة، تقليل ا
افآت وحوافز للعا  ئة  مجلس الإدارة؛ م اك ممث الب ئة؛ اش شطة  وجد مدونات أخلاقية خاصة بالب ين بالأ ن المتم مل

ية، و  افآتالبي ئة  مجلس الإدارة؛ م اك ممث الب لاك  اش ود تقليل اس ية؛ ج شطة البي ين بالأ ن المتم وحوافز للعامل

 . لفات؛ حماية التنوع البي ة ا شأن استخدام المواد؛ ترشيد استخدام المياه؛ معا ة    الطاقة وسياسات وا

تمع ا  ام العادات والتقاليد وعدم خرق القواعد العامة و   ا  السلوك؛ دعم الب التحتية؛ اح
ي؛ دعم المراكز العلمية ومؤسسات التعليم  تمع المد   محارة الفساد الإداري و الرشوة؛ دعم مؤسسات ا

كومة  عزز سمعة الدولة    ا ية و الرسوم بصدق؛  امات الضر سديد الال ومة؛  ن الصادرة من ا شرعات والقوان ام بال الال

ومة  التعامل  افؤ الوا ام مبدأ ت ؛ اح ار ود فا عزز ج ؛   ميع دون تمي قوق المدنية ل ام ا رص بالتوظيف؛  اح

ية وخصوصاً ما يتعلق بالأمراض المتوطنة.    الدولة ال

امات و   الموردون  سديد الال زة،  ر المواد ا زة، تطو الصدق بالتعامل، استمرار التعامل العادل، أسعار عادلة ومقبولة للمواد ا

ر العمل.  زن ع مختلف أساليب تطو   تدرب ا

ة.  المنافسون  ن من الآخرن طرق غ نز ب العامل ة وعدم الإضرار بمصا الآخرن، عدم    منافسة عادلة ونز

اجات  الأقليات وذوي ا

اصة    ا

سامح نحو الأقليات، المساواة  ال شر روح ال ات  تعدم التعصب و وظيف والعدالة  الوصول للمناصب العليا، تج

قية  ام حقوق وخصوصية المرأة، فرص ال تمع، اح ن ع الاندماج  ا ساعد المعوق معيات ال  ن، دعم ا للمعوق

تمام  سامح، الا شر ثقافة ال يع التفك العل عند الشباب و فاظب العادلة،  ع الطفولة  كبار السن والمتقاعدين، ا

ام حقوق الطفل.    واح

شر    جماعات الضغط الأخرى  افة ووسائل الإعلام، الصدق والشافية ب لك والنقابات، التعامل الصادق مع ال يد مع جمعيات حماية المس التعامل ا

  المعلومات المتعلقة بالمنظمة. 

ر  التجارة المصارف  لعينة من تطبيقية دراسة الاجتماعية لمنظمات الأعمال وشفافية نظام المعلوماتالعامري، المسؤولية  الغال وصا المصدر: طا
سانية، عمان، العدد    .219-217، ص 2002، 13الأردنية، مجلة العلوم الإ

امعاتحاجة .3   ةالاجتماعيَّ   برامج المسؤولية لتب ا

المسؤولية 
الإقتصادية 

المسؤولية 
القانونية

المسؤولية 
الأخلاقية 

المسؤولية 
الخيرية

المسؤواية 
الاجتماعية 

الشاملة
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ة   .1.3 مّية المسؤولية الاجتماعيَّ ا  :  نظمات المأ اسب ال تجن عت    المنظماتإنَّ الم ا  من برامج المسؤولية الاجتماعية  ذا

 : دة لممارسة المسؤولية الاجتماعية وتتمثل فيما ي   ا المؤ

 تمع؛ ر صورة المنظمة أمام ا ن وتطو  عمل المسؤولية الاجتماعية ع تحس

   م الأس قيمة  رفع  طرق  عن  وذلك  ثمرن  للمس الأفضل  الة  ا الاجتماعية  المسؤولية  بھ  تمثل  تحظى  ،لما  ل  الطو الأمد   

ا مُستقبلا؛  اطر ال يمكن أن تتعرض ل د من ا تمع ، وما تقوم بھ ل  منظمة الأعمال من ثقة لدى ا

 تمع،ولكن بوجود المسؤولية الاجتماعية  الأعمال  ا ل التفاصيل المرتبطة  ا ستوعب  شرعات لا يمكن أن  ن وال لقوان

ا ستمثل قانونا  اجتماعيا؛ فإ

   ي عا ة وحل المشكلات ال  تمع  معا ا  تحقيق المسؤولية الاجتماعية ومساعدة ا ام إن لم تقم منظمات الأعمال بم

تمع؛ ية  ا ا التأث ا يمكن أن تفقد الكث من قو ا فإ  م

   ا، لذلك من المناسب ترك المنظمات لتعمل لة أفضل من علاج تمع لتجنب المشكلات قبل أن تتفاقم الوقاية من المش  ا

ا. صعب علاج  و
كما    ،عت المواصفة بمثابة  دليل إرشادي لتطبيق مبادئ المسؤولية الاجتماعية:  امعاتوالأداء الاجتما ل  26000الإيزو    .4

ات اتيجية والأنظمة والممارسات والعمليات للشر طط الاس   .دف إ دمج ممارسات المسؤولية الاجتماعية ضمن ا

الية المتعلقة بالمسؤولية الاجتماعية، من خلال عرض مجموعة من   ل المبادرات ا وتوفر منظمة الايزو "قيمة مضافة ل

املة، ترتكز ع ات المت ع  الارشادات والتوج ، و اب المصا اء الذين يمثلون أطراف مختلفة من أ ن ا  اتفاق عالمي ب

الاجتماعي المسؤولية  مجال  يدة   ا الممارسات  ع  أيضا  المواصفة  ل"   ةذه  ك العالم      )L’ISO et la 

responsabilitésociétale( .    

داف مواصفة المسؤولية الاجتماعية ايزو  .1.4 داف مواصفة ايزو  :  26000أ   : ) 2021(مقدم،،   فيما ي 26000تتمثل أ

  :تمع   ع مستوى أداء المؤسسات تجاه ا

   ام ا الاجتماعية، و  نفس الوقت اح ية  مساعدة المؤسسات  مخاطبة مسؤوليا الاختلافات الثقافية  الاجتماعية و البي

 و القانونية و ظروف التنمية الاقتصادية؛

   عزز مصداقية التقارر ات العملية ال تجعل من المسؤولية الاجتماعية قابلة للتطبيق و الممارسة العملية،   توف التوج

 المعدة من أجل عرض تقييم ممارسات المسؤولية الاجتماعية؛

 ات؛التوا  فق مع الاتفاقات و المبادرات الدولية المتعلقة بالمسؤولية الاجتماعية للشر

  ات؛ ا للشر اس ا و م مي س بأ مية المسؤولية الاجتماعية و التحس  شر الو بأ

   ل ش ا  ل تقييم س ا ل ك ع المستوى الدو  حقل المسؤولية الاجتماعية و توحيد ممارسا متماثل  الدول العمل المش

تلفة.   ا
  :ع مستوى الأداء البي و الدور التنموي 

  و سان  الا ع  فاظ  وا المستدامة،  التنمية  لتحقيق  أداة  الاجتماعية  للمسؤولية  العملية  الممارسات  من  يوان  جعل  ا

ن حماية و  سان وقوان ن المنظمة لذلك مثل: حقوق الا ئة، والاعتماد ع القوان ئة؛الب  الب

 ون أصيل لمواصفة المسؤولية الاجتماعية؛ ل قضايا التنمية كم  اعتبار 
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   والتثقيفية والتعليمية  ة  التنمو امج  ال ا   دمج خلال  من  الاجتماعية  المسؤولية  وممارسات  يم  مفا البحث  و شر  رامج 

امعات.    العل  ا
ة: 3 اب المص   . ع مستوى علاقة المؤسسات بأ

 ال ن  و تحس المؤسسة  ن  ب أعلاقة  و ا  ا،  مع ن  المتعاون ة  المص ن اب  الطرف ن  ب ك  مش حوار  خلق  خلال  من  ذلك 

مية تحقيق المنافع المتبادلة؛  موضوعھ عن أ

  و ن  لك والمس ن  العامل من  ل  بحقوق  ام  و الال تجاه  الموردين،  نية  الذ تتحسن  أن  يل  س مستمر،   ل  ش ا  تحس

اتف  ة العامة؛المؤسسة، وتت ل الأطراف لتحقيق المص ود   ج

 الاقتصادية المؤسسة  ا  تمنح مزايا  من  استفادتھ  تمع   ا حق  مال  إ و   عدم  التوظيف،  عدالة  مثل  منح  الصناعية، 

ا؛  ال افة أش مة  تحقيق التنمية ب ي، والمسا تمع المد بات لمنظمات ا  المساعدات وال

 شاطات الصناعية ع شاطات ملوثة يجب التخفيف من حدة التلوث، مع محاولة تجنب  تحمل تبعات ال انت  ئة، فان   الب

ئة وتفاديھ.   ل ما من شأنھ أن يؤثر سلبا ع الب

ل مُواصفة الايزو  .2.4 عرف مواصفة الايزو  :  26000ي ا: "    26000يمكن  مواصفة عالمية تقدم الإرشادات العامة للمبادئ  بأ

اة  للمسؤوليالأساسية   المرتبطة  والقضايا  والمواضيع  للوسائل    ،الاجتماعية  تتطرق  ا  أ المنظماتكما  تمكن  إدخال   ال  من 

اتجيات   وم المسؤولية الاجتماعية ضمن إطار الاس ذه المبادئ والاوالعمليات    والآليات والممارساتمف ما أن  ات لن  وج ت، و

ة ساو م ون  المالا     ت فإن  المؤسسات ستخدام،  ع  تقع  ما   سؤولية  امتحديد  م ساو   و   ا  بال ا  والتعاون تنفيذ مع    ي 

ومية  ا المؤسسات  عض  ترغب  وقد  ا.  ا ذها  شر أ  ستخدام  إلا  ومات  لا  االمواصفة  ا واجبات  من  غ  أو  دف    .س
ة ولا  ا مواصفة  و   ا لأغراضختيار خيص والمطابقة أو    عمل  شرع أو لإبرام أال ا لا  يعقود لأ   ي ال تقصد أن    صفقات كما أ

ون  ولذلك  ت ات،  للشر ي  القانو الوضع  من  غ  أن  أو  للتجارة  مركية  ا غ  العوائق  ند  من  مس ون  ت لا  ا  لأي    افإ قانونيا 

دفاع  تإجراءا أي مستو   اقضائية  ع  اما  ا عالم   ى أو  أو  الآتية (Author, 2011)  ا"غ  أو  يمح  العناصر  المواصفة   .وتتضمن 

  : )9، صفحة 2021(

عرض ا؛ تدعو الأسباب ال و الإرشادية القياسية محتوى المواصفة  عن  معلومات  المقدمة:   لإعداد
ال زء  ذا   : يقومالبند الأول: ا ا و الإرشادية القياسية المواصفةموضوع   بتعرف ا غطي ا وحدود  مدى   للتطبيق؛  قابلي

القياسية: المراجع  ي:  الثا زء  ذا  يحتوى   البند  ا  يجب  ال – وجدت   إن  –بالوثائق    قائمة  ع   ا بالمواصفة   بما   قراء   يرتبط 

 الإرشادية؛ القياسية
ات و التعارف زء  ذا  يحدد   :البند الثالث: المصط ات المستخدمة  ا  تتطلب   وال  القياسية الإرشادية  المواصفة    المصط

زء؛ ذا  التعارف  ذه   يتم تقديم  وسوف عرفا،  ا
شآت الم ل  فيھ  عمل  الذي  الاجتماعية  المسئولية  سياق  ع:  الرا يناقشالبند  زء  ذا  :  والمعاصر    السياق  ا التار 

ناول   للمسؤولية ز  ال  المواضيع   أيضا  الاجتماعية.و وم  خلال طبيعة  من   ت ناول   كما  الاجتماعية  المسئولية  مف  ذات  المواضيع   ي

م الصلة  المعنية؛  الأطراف ال 
شآت: بالم الصلة  ذات  الاجتماعية  المسئولية  مبادئ  امس:  ا زء  ذا  يحدد   البند  المسئولية  من  مجموعة  ا  مبادئ 

الم مصادر  ستمدةالاجتماعية  قدم  متنوعة،  من  فيما  و تناول   المبادئ،  ذه  يختص  التوجيھ  تم  م   ال  الصلة  ذات  المواضيع  و

زء؛ ذا   المعنية الأطراف  ا
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الاجتماعية بالمسئولية  المتعلقة  رة  و ا القضايا  و  الموضوعات  شأن  التوجيھ  السادس:  زء  ذا  يقدم  :البند   التوجيھ  ا

منفصل  ل  والقضايا  من   مجموعة  شأن  ش رة  المواضيع  و ا  ا ط القضايا  ور تناول  تم  شآت.و   م  ال   الصلة  ذات  بالم

زء؛ ذا   الأطراف المعنية  ا
الاجتماعية المسئولية  تطبيق  شأن  شآت  الم توجيھ  ع:  السا زء   ذا  يقدم  :البند  ا  ا تطبيق  عمليا  توج دماج   شأن    و

شأة،بما    الاجتماعيةالمسئولية   يل  ع  شمل  الم السياسات  س الموضوعات  والمنا  والممارسات  المثال    الأداء   وتقييم  وتحديد 

عداد  تم و ذا المعنية الأطراف  م ال الصلة الموضوعات ذات تناول   التقارر والتواصل،و زء؛    ا
  .ملاحق إرشادية:  8

ع  القياسية  المواصفة  تحتوي  اجة  ملاحق  الإرشادية  ا (  عند  ق  الم ا،  بAإل اص  ا ل)  طوعية  تمبادرات  لقائمة 

أك   وأدوات أو  واحد  جانب  عا  ال  الاجتماعية  بالمسؤولية  أو    واضيع  الممن    متعلقة  الاجتماعية   د الأساسية  المسؤولية  مج 

ق  مؤسسة جميع أنحاء ات المست (B)، والم  . 26000عملة  الايزو يقدم اختصارات المصط
  بيان بالمراجع المتصلة بالموضوع: .9

وم   بمف ا  أخذ عند  المؤسسات  وأداء  واقع  تصور  ا  م ترجو  ا  فإ للمواصفة  ا  إعداد عند  س  للتقي الدولية  والمنظمة 

ا، والقدرة ع جذب   ا التنافسية، سمع ا، المسئولية الاجتماعية الذي يمكن أن يؤثر ع م شرة العاملة  ا ال بقاء موارد و

وكذلك   ا  ف ثمرن  والمس ن  المالك نظرة  ع  التأث  م،  نتاجي و م  ام وال للعمال  المعنوي  انب  با تمام  الا ا،  وعملا ا  ائ ز

افة وال الإعلام  ومات،  ا الأخرى،  ات  بالشر المؤسسة  علاقة   ، الما تمع  ا وا شاطا ل الراعية  ات  ا  ا وعملا ا  مورد  ،

يم التنمية المستدامة ة  الأساس لمساعدة منظمات الأعمال ع تب مفا عمل فيھ. و موج تمع الذي  م ع     وا يع و

ل المنظمات ا    . (Stewart, 2010, p. 9) تجاوز الواجبات القانونية ال تتعرض ل

الموا اف  وترتكز  الاع دوليا،  ا  ف  المع ات  والتوج المبادئ  ام  للقانون،اح الامتثال  تضم  المبادئ  من  عدد  ع  صفة 

سان  ام حقوق الإ ذر واح ، المن ا م،المساءلة،الشفافية، التنمية المستدامة، السلوك الأخلا تماما ة وا اب المص بأ

  . (p. 8) الأساسية والتنوع

ا المواصفة:  دول التا يو المواضيع وقضايا المسئولية الاجتماعية ال تضمن   وا

  

  

  

  

  

  

  

  

دول  ا مواصفة الايزو  :3ا   26000مواضيع المسئولية الاجتماعية ال تضمن
)  المواضيع الأساسية ا  البند الفر   القضايا (تناول

ات    ) 6.2(  حوكمة الشر
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سان    حقوق الإ

)6.3 (  

سان )؛ 6.3.3( العناية الواجبة - طرو حقوق الإ  )؛6.3.4(حالات ا
 )؛6.3.6(حل المظالم )؛ 6.3.5(  تجنب التواطؤ  -
قوق المدنية والسياسية)؛ 6.3.7( التمي والفئات الضعيفة -  )؛ 6.3.8(ا
قوق الاقتصادية والاجتماعية والثقا  -   )؛6.3.9(ا

قوق الأساسية  العملالمبادئ  -   )؛6.3.10(وا

  ممارسات العمل 

)6.4 (  

ماية الاجتماعية)؛ 6.4.3ل(التوظيف وعلاقات العم  -  )؛6.4.4(شروط العمل وا
ة والسلامة  العمل)؛ 6.4.5(وار الاجتما ا -  )؛6.4.6( ال
ان العمل - شرة والتدرب  م   )؛ 6.4.7(التنمية ال

يط   ا

)6.5 (  

  )؛6.5.3( التلوثع نم -

  )؛6.5.4( الاستخدام المستدام للموارد -

غ المناخ والتكيف  -  )؛6.5.5(التخفيف من آثار 
ئة والتنوع البيولو واستعادة الم -   )6.5.6(الطبيعية  واطن حماية الب

شغيلية  الممارسات ال

  العادلة 

)6.6 (  

افحة الفساد   -  )؛6.6.4(ة يول ئالمشاركة السياسية المس)؛ 6.6.3(م
 )؛6.6.6( عزز المسؤولية الاجتماعية  سلسلة القيمة )، 6.6.5( لمنافسة العادلة ا -
ام حقوق الملكية -   )6.6.7( اح

لك    قضايا المس

)6.7 (  

ق والإعلام غ  - سو   )؛6.7.3(عادلالممارسات التعاقدية النحازو المال

ن وسلام - لك ة المس   )؛6.7.4م(حماية 

لاك المستدام  - لك، و  اتقرار )؛ 6.7.5(الاس  )؛ 6.7.6ات(ونزاع ي و اش الخدمة المس
لك أدوات حماية بيانات  -   )؛6.7.7اتھ(وخصوصيالمس

  )؛6.7.9(التثقيف والتوعية )؛ 6.7.8(دمات الأساسية لالوصول  -

تمع ا   إشراك ا

  والتنمية 

)6.8 (  

تمع ا  -   )؛6.8.3(إشراك ا

 )؛6.8.4( التعليم والثقافة  -
ارات   -  )؛6.8.5(خلق فرص العمل وتنمية الم
ر التكنولوجيا - ا (تطو  ) 6.8.6والوصول إل
وة وخلق الدخل ل والوصول  -  )؛6.8.7(ل
 )؛ 6.8.8(ة ال -
ثمار الاجتما  -   )؛6.8.9(الاس

 التعرف بمعاي المسئولية الاجتماعية، الملتقى الدو الثالث:  26000مديحة، دور مواصفة الايزو : بحو مجذوب و بخوض  المصدر

زائر،  شار، ا   .12-11، ص 2012فيفري   15-14منظمات الأعمال والمسؤولية الاجتماعية، جامعة 

م مضم  يل ف س ن أن المواصفة جاءت ع درجة من التفصيل والوضوح ل ب ا.ومما تقدم ي س العمل  ا وت   و

  26000مبادئ المواصفة إيزو   .3.4

  : )117-116، الصفحات 2011(عبدالرحمن،   ع المبادئ التالية 26000تقوم المواصفة إيزو 

   :للمساءلة القابلية  الفحص  مبدأ  ع  وتُوافق  تقبل  أن  الشركة  ع  ب  ع  ي أيضاً  تُوافق  وأن  ن  الملائم والتدقيق 

للمساءلة   قابلة  ون  لت الإدارة  ع  اماً  ال المسؤولية  ذه  تفرض  حيث  والتدقيق،  الفحص  ذا  مع  التجاوب  ا   مسؤولي

يئات القانونية فيما ي ون قابلة للمساءلة من قبل ال اماً أن ت ى للشركة، وتفرض أيضاً ال تمامات الك تعلق  بخصوص الا

ن واللوائح.   بالقوان
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   :ا أن  مبدأ الشفافية ب عل ئة، كما ي تمع والب ا ال تُؤثر ع ا شط ا وأ ب أن تتح الشركة بالشفافية  قرارا ي

ذه المعلومات   ون  جب أن ت ا و ون مسؤولة ع ا ال ت شط ا وأ ا وقرارا تف ع نحو وا ودقيق وتام عن سياس

الوقت  متاح المعلومات   ذه  تُقدم  أن  ب  و الشركة،  قبل  من  ري  جو ل  ش م  تأثر تمل  ا أو  المتأثرن  اص  للأ ة 

، كما يجب ع الشركة أن تكشف للأطراف   ب أن تُتاح ع نحو وا وموضو ون معلومات فعلية و المناسب وأن ت

ا وق ا الداخ وسياسا ل ي ل ملائم عن  ش ا  المعنية  ا وعمليات اتخاذ القرار وغ مائية ومسؤولي ا ا ا وسياسا واني

تمعية والتنمية المستدامة.  ية ا  من المعلومات المتعلقة بالرفا
   : الأخلا السلوك  ع مبدأ  الشركة  سلوك  يُب  أن  ب  و الأوقات،  جميع  أخلا   ل  ش الشركة  تتصرف  أن  يجب 

و  والعدل  الأمانة  الأطرف  أخلاقيات  مصا  ناول  ب ام  والال ئة  والب يوانات  وا اص  بالأ يتعلق  فيما  وذلك  امل  الت

عزز السلوك الأخلا من خلال:  ل فعال ع  ش عمل  ب ع الشركة أن    المعنية، و

 ا مع الآخرن؛ عزز السلوك الأخلا داخل الشركة و تفاعل ساعد ع  ُ ل  ي   وضع 

   ا؛ تحديد وتب شط ا وأ   وتطبيق معاي السلوك الأخلاقية ال تتلاءم مع غرض

 ا؛ اص  عزز مراعاة معاي السلوك الأخلا ا   يع و

 وف أو الانتقام؛ اصة بالسلوك الأخلا لتفادي ا الفات ا يل عملية تقديم التقارر حول ا س شاء آليات ل   إ

 ذلك وحلھ  حالة  منع حدوث أي تضارب  المصا ع الش ة  ركة من شأنھ إحداث سلوك غ أخلا والعمل ع مواج

  حدوثھ.  

   :ام مصا الأطراف المعنية ا مصا متنوعة  اح ناك مجموعة من الأطراف المعنية ل يجب ع الشركة إقرار وقبول أن 

ا من العناصر ال قد تؤثر ع ة وغ سة والثانو ا الرئ ا ومنتجا شط ب أن تقوم الشركة   أ  تلك الأطراف المعنية، و

:   بما ي

 ا المعنية؛  أن تُحدد أطراف
 ؛ ذه المصا م  ا المعنية وأن تح ون ع دراية بمصا وحاجات أطراف  أن ت
  ا المعنية؛ قوق القانونية والمصا الشرعية لأطراف م با  أن تح
  ن مصا الأطر تمع والمتعلقة بالتنمية المستدامة. أن تضع  الاعتبار العلاقة ب   اف المعنية المصا الأك خاصة با

   :القانون سلطة  ام  الذي  اح القانون  فوق  ون  ي أن  شأة  م أو  فرد  لأي  يحق  لا  أنّھ  حيث  سيادتھ  القانون  سلطة  يُقصد 

أن ع  القانون  سلطة  ام  اح فإنَّ  تمعية،  ا المسؤولية  سياق  و  ومة.  ا لھ  ن   تخضع  القوان افة  ل الشركة  تنصاع 

 واللوائح المطبقة.
   :الدولية الأعراف  ام  اح سلطة مبدأ  ام  اح بمبدأ  ام  الال مع  للسلوك  الدولية  الأعراف  م  تح أن  الشركة  ع  ب  ي

تمع وا ئة  الب حماية  من  ى  الأد د  ا يوفر  لا  تطبيقھ  أو  الداخ  ا  قانو ون  ي ال  البلدان  ففي  ع  القانون.  ب  ي  ،

ام الأعراف الدولية للسلوك. دة إ اح س جا  الشركة أن 
   :سان الإ حقوق  ام  اح الموجودة   مبدأ  قوق  ا ام  اح ا  شأ من  ال  والممارسات  السياسات  الشركة  تُنفذ  أن  يجب 

سان.   قوق الإ   الإعلان العالمي 

شاد بالمواصفة لتب  .4.4 امعاتآلية الاس ة ا ا الاجتماعيَّ   لمسئولي
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ا    تطبيق  امعاتليمكن   م والاستفادة  المسؤوليةالإيزو  خصائص  النظر   التنمية    عد  مع  ا  وعلاق الاجتماعية 

ا  ،  )3  بند المستدامة(ال عل ھ  الاجتماعية    فإنَّ المسؤولية  مبادئ  ولم4(البند استعراض  ب   مارسة).  ي الاجتماعية  المسؤولية 

و   امعاتل ام  المبادئ  ذه  تطبيق اح مع  جنب  إ  جنبا  أساسية    ددة  ا  المبادئ  مادة  و 6  (البندل  تحليل).  ضيع  الموا  قبل 

الأساسيةالو  ا  ل  قضايا  يتصل  من  ل  عن  فضلا  الاجتماعية   وتوقعات  من  لمسؤولية  ب6بند  ال(إجراءات  ي  ، نظمة الم   ع  ) 

لالنظر    ن  ت أساس ن  الاجتماعيةممارست و    ما  لمسؤولية  وتحديد   ، ا  نفوذ دائرة  ضمن  الاجتماعية  ا  بمسؤولي اف  الاع

(البند   ة  المص اب  أ مع  و 5الانخراط  الصلة  )،  ذات  والقضايا  الأساسية  والمواضيع  المبادئ،  م  ف يتم  أن  يمجرد  تم فإنھ 

الاجتماعية،   المسؤولية  امعاتع  ب  و تحديد  الاجتماعية  ا المسؤولية  إدماج  إ  س  وذلك    أن  ا،  شط وأ ا  قرارا خلال 

ات    باستخدام ذا ينطوي ع ممارسات).  7  (البند توج ا، وثقافمن    مثل جعل المسؤولية الاجتماعية جزءا لا يتجزأ  و  اسياسا

اتيجيا واس ااوعمليا  االتنظيمية،  الكفاءة  ناء  و لاجتماعيةلللداخلية  ،  ارجية  بالاتصالات  والقيام  ،  مسؤولية  وا الداخلية 

منتظم ل  ش و الاجتماعية،  المسؤولية  المتعلقة  شأن  والممارسات  الإجراءات  ذه  الاجتماعيةب  مراجعة  أن  المسؤولية  كما  مزد  ، 

شأن ممارسات المسؤولية    من التوجيھ  امل  وت رة  و موثوقة  الاجتماعية متاح المواضيع ا ناك أمثلة )  (المراجع  من مصادر  و

اب من ممارسة المسؤولية الاجتماعية،عرضت  الملاحق  مبادرات  و  دف الأس للمنظمةف  وعند الاق ا     ال م عظيم مسا و 

  .)13، صفحة 2012(بحو و بخوض،  التنمية المستدامة

ل  ال   26000نظرة عامة عن الإيزو   : 6ش

  
عرفية. 26000شركة تنمية المعرفة، المسؤولية الاجتماعية:ايزو : المصدر شرة   ،  

  

  

  

  

يل   سُبل. 5 امعاتتأ ة  26000للاستفادة من مزايا تطبيق مواصفة الإيزو   ا   للمسؤولية الاجتماعيَّ

ائز الأساسية   .1.5 امعاتالر صول ع مواصفة الايزو   ا ة  26000ل  للمسؤولية الاجتماعيَّ



ة  ة الاجتماعيَّ ة للمسؤوليَّ امعات لتطبيق معاي المُواصفة الدوليَّ يل ا   ISO: 26000مُتطلبات تأ
 

ل الإقتصادي« مجلة   182 لد الم ضر ب»، جامعة  186  -165ص ، 2021جوان ، 01العدد ، 04، ا يد حمھ  زائر. الش   الوادي، ا
 

ـــ تـــن  امعـــاتح ة 26000الاســــتفادة مـــن مزايـــا تطبيـــق مُواصـــفة الايــــزو ـــ  ا نـــاك العديـــد مــــن  للمســـؤولية الاجتماعيـــَّ

ــ ــذه العوامــل مــا ي ــ مقدمــة  امج و ــ ــذه ال ــ إطــلاق  ــا قبــل الشــروع  ا وتنظيم ــ يجــب إعــداد ســية ال لثــوم و  العوامــل الرئ (أم 

 ،   :)11، صفحة  2012سم

   ل    منظمة الأعمالضرورة إيمان ن من قبل  ق ناك قناعة و ون  تمع، وأن ت   مسئول بقضية المسؤولية الاجتماعية نحو ا

اب   ا ابتداء من أ ذا الدور، وأنھ أمر واجب ع  المنظماتف مية  ن حول أ اء بالموظف ن، وان ا التنفيذي ، مروراً بمدير

و أمر لا تتفضل بھ ا ش فيھ، و ع تمع الذي  ه واجباً علل شركة تجاه ا عت ا بل تفتخر بھ و  ا؛لشركة ع مجتمع
   تم بالعمل ع    المنظمةأن تقوم سية ال س ناه والقضية الرئ ة نحو الدور الاجتما الذي ترد أن تت ة وا بتحديد رؤ

وى للسلبيات المو  ا للمجتمع بدلاً من الانتقاد والش ا والمبادرة ال ستقدم مة  معا  ؛ جودةالمسا
   شطة أ من  سياً  رئ جزءاً  شاط  ال ذا  يصبح  س    المنظمات أن  رئ قبل  من  عتھ  متا شاط  المنظمةيتم  ال عة  متا يتم  كما   ،

ة شطة التجار ا من الأ ا تماماً كما توضع مخططات المبيعات وغ ططات المطلوب تحقيق  ؛ التجاري، وتوضع لھ ا
 امع رتبط  أن تخصص مسؤولاً متفرغاً ت  ةيجب ع ا ة، و ططات المطلو داف وا شاط، وتحدد لھ الأ ذا ال املاً ل فرغاً 

ون لھ دور رئ وفاعل ع مستوى ا ة، وأن ي منح الصلاحيات المطلو  معية؛مباشرة بالإدارة العليا و
   ذه المؤسسات   الراغبة  الانطلاق  برامج المسؤولية الاجتماع  منظمات الأعمالمن أك المعوقات ال تواجھ ية، رغبة 

ولكن   البعيد،  المدى  ع  داف  الأ ذه  توضع  أن  ضرر   ولا  عالية،  أرقام  وذات  مة  و ة  كب مشارع  خلال  من  الانطلاق 

لتحقق   الأيام  بمرور  تك  ومحدودة  ة  صغ داف  أ خلال  من  الانطلاقة  ون  ت أن  يجب  امج  ال ذه  مثل  البدء   يتم  ح 

ام  ةالمشارع وال  ؛ ج الكب
  ا ا لا يكتب ل علن ع امج الاجتماعية ال  ا، فكث من ال عد انطلاق امج الاجتماعية إلا  رص ع عدم الإعلان عن ال ا

ا طبقاً لما تمَّ  ا ع تنفيذ ن ع نامج  الاستمرار لعدم قدرة المسؤول م  المستقبل  توقف ال سا ذا قد   ؛الإعلان عنھ و
   وترشيد  إجراء العرضية  والنواتج  در  ال مع  للتعامل  اللازمة  السياسات  تب  مع  المنظمة  مخرجات  لآثار  ية  بي مراجعة 

ل ما يتعلق بالاستخدام الآمن لمنتجات المنظمة المعنية. لاك لمصادر الطاقة و  الاس
اتي كمدخل لتطبيق معاي مواصفة الايزو للمسؤولية الاجتماع .2.5 امعات   26000ية  التخطيط الاس   ا

داف   أ تحقيق  التخطيط   عنصر  ية  مَّ أ ديثة  ا الدراسات  ت  أثب العاملقد  النفع  خدمة  مؤسسات  ا   ووظائف  ،

من   كث  واقعنا  نجد   للأسف  ولكن  تمع،  امعاتا الذي    ا د  وا الوقت  ا  أبرز ة  كث لأسباب  التخطيط  عملية  مل  ُ

والت العملية،  ذه  والتحرك ستغرقھ  الانفتاح  من  تحد  طط  ا ذه  إ  إضافة  التخطيط  ورشات  ع  تُنفق  ال  المالية  اليف 

  بحرة.

ن   القائم نظر  اتي   الاس التخطيط  ية  مَّ أ بع  ت حيثُ  والإبداع،  التم  أوجھ  أحد  للمستقبل  التخطيط  عملية  عت  ُ

م ع ضمان الاستغلال الأمثل لموارد   امعاتع المؤسسة  حرص ستجيب  ا ديلة  ، كذلك التأكد من وجود سياسات مرنة و

إ إضافة  المستقبل،  السانحة   ذه    للفرص  ة  مس ت  اع ال  لل  وا القصور  أوجھ  عا  ُ مستقبلية  اتيجيات  اس وضع 

تقوم   عليھ  بناءاً   ، سابقاً  ات  امعاتا خماسية   ا اتيجية  إس خطة  وضع  خلال  من  ومستقبلية  عامة  سياسات  برسم 

شطة وفعاليات  ون الإطار العام الذي يحكم أ امعاتالسنوات تُ ا ا   . ) 80، صفحة 2007(الأشقر،  وأوجھ الإنفاق ف

ام   ال إنَّ  امعاتكما  عمل    ا حيث  تمع،  ا وع  ا  عل إيجاباً  ينعكس  سوف  ا  أعمال اتي   الاس التخطيط  ب  ب

ا بما يخدم أفراد  ا و يُرشد من استغلال موارد اتي ع رفع أدا : التخطيط الاس تمع ،  وذلك ع النحو التا   ا



  مو نورالدين 
 

ل الإقتصادي« مجلة  لد الم ضر ب»، جامعة  186  -165ص ، 2021جوان ، 01العدد ، 04، ا يد حمھ  زائر. الوادي، الش   183 ا
 

 ل داف  الأ ووضوح  اتي  الاس التخطيط  ا  :امعاتتب  محددة  امعإنَّ  داف  وأ اتيجية  إس ة  رؤ وفق  س  ال  ة 

ة المانحة  عطي ا داف  ذه الأ س بردود الأفعال، كما أنَّ  ات المانحة، ولا  ام وتقدير لدى ا ون محل اح ة ت وا

امعةشاملة عن    صورة ا والنتائج المتوقعة منھ  ا س لتنفيذ شاطات ال  ا  وال يم،   ، وعن إجراءا ا ، صفحة  2010(ال

  ؛ )121

 :انيات تنمية موارد    تنمية الموارد م املة لطرق و ة واسعة ومت ذا التوجھ بناء رؤ امعاتيمنح  من خلال التعرف الدقيق    ا

مات  للمسا عاماً  إطاراً  لتُوفر  فعالية  أك  ل  ش قيود  أو  فرص  من  ا  ما  لتحديد  المالية  ئة  الب الموجودة   العناصر  ع 

داف  ة يما يخدم أ ثمار اوالقرارات الاس ا؛ معاتا انا م ا و عظم من استخدام موارد  وُ
 :ن النتائج ة للمؤسسة  تحس داف وخطة عمل وا امع   وجود رسالة وأ ا، كما أنَّ وجود خطة  ية  ا يُؤثر إيجاباً ع أداء

ة وا من    ةامعل  مستقبلية  ة  كب درجة  إ  والوصول  داف  الأ تحقيق  عظيم  م   سا ُ أن  يُمكن  عة  متا ونظام 

 فافية والمساءلة؛ الش
 :والتوجيھ ك  المؤسسة    ال يُج  يد  ا اتي  الاس امع التخطيط  ك   يةا ال عادة  و مستقب  ل  ش التفك  ع 

يح مسار  امعةوالتنظيم وت  ؛ا
 :ل المشا امعالمؤسسات    حل  ل   يةا ش ا  وحل ا  مواج يُصعب  ال  والتحديات  ل  المشا من  مجموعة  تواجھ  أحيانا 

ا؛  ل بطرقة مخطط ل ل القضايا المتداخلة أو المشا و الطرقة  اتي   منفصل، والتخطيط الاس
 :الفرق ناء  و للتعلم  والأفراد    فرصة  ا  داخل ام  والال التعلم  يع  ل ممتازة  بفرصة  المؤسسة  يزود  اتي  الاس التخطيط 

 ذوي العلاقات؛
  :ق سو اتي يُم  الاتصال وال ن للمؤسسات  التخطيط الإس عض الممول ق فعال وخاصة أنَّ  سو ون أداة اتصال و كن أن ي

مة واستمرار الدعم؛ اتيجية للمؤسسة كمتطلب للمسا طط الإس  سألون عن ا
 :الية والمستقبلية الية والمستقبلية ال    التغلب ع الأزمات ا اتي ع التغلب ع الأزمات ا ساعد التخطيط الاس ُ

ا بصورة  تواج ا من تقديم خدما ا يُمك ارات ممَّ ا وامتلاك الم صول ع المزد م ا وا ا  تحديد موارد ساعد ُ ا وكذلك 

 أفضل للمجتمع.
إ   النظر  من  اتي  الاس التخطيط  امعاتيمكن  ة     ا المتغ الظروف  ة  مواج ع  قدراتنا  يُحسن   حيث  شمولية، 

عطينا الفرصة  ُ ا.كما  ا أو التحديات اللازم مواج يان الفرص ال يُمكن اغتنام رات وت   لتحليل ا

  

  

 
يل    .3.5 لتأ كمدخل  الاجتماعية  المسؤولية  عن  امعاتالإفصاح  الإيزو    ا مُواصفة  تطبيق  مزايا  من    26000للاستفادة 

ة  ة الاجتماعيَّ   للمسؤوليَّ

و   اس عن الأداء الاجتما  تلفة  إنَّ الإفصاح ا تمع بأطرافھ ا ستطيع المنظمة إعلام ا ا  الطرقة ال بموج

ون   جب أن ي ا أداة لتحقيق ذلك و قة  عت القوائم المالية أو التقارر الم ن الاجتماعية و تلفة ذات المضام ا ا شاطا عن 

ال التالية اس أحد الأش   : )250، صفحة 2007(يوسف،  الإفصاح ا



ة  ة الاجتماعيَّ ة للمسؤوليَّ امعات لتطبيق معاي المُواصفة الدوليَّ يل ا   ISO: 26000مُتطلبات تأ
 

ل الإقتصادي« مجلة   184 لد الم ضر ب»، جامعة  186  -165ص ، 2021جوان ، 01العدد ، 04، ا يد حمھ  زائر. الش   الوادي، ا
 

 : ا ال المتعلقة    الإفصاح  المتاحة  المعلومات  ل  ا  المرفقة  الإضافية  والمعلومات  والملاحظات  المالية  القوائم  شمل  أن  أي 

سية  مّ المبادئ الرئ ا من أ عد الإفصاح ال تمة بالمنظمة، وُ  لإعداد القوائم المالية؛ بالمنظمة لتجنب تضليل الأطراف الم
 :امل ة  أ  الإفصاح ال ار معلومات بكميات كب ع معھ إظ ية المتوفرة مما  اس افة المعلومات ا شمل الإفصاح ع  ي أن 

ا؛  ناك حاجة ل ون   ،مما يؤدي إ إغراق مستخدمي القوائم المالية بمعلومات قد لاي
 :المعلو   الإفصاح العادل عن  بالإفصاح  تمثل  إ و تح  دون  المستفيدين  افة  إ  القدر  بنفس  ا  وصول تضمن  بطرقة  مات 

ة معينة.    ج
شمل الإفصاح عن برامج المسؤولية الاجتماعية  التقارر المالية  امج التالية: لبعض المنظماتو   ال

 ن والعامل للأفراد  الاجتماعية  امج  مثل  :  ال الاجتماعية  الداخلية  شطة  الأ شمل  المالية  و العلاوات  المنح،   ، الصنا (الأمن 

شطة   الأ أمّا   ، ية...إ ف ال النوادي  ان،  والإس الطعام  خدمات  ية،  ال الرعاية  خدمات  النقل،  وخدمات  ية  والعي

واء، الضوضاء؛  ارجية مثل تلوث المياه، تلوث ال  ا
 :للمستفيدين الاجتماعية  امج  وز  ال دمات،  وا السلع  توف  شمل  عد  و ما  وخدمات  الاستخدام،  عند  المنتج  أمان  ادة 

امج الرقابية ع وجود الإنتاج؛   البيع، ال
عن  الناتجة  الغازات  سرب  حالات  ومنع  واء  ال تلوث  ع  الرقابة  شمل  و  : ئة  الب ن  وتحس ماية  الاجتماعية  امج  ال

لفات السائلة للعمليات الصناعية، ة ا ل فاعل؛ العمليات الصناعية، ومعا ش  واستغلال الموارد الطبيعية 
ومختلف   خاتمة:.6 ا  عاد وأ ا  مي وأ ات  للشر الاجتماعية  المسؤولية  وم  لمف الأول  المبحث  البحث   ذا  خلال  من  تناولنا 

اجة   ي  ا، كما تطرقنا  المبحث الثا امعاتعناصر ا  المبحث الثالث فقد تناولنا   ا لتطبيق برامج المسؤولية الاجتماعية ، أمَّ

الايزو   مُواصفة  ل  ي ل يل    26000بالتفصيل  تأ ا   شاد  الاس وكيفية  ا  بنود مّ  وأ ة  الاجتماعيَّ امعات للمسؤولية   ا

ال والآليات  السُبل  مّ  لأ تناول  فقد  الأخ  المبحث  ا   أمَّ ا،  م يُمكن  للاستفادة  ا   امعات ل  مسؤولي برامج  لتفعيل  ا  اج ان

ا لتطبيق المواصفة الدولية للمسؤولية الاجتماعية  يل ة وتأ   . وقد توصلنا إ النتائج التالية:ISO : 26000الاجتماعيَّ

 :النتائج  

   ة اب المص ا تجاه أ ة حول تحمل المنظمات لمسئوليا وم المسئولية الاجتماعيَّ ا؛ينصب مف عمل  ئة ال   الب
  ادة الإ ستخدم من قبل جميع أنواع    ،معيار دو يقدم إرشادات حول المسؤولية الاجتماعية     26000يزو  ش و مصمم ل و

ساعد  المؤسسات،   المعيار  و بطرقة  المؤسسات  ذا  العمل  أفضل  مسئولة  بأسلوب  للمجتمع  اجتماعيا  النفع  يحقق  بما   ،

ل متطلبات  ست واجبة 26000شتمل معيار الأيزو التنمية المستدامة، و و  ؛ ع إرشادات طوعية، ول
  َّسا أمام جميع المؤسسات  26000ايزو  ة  تمثل المواصفة الدولية للمسؤولية الاجتماعي ات    مرجعا رئ س والعمل  والشر للتأس

دم ذه المؤسسات نحو ا ا  توجيھ  مي وم المسؤولية الاجتماعية وأ ابمف رامج ا و ل مشروعا تمعية    ؛ة ا
   الايزو ولا  اواصفة  مُ   26000مواصفة  ة  لأغراضختيار ا  شرع    عمل  ال أو  والمطابقة  خيص  دليلا  ال تمثل  إرشادية  بل 

ة؛ وم المسئولية الاجتماعيَّ ا لمف ن  للمنظمات حول كيفية ت
  َّالمسؤولي عن  والإفصاح  اتي  الإس التخطيط  من  ل  عت  لزام  ُ و الاجتماعية  امعاتة  من    ا وكمة  ا قواعد  بتطبيق 

الايزو   ادة  ش ع  صول  ل الص  ال  ا العاملة   السعودية  ية  ا معيات  ا يل  لتأ ة  الضرور   26000المتطلبات 

ا؛ ة والاستفادة من مزايا  للمسؤولية الاجتماعيَّ



  مو نورالدين 
 

ل الإقتصادي« مجلة  لد الم ضر ب»، جامعة  186  -165ص ، 2021جوان ، 01العدد ، 04، ا يد حمھ  زائر. الوادي، الش   185 ا
 

   امعاتتحتاج بال  ا معنية  وطنية  مؤسسات  مُرافقة  ذه  إ  تب  شار  ان فإنَّ  لذلك  المواصفة،  ذه  تب  يل  س س   تقي

ال؛ ذا ا ود الدولة   ل كب بج ش  المواصفة يرتبط 
 ل والبي  الاجتما  الأداء  ن  لتحس ة  الم اجة  ا من  الرغم  مُواصفة  امعاتع  لتب  لة  مُؤ غ  تزال  ما  ا  أغل أنَّ  إلا   ،

ب عدم26000إيزو  س ال؛   ، وذلك  ذا ا ة   ا الفنية والإدار وكمة وغياب خ ا بتطبيق قواعد ا ام  ال
   امعاتإنَّ تب ن    26000لمواصفة الإيزو    ا م: الموظف مّ ة  يضمن حقوق العديد من الأطراف، من أ ة الاجتماعيَّ للمسؤوليَّ

ية. تمع و البي  والمستفيدين وا
  :التوصيات  

   قبل من  تمام  الا امعاتمُضاعفة  من    ا ا  تمع  ا وحاجات  متطلبات  تنامي  ظل  لاسيما   الاجتماعية،  ا  بمسؤوليا

خلال   من  أخرى،  ة  ج من  المنظمات  عاتق  ع  يقع  وقانونيا  أخلاقيا  اما  ال ل  ش أصبحت  ال  الأخرى  والمسؤوليات  ة،  ج

صوص؛ ذا ا ا  ع  طرق وأساليب أعمال  التنو
 ة فيم ة وا اتيجية؛ضرورة بلورة رُؤ ا الإس داف ا ضمن أ ة فضلا عن إدراج  ا يخص المسؤولية الاجتماعيَّ
   الايزو بمواصفة  شاد  الاس يل    26000ضرورة  لتأ كمدخل  الاجتماعية  امعاتللمسؤولية  ا    ا مسؤولي برامج  لتفعيل 

؛  ا الاجتما  الاجتماعية والارتقاء بمستوى أداء
   إلزام امعاتضرورة  قواعد    ا الأطر وكمةابتطبيق  مصا  ضمان  أجل  من  وذلك  ا ا،  يل وتأ تمع،  ا تلفة   ا ف 

؛ ا الاجتما ا الاجتماعية والرفع من أدا  لتفعيل برامج مسؤولي
   امعاتضرورة إفصاح ة  ا ا الاجتماعيَّ ية.عن برامج مسؤولي اس ة ا ا الماليَّ ر   تقار
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