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ص:     م

ت ــــ ســــعينات حقبــــة تم ــ والعمــــل لــــدمج  إجــــراءات تخــــاذ إب الرائــــدة المؤسســــات عــــض بقيــــام ال ــ ــــر التفك  طاقــــات معــــا وتحر

ــا لــدى والتجديــد الإبــداع ل التنــافس ــدف موظف يجــاد  شــ ــ فعاليــة مؤسســة فعــال و  وســميت خارجيــا، أو/و داخليــا وتفــاعلا أك

قبــة ــذه ن الإ  بحقبــة ا م العــاملون  ــا فر ش ــ حيــث داري التمكــ ــام صــبح  بحقيقــة م م و تمــام رغبــة لــد ن ــل وا  بتحســ

ن مــن المؤسســة والمقصــود  أداء ــ قدرتــھ ورفــع ةف ــظالمو  تمكــ ــدون  بنفســھ القــرارات اتخــاذ  ع ــدف إرشــاد الإدارة. و ــ فال  مــن الأسا

ن افة للسماح  الظروف توف  التمك ن ل موا بأق بأن الموظف م س ود   طاقا ن ج  .المستمر  التحس

التــــا ن مصــــط نإف ــــ و ات مــــع القــــرار اتخـــــاذ  عمليــــة مشــــاركة يتضــــمن التمكــــ ــــة المســــتو ـــــون أالأخــــرى شــــرطة  الإدار ن ي

ن الإ  ات العليـــا حـــس التمكـــ مللمســـتو ـــذه الدراســـة و  ،داري مـــن خـــلال تـــوفر محدداتـــھ فـــ ـــ  ن ـــذا مـــا تناولنـــاه  " محـــددات التمكـــ

شــيات  ءالإداري لدى رؤسا زائــر" مــن خــلال اختيــار عينــة ع  مف ســيطة مــن متخــذي القــرارات التجــارة بولايــة ا نــت ي ــأشــوائية  ن بر

شيات التجارة لم ير  أالنتائج   ن الإداري  مف قيقي والمرغوبإن التمك   . وضعھ ا

لمات المفتاحية: ن الإداري  ال زائر العاصمة  ؛التمك شيات التجارة لولاية ا ن  ؛رؤساء مف  الإداري.  محددات التمك

يف     .JEL:M1  N3 N7تص

Abstract: The era of the 90s were characterized by some of the leading institutions to take measures to integrate 
the thinking and work together and the liberalization of the energies of creativity among employees to compete 
effectively and find more effective institution, named administrative empowerment where workers feel the fact 
their personal interest becomes a desire to improve the performance of the enterprise. The basic aim of 
empowerment to create the conditions to allow all staff members to contribute their maximum efforts of 
continuous improvement, the term empowerment includes the participation of the decision-making process 
with other administrative levels, this is what we talk in this study" settings for the empowerment of the bosses 
inspectorates regional trade in Algiers" by selecting a simple random sample of decision makers where results 
demonstrated that administrative empowerment in the labor inspectorates trade did not live up to his true and  
Keywords: administrative empowerment, the inspectorates of trade in Algiers, the determinants of 
administrative empowerment 
Jel Classification Codes:M1 N3 N7. 
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  المقدمة:  . 1

تمــت ســانية الاجتماعيــة العلــوم ا ر الإدارة علــم ولاســيما والإ ، بــالتطو ــ نميــة يطلــق عليــھ مــا أو التنظي  وذلــك، المنظمــة ب

ات إحــداث ــدف ــ ــا بمــا المنظمــة ــ إيجابيــة غي ــ يجعل ــ قــدرة أك ــدمات الســلع وتقــديم مشــكلات حــلال ع  وفاعليــة بكفــاءة وا

ـــود  ولكـــن ــ أي ج ـ ن تأخـــذ لا للتغ شـــري  بالعنصـــر تمـــامالإ  عتبـــارالإ  عـــ ـــا ال التـــا ط،ســـق  قـــد فإ ـــات و  لمشـــاركة تحركـــت الاتجا

ن   .التغي  عملية   العامل

ــ شــري  العنصــر عت ــ المنظمــة مقومــات أحــد ال فــاظ يجــب ال ــا ا ــا عل ر ــ أجــل مــن والســ لتطو  الأفضــل نحــو ــا الر

ــــداف تحقيــــق ونحـــو تمــــام بــــدون  وفاعليــــة بكفــــاءة عمــــل أن أي منظمــــة ســــتطيع ولا الموضــــوعة، الأ ــــا الا شــــرة، بموارد ــــذلا ال  و

عمل  كفاءة  أفضلھ  والوقت لاختيار  والمال  د م،  ع  و مــا فتــوفر  تمكيــ م المناســب لتــدرب ل ــدا وتمــنح ــوافز مز ــدا مــن ا  ومز

م  كما بالمشاركة  القرارات الصلاحيات، واتخاذ     التفوض  من   .الإبداع  كذلك ع ع

ميــــة ــــر أ ــــذا تظ ن ول شــــري  بالعنصــــر علاقتــــھ مــــن التمكــــ شــــرة المــــوارد  أو ال ــــا تفعيــــل الثمينــــة، وكيفيــــة ال ا طاقا  وقــــدرا

ــا ن عمليــة ــ وموا ــرى  ،المنظمــة ــ المســتمر التحســ م أن و ن عضــ ن لأن المنظمــة فشــل أو نجــاح ــ حاســم دور  لــھ التمكــ  العــامل

ار  ذه  ل  تنفذ الأداة ال  م طط الأف   .  ع المراتبأإ    المنظمةب  تنقل  ال  والفعاليات  وا

ن الإداري أصــــبح  ادفــــة أوعليــــھ التمكــــ ــــل المؤسســــات ال  ــــأمــــر ضــــروري ل ــــو ا ادفــــة للــــرح كمــــا  ــــ  شــــيات و الغ ــــ مف ال 

ــ يقــع  لك وضــبط الأ تمإالتجــارة ال ــ حمايــة المســ ــا ع عتســواق بالإ ام ــ أعــوان الرقابــة الــذين  شــية عتمــاد ع ون مــوظفي المف ــ

م ع أكمل وجھ ولابد من الإ  عمل م للقيام  م وتحف م تمكي شــيات مــنتمام  ــ عــاتق رؤســاء المف ذا ما يقــع ع يئــة  و خــلال 

و الملائم للعمل   .ا

الية:  . 1.1   الإش

ن الإداري؟ شيات التجارة محددات التمك   ل يملك رؤساء مف

مية البحث. 2.1   : أ

ن ــون التمكــ ــا مــن  مي ــذه الدراســة أ ــم أحــد اري د الإ  ســتمد  ي الصــف بــروز أســباب أ ن الثــا ن، للقيــادي ل ــو المــؤ مــا  و

ــم مــن يجعلــھ ــة أ يو ن فــإن أخــرى  ناحيــة ومــن ســتمرار لأيــة منظمــة،الا و  الضــمانات ا ن التمكــ ــم بإتاحــة شــعر العــامل  الفرصــة ل

م لاســتغلال انــا م بالإضــافة إم ــ وقــدرا م إ ــم الإدارة بتقــدير إحساســ ــا  ميــة الموضــوع  ،وثق ميــة البحــث مــن خــلال أ ــر أ فتظ

زائر. شيات التجارة بولاية ا ن الإداري لدى رؤساء مف ذا بدراسة واقع التمك   تمع الدراسة و

داف الدراسة:.  3.1   أ

ذه الدراسة  :أ  تحقيق إس  سية و   داف رئ

 ن الإداري و إ وم التمك  ؛دبيات الموضوعأم معوقات تطبيقھ  المنظمات وذلك من خلال مراجعة  ألقاء الضوء ع مف

 شيات التجارةا ن الإداري لدى الرؤساء  مف  ؛لتعرف ع مستوى التمك

 .ن والمدراء ن عملية التمك  التعرف ع العلاقة ب

  فرضيات الدراسة:.  4.1

ب مجموعة من الفرضيات و  ا  قمنا ب : ،حصائياإختبار  ذه الفرضيات    حيث تتمثل 

شيات التجارة محل الدراسة ددات فاعلة للتمكن الإداري لدى رؤساء مف   . يوجد أثر ذو دلالة إحصائية 

سيةي  . الأسئلة الفرعية:5.1 ذه الفرضية الرئ ا  تفرع عن    ي:لآمجموعة من الفرضيات الفرعية 



  فرو وافية
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 : شية  الفرضية الفرعية الأو س المف ن الإداري لدى رئ  .يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لتفوض السلطة ع التمك

 شية.الفرضية الفرعية الثانية س المف ن الإداري لدى رئ   : يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للعمل ضمن فرق ع التمك

  :شية.الفرضية الفرعية الثالثة س المف ن الإداري لدى رئ ن ع التمك   يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لتحف العاملي

   :عة ن الإداري الفرضية الفرعية الرا شية وممارسة التمك س المف ن نمط رئ   توجد علاقة ذات دلالة إحصائية ب

:تم تقسيم البحث إ أرعة   خطة البحث:.  6.1   أجزاء كما ي

  ن الإداري  .التمك

  .ا الإقليمية شيا  مديرة التجارة ومف
 .الدراسة الميدانية  

  الدراسات السابقة:.  7.1

 ن الإداري وعلاقتــھ بفاعليــة فــرق العمــل"  حســن مــروان عفانــة ـــدفت الدراســـة )2013(عفانـــة،  " التمكــ  ـــ:  ميـــة إ إ بـــراز أ

ن الإداري ومعر  ــ المؤسســات الأ التمكــ ــدفت الدراســة فــة مســتواه المطبــق  ــ قطــاع غــزة كمــا  ــ معرفــة مــدى إليــة الدوليــة 

ن مســتوى الاتصــال ومشــاركة المعلإتوصــلت الدراســة  ،فاعليــة فــرق العمــل بتلــك المؤسســات ومــات ــ وجــود علاقــة طرديــة بــ

ن مســتوى بنــاء فــرق العمــل وفاعليــة العمــل بالمؤسســات الأ  ليــة الدوليــة بقطــاع غــزة، كمــا خلصــت الدراســة بوجــود علاقــة بــ

ت الدراســـة بضـــرورة  ـــا. وقـــد أوصـــ ـــ اتخـــاذ القـــراراتإوفاعلي ن للمشـــاركة  ــ  تاحـــة الفرصـــة للعـــامل ـ ـــب أك ـــ تقر ســـاعد  بمـــا 

م كما نادت بالعمل ع رفع ثقة للعامل ماس بي م مــن قبــل الرؤســاء ن من الإدارة وث روح ا ارا م وم ن  قدرا المرؤوس

م  إب ن.إعتبار   حدى مقومات نجاح التمك

 ـــي لطيفـــة شـــفيات " بر ن المس ـــة دراســـة مقارنـــة بـــ زائر ن الأداء الاجتمـــا للمؤسســـات ا ــ تحســـ ـ ن  ن العـــامل أثـــر تمكـــ

ســـكرة " اصـــة بولايـــة  ــة،  العموميـــة والعيـــادات ا ــ الدراســـة ـــدفت: )2015(لطيفـ ـ ــاء إ  مـــن ـــل يتضـــمن نظـــري  نمـــوذج بنـ

ين ــ ن المتغ ن تمكــ ــ والأداء الاجتمــا وتطبيقــھ العــامل ــ تــم أيــن، ســكرة ولايــة ــ الصــ القطــاع ع ك ــ ال ــا المقارنــة ع  ف

ن شفائية  ب اصة وتم والمؤسسات العمومية المؤسسات الاس شفائية ا ن أثــر ستقصــاءإ خــلال من ذلك الاس ن تمكــ  العــامل

ن الأداء   ذه  الاجتما  تحس ــم ورصــد المؤسسات ل ــا الفــروق أ ــ أــ إحيــث خلصــت الدراســة  ،بي ــ حصــلت  ن الفــروق ال

انـــــت لعـــــدة عناصـــــر ا ن الإداري  ــا التحليـــــل و ألتمكـــــ ـــ ــاأبرز ـــــذه العناصـــــر القـــــوة المســـــومة للعـــ ــا ـــــم  انـــــت لصـــ ن حيـــــث  مل

ـــ المؤسســـــات الإ  شـــــفائية العموميـــــة بمعامـــــل ارتبـــــاط يقـــــدر بــــــ ـــــالفرصأ 0.64س ســـــبة للعناصـــــر الأخـــــرى   ســـــتقلاليةوالإ   مـــــا بال

ا و  ل ، الرسمية ف ت إالدعم، التأث ياد.إتج    ا

 ن دراسـة ميدانيـة " جواد محسن الرا ن الإداري وعلاقتھ بالإبداع العـامل ،  " التمك ــ  الدراســة تخــتص: )2010(الرا

ــت ن العلاقــة مــن بالتث ن بــ عــاده المتمثــل الإداري  التمكــ ، الفاعــل والاتصــال ، والتــدرب، العمــل وفــرق ، الســلطة (تفــوض بأ

بداع،  والتحف ازفة، روح ع شتمل الذي ن)العامل و يــة والإقناع، والمرونة، ا ــ ــ العلميــة والمن ل وحــل التفك  .المشــا

ــأداة بانة  ــع الاســ ن لقيــاس حيــث قــام الباحــث بتوز بــداع الإداري  التمكــ ن و ــ العــامل ا عشــوائية عينــة ع  موظفــا 37 مقــدار

ــ عملـــون  ــ النظـــري  التوجـــھ قـــاد ، القادســـية جامعـــة/والاقتصـــاد  الإدارة ليـــة ـ ـ تاج إ ــاده اســـت ن علاقـــة وجـــود  مفـ ن بـــ  التمكـــ

بـــداع الإداري  ن ن،العـــامل و ـــر ـــي دعـــم وجـــود  الميدانيـــة الدراســـة نتـــائج  و ن لعلاقـــات جز ات أغلـــب مـــع الإداري  التمكـــ ـــ  متغ

ن،  إبداع ات استجابة  ومحدودية العامل ن إبداع  متغ ن  إدراك  مستوى    للتباين  العامل ن لممارسات العامل  .الإداري   التمك

  



شيات  ن الإداري لدى رؤساء مف زائر العاصمة محددات التمك  التجارة بولاية ا
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ن الإداري  . 2   EmpowermentAdministrative  التمك

ــار اص ــ ن ا ــأط عليــھ كــذلك بــالتمك ن المنظ افــة الآ ،و التمكــ ــو عبــارة عــن  ــا المؤسســة مــن تــوف ف نا ــ تت ليــات ال

ئــة  ــ تمكــن العــاملالوســائل الممارســات، ب متخــاذ اإمــن  نالعمــل المناســبة ال لــة إلــ ــام المو ــ الم ن مــن حيــث يقصــد ،لقــرارات   تمكــ

ــ قدرتــھ رفــع ــو وظــفالم ــدون  بنفســھ القــرارات اتخــاذ  ع ــدف الإدارة، إرشــاد  و ــ فال ن مــن الأسا  للســماح الظــروف تــوف التمكــ

افــة ن ل موا بــأن المــوظف ــ ســ م بأق ــود  ــ طاقــا ن ج التــا المســتمر، التحســ ن مصــط فــان و  عمليــة مشــاركة يتضــمن التمكــ

ات مــع القــرار تخــاذ إ ــة المســتو نــھ الأخــرى  الإدار ــ و ــ ع  الأعمــال عــن كــذلك بالمســئولية شــعر فــالموظف التفــوض، مجــرد  مــن أك

  .وظيفتھ  حدود   خارج

ن الإداري   .1.1 وم التمك   مف

ــ يــات مــن القــرن الما ايــة عقــد الثماني ــ  ن الإداري  ــوم التمكــ ــر مف ســعي ،ظ ــ ال ــ رواجــا  ــادة ولا ب ز ســ  تمــامإنات 

ــوم لتطــور الفكــر الإدامنظمــات الأ  شــري. وقــد تبلــور المف ــديث بــالتحول مــن الــتحكم والأ عمــال بالعنصــر ال ســ إوامــر ري ا ــ مــا 

ات   ،بقوة التنظيم غي  السلم التنظي متعدد المستو ئــة المؤسســة إمما ترتب عليھ  ــ ب ات  ــ إضــافتا إ تنظيم قليــل المســتو

ــ ــا نحــو النمــو والتجديــد والتمي ــة وميل يم الإدار ن الإداري ، )16، صــفحة 2003(أفنــدي،  تحولات  المفــا عــارف التمكــ عــددت 

ا:أو    م

ــ  johnsonعــــــرف  ــــ ن الإداري ع ســــــمح فيــــــھ بمــــــنح ســــــلطة أنـ ـــــالتمكــــــ ــ إھ:" المــــــدى الــــــذي  ــــ ن  تخــــــاذ وصــــــنع القــــــرارات للعــــــامل

م  قلب مواقع العمل " ى والذين  ة الأد ات الإدار   .)10، صفحة  2009(الرشودي،    المستو

ودة الشاملة "  تجاهھ: " فلسفة و أنب sharmaعرفھ  ن،    وطرقة تفك لدعم عملية ا   .)21، صفحة  2006(الزداني

ــ أ ـ ــا الرشـــودي عرفـــھ ع ـــة العمليـــةھ: "أن ـــمـ ــ الإدار ـ تمـــام يـــتم ال ــا الا ـ ن بموج ــامل ــراء خـــلال مـــن بالعـ م إثـ ــادة، معلومـــا ـ  وز

م ــــارا م وتنميــــة ،م م، الفرديــــة قــــدرا يع ــــ ــ و ــ انــــات وتــــوف المشــــاركة ع ــــم اللازمــــة الإم م بمــــا ل ــ يحفــــز ــ القــــرارات  اتخــــاذ  ع

  .)30، صفحة  2009(الرشودي،  المناسبة"  

ــــ و  ن  Griffinعت يــــل الأ أالتمكــــ مأفــــراد لتحديــــد نــــھ عمليــــة تأ ــــ عــــاتق نجــــاز إومســــؤولية  ،ــــداف العمــــل الملقــــاة ع تخــــاذ و

ــا ضــمن مجــالات المســؤولية والســلطة الممنوحــة  م وحل ــ تــواج ة المشــكلات ال القرارات اللازمة فضلا عن حرة التصرف  معا

ة العليا. ات الإدار م من قبل المستو   .)11، صفحة  2007(الياسري،   ل

ــ  Mueraffمــا أ ــ مماأفيعرفــھ ع نتـــھ بثقــة تامــة والإ نــھ: " القــدرة ع ــ يــتم مـــن رســة العامــل لم قــة ال ــ صــياغة الطر ام  ســ

ــا  نــا نجــد  ،)61، صــفحة 2015(لطيفــة،  نجــاز العمــل"إخلال نيــاأو ن مرادفــا لتحقيــق الــذات م ــف يجعــل التمكــ ــذا التعر مــن  ن 

م  أخلال التعارف السابقة يمكن القول   ن للسلطة ومشارك مية منح العامل ا تؤكد ع أ ل   تخاذ القرارات.إن 

ن الإداري .  2.1 مية التمك   أ

ميــة مــن خــلال: ــذه الأ ــر  ن الإداري ونتائجــھ الإيجابيــة. وتظ ميــة التمكــ ــت أ ــ بي ــ مــن الكتابــات ال (محمــد،  نــاك الكث

  .  )124، صفحة  2016

  ر ن: أداء مســــــتوي  تطــــــو يجــــــة ل العــــــامل ــا يتحســــــن الأداءوذلــــــك ن ا لا  ،شــــــعور العامــــــل بالرضــــ ــا وســــــلط ــــ ن المنظمــــــة تمنحــــــھ ثق

ا  ؛وصلاحي

 ــــارة:إ ســــاب المعرفــــة والم ــ  ك ــ ــ بــــرامج التــــدرب وورش العمــــل والنــــدوات يكســــبھ معــــارف جديــــدة قيمــــة وال ــ فــــانخراط العامــــل 

ا ح و   ؛ن غادر المنظمةتصبح ثروة يملك



  فرو وافية
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 :ــ الموظــف افظــة ع ــاإ ا ــ موظف ولة  ســ ــ لا تفــرط  ــ ال ــة  ر قــدرات وكفــاءة ، ن المنظمــات النا يــادة معرفــة وتطــو ف

ا التمسك ب  ؛ھالفرد يحتم عل

 :ــ الوظيفـــة ـ ــــ  شـــعور الموظـــف بمع ـــدرك قيمـــة نفســـھ ودوره  ه و ـــ ـــ مـــن غ شـــعر بقيمـــة العمــــل بدرجـــة أك فـــالموظف الممكـــن 

 ؛التأث  النتائج 

 :يجة للشعور بالمسؤولية تجاه   المشاركة الفاعلة ن  مستوى المشاركة الفاعلة ن م التمك  ؛داف المنظمةأس

 :؛الشعور بحرة التصرف والمشاركة والاستقلالية  العمل  وذلك عند  تحقيق الرضا الوظيفي 

  يع و   نتاجية كما وكيفا:تحقيق مستوى الإ ذا نتاج ال ة والماديةو وافز المعنو  ؛تقديم ا

  ادة فرص الإ ار: ز لاق.بداع والابت يع روح المبادرة والفكر ا ى ب و يتأ   و

ن الإ .  3.1   داري  محددات التمك

ن الإداري من خمسة  ي ون التمك :  أت   عاد و

 :ـــوم الأساســـية الفكـــرة نإ تفـــوض الســـلطة ن لمف ات الصـــلاحيات تفـــوض عمليـــة تـــتمإن  الإداري  التمكـــ ــ المســـتو ـ ـــة إ  الإدار

ن يصـــــبح  الــــدنيا،إذ  ـــــم العــــامل ـــــ التــــأث ـــــ القــــدرة ل اتيجية مــــن القـــــرارات الممتـــــدة القــــرارات ع ـــــ المســــتوى  ـــــ الاســــ ـــــ الأع  إ

م المتعلقــة القــرارات ن فكــرة نإف ــ ولــذلك (Gretchen, 2007, p. 05) لعملــھ بــأدا ا تتطلــب التمكــ ــ  القياديــة الأنمــاط ــ غي

ــ التقليديــة التأكيــد بالمشــاركة، تــؤمن قياديــة أنمــاط إ ــ والتوجيــھ الرقابــة مــن التحــول  يتطلــب ــذا نإف ــ و  والتفــوض الثقــة إ

شـــــ الباحثــــــان" فـــــورد وفـــــوتلر"  )28، صـــــفحة 2005(مـــــرزوق،  ن نأ ــــــإو  تفــــــوض عمليـــــة تمتـــــد فقــــــد درجـــــة، مســـــألة التمكـــــ

ن القــــرار تخــــاذ إ صــــلاحيات شــــمل للعــــامل يص ل لة و  ــــ شــــافالمشــــ ــــا و  ك لــــول وتقييم ا، القــــرار تخــــاذ ا  وتحمــــل بصــــدد

ن أو عاليـــة اســــتقلالية تـــوف خــــلال مـــن تنفيــــذه عـــن المســـؤولية شـــمل العمليــــة تضـــيق قــــد للعـــامل احـــات تقــــديم ل فقــــط  الاق

ا ملزمة  غ العليا  والإدارة نفيذ  .(Ford, 1995, p. 23)  ب

  ن إن :العمـــل فـــرق ن العـــامل ن بـــأن شـــعروا نأ يجـــب الممكنـــ ــ العـــامل م ـ ل عملـــوا أن يمكـــن وحـــدا شـــ ــ جمـــا معـــا و حـــل  ـ

ل م العمــل، وأن مشــا ــار ــاإ يــتم أف ام ــ وتؤخــذ ح ــد، محمــل ع تطلــب ا ، 2005(مــرزوق،  الثقــة مــن عاليــاً  مســتوى  ذلــك و

عتمد ،)25صفحة   ر و ــ قــادر قــوي  قائــد تــوفر ع المنظمة العمل فرق  تطو ــات تقــديم ع يع التوج ــ  لأعضــاء والــدعم وال

ات  أي  ع  الفرق للتغلب م قد  صعو  ((M, 2008, p. 40) العمل أثناء تواج

جـــب ـــق أعضـــاء يتمتـــع أن و ـــارات الفر مـــوا متنوعـــة، بم ل ك ومســـؤولية ـــدف بتحقيـــق و  بمســـتوى  والتمتـــع جماعيـــة مشـــ

  .)240، صفحة  2009(عقلة،   .التنفيذية القرار  اتخاذ   السلطة  من عال

 ن يتطلب: التدرب ن تمك ــارات علــم لأجــل ومنــتظم مســتمر تدرب توف العامل ديــدة الم ــ   ا ب  نظــام تــوفر أن للمنظمــةو

ر طمــوح ن لتطــو ــي العــامل ة بالمعرفــة يــزودوا ل ــارات الضــرور ــارات (Lin, 1998, p. 288) والم ــارات التفــاوض، كم  اتخــاذ  وم

ــارات القــرار، ارات وم ود ، (Randolph, 1995, p. 227) القيــادة حــل الصــراع،وم يــة فــا ن تمكــن التدر  مــن بنــاء العــامل

ــارات، المعرفــة س والقــدرات، والم م، لأداء فقــط لــ ــارات علــم أيضــا بــل أعمــال ة المنظمــات واقتصــاديات م ــ  Spreitzer) الكب

Gretchen M, 1999, p. 07) 

 ة العوامــل أحــد الفاعــل  الاتصال  عت  :الفاعل  الاتصال نــامج  الضــرور ن ل ــدل تمكــ ن و ــة تــوفر عنصــر العــامل  الوصــول  حر

ــ ــ ساســــة المعلومــــات إ ــ ا ــ ــ  ،)25، صــــفحة 2005(مــــرزوق،  المنظمــــة داخــــل الاتصــــال مــــن عاليــــة درجــــة ع ــ وأشــ ــ عــــرض إ أ

ساسة  المعلومات ن  ا صة  حول   للعامل اتيجيات النمو وفرص ةالسوقي ا ــ واس ن   الاتجــاه ــ أساســية خطــوات المنافس



شيات  ن الإداري لدى رؤساء مف زائر العاصمة محددات التمك  التجارة بولاية ا
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يح  ــ ن برنــامج  رحلــة ــ ال ن نالــك ى الباحثــة بــأنوتــر  (M, 2008, p. 39) التمكــ رجــة المعلومــات مــن نــوع  برنـــامج  ــ ا

  ــإن تصــل أن المعلومــات لابــد أcollins كمــا يؤكــد الباحــث  ،الأداء عــن ومعلومــات المنظمــة، حــول رســالة معلومــات ن:التمكــ

قيقية  المعلومات وء للوسيط والمساس بالمشاركة ا ل مباشر واختيار الوسيلة المناسبة لذلك دو ال ش ن   ,Lin) العامل

1998, p. 288) 

 ـــة التصـــرف ـــة وذلـــك  :الاســـتقلالية وحر ـــا لابـــد مـــن منحـــھ الاســـتقلالية واللامركز ن العامـــل إدار فـــراد ن خـــلال مـــنح الأ م ـــلتمكـــ

ا ام ال يمارسو اصة بالم شاطات ا  .حرة التصرف  ال

 ن  برنامج   نإ:التحف افئات  المنظمة  توفر  لا  عندما  الأرضية  سيفقد  التمك ن، المناسبة الم رنامج التمك  عوائــد نظام يتطلب و

ندة العوائد :مختلف ــ تــؤدي بــالأداء العوائــد عنــدما تــرط أنــھ إذ  العمل، من بدلا الأداء إ المس ــادة إ ن دافعيــة ز  نحــو العــامل

ــداف غايــات تحقيــق م بنجــاح المنظمــة المنظمــة وأ اســ ــط م ــق ر  .حيــث(Spreitzer Gretchen M, 1999, p. 160) عــن طر

افئــ ــــأ يمكــــــن ــــــ م ــــــاح ن يحصــــــل العــــــاملون المبــــــدعون ذوي الكفــــــاءة ع مأات تأخــــــذ صــــــور: المشــــــاركة بالأر  .و المشــــــاركة بالأســــــ

(Edward, 1992, p. 15)  

ن الإداري .  4.1   متطلبات التمك

ي تتحقق النتائج  ن الإ   عملية من  المرجوة  ل   )112، صفحة  2009(سيد،   لا بد من توافر المقومات التالية:،  داري التمك

  ــط ــ للــذي نقــوم بــھ، وعنــد ر طــوة الأو ــ تمثــل ا ــة: و  ــإن ف ــــداف المنظمــة بالعــاملأالرؤ شــعرون بالقــدرة ع  التصــرف م 

م     ؛بداع الإ إمما يقود

  ؛وفرق العمل  نفتاحالإ  

 ؛النظام والتوجيھ  

 ؛د مسار وا للسلطات والمسؤولياتالدعم والشعور بالأمان وتحدي  

 ماعية: أساس ن الإداري  عملية الثقة وا ن  الثقة  و  التمك ن ب ن  الإدارة  الطرف   ء؛سوا  حد  ع  والعامل

  ــ نمـــــط القيـــــادة ـــ غي ن و ـــــا ضـــــرورة التفـــــوض للعـــــامل قصـــــد  ـــــة: و ــ القيـــــادة الإدار ـــ ــ ترتكـــــز ع ـــ صـــــدار الأوامـــــر إالتقليديـــــة ال

 ة؛عتماد ع التوجيھ والسلطوالإ 

 ــ الزمــاتصــال الفعــال: يجــب تــوافر قنــوات الإالإ ــا  شــارك  نتصــال مــن أجــل نقــل المعلومــات الم ــان المناســب عــد  ،ن والم حيــث 

ات الإدارالإ ل المستو ن الإ تصال الفعال مع  و المفتاح الأسا للتمك ن.ة    داري للعامل

ن الإداري .  5.1   معوقات التمك

 : ا  م ن الإداري وتتمثل أ ض التطبيق الفعال للتمك ع   )28، صفحة  2004(سعد،    ناك معوقات عديدة 

 ؛البناء التنظي للمنظمة 

 ؛لمركزة المفرطة  اتخاذ القرارا 

 ؛الإدارة العليا من فقدان السلطة  خوف 

 ع ع المبادرة والإ الأنظمة والإجراءات الصارم ارة ال لا   ؛بت

 .ي  ضعف التدرب والتطور الذا

ا الإ . 3 شيا   قليميةمديرة التجارة ومف

زائر   عرف مديرة التجارة  . 3.1  لولاية ا
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عــة  ــ تا ع مح ــ إدارة عموميــة ذات طــا ــة التجــارة  ارجيــةمدير ســ بالمصــا ا ــ  وطنيــا ووظيفيــا لــوزارة التجــارة و نجــد 

ــ  معــة ال يجــة ا ــا الن ــون محصــلة عمل شــيات الإقليميــة حيــث ت ا مجموعــة مــن المف ــ تضــم بــدور ــة للتجــارة وال ــل ولايــة مدير

ا المديرةإوصلت   ــ ن،  ل زائر مديرة للتجــارة تقــع  ا من الولايات تملك ولاية ا ــا مجموعــة وكغ ــ عاتق ــ بــوقرة بالأبيــار تقــع ع

ام بالتعاون مع وزارة التجارة وا الوط لقمع الغش.   من الم

زائر  . 3.2 ام مديرة التجارة لولاية ا   م
ــــــام ــ  409 – 03المرســــــوم التنفيــــــذي رقــــــم  وفقــــــا لأح ــــ الــــــذي يــــــنص  2003نــــــوفم  05الموافــــــق لـــــــ  1424رمضــــــان  10المــــــؤرخ 

ارجية للوزارةتنظيم   ع ام المصا ا ام المديرة الولائية للتجارة فإن وم ــ ميــادين  م تتمثل  تنفيذ السياسة الوطنية المقررة 

ـــذه  لـــف  ـــن المقننـــة والرقابـــة الاقتصـــادية وقمـــع الغـــش. ت ـــة والم شـــاطات التجار ـــودة وتنظـــيم ال ارجيـــة والمنافســـة وا التجـــارة ا

ي:  الصفة بما يأ

  ر  ـــ الســـ ارجيـــة والمنافســـةع ن بالتجـــارة ا شـــرع والتنظـــيم المتعلقـــ ـــن   تطبيـــق ال ـــة والم شـــاطات التجار ـــودة وتنظـــيم ال وا

ل التداب منالمقننة واق ا  اح    ؛أجل تكييف

 ام القواعد المتعلقة بالمنافسة وضمان مراعاة شروط التنافس ر ع اح ن الاقتصادي  الس ن المتعامل يھ ب  نالسليم وال

 دمات شاطات إنتاج وتوزع السلع وا ر وترقية قانون المنافسة فيما يخص  مة  تطو   ؛المسا

 اتيجية ة و / أو الاس دمات الضرور لاك السلع وا عة تطور الأسعار عند إنتاج واس   ؛متا

  ر ع تطبيق سياسة الرقابة الاقتصادية وقمع الغش   ؛الس

 ســــي الشــــؤون القانونيـــــة وا ــــا عنـــــد تنظــــيم  عــــة تطبيــــق قــــرارات العدالـــــة والتكفــــل  شــــاط المراقبـــــة ومتا لمنازعــــات المرتبطــــة ب

  ؛الاقتضاء

 ؛وضع نظام إعلامي حول وضعية السوق بالاتصال مع النظام الوط للإعلام  

  ارجية ع المستوى ا لاسيما الصادرات خارج عمليات التجارة ا شاطات المرتبطة  عة ال روقاتمتا   ؛ا

 ل المعنيةا يا ع الاقتصادي بالاتصال مع ال   ؛لقيام بالتحقيقات ذات الطا

   ــودة وأمــن المنتوجــات والنظافــة ــ ميــدان ا ن  لك ن والمســ ماعات والمستعمل ن وا ن الاقتصادي تقديم المساعدة للمتعامل

ية   ؛ال

 سيق مع جم ن بالت لك ن والمس ني س الم ر الإعلام وتحس متطو   ؛عيا

 لكإ دمات المطروحة  السوق وكذا حماية المس ن وترقية جودة السلع وا اح جميع الإجراءات الرامية إ تحس   ؛ق

 س المشــاركة ــ جميــع الدراســات والتحقيقــات وأعمــال صــياغة المقــاي يئــات المعنيــة  ــودة  مــع ال ــ مجــال ا اصــة  العامــة أو ا

ية والأمن   دمات  المطبقة عوالنظافة ال   ؛المنتوجات وا

 نإ يل لصا الموظف عادة التأ ن المستوى و ن وتحس و اح برامج ت   ؛ق

 .ه سي   (التجارة)    تنظيم وضع الرصيد الوثائقي والأرشيف و

زائر .  3.2 ل التنظي لمديرة التجارة لولاية ا ي   ال

ــ  ــأمر أسا ــا لابــد  ــ يحــدد ألتتمكن المديرة مــن القيــام بوظائف ــل تنظي ي ــا  ــون ل دماتيــة أن ي ــم المصــا والمراكــز ا

ل التنظي للمديرة. ي ل الموا يو ال ا والش   الموجودة ف

ل رقم  زائر01الش ل التنظي  لمديرة التجارة لولاية ا ي   : ال



شيات  ن الإداري لدى رؤساء مف زائر العاصمة محددات التمك  التجارة بولاية ا
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  (التجارة)  :المصدر

شية التجارة.  4.2   :مف

ــ مجمو  ـ شـــية مســـؤولة ع ـــون المف ــارة، ت ــارة ووزارة التجـ ـــة التجـ يئـــة موضـــوعة تحـــت وصـــاية مدير ــ  عـــة مـــن المقاطعـــات ـ

ن الذين يقومون وذلك من خلال الأ  ــون معوان التقن ــ ســوق خرجات ميدانيــة لمراقبــة التجــار المعنو والطبيعيــون ومراقبــة التجــارة 

ن  ،المقاطعـــات ـــر محاضـــر قضـــائية ضـــد التجـــار المـــرتكب ليـــا مـــن خـــلال تحر لك مـــن الغـــش وقمعـــھ  مايـــة المســـ شـــية  ـــدف المف

  للمخالفات التالية:

  ل تجاري شاط تجاري بدون   ؛و محل تجاري أممارسة 

   عر إعدم اصة بالسلع ال  ائن بالأسعار ا ا للبيععلام الز  ؛ض

   ية الصلاحية  ؛و فاسدةأبيع منتجات م

 نإ صص للمواطن  ؛ستغلال الرصيف ا

 ؛عدم وضع الوسم باللغة العرية 

 (....ليب, مادة الدقيق والزت  ؛خرق الأسعار المقننة من طرف الدولة (السكر, ا

 عدم البيع والشراء بالفاتورة...ا. 

ــا دفــع غرامــات ماليــة  الفــات يتحمــل مرك ــذه ا ــلإضــافتا إــل  ــة (كغلــق ا ل  ،ــ إجــراءات إدار ــ توقيــف و شــطب ال

ليــا  ــذه الغرامــات مــن أشــاطھ  اوح  ــ عــد أوعليــھ يمكــن القــول  ،دج 400000ــ  إدج  5000و جزئيــا...) حيــث ت شــية التجــارة  ن مف

يئات العليا. ن السوق وال   حلقة الوصل ب
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  الدراسة الميدانية . 4

زء وصفا للطرقة والإجراءات ال  ذا ا ناول الباحثة   ذه الدراســة، حيــث ســنقوم بوصــف عينــة إست ا  تنفيذ  تبع

ة البيانات.إالدراسة، الأداة المستخدمة  جمع المعلومات والطرقة ال     تبعت  معا

  أسلوب الدراسة: . 4.1

ــــو المــــن الوصــــف  شــــيات المــــن المســــتخدم  ن الإداري للرؤســــاء مف ــــددات التمكــــ ــ مــــن خــــلال محاولــــة وصــــف  ــ ي التحلي

ما: ن للمعلومات و   التجارة حيث تم استخدام مصدرن أساسي

 الدراسات السابقة  

  ــ ن وزعــت ع بانة مــن مختصــ ذا الغرض وتحكــيم الاســ سية للبحث حضرت ل أداة رئ يانات  جمع البيانات الأولية من الاست

زائر"عينة الد شيات الإقليمية للتجارة لولاية ا    .راسة " رؤساء المف

  مجتمع وعينة الدراسة:.  2.3

ا  ــ عـــدد زائـــر وال ـــة التجــارة لولايــة ا عــة لمدير شـــيات التجــارة التا ــ مف ــون مجتمــع الدراســـة مــن متخــذي القـــرار   21يت

شــية إقليميــة  ــا عشــوائيا حيــث تضــمنت عينــة الدراســة الاجماليــة أمف شــية  19و حدوديــة تــم اختيار س مف ن رئــ متخــذي قــرار بــ

س فرقة. شية ورئ س مف   ونائب رئ

بانة:خصائ.  3.3   ص الاس

بانة وفــق معــاي عــداد الإ إتــم  يانات عــداد الإ إســ ــق معامــل أيــن تــم اختبــار ثبــات أســت ا عــن طر وقــد  Alpha cronbachســئل

ت الإ أ يجة (ث ذا دليل ع ثبات أسئلة الإ 0.80ختبار ن بانة) و بانة تم توجيھ الإ  ،س شــيات التجــارة الـــــ إســ ــل رؤســاء مف لا إ 21ــ 

ان من طرف  أ شية  19ن الرد  س مف ما:تضمنت الإ   ،رئ ن و بانة جزئ   س

 :ـــزء الأول ،  ا ـــ ـــل العل ــ الـــوظيفي، المؤ س، العمـــر، المسـ ـــ صـــائص الديموغرافيـــة للعينـــة (ا يتضـــمن معلومـــات عـــن ا

نية). ة الم   عدد سنوات ا

 :ي ـــزء الثـــا ــ إلدراســـة حيـــث أســـئلة ا ا ـ بانة ع ــ ـــل فـــرد مـــن العينـــة الإجابـــة بجـــواب واحـــد عـــن اســـؤ  25حتـــوت الاسـ ــ  ـ لا وع

شدة) شدة، أوافق، محايد، لا أوافق، لا أوافق  ما (أوافق    .السؤال وفق مقياس ليكرت ا

  الأساليب الإحصائية:  .  4.3
ة الفرضــــيات، اســــتخدمت مجموعــــة م ــــألتحقيــــق  ــــ ــ ــــداف الدراســــة وللتأكــــد مــــن  ــ ن الطــــرق والأســــاليب الإحصــــائية ع

ي    .(SPSS )البيانات باستخدام برنامج التحلي الاحصا

  تطبيق أداة الدراسة:.  4.4

ــ جــداول مــن وزعــت الإ  ــغ البيانــات  ــ عينــة الدراســة وتــم تفر بانة ع ات الإ إســ ــ ــل المتغ ســمية عــداد الباحثــة حيــث تــم تحو

شـــدة)  شـــدة، موافـــق، محايـــد، لا أوافـــق، لا أوافـــق  ات كميـــة (إ(موافـــق  ـــ ــ متغ ـــداول والأ أو ، )1,2,3,4,5ـ ال عـــدت الباحثـــة ا شـــ

ل سؤال  الإ  :البيانية اللازمة ل بانة كما ي  س

صية والوظيفية لأفراد العينة . 1.4.4   تحليل البيانات ال

ـــزء ــذا ـــ يــتم صـــائص المتعلقـــة البيانــات عـــرض ا صــية با شـــمل الدراســـة لعينــة والوظيفيـــة ال س، العمـــر :و ـــ  ا

  قدمية.الوظيفة، الأو 
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 :س   ا

دول رقم   تھ01ا س س و   : التوزع التكراري ل
سبة  التكرار  النوع    ال

  %57,9  11  ذكر
  %42,1  8  ان 

  %100  19  مجموع
ي النظام الإ  عتماد ععداد الطالبة بالإ إمن  المصدر:   . spssحصا

دول رقم   ي  01يت من ا ل البيــا ــون مــن أنــاه أوالشــ ســبة  11ن عينــة الدراســة تت م أ%،  57,9ذكــر ب مــا الإنــاث فعــدد

سبة    8 ذا ما يدل ع    ،%  42,1ب ور.أو   ن غالبية العينة ذ

ل رقم  س02الش ي ل   : التوزع البيا

  
ي النظام الإ  عتماد ععداد الطالبة بالإ إمن  المصدر:   . spssحصا

 :العمر  

دول رقم   ا 02ا سب   : التوزع التكراري للفئة العمرة و
سبة   التكرار   النوع   ال

  %15,8  3  سنة 40اقل من 
  %42,1  8  سنة 40-50
  %42,1 8  سنة 50-60

 %0  0  سنة  60أك من 

موع    %100  19  ا

ي النظام الإ  عتماد ععداد الطالبة بالإ إمن  المصدر:   . spssحصا
ــدول رقــم  ــ مــن ا ي  02يت ل البيــا ن أمــن  08ن أدنــاه أوالشــ م بــ اوح أعمــار ــ ســبة تقــدر بــــ  60و 50فــراد العينــة ت ســنة ب

ن أ  8  إضافتا  إ%    42,1 م ب اوح أعمار سبة  50و 40فراد ت ناك  ،% 42,1سنة ب م أف 03كما   40قــل مــن أراد من العينــة أعمــار

سبة تقدر بـــــ  ذا ب سبة للفئة العمرة أك من  أ%.    15,8سنة و  سنة فلا يوجد أي فرد من عينة الدراسة.    60ما بال

  
  
  
  
  
  

42,1  %  

%57,9
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ل رقم  ي للفئة العمرة  03الش ل البيا   : الش

  
ي  عتماد ععداد الطالبة بالإ إمن  المصدر:   . spssالنظام الاحصا

 :   المستوى الدرا

تھ 03دول رقم  ا  س ل العل و   : التوزع التكراري للمؤ
سبة   التكرار   النوع   ال

ل    %36,8  10  بدون مؤ
  %63,2 9  جام 

  %0 0  فوق جام (دراسات عليا)

موع    %100  19  ا

ي لإ النظام ا عتماد ععداد الطالبة بالإ إمن  المصدر:   . spssحصا
ــدول رقــم  ــ مــن ا ي  03يت ل البيــا ادة  12ن أدنــاه أوالشــ ن شــ ــم مســتوى جــام ينحصــر بــ فــرد مــن عينــة الدراســة ل

ســبة  نــدس دولــة ب س وم ســا ــو مؤشــر جيــد،  63,2ل نــاك إلا إ% و ســبة تق ــأ 7ن  ــون مســتوى جــام ب در فــراد مــن العينــة لا يمل

ـــ  م 36,8بــــــ شــــيا ــ مف ــ ن الإداري  ــ عمليــــة التمكــــ ــ ــــا تــــأث ســــل ع ــــون ل ة نوعــــا مــــا ونقطــــة ضــــعف قــــد ت ــــ ســــبة معت ــ  ــ مــــا أ ،% و

سبة لفئة الدراسات العليا ف منعدمة  العينة.   بال

ل رقم  ل العل 04الش ي للمؤ ل البيا   : الش

  
ي النظام الإ  عتماد ععداد الطالبة بالإ إمن  المصدر:   . spssحصا

  :المس الوظيفي 

تھ 04دول رقم  ا  س   : التوزع التكراري للمس الوظيفي و
سبة   التكرار   النوع   ال

شية  س مف   %52,6  10  رئ
شية   %26,3  5  نائب رس مف

س فرقة   %21,1 4  رئ

موع    %100  19  ا

ي النظام الإ  عتماد ععداد الطالبة بالإ إمن  در:المص   . spssحصا

%42,1

%42,1 

%15,8

%63,2 

%36,8
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ــدول رقــم  ــ مــن ا ي  04يت ل البيــا نــاك أدنــاه أوالشــ ســبة أ 10ن  شــية ب س مف م الــوظيفي رئــ فــراد مــن العينــة مســما

  .%  52,6تقدر بــــ 

نــاك أو  ـــ أ 05ن  ســبة تقــدر بــــ شــية ب س مف م الــوظيفي نائــب رئــ ــا  26,3فــراد مــن العينــة مســما ــون ف ــ حــالات قــد ي % و

شية  عطلــة   س المف ع ــأو ّأرئ بھ  ســبة للإنــاث حــالات عطلــة الأ نــھ لــم يــتم تنصــ ال ة أمومــة د و نــاك   و المرضــيةأو العطــل الســنو و

س فرقة بأف  04 شغلون منصب رئ   %.  21,1سبة تقدر بـــ راد من العينة 

ل رقم ي للمس الوظيفي05الش ل البيا   : الش

  
ي النظام الإ  عتماد عالطالبة بالإ عداد من إ المصدر:   spss.حصا

  :(الاقدمية) نية ة الم   ا

ا 05دول رقم  ا  سب نية و ة الم   : التوزع التكراري ل
سبة   التكرار   النوع   ال

  %5,3  1  سنوات 5اقل من 
  %42,1 8  سنة 6-15

  %15,8 3  سنة 16-25

  %36,8  7  سنة فما فوق  26

موع    %100  19  ا

ي النظام الإ  عتماد عالطالبة بالإ عداد إمن  المصدر:   . spssحصا
دول رقم   ي    04يت من ا ل البيا اوح  أ  8نھ  أدناه  أوالش ة ت م خ ن  فراد من العينة ل سبة تقدر    15و  6ب ذا ب سنة و

ناك    ، % 42,1بـــ  ة تفوق أ 7كما  م خ سبة   26فراد لد ن  أ%،  36,8سنة ب نية ب م الم اوح خ سبة للأفراد الذين ت و    16ما بال

م    25 م  أ  3سنة ف سب ة تقل عن  إضافتا  إ %.    15,8فراد فقط و س  5 وجود فرد واحد من العينة يملك خ %    5,3بة  سنوات ب

  جما العينة.إمن 

ل رقم  نية 06الش ة الم ي ل ل البيا   : الش

  
ي  عتماد ععداد الطالبة بالإ إمن  المصدر:   . spssالنظام الاحصا

  

%21,1 

%26,3 

%52,6
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  عرض ومناقشة نتائج الفرضيات.  2.4.4

ــ فــروق الإجابــات  ــ حــدى، بحيــث نخت ــل ع ــع فرضــيات  ــ أر ــزء بمناقشــة نتــائج فرضــيات الدراســة و ــذا ا ــ  ســنقوم 

تـــــــار  عبـــــــارات الفرضـــــــيات عنـــــــد المســـــــتوى المعنـــــــوي ا اصـــــــة  ـــــــذا ب 5أي  0,05ا ــامج إ ســـــــتخدامإ% و نـــــ ــ ال ـــــ ـــــــاي  ـــــــع  ختبـــــــار مر

يالإ    .spssحصا

ل فرضية نفرض ما ي ة       :  ولاختبار 

   :ينألا يوجد  فرض العدم ن المتغ   .ثر ذو دلالة إحصائية ب

   :ينفرض البديل ن المتغ   .يوجد أثر ذو دلالة إحصائية ب

 :   عرض ومناقشة نتائج الفرضية الأو

 : شية.  الفرضية الأو س المف ن الإداري لدى رئ   يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لتفوض السلطة ع التمك

شـــف  نـــاك أثـــر إحيـــث ومـــن خـــلال الاختبـــار الـــذي ســـنقوم بـــھ نك ـــان  ن الإداري إن  ــ التمكـــ ـ ي لتفـــوض الســـلطة ع حصـــا

رت الدراسة النتائج التالية: ن. حيث أظ شيات للموظف   لدى رؤساء المف

اي لدلال06دول رقم  ا    وة فروق إجابات عبارات الفرضية الأ : نتائج مرع 
  مستوى الدلالة   اي قيمة مرع   السؤال   

ھ دون الرجوع   1 لة تواج   0,498  3,5   آالموظف لھ حرة التصرف  أي مش
ا مناسبة   2 عملھ وال يرا اصة    0,108  7,6  اترك للعون حرة اتخاذ القرارات ا
ا دون الرجوع   3 يح الانحرافات عند وقوع   0,133  7,05  أامنح للموظف صلاحيات ت
  0,424  5,47  يتحمل الموظف مسؤولية القرار الذي يتخذه  4
عسفية  عملھ  5   0,43  8,1  افرض ع الموظف القيام بممارسات 

ي  عتماد ععداد الطالبة بالإ إمن المصدر:    . spssالنظام الاحصا

 ــ ـ ســـاوي العبـــارة الأو ـــاي  ـــع  ــ مـــن المســـتوى المعنـــوي 0,498بمســـتوى دلالـــة  3,5: قيمـــة مر ـ ـــو أك يجـــة وجـــود  0,05و  5ن

ن إجابــات رؤســاء  0,05قل من أخلايا تحتوي ع تكرارات متوقعة   ة ذات دلالــة إحصــائية بــ التا لا توجد فروق معنو و

شيات عن العبارة.   المف

 ســـاوي لعبــارة الثانيــةا ـــاي  ـــع  ـــ مـــن المســـتوى المعنـــوي 0,108بمســـتوى دلالـــة  7,6: قيمـــة مر ـــو أك يجـــة وجـــود  0,05و  5ن

ن إجابــات رؤســاء  0,05قل من ـخلايا تحتوي ع تكرارات متوقعة  ــة ذات دلالــة إحصــائية بــ التــا لا توجــد فــروق معنو و

شيات عن العبارة.   المف

 ســاوي : قيمــة مر العبـارة الثالثـة ــاي  ــ مــن المســتوى المعنــوي 0,133بمســتوى دلالــة  7,05ــع  ــو أك يجــة وجــود  0,05و  5ن

ن إجابــات رؤســاء  0,05قل من ـخلايا تحتوي ع تكرارات متوقعة  ــة ذات دلالــة إحصــائية بــ التــا لا توجــد فــروق معنو و

شيات عن العبارة.   المف

 عة ساوي العبارة الرا اي  ــ مــن المســتوى المعنــوي  0,424توى دلالة بمس 5,47: قيمة مرع  ــو أك يجــة وجــود  0,05و  5ن

ن إجابــات رؤســاء  0,05قل من أخلايا تحتوي ع تكرارات متوقعة   ة ذات دلالــة إحصــائية بــ التا لا توجد فروق معنو و

شيات عن العبارة.   المف
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 امســة ســاوي العبــارة ا ــاي  ــع  ــو أك ــ 0,43بمســتوى دلالـــة  8,1: قيمــة مر يجــة وجـــود  0,05 مــن المســتوى المعنــوي و ن

ــــ تكـــرارات متوقعــــة 4 ن إجابــــات  0,05قـــل مــــن أخلايـــا تحتـــوي ع ــــة ذات دلالـــة إحصــــائية بـــ التـــا لا توجــــد فـــروق معنو و

شيات عن العبارة.   رؤساء المف

  و لعينة عن جميع عبارات الفرضية الأ : التوزع التكراري لإجابات افراد ا07دول رقما 
سبة   العدد  جابة الإ   الرقم   ال

شدة   1   %25,3  24  موافق 
  %23,5  24  موافق  2
  %7,3  6  محايد   3
  %25  23  لا أوافق  4
شدة  5   %18,9  18  لا أوافق 

موع    %100  95  ا
ي عداد الطالبة بالإ إمن  المصدر: نامج الاحصا   . spssعتماد ع ال

ــدول رقــم  ــ ا ا جابــات الأ إن عــدد إ 07يو ــ بلــغ عــدد ــ عبــارات الفرضــية الأو شــدة ع ن  ســبة  24فــراد المــوافق إجابــة ب

ـــ  ا كـــذلك  25,3تقـــدر بـــ ن بـــدون شـــدة بلـــغ عـــدد ســـبة إ 24% و إجابـــات المـــوافق ايـــدين بلـــغ  23,5جابـــة ب إجابـــات  6%، إجابـــات ا

ســبة  ن بلغــت أ%،  7,3ب ــ مــوافق ســبة  23مــا إجابــات الغ لت 25إجابــة ب ــ ســبة  18 % فيمــا  شــدة ب عــدم الموافقــة   18,9إجابــة 

.%  

ــر  التــا ومــن خــلال التحليــل الســابق يظ ــ أو ــل العبــارات أك ن إجابــات العينــة عــن  ــاي لمســتوى الدلالــة بــ ــع  ن اختبــار مر

ـــذا نقبـــل فـــرض العـــدم أي  0,05مـــن المســـتوى المعنـــوي  عيـــق و أو ـــذا مـــا  ن و شـــية لا يفـــوض الســـلطة للمـــوظف س المف س ن رئـــ حـــ

تج الباحثة  ست التا  ا و م إدار   لم تتحقق.  ون الفرضية الأ أتمكي

 :عرض ومناقشة نتائج الفرضية الثانية  

 شية.الفرضية الثانية س المف ن الإداري لدى رئ   : يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للعمل ضمن فرق ع التمك

اي لدلالة فروق 8دول رقم  ا    إجابات عبارات الفرضية الثانية: نتائج مرع 
اي   السؤال      مستوى الدلالة   قيمة مرع 

ل مباشر دون إتوصيل المعلومات ال ترد من السلطات العليا   1 ش ن   الموظف
وء ا الوسيط.   ال

6,33  0.042  

ن أ  2 صية مع الموظف   0,810  0,42  حرص ع القيام بمقابلات 
ن   3 دد ضمن فرق واحد أقوم بدمج الموظف   0,109  6,05  القدامى وا
  0,242  5,47  إذا لامست توافق لفرق أقوم مباشرتا بالتفرقة  4
شاورة بخصوص العمل   5   0,163  6,52  عقد الاجتماعات ال
  0,701  1,52  جبار موظف ع العمل مع زميل لھ انا اختاره رغم رفضھإ  6
ن حرة اختيار الفرق او أت  7 عمل معھرك للموظف   0,076  5,2  الموظف الذي 
م  8 ن بخصوص عمل احات للموظف   0,037  10,21  أقدم اق
شاري  أي قرار يتخذونھإ  9 ن ع اس   0,046  9,68  جبار الموظف

نامج الإ إعداد الطالبة بالاإمن  المصدر: ي عتماد ع ال   . spssحصا



  فرو وافية
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 ســاوي  العبارة الأو اي  ــو أقــل مــن المســتوى المعنــوي  0,042بمســتوى دلالــة   6,33: قيمة مرع  يجــة عــدم وجــود أي  0,05و ن

ــ تكــــرارات متوقعــــة  ــ ــاء  0,05قــــل مــــن أخلايــــا تحتــــوي ع ن إجابــــات رؤســ ــــة ذات دلالــــة إحصــــائية بــــ التــــا توجــــد فــــروق معنو و

شيات عن العبارة.   المف

 ســاوي العبــارة الثانيــة ــاي  ــع  ــ مــن المســتوى المعنــوي  0,810بمســتوى دلالــة  0,42: قيمــة مر ــو أك يجــة عــدم وجــود  0,05و ن

ــ تكــرارات متوقعــة  ن إجابــات رؤســاء  0,05قــل مــن أأي خلايــا تحتــوي ع ــة ذات دلالــة إحصــائية بــ التــا لا توجــد فــروق معنو و

شيات   .المف

 ساوي العبارة الثالثة اي  ــ مــن المســتوى المعنــو  0,109بمستوى دلالة  6,05: قيمة مرع  ــو أك يجــة وجــود  0,05ي و خلايــا  4ن

شــيات  0,05قل من أتحتوي ع تكرارات متوقعة  ن إجابات رؤســاء المف ة ذات دلالة إحصائية ب التا لا توجد فروق معنو و

  عن العبارة.

 عة ساوي  العبارة الرا اي  و أك من المستوى المعنوي 0,242بمستوى دلالة    5,47: قيمة مرع  يجــة وجــود  0,05و يــا خلا 5ن

ــ تكــــــرارات متوقعــــــة  ــــ  ـــــ 0,05قــــــل مــــــن اتحتــــــوي ع ــــــة ذات دلالــــــة إحصـ التــــــا لا توجــــــد فــــــروق معنو ن إجابــــــات رؤســــــاء و ائية بــــــ

شيات   ؛المف

 امســـة ســـاوي العبـــارة ا ـــاي  ـــع  ــ مـــن المســـتوى المعنـــوي 0,163بمســـتوى دلالـــة  6,52: قيمـــة مر ـ ـــو أك يجـــة وجـــود  0,05و  5ن

ــ تكـــرارات متوقعـــة اقـــل م ـــ ـ ــا تحتـــوي ع ن إجابـــات رؤســـاء  0,05ن خلايـ ــائية بـــ ـــة ذات دلالـــة إحصـ التـــا لاتوجـــد فـــروق معنو و

شيات   .المف

 ســاوي العبــارة السادســة ـــاي  ــع  ـــ مــن المســتوى المعنــوي  0,701بمســتوى دلالــة  1,52: قيمــة مر ــو أك يجــة وجـــود  0,05و  4ن

ــ تكـــرارات متوقعـــة  ـ التـــا لا 0,05قـــل مـــن أخلايـــا تحتـــوي ع ن إجابـــات رؤســـاء ـــة ذات دلالـــة إحص ـــتوجـــد فـــروق معنو  و ائية بـــ

شيات   ؛المف

 عة ســاوي العبــارة الســا ــاي  ــع  ــ مــن المســتوى المعنــوي  0,076بمســتوى دلالــة  5,2: قيمــة مر ــو أك يجــة عــدم وجــود  0,05و ن

ــ تكـــرارات متوقعـــة اقـــل مـــن  ـ ن  0,05خلايـــا تحتـــوي ع ـــة ذات دلالـــة إحصـــائية بـــ التـــا لا توجـــد فـــروق معنو إجابـــات رؤســـاء و

شيات   ؛المف

 ســـاوي العبـــارة الثامنـــة ـــاي  ـــع  ـــو أقـــل مـــن المســـتوى المعنـــوي  0,037بمســـتوى دلالـــة  10,21: قيمـــة مر يجـــة وجـــود  0,05و  5ن

ــ تكــــرارات متوقعــــة  ــ ــاء  0,05قــــل مــــن أخلايــــا تحتــــوي ع ن إجابــــات رؤســ ــــة ذات دلالــــة إحصــــائية بــــ التــــا توجــــد فــــروق معنو و

شيات   ؛المف

 ســـاوي اســـعة: العبـــارة الت ـــاي  ـــع  ـــو أقـــل مـــن المســـتوى المعنـــوي  0,046بمســـتوى دلالـــة  9,68قيمـــة مر يجـــة وجـــود  0,05و  5ن

ــ تكــــرارات متوقعــــة  ــ ــاء  0,05قــــل مــــن أخلايــــا تحتــــوي ع ن إجابــــات رؤســ ــــة ذات دلالــــة إحصــــائية بــــ التــــا توجــــد فــــروق معنو و

شيات   .المف

دول رقم     فراد العينة عن جميع عبارات الفرضية الثانيةأ: التوزع التكراري لإجابات 09ا
سبة   العدد  جابات الإ      ال

شدة   1   %23  40  موافق 
  %31,5 54  موافق  2
  %9,5  9  محايد   3
  %27,5  47  لا أوافق  4



شيات  ن الإداري لدى رؤساء مف زائر العاصمة محددات التمك  التجارة بولاية ا
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شدة  5   %8,5 20  لا أوافق 
موع    %100  170  ا

نامج الإ عداد الإمن  المصدر: ي طالبة بالاعتماد ع ال   . spssحصا
ــدول رقــم  ــ ا ا جابــات الأ إن عــدد إ 9يو ــ عبــارات الفرضــية الثانيــة بلــغ عــدد شــدة ع ن  ســبة  40فــراد المــوافق إجابــة ب

ا كــذلك   23تقدر بـــ   ن بــدون شــدة بلــغ عــدد جابات الموافق ســبة إ 54% و ايــدين بلــغ  31,5جابــة ب ســبة  9%، إجابــات ا إجابــات ب

ن بلغت  أ%،   9,5 سبة    47ما إجابات الغ موافق لت  27,5إجابة ب سبة    20  % فيما  شدة ب عدم الموافقة    %.  8,5إجابة 

ــر  التــا ومــن خــلال التحليــل الســابق يظ ن إجابــات العينــة عــن أو ــاي لمســتوى الدلالــة بــ ــع  غلبيــة العبـــارات أن اختبــار مر

ـــ مـــن المســـتوى المعنـــوي  ـــذا نقبـــل فـــرض العـــدم أي لا يوجــــد  0,05أك ـــ التمو ـــق ع ن أثـــر ذو دلالـــة إحصـــائية للعمـــل ضـــمن فر كــــ

شية س المف تج الباحثة    الإداري لدى رئ ست التا    لم تتحقق. ن الفرضية الثانيةأو

 الثالثة:  عرض ومناقشة نتائج الفرضية  

  :شية.الفرضية الثالثة س المف ن الإداري لدى رئ ن ع التمك   يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لتحف العاملي

اي  10جدول رقم     لدلالة فروق إجابات عبارات الفرضية الثالثة: نتائج مرع 
اي   السؤال      مستوى الدلالة   قيمة مرع 

ل الوسائل اللازمة لإتمام العمل أ  1 ن    0,293  5  وفر للموظف
شبكة   2 اصة بھ (كمبيوتر موصول  ل موظف او فرق عمل الوسائل ا يملك 

نت، الوثائق اللازمة، مكتب خاص...)    الان
3,5  0,317  

ر الذات  3 ع الموظف ع التعلم وتطو   0,242  5,5  أ
  0,133  7  امارس رقابة مشددة ومباشرة ع الموظف   4
ن  5 ية للموظف ح القيام بدورات تدر   0,046  10  اق
زة الموفرة للعون قديمة وغ مواكبة للعصرة   6   0,132  5,6  الأج

نامج الإ عداد الطالبة بالاعتماد ع إمن  المصدر: ي ح ال   . spssصا
 ــ ـ ســـاوي العبـــارة الأو ـــاي  ـــع  ــ مـــن المســـتوى المعنـــوي  0,293بمســـتوى دلالـــة  5: قيمـــة مر ـ ـــو أك يجـــة وجـــود  0,05و خلايـــا  5ن

شــيات  0,05قل من أتحتوي ع تكرارات متوقعة  ن إجابات رؤســاء المف ة ذات دلالة إحصائية ب التا لا توجد فروق معنو و

  العبارة.عن  

 ســاوي العبارة الثانيـة ــاي  ــع  ــ مــن المســتوى المعنــوي  0,317بمســتوى دلالــة  3,5: قيمــة مر ــو أك يجــة وجــود  0,05و خلايــا  4ن

شــيات  0,05قل من أتحتوي ع تكرارات متوقعة  ن إجابات رؤســاء المف ة ذات دلالة إحصائية ب التا لا توجد فروق معنو و

  عن العبارة.

 ســاوي لثــةالعبــارة الثا ــاي  ــع  ــ مــن المســتوى المعنــوي  0,242بمســتوى دلالــة  5,5: قيمــة مر ــو أك يجــة وجــود  0,05و خلايــا  5ن

شــيات  0,05قل من أتحتوي ع تكرارات متوقعة  ن إجابات رؤســاء المف ة ذات دلالة إحصائية ب التا لا توجد فروق معنو و

  عن العبارة.

 عــة ســاالعبــارة الرا ــاي  ــع  ــ مــن المســتوى المعنــوي  0,133بمســتوى دلالــة  7وي : قيمــة مر ــو أك يجــة وجــود  0,05و خلايــا 5ن

شــيات  0,05قل من أتحتوي ع تكرارات متوقعة  ن إجابات رؤســاء المف ة ذات دلالة إحصائية ب التا لا توجد فروق معنو و

  عن العبارة.



  فرو وافية
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 امسة ساوي  العبارة ا اي  ــو أقــل مــن المســتوى المعنــوي  0,046بمســتوى دلالــة 10: قيمة مرع  يجــة وجــود  0,05و خلايــا  5ن

ــ تكــرارات متوقعــة  شــيات  0,05قــل مــن أتحتــوي ع ن إجابــات رؤســاء المف ــة ذات دلالــة إحصــائية بــ التــا توجــد فــروق معنو و

  عن العبارة.

 ســـاوي العبـــارة السادســـة ـــاي  ـــع  ــ مـــن المســـتوى المعنـــوي  0,132بمســـتوى دلالـــة  5,6: قيمـــة مر ـ ـــو أك يجـــة وجـــود  0,05و  4ن

ــ تكـــرارات متوقعـــة  ـ ن إجابـــات رؤســـاء  0,05قـــل مـــن أخلايـــا تحتـــوي ع ـــة ذات دلالـــة إحصـــائية بـــ التـــا لا توجـــد فـــروق معنو و

شيات عن العبارة.   المف

دول رقم     الثالثةفراد العينة عن جميع عبارات الفرضية أ: التوزع التكراري لإجابات 11ا
سبة   العدد  الاجابات      ال

شدة   1   %20,2  23  موافق 
  %30,7  35  موافق  2
  %14  16  محايد   3
  %11,5  13  لا أوافق  4
شدة  5   %23,6  27  لا أوافق 

موع    %100  114  ا
نامج الإ بالإ باحثة عداد الإمن المصدر:  ي عتماد ع ال   . spssحصا

دول رقم   ا جابات الأ إن عدد  إ  11يو ا ــ عبــارات الفرضــية الثالثــة بلــغ عــدد شــدة ع ن  ســبة  23فراد المــوافق إجابــة ب

ـــ  ا كـــذلك  20,2تقـــدر بـــ ن بـــدون شـــدة بلـــغ عـــدد جابـــات المـــوافق ســـبة إ 35% و ايـــدين بلـــغ  30,7جابـــة ب إجابـــات  16%، إجابـــات ا

سبة   ن بلغت أم%،    14ب سبة  13ا إجابات الغ موافق ســبة  27لت % فيما  11,5إجابة ب شــدة ب عــدم الموافقــة   23,6إجابــة 

.%  

ــر  التــا ومــن خــلال التحليــل الســابق يظ ن إجابــات العينــة عــن إن أو ــاي لمســتوى الدلالــة بــ ــع  غلبيــة العبـــارات أختبــار مر

ذا نرفض فرض البديل ونقبل فرض العدم أي   0,05أك من المستوى المعنوي   ــ أو ــ تحف عمــل ع شية لا  س المف ن العــاملن رئ

شية الأ  تج الباحثة   المف ست التا  ا و ن إدار ن الموظف ساعد ع تمك   لم تتحقق. ن الفرضية الثالثةأمر الذي لا 

 عة:عرض ومناقشة نتائ   ج الفرضية الرا

   :عة ن الإداري الفرضية الرا شية وممارسة التمك س المف ن نمط رئ   .توجد علاقة ذات دلالة إحصائية ب

اي لدلالة فروق إجابات عبارات الفرضية12جدول رقم   عة : نتائج مرع    الرا
اي   السؤال      مستوى الدلالة   قيمة مرع 

شية من نمط   1 س المف نينوع رئ تھ بناءا ع صفات الموظف   0,70  1,5  ص
ن  2 غليب سوء الظن والروت مود و شية با سم ضوابط تنظيم العمل بالمف   0,37  3,1  ت
ن الإداري   3 ساعد ع نجاح التمك ن  سلوك الموظف شية  س المف   0,009  11,5  معرفة رئ
شيات ع ثقة   4 ن الإداري بالمف س بالأعوان عتمد عملية التمك   0,000  24,15  الرئ
م.  5 ن الإداري ل ساعد ع التمك شية والاعوان  س المف ن رئ صية ب   0,88  8,1  العلاقة ال

نامج الإ عداد الإمن  المصدر: ي طالبة بالاعتماد ع ال   . spssحصا
 ـــ ســـاوي العبـــارة الأو ـــاي  ـــع  ــ مـــن المســـتوى المعنـــوي  0,7بمســـتوى دلالـــة  1,5: قيمـــة مر ـ ـــو أك يجـــة وجـــود  0,05و خلايـــا  04ن

شــيات  0,05قل من أتحتوي ع تكرارات متوقعة  ن إجابات رؤســاء المف ة ذات دلالة إحصائية ب التا لا توجد فروق معنو و

  عن العبارة.
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 ســاوي العبارة الثانيـة ــاي  ــع  ــ مــن المســتوى ا 0,37بمســتوى دلالــة  3,1: قيمــة مر ــو أك يجــة وجــود  0,05لمعنــوي و خلايــا  04ن

شــيات  0,05قل من أتحتوي ع تكرارات متوقعة  ن إجابات رؤســاء المف ة ذات دلالة إحصائية ب التا لا توجد فروق معنو و

  عن العبارة.

 ســـاوي العبـــارة الثالثـــة ـــاي  ـــع  ـــو أقـــل مـــن المســـتوى المعنـــوي  0,009بمســـتوى دلالـــة  11,5: قيمـــة مر يجـــة وجـــود  0,05و  04ن

ــ تكــــرارات متوقعــــة  ــ ــاء  0,05قــــل مــــن أخلايــــا تحتــــوي ع ن إجابــــات رؤســ ــــة ذات دلالــــة إحصــــائية بــــ التــــا توجــــد فــــروق معنو و

شيات عن العبارة.   المف

 عـــة ســــاوي العبـــارة الرا ــــاي  ــــع  ــــو أقــــل مــــن المســــتوى الم 0,000بمســــتوى دلالــــة  24,15: قيمــــة مر يجــــة وجــــود  0,05عنــــوي و ن

ـــ تكــــرارات متوقعـــة 4 ن إجابـــات رؤســــاء  0,05قـــل مــــن أخلايـــا تحتـــوي ع ـــة ذات دلالـــة إحصــــائية بـــ التـــا توجـــد فــــروق معنو و

شيات     .المف

 امســة ســاوي العبــارة ا ــاي  ــع  ــ مــن المســتوى المعنــوي  0,004بمســتوى دلالــة  8,1: قيمــة مر ــو أك يجــة وجــود  0,05و   05 ن

ــ تكـــرارات متوقعـــة خلايـــا تحتـــو  ـ ن إجابـــات رؤســـاء  0,05قـــل مـــن أي ع ـــة ذات دلالـــة إحصـــائية بـــ التـــا لا توجـــد فـــروق معنو و

شيات   .المف

دول رقم   عة أ: التوزع التكراري لإجابات 13ا   فراد العينة عن جمع عبارات الفرضية الرا
سبة   العدد  الاجابات      ال

شدة   1   %20  19  موافق 
  %44,2  42  موافق  2
  %13,8  5  محايد   3
  %10  18  لا أوافق  4
شدة  5   %12  11  لا أوافق 

موع     %100  95  ا
ي إمن  المصدر: نامج الاحصا   . spssعداد الطالبة بالاعتماد ع ال

دول رقم   ا جابات الأ إن عدد أ  13يو ا عــة بلــغ عــدد شدة ع عبــارات الفرضــية الرا ن  ســبة  19فراد الموافق إجابــة ب

ا كذلك  20تقدر بـــ   ن بدون شدة بلغ عدد جابات الموافق ســبة إ 42% و ايــدين بلــغ 44,2جابة ب ســبة  05%، إجابــات ا إجابــات ب

ن بلغت أ%،    13,8 سبة   18ما إجابات الغ موافق لت    10إجابة ب سبة    11% فيما  شدة ب عدم الموافقة    %.12إجابة 

ــر  التــا ومــن خــلال التحليــل الســابق يظ ن إجابــات العينــة عــن إن أو ــاي لمســتوى الدلالــة بــ ــع  غلبيــة العبـــارات أختبــار مر

ــ مـــن المســـتوى المعنـــوي  ـ ــذا نقبـــل فـــرض العـــدم أي  0,05أك ـ س المأو تھ الأ ن رئـــ صـــ ــية لا ينـــوع مـــن نمـــط  شـ مـــر الـــذي يجعـــل ف

التــا  ن و ن الإداري للمــوظف عرقــل عمليــة التمكــ ن ممــا  غليــب ســوء الظــن والــروت مود و ســم بــا شــية ت ــ المف ضــوابط التنظــيم 

تج الباحثة   عةن اأست   لم تحقق. لفرضية الرا

ا:إالنتائج المتوصل   . 5   ل

ا توصلنا من خلا :إل الدراسة ال قمنا     ما ي

   ة ن الإداري عدم وجود علاقة ذات دلالة معنو شية وممارسة التمك س المف ن نمط رئ  ؛ب

 ي لتحف العاملإم وجود أثر عد شيةحصا س المف ن الإداري لدى رئ  ؛ن ع التمك

  شيةإعدم وجود أثر س المف ن الإداري لدى رئ ي للعمل ضمن فرق ع التمك  ؛حصا

  شيةإعدم وجود أثر س المف ن الإداري لدى رئ ي لتفوض السلطة ع التمك  ؛حصا



  فرو وافية
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 شيات التجارة ن الإداري  مف ناك دراسات سابقة حول التمك  ؛لم تكن 

  ن الإدار ات عديــــدة تواجــــھ تطبيــــق التمكــــ ن الإداري وعــــدم الثقــــة نــــاك صــــعو ــــوم التمكــــ ــــل بمف ــــا ا م شــــيات أ ــ المف ــ ي 

ن. ن الإداري للموظف ن، عدم توفر المقومات المساعدة ع تحقيق التمك  بقدرة الموظف

ســــية  ــــذا مــــا يجعــــل الفرضــــية الرئ ــــل الفرضــــيات الفرعيــــة لــــم تتحقــــق و ''وجــــود وعليــــھ  أثــــر ذو دلالــــة إحصــــائية  المتمثلــــة 

شيات التجارة محل الدراسة   .''غ محققةددات فاعلة للتمكن الإداري لدى رؤساء مف

ــذه الدراســة  التــا توصــلنا مــن خــلال  شــيات التجــارة، أــ إو ن الإداري لــدى رؤســاء مف نــھ لا توجــد محــددات فاعلــة للتمكــ

ــون الباحثــة مــن مــوظفي  ــ إو شــيات يمكن ة النتــائج المتوصــل ن أحــدى المف ــ ــم ثقافــة إأؤكــد  س ل شــيات لــ ــون رؤســاء المف ــا  ل

ن الإداري ومن معرقليھ.  التمك

  التوصيات: . 6

 ومھ ومزايا تطبيقھ ن الإداري، مف شيات حول التطبيق الفعال للتمك ا لرؤساء المف  ؛القيام بالتدرب ال

  شـــيات ــ التـــدر للثقافـــات الســـلبية لـــدى رؤســـاء المف ـ ــ التغي ـ ــ اتخـــاذ القـــرارات وعـــدم الثقـــة  ـ ن ع حـــول عـــدم قـــدرة المـــوظف

مإم  ؛انيا

  ن الإداري ي تتما ومتطلبات التمك شية ل عديل ضوابط العمل  المف  ؛العمل ع تحديث و

  ن مــن ــذا للســماح للمــوظف ســن للعمــل و ــل متطلبــات الســ ا شــيات مــن خــلال تــوف  ــ المف ن شروط العمل  ــ تحس تفج

م المعرفية.  طاقا

اتمة:.  7   ا

ــوم لــدى غالبيــة منظمــات الإ إبــالنظر  ــذا المف نــاك عــدم المعرفــة  زائــر نجــد  ــ ا ن الإداري  ــ ــ واقــع التمكــ ــ ع عمــال ح

عتقــدون  ــم  ة، ف ات الإدار م و أالمستو ــ ســلب ســلطا ع ن  ــذا ومــن ن التمكــ ــم ول ــم دو ــا لمــن  نياأعطا ــ الــذ غي ت لابــد جــل 

ر ضرورةمن التعرف بحقيقتھ ومزاياه العديدة ثم العمل تدرجيا ع ترسيخھ كثقافة وممارسة و    .عتبار التدرب والتطو
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