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  مݏݵص:  

 ھٮڈــدف ɸــذه الدراســة إڲــʄ التعــرف عڴــʄ طبيعــة عوائــق الــدخول ࢭــʏ صــناعة خدمــة الɺــاتف النقــال ࢭــʏ اݍݨزائــر ، وذلــك لمــا تلعب ــ

ɸــذه العوائــق مــن تــأث؈ف   مباشــرة عڴــʄ أداء مؤسســة مــوȋيلʋس والۘــܣ Ȗعتــف  مــن أɸــم المؤسســات ࢭــʏ قطاعɺــا، وۂــʏ أول متعامــل ࢭــɸ ʏــذا 

ليــتم فيمــا Ȋعــد محاولــة   Ȋشــɢل عــام ةالقطاع، بحيث تناولــت الدراســة الإطــار  النظــري لعوائــق الــدخول ثــم التطــرق إڲــʄ أداء المؤسس ــ

ʄــة عڴــʈس إســقاط الدراســة النظرʋيلȋــا مــن فــرص  واقــع أداء مؤسســة مــوɺɺئــة التنافســية لمعرفــة طبيعــة مــا يواجʋظــل الب ʏلتقييمــھ ࢭــ

  وٮڈديدات لɢي تحافظ عڴʄ البقاء والاستمرار.

ــا أن و  فاتيجية، وعوائـــق إس ـــ صـــناعة خدمـــة الɺـــاتف تخضـــع لعوائـــق دخـــول طبيعيـــة، وعوائـــقمـــن بـــ؈ن النتـــائج المتوصـــل إلٕڈـ

  يجابا عڴʄ أداء المؤسسة محل الدراسة موȋيلʋس.إحɢومية أثرت 

أداء مؤسســة  ،صــناعة خدمــة الɺــاتف النقــال ࢭــʏ اݍݨزائــرعوائــق الــدخول ࢭــʏ  ،ةأداء المؤسس ــ؛ عوائــق الــدخول  الɢلمــات المفتاحيــة:

 .موȋيلʋس

 .JEL:  L25  ،D43تصɴيف  

Abstract: 

This study aims to identify the nature of barriers to entry in the mobile service industry in Algeria, This is 

due to the direct impact of these obstacles on the performance of the Mobilis Foundation, which is considered 

one of the most important institutions in its sector, She is the first customer in this sector, as the study examined 

the theoretical framework for entry barriers and then touched on the performance of institutions in general, After 

that, an attempt is made to drop the theoretical study on the reality of the performance of the Mobilis 

Foundation, to evaluate it in the competitive environment, to know the nature of the opportunities and threats it 

faces in order to maintain survival and continuity. 

Among the findings are that the mobile service industry is subject to natural entry barriers, and strategic 

barriers, and government barriers that have positively affected the performance of the institution under study 

Mobilis. 

Keywords: Barriers to entry; Enterprise performance; Barriers to entry in the mobile service industry in Algeria; 

The performance of the Mobilis Foundation. 

Jel Classification Codes: L25, D43. 
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  مقدمة:   . 1

تɴشط أغلب المؤسسات مɺما ɠانت طبيعْڈا وݯݨمɺا ضمن بʋئة صناعية معقدة جدا من المنافسة، مما يجعل إشــɢالية      

البقـــــاء ࢭـــــʏ الســـــوق حاليـــــا والاســـــتمرار ࢭـــــɸ ʏـــــذا الســـــوق أو أســـــواق أخـــــرى مســـــتقبلا مـــــن المســـــائل اݍݨديـــــة الۘـــــܣ تفكـــــر فٕڈـــــا المؤسســـــة 

  .أسʋسɺا وطيلة ففة ɲشاطɺاة منذ توالمؤسسات الۘܣ تɴتܣ إڲʄ نفس الصناع

مــن جɺــة، ومــن  ڲʏ ࢭــʏ ظــل المنافســة الشــديدةولاســتغلال الفــرص ومواجɺــة صــعوȋات البʋئــة الصــناعية يجــب تحقيــق أداء عــا

 ʏشــط ࢭــɴشط فيھ وتحقيق النتائج المنتظــرة، ممــا يضــطر المؤسســة أو المؤسســات الۘــܣ تɴة أخرى من أجل دعم الاقتصاد الذي تɺج

Ȋعملية تقيــيم مســتمرة لأدا٬ڈــا للمقارنــة بــ؈ن مســتوى أدا٬ڈــا ومســتوى أداء المنافســ؈ن ࢭــʏ القطــاع وأداء الصــناعة نفس القطاع القيام  

ــا مــــع الأɸــــداف  كɢــــل، وذلــــك باســــتخدام الأســــاليب التقليديــــة واݍݰديثــــة  ࢭــــʏ تقيــــيم الأداء لتحديــــد مــــدى تحقيــــق الأɸــــداف ومقارنْڈــ

  .ة والفعاليةمن الكفاء اݝݵططة من أجل تحقيق مستوʈات مرتفعة  

ڈا ɸاتــھ تتضــمن عوائــق الــدخول  ومن ب؈ن الصناعات الۘܣ   صــناعة خدمــة الɺــاتف النقــال،  وذلــك بفضــل الأɸميــة الۘــܣ تكȘسـٕـ

الصناعة داخل اقتصاديات الدول، مما جعلɺا محل اɸتمام حɢومات تلك الدول، وɸذا من أجل تطوʈرɸا وتحســ؈ن الأداء بــداخلɺا 

فࢼܣ ࢭʏ أوج التوســع مــن   عرفت تطورا سرʉعا ࢭʏ تقنياٮڈا وخدماٮڈاࢭʏ اݍݨزائر  المنافسة، وصناعة خدمة الɺاتف النقالࢭʏ ظل عولمة  

تــوف؈ف عــروض وȋــذلك تمكنــت مؤسســة مــوȋيلʋس مــن خــلال المنافســة اݍݰــادة بــ؈ن المؤسســات الثلاثــة المتنافســة ࢭــʏ الســوق الوطنيــة، 

متنوعــة وȋأســعار تنافســية، والۘــܣ ســمحت بتطــوʈر رؤʈــة شــاملة ومتɢاملــة ȖســȘند عڴــʄ فلســفة واܷــݰة ومحــددة Ȗســاɸم ࢭــʏ تحقيــق 

 تحديــــد عوائــــق الــــدخول ࢭــــʏ الصــــناعة، وȖســــاعدɸا عڴــــʄ فɺــــم الســــوق الوطنيــــة وخصائصــــھ مــــن أجــــل  لɺــــا كمؤسســــة قائمــــةالنجــــاح 

ɺا البقاء والنمو وتحس؈ن الأداء.   الملائمة لبناء مركز تنافؠۜܣ قوي يضمن ل  

  تأسʋسا عڴʄ ما سبق يمكن طرح الإشɢالية التالية: الإشɢالية:  . 1.1

  مؤسسة موȋيلʋس لصناعة خدمة الɺاتف النقال ࡩʏ اݍݨزائر؟ ما ɸوأثر عوائق الدخول عڴʄ أداء 

  التاڲʏ:  الفرعية نطلاقا من Ȗساؤل البحث الرئʋؠۜܣ نطرح الȘساؤلاتإ

  وم عوائقɺالدخول؟ما مف 

 مؤشرات قياس ʏوم الأداء، وما ۂɺ؟ةالمؤسسأداء   ما مف 

 اݍݨزائر؟ ʏاتف النقال ࢭɺصناعة خدمة ال ʏأنواع عوائق الدخول ࢭ ʏما ۂ 

 تحس؈ن أداء ʏاݍݨزائر ࢭ ʏاتف النقال ࢭɺصناعة خدمة ال ʏم عوائق الدخول ࢭɸساȖ لɸ  س.   مؤسسةʋيلȋمو  

  تم وضع اݍݵطة التالية:والأسئلة الفرعية   وللإجابة عڴʄ الإشɢالية الرئʋسية

  اݝݰور الأول: عوائق الدخول.   

 ي: أداء المؤسسɲةاݝݰور الثا. 

 اتف النقالɺصناعة خدمة ال ʏاݍݨزائر اݝݰور الثالث: عوائق الدخول ࢭ ʏࢭ. 

  :عȊأداء   تحليل أثر عوائق الدخول  اݝݰور الرا ʄسمؤسسة  عڴʋيلȋاتف النقال   موɺصناعة خدمة ال ʏاݍݨزائر.ࢭ ʏࢭ  

  أɸمية البحث:.  2.1

إن أɸميـــــة البحـــــث تـــــفز أن عوائـــــق الـــــدخول ࢭـــــʏ القطـــــاع تحـــــدد درجـــــة المنافســـــة ࢭـــــʏ القطـــــاع، الكفـــــاءة الإنتاجيـــــة، اݍݰصـــــة 

ــܣ أصــــبحت Ȗســــتدڤʏ عنايــــة مقايــــدة مــــن طــــرف ــاع، وغ؈فɸــــا مــــن مؤشــــرات الأداء الۘــ ــܣ ࢭــــʏ القطــ اݝݵططــــ؈ن  السوقية،المســــتوى التقۚــ
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ق الــــدخول ࢭــــʏ صــــناعة خدمــــة الɺــــاتف النقــــال ࢭــــʏ اݍݨزائــــر عڴــــʄ أداء ئ ــــعوا أثــــر وȋالتــــاڲʏ يمكــــن إبــــراز لسياســــة التنميــــة الاقتصــــادية، 

  .مؤسسة موȋيلʋس بإعتماد أɸم مؤشرات الأداء  

  ٱڈدف ɸذا البحث إڲʄ ما يڴʏ:  أɸداف البحث:.  3.1

 عوائق الد ʄسليط الضوء عڴȖ  صناعة خدمة ʏاتف النقال؛خول ࢭɺال 

 وم اɺلأداء ومختلف مؤشرات قياس الأداء؛عرض مف 

 .ظل عوائق الدخول ʏس ࢭʋيلȋتحديد مستوى أداء مؤسسة مو  

  منݤݨية الدراسة:.  4.1

تــم اعتمــاد المــنݤݮ الوصــفي التحليڴــʏ، والــذي ʇعتمــد عڴــʄ تجميــع اݍݰقــائق والمعلومــات، ومقارنْڈــا وتحليلɺــا وتفســ؈فɸا وتحليــل 

  اݍݨداول والأشɢال البيانية.مختلف  

  عوائق الدخول  . 2

  مفɺوم عوائق الدخول:.  1. 2

يمكــن Ȗعرʈـــف عوائـــق الــدخول بأٰڈـــا جميـــع الأســباب أو العوامـــل الۘـــܣ تـــؤدي إڲــʄ المنـــع أو اݍݰـــد مــن دخـــول مؤسســـات جديـــدة 

ࢭɸ ʏيɢل الطلب عڴــʄ الســلعة المنتجــة  للقيام بإنتاج أو بيع سلعة ما ࢭʏ سوق صناعة معينة، سواء ɠانت ɸذه العوائق داخلية ɠامنة

أو تɢلفة إنتاجɺا أو خارجية ناتجة عن سياسة اݍݰɢومة اتجاه الصناعة، وتلعب عوائق الدخول إڲʄ الصــناعة دورا ɸامــا ࢭــȖ ʏشــكيل 

لɺـــذه اݍݱݨـــم الɴســـۗܣ ࢭـــʏ الصـــناعة أو سســـات ɸيɢـــل الصـــناعة وȋـــالأخص درجـــة الفكـــز فٕڈـــا، وذلـــك مـــن خـــلال تأث؈فɸـــا عڴـــʄ عـــدد المؤ 

  )82  -81، الصفحات  1994(بامخرمة،   المؤسسات أو الكيفية الۘܣ تخل ٭ڈا المؤسسات إڲʄ الصناعة.

    وɸناك عدة Ȗعارʈف لعوائق الدخول نذكر مٔڈا ما يأȖي: 

 :(ديمسق) فʈعرȖ   سبة للمؤسســاتɴلفة بالɢومية الۘܣ يفتب علٕڈا رفع التɢالقيود اݍݰ ʏتتمثل عوائق الدخول عند ديمسق ࢭ

 اݝݰتملة الراغبة ࢭʏ الدخول إڲʄ السوق.

   )فʈعرȖStigler:(  ــاɺأي مؤسســة داخلــة أن تتحمل ʄلفــة إضــافية يتعــ؈ن عڴــɢأي ت ʏيجلر عــائق الــدخول بأنــھ يتمثــل ࢭــȘعــرف ســʇ

ؤسسات القائمة بالصناعة متحملة لɺا، وʈرجع سȘيجلر ɸذه التɢلفة الإضافية إڲʄ اختلاف ظــروف الطلــب أو دون أن تɢون الم

  ظروف التɢلفة اݍݵاصة بالمؤسسات اݝݰتملة عن تلك اݍݵاصة بالمؤسسات القائمة.

 ) ــفʈعرȖBain:( مقــدرة ا ʏع الــدخول بأنــھ يتمثــل ࢭـــɲعــرف بــ؈ن مــاʇوضــع ســعر ʄســتطيع أي مؤسســـة لا  لمؤسســات القائمــة عڴــȖ

محتملة أن تدخل السوق عنده أو دونھ دون أن تحقق خسائر، ون ɠان ɸذا السعر ʇســمح لɺــذه المؤسســات القائمــة بتحقيــق 

  )56  -52، الصفحات  1995(عطية،   رȋح.

  )ــفʈعرȖBaumol et Wilig:( الصـــناع ʄالـــدخول إڲـــ ʏالمؤسســـات الراغبـــة ࢭـــ ʄلفـــة تفـــرض عڴـــɢت ʏلفـــة الۘـــܣ ة ۂـــɢســـاوي التȖ لا

  تفرض عڴʄ المؤسسات القائمة.

 ) ـــفʈعرȖvon weizacker:(  ʏخلـــق انحـــراف ࢭــــʈـــا المؤسســـات الداخلـــة فقــــط، وɺلفـــة إضــــافية تتحملɢب تȎســـʇ ــــل عامـــلɠ ʏۂـــ

  التخصيص الأمثل للموارد اجتماعيا.

 ) ــفʈعرȖSalope :( ــون ذات اɢســت مــن وظيفــة المؤسســات القائمــة أو المؤسســات الداخلــة فقــد تʋعوائــق الــدخول ل ʏلتمي؈ــق ࢭــ

خصـــائص مطلقــــة أو اســــفاتيجية، فعوائــــق الــــدخول المطلقـــة تحــــدث بطرʈقــــة غ؈ــــف مقصــــودة بطرʈقـــة ثانيــــة تــــؤثر عڴــــȖ ʄعظــــيم 



 أثر عوائق الدخول عڴʄ أداء مؤسسة موȋيلʋس لصناعة خدمة الɺاتف النقال ࢭʏ اݍݨزائر
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 -levet, 2004, pp. 55) .دخول إڲʄ الصناعةفالعوائق الاسفاتيجية ۂʏ عوائق تɢون موضوعة Ȋشɢل مقصود وȖعيق ال ،الرȋح 

56)  

يمكـــن Ȗعرʈـــف عوائـــق الـــدخول بأٰڈـــا جميـــع الأســـباب أو العوامـــل الۘـــܣ تـــؤدي إڲـــʄ المنـــع أو اݍݰـــد مـــن دخـــول مـــن خـــلال ماســـبق 

معينــة، ســواء ɠانــت ɸــذه العوائــق داخليــة ɠامنــة ࢭــɸ ʏيɢــل الطلــب مؤسسات جديدة للقيام بإنتــاج أو بيــع ســلعة مــا ࢭــʏ ســوق صــناعة 

 .عڴʄ السلعة المنتجة أو تɢلفة انتاجɺا أو خارجية ناتجة عن سياسة اݍݰɢومة اتجاه الصناعة

  تصɴيف عوائق الدخول:.   2.2

 لیة:   الدخول  عوائقɢیɺال  

ʏســتطیع لا الۘــܣ العوائــق تلــك ۂــȖ ــا اݝݰتمــل المؤسســات ولا الصــناعة داخــل المؤسســات اݍݰالیــةɺدخول ʄالتــأث؈ف الصــناعة إڲــ 

  :ࢭʏ الɺیɢلیة الدخول  عوائق فٕڈا، وتتمثل

 ــان ݯݨــم الإنتــاج الــذي يحقــق أفضــل كفــاءة اݍݱݨــم اقتصــادياتɠ ي اقتصــاديات اݍݱݨــم مــن ܷــݵامة ݯݨــم الإنتــاج، فــإذاȖتــأ :

ذلك المستوى سيفتب عنھ زʈادة ملموسة ࢭــʏ إنتاجية للمؤسسة ɸو من الܸݵامة، بحيث أن أي انخفاض ࢭʏ ݯݨم الإنتاج عن 

، صــفحة 1994(بامخرمــة،  تɢلفــة الإنتــاج المتوســطة، فــإن ɸــذا الوضــع ʇشــɢل عائقــا أمــام دخــول مؤسســات جديــدة  للصــناعة.

101( 

 ــــاليفɢــا المطلقــــة للت : Ȗعۚـــــܣ قـــــدرة المؤسســـــات القائمـــــة عڴـــــʄ إنتـــــاج أي مســـــتوى مـــــن الإنتـــــاج بتɢلفـــــة أقـــــل عمـــــا Ȗســـــتطيعھ المزايــ

المؤسســـات الداخلـــة، تɴشـــأ ɸـــذه المزايـــا للمؤسســـات القائمـــة مـــن امـــتلاك بـــراءة اخـــفاع، الاســـتحواذ  عڴـــʄ مصـــادر المـــواد اݍݵـــام، 

 ) بتɢـــــاليف أقـــــل مقارنــــة بالمؤسســـــات الداخلـــــة.(رأســــمال طاقــــة نـــــادرة أو محــــدودة العـــــرض، أو اݍݰصـــــول عڴــــʄ مصـــــادر تموʈليـــــة

 )101  -92، الصفحات  1994(بامخرمة،  

 رأس المال ʏعلــق الاحتياجات ࡩȖ حد ذاتــھ، خاصــة إذا ʏالمنافسة حاجزا ࢭ ʏتمثل حتــمية استـــثمار موارد مالية معتفة للدخول ࢭ :

 )64، صفحة  2015(ݯݨازي و عبداوي،    بالأموال لتغطية تɢاليف الإعلان، البحث والتطوʈر،...اݍݸ.الأمر  

  :امـل الرأ؟ـۜܣɢغــرض اݍݰصــول التȊ عضــا، وذلــكȊ اɺعضــȊ مراحــل متتاليــة يكمــل ʏعمليــات إنتاجيــة ࢭــȊ قيــام مؤسســة مــا ʏيتمثــل ࢭــ

(ســايڍʏ،  عڴʄ منتج ما أو توليفة من المنتجات أو توزʉعɺا،وʈوجــد ɸنــاك نوعــان مــن التɢامــل الرأ؟ــۜܣ تɢامــل خلفــي وتɢامــل أمــامي.

 )59، صفحة  2018

 عمــل فيــھحواجز اݍݵروجȖ ــا الصــناعة أو القطــاع الــذيɺا المؤسســة بفكɸاح الۘܣ تفقدȋا أو الأرɺاليف الۘܣ تتحملɢالت ʏتتمثل ࢭ :، 
  وتتضمن عوائق اݍݵروج الأك؆ف شيوعا ما يأȖي:

ــا قيمــــــة قليلــــــة،مثــــــل آلات معينــــــة أو معــــــدات أو Ȗســــــɺيلات ا الاســــــȘثمارات ࡩــــــʏ الأصــــــول: - ــا ࢭــــــʏ أو لا  نتاجيــــــة، والۘــــــܣ لɺــــ قيمــــــة لɺــــ

ࢭــʏ تــرك الصــناعة، فــإن علٕڈــا أن تحــذف القيمــة  البيع، وذا مــا رغبــت المؤسســةاســتخدامات بــديل، أو لا يمكــن الــتخلص مٔڈــا ب ــ

 الدففية لتلك الأصول.

مثـــل التعوʈضـــات واعانـــات ماليـــة ܵـــݰية، ومعاشـــات التقاعـــد والۘـــܣ يجـــب دفعɺـــا للعمـــال  التɢــاليف الثابتــة العاليــة لݏݵــروج: -

 مكن اعتبارɸم فائض؈ن عن اݍݰاجة، عندما تتوقف المؤسسة عن العمل.الذين ي

مـــن الصـــناعة لأســــباب  حيـــث يɢـــون مـــلاك المؤسســــة أو العـــاملون لا يرغبـــون ࢭـــʏ اݍݵـــروج الارتبـــاط العـــاطفي بصـــناعة معينـــة: -

 عاطفية، أو ȊسȎب متعلق بالكفياء.

 وحيدة لتحقيق عوائدɸا وأرȋاحɺا.  لɢون المؤسسة Ȗعتمد عڴʄ صناعة الاعتماد الاقتصادي عڴʄ الصناعة -



  بن صغ؈ف فاطمة الزɸرة                                        ɸاɲي نوال                                      سايڍʏ اݍݵامسة              
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 .اݍݰاجــة إڲــʄ الإبقــاء عڴــʄ مجموعــة مــن الأصــول الغاليــة عنــد أو أعڴــʄ مــن اݍݰــد الأدɲــى ࢭــʏ ســȎيل المشــاركة بفاعليــة ࢭــʏ الصــناعة -

 ،ʏ64، صفحة  2018(سايڍ(  

 الإسفاتيجية: الدخول  عوائق  

 إعاقــة ٭ڈــدف الصــناعة، داخــل الموجــودة بالمؤسســات خاصــة اســفاتیجیات عڴــʄ بنــاء تɢــون  العوائــق الۘــܣ مجموعــة وȖشــمل 

  وتتمثل: الصناعة، داخل جدیدة إڲʄ مؤسسات دخول 

 ܨــݨع المؤسســات اݍݨديــدة للــدخول الطاقــة الإنتاجيــة الفائضــةʇ إذ أنــھ لا ،ʏــذا عائقــا مــن عوائــق الــدخول الإســفاتيڋɸ عتــفʇ :

 ʄالـــدخول عنـــدما يفܥـــݸ لـــدٱڈا الاعتقـــاد بوجـــود فـــائض (متعمـــد أو غإڲـــ ʏ؈ ـــالصـــناعة، ذلـــك لأن المؤسســـة الراغبـــة ࢭـــ ʏف متعمـــد) ࢭـــ

الطاقة الإنتاجية للمؤسسات القائمة ࢭʏ الصناعة بحيــث يمكــن اســتخدامھ ࢭــʏ حالــة دخــول مؤسســات جديــدة ࢭــʏ زʈــادة الإنتــاج 

 ʏالتــاڲȋحيْڈــا وȋلھ ذلــك مــن ٮڈديــد لرɢشــʇ الصــناعة لمــا ʄــذه المؤسســات قــد تݲݨــم عــن الــدخول إڲــɸ ومن ثم تخفيض الأسعار فان

 .صمودɸا ࢭʏ الصناعة

 ڈا الكب؈ــفة مــن  لســوق، حيــث تقــوم ري اݍݰــد الســع : تݏݨــأ إڲــɸ ʄــذه السياســة Ȋعــض المؤسســات الۘــܣ تتم؈ــق بقــدرٮڈا الɴســȎية وحصـْـ

بوضع أسعار Ȗسفشد ٭ڈا باࢮʏ المؤسســات ࢭــʏ نفــس الصــناعة، حيــث تݏݨــأ أحيانــا إڲــʄ تخفــيض الســعر إڲــʄ اݍݰــد الــذي تنعــدم فيــھ 

ناعة، وɢʈــون الɺــدف مٔڈــا جــذب مســْڈلك؈ن جــدد والاســتحواذ عڴــʄ اكــف الأرȋــاح ولا ʇغــري المؤسســات اݍݨديــدة بالــدخول إڲــʄ الص ــ

 )324، صفحة  2018(بوعافية،   .حصة من السوق 

 ــعʉقنــوات التوز ʄالوصــول إڲــ ʄالصــناعة، لــذا فإنــھ عڴــ ʏالغالــب موزعــة حــول المؤسســات المتواجــدة ࢭــ ʏࢭــ ʏــع ۂــʉإن قنــوات التوز :

الداخل اݍݨديد إقناع الموزع؈ن اݍݰالي؈ن عڴʄ توزʉع منتجاتھ ࢭʏ شبɢات التوزʉــع المتواجــدة حاليــا أو خلــق شــبكة توزʉــع خاصــة بــھ 

 .من خلال عملية التɢامل الرأ؟ۜܣ

 ظــــة خاصــــة  :تمي؈ــــق المنتجــــاتɸــــاليف باɢالــــداخل؈ن اݍݨــــدد تكبــــد ت ʄل تمي؈ــــق المنتجــــات حــــاجزا للــــدخول باعتبــــاره يحــــتم عڴــــɢشــــʇ

، 2015(ݯݨـــــــازي و عبـــــــداوي،  .ارات ذات تكنولوجيـــــــا عاليـــــــھ وحمـــــــلات تـــــــروʈج بـــــــالمنتج حۘـــــــܢ ʇســـــــتقطبوا زȋـــــــائن القطـــــــاعباســـــــȘثم

  )65  -64الصفحات  

  ةأداء المؤسس .3

  الأداء:Ȗعرʈف   .1.3

"، ولكـــن اللغـــة الإنجل؈قيـــة ۂـــʏ الۘـــܣ أعطـــت لـــھ معۚـــܢ واܷـــݳ  ʇPerformanceعـــود أصـــل مصـــطݏݳ الأداء للمصـــطݏݳ اللاتيۚـــܣ "

"بمعۚــܢ تأديــة عمــل أو إنجــاز ɲشــاط أو تنفيــذ مɺمــة، أو بمعۚــܢ القيــام بفعــل ʇســاعد عڴــʄ الوصــول إڲــʄ الأɸــداف to performومحدد" 

  )124، صفحة  2016(قرʉآۜܣ،   المسطرة.

البحــوث والدراســات الۘــܣ تناولــت الأداء وتقييمــھ، إلا انــھ لــم يــتم الإجمــاع عڴــʄ وضــع مفɺــوم محــدد لــھ، وعڴــʄ الــرغم مــن ك؆ــفة 

  فقد Ȗعددت Ȗعارʈفھ حسب وجɺات نظر الكتاب والباحث؈ن ࢭɸ ʏذا اݝݨال.

فــــالأداء ɸــــو حيــــث ʇعــــرف بأنــــھ محصــــلة قــــدرة المؤسســــة ࢭــــʏ اســــتغلال مواردɸــــا وتوجٕڈɺــــا نحــــو تحقيــــق الأɸــــداف المɴشــــودة، 

(صــبڍʏ  اɲعɢاس لكيفية استخدام المؤسسة لمواردɸا المالية والȎشرʈة واستغلالɺا بالصورة الۘܣ تجعلɺا قــادرة عڴــʄ تحقيــق أɸــدافɺا.

  )38، صفحة  2009و الغالۗܣ، 



 أثر عوائق الدخول عڴʄ أداء مؤسسة موȋيلʋس لصناعة خدمة الɺاتف النقال ࢭʏ اݍݨزائر
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م المــوارد المتاحــة بطرʈقــة كفــؤة وفاعلــة، كمــا وɸناك من ʇعرفھ بأنھ قدرة المؤسســة عڴــʄ تحقيــق أɸــدافɺا عــن طرʈــق اســتخدا

(الطوʈـــل و العبـــادي،  وصـــفھ برنـــامج الـــوطۚܣ لݏݨـــودة بأنـــھ Ȗعب؈ـــف عـــن اݝݵرجـــات الۘـــܣ يـــتم اݍݰصـــول علٕڈـــا مـــن المنتجـــات والعمليـــات.

  )116، صفحة  2013

وʈمكن التعرف عڴʄ مفɺوم الأداء بصورة عامة عن طرмق قیاس درجة انحراف ما أنجز فعــلاً مــن الأɸــداف اݝݵطــط لɺــا عــن 

مــا خطــط لــھ مــن ɸــذه الأɸــداف، أو أحیانــاً عــن طرмــق قیــاس مــا تحققــھ المؤسســة مــن ɸــدف معــ؈ن مقارنــة باݍݰــد الأدɲــى المقبــول مــن 

  )210، صفحة  1994(بامخرمة،   ɺدف الذي Ȗسڥʄ إلیھ المؤسسة.ɸذا الɺدف أو مقارنة بالمستوى الأمثل من ال

 :ʏشمل ما يڴʇ ستخلص بان الأداءɲ من التعارف السابقة  

  عكس مدى نجاحʇاɺامɺانجاز م ʏ؛المؤسسة ࢭ 

 داف اݝݵɸامدى تحقيق المؤسسة للأɺتحقيق ʄإڲ ʄسڥȖ ا أو الۘܣɺ؛طط ل 

 .قة كفؤة وفعالةʈاستخدام الموارد المتاحة بطر  

2.3.    ʏالمؤسسةمؤشرات قياس الأداء ࡩ  

 :ف قياس الأداءʈعرȖ  

ʇعــرف قيــاس الأداء بأنــھ عمليــة اكȘشــاف وتحســ؈ن الأɲشــطة الۘــܣ تــؤثر عڴــʄ رȋحيــة المؤسســة، وذلــك مــن خــلال مجموعــة مــن 

المؤشــــــرات تــــــرتبط بــــــأداء المؤسســـــــة ࢭــــــʏ الماعــــــۜܣ والمســــــتقبل ٭ڈـــــــدف تقيــــــيم مــــــدى تحقيــــــق المؤسســـــــة لأɸــــــدافɺا اݝݰــــــددة ࢭــــــʏ الوقـــــــت 

ن حۘــܢ ولــو لــم تحصــل مــن خــلال ɸــذه النتــائج عڴــʄ عائــد أو مɢافــأة، لأ فمن الضــروري أن تقــʋس المؤسســات نتــائج أعمالɺــا ،اݍݰاضــر

  )101، صفحة  2017(العيد،    .المعلومات الۘܣ يتم اݍݰصول علٕڈا تحول أداء المؤسسة إڲʄ الأحسن

  ما يڴʏ:  يمكن أن يتحقق من خلالداء الذي  والɺدف الأسا؟ۜܣ من قياس الأداء ɸو التعرف عڴʄ مدى كفاءة ɸذا الأ 

 الــــذات مــــا يــــرتبط مٔڈــــا بانتــــاجȋشــــاطات الۘــــܣ تقــــوم ٭ڈــــا، وɴطبيعــــة أداء المؤسســــات لل ʄالســــلع واݍݵــــدمات، وتحديــــد  التعــــرف عڴــــ

ــة ــا وɲشــــاطاٮڈا، ســــواء مــــن الناحيــــة الكميــ ــا لعملɺــ ــذا الأداء الــــذي ʇعــــف عــــن انجازɸــ أو النوعيــــة، وȋاســــتخدام معــــاي؈ف  مســــتوى ɸــ

 ؛ومؤشرات Ȗعف عن ɸذا الأداء، وتحدد مستواه، ومن ثم مستوى انجاز المؤسسات لمɺامɺا وɲشاطاٮڈا

  ات مــــن المعــــاي؈ف والمؤشــــرʈات يــــتم تحديــــد المســــتوʈــــذه المســــتوɸشــــاطاٮڈا، وɴــــا بɺقيام ʏات، والۘــــܣ تبــــ؈ن مــــدى كفــــاءة المؤسســــات ࢭــــ

الاســȘناد فٕڈــا إڲــʄ معــاي؈ف ومؤشــرات معيارʈــة تحــدد مســتوʈاٮڈا بصــورة فنيــة وʈــتم مــن خلالɺــا قيــاس كفــاءة الأداء، أو عڴــʄ أســاس 

ــاي؈ف مســــتمدة مــــن مشــــروعات ناݦݰ ــــ ــʏ الــــداخلمعــ ــاي؈ف ومؤشــــرات مســــتمدة مــــن أو اݍݵــــارج،  ة، أو نموذجيــــة ســــواء ࢭــ ــʄ معــ أو عڴــ

 ؛ممارسة المشروع لɴشاطاتھ ࢭʏ الففات اݝݵتلفة

  ʏــاي؈ف والمؤشـــرات المســـتخدمة ࢭـــ تحديـــد مـــدى ابتعـــاد وانحـــراف أداء المشـــروع عـــن الأداء الكفـــؤ لɴشـــاطاتھ بابتعـــاد مســـتوʈات المعـ

ءة الأداء، ســـواء المعـــاي؈ف والمؤشـــرات المعيارʈـــة، أو تقـــوʈم كفـــاءة الأداء ࢭـــʏ تحققɺـــا الـــواقڥʏ عـــن تلـــك الۘـــܣ تتحقـــق مـــن خلالɺـــا كفـــا

أو المعـــاي؈ف المؤشــــرات المســــتمدة مــــن مقارنــــة أداء المشــــروع ࢭــــʏ  المعـــاي؈ف والمؤشــــرات المســــتمدة مــــن مشــــروعات نموذجيــــة، ناݦݰــــة،

 ففات مختلفة.  

  

  

  

  



  بن صغ؈ف فاطمة الزɸرة                                        ɸاɲي نوال                                      سايڍʏ اݍݵامسة              
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  ةأداء المؤسسمؤشرات قياس:  

  والۘܣ تتمثل ࢭʏ:، ةر أɸم مؤشرات قياس أداء المؤسسمكن أن نذكي

 حيـــةȋحيـــة مـــن ابـــرز مؤشـــرات الأداء للمؤسس ـــالرȋعتـــف مؤشـــر الرʇ :الصـــناعة نظـــرا لارتباطـــھ المباشـــر بمـــدى نجـــاح أو فشـــل  ة ʏࢭـــ

المؤسســـة ࢭـــʏ تحقيـــق الɺـــدف الرئʋؠـــۜܣ للمؤسســـات الصـــناعية المتعـــارف عليـــھ ࢭـــʏ النظرʈـــة الاقتصـــادية وɸـــو تحقيـــق أقظـــۜܢ رȋـــح 

  )214، صفحة  1994(بامخرمة،    .ممكن

وʉعرف الرȋح بأنھ الفرق ب؈ن الإيراد الكڴʏ مــن ݯݨــم إنتــاج معــ؈ن والتɢلفــة الɢليــة لɺــذا اݍݱݨــم، غ؈ــف أن الــرȋح كقيمــة مطلقــة 

المــوارد المتاحــة لɺــا ࢭʏ حد ذاتھ لʋس لھ أɸمية كمؤشر أداء إلا بمقدار ما يɢون مɴسوȋا إڲʄ متغ؈ف ʇعف عن ݯݨــم ɲشــاط المؤسســة أو 

حۘــܢ ʇعكــس العائــد مــن ɠــل وحــدة مــن وحــدات ɸــذا الɴشــاط أو المــوارد، وʉســܢ ɸــذا المؤشــر بمعــدل الرȋحيــة أو اختصــارا(الرȋحية) 

  )211، صفحة  1994(بامخرمة، :  ومن ابرز مقايʋس الرȋحية المستخدمة

 ؛الأصول الɢلية للمؤسسةɲسبة الرȋح إڲʄ قيمة   -

 ؛ɲسبة الرȋح إڲʄ إجماڲʏ قيمة رأس المال أو إڲʄ قيمة الأسɺم  -

-  .(ʏأو الإيراد الكڴ) قيمة المبيعات ʏإجماڲ ʄح إڲȋسبة الرɲ 

 الكفـــاءة : ʏــ ــاءة بصـــورة عامـــة درجـــة اســـتغلال المؤسســـة  ࢭـ ــاءة، والمقصـــود بالكفـ ــاɲي مؤشـــر تناولتـــھ الدراســـات ɸـــو مؤشـــر الكفـ ثـ

 موارد الاقتصادیة المتاحة لɺا ࢭʏ إنتاج وحدة واحدة من السلعة.صناعة ما لل

 نجاعــة أداء المؤسســات، حيــث مــن اݍݰصة السوقية ʄــا اݍݰكــم عڴــɺم المؤشرات الۘܣ يــتم مــن خلالɸعد اݍݰصة السوقية من أȖ :

  خلالɺا Ȗسڥʄ المؤسسة لتعزʈز مركزɸا التنافؠۜܣ ࢭʏ السوق وتحقيق أɸدافɺا. 

السوقية ɲسبة المبيعات أعمال المؤسسة ࢭʏ مدة زمنيــة معطــاة إڲــʄ إجمــاڲʏ مبيعــات جميــع المتنافســ؈ن ࢭــʏ حيث تمثل اݍݰصة  

نفـــس الســـوق والـــذي يتضـــمن جميـــع المنتوجـــات أو اݍݵـــدمات، وأنـــواع الزȋـــائن، والمنـــاطق اݍݨغرافيـــة الۘـــܣ تـــرتبط مباشـــرة بأɲشـــطة 

 .مــن المبيعــات الɢليــة لســوق محــدد مقارنــة بنصــʋب المنافســ؈نوʉعف مؤشر اݍݰصــة الســوقية كــذلك عــن نصــʋب المؤسســة    ،الأعمال

 ،ʏ147، صفحة  2018(سايڍ(  

 ــداف التخطــيط الاقتصــادي، كمــا أن نتــائج التطور التقۚܣɸأحــد أɠ ʏامــة للنمــو الصــناڤɺعتف التطور التقۚܣ أحد المؤشــرات الʇ :

 ʏإنتــاج المؤسســة لأي فــفة التطور التقۚܣ ࢭ ʏــادة ࢭــʈا بمعــدل الزɺادة مستوى الإنتاجيــة الۘــܣ يمكــن قياســʈالمؤسسات الصناعية ز

  زمنية معينة مɴسوȋا إڲʄ معدل الزʈادة ࢭʏ ݯݨم القوة العاملة.

ʏ فـــإن حـــدث أن معـــدل الزʈـــادة ࢭـــʏ ݯݨـــم إنتـــاج المؤسســـة ɠـــان أكـــف مـــن معـــل الزʈـــادة ࢭـــʏ ݯݨـــم القـــوة العاملـــة المســـتخدمة ࢭ ـــ

الإنتاج فإن ذلك ʇعۚܣ أن تطورا تقنيا قد حــدث، وɸــذا ʇعۚــܣ أن التɢلفــة المتوســطة لإنتــاج الســلعة قــد انخفضــت عــن مســتواɸا عنــد 

ثبــات أســعار عوامــل الإنتــاج، أو بمعۚــܢ أخــر حــدثت زʈــادة ࢭــʏ الكفــاءة الإنتاجيــة، لɺــذا يمكـــن  بــاففاضنفــس ݯݨــم الإنتــاج ســابقا، 

إلا اݍݨانــب الــديناميɢي ࢭــʏ مفɺــوم الكفــاءة، بمعۚــܢ أن التطــور يمكــن Ȗعرʈفــھ بأنــھ الزʈــادة ࢭــʏ الكفــاءة  القــول أن التطــور التقۚــܣ مــا ɸــو

  )102، صفحة  2017(العيد،   .الإنتاجية للمؤسسة

    :ل دالة ب؈ن كمالانتاجيةɢش ʏر ࢭɺلية تظɢالعمليــة الإنتاجيــة المســتخدمةيــة الإنتــاج والعوامــل إن الإنتاجيـة ال ʏنــاك أن إلا ، ࢭــɸ

يفضــل العديــد مــن لــذلك توحيــد وحــدات القيــاس اݝݵتلفــة لعوامــل الإنتــاج،  تتمثل ࢭــʏمؤشر الإنتاجية الɢلية صعوȋات تتعلق ب

  الباحث؈ن الݏݨوء إڲʄ مقايʋس الإنتاجية اݍݨزئية، وذلك للسɺولة العملية ࢭʏ التطبيق.



 أثر عوائق الدخول عڴʄ أداء مؤسسة موȋيلʋس لصناعة خدمة الɺاتف النقال ࢭʏ اݍݨزائر
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الإنتاجيـــة اݍݨزئيــــة إنتـــاج أحـــد عوامــــل الإنتـــاج المنفـــردة وتقــــاس بقســـمة الإنتـــاج عڴــــʄ عنصـــر إنتـــاڊʏ واحــــد وتمثـــل مقـــايʋس 

إن عنصـــــر الإنتـــــاج المـــــراد قيـــــاس إنتاجيتـــــھ يجـــــب  أن يɢـــــون متجاɲســـــا  ɠالعمـــــل ورأس المـــــال أو المـــــواد اݍݵـــــام الداخلـــــة ࢭـــــʏ الإنتـــــاج، و

  )2012(اݍݵامسة،    ومتماثلا.

  العوامل المؤثرة ࡩʏ الأداء:  3.3

ɸنــاك عوامــل مختلفــة ومتداخلـــة تــؤثر عڴــʄ الأداء، فــإن آثارɸـــا قــد تɢــون ࢭــʏ شـــɢل فــرص ʇســمح اســتغلالɺا لتحســـ؈ن الأداء، 

  ومن أبرز التصɴيفات وأك؆فɸا شيوعا نجد التصɴيف وفق مصدر ɸذه العوامل.

 العوامل الداخلية:  

القوى المؤɸلة للتأث؈ف عڴʄ الأداء، فࢼܣ تتم؈ق بصعوȋة حصــرɸا Ȋشــɢل دقيــق لتــداخلɺا فيمــا بئڈــا Ȗشمل مختلف المتغ؈فات أو  

ʄتصنف إڲ ʏودة،    :والتفاوت من حيث درجة وسرعة التأث؈ف وۂɸ94  -93، الصفحات  2011(مز(  

  :مختلف القوى   العوامل التقنية ʏي:وۂȖاݍݵصوص ما يأ ʄالمؤسسة، وتضم عڴ ʏوالمتغ؈فات الۘܣ ترتبط باݍݨانب التقۚܣ ࢭ  

 ؛و المستخدمة ࢭʏ معاݍݨة المعلوماتنوع التكنولوجيا سواء المستخدمة ࢭʏ الوظائف الفعلية أ -

- ʄ؛الآلات بالمقارنة مع عدد العمال  شبھ الاعتماد عڴ 

 ؛ت والآلاتتصميم المؤسسة من حيث اݝݵازن، والورشات، والتجɺ؈قا -

 ؛نوعية المنتوج شɢلھ ومدى مناسبة التغليف لھ -

 ؛التوافق ب؈ن منتجات المؤسسة ورغبات طالبٕڈا -

 ؛التناسب ب؈ن طاقۘܣ التخزʈن والإنتاج ࢭʏ المؤسسة -

 ؛نوعية المواد المستخدمة ࢭʏ عملية الإنتاج -

 ؛مستوʈات الأسعار -

 الموقع اݍݨغراࢭʏ للمؤسسة. -

 :ةʈشرȎاݍݵصوص:    العوامل ال ʄالمؤسسة وتضم عڴ ʏشري ࢭȎاستخدام المورد ال ʄمختلف القوى والمتغ؈فات الۘܣ تؤثر عڴ ʏوۂ  

 ؛كيبة الȎشرʈة من حيث السن واݍݨɴسالف  -

 ؛مستوى تأɸيل الأفراد  -

ڈا والتكنولوجيا المستخدمة -  ؛التوافق ب؈ن مؤɸلات العمال والمناصب الۘܣ ʇشغلوٰ

 ؛ݰوافزنظامي المɢافآت واݍ -

 ؛السائد ب؈ن العمال والعلاقة السائدة ب؈ن المشرف؈ن والمنفذيناݍݨو  -

  نوعية المعلومات. -

 العوامل اݍݵارجية  

تتمثــل ࢭــʏ مجموعــة المتغ؈ــفات والقيــود الۘــܣ لا Ȗســتطيع المؤسســة الــتحكم فٕڈــا، فࢼــܣ بــذلك تɴتــܣ إڲــʄ اݝݰــيط اݍݵــارڊʏ الــذي 

عڴــʄ المؤسســة التــأقلم للتخفــيض مــن حــدٮڈا،أي  رة الۘــܣ تفــرضمصدر للمخــاطɸو مصدر للفرص الۘܣ Ȗسڥʄ المؤسسة استغلالɺا و 

  وʈمكن تقسيم ɸذه العوامل إڲʄ:،  تمثل متغ؈فات محيط المؤسسة بمختلف أȊعاده
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 :العوامل الاقتصادية   

Ȗعتـــف مـــن أɸـــم العوامـــل، وɠـــون اݝݰـــيط الاقتصـــادي مصـــدر مختلـــف مواردɸـــا ومســـتقبل مختلـــف منتجاٮڈـــا، وتنقســـم ɸـــذه 

  العوامــــل إڲــــʄ عوامــــل اقتصــــادية عامــــة ɠالفلســــفة الاقتصــــادية للدولــــة، معــــدلات نموɸــــا الاقتصــــادي، سياســــات التجــــارة اݍݵارجيــــة

معــدلات التܸــݵم، أســعار الفائــدة، وعوامــل اقتصــادية قطاعيــة مثــل وفــرة المــواد الأوليــة، والطاقــة، وɸيɢــل الســوق، ودورة حياتــھ، 

ʏات الأجـــور ࢭـــʈأداء المؤسســـة، ودرجـــة المنافســـة، ومســـتو ʄــا المباشـــر عڴـــ (عبـــد الصـــمد،  القطـــاع، وتتم؈ـــق العوامـــل القطاعيـــة بتأث؈فɸـ

والظــــرف الاقتصــــادي قــــد يȘــــيح عناصــــر ايجابيــــة للمؤسســــة، كحالــــة تلــــك الۘــــܣ يرتكــــز ɲشــــاطɺا عڴــــʄ التصــــدير  )57، صــــفحة 2008

  )09، صفحة  2009(قرʈن و عطا الله،    وȖستفيد من ارتفاع الطلب اݍݵارڊʏ، كذلك الأسواق والمنافس؈ن.

 :العوامل الاجتماعية والثقافية  

ڈــا تــؤثر عڴــʄ حاجــات الأفــراد ودوافعɺــم، حيــث يجــب عڴــʄ المؤسســة التعــرف عڴــɸ ʄــذه  العوامــل تــؤثر عڴــʄ أداء المؤسســة ɠوٰ

حاجــات العــامل؈ن ودوافعɺــم، وأن تضــع السياســة الۘــܣ Ȗســاعد عڴــʄ اشــباع ɸــذه اݍݰاجــات، وأن تــؤثر عڴــʄ دوافــع العمــال، وأن تنــܣ 

ڈم دافــــع الابتɢــــار والتجديــــد والإنجــــاز والتحصــــيل ، كمــــا تــــؤثر ɸــــذه العوامــــل أيضــــا  عڴــــʄ أداء المؤسســــات مــــن حيــــث تأث؈فɸــــا عڴــــʄ فـــٕـ

 ʏل عـــــام ࢭـــــɢشـــــȊ ـــــذه العوامـــــلɸ ـــــل التنظيـــــܣ بالمؤسســـــات، وتتمثـــــلɢيɺال ʄــܢ عڴـــــ ڈلك وعڴـــــʄ الســـــلوك الاداري والتنظيـــــܣ، وحۘـــ المســــْـ

  )58، صفحة  2008الصمد،  (عبد    .الاتجاɸات والقيم، والأɸداف العادات....اݍݸ

 :العوامل السياسية والقانونية 

عڴــʄ أدا٬ڈــا،  تمثل ɸذه العوامل عنصرا ɸاما بالɴسبة للمؤسسة بفرصɺا ومخاطرɸا واɲعɢاسات Ȗغ؈فاٮڈا الســرʉعة والمفاجئــة

اب السياســية، والمنظومــة ونــذكر مــن بــ؈ن ɸــذه العوامــل الاســتقرار السيا؟ــۜܣ والأمۚــܣ للدولــة، والسياســة اݍݵارجيــة، وانȘشــار الأحــز 

  .القانونية، وأحɢام وقرارات اݝݰاكم

 :العوامل التكنولوجية   

أɸمɺــــا المعــــارف العلميــــة، البحــــث العلــــܣ والابــــداعات والابتɢــــارات التكنولوجيــــة، بــــراءات الاخــــفاع، إذ تمثــــل ɸــــذه العوامــــل 

محيطɺــا، ذلــك لأن نوعيــة التكنولوجيــا الۘــܣ Ȗســتخدمɺا Ȗســاɸم إڲــʄ عنصرا ɸاما ضمن متغ؈فات الدالة الۘــܣ تــرȋط المؤسســة Ȋعوامــل  

حد Ȋعيد ࢭʏ تخفيض أو تܸݵيم ݯݨم التɢاليف، تحديد نوعيــة المنتجــات، تحديــد كيفيــة معاݍݨــة المعلومــات ممــا ʇســاɸم ࢭــʏ تدنيــة 

ييمɺــــا، وتحديــــد آثارɸــــا ســــواء أو Ȗعظــــيم مســــتوʈات الأداء، فالمؤسســــة يجــــب علٕڈــــا متاȊعــــة التطــــورات التكنولوجيــــة والتɴبــــؤ ٭ڈــــا، وتق 

بالɴســبة للصــناعة الۘــܣ تɴتــܣ إلٕڈــا أو إڲــʄ الصــناعات الأخــرى الۘــܣ يمكــن أن تــؤثر عڴــʄ مســتقبلɺا، بــل إن دورɸــا لا ينحصــر ࢭــʏ المتاȊعــة 

حســ؈ن بل يتعدى إڲȖ ʄܨــݨيع بحــوث التطــوʈر والتنميــة عڴــʄ المســتوى الــداخڴʏ لɺــا مــن أجــل أن تɢــون ســباقة إڲــʄ الإبــداع، ومــن ثــم الت

  )93  -92، الصفحات  2011(مزɸودة،    .الدائم ݝݵتلف أɲشطتھ

  :ࡩʏ اݍݨزائر  . عوائق الدخول ࡩʏ صناعة خدمة الɺاتف النقال4

Ȗعتــف صــناعة خدمــة الɺــاتف النقــال مــن أɸــم الصــناعات الناݦݰــة بــاݍݨزائر لمــا ʇشــɺده مــن نمــو خــاطف بفعــل Ȗســارع درجــة 

نمو الصــناعة فيــھ، إڲــʄ جانــب ملاءمتــھ لتحقيــق أحســن العوائــد والمردوديــات خصوصــا مــع تفتحــھ المنافســة، بفعــل الإصــلاحات الۘــܣ 

ذين ɠــان لɺــم الفضــل ࢭــʏ تحســ؈ن جــودة اݍݵــدمات المقدمــة وɠانــت الأســاس ࢭــʏ بنــاء شــɺدɸا وȋــدخول المتعــامل؈ن الأجانــب وشــرɠا٬ڈم ال ــ

فضــلا عــن تفــاوت مؤشــرات أدا٬ڈــم، وȖعــد مؤسســة مــوȋيلʋس مــن أɸــم  مزايــاɸم التنافســية كقاعــدة لإرســاء مبــدأ التمي؈ــق بــ؈ن ɸــؤلاء،

المنافســة القائمــة ࢭــʏ صــناعة خدمــة الɺــاتف  الشرɠات العاملة ࢭʏ مجال الاتصالات اللاسلكية، والۘܣ قطعت شوطا كب؈فا ࢭʏ مواجɺة

  النقال.
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مواجɺــة المنافســ؈ن عڴــʄ مختلــف عوائــق الــدخول لمنــع المؤسســات الراغبــة ࢭــʏ  القطــاع ࢭــʏ ࢭــʏ  اعتمدت المؤسسات القائمــة  لقد

:ʏالصناعة، وتتمثل ࢭ ʄالدخول إڲ   

  نجد مٔڈا:: عوائق الدخول الطبيعية.  1.4

 : ات الـــــدنيا لل اقتصـــــاديات اݍݱݨـــــمʈعمـــــل مؤسســـــات القطـــــاع ضـــــمن المســـــتوȖـــــاليف لتحقيـــــق الكفـــــاءة والفعاليـــــةɢتقـــــديم  ت ʏࢭـــــ

 تتم؈ق بوفورات اݍݱݨم، وʈرجع ذلك إڲʄ الانخفاض تدرʈڋʏ ࢭʏ أسعار المɢالمات ɠلما ازداد عدد اݍݵطوط.عروضɺا Ȋشɢل عام  

 :ساع السوقȖشــا٭ڈت منتجــاٮڈم زادت   اȖم وɸلمــا زاد عــددɠ الســوق، إذ ʏأســاس عــدد المتعــامل؈ن ࢭــ ʄنا ݯݨم الســوق يتحــدد عڴــɸ

ʄـــت الأســـعار إڲـــɺڈم واتج عـــن مســـتوى التɢـــاليف، ɸـــذا مـــا يقـــف عائقـــا أمـــام  خفاضـــɺاالانخفـــاض بحكـــم ان اݍݰـــروب الســـعرʈة بيــٔـ

  ٮڈديد دخول متعامل محتمل.

 :ثمارات الكب؈فةȘثمار يوجھ للمؤسســة الۘــܣ تقــدم أفضــل العــروض (اݍݵــدمات)    مــن ناحيــة ݯݨــم   الاسȘإن منح الرخصة للاس

الشــروط لݏݰصــول عڴــʄ الــرخص ســنة، كمــا أن دفــاتر  15الاســȘثمار والآجــال وغ؈فɸــا مــن الشــروط، وتɢــون مــدة ɸــذه الــرخص 

تتضمن أيضا تحديد الآجال الۘܣ ʇسمح فٕڈا بدخول متعامل جديد للصناعة، نظرا للاسȘثمارات الܸݵمة الۘܣ يتطلّڈــا دخــول 

  )279  -277، الصفحات  2018(سايڍʏ،   متعامل جديد .

 :رʈالبحث والتطو ʏللتكنولوجيا، يقامن ذلــك مــع التطــورات اݍݰقيقيــة  الفكز ࡩ ʏاتف النقال بفكز عاڲɺتتم؈ق صناعة خدمة ال

للإبداعات، وذلك عڴʄ مستوى التجɺ؈قات الܸݵمة، شــبɢات الإتصــال، أو عڴــʄ مســتوى اݍݵــدمات الۘــܣ Ȗشــɺد تنوعــا لــم ʇســبق 

 مليون أورو.  32تطوʈر عروضɺم ما قيمتھ عڴʄ    2007لھ مثيل، حيث بلغ إجماڲʏ ما أنفقھ المتعاملون الثلاث سنة  

ففــي مجــال الإبــداع ɠلمــا تقــدم فيــھ أحــدɸم بأفɢــار جديــدة ࢭــʏ البحــث والتطــوʈر إلا وɠانــت متبوعــة مــن قبــل الآخــرʈن بإعتبــار 

ɸيɢــــل الســــوق ɸــــو احتɢــــار قلــــة، فاݍݨيــــل الثالــــث مــــن الɺــــاتف النقــــال قــــد أحــــدث Ȗغي؈ــــفات جذرʈــــة ࢭــــʏ عــــادات مســــتعمڴʏ الأنفنʋــــت 

ئـــرʈ؈ن الـــذين ʇســــتعملون أجɺـــزة النقـــال عڴــــʄ حســـاب اݍݰواســـʋب اسȘشــــɺادا بـــآلاف اݍݨزائـــرʈ؈ن الــــذين يتواصـــلون عڴـــʄ شــــبكة اݍݨزا

   الأنفنʋت عف ɸواتفɺم.وقد ɠان آخر تطور ࢭʏ التقنيات المستعملة ࢭʏ صناعة خدمة الɺاتف النقال ɠانت تقنية اݍݨيل الراȊع.

  ࢭʏ اݍݨدول المواڲʏ:  2017ك؈ن ࢭʏ صناعة خدمة الɺاتف النقال حسب التقنية المستعملة ࢭʏ سنة ف وʈمكن توضيح عدد المش

  2017ࡩʏ سنة  تطور عدد مشفɠي الɺاتف النقال حسب التقنية المستعملة : 01ݨدول اݍ 
  اݝݨموع  4Gعدد مشفɠي  3Gعدد مشفɠي  GSMعدد مشفɠي   المتعاملون 

  18365148  3505803  10204002  4655343  موȋيلʋس 
  14947870  3459409  5462916  6025545  ج؈قي 
  12532647  2902459  5925945  3704243  أورʈدو

  45845665  9867671  21592863  14385131  اݝݨموع 

  Ǽ  www.artp.dzالاعʱʺاد على: الॼاحʧʽʲعʙاد  ا مʧ  المصدر:
شــــɺدت أكــــف عــــدد المشــــفك؈ن مقارنــــة بمؤسســــة ج؈ــــقي  2017ࢭــــʏ ســــنة  نلاحــــظ مــــن خــــلال اݍݨــــدول بــــأن مؤسســــة مــــوȋيلʋس

ڈم  14.38مشــفك حيــث  45845665، أما اجماڲʏ المشفك؈ن ܥݨل مشفك  18365148وأورʈدو موȋيلʋس حيث بلغ العدد   مليــون مـٔـ

  . 4G ـمليون مٔڈم ʇعتفون زȋائن ل  9.86، و3Gمليون مٔڈم ʇعتفون لزȋائن   21.59، وʇGSMعتفون زȋائن ل 

    عوائق الدخول الاسفاتيجية:.  2.4

إڲʄ عوائق الدخول الطبيعية تتحرك مؤسسات صناعة خدمة الɺاتف النقال نحــو اســفاتيجيات تحــد مــن دخــول بالإضافة  

  شرɠات راغبة ࢭʏ ذلك.
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 :السعر اݍݰدي   

وجــود ثــلاث متعــامل؈ن فقــط ࢭــʏ صــناعة خدمــة الɺــاتف النقــال يــؤدي ولــو Ȋشــɢل نظــري إڲــʄ حالــة مــن الإتفــاق الضــمۚܣ فحــت 

ɠ ــــــذاɸ ،ةʈــــــا ســــــعرȋد الصــــــناعة حروɺشــــــȖ ــــــدو لــــــمʈعــــــدخول المتعامــــــل أورȊ يجــــــة التــــــأط؈ف الســــــعري المفــــــروضȘالــــــرغم لــــــھ ن ʄمــــــن فعڴــــــ

امش جــد ملائــم، إن مثــل ɸــذه الȘســع؈فات تخضــع لمبــدأ الأɸــداف لݏݰــد مــن التخفيضــات الۘــܣ عرفْڈــا الأســعار إلا أٰڈــا تــتم ࢭــʏ إطــار ɸ ــ

دخول مؤسسة جديدة، إذ أن السعر المتداول لا ʇغري المؤسسات اݍݨديدة عڴــʄ الــدخول للصــناعة، طالمــا أن رأس المــال التأسʋؠــۜܣ 

  )811  -808، الصفحات  2018(قوࢭʏ،   والتɢاليف ستɢون مرتفعة جدا.

 :عʉالتوز   

ڈم اســفاتيجية التوزʉــع المباشــر وغ؈ــف  تختلــف طرʈقــة توزʉــع المنتجــات بــ؈ن المتنافســ؈ن ࢭــʏ قطــاع الɺــاتف النقــال باتبــاع ɠــل مــٔ

مركــزا لݏݵــدمات ووɠــالات تجارʈــة تاȊعــة لɺــا، أمــا  70ألــف نقطــة بيــع و15المباشــر لكســب ولاء الزȋــائن، حيــث تمتلــك ج؈ــقي أك؆ــف مــن 

Ȋالات التاɠالو ʄعتمد عڴȖ سʋيلȋأك؆ــف مــن مو ʄــع منتجاٮڈــا عڴــʉتوز ʏا الموزعة عف الوطن ووساطة الموزع؈ن ࢭــɺآلاف نقطــة بيــع، 10عة ل

  نقطة بيع يقوم بالاشراف علٕڈا موزع؈ن وطني؈ن ووɠالات التجارʈة التاȊعة لɺا.  5600إلا أن نجمة توزع منتجاٮڈا ࢭʏ أك؆ف من  

  :  اݍݰكوميةالعوائق .  3.4

ʄ المنافســــة ࢭــــʏ الصــــناعة مــــن خــــلال تحديــــدɸا لɺيɢلɺــــا، وحۘــــܢ شــــدٮڈا، فࢼــــܣ تحــــدد عــــدد ۂـــʏ أɸــــم اݍݰــــواجز تــــؤثر مباشــــرة عڴ ــــ

المنافس؈ن وتوقيت دخولɺم، وۂʏ الۘܣ تضبط حرɠاٮڈم داخل الصناعة الۘܣ Ȗعتمد بالأساس عڴʄ ضمان المنافسة المشــروعة وتحــدد 

  ʄظل اݍݰصول عڴ ʏس من حق أي متعامل اݍݵروج إلا ࢭʋالموافقة القانونيةأيضا عوائق اݍݵروج، لأنھ ل.   

تقــــوم بانْڈــــاج سياســــات تنافســــية ࢭــــʏ إطــــار قــــوان؈ن وȖشــــرʉعات بمــــا يــــتلاءم مــــع خصوصــــية صــــناعة  ARPTفســــلطة الضــــبط 

ــناعة، حيـــث تقـــوم  ــʏ الصـ ــܣ Ȗســـمح بضـــمان وȖܨـــݨيع المنافســـة بـــ؈ن المؤسســـات العاملـــة ࢭـ بالمتاȊعـــة  ARPTخدمـــة الɺـــاتف النقـــال الۘـ

مـــة للمناقصـــات وتحديـــد معـــاي؈ف وآليـــات الاختيـــار والاشـــراف ࢭـــʏ العديـــد مـــن المواضـــيع، كتحديـــد مختلـــف الإجـــراءات والشـــروط اللاز 

وتقديم توصيات حول منح أو تجديد أو Ȗعليق أو ܥݰب رخص، كذلك Ȗساɸم ࢭʏ المفاوضات الدولية، ومســاɸمْڈا أيضــا ࢭــʏ تحديــد 

  مبالغ المساɸمات ࢭʏ تموʈل القامات اݍݵدمة العامة.

  ࡩʏ اݍݨزائر  عة خدمة الɺاتف النقالموȋيلʋس ࡩʏ صنامؤسسة  عڴʄ أداء   عوائق الدخول   أثر   . تحليل5

 ʏــــو مســــتوى أدا٬ڈــــا، فالمؤسســــات الراغبــــة ࢭــــɸ ــــاتف النقــــالɺصــــناعة خدمــــة ال ʏس ࢭــــʋيلȋمــــن بــــ؈ن عوامــــل نجــــاح مؤسســــة مــــو

الــــــدخول Ȗعتمــــــد عڴــــــʄ مؤشــــــرات أداء تلـــــــك المؤسســــــة فيمــــــا يتعلــــــق بمســــــتوʈات الرȋحيـــــــة أو معــــــدلات النمــــــو، واݍݰصــــــة الســـــــوقية، 

  .وغ؈فɸا من المؤشرات  تطورةواستخدام التكنولوجيا الم

  . مؤسسة موȋيلʋس:1.5

فــرع لاتصــالات اݍݨزائــر الــذي يضــم مــزʈج واســع مــن تكنولوجيــات حديثــة ࢭــʏ وســط الاتصــالات وۂــȖ   ʏعتف مؤسسة مــوȋيلʋس

  أول متعامل للɺاتف النقال ࢭʏ اݍݨزائر.

كفــــرع للمؤسســــة العموميــــة اتصــــالات اݍݨزائــــر، وȋــــدأت ɲشــــاطɺا التجــــاري بصــــفة  2003ظɺــــرت مــــوȋيلʋس ࢭــــʏ أوت مــــن ســــنة 

ســـɺم  1000مليـــون موزعـــة عڴـــʄ  100ة عموميـــة ذات أســـɺم رأس مـــال قـــدر ب ࢭـــʏ شـــɢل مؤسســـة اقتصـــادي 2004رســـمية ࢭـــʏ جـــانفي 

ڈا الأم، علمــا أن مــوȋيلʋس تتمتــع باســتقلالية تامــة ࢭــʏ اتخــاذ  150ألــف دج لɢــل ســɺم وورثــت  100بقيمــة  ألــف مشــفك عــن مؤسســْ

عــن اتصــالات اݍݨزائــر، وأثبȘــت  القــرارات الاســفاتيجية اݍݵاصــة ٭ڈــا دون العــودة للمؤسســة الأم، كمــا تتمتــع ٭ڈيɢــل تنظيــܣ مســتقل

  المؤسسة جدارٮڈا من خلال تنوع عروضɺا وخدماٮڈا وتطلعاٮڈا إڲʄ تنوʉع خدمات الɺاتف النقال.
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  Ȗسڥʄ موȋيلʋس منذ ɲشأٮڈا إڲʄ تحديد أɸداف أساسية مٔڈا:و 

 ؛تقديم أحسن اݍݵدمات 

 ؛٬ڈمالتكفل اݍݨيد بالمشفك؈ن لضمان وفا 

 ؛الابداع 

   تقديم اݍݨديد بما ʄوقــت قصــ؈ف إڲــ ʏا   ࢭــɺمــة وتوصــلɺذا ما مكٔڈا من تحقيق أرقام أعمــال مɸيتماءۜܢ والتطورات التكنولوجية، و

 ؛)228، صفحة  2018(سايڍʏ،   ملاي؈ن مشفك.  10ضم 

 سʋيلȋداف، فإن موɸذه الأɸ د بالقيام بالالقامات التالية:  ولتجسيدɺ؛)144، صفحة  2015(حبة،   تتع 

 متناول المشفك؈ن شبكة ذات جودة عالية ʏ؛وضع ࢭ 

 ةȋة المطلوɺانت اݍݨɠ ماɺأحسن الظروف م ʏالمات ࢭɢل المɠ ؛ضمان وصول 

 سيطة واܷݰة وشفافةȊ ؛اقفاح عروض 

   ؛المستمر للمنتوجات، واݍݵدمات والتكنولوجيا المستعملةالتحس؈ن 

 أسرع وقت ممكن ʏ؛الاصغاء المستمر للمشفك؈ن والاستجابة ࢭ 

 ؛الإبداع المستمر 

 .ودɺل العɢالوفاء ب 

مــوȋيلʋس أرادت التموقــع كمتعامــل أك؆ــف قرȋــا مــن زȋائٔڈــا، ومــا زاد ذلــك قــوة شــعارɸا اݍݨديــد "أينمــا كنــتم" ɸــذا الشــعار ʇعــد 

ɺعȖم ʏام ࢭɸ ا بلعب دورɺالقام ʄمْڈادا بالاصغاء الدائم، ودليلا عڴɸالتقــدم الاقتصــادي بالإضــافة  جال التنمية المستدامة بمسا ʏࢭــ

 إڲʄ قيمɺا الأرȌعة: الشفافية، والوفاء، واݍݰيوʈة والإبداع.   بالرجوعإڲʄ احفام التنوع الثقاࢭʏ ومساɸمْڈا ࢭʏ حماية البʋئة، وɸذا  

   س:  تطور مؤسسةʋيلȋمو  

 ʏــا ࢭــɺمɸمكــن توضــيح أʈــا بــالنمو، وɺا عن اتصالات اݍݨزائر تطــورات كث؈ــفة ســمحت لɺس منذ استقلالʋيلȋعرفت مؤسسة مو

  اݍݨدول الآȖي:

  تطور مؤسسة موȋيلʋس : 02ݨدول اݍ 
  الإجراءات  السنوات 

 ظɺور مؤسسة موȋيلʋس. -  2003

  إجراء أول اتصال بواسطة موȋيلʋس.  -
  دج. 2000دج، 1000موȋيلʋس بطاقة Ȗعبئةطرحت  -  2004

 فتحت موȋيلʋس أول مركز خدمات يلۗܣ حاجات الزȋائن.  -

 دج ࢭʏ السوق. 500وضع بطاقة Ȗعبئة بقيمة  -

 عملية الفوʈج تلقى نجاحا، وتمديد ففة العرض. -

 مشفك. 1176485زʈادة عدد المشفك؈ن ليصبح  -

 مكتب برʈد. 3200وȋرʈد اݍݨزائر لتوفر المنتوج عڴʄ مدى  شراكة ب؈ن موȋيلʋس -

-  ʄدج مع عروض خاصة بٔڈاية السنة.500تخفيض سعر البطاقة إڲ 

  نقطة بيع.  5000أك؆ف من  -

 Ȗعلن موȋيلʋس رعاية الفرʈق الوطۚܣ لكرة اليد. -  2005
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 تحت تصرف زȋائٔڈا.    MMS،GPRSتضع موȋيلʋس خدمة  -

-  ȋمو ʏس خدمة جديدة وۂʋيلȋعد.تضع موȊ س الدفع عنʋيل 

 تضع موȋيلʋس خدمة جديدة موȋيلايت.  -

 . mobiposteتضع موȋيلʋس منتوج جديد بالشراكة مع برʈد اݍݨزائر  -

 www.mobilis.dzتضع موȋيلʋس موقع الكفوɲي خاص بɢل المعلومات حولɺا  -

 ࢭʏ معرض للتكنولوجيات اݍݰديثة بتوɲس. Ȗشارك موȋيلʋس -

  مشفك. 4907960تحقق موȋيلʋس  -
 دج.500تروʈج بطاقات التعبئة  -  2006

 دج.200اطلاق بطاقة Ȗعبئة جديدة تقدر ب  -

 تطلق موȋيلʋس خدمة جديدة ࢭʏ السوق تحت اسم قوسطو. -

 ). 0661اطلاق خدمة الدفع المؤجل ( -

  خدمة بلاك ب؈في.  Ȗعرض موȋيلʋس -

  اطلاق خدمة موȋيɢونكت.  -  2007
  اطلاق خدمة الأنفنʋت من خلال المفتاح اݍݨديد موȋيكنكت موȋيلʋس  -  2008
2009  - Pack jeune سʋيلȋالعرض اݍݨديد لمو 

 www.mobilis.dzاطلاق الموقع الالكفوɲي لموȋيلʋس باللغة العرȋية -

  موȋيلʋس تخفض أسعار المɢالمات الدولية لمشفɠي الدفع المسبق والدفع البعدي. -
2010  - MED  س تدخل عالم اݍݨيل الثالثʋيلȋموG3. 

 . SMSعڴʄ كشف اݍݰساب الفيدي اݍݨاري عن طرʈق   اطلاق خدمة رصيدي خدمة الإطلاع -
 موȌي ɠور بورʈت لموȋيلʋس العرض اݍݨديد للمؤسسات  -  2011

 ملاي؈ن مشفك. 10الوصول إڲʄ أك؆ف من  -
  .3Gحصول موȋيلʋس عڴʄ رخصة تقديم خدمات  -  2012
  .3Gانطلاق ࢭʏ تقديم خدمات  -  2013
 مليون مشفك 13تجاوز  -  2014

 . 3Gموȋيلʋس مركز الرʈادة ࢭʏ خدمات احتلال  -

-  ʏ3بلغ عدد المشفك؈ن ࢭG 3816312 .مشفك 

-  ʏبلغ عدد المشفك؈ن ࢭGSM 9205983 .مشفك  
 . 4Gتقديم طلب الفخيص بإستغلال تقنية  -  2015

-  ʏ3بلغ عدد المشفك؈ن ࢭG 6542332 .مشفك 

-  ʏبلغ عدد المشفك؈ن ࢭGSM 7775837 .مشفك  
2016  -  ʏ4بلغ عدد المشفك؈ن ࢭG 712670 .مشفك 

-  ʏ3بلغ عدد المشفك؈ن ࢭG 10372787 .مشفك 

-  ʏبلغ عدد المشفك؈ن ࢭGSM 6259289 .مشفك  
2017  -  ʏ4بلغ عدد المشفك؈ن ࢭG 3505803 .مشفك 

-  ʏ3بلغ عدد المشفك؈ن ࢭG 10204002 .مشفك 
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-  ʏبلغ عدد المشفك؈ن ࢭGSM 4655343 .مشفك  
أطروحة ، الɺاتف النقال ࢭʏ اݍݨزائر قطاععڴʄ أداء الصناعة، دراسة حالة  للسوق  اثر الɺيɢل التنافؠۜܣ،  )2018  ( سايڍʏ اݍݵامسة المصدر:

   .232ص ،  جامعة Ȋسكرة، اݍݨزائردكتوراه،
ࢭــʏ ســوق خدمــة  كســب ثقــة العميــل وفرضــت نفســɺا من خلال اݍݨدول نلاحظ أنــھ منــذ اɲشــاء المؤسســة ɠــان ɸــدفɺا الرئʋؠــۜܣ

 GSMࢭʏ شبɢات الɺاتف النقال    2017الɺاتف النقال ࢭʏ اݍݨزائر، حيث استطاعت أن Ȗستقطب شرʈحة كب؈فة من الزȋائن ࢭʏ سنة  

حــــواڲʏ  اســــتقطبتو   GSMمشــــفك ࢭــــʏ شــــبكة 14385131مشــــفك مــــن مجمــــوع  4655343حــــواڲʏ ، حيــــث اســــتقطبت 4G و 3Gو 

ڈدفت كــذلك ، و 3Gمشــفك ࢭــʏ شــبكة  21592863فك مــن مجمــوع مشــ 10204002  9867671مشــفك مــن مجمــوع   3505803اسـْـ

إڲـــʄ انطـــلاق خدمـــة شـــبكة  2015وࢭـــʏ ســـنة  2014ࢭـــʏ ســـنة  GSMوʉعـــود انخفـــاض عـــدد المشـــفك؈ن ࢭـــʏ شـــبكة ، 4G مشـــفك ࢭـــʏ شـــبكة 

إڲــʄ انطــلاق خدمــة  2017وࢭــʏ ســنة  2016ࢭــʏ ســنة  GSM، وكــذلك يفســر الانخفــاض ࢭــʏ عــدد المشــفك؈ن ࢭــʏ شــبكة 3Gاݍݨيــل الثالــث 

  .4Gشبكة اݍݨيل الراȊع 

  . مؤشرات أداء مؤسسة موȋيلʋس:2.5

 :اݍݰصة السوقية  

وʉعتمد عليھ ࢭʏ اݍݰكــم عڴــʄ درجــة المنافســة  مؤسسة موȋيلʋسʇعتف مؤشر اݍݰصة السوقية من أɸم مؤشرات تحليل أداء 

 ) 2017 -2010( خــلال الســنواتࢭــʏ الصــناعة  لمؤسسة مــوȋيلʋسالسوقية  ةݍݰصعرض اࢭʏ الصناعة ومستوى الأداء، لذلك يمكن 

  :ࢭʏ اݍݨدول الآȖي

  ؤسسة موȋيلʋس ࢭʏ متطور اݍݰصة السوقية : 03ݨدول اݍ 
  2017  2016  2015  2014  2013  2012  2011  2010  وات السن

  %40.06  %36.85  %32.47  %30.07  %31.63  %28.31  %29.53  %28.82  اݍݰصة السوقية 
   www.artp.dzعداد الباحث؈ن بالاعتماد عڴʄ: إمن المصدر: 

    :البياɲي المواڲʏولتحليل وتفس؈ف معطيات اݍݨدول ɲعرض الشɢل 

  ࡩʏ مؤسسة موȋيلʋس تطور اݍݰصة السوقية   :01الشɢل  

  
  .  3من اعداد الباحث؈ن بالاعتماد عڴʄ معطيات اݍݨدول  المصدر:

ɠانــت  أن مــوȋيلʋس حيــثنوعــا مــا،  مســتقرة لمــوȋيلʋسالســوقية  ةنلاحظ من خــلال اݍݨــدول والشــɢل البيــاɲي أعــلاه أن اݍݰص ــ

الســـوقية إڲـــʄ طبيعـــة المنافســـة الســـائدة، فالتنـــافس ɸنـــا مرتكـــز عڴـــʄ ة وʉعـــود التبـــاين ࢭـــʏ اݍݰص ـــاݝݰتكـــر للســـوق ࢭـــʏ بدايـــة الɴشـــاط، 

إڲــʄ ظɺــور خــدمات  GSMالســوقية ࢭــʏ مــوȋيلʋس ࢭــʏ شــبكة  ةوʈرجــع ســȎب الانخفــاض ࢭــʏ اݍݰص ــ، 2013إڲــʄ غايــة ســنة  GSMخــدمات 

  .2014ࢭʏ سنة   3Gاݍݨيل الثالث  
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ࢭــʏ ࢭــʏ مواجɺــة المنــافس ج؈ــقي  اخــدمات اݍݨيــل الثالــث، وقــد أثبȘــت مــوȋيلʋس جــدارٮڈ  ࢭــʏاحتلــت مــوȋيلʋس المرتبــة الأوڲــʄ  حيث  

وخــدمات اݍݨيــل الراȊــع  2014ࢭــʏ ســنة  3G، وȋالرغم من انطلاق خــدمات اݍݨيــل الثالــث واݍݨيل الراȊع  تقديم خدمات اݍݨيل الثالث

4G   سنة ʏكمنافسان لشبكة   2016ࢭ GSM.  

 :رقم الأعمال  

نبــ؈ن  مــوȋيلʋس، ولتحليــل أداء المؤسســةإن مؤشر رقم الأعمال من المؤشرات الأساسية الۘܣ ʇعتمد علٕڈا ࢭʏ اݍݰكم عڴʄ أداء 

  :ࢭʏ اݍݨدول المواڲʏ  )2014  -2008السنوات ( تطور رقم الأعمال خلال  

  الوحدة: مليار دج                                                  ؤسسة موȋيلʋسࡩʏ متطور رقم الأعمال : 04ݨدول اݍ                                        
  2014  2013  2012  2011  2010  2009  2008  السنوات 

  86.74  79.46  68.6  55.89  47.9  47.7  41.25  رقم الأعمال 

   www.artp.dzمن اعداد الباحث؈ن بالاعتماد عڴʄ: المصدر:   
ݳ تطور رقم أعمال مؤسسة موȋيلʋس.   وللتوضيح أك؆ف حول معطيات اݍݨدول ɲستعرض الشɢل المواڲʏ الذي يوܷ

  وȋيلʋس ࡩʏ مؤسسة م تطور رقم الأعمال    :02الشɢل  

  
  .  4من اعداد الباحث؈ن بالاعتماد عڴʄ معطيات اݍݨدول  المصدر:

ــʏ نمـــو مســـتمر مقايـــد،  ـــݳ اݍݨـــدول والشـــɢل البيـــاɲي أعـــلاه أن رقـــم أعمـــال مـــوȋيلʋس ࢭـ  86.74فمـــوȋيلʋس ܥـــݨلت قيمـــة يوܷ

 إڲــʄ التنــافس الشــديد بــ؈ن المؤسســاتوʉعــود ɠــل ɸــذا  9.16مليــار دج بɴســبة ارتفــاع  Ȋ79.46عــد أن ܥــݨلت  2014مليــار دج ࢭــʏ ســنة 

لاســتقطاب المشــفك؈ن  لتحســ؈ن وتقــديم خــدماٮڈا بكفــاءة وفعاليــة  4G  و  3Gديثــة  الثلاثة لتنوʉع العــروض واعتمــاد التكنولوجيــا اݍݰ

تحقيق نجاحɺا ࢭʏ اســْڈداف المشــفك؈ن ࢭــʏ خدمــة و أدا٬ڈا، بفضل جودة خدماٮڈا والاقبال الكب؈ف للمشفك؈ن عڴʄ خدماٮڈا وعروضɺا 

  .اݍݨيل الثالث والراȊع

 عدد المشفك؈ن:  

، لــذلك يمكــن ؤسســةمــن خــلال الطلــب عڴــʄ خــدمات ɸــذه الم المؤسســةعڴــʄ أداء الذي ʇعــف    الأعمالضافة إڲʄ مؤشر رقم  لإ با

 ʏتطــور المشــفك؈ن ࢭــ ʄسالتطرق إڲــʋيلȋلمــا زاد عــدد المشــفك؈ن أدى ،مؤسســة مــوɠ أداء  حيــث ʏتحســن ࢭــ ʄوللتوضــيح أك؆ــف  المؤسســةإڲــ

 ʏر عدد المشفك؈ن ࢭɺالذي يظ ʏسندرج اݍݨدول المواڲʋيلȋ2017  -2010خلال السنوات (    مؤسسة مو  (.  
  الوحدة: مليون مشفك                            تطور عدد المشفك؈ن ࡩʏ مؤسسة موȋيلʋس : 05ݨدول  اݍ                                         

  2017  2016  2015  2014  2013  2012  2011  2010  السنوات 

  18.36  16.88  14.08  13.022  12.45  10.62  10.51  9.45  عدد المشفك؈ن 

   Ǽ  www.artp.dzالاعʱʺاد على: الॼاحʧʽʲعʙاد إ مʧ    المصدر:
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 ʏتطور عدد المشفك؈ن ࢭ ʏل دقيق ࢭɢشȊ سوللتفس؈فʋيلȋي  مؤسسة موɲل البيــاɢعــرض الشــɲ مــدى تحســن أدا٬ڈــا ʄلݏݰكــم عڴــ

  الآȖي:

  عدد المشفك؈ن ࡩʏ مؤسسة موȋيلʋس تطور   :03الشɢل  

  
  . 5من اعداد الباحث؈ن بالاعتماد عڴʄ معطيات اݍݨدول  المصدر:

وɸــذا راجــع إڲــʄ الســبق ࢭــʏ ارتفــاع مســتمر،  مــوȋيلʋسيȘب؈ن من اݍݨدول والشــɢل البيــاɲي أعــلاه أن عــدد المشــفك؈ن ࢭــʏ مؤسســة 

الزمۚܣ ࢭʏ دخولھ السوق اݍݨزائرʈة، وانخفاض أسعار مختلف العــروض المقدمــة يفــتح مجــالا للمشــفك؈ن أك؆ــف ولاســتعمالات أوســع، 

  .باستغلال الموارد Ȋشɢل جيد  والكفاءة والفعالية  ࢭʏ تقديم اݍݵدمات

 2014، وكـــذلك ܥــݨل ارتفاعـــا ࢭــʏ ســـنة  2013مليــون مشــفك ࢭـــʏ ســنة  12.45حيــث ܥـــݨل  وȋــذلك حققــت تحســـن ࢭــʏ أدا٬ڈـــا

  .مليون مشفك  16.88بلغت    2016مليون مشفك، أما ࢭʏ سنة   13.022 ـحيث قدر عدد المشفك؈ن ب

تفــاع عــدد المشــفك؈ن ࢭــʏ خــدمۘܣ اݍݨيــل الثالــث واݍݨيــل الراȊــع وذلــك ȊســȎب ار مليــون مشــفك  18.36ܥــݨل  2017وࢭــʏ ســنة 

الۘܣ بادرت ٭ڈما وحققت نجاحا بــاɸرا فٕڈمــا، نȘيجــة انخفــاض أســعار عــروض تلــك اݍݵــدمات، وتطــوʈر التكنولوجيــا اݍݰاليــة بادخــال 

ف مــــن المشــــفك؈ن ࢭــــɸ ʏــــذه التحســــʋنات علٕڈــــا ومختلــــف التقنيــــات، واســــتغلال التجɺ؈ــــقات اللازمــــة لــــذلك ممــــا أدى إڲــــʄ ولــــوج عــــدد كب؈ ــــ

  .اݍݵدمات، ذلك ما أدى إڲʄ تحسن ࢭʏ أدا٬ڈا

لذلك فالمنافسة تظل شديدة وشبɢات التوزʉع ما تزال ۂʏ الأخرى ࢭʏ حالة نمو مستمر، وتحقيق المرونة الســعرʈة وȋــالأخص 

، مؤسســـة مـــوȋيلʋسأدى إڲـــʄ تزايـــد العـــدد الإجمـــاڲʏ للمشـــفك؈ن، وتزايـــد رقـــم أعمـــال  4Gواݍݨيـــل الراȊـــع  3Gخـــدمات اݍݨيـــل الثالـــث 

ʄأداء    وݍݨأت إڲ ʄي عڴȌذا ما يبقي الأثر الايجاɸ ،ة لكسب عدد أكف من المشفك؈نʈستقديم العروض الفقوʋيلȋوتحسنھ.     مو  

  خاتمة: .6

ʏ اݍݨزائــر وأثرɸــا عڴــʄ أداء مؤسســة مــوȋيلʋس توصــلنا لعوائق الدخول ࢭــʏ صــناعة خدمــة الɺــاتف النقــال ࢭ ــ  من خلال دراسȘنا

ʄإڲ  :ʏما يڴ  

 :النتائج   

  أɸم النتائج التالية:  من

   من طبيعية  دخول  لعوائق  تخضع  الɺاتف  خدمة  صناعة  البحث   اقتصادياتإن   ʏࢭ الفكز  المال،  رأس  متطلبات  اݍݱݨم، 

أ  والتطوʈر  ʄعڴ ايجابا  تؤثر  اݍݵصائص  ɸذه  والتوزʉع  السعري،  اݍݰد  تطبيق   ʏࢭ تمثلت  اسفاتيجية  عوائق   ʄإڲ داء بالإضافة 

 المؤسسة محل الدراسة موȋيلʋس؛

  ʏومية كسياسة الفخيص الصناڤɢا للعوائق اݍݰɺاستقرار القطاع من خلال تطبيق ʄاݍݰفاظ عڴ ʏلسلطة الضبط دور كب؈ف ࢭ

 اɸم ࢭʏ تحس؈ن أداء مؤسسة موȋيلʋس؛ متعامل؈ن ࢭʏ القطاع أمام العديد من المؤسسات الراغبة ࢭʏ الدخول سفوجود ثلاث  
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   خلال من  موȋيلʋس  مؤسسة  أداء  مستوى   ʄعڴ ايجابا  أثرت  الدخول  عوائق  ورقم  إن  السوقية،  ɠاݍݰصة  الأداء  مؤشرات  أɸم 

  الأعمال، وعدد المشفك؈ن. 

 :التوصيات   

  وصل إلٕڈا يمكن اقفاح التوصيات التالية:عڴʄ ضوء النتائج المت

 أدا٬ڈا ʄسمح بھ القطاع من مردوديات، مما يؤثر إيجابا عڴʇ ما ʄتخفيض الأسعار بالنظر إڲ ʄس إڲʋيلȋ؛توجھ مؤسسة مو 

 س  إن الــقامʋيلȋدفــف الشــروط فيمــا يتعلــق بمســتوى التغطيــة وجــودة اݍݵدمــة ممــا مؤسســة مــو ʏبتطبيــق الشــروط المتضــمنة ࢭــ

 لتمي؈ق الموضوڤʏ كعائق اسفاتيڋʏ؛يضمن لɺا ا

  ــل مٔڈــا، ممــا يفــرض علٕڈــاɠ درجــة تــأث؈فȋڈا لعوائــق الــدخول والإســتفادة مٔڈــا و يتوقــف نجــاح مؤسســة مــوȋيلʋس عڴــʄ مــدى دراسـْـ

 ؛تحديد الأɸداف الۘܣ يجب تحقيقɺا وȋيان الموارد المتاحة ونطاق السوق المرتقب

 و كرد فعɸ سʋيلȋتمام أك؆ف بجانــب التحــديث إن تطور خدمات موɸالقطاع، لذلك علٕڈا الإ ʏل لما تقدمھ المؤسسات المنافسة ࢭ

 وʉستدڤʏ ذلك بالضرورة الإسȘناد إڲʄ الإبداع الذي ʇساɸم ࢭʏ تطوʈر أدا٬ڈا.
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