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  مݏݵص: 

إڲȖ ʄسليط الضوء عڴʄ معرفة أثر استخدام تكنولوجيا المعلومات ࢭʏ إدارة الموارد الȎشرʈة باعتبار المورد ٱڈدف ɸذا البحث 

الȎشري يمثل أɸم الأصول الۘܣ تمتلكɺا المؤسسة بصفة عامـة والمؤسسـة التعليميـة بصـفة خاصـة والقـادرة عڴـʄ الإبـداع والتطـوʈر 

  وتحقيق الكفاءة والفاعلية.

ڈــا محــور عمليــة التنميــة  وȋالتــاڲʏ أصــبحت قضــية تطــوʈر رأس المــال الȎشــري وتمكينــه مــن أولوʈــات إدارة المــوارد الȎشــرʈة ɠوٰ

 ʏة المتـوفرة ࢭـʈشـرȎانـات والطاقـات الɢنمية مجمـوع الإمȘافة اݝݨالات، وأٰڈا معنية بɠ ʏادة ࢭʈالشاملة المستدامة وأساس التم؈ق والر

  مجال المؤسسة التعليمية.

ارد الȎشــرʈة ٮڈــتم بــأداء الفعاليــات الۘــܣ تــتم ࢭــʏ التخطــيط والتنظــيم والتطــوʈر والقيــادة عڴــʄ اعتبــار أٰڈــا ومــادام أن إدارة المــو 

ــارات  ــʏ تنميــــة المɺــ ــȘثمار ࢭــ ــان الاســ ــة، فــ ــاءة وفاعليــ ــة بكفــ ـــن الإنتاجيــ ــتوى مـ ــʄ مســ ــʄ أعڴــ ــق المــــوظف؈ن للوصــــول إڲــ الإدارة المعنيــــة بتحف؈ــ

لȎشرʈة وقدراٮڈا وتحقيق التأث؈ف الايجاȌي ࢭʏ سلوك الأفراد أضڍʄ ضرورة حتمية والكفاءات العلمية والاستغلال الامثل للطاقات ا

ــة مـــــن  ـــلال مجموعــ ــة Ȗغ؈ــــفات اݝݰـــــيط والتحــــديات وذلـــــك مــــن خــ ــʄ مواجɺــ ــادرة عڴـــ ــة قــ ــة التعليميــــة بفعاليـــ ـــداف المؤسســـ ــق أɸـ لتحقيــ

  الاس؅فاتيجيات والممارسات لتطوʈر معارفɺم وتحس؈ن مستوʈات أدا٬ڈم.

ــة،  :الɢلمــــــات المفتاحيــــــة ــ ــات ال؅فبوʈــ ــ ـــرʈة، المؤسســ ــوارد الȎشـــ ــ ــاءات العلميــــــة، أداء المــ ــ ـــات، تنميــــــة المɺــــــارات والكفــ ــا المعلومـــ ـــ تكنولوجيـ

.ʏمؤسسات التعليم العاڲ 

   JEL:  O32،P46 ،I21   ،O15 ، . A2تصɴيف 

Abstract:  

This research aims to shed light on the knowledge of the impact of the use of information technology in 

human resources management, as the human resource represents the most important assets that the institution 

has in general and the educational institution in particular and that is capable of creativity and development and 

achieving efficiency and effectiveness. 

Consequently, the issue of human capital development and empowerment has become a priority for 

human resources management, being the focus of the comprehensive sustainable development process and the 

basis for excellence and leadership in all fields, and it is concerned with developing the total potential and 

human capabilities available in the field of the educational institution. 
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As long as the human resources management is concerned with the performance of the activities that take 

place in planning, organizing, development and leadership as it is the department concerned with motivating 

employees to reach the highest level of productivity efficiently and effectively, the investment in developing 

scientific skills and competencies and the optimal exploitation of human capacities and capabilities and 

achieving a positive impact in the behavior of individuals has become An imperative need to effectively achieve 

the educational goals of the institution, able to cope with ocean changes and challenges through a set of 

strategies and practices to develop their knowledge and improve their performance levels. 

Key words: information technology, skills development and scientific competencies, human resource 

performance, educational institutions, higher education institutions. 

Jel Classification Codes: O32, P46, I21, O15,  A2.  
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  :مقدمة

ــة  ــة التنميـــ ــتعلم كعنصــــر مفعــــل لديناميكيــ ــرد المــ ــة بالغــــة للفــ ـــرʈن أɸميـــ ـــار المفكـ ــاعيون وكبـ ــاديون والاجتمــ ــʄ الاقتصــ لقــــد أوڲــ

 ʏشــري فـــان اݍݰصـــن الطبيڥـــȎس الɴـــارات ومعـــارف اݍݨـــɺعمليـــة تنميــة م ʏة ۂـــʈشـــرȎانـــت التنميــة الɠ ذا୒الاجتماعيــة والاقتصـــادية، و

بوي والتعلي׿ܣ، فɢلما ارتفعت نوعية التعليم وحقق نجاحه ࢭʏ إكساب أفراده ɸذه الملائم لتحقيق ɸذه اݍݵصائص ɸو النظام ال؅ف 

  ɠلما ارتفع مستوى التنمية الȎشرʈة، ودفع اݍݰركية الاقتصادية والاجتماعية إڲʄ الأمام. والسماتاݍݵصائص 

ن فعــال لـــرأس المــال الاجتمـــاڤʏ ومــن ɸنــا يɴبـــع الاɸتمــام الفــائق بـــالتعلم ࢭــʏ جميــع مراحلـــه بحكــم أنـــه مصــدر الطاقــة الȎشـــرʈة ومɢــو 

  )06، صفحة 2005حزʈران  9-6(ݯݨازي، والفكري والثقاࢭʏ للفرد.

 ʄا وعنــوان يقظْڈــا وحضــارٮڈا  المؤسســاتينظـر إڲــɺأٰڈــا رمــزا لٔڈضـة الأمــم وتقــدم ʄالوقــت اݍݰاضــر عڴــ ʏــة والتعليميــة ࢭـʈال؅فبو

  له اݍݰياة الثقافية بمعناɸا العام الشامل وȋأȊعادɸا الفكرʈة والأدبية والعلمية والتكنولوجية.حو  تدور ورقٕڈا ومحور جوɸري 

وتضــم ɸــذه المؤسســات نخبــة مــن رجــال العلــم الــذين ʇعملــون مــن أجــل ɲشــر المعرفــة وتطوʈرɸــا وȖعميمɺــا مــن خــلال التعلــيم اݍݨــاد 

  رفة.والɺادف الذي ʇسɺم ࢭʏ رࢮʏ مستوى الطلبة ࢭɠ ʏافة مجالات المع

الكث؈ــف مــن الــدول وأولــت اɸتمامɺــا بتطــوʈر نوعيــة Ȗعليمɺــا لضــمان تنميــة Ȋشــرʈة فعالــة وقــادرة عڴــʄ  تفطنــتولقــد 

تحقيـــق أɸـــدافɺا الوطنيـــة وركـــزت عڴـــʄ ضـــمان Ȗعلـــيم فعـــال وتنميـــة قائمـــة عڴـــʄ اســـْڈداف عقـــل الطفـــل مـــن أجـــل الإبـــداع 

وʈـــة والتعليميـــة بمـــا يـــتلاءم مـــع التخطـــيط الاســـ؅فاتيڋʏ والابتɢـــار وتحسʋســـه بالمســـؤولية حيـــث طـــورت Ȋعـــض أنظمْڈـــا ال؅فب

.ʏالمستوى الاقتصادي والتكنولوڊ ʄالعالم عڴ ʏتحقيق الصدارة ࢭ ʄإڲ ʄسڥȖ والسياسة الوطنية الشاملة الۘܣ  

إن نجاح ɸذه المؤسسات ࢭɸ ʏذه المɺمة يتطلب ٮڈيئة الظروف والإمɢانات بɢل أنواعɺا و୒مـدادɸا بمـا يحتـاج إليـه مـن 

Ȋشرʈة أو مادية ومواكبة أخر المسـتجدات والتطـورات العلميـة مـن تكنولوجيـا المعلومـات والتقنيـات اݍݰديثـة وتطـوʈر  موارد

ــة إدارة المــــوارد  ــة وأدا٬ڈــــا، حيــــث تكمــــن أɸميــ ــʄ نوعيــــة القــــوة العاملــ ــية عڴــ ــاد بصــــورة رئʋســ ــة الفعالــــة، والاعتمــ الأنظمــــة الإدارʈــ

 ʏا المؤثر ࢭɸة ودورʈشرȎالعمل  المؤسساتال ʏܦݨام ࢭɲالتنظيم والتوجيه والا ʏة ࢭʈشرȎة والتعليمية من دور القيادة الʈال؅فبو

وتوجيه العامل؈ن من خلال الاستفادة من الطاقات الموجودة والمɺارات الȎشرʈة المؤɸلة وحسن توظيفɺـا وتجنيـدɸا لتحقيـق 

  ودٮڈا.الɺدف الأس׿ܢ للمؤسسة ال؅فبوʈة وɸو تحقيق أفضل خدمةȖعليمية وضمان ج

اݍݨــامڥʏ يحقــق تطــوʈرا مســتمرا ࢭــʏ مɺــارات المــوارد الȎشــرʈة المعرفيــة والســلوكية والأدائيــة مــن خــلال  التعلــيموȋالتــاڲʏ فــان 

ــة. ــا العالميــ ــة والتكنولوجيـ ــʏ خـــدمات المؤسســــات اݍݨامعيــــة وفـــق البحــــوث العلميــ ــتمر ࢭــ ، 2005حزʈــــران  9-6(ݯݨازي، التطـــوʈر المســ

  .)11صفحة 

:ʏري التــاڲɸســاؤل اݍݨــوȘال ʏســية المتمثلــة ࢭــʋالية الرئɢالإشــ ʄــو محاولــة للإجابــة عڴــɸ مــا وعليــه ممــا تقــدم فــان البحــث محــل الدراســة

مـدى تــأث؈ف تكنولوجيــا المعلومـات عڴــʄ أداء المــوارد الȎشـرʈة ࡩــʏ المؤسســة التعليميـة ودورɸــا ࡩــʏ تنميـة الكفــاءات العلميــة لأعــداد 

  ؟ وذلك من خلال العناصر التالية:ɢارʈة قادرة عڴʄ مواجɺة تحديات الثورة العلمية والتكنولوجيةنوعية ابت

 شري بالمؤسسات التعليميةȎتوجيه الأداء ال ʏة ࢭʈشرȎمية إدارة الموارد الɸأ  

 ميةɸة: اݍݵصائص والأʈشرȎنظام معلومات الموارد ال  

  ة والكفاءات العلميةʈشرȎارات الɺتنمية الم ʏدور تكنولوجيا المعلومات ࢭ  

  ظل التقنيات اݍݰديثة ʏة ࢭʈشرȎالتحديات الۘܣ تواجه إدارة الموارد ال  

 ة والتعليميةʈالمؤسسات ال؅فبو ʏمية دور نظام المعلومات ࢭɸأ  
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  ة التطور أثرʈشرȎإدارة الموارد ال ʄعڴ ʏالمؤسسات التكنولوڊ ʏالتعليميةࢭ  

 شري بالمؤسسات التعليميةȎتوجيه الأداء ال ʏة ࢭʈشرȎمية إدارة الموارد الɸأ  

ــا الإدارة  ــʄ اعتبــــار أٰڈــ ــادة عڴــ ــوʈر والقيــ ــʏ التخطــــيط والتنظــــيم والتطــ ــتم ࢭــ ــܣ تــ ــات الۘــ ــأداء الفعاليــ ــوارد الȎشــــرʈة بــ ــتم إدارة المــ ٮڈــ

فــاءة وفعاليــة.وȋالتاڲʏ أصــبحت إدارة المــوارد الȎشــرʈة معنيــة المعنيــة بتحف؈ــق المــوظف؈ن للوصــول إڲــʄ أعڴــʄ مســتوى مــن الإنتاجيــة بك

(محمـد أبـو الوفـا، عبـد العظـيم حسـ؈ن، و بȘنمية مجموع الإمɢانات والطاقات الȎشرʈة المتوفرة ࢭـʏ المؤسسـات ال؅فبوʈـة والتعليمية.

  )269، صفحة 2012جاسم محمد عبد الله عبد العزʈز، يوليو 

ولعـــل مـــن الأســـباب الۘـــܣ ســـاعدت عڴـــȖ ʄغي؈ـــف النظـــرة إڲـــʄ إدارة المـــوارد الȎشـــرʈة ɸـــو اكȘشـــاف أɸميـــة الأداء الȎشـــري كمحـــدد 

  أسا؟ۜܣ للكفاءة الإنتاجية وɸذا معناه أن الاɲسياب بما يملكه من مɺارات وقدرات ɸو العنصر الرئʋؠۜܣ ࢭʏ تحقيق ɸذه الكفاءة.

ــ ــة وقــــدرة إدارة المــ ــاف أɸميــ ــاءة وان اكȘشــ ــد مــــن الكفـــ ــأث؈ف عليــــه بمــــا يحقــــق المزʈــ ـــري والتــ ــه الأداء الȎشـ ــʏ توجيــ ـــرʈة ࢭــ وارد الȎشـ

الإنتاجيـــة ࢭـــʏ المؤسســـة، وȋالتـــاڲʏ تكȘؠـــۜܣ أɸميـــة بالغـــة لإدارة المـــوارد الȎشـــرʈة ࢭـــʏ مؤسســـات التعلـــيم العـــاڲʏ واعتبارɸـــا مركـــزا منتجـــا 

  ولʋس مجرد مركز خدمات.

  )16، صفحة 2001(رشيد، :تɴبع من خلال أɲشطْڈا الرئʋسية والمتمثلة ࢭɸʏذه الأɸمية لإدارة الموارد الȎشرʈة 

 توصيف الوظائف؛  

 ة؛ʈشرȎتخطيط الموارد ال  

 -ة؛ʈشرȎب وتنمية الموارد الʈتدر  

 ة؛ʈشرȎالبحث والاستقطاب للموارد ال  

 تقييم الوظائف وتحديد المرتبات والأجور؛  

  ة؛قياس كفاءة أداءʈشرȎالموارد ال  

 ة؛ʈشرȎالاختيار والتعي؈ن للموارد ال  

 .د المسؤول؈ن بما يحتاجونه من رأي ومشورةʈتزو  

كمــا يتوقــف نجــاح أو فشــل أداء ومɺــام إدارة المــوارد الȎشــرʈة عڴــʄ مــدى انْڈــاج سياســة واقعيــة تتماءــۜܢ مــع بʋئْڈــا الداخليــة 

ݰة    من خلال اݍݨدول التاڲʏ: واݍݵارجية، والۘܣ تتɢون من العوامل والعناصر الموܷ

  العوامل والعناصر المɢونة للبʋئة الداخلية والبʋئة اݍݵارجية للمؤسسة): 01جدول رقم(

  عناصر البʋئة اݍݵارجية  عناصر البʋئة الداخلية

  رسالة المؤسسة وأɸدافɺا. -

  القيادة العليا ونمطɺا. -

-  ʏالمؤسسة).ثقافة المؤسسة(القيم، التقاليد والاعراف الۘܣ تؤثر ࢭ  

  مؤɸلات ومستوʈات وطاقات القوى الȎشرʈة المتوفرة. -

  التنظيم غ؈ف الرس׿ܣ وتفاعل الاعضاء فيما بئڈم -

  القوى الاقتصادية. -

  القوى الاجتماعية. -

  القوى السياسية. -

  القوة التكنولوجية. -

  قوان؈ن العمل السارʈة المفعول. -

 15، ص:2004الȎشرʈة، دار وائل للɴشر، عمان، الأردن،  :سعاد نايف برنوطي، إدارة المواردالمصدر

ــܣ يمكـــــن  ــامل؈ن الۘـــ ــتوى أداء العـــ ــع مـــــن مســـ ـــداف للرفـــ ـــن الأɸــ ــة مــ ـــرʈة تحقيـــــق مجموعـــ ــوارد الȎشــ ـــاڲʏ يتطلـــــب مـــــن إدارة المـــ وȋالتــ

:ʏا من خلال اݍݨدول التاڲɺتوضيح  
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  أɸداف إدارة الموارد الȎشرʈة للرفع من مستوى أداء العامل؈ن):02جدول رقم(

  تطوʈر أساليب إبداعية جديدة لاستخدام التكنولوجيا اݍݰديثة. - 

  وضع برامج تأɸيل العناصر الȎشرʈة للأداء اݍݨيد ࢭʏ المؤسسة. -

ــــن  - ــــ ـــــــؤول؈ن عـــــ ــــ ــــــامل؈ن والمســ ــــ ــة للعـــ ـــــ ــــ ــبة ودقيقــ ـــــ ــــ ـــــــات مناســ ـــ ـــــــوف؈ف معلومـــ ــــ تــ

  الدوائرالادارʈة Ȋسرعة.

ــة  - ــــات مفيـــــدة وتقـــــديمɺا بالصـــــورة المطلوȋــــ تحوʈـــــل البيانـــــات إڲـــــʄ معلومــ

  ب اݍݰاجة إلٕڈا.حس

  خلق الشعور بالولاء والال؅قام بأسلوب وطرق العمل بالمؤسسة. -

  إعطاء فرص للعمال الموɸوȋ؈ن لتجسيد أفɢارɸم ࢭʏ ميدان العمل. - 

  إقامة نظام عادل لݏݰوافز الȘܨݨيعية. -

  Ȗسɺيل عمليات الاتصال وتبادل المعلومات ب؈ن الإدارة والعامل؈ن. -

ؤسسة من الموارد الȎشرʈة ࢭʏ المسـتقبل القرʈـب التɴبؤ باحتياجات الم -

  والبعيد.

  متاȊعة تنظيم العمل لتحقيق الأɸداف التنظيمية المرسومة. -

  ، وȋتصرف من الباحث.80، ص: 2006:عمار بوحوش، النظرʈات اݍݰديثة ࢭʏ القرن الواحد والعشرون، ب؈فوت، لبنان، دار القرب الاسلامي، المصدر

  الموارد الȎشرʈة: اݍݵصائص والأɸمية ثانيا: نظام معلومات

إن الɺـدف الأسا؟ـۜܣ لنظــام المعلومـات المــوارد الȎشـرʈة ɸــو Ȗعظـيم وترشــيد عمليـة صــنع واتخـاذ القــرارات ࢭـʏ أعڴــʄ وأسـ׿ܢ مــا 

ʏة ࢭȋشطة المطلوɲالأ ʏذا النظام وظائف التخطيط والرقابة والعمليات وۂɸ شري، حيث يدعمȎو العنصر الɸتملكه المنظمة ألا و 

ɠـــل اݝݨـــالات كمـــا ʇســـاعدɸا عڴـــʄ اتخـــاذ القـــرارات ٭ڈـــدف حـــل المشـــكلات وȋالتـــاڲʏ فـــان نظـــام معلومـــات المـــوارد الȎشـــرʈة يقـــوم بجمـــع 

وتخزʈن وحفظ واس؅فجاع البيانات الܶݰيحة والمفصلة عن الموارد الȎشرʈة وأɲشطة الأفراد بما يدعم كفاءة وفعالية إدارة الموارد 

  لقرارات اݍݵاصة بالعنصر الȎشري والاستفادة مٔڈا ࢭʏ التدرʈب والتطوʈر والتحف؈ق وال؅فقية....إݍݸ.الȎشرʈة ࢭʏ اتخاذ وصناعة ا

:ʏاݍݨدول التاڲ ʏݳ ࢭ   ومنه يمكن استخلاص خصائص وأɸمية نظام معلومات الموارد الȎشرʈة الموܷ

  خصائص وأɸمية نظام معلومات الموارد الȎشرʈة): 03جدول رقم(

  الأɸمية  اݍݵصائص

  اعتماده عڴʄ إجراءات محددة ومنظمة ومنطقية. -

ـــــــات  - ـــــــ؅فجاع البيانــ ـــــــظ واســ ـــــــزʈن وحفــ ـــــــع وتخــ ــــه بجمــ اɸتمامـــــ

  الصادقة والدقيقة والموضوعية.

ــــار  - ــــه بجمـــــــع أɲشـــــــطة العنصـــــــر الȎشـــــــري مـــــــن اختيـــ اɸتمامـــ

  وȖعي؈ن وترقية وأجور وحوافز وتخطيط للقوى العاملة.

مكنــة لاتخــاذ القــرارات، وتقلــيص خــزن واســ؅فجاع المعلومــات ومعاݍݨْڈــا بالســرعة الم -

  التعامل بالܦݨلات اليدوʈة والمعاملات الورقية.

ــادل بــــ؈ن الادارة والعــــامل؈ن عــــن طرʈــــق تــــوف؈ف  - ــة اݍݨيــــدة والفɺــــم المتبــ تحقيــــق العلاقــ

  المعلومات اݝݵتلفة حول ɲشاطات العامل؈ن ومن أɸمɺا معلومات حول تقوʈم الأداء.

-  ʏـــــــ ـــــــفات ࢭــ ــــــام أي Ȗغي؈ــ ــــــذا النظـــ ـــــــف ɸـــ ــــا يكشــ ـــــــتعداد لمواجɺْڈـــــ ـــــــرʈة والاســ ــــــوارد الȎشــ المـــ

ــــاطات إدارة المــــــوارد الȎشـــــــرʈة  ــيق بــــــ؈ن مختلــــــف ɲشــ بكفــــــاءة.وʈحقق التɢامــــــل والتɴســــ

  والإدارات الأخرى.

  . وȋتصرف من الباحث.466، ص: 2009:محمد الص؈فࢭʏ، الإدارة الالك؅فونية للموارد الȎشرʈة، المكتب اݍݨامڥʏ اݍݰديث، الاسكندرʈة، مصر، المصدر

  دور تكنولوجيا المعلومات ࡩʏ تنمية المɺارات الȎشرʈة والكفاءات العلمية 

 ʄة والتعليميـة عڴـʈالمؤسسات ال؅فبو ʏة والكفاءات العلمية ࢭʈشرȎارات الɺمجال الم ʏينظر الكث؈ف من اݝݵتص؈ن والباحث؈ن ࢭ

ɺــــــة الم ــــــبة بالممارسـ ـــرد المكȘسـ ـــ ــــدية للفـ ــ ــــــة واݍݨسـ ـــــدرات الفكرʈـ ــارف والقــ ـــ ـــوع المعــ ــ ــا مجمــ ــ ــــــن أٰڈـــ ڈم مـ ـٔـ ـــ ــܣ تمكــ ـــ ـــــب والۘــ ــــــة والأداء المكȘســ نيـ

:ʏــة أو المتوقعــة ومــن مم؈قاٮڈــا مــايڴȋســمح بتحقيــق النتــائج المرغوȖأحســن أداء و ʄــم عڴــɺم وعملɺامɺصــفحة 2010(العتيۗܣ، تأديــةم ،

30( 
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 .ا ملموسةɺست ملموسة ونتائجʋأٰڈا ل  

 ا منɺل فكما أمكن نقلʈب والممارسة. قابلة للتحوʈق التدرʈا من فرد لأخر عن طرɺأساليب عمل فإٰڈا يمكن نقل ʄار إڲɢأف  

 .(نيةɸقدرة ذ)قة ديناميكية ب؈ن العلم (المعرفة) والممارسة ونمط التفك؈فʈيجة التفاعل بطرȘعبارة عن ن  

ʈة وتطـــوʈشــرȎعمليـــة التنميــة ال ʏمة فعالــة ࢭــɸمت مســـاɸفــان تكنولوجيـــا المعلومــات ســا ʏالتــاڲȋامنـــة وɢر كفاءٮڈــا المتاحــة وال

  )65، صفحة 2010(العتيۗܣ، داخل المؤسسات ال؅فبوʈة والتعليمية عڴʄ مختلف المستوʈات وذلك من خلال عدة مراحل أɸمɺا:

رشـــيد ɸـــذه المرحلـــة بتـــوف؈ف مرحلـــة التخطـــيط والإعـــداد للعمليـــة التدرȎʈيـــة حيـــث ســـاɸمت نظـــم المعلومـــات اݍݰديثـــة ࢭـــʏ تفعيـــل وت -

 ʏـات والسياســات المتبعــة وتحليـل عناصــر التحليــل الاســ؅فاتيڋɺــداف والتوجɸـذه العمليــة بخصــوص الأɸ ʄمعلومـات للمشــرف؈ن عڴــ

مـــن خـــلال تحديـــد عناصـــر القـــوة ومواجɺـــة مـــواطن الضـــعف عـــن طرʈـــق التـــدرʈب بمـــا ʇســـتجيب للتوجɺـــات اݍݨديـــدة وكـــذا تحديـــد 

  رف عڴʄ الفرص وتفادي اݝݵاطروالْڈديدات الۘܣ تتعرض لɺا وكيفية الاستفادة مٔڈا.التغ؈فات اݍݵارجية والتع

مرحلة تنفيذ العملية التدرȎʈية وذلك بإيجاد أنماط جديدة وسɺلة ࢭʏ ممارسـة العمليـة التدرȎʈيـة ࢭـɠ ʏافـة مراحلɺـا بـدءا بالتـدرʈب  -

ن اݍݰاجة للتواجد المɢاɲي وكذلك التدرʈب بالم؇قل عن طرʈق عن Ȋعد وۂʏ اكȘساب المعرفة وتطوʈر الكفاءات من خلال الآخرʈن دو 

  ال؄فامج التلفزʈونية والقنوات المتخصصة ࢭʏ تنمية مɺارات الأفراد ࢭʏ مختلف اݝݨالات.

مرحلــة التقيــيم عنطرʈــق إتاحــة تكنولوجيــا المعلومــات إمɢانيــة التقيــيم المســتمر لɢافــة العمليــة التدرȎʈيــة مــن خــلال التفاعــل بــ؈ن  -

 ستخدم وال؄فنامج التدرʈۗܣ بصورة ɠاملة أين يتم تحديد نقاط القوة والضعف وتȘبع المتدرب ࢭʏ جميع حالات التدرʈب.الم

  التحديات الۘܣ تواجه إدارة الموارد الȎشرʈة ࡩʏ ظل التقنيات اݍݰديثة

لايمكــن الاســتغناء عٔڈــا إن تحـديات الإدارة اݍݰديثــة ࢭــʏ العصــر الـراɸن تتمثــل ࢭــʏ وجــود عـدة ســمات جوɸرʈــة ࢭــʏ أي تنظـيم، 

:ʏل التاڲɢالش ʏومٔڈاالمتمثلة ࢭ  

تحديات الإدارة اݍݰديثة): 01شɢل رقم(

  

، ص: 2004: بي؅ف داركر، تحديات الادارة ࢭʏ القرن الواحد والعشرون، ترجمة/إبراɸيم عڴʏ الصاݍݳ، الرʈاض، السعودية، معɺد الإدارة العامة، المصدر

  ، وȋتصرف من الباحث.77

1

 وذلك استمرارʈته وضمان وخارجɺا المؤسسة داخل حدوثه وتتوقع الفعال التغي؈ف إحداث عڴʄ القادرة القيادة•

.المستقبل لصناعة المناسبة السياسات بانْڈاج

2

 الȎشرʈة الموارد إدارة تتكفل أن ذلك المعاصر التكنولوڊʏ التقدم تقنيات مع والتكيف اݍݨديدة المعلومات ثورة مواكبة•

 العمل منݤݨية تطوʈر يتطلب مما المعلومات وأنظمة اݍݰديثة التقنيات ɸذه استعمال عڴʄ العامل؈ن الافراد بتدرʈب
.التنافؠۜܣ المؤسسة لاداء اليومية والمتاȊعة باستمرار

3

تطوʈرمناݠݮ جديدة ࢭʏ تصميم الوظائف الۘܣ تتلاءم مع البʋئةاݍݨديدة ومراجعة قواعد التوظيف والتخلص من •

القواعد القديمة واستحداث أنظمة جديدة تنطوي عڴʄ معارف حديثة وتأɸيل عاڲʏ والۘܣ توفر خدمات بواسطة 
".المؤسسات الاف؅فاضية" شبɢات المعلومات ووسائل الاتصال اݍݰديثة وɸو ما يطلق عليه

4

 اݍݵدمات وتوف؈ف المواطن تخدم الۘܣ المشارʉع انجاز ࢭʏ توظيفɺا وحسن الȎشرʈة الموارد ࢭʏ نحوالاسȘثمار التوجه•

.اݍݨيدة

5

 القدرات وȋناء التعليمية المɺارات لتنمية استخدامɺا عڴʄ والتدرʈب اݍݰديثة التقنيات مع التكيف ضرورة•

.والتعليم ال؅فبية مجال ࢭʏ العاملة القوى  كفاءة أداء عڴʄ لݏݰكم الذɸنية
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التحـديات الۘــܣ تواجـه إدارة المــوارد الȎشـرʈة ࢭــʏ العصـر اݍݰــاڲʏ والۘـܣ يɴبڧــʏ علٕڈـا أخــذɸا Ȋعـ؈ن الاعتبــار عنـد وضــع ولعـل أɸــم 

:ʏسياسْڈا وۂ  

زʈادة الاعتماد عڴʄ تكنولوجيا المعلومات اݍݰديثة والۘܣ أثرت ࢭـȊ ʏعـض الأɲشـطة مثل:التـدرʈب، التنميـة، والتنظـيم قصـد التـأقلم  -

  لة؛مع ɸذه التغ؈فات اݍݰاص

  نظرا لما أتاحته تكنولوجيا المعلومات من Ȗسɺيلات ࢭʏ إدارة الأعمال، أدى ɸذا إڲȖ ʄغ؈ف ࢭʏ تركيبة القوى العاملة داخل التنظيم؛ -

تواجـــه معظـــم التنظيمـــات مقـــدرٮڈا عڴـــʄ التقـــدم بمعلومـــات ذات قيمـــة لـــلإدارة Ȗســـاعدɸا عڴـــʄ اتخـــاذ قـــرارات رشـــيدة تجـــاه المـــوارد  -

  الȎشرʈة؛

؈ف القيم والاتجاɸات لما لɺا من الدور المɺم ࢭʏ إدارة الموارد الȎشرʈة الۘܣ تقع عڴʄ عاتقɺا من حيث كيفية وضع تحدي Ȗغ - 

  خطة قادرة عڴʄ استغلال ɸذه القيم والاتجاɸات(الولاء، الال؅قام، ....إݍݸ) ࢭʏ سȎيل تحقيق الأɸداف المسطرة؛

 - ʏــ ــام التعوʈضـــات الماليــــة واݍݰوافز(الزʈــــادة ࢭـ ــذا  تفعيـــل نظــ ــادي المعــــاش وɸــ ــع الوضــــع الاقتصـ ــܣ تȘناســـب مــ ــور) الۘــ الأجــ

  يلقى عبئا عڴʄ إدارة الموارد الȎشرʈة من حيث عدم قدرٮڈا عڴʄ تحف؈ق العامل؈ن لبذل مجɺود أك؄ف للعمل؛

ʇعــد زʈــادة ݯݨــم القــوى العاملــة تحــديا أخــر لإدارة المــوارد الȎشــرʈة وذلــك نظــرا لارتفــاع مســتوى التعلــيم بــ؈ن الأفــراد  - 

ما يؤدي إڲʄ توف؈ف أفراد متخصص؈ن ذوي كفاءات عالية ࢭʏ سوق العمل وɸذا يحتم عڴʄ إدارة المـوارد الȎشـرʈة وضـع م

  خطط جيدة قصد استقطاب الأفراد المناسب؈ن ووضعɺم ࢭʏ الوظيفة المناسبة؛

  )Peter Drucker and Robert Townsend(و٭ڈذا اݍݵصوص وضع دراكر وروȋرت تواɲساند

، صــفحة 2005حزʈــران  9- 6(ݯݨــازي، الۘــܣ يجــب الاɸتمــام ٭ڈــا وصــنفاɸا ضــمن ثلاثــة أســس وۂʏ: ءبالأشــياقائمــة 

06(  

  معرفة ما ذا ترʈد؟ -

  تطوʈر المɺارات المطلوȋة للوصول إڲʄ ما ترʈد. -

  إبراز القدرات الܨݵصية، واستغلالɺا لتحقيق ɸذا النجاح. -

  دور نظام المعلومات ࡩʏ المؤسسات ال؅فبوʈة والتعليمية أɸمية. 6

ــات الـــذي يقــــدم  ــ؈ن إدارة المـــوارد الȎشـــرʈة ومختلــــف الوظـــائف المɢونـــة لɺـــا ونظـــام المعلومـ ɸنـــاك علاقـــة وطيـــدة بـ

:ʏيانات مفيدة لصياغة الاس؅فاتيجيات واتخاذ القرارات من خلال مايڴȋ55، صفحة 2010(العتيۗܣ، معلومات و(  

  ةʈبؤɴإعداد اݍݵطط الت ʏيلات ࢭɺسȖ ة لما يوفره منʈشرȎالعلاقة الوطيدة لنظام المعلومات ووظيفة تخطيط الموارد ال

  بالاعتماد عڴʄ ال؄فامج المعلوماتية الۘܣ Ȗساعد ࢭʏ تحليل البيانات الإحصائية؛

  عـــة طلبـــات التوȊــة ومتا ــالتوظيف ʇســـمح نظـــام المعلومـــات بمعاݍݨـ ــاي؈ف المتعلقـــة بـ ــفام المعـ ظيـــف Ȋشـــɢل منـــتظم مـــع اح؅ـ

والقيام Ȋعملية الإحصاء وجرد ɠل الكفاءات والمناصب المتوفرة داخل المؤسسات التعليمية واختيار الأفراد العامل؈ن 

  بɢل مصداقية؛



  دور تكنولوجيا المعلومات ࢭʏ تنمية الكفاءات العلمية وأثرɸا عڴʄ أداء الموارد الȎشرʈة ࢭʏ المؤسسات التعليمية
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  يــــة اݝݵتلفــــة المتعلقــــة باݍݨوانــــبȎʈــفامج التدر ـــن ال؄ــ ــد مـ ــف العديــ ــات ع؄ــ ــاعد نظــــام المعلومــ ــʏ إدارة المــــوارد ʇســ ــدة ࢭــ العديــ

الȎشرʈة وذلك لغرض تطوʈر المɺارات وتنمية قدرات العامل؈ن واتخاذ القرارات وɸذا ما ʇسمح بتوسيع دائرة المعارف 

  واݍݵ؄فات وتبادلɺا ب؈ن العامل؈ن؛

 ـاليف العاليــة ومعرفـة مــدɢـدون تȋلة وɺقـة ســʈعــة المسـار الم۶ـܣ للعامــل بطرȊـيح نظــام المعلومـات متاȘكمـا ي ʏى تطـوره ࢭــ

 أدائه وعمله طوال مشواره العمڴʏ؛

  عـــداد قـــوائم الأجـــور୒ــا و ــيم وجودٮڈـ ــȖ ʄســـرʉع عمليـــة التقيـ ــات المعلوماتيـــة ʇســـاعد عڴـ إن تطـــور ɸـــذه ال؄ـــفامج والتطبيقـ

 والمɢافآت؛

 ذل ʏسرعة وتفاعل ودوام العلاقات ب؈ن الأفراد داخل التنظيم وخارجه متحدية ࢭ ʄساعد تكنولوجيا المعلومات عڴȖ ك

حـــاجز الـــزمن والمɢـــان وحۘـــܢ الكفـــاءات والثقافـــات والمســـتوʈات العلميـــة وɸـــذا ممـــا أمكـــن للعمـــال التحـــاور فيمـــا بيـــٔڈم 

 وعقد اجتماعاٮڈم ɠل ࢭʏ مɢانه وࢭʏ الوقت اݝݰدد وتفعيل عمل اݝݨموعات مما ʇعزز العلاقات العمالية ب؈ن الأفراد؛

 ــ راد ࢭـــʏ مجـــال تنميـــة وتثمـــ؈ن رأس المـــال الȎشـــري مـــن القـــدرات كمـــا وفـــرت نظـــم المعلومـــات إمɢانـــات غ؈ـــف مســـبوقة للأفـ

والكفاءات الȎشرʈة حيث أتاحت خدمات التعليم عن Ȋعد، التدرʈب عن Ȋعد، وذلك عن طرʈق الشبɢات المعلوماتية 

 وɸذا ما ʇساعد ࢭɲ ʏشر المعرفة والمعلومات للأفراد العامل؈ن.

  ࡩʏ المؤسسات التعليميةالȎشرʈةأثر التطور التكنولوڊʏ عڴʄ إدارة الموارد 

ـــات  ــʄ التكنولوجيــ ــاد عڴـــ ــة يتطلـــــب الاعتمـــ ــارة عاليـــ ڈم وتحف؈ـــــقɸم للعمـــــل بكفـــــاءة ومɺـــ ـٕـ ــاظ علـــ ــامل؈ن واݍݰفـــ ــوʈر أداء العـــ إن تطــ

اݍݨديــدة لممارســة ɲشــاط المــوارد الȎشــرʈة المواكبــة والمتكيفــة مــع التغ؈ــفات التكنولوجيــة المعاصــرة ممــا ʇســتوجب عڴــʄ إدارة المــوارد 

  ʈة الاɸتمام بالعنصر الȎشري ومعاملته كمورد مɺم وغاڲʏ.الȎشر 

إن الانفتاح عڴʄ اݍݵ؄فات الإɲسانية التنموʈـة الناݦݰـة واسـتغلال التكنولوجيـا اݍݨديـدة للإعـلام والاتصـال يزʈـد مـن كفـاءة 

ــ ــاق واسـ ــف مـــن أجـــل أفـ ــʏ التغي؈ـ ــة والبنـــاء والمســـاɸم ࢭـ ــʄ المنافسـ ــا وقـــادرا عڴـ ــه واثقـ ــة الȎشرʈة.المنتـــوج ال؅فبـــوي وʈجعلـ ــيد، عة للتنميـ (سـ

  )451، صفحة 2010

المؤسســات التعليميــة عامــة وقطــاع التعلــيم العــاڲʏ خاصــة ʇعــد مصــدراللمɺارات والكفــاءات الۘــܣ ترفــد  فــانوعليــه 

ـــتجدة مــــن خــــلال  ــة التطــــورات المسـ ــه ومواكبــ ـــيم والارتقــــاء بــ ـــتوى التعلـ ــʏ تطــــوʈر مسـ ــاɸم ࢭــ ــه، حيــــث Ȗســ ــع باحتياجاتــ اݝݨتمــ

୒ـــاديمي؈ن و ــاتذة وأɠـ ــʏ الɢــــادر الــــوظيفي مــــن أســ ــة ࢭــ ــاءات العلميــــة المتمثلــ ــن الكفــ ــة مــ دارʈ؈ن.والاســــتفادة العلميــــة والتطبيقيــ

مجالات التكنولوجيا اݍݰديثة ࢭʏ مجالات التعليم والتدرʈب والبحث العل׿ܣ وذلك لإعداد نوعية من الموارد الȎشرʈة ذات 

  المɺارات والقدرات الابتɢارʈة القادرة عڴʄ مواجɺة تحديات الثورة العلمية والتكنولوجية.

ʈب والتطوʈر أحد أɸم الناظمة باعتباره جزء لا يتجزأ من منظومة الموارد الȎشرʈة ومحورا أساسيا وȋالتاڲʇ ʏعد نظام التدر 

لتحقيق اس؅فاتيجيه الموارد الȎشرʈة ࢭʏ المؤسسات التعليمية، حيث ٱڈدف ɸذا النظام إڲʄ رفع كفاءة الموظف؈ن وتزوʈدɸم بالمɺارات 

  والمؤɸلات بما يحقق كفاءة الأداء.

الكث؈ــف مــن البــاحث؈ن اݝݵتصــ؈ن ࢭــɸ ʏــذا اݝݨــال إڲــʄ تنــوع اݍݵصــائص التكنولوجيــة بــ؈ن شــɢل أو  ارأشــ الشــأنو٭ڈــذا 

مستوى تكنولوڊʏ وأشɢال ومستوʈات تكنولوجية أخرى قد تؤدي إڲʄ اختلاف مباشر أو غ؈ف مباشر عڴʄ خصائص الموارد 

ــʄ اݍݵصـــــوص وذلـــــ ـــة عڴـــ ـــة والتعليميــ ــات ال؅فبوʈــ ـــة والمؤسســـ ــʏ المؤسســـــات عامــ ــرʈة ࢭـــ ـــة العامـــــة ك ȊســـــȎب مايڴʏ:الȎشـــ (المؤسســ

  ، الرʈاض، السعودية.)2012، تارʈخ الɴشر 162للتدرʈب التقۚܣ والم۶ܣ (متوقفة حاليا)، العدد 



  بن عــن؅ف عبد الرحمان
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 ة؛ʈشرȎالموارد ال ʏا ࢭɸارات وكفاءات معينة يجب توافرɺبخ؄فات وم ʏل أو مستوى تكنولوڊɢل شɠ العلاقة الوثيقة أو ارتباط 

  ʄة عاليـــة المســـتوى ومرتفعـــة الأجـــور والرواتـــب ممـــا يفـــرض عڴـــʈشـــرȊ الغالـــب بمـــوارد ʏࢭـــ ʏر التكنولـــوڊʈارتبـــاط التقـــدم والتطـــو

المؤسســة تحقيــق أقظــۜܢ اســتفادة ممكنــة مــن وراء ɸــذه المــوارد الȎشــرʈة لتعــوʈض مــا تتحملــه مــن نفقــات كب؈ــفة ȊســȎب ارتفــاع 

 الȎشرʈة. الرواتب والأجور الۘܣ تحصل علٕڈا تلك الموارد

  ا المتطـــورة يفــرض التقــدم والتطــوʈر التكنولـــوڊʏ عڴــʄ إدارة المــوارد الȎشــرʈة مواكبـــة واســتخدام ɸــذه التكنولوجيــ

 واݍݰديثة عن طرʈق توف؈ف برامج تدرȎʈية ومواد Ȗعليمية متخصصة تتماءۜܢ مع ɸذه التكتنولوجيا؛

 ذه التكنولوجيات المتطورة واݍݰديثة وفرة أو فائض ࢭɸ تج عنɴكما ي ʏالتاڲȋة المتاحة لدى المؤسسة وʈشرȎالموارد ال ʏ

 يفرض عڴʄ الإدارة العليا وȋالأخص إدارة الموارد الȎشرʈة وضع خطط للاستغناء أو تقليص ɸذا الفائض؛

  ـون مـن فئتـ؈ن، فئـةɢالمؤسسات المعاصـرة وأصـبح يت ʏة ࢭʈشرȎل الموارد الɢيɸ ʏغي؈ف ࢭȖ ذه التقنيات اݍݰديثةɸ نتج عن تطبيق

المتم؈ــقة والمتحكمــة ࢭــɸ ʏــذه التقنيــات وʈتمركــزون ࢭــʏ أعمــال البحــوث والتطــوʈر وال؄فمجــة والدراســات وأعمــال الȘســوʈق  القلــة

والمعلومات والاتصالات وغ؈فɸا من الوظائف ذات الصلة ٭ڈذه التقنيات اݍݨديدة، أما الفئة الثانيـة مـن المـوارد الȎشـرʈة فɺـم 

قليديــة وɸـم مɺـددون باســتمرار بفقـدان وظــائفɺم نȘيجـة طغيـان التقنيــة عڴـʄ مجــالات يمارسـون الأعمـال المɺنيــة والإدارʈـة الت

  أعمالɺم.

تكنولوجيا المعلومات من مزايا فاٰڈا ࢭʏ نفس الوقت ɸناك Ȋعض اݍݨوانب السلبية عند استخدامɺا، والۘܣ  تقدمهورغم ما 

:ʏل التاڲɢالش ʏا ࢭɺيمكن تݏݵيص 

 المعلومات مزايا وسلبيات تكنولوجيا ):02شɢل رقم(

  

  . وȋتصرف من الباحث.30ص: : عزʈزة عبدالرحمن العتيۗܣ، مرجع سبق ذكره، المصدر

  : النتائج الاق؅فاحاتاݍݵاتمة

ممـا سـبق يتܸـݳ أن قضـية تطـوʈر رأس المـال الȎشـري وتمكينـه أصــبح يتصـدر أولوʈـات الـدول عڴـʄ اعتبـار أنـه محـور عمليــة 

والرʈادة ࢭɠ ʏافة اݝݨالات وأن تكنولوجيا المعلومات غ؈فت من نمط عملية تنمية الموارد التنمية الشاملة المستدامة وأساس التم؈ق 

  الȎشرʈة من النواڌʏ التالية:

المزايا وسلبيات تكنولوجيا المعلومات

لعل أɸم مزايا تكنولوجيا المعلومات ۂʏ تلك 

 ʏم ࢭɸساȖ المتعلقة باݝݨال العل׿ܣ حيث

Ȗعزʈز العمل الاɠادي׿ܣ اݍݨامڥʏ وفتح أفاق 

جديدة امام البحث العل׿ܣ ࢭʏ مختلف 

. مجالاته

وأما ما جاء بخصوص سلبياٮڈا فࢼܣ عديدة  

وأبرزɸا ما يخص اݍݨانب العل׿ܣ من حيث 

الملكية الفكرʈة فاٰڈا شɺدت عمليات عديدة 

بخصوص الɴܦݸ والتقليد والسرقة العلمية 

.للابحاث المɴشورة عڴʄ مواقع الان؅فنʋت



  دور تكنولوجيا المعلومات ࢭʏ تنمية الكفاءات العلمية وأثرɸا عڴʄ أداء الموارد الȎشرʈة ࢭʏ المؤسسات التعليمية
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  ʏعــد تلــك الۘــܣ تــتحكم ࢭــȖ ة اليــوم لــمʈشــرȎالمعرفــة، فالكفــاءات ال ʄيــة قــائم عڴــȎʈأوجــدت نمطــا جديــدا لمتطلبــات العمليــة التدر

  ʇعمل النموذج التدرʈۗܣ عڴʄ تطوʈر المɺارات الفكرʈة والذɸنية أك؆ف لدى الأفراد؛الأمور التقنية للعمل فقط بل بالعكس 

  ،عــدȊ ب عـنʈيــة ومٔڈـا الواقــع الاف؅فاعـۜܣ، تــدرȎʈأوجـدت تكنولوجيـا المعلومــات أسـاليب جديــدة تفاعليـة للقيــام بالعمليـة التدر

  Ȗعلم عن Ȋعد، ...إݍݸ؛

 يـــة بـــلا حـــدود وخاصـــة مٔڈـــا  أوجـــدت تكنولوجيـــا المعلومـــات نمطـــا جديـــدا للمنظمـــات أوȎʈالعمليـــة التدر ʄيئـــات المشـــرفة عڴـــɺال

  المؤسسات ال؅فبوʈة والتعليمية.فمقرɸا وحدودɸا ۂʏ الشبكة المعلوماتية تمنح شɺادات عالية اݍݨودة ومع؅فف ٭ڈا عالميا.

ـــرʈة بالمؤس ــوارد الȎشـــ ــ ــوʈر إدارة المــ ــ ـــأٰڈا تطــ ــ ـــن شـ ــܣ مـــ ـــ ــات الۘـ ــ ــع Ȋعــــــض الاق؅فاحــ ـــ ـــدم يمكــــــن وضـ ــوء ماتقـــ ــ ــʄ ضــ ــة عڴــــ ــ ــات ال؅فبوʈــ ــ ســ

  والتعليمية ومختلف الɺيئات سواء اݍݰɢومية أو اݍݵاصة ࢭʏ ظل التقنيات اݍݰديثة وتكنولوجيا المعلومات ومٔڈا:

  ۗܣ لتلبيـة احتياجـات سـوق العمـل مـن القـوى العاملـة المتخصصـة والاسـتجابةʈلـة النظـام التعلي׿ـܣ والتـدرɢيɸ لابد مـن إعـادة

  ية وكمية الموارد الȎشرʈة المطلوȋة؛للتطورات التقنية المȘسارعة ࢭʏ نوع

 ا عملية اس؅فاتيجية مستمرة بما يتماءۜܢ والتقنيات اݍݰديثة؛ɸب باعتبارʈتحديث برامج التدر ʄالعمل عڴ  

  ون اݍݨودة بمثابة مقياسɢأن ت ʄالاقتصاد عڴ ʏأٰڈم مخرجات ذات قيمة نفعية ࢭ ʄج؈ن من اݍݨامعات عڴʈيجب اعتبار اݍݵر

  جاح ࢭʏ سوق العمل.لقدرة الطلبة عڴʄ الن

 .صنع رواد المستقبل ʏا ࢭɸم بدورɸساȖ يɢاݍݨامعة ل ʏاديمية ࢭɠة والأʈيل القيادات الإدارɸب وتأʈتدر ʄالعمل عڴ  
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