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ذا البحث لابراز زائر حيث اصبح لزاما ع   دف  ية با اس ن الممارسات ا دور تكنولوجيا المعلومات  تحس

ل  جم ع ش صول ع معلومات ذات جودة ت اس ل ا النظام ا ا المعلوماتية بما ف ر انظم المؤسسات عصرنة وتطو

ا  اتخاذ القرار الامثل.  ساعد مستخدم ر مالية    تقار

ا اخلصت الدرا م ية وساعدت سة ا مجموعة من النتائج ا اس لت الممارسة ا ن استخدام تكنولوجيا المعلومات س

ن الاداء الما للمؤسسة.   ع تقديم معلومات دقيقة تدعم عملية اتخاذ القرار  الوقت المناسب وتحس

لمات المفتاحية:  اس ،ممار ال زائر.تكنولوجيا المعلومات،نظام المعلومات ا اسبة،ا  سات ا

يف    .JEL: M40 ،M41تص

Abstract: 

This research aims to highlight the role of information technology in improving accounting practices in 

Algeria, as it has become imperative for institutions to modernize and develop their information systems, 

including the accounting system, to obtain quality information translated into financial reports that helps its 

users in making the optimal decision. 

The study concluded a set of results, the most important of which is the use of information technology 

that has facilitated accounting practice and helped to provide accurate information that supports decision-

making in a timely manner and improves the financial performance of the institution. 

 Key words: information technology, accounting information system, accounting practices, Algeria. 
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  مقدمة: 

اصلة   ات ا عود بالأساس إ التغ اضر العديد من التطورات وال  تواجه المؤسسات الاقتصادية  الوقت ا

ا  شاط ادة درجة اعتماد المؤسسات ع تكنولوجيا المعلومات و مجالات عديدة من  و ز ذه التحولات  يط،ومن أبرز  ا

لفة وأك م وت ب أقل  كيب والاستعمال وقابلة للتكيف،حيث أن تطور وذلك نظرا لتوفر حواس لة ال  فعالية برامج س

اس اليدوي من الما حيث  ذلك أصبح النظام ا ل أوسع و ش ا  عتمد عل اس  امج جعل النظام ا اسبات وال ا

عد باستخدا ر المالية  عداد التقار يل و ب وتحليل و ية من تبو اس م تكنولوجيا المعلومات وال أصبحت العمليات ا

سمح بالقيام  انت) وكذلك  نت والان ات (الان اب المصا وذلك من خلال تكنولوجيا الشب تضمن تبادل المعلومات مع أ

سان ين من الإ د الكب   .بالكث من الأعمال ال تتطلب الوقت وا

اضر الوسيل شاط أصبحت أنظمة تكنولوجيا المعلومات  وقتنا ا ة البيانات  مختلف أوجه ال سية  معا ة الرئ

زء الأك من المعلومات  م وأقدم نظم المعلومات حيث تقدم ا اسبة من أ عد ا اصة،و الاقتصادي  المؤسسات العامة وا

ا عا كما  ا  ارجية،كما أ ات ا ة وا ات الإدار ة وا ات الإدار افة المستو ا  نة ال تحتاج دأت م ئلا من البيانات،و

ع امتاز بالسرعة والدقة. ية آلية ذات طا اس ذه التكنولوجيا مما جعل تنفيذ الدورة ا ن باستخدام  ا من الم اسبة كغ   ا

 :الية البحث الية الاتية:  إش ة الاش ذا البحث ا معا  دف 

زائر ؟ ما مدى ية با اس ن الممارسات ا ثق مجموعة من دور تكنولوجيا المعلومات  تحس الية تن ذه الاش من خلال 

  :الاسئلة الفرعية والمتمثلة فيما ي

 اسبة؟   كيف يتم إستخدام تكنولوجيا المعلومات  مسك ا

  ة وما زائر و واقع تكنولوجيا المعلومات بالمؤسسة الاقتصادية ا اسبة ؟ما  نة ا   أثره ع م

 اطر ال قد تنجم عن استعمال تكنولوجيا المعلومات؟ ية ا   ما 

 إجابات احتمالية عن أسئلة الموضوع : فرضيات البحث   : يمكن صياغة عدة فرضيات 

 ية ذات صول ع معلومات محاس ا ل ساعد المؤسسة وتقود م العوامل ال   عت تكنولوجيا المعلومات من أ

.، جودة عالية اس مجيات المسك ا سب ل يد والا ون من خلال الاستعمال ا   وت

  عض ا ف تقتصر ع  انة اللازمة ل ة لم تحظى بالم زائر تكنولوجيا المعلومات  المؤسسات الاقتصادية ا

ا لف  ام الم ل الم اسب  إنجاز  مة ا لت م   .الوظائف، فتكنولوجيا المعلومات س

 اطر العديدة حول استخدام تكنولوجيا المعلومات  المؤسسات نذكر ما ي  :من ا

ة: - شر اسوب ال  أخطاء  زة ا تج عند عملية الإعداد والتصميم وقنوات الاتصال وأج ذه الاخطاء يمكن أن ت و

مجة أو اختبار النظام وت ية أومن عمليات ال اس به أو عند إدخال البيانات ستعمل ع تنفيذ نظم المعلومات ا جر

ية  اس سبة عالية من المشكلات أو الاسباب المتعلقة بأمن المعلومات ا ذه الاخطاء  ل  ش ا و جاع ا أو اس ومعا

وسبة  المؤسسة.  ا

اسوب: - اق  جرائم ا ا يقومون باخ اص من داخل المؤسسة أو من خارج ون من أ رائم قد ي ذه ا ومصدر 

تلفة. ات الاتصال ا اسوب أو من خلال شب ية باستخدام ا اس   نظم المعلومات ا
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 :مية البحث اسب   أ ا تقنية تمكن ا و سليط الضوء ع تكنولوجيا المعلومات  مية البحث من خلال  من تكمن أ

ة إ التطبيق الفعال  زائر ذه الدراسة من حاجة المؤسسات الاقتصادية ا مية  بع أ ة البيانات آليا،كما ت معا

شودة ا الم داف ا بصورة سليمة من أجل تحقيق أ شط ساعد  تأدية أ ا  و   .لتكنولوجيا المعلومات ل

  :داف البحث :أ   تتمثل فيما ي

 نة ا تمام بم ا تكنولوجيا ضرورة الا ديثة بما ف ا من خلال توف الاساليب ا ر اسبة  والعمل ع تطو

 المعلومات؛

 اسب؛ ن أداء ا سي المؤسسات الاقتصادية من خلال تحس ن   إبراز الدور الذي تلعبه تكنولوجيا المعلومات  تحس

 نة  محاولة ا ع م ة وكيفية تأث زائر معرفة واقع استخدام تكنولوجيا المعلومات  المؤسسات الاقتصادية ا

اسبة   .ا

 :الدراسات السابقة  

 اس الما در،أثر تطبيق النظام ا ن حاج قو ية  ظل   SCF  دراسة قور اس لفة وجودة المعلومات ا ع ت

اس الما ع  حيث حاول تكنولوجيا المعلومات، م الآثار المتوقعة من تطبيق النظام ا ذه الدراسة إبراز أ  

ية  ظل وتكنولوجيا المعلومات والاتصال ودوره  تقديم معلومات  اس نتاج المعلومات ا شغيل و لفة  تخفيض ت

 ذات جودة عالية.

 مة تدقيق انظمة ت عنوان مسا كنولوجيا المعلومة  تجسيد حوكمة دراسة نرجس حميمش وقانون جيلا 

ة  زائر ا الباحثان ا ابراز دور تدقيق انظمة ،2016تكنولوجيا المعلومات  المؤسسات ا وال حاول من خلال

م   سا ذه التكنولوجيا،وقد توصلا ا ان تدقيق تكنولوجيا المعلومات  تكنولوجيا المعلومات  تجسيد حوكمة 

ا.تقليل مخاطر تكنول ام الرقابة ع انظم  وجيا المعلومات واح

 عنوان دراسة عبد الرحمن سلمان رشوان ات وحوكمة تكنولوجيا ، ن تطبیق حوكمة الشر تحليل  العلاقة ب

اسبة  ادة جودة المعلومات ا ا ع ز ا ا بيان اثر تطبيق حوكمة  2017المعلومات وأثر ،وال حاول من خلال

ات وحوكمة تكن ية،وقد توصل ا انه يوجد ارتباط وعلاقة الشر اس ادة جودة المعلومات ا ولوجيا المعلومات ع ز

ا   ا وادى تطبيق ا وامتداد ل عت جزءا م ات حيث  ن تطبيق حوكمة تكنولوجيا المعلومات وحوكمة الشر ب

ية. اس ادة جودة المعلومة ا ات ا ز   الشر

 :ية الدراسة وانب عتمد الدر  من اسة بصورة أساسية ع المن الوصفي التحلي الذي يمكن من وصف وتحليل ا

ة. زائر اسبة بالمؤسسة الاقتصادية ا نة ا ا ع م غرض التعرف ع تكنولوجيا المعلومات وتأث ة للموضوع    النظر

اور التالية: ذه الدراسة إ ا تطرق   الية س   للإجابة ع الإش

 ر النظري لتكنولوجيا المعلومات.الإطا  

  ية .نظام المعلومات ما  اس   ا

 .زائر اسبة با نة ا ا ع م  تكنولوجيا المعلومات وتأث
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  . الإطار النظري لتكنولوجيا المعلومات2

شكيل  عت اضر و ة  صياغة ا تكنولوجيا المعلومات ثورة العصر وذات تأث كب  جميع الميادين ف ضرور

صائص  ديثة وا ات ذات الصلة بالموضوع والتطبيقات ا م المصط تعرف ع أ ناء مجتمع متطور لذا س المستقبل و

  .ا المتعلقة

،  ن تقسيم مراحل تطور تكنولوجيا المعلومات إ خمس مراحل:يمك . مراحل تطور تكنولوجيا المعلومات:1.2 ي ، 2012(ش

  )78صفحة 

 اء مرحلة تكنولوجيا المعلومات الأو ور الكتابة ع إ ا،وقد عمل ظ سان ل اع الكتابة ومعرفة الإ : وتتمثل  اخ

ت ب ية ال ت د المعلومات الشف نية.ع سان أو ضعف قدراته الذ   وفاة الإ

 ا، وال ساعدت مرحلة تكنولوجيا المعلومات الثانية تلفة وتطور ا ا ور الطباعة بأنواع ذه المرحلة ظ شمل  : و

ا اد ة المطبوعات وز ق ك ا عن طر شر المعلومات واتصالا    .ع 

 :اتف،  مرحلة تكنولوجيا المعلومات الثالثة ال ور مختلف أنواع مصادر المعلومات المسموعة والمرئية، وتتمثل  ظ

ي إ جانب المصادر المطبوعة والورقية،وقد وساعدت  والراديو،والتلفاز،والاسطوانات والأشرطة الصوتية، واللاسل

ادة حركة الاتصالات.   ذه المصادر  نقل المعلومات وز

  عةمرحلة تكنولوجيا المعلومات الر اته ا افة مم تلفة، مع  اسوب وتطوره ومراحله وأجياله ا اع ا : وتتمثل  اخ

ب. واس   وفوائده وأثاره الايجابية ع حركة نقل المعلومات ع وسائل اتصال ارتبطت با

 امسة بمرحلة تكنولوجيا المعلومات ا واس ن تكنولوجيا ا ائل ما ب ابط ال اوج وال المتطورة  : وتتمثل  ال

غض النظر  سرعة فائقة،  ائلة من المعلومات  انيات تناقل كميات  تلفة ال حققت إم وتكنولوجيا الاتصالات ا

نت ا شبكة الان ات المعلومات و قم ان وصولا إ شب   .عن الزمان والم

ف تكنولوجيا المعلومات 2.2   :عر

ف التكنولوجيا:  1.2.2    عر

شافات  تطبيقات وأغراض التطبيق  ا من الاك ي،  عملية المنظم للمعرفة العلمية، ومستجدا ، 2009(السمرا

ن)35صفحة  ا: علم الفنون والم عرف أيضا بأ  ، )16، صفحة 1990(الدين،  ، و

سان المعارف فالتكنولوجيا  ا لأغراض عملية وخدمة الإ ات المتاحة وتطبيقا    .العلمية وا

 :   )18، صفحة 1992(سعدي، تتمثل خصائص التكنولوجيا فيما ي

 اته؛ دافه ونظر   التكنولوجيا علم مستقل له أصوله وأ

 س لتطبيق المعرفة؛   التكنولوجيا علم تطبيقي 

 سان؛   التكنولوجيا عملية تمس حياة الإ

 شتمل مدخلات وعمليات ومخرجات؛    عملية 

 ر والإدارة؛ اصة بالتصميم والتطو ميع العمليات ا    عملية شاملة 

 ا؛ ونا ن م    عملية ديناميكية ب

 دف للوصول إ حل المشكلات؛  

 ستمر  عمليات المراجعة والتعدي ن عملية متطورة ذاتيا    .ل والتحس
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ف المعلومات 2.2.2   :عر

ا  ا إما قيمة مدركة  الاستخدام ا ا نحو ال ل ل أك نفعا للفرد مستقبل ا لتصبح  ش  البيانات ال تم إعداد

ا   .)97، صفحة 2000(السيد،  أو المتوقع أو القرارات ال يتم اتخاذ

عر  اما للمؤسسة مثل و ل موردا  ش ة  ل والمعا ن والتحو لاك قابل للتخز ا منتوج موجه للاس  ف المعلومة ع أ

ل ل و تمثل كذلك الطاقة الأساسية لعملية التحو   .)54، صفحة 2000(مر م.،  المواد الأولية داخل عملية التحو

وم 3.2.2    تكنولوجيا المعلومات: مف

ا ا وجعل صول ع المعلومات وتبادل يل ا س سرعة وفعالية  البحث عن أفضل الوسائل ل ا  (مر  متاحة لطالب

 .)38، صفحة 2013ح.، 

ة مختلف أنواع المعلومات ع وسائل حديثة خاصة   ا علم معا ا للمساعدة عرف أيضا بأ ب واستخدام واس  ا

سانية والاجتماعية والعلمية المتعددة ي،  إيصال المعارف الإ   .)38، صفحة 2009(السمرا

: وم تكنولوجيا المعلومات يتضمن ما ي ي،  إن مف   )39، صفحة 2009(السمرا

 تلفة. ل ن ع العصور ا شف ع من قبل العلماء والمك شف أو مخ و جديد أو مك   ما 

 ة؛ ر ونية والل ة والمطبوعة والمسموعة والمرئية والإلك ذه المستجدات مع مختلف أنواع المعلومات، المكتو   عاملت 

  ب واس ل أك وضوحا بتفاعل استخدام ا ش ة؛برز مصط تكنولوجيا المعلومات  تلفة من ج ا ا قا  مع م

 ة أخرى؛ عيدة المدى من ج  ومع الاتصالات خاصة 

 واتف الذكية زة وال ور الأج   .ظ

تلف أنواع المعارف والبحث  ثمار المفيد والأمثل  وع أساس ما تقدم فإن تكنولوجيا المعلومات  الاستخدام والاس

صول ع  ل ا س ذه المعلومات متاحة عن أفضل الوسائل والسبل ال  المعلومات ال تقودنا إ المعرفة كذلك جعل 

ا أعمال وواجبات ة والفاعلية والدقة اللتان تتطل ا بالسرعة المطلو يصال ا و ا وتبادل سان المعاصر للمستفيدين م  الإ

ي،    .)40، صفحة 2009(السمرا

ا: يا المعلومات:خصائص تكنولوج 3.2 سان،  ناك العديد من خصائص تكنولوجيا المعلومات م - 91، الصفحات 2009(ا

92(  

 تمع للمعلومات؛ ادة حاجة ا ر تكنولوجيا المعلومات بز   تظ

 عتمد العمل  عصر المعلومات ع تكنولوجيا المعلومات؛  

 ادة الإنتاج؛العمليات والمعا اصة بالعمل  عصر المعلومات تؤدي إ ز   ات ا

 عتمد النجاح  عصر المعلومات ع تأث نوع التكنولوجيا المستخدمة؛  

 دمات؛   تخدم تكنولوجيا المعلومات  عصر المعلومات الإنتاج وا

 ان،الوقت والمسافة؛   تقليص الم

 تحقيق أك قدر من الموثوقية؛  

  لفةاستخدام   .تكنولوجيا المعلومات يخفض الت

  :تتمثل وظائف تكنولوجيا المعلومات فيما ي وظائف تكنولوجيا المعلومات: 4.2 

 شاطات؛ لات ال   تقوم ع جمع تفاصيل قيود أو 
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 تحول و تحلل وتحسب جميع البيانات أو المعلومات؛  

  ات للمعلومات اسوب إجراء عدة أنواع من المعا   وقت واحد؛ توفر نظم ا

 ا إ مستفيد آخر؛ جاع المعلومات لانجاز عملية إضافية أو إرسال ل اس   س

 ان لآخر؛   تنقل البيانات والمعلومات من م

 سان أو ذه الفرص إما لمساعدة الإ ون  ، وت ل عام ومتم ش سان  ا من قبل الإ حل  توفر فرص عديدة للاستفادة م

ضه؛ ع ل ال    المشا

  ا: السرعة، الثبات، الموثوقية والدقة.تحقق تكنولو  جيا المعلومات منافع م

: إيجابيات وسلبيات تكنولوجيا المعلومات: 5.2   )129، صفحة 2002(البان،  تتمثل فيما ي

تب ع تطبيق تكنولوجيا المعلومات الفوائد يجابيات تكنولوجيا المعلومات:1.5.2    التالية: ي

شرط وجود درجة من  ات الأداء بالمؤسسات  ا ايجابيا ع مستو رفع مستوى الأداء يؤثر تطبيق أدوات تكنولوجيا المعلومات تأث

اتجيات تطبيق تكنولوجيا المعلومات ن ظروف المؤسسة واس    .التوافق ب

 ادة قيمة المؤسسة إذ تلعب تكنولوجيا المعلومات دورا بارزا  خلق   قيمة للمؤسسة؛ ز

  ن  اتخاذ القرارات التنظيمية وذلك من خلال مة المدير ل تكنولوجيا المعلومات من م س فعالية اتخاذ القرارات 

ة   ؛توف البيانات والمعلومات الدقيقة  الوقت الملائم بالشروط المطلو

 ة وطرق عمل عمل تكنولوجيا المعلومات والاتصال ع توف النظام  تنمية العمل وفق نظم وا محددة حيث 

ة؛   والانضباط بالوحدات الإدار

  شغيل سواء قبل تصميم عمليات ندسة عمليات ال ا إ نجاح إعادة  ر عد تكنولوجيا المعلومات عنصرا جو

عد إتمام عمليات التصم حات لأفضل التصميمات أو  شغيل بما تقدمه من مق ا  مراحل ال يم من خلال دور

تلفة   ؛التطبيق ا

 ة، والتنظيمية المعقدة؛ لات الإدار   تدعيم نجاح المؤسسات ذات ا

  ا ع عمليات ي ع سلوك الأفراد داخل المؤسسة وذلك من خلال تأث ي للأفراد والتأث الايجا تنمية السلوك الايجا

ا ع إدارة الوقت بكفاءةالاتصال داخل وخارج المؤسسات، إضافة إ م  ؛ساعد

  ة ورمت ر نت  التعليم، التجارة، الطب، الإتصالات،...زادت من شعور الفرد با ا شبكة الان دمات ال تقدم ا

له قيود إيقاع الزمن ا   ؛عن 

 وفتحت أفاقا جديدة أمام ال ال ا ، ام ادي ا ز العمل الأ عز نت   مت الان بحث العل  العل سا

  ؛مختلف مجالاته

  ل يا مساعدة المؤسسات ع تحقيق قدر كب من المرونة الإنتاجية، والتقليل من النفقات مع تقديم طرق جديدة و 

  .تنظيمية جديدة لتصميم المؤسسات

م سلبيات تكنولوجيا المعلومات فيما ي  :سلبيات تكنولوجيا المعلومات 2.5.2    :تتمثل أ

  م الفرديةالسماح ا م وحر ذلك تتجاوز ع خصوصيا  ؛للمؤسسات بجمع معلومات تفصيلية عن الأفراد، و

 ية؛ ل ال اق والمشا ب الإر س ا المكثف قد   استخدام

 تمعات  حالة الأعطال، غ المتوقعة أو غ معروفة ب شلل ا  ؛س
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 مجيات  من قة غ مشروعة من ال طر قة غ قانونية، و طر ع  غ قانونية، و ا  توز الممكن استخدام

ة الأخرى  ات الفكر  ؛والمقالات والكتب والممتل

 ي سا ن أقل إ ن المتعامل  ؛تجعل العلاقات ب

 ن الناس سواء داخل الدولة الواحدة ن الدول؛ استمرار وجود التفاوت الإجتما والمعر ب  أو ب

 شأ نت ع الأطفال و نت متأث شبكة الان لة أمام شبكة الان لوس لساعات طو ، بل وع الكبار أيضا، فا

ا  ائل من المعلومات ال يحصلون عل ش فيه، والكم ال ع عيدا عن العالم الواق الذي  والانتقال من موقع إ آخر 

م ية عل  ؛يفرز ضغوطا نفسية وعص

 ا البعض أ ديدايرى ف روب  حروب المعلوماتية حيث تللدول وا ا  ا نوع جديد من ا معات فضلا عن تدشي

رائم المعلوماتية رائم  ا ر نوع جديد من ا   .ظ

ؤسسة ع تختلف تطبيقات تكنولوجيا المعلومات المعتمدة  الم تطبيقات تكنولوجيا المعلومات  المؤسسة الاقتصادية: 6.2

ا فيما ي م مكن ذكر أ ة و ذه الأخ   :حسب التطور التكنولو ل

نت: 1.6.2 زة مجموعة  الان ونية الأج ا فيما المرتبطة الإلك ر سمح وال جغرافيا والمتناثرة بي ولة المعطيات بتمر  س

قة طر   .)31-30، الصفحات 2000(لعقاب،  أخرى  إ نقطة من اقتصادية و

ا كما ي يص ات يمكن ت ا عن با الشب صائص تم ، 2001(عباس،  : و بذلك ف تتصف بمجموعة من ا

  )98- 96الصفحات 

 ا؛شبكة مفتوحة   : أي يمكن لأي شبكة أن ترتبط 

 ا عملاقة ومتنامية ار والنمو؛: أي أ   حققت ما لم تحققه أي تقنية سابقة من حيث السرعة والابت

 ر برامج للبحث،كما العشوائية ارس وتطو شاء ف ات إ إ عدة ج ل متناثر مما دفع  ش ا  : أي أن المعلومات تتواجد ف

ا؛ شر ف ا أو محاسبة من ي   يصعب الرقابة عل

 ة معينة؛: فلا توجد وسيلة حاليا تضا شعبيالشعبية ست مقصورة ع عن ج   ا و  ل

 ونية قية فعالة مقارنة مع الوسائل الأخرى؛ وسيلة للتجارة الالك سو ة و  عد وسيلة تجار   : ف 

 ا نحو الأحسن.متطورة باستمرار ا المستمر ونمو مت البحوث المنجزة  تكنولوجيا المعلومات  تطور   : سا

ت:  2.6.2 ان ا من خلال:تختلف الشبكة ان مكن التعرف عل ، و نت من عدة نوا   الداخلية عن شبكة الإن

ب  الشبكة  نت والو انت ع التطبيق العم لاستخدام تقنيات الان سمية الان  شبكة خاصة للمؤسسة، وتطلق 

شارك الموارد والمعلوما ن آليات  غرض رفع كفاءة العمل الإداري وتحس وسبة الداخلية للمؤسسة،  ت والاستفادة من تقنيات ا

ت  ان ن  شبكة الان ل نت مع منع العكس (أي لا يمكن لغ الم ت خدمة الولوج إ الان ان كة،كما تقدم شبكة الان المش

نت) ق الان ا عن طر ،  الولوج إل   .)18، صفحة 2008(شو

:تتجه المؤسسات إ  ا والمتمثلة  ذا لاستغلال الفوائد ال توفر ت و ان ،  استخدام الان   )19، صفحة 2008(شو

 :اليف انت  تقليص الت ستغ عن الكث من المطبوعات والنماذج الورقية ال تقدم الان حيث يمكن للمؤسسة أن 

ة المتعددة؛ دمات الإدار اتف وطلبات الصيانة وا ا مثل: دليل ال ونية ل   حلولا الك

  :ع  الاتصال الداخ بالمتوف الوقت ت  التقليص من الوقت الضا ان م استخدام الان عت سا ؤسسة،كما 

ا؛   وسيلة لضمان دقة س الاتصالات وعدم تكرارا
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 ة ال الاستقلالية والمرونة ديثة،أما الم ات ا ل الشب ا  ذلك ك زة كمبيوتر مثل ن مختلف أج ت ب ان ط الان : تر

و الم ق تطبيق واحد  انية النفاذ إ موارد المعلومات عن طر ت ف إم ان ا الان   ستعرض(المتصفح)؛تنفرد 

 :نت ل   خدمات الان س التا  ا و ب لمستخدم نت وتقنيات الو ت جميع خدمات الان ان تقدم شبكة الان

ي. و يد الالك دمات:ال ذه ا ن  ا، ومن ب ود  نت إذا أرادت المؤسسة ال   الارتباط بالان

دول رقم  ان01ا نت والان ن الان م الفروقات ب   ت: أ

ت ان نت  INTRANETالان  الفروقات INTERNETالان

ستخدمه. -   و ملك المؤسسة ال 

م فقط. - اص المسموح ل   وصول الا

 يحتوي ع مواضيع ومعلومات خاصة بالمؤسسة. -

  غ مملوك لاحد. -

ص يمكنه الوصول اليه. -   أي 

 يحتوي ع مواضيع ومعلومات مختلفة  -

  الملكية - 1

  الوصول  - 2

توى  - 3   ا

ا  التعليم، جامعة ورقلة،  يم، تكنولوجيا المعلومات والاتصال و دور   .  7،ص 2004المصدر: بخ إبرا

انت 3.6.2    الاكس

ن  ا التجار ا اص بالشركة وشر نت ا ن الان ذلك  المشاركة ب انت و نت والاكس ل من الان اوج  يجة ل و ن

ا ع غرار المزودين  ا ا للبعض من شر ا،بالإضافة إ موظف سمح باستغلال انت لمؤسسة أو شركة  وتتمثل  شبكة الان

انت متاحة  رفاء ف إذن شبكة ان ا وا م فوائد اص داخل وخارج المؤسسة أو الشركة ومن أ موعة منتقاة من الأ

رفاء والمزودين ع علم  بقاء ا اء المؤسسة بصفة عامة و رفاء والمزودين وشر ولة التعامل وقابلية الاستعمال مع ا ز س عز

دخال السر  رفاء و ة العلاقة مع ا دمات.دائم بالأحداث المتصلة بالمؤسسة وتقو ق الإنتاج وا سو س،  عة والمرونة   (را

  )161، صفحة 2006

س،  وتنقسم إ :   )162، صفحة 2006(را

  :د و انت لل ات الاكس غرض س شب سية مع المستودعات الفرعية  ع الرئ ات مستودعات البضا ذه الشب ط  تر

نادا لقاعدة نقطة الطلب للتحكم  ع  المستودعات الفرعية إس ا آليا، للمحافظة ع قيمة ثابتة من البضا العمل ف

ز  المستودع. ب  س التا تقليل احتمال رفض الطلبيات    المعروض، و

  ات ع: وشب انت للتوز م خدمات الطلب الاكس م وتقدم ل عاملا م  ندة إ  ن مس تمنح صلاحيات للمتعامل

دمات ا من ا ديدة والمواصفات التقنية وغ د الدائم بقوائم المنتجات ا و سابات مع ال ة ا سو ي و و  .الالك

  :انت التنافسية ات الاكس ة والصغ شب ق تمنح للمؤسسات الكب افئة  مجال البيع والشراء عن طر ة فرصا مت

ا قصد تبادل المعلومات عن الأسعار والمواصفات التقنية الدقيقة للمنتجات،مما يرفع من مستوى  ط فيما بي الر

عزز وجود المنتجات. دمة، و   ا

ية نظام المعلومات  .3 اس ما   ا

اسبة: 1.3 ف ا عر يف ا عض التعار اسبة سنحاول طرح  د المتخصصة  ا معیات العلمیة والمعا عض ا لصادرة عن 

  :كما ی

 : ــا اســبة علــى أ ن ا ـا مختلــف الأعـوان  عــرف محمد بــوت ــتم بالعملیـات التـي یقــوم  ي  نظــام معلومــا

ســجیل حساب  اسـب بجمـع تحلیـل تقیـیم  ن،حیـث یقـوم ا ا الاقتصــادی شاط الممكن التعب ع تقدیم وتفس عملیات ال

ن،  بالنقود.  )02، صفحة 2003(بوت
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 ات نة المصط ي  AIA أصدرت  د الأمر عد المع ن والذي أصبح اسمه فیما  ي للمحاسب د الأمر عة للمع التا

ن سنة  ن القانونی فا للم1941للمحاسب عر ام  ا  حاسبة ع أ یص العملیات والأحداث ال ل ب وت یل وتبو :"فن 

ذه العملیات والأحداث سفر عن    ."طبیعة مالیة وتفس النتائج ال 

ا نظام یختص    عت ا لتحقیق أغراض محددة، كما  اسبة فن أو حرفة تتم مزاول عت ا ف  ذا التعر نلاحظ أن 

یص  ب وت یل وتبو ذه العملیات ب تب ع  العملیات الاقتصادیة ال تحدث  المؤسسة وتفس النتائج ال ت

وع،  والأحداث.   )16، صفحة 2001(جر

ف النظام 2.3   عر

ا  ا البعض وتحكم عض امل مع  و مجموعة من العناصر أو الأجزاء ال تت وآليات عمل معينة و  علاقات النظام 

ن. دف مع ،  نطاق محدد بقصد تحقيق    )118، صفحة 2001(الصغ

ف نظام المعلومات3.3   عر

ة، والإجراءات  ة وغ اليدو لات البيانات، العمليات اليدو مجيات و زة وال اص والأج ون من الأ و نظام يت

ل م لدعم عمليات صنع  المنظمة، تكفل ش سياب المعلومات المفيدة المستخدمة  ن وتوف ا ة البيانات وتخز تنفيذ ومعا

ي المؤسسات. نة،  القرارات الكفؤة والرقابة من مس   )42، صفحة 2014(قر

اس 4.3 ف نظام المعلومات ا   عر

ندات  ونات تمثل الوسائل الآلية والأوراق والمس اس بأنه عبارة عن مجموعة من الم عرف نظام المعلومات ا

ة للبيانات  دف المعا ا البعض لتحقيق  عض امل مع  ر والأفراد والإجراءات ال تت لات والتقار ق  وال ية عن طر اس ا

ا إ م ل يص لتحو ب والت يل والتبو ية.ال فناوي،  علومات محاس   )55، صفحة 2001(ا

5.3 : اس ،  مقومات نظام المعلومات ا   )42-40، الصفحات 2013(ي

ا ا  یقصد بمقومات نظام معلومات  مجموعة الأسس ال یقوم عل عض املة مع  ابطة ومت عمل النظام بصورة م

ناك مجموعة من المقومات لنظام  دافه بفعالیة، و د لأي نظام تحقیق أ ا إذا ما أر البعض،بحیث لا یمكن الاستغناء عن أحد

م المؤسسة،طبیعة ا:  م ا من مؤسسة إ أخرى تبعا لعدة عوامل منأ اس قد تختلف  تفاصیل شاط،  المعلومات ا ال

ذه المقومات فیما ی ونیا وتتمثل  ا،آلیا أو الك ونه یدو شغیل النظام وطبیعة النظام  ة،اللازمة ل شر انیات المادیة وال   :الإم

ندیة 1.5.3  موعة المس   ا

یطة والوحدة الاقتصادیة، فالبیانات تدخل ئة ا ن الب مزة الوصل ب ة فتعت  میة كب ندات أ إ النظام  تمثل المس

یل والإثبات من واقع  لات، إذ یتم ال و وارد بالدفاتر وال ؤكد ما  د و ندات، و تمثل الدلیل الذي یؤ محمولة ع المس

ندات وسیلة فعالة من وسائل عت المس ندات، وكما  ة  المس ن حسب ا ندات إ صنف یف المس الرقابة الداخلیة ،یمكن تص

ا   : ال أصدر

 :ندات الداخلیة ن  المس دف توثیق وإثبات العملیات المالیة ال تحدث ب شأ داخل المؤسسة  ندات ال ت و المس

ا تحمل  سلسلة، كما أ ون م ندات الداخلیة أن ت ط  المس ش ، و المؤسسة والغ كفوات البیع وطلبات الشراء...ا

ا. ة المصدرة ل  اسم ا

 ارج ندات ا ط   یة:المس ش ، ولا  اتف...ا ا كفوات النقل وال شأة من خارج ي إ الم ندات ال تأ و المس

ا من أطراف خارجیة،  صول عل ارجیة أقوى كدلیل إثبات لأنه یتم ا ندات ا سلسل، والمس ارجیة ال ندات ا المس

ندات داخلیة وخارجیة دة بمس انت العملیة المالیة مؤ لما  ناك دلیل إثبات قوي.  و ان  لما   نفس الوقت 
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 ید ند الداخ ا ا  المس افر ا: الشروط الواجب تو دف المطلوب م ندات ال ي تحقق المس لا بد من توف الشروط  : ل

 :الآتیة

 شأت من أجله ا،والغرض الذي أ   ؛أن یحمل اسم الشركة وعنوا

 سلسلة ندات بأرقام م  ؛أن ترقم المس

 ع ا شأ من أجله؛أن  ند عن الغرض الذي أ   لمس

 خ والتوقیعات التوار ند قواعد الضبط والرقابة،    .أن یحقق المس

یة 2.5.3  موعة الدف ، الذي تتم فیه مجموعة من ا اس م المقومات لنظام المعلومات ا یة من أ موعة الدف عت ا  :

صید حیل وال یل، وال ال ة  ما دف الیومیة عملیات المعا یة و اس ناك مجموعتان من الدفاتر  نظم المعلومات ا ، و

  :ودف الأستاذ

  :یل دف الیومیة ا وال ة للدول ع وجوب إمساك ن التجار ا القوان م الدفاتر ال تنص عل عت دف الیومیة أحد أ

اس لا ا، إضافة إ أن نظام المعلومات ا ل فیه والاحتفاظ  و دف  عت نظاما فعالا إلا  وجود دف الیومیة،و  

ن  ناك نوع دة،و ندات المؤ ة القید المزدوج من واقع المس شأة وفق نظام أو نظر جمیع العملیات المالیة ال تحدث  الم

  .من دفاتر الیومیة

 :ل فیه جمیع ا دف الیومیة الواحد ة، و شآت الصغ ا، یوجد  الم دة ل ندات المؤ لعملیات المالیة من واقع المس

طلق علیه أیضا دف الیومیة الأص  حالة وجود دفاتر یومیة مساعدة، ل فیه جمیع العملیات المالیة غ  و و

ا دف یومیة مساعدة.  المتكررة وال لا یخصص ل

 :ة وال تتكرر وتت دف الیومیة المساعدة ا  المؤسسات الكب ا دف یومیة واحد،ولكن یوجد  ا لا یناس عدد عملیا

یات الآجلة،  ة والمتكررة، كیومیة للمبیعات الآجلة،یومیة المش شا ذه الیومیات العملیات الم ل  دفاتر مساعدة 

حیل إ دفاتر الأس دة، ومن ثم ال ندات المؤ ومیة أوراق الدفع من واقع المس تاذ أولا بأول و یومیة أوراق القبض و

را یتم إجراء قید  ون ش ة وعادة ما ت ل ف ایة  ن ودف أستاذ مساعد الموردین، و  دف أستاذ مساعد المدین

ل یومیة إ الیومیة     الأصلیة. مركزي بإجما 

  :ن دف الأستاذ انت القوان یة، وإن  موعة الدف ة لم تلزم الإمساك به،إلا و الدف التا لدف الیومیة ضمن ا التجار

شغیل للبیانات  ة وال غیابه لا تكتمل عملیة المعا ا، والذي  اس ع مسك عت أحد الدفاتر ال جرى العرف ا انه 

  .المالیة

لت بد  عملیة واحدة، وال  سة والمتعلقة  ب البیانات ذات الطبیعة المتجا و تبو ف إن الغرض من دف الأستاذ 

ا ومن ثم إعداد القوائم المالیة،وترحل جمیع قیود الیومیة إ حسابات دف الأستاذ، ومن  یدا لاستخلاص نتائج الیومیة تم

ن من دفاتر الأستاذ: المساعد والعام ناك نوع ان المراجعة،و ذا الدف یتم إعداد م   .أرصدة 

 :م المشروعات وك دف الأستاذ المساعد یجة لك  اجة إ دفاتر الأستاذ المساعدة وذلك ن رت ا ة العملیات ظ

ن  ن الموظف ونیة وفصل الوظائف ب دیر بالذكر انه وح  وجود النظم الالك حیل لدف واحد، ومن ا ة ال لصعو

ات،تم استخدام دفاتر الأستاذ المساعدة ة .والعمل ع الشب سابات كث ذا الدف ل ستخدم  ركة وذلك  و ا

حیل للأستاذ  تم ال ، و ن، ودف أستاذ مساعد الموردین...ا سابیة كدف أستاذ مساعد المدین لتحقیق الدقة ا

 المساعد من الیومیات المساعدة.
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 ذا الدفدف الأستاذ العام حیل إ دف الأستاذ العام من واقع إجما الیومیات المساعدة، حیث یحتوي   : یتم ال

حیل لدفاتر الأستاذ المساعدة عند  ة ال سابات الإجمالیة (حسابات المراقبة)، وذلك للتحقق من  ع جمیع ا

ساوي الأرصدة ض  ن الدفاتر والأستاذ العام إذ یف   إجراء المطابقة ب

حیل ونقل البیانات من دف الیومیة لدف الأستاذ:3.5.3 یل عملیة ال س سابات ل قیم أرقام ظ دلیل ا اجة ل رت ا

ة صول ع المعلومات المطلو عد ل ذه الصفحات فیما  یل عملیة الرجوع إ  س عرف ، الصفحات بدف الأستاذ وكذلك ل و

سابات الموجودة بدف الأستاذ العام مقسمة  مجموعات متناسقة  سابات بأنه عبارة عن قائمة أو كشف بجمیع ا دلیل ا

ل الو  س اجةبحیث  ا عند ا ا أو الإضافة إل   .صول إل

ا  مجموعات متناسقة ثم استخدام إحدى   سابات المستخدمة، وتقسیم عد حصر ا سابات  تم إعداد دلیل ا و

قة الكتل الرقمیة،  : طر م و وجد ثلاث طرق لل ، و م الرق یة ال اس ستخدم  الأنظمة ا ، وغالبا ما  م طرق ال

ة.طر قة الأرقام العشر موعات وطر    قة ا

سابات   :شروط إعداد دلیل ا

 :سابات  الوحدة الاقتصادیة الشمول افة أنواع ا   .بحیث یتضمن 

 :ستوعب أیة إضافة لم تكن متوقعة عند إعداده المرونة    .حیث یمكن أن 

 :ل مركز من مراكز الم الفعالیة سابات الأحداث ال تتم ل عكس ا   .سؤولیةبحیث 

ر المالیة: 4.5.3  ر  ال توصل تلك المعلومات إ  التقار ، والتقار اس یتم إنتاج المعلومات بواسطة نظام المعلومات ا

ر  ة)، والتقار ر الداخلیة(الإدار ما: التقار ر و ن من التقار ن نوع ن، ولذلك یمكن التمی ب ارجی ن وا ن الداخلی المستخدم

ارجیة.   ا

 :(ة ر الداخلیة (الإدار ا التقار دمة أغراض الإدارة وللأغراض الداخلیة م عد  ر ال    :و التقار

 :ر الأداء ة زمنیة  تقار شغیل خلال ف شأة لعملیات ال ص عن نتائج الأعمال ال تمت داخل الم ع وت و ال 

ر ا التقار غرض الرقابة وتقییم الأداء،ومن أمثل تم  معینة،  ر المصروفات، و ة أو الثلاثیة للمبیعات وتقار ر الش

و مخطط، أو من اجل تفادي الانحرافات  غرض تحدید مطابقة الواقع لما  طة الموضوعة  ر مع ا ذه التقار مقارنة 

ة ا ومعرفة الأسباب واتخاذ القرارات الم ة، ومن ثم تحلیل ر و  .ا

 :ر التخطیط ر تقار ذه التقار ن  اتخاذ القرارات،  تتضمن  ات  المستقبل لمساعدة المدیر ة أو ف ة لف قیم تقدیر

بؤ  ر الت ر  اتخاذ القرارات فیمكن الاستفادة من تقار ذه التقار ساعد  بؤ بالمبیعات، و ر الت ا تقار ومن أمثل

غی أسعار المبیعات أو دخول أسواق جدیدة. یل المثال    بالمبیعات ع س

 اصة:ا ر ا ون تتعلق  لتقار شأنه،و غالبا ما ت ل ال تحتاج الإدارة اتخاذ قرارات  ر ترتبط ببعض المشا و تقار

ا  ة والتكرار  ومن أمثل عدم الدور ر  ذه التقار خیة، وتمتاز  لات التار ة  ال بالمستقبل، ولا تتوفر البیانات المطلو

ر إحلال الآلات أو التأج أ ر التخ عن منتج أو إضافةتقار   منتج. و تقار

 :ارجیة ر ا ن للمعلومات،  التقار ن خارجی م مستخدم اص خارج المؤسسة باعتبار ر ال توجه إ أ و التقار

ارجیة زة الرقابة ا ومیة وأج ن، البنوك، المصا ا ن، الدائن الی ن ا ثمر المس م،  عت وسیلة اتصال مع   .و
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زائر. 4 اسبة با نة ا ا ع م   تكنولوجيا المعلومات وتأث

شاط  ة البيانات  مختلف أوجه ال سية  معا اضر الوسيلة الرئ أصبحت تكنولوجيا المعلومات  وقتنا ا

التا تكنولوجيا المعلومات  فتحولت معظ اسوب و م النظم الاقتصادي  المؤسسات الاقتصادية، ومع ازدياد استخدام ا

زء الاك من  م وأقدم نظم المعلومات حيث تقدم ا عد أ اسبة ال  ذا التطور ا ونية، ومس  ة إ النظم الالك اليدو

نة  ائلا من البيانات، حيث بدأت م عا كما  ا  ارجية،كما أ ات ا ة وا ات الادار افة المستو ا  المعلومات ال تحتاج

ا من  اسبة كغ ع امتاز بالسرعة والدقة، ا ية آلية ذات طا اس ذه التكنولوجيا مما جعل تنفيذ الدورة ا ن باستخدام  الم

اب  ية داخل المؤسسة ومع أ اس عد آليا وتبادل المعلومات ا ر المالية  يل واعداد التقار ب و حيث أصبحت من تبو

ستد من ا وم المصا أصبح آليا وأك فعالية، مما  اسبة التقليدية إ مف وم ا م من مف ن إ توسيع نطاق تفك اسب

سر  وأك فعالية وذلك باستخدام برامج  ل أ ش ديثة  اسبة ا ي يتمكنوا من التعامل مع ا اسوب،ل اسبة باستخدام ا ا

اسب  اجات ا ديثة والملبية  مجة ا ونية المصممة بلغات ال اسبة الالك   المتعددة .ا

اسبة 1.4   استخدام تكنولوجيا المعلومات  مجال ا

ا ما ي اسبة م انيات تكنولوجيا المعلومات  العديد من مجالات ا واد،  :يمكن استخدام إم   )10، صفحة 2010(ا

 اسبة مثل عض إجراءات ا سابات  دفاتر الاستاذ  : (إثبات الصفقات الماليةتنفيذ  حيل إ ا  دفاتر اليومية،ال

ة ر الدور ن المراجعة، إعداد القوائم المالية والتقار  . )واستخراج مواز

  :ساعد  اتخاذ القرارات مثل ن وتحليل البيانات ل ازن وتحديد نقطة وكمية الشراء، تحليل انحرافات تخز (إدارة ا

الي اليف، تحميل الت تلاك، تحليل القوائم المالية، إدارة التدفقات النقدية الت ف غ المباشرة، تحديد أقساط الا

 باستخدام بحوث العمليات).

 لية والعالمية ات المعلومات ا ية والتعامل مع شب اس ن البيانات والمعلومات ا   .تخز

اسبة: 2.4 اسوب  ا    كيفية استخدام ا

ذه النقطة أنه تم إصدار قانون رقم  ي عام  11مؤرخ   110-9ش   يع الثا ل سنة 7الموافق  1430ر ، 2009أفر

: ا فيما ي يص اسوب وال سنقوم بت اسبة بواسطة أنظمة ا دد شروط وكيفيات مسك ا (الشعبية، المؤرخ   يح

  )06-04لصفحات ، ا07/04/2009

 ذا المرسوم؛ ام  ا وأح ية المعمول  اس اسوب وفق المبادئ ا ق نظام ا اسبة عن طر   يجب مسك ا

 ا؛ ند عل س ل معلومة وكذا مراجع الوثيقة الثبوتية ال  يل محاس مصدر ومحتوى  ل    يجب أن يحدد 

  اسوب وترقم وتؤر عرف إصدارات نظام ا ل الضمان  مجال الاثبات؛ يجب أن  ا بواسطة وسائل توفر  شا   عند إ

  ـــق اســـبات الممســـوكة عـــن طر ـــ ا ـــة  اســـبات اليدو ـــ ا يلات المفـــروض  ـــ يح ال ـــ ع  عـــدم شـــطب أو ت كمـــا يطبـــق طـــا

يل مصادق عل عديل أو حذف ل ل  ية، الذي يمنع  اس ة ا ل الف ل إجراء التصديق ل اسوب  ش   يه؛نظام ا

  ـة ومراقبتـه،كما يجــب أن ـم نظـام المعا سـمح بف ل  شـ اسـ  ن الاجـراءات والتنظـيم ا ـ الكيـان إعـداد ملـف يبـ يجـب ع

ل  ـــ شـــ ـــا ع ـــا أو توف ـــ يمكـــن طبع اصـــيات ال ل وا ـــ الشـــ ـــ ملـــف  ي للمحاســـبة المســـتعمل ع نـــامج المعلومـــا يحتـــوي ال

ي، كما يجب ع الكيـان المسـتعمل ل و ي يـنص إلك نـامج المعلومـا ـد مـن طـرف معـد ال ع ـون لديـه  ي أن ي ـا نـامج المعلوم ل

  :ع

  ــة ـــوان المراقبـــ ــنح أعــ ـــب بمـــ ــ الطلــ ـــ ــاءا عل ــه بنـــ ـــل خلالـــ قبــ ـــوم، و ـــذا المرســ ــ ــ  ـــ ــات المقـــــررة  ي للتعليمـــ ـــا ـــامج المعلومــ نــ ــة ال مطابقـــ

ر، ملف ل بموجب القانون، الذين يقدمون طلب م ن أو المدقق المؤ بائي ي للمحاسبة؛ ا نامج المعلوما  تق لل



   بن زاف لب
 

لد «  ل الإقتصادي، ا زائر.» 148 -133، ص 2020، جوان 01، العدد 03مجلة الم ضر بالوادي، ا يد حمه    145 ، جامعة الش
 

  ــة أو ــ ــــــام القانونيــ ـــا للأح ا تطبيقـــ ــة إعــــــداد ــ ــ المؤسســ ــــ ـــب ع ــ يجـــ ــــ ـــوف ال ـــداد الكشـــ ي بإعـــ ـــا ـــامج المعلومـــ نـــ ـــمح ال ســـ يجــــــب أن 

ي للمحاسبة؛ نامج المعلوما ا  ال ل آ وال ترتكز ع المعطيات ال تم إدخال ش  التنظيمية وذلك 

 نا من ال اسـبة القيـد المـزدوج سـواء مـن خـلال المراقبـة يجب أن يض ام التوازنـات الاساسـية  ي للمحاسبة اح مج المعلوما

  المسبقة أو اللاحقة، وذلك من خلال:

ل يومية  - انب الدائن ل انب المدين وا ن ا ،المساواة ب يل محاس ل  انب الدائن ل انب المدين وا ن ا المساواة ب

ة، المساو  ل ف ة؛  ل ف لة ومجموع اليوميات المساعدة   ن مجاميع مجموع الوثائق الم  اة ب

سابات؛ - ان ا انب الدائن لم ات ا انب المدين وحر ات ا ن مجموع حر  المساواة ب

سابات؛ - انب الدائن لدف الاستاذ ل انب المدين وا ات ا ن مجاميع حر  المساواة ب

ن مجامع اليوميات -  المساعدة ومجاميع دف الاستاذ؛ المساواة ب

ماعية؛ - سابات ا ات وأرصدة ا ائن، موردون) مع مجاميع حر سابات الفردية (ز ات وأرصدة ا ن مجامع حر  المساواة ب

ل  - ا ع الاقل يومية ممركزة تجمع من خلال يومية مستعملة، مجامع  ر ي للمحاسبة ش نامج المعلوما تج ال يجب أن ي

رالعمليات خ  ؛لال الش

ي للمحاسبة قبل إقفال للسنة المالية؛ - نامج المعلوما  يجب ع ال

ي أن لا  - نامج المعلوما عد الاقفال يجب ع وظائف ال لة،  يلات الم التذك بوجوب التصديق ع مجموع ال

ا؛ ية أو إعادة طبع اس يلات أو طبع الكشوف ا  سمح إلا بفحص ال

ي يجب أن يمتلك  - نامج المعلوما ل وظيفة لل سمح بتحديد استعمال  اس آليات مراقبة الدخول  ي ا نامج المعلوما ال

م فقط اص المرخص ل ذا الدخول مخصص للأ ون   ؛بحيث ي

ونية  - س يومية إلك نامج  بطاقة  ذا ال ل عملية منجزة بواسطة  ي للمحاسبة يوميا  نامج المعلوما ل ال

خ وتوقيت العملية، نوع العملية للأ  از العمل المستعمل،تار ف بمنجز العملية وج حداث وال يجب أن تتضمن التعر

ل  سمح بتحو ي للمحاسبة إجراء للأرشفة  نامج المعلوما المنجزة والمعطيات أو الثوابت المدخلة، كما يجب أن يتضمن ال

ات ا ية للف اس يلات والمعطيات ا ن القابلة للنقل دون مجموع ال ية المقفلة أو غ مقفلة نحو دعائم التخز اس

انية التعديل  ؛إم

ذه  - جب أن تتم مراقبة  ا و بائية المعمول  اسوب للاجراءات ا ق أنظمة ا اسبة الممسوكة عن طر م ا يجب أن تح

بائية اسبة من طرف الادارة ا   .ا

اسوب ع ا  3.4  اسثر إستخدام ا   عناصر النظام ا

اب المصا  شاط ونتائج الاعمال والمركز الما للإدارة وأ اسبة إ توف المعلومات المالئمة عن أوجه ال دف ا

افظة ع أصول المؤسسة وحماية  يل عمليات المؤسسة واستخلاص النتائج وا لاتخاذ القرارات المناسبة، فضلا عن 

، ا لدى الغ شغيل حقوق يل و اسبة والاجراءات المتبعة   ل ا ي ات   غي اسوب يحدث  ورغم أن استخدام ا

اسوب ع التطبيقات  ن ع المدقق أن يو عناية خاصة الاثار استخدام ا تع ا، و داف غ  أ البيانات إلا أنه لم 

ية خلال دراسته وتقييمه لتلك النظم، كما يجب أيضا أ اس ي ح ا و اسب الالك ا بنظام ا ن يحصل المدقق ع إلمام 

ون  استطاعته دراسة وتقييم أوجه الرقابة الاساسية لتلك النظم   .ي

اس  اسبة إلا أن استخدامه يؤثر  مقومات العمل ا داف ا اسوب ع التأث  أ ا  ورغم عدم قدرة ا وعلاق

: ا كما ي عض   مع 

 اســ ندية:أثــر ا ية المســ اســ موعــة ا ــ ا عــديل وب ع اســبة ضــرورة  ــ ا اســوب  ــذه  يتطلــب اســتخدام ا ل  شــ

ــع  ــ مــ ــ ندات الاصــــلية بصــــورة تتما ــ ــ المســ ــ شــــمل البيانــــات الموجــــودة  ندية جديــــدة  ــ ــة مســ ندات أو اســــتخدام مجموعــ ــ المســ
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ــ المؤسســة، كــذلك نظــام ال ــي الــذي يطبــق  و اســ الالك نــامج ا ــا مــن ال ــ تــم حفظ ــ البيانــات ال ــ المتبــع للوصــول إ م

فظ مثل: الاقراص الممغنطة  .خالل إحدى وسائل ا

  :ية اســ يــة ا موعــة الدف ــ ا اســوب ع ــةأثــر ا ــ ظــل المعا لات  ــ ونيــة للبيانــات  إن مجموعــة الــدفاتر وال الالك

ــ أن ا ل أقــراص أو اســطوانات ممغنطــة، ومــن الوا ــيح للمحاســب أو تتخــذ شــ ــ ت ديــدة ال ا ا يــة بصــور موعــة الدف

ـ النظـام اليـدوي إذ  يـة الموجـودة  موعـة الدف ا من بيانات مباشرة كما  حالة ا انية الاطلاع ع ما  المدقق أو المدير إم

ا من بيانات ا أن يقرأ ما  ل من يطلع عل  .تمكن 

 ر الما ـ التقــار اســوب ع ـليـة: أثـر اسـتخدام ا صـول ع ـ دقـة وســرعة ا اســوب أدى إ ر الماليــة،  إن اسـتخدام ا التقـار

ا ا أو تخز ا قبل طباع غي المعلومات ال تتضم التا سرعة  ي، و ا ع شاشة العرض المر انية عرض   .إضافة إ إم

 : اســـــ ـــــ الـــــدليل ا اســـــوب ع ــ ت أثـــــر اســـــتخدام ا ـــ ـــاعد ع اســـــوب ســ ــة إعـــــداد الـــــدليلإن اســـــتخدام ا قـــ ر طر  طـــــو

يف  ـــذلك التصــــــ ــــت أم فرعية،وكـــ انــ ــة  ــ لة إجماليــ ــ ــــ ــابات الم ــ ســ ــات أو ا ة البيانــــ ـــر ــ ســـ ــــ افظــــــة ع ــــلا عــــــن ا ،فضـ اس ا

سابات  .ل

   :اسـبة ـ ا عة الاسـتخدام  اسوب ع دفاتر اليومية شـا ـأثر استخدام ا اسـوب أدى إ عـدد بـرامج  إن اسـتخدام ا

اســبة المؤتممــ ــم المؤسســة، ممــا ا ناســب مــع طبيعــة و ونيــة متعــددة ومتنوعــة ت التــا إعــداد دفــاتر الك ــ الاســواق، و ة 

يل أو التعديل أو لالغاء للبيانات تلفة عند ال سرعة فائقة جدا  المراحل ا ذه الدفاتر  ولة التعامل مع    .أدى إ س

اسوب  ا ص إ أن أثار استخدام ا :مما تقدم ن اس تتمثل بما ي ي،  لنظام ا   )11، صفحة 2007(الشرا

  ــذه ـ درجـة تحقيـق كفـاءة  اسـوب أثـر  ونيـة، ولكــن اسـتخدام ا ـة أم الك انـت يدو ـ سـواءا  اسـبة لـم تتغ ـداف ا إن أ

داف؛  الا

  موعة ل وطبيعة ا اسوب أثر ع ش اسبة؛إن استخدام ا ندية  ا  المس

  ل أفضل مما ش ا  ر وعرض اسوب أدى إ الدقة  الأداء و السرعة  إعداد التقار عليه  النظام  إن استخدام ا

 اليدوي؛

 سرعة ا  اسوب يقوم  سان، إلا أن ا ا الا و إلا امتداد للأعمال ال يقوم  اسوب ما  ن؛ إن استخدام ا  وكفاءة عاليت

  يل المثــال فــإن بمقــدور ــ ســ ســابية والمنطقيــة المعقــدة فع ــ إجــراء العمليــات ا لــة ع اســوب المذ اســب  إن قــدرات ا ا

ـدمات  ـ مـن مراكـز ا ـاليف عـدد كب ـع ت ـ توز ع التبـاد  قة التوز سرعة فائقة تطبيق طر ا  و عضـ ـ تخـدم  الانتاجيـة ال

  البعض.

  

  

  

  . خلاصة:5

اسوب مع تقدم العلوم وظ ديث  علم ا اسوب أصبح من الضروري أن تتأقلم جميع العلوم مع التطور ا ور ا

ذا التطور، وأصبح من النادر الان استخدام نظام  انت رائدة  تب  ا من العلوم  اسبة كغ وتكنولوجيا المعلومات، وا

اسبة اليدوي  المؤسسات الاقتصادية، ومن المعروف بأن استخد ان ا اسبة له عقبات ومصاعب كثيفة  اسوب  ا ام ا

ا  يل العمليات ومعا ا النظام اليدوي، فقد جعل آلية  دقة. يواج عة و   تتم بصورة سر

: تحليل النتائج: ستخلص ما ي   من خلال ما سبق 

ة الفرضيات:   اختبار 



   بن زاف لب
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 : ة الفرضية الاو وال ت الفرضية الاو رت الدراسة  م العوامل ال اظ عت من أ تمثل  أن تكنولوجيا المعلومات 

ية ذات جودة عالية صول ع معلومات محاس ا ل سب ، ساعد المؤسسة وتقود يد والا ون من خلال الاستعمال ا وت

. اس مجيات المسك ا  ل

 :ستخدم  الفرضية الثانية ا ف  انة اللازمة ل ت بالم ا أن تكنولوجيا المعلومات حض رت الدراسة والنتائج المتوصل إل أظ

ل متطور  ش ل الوظائف و  . 

 :اطر العديدة حول استخدام تكنولوجيا  الفرضية الثالثة ة الفرضية الثالثة حيث انه من ا اكدت الدراسة 

 :المعلومات  المؤسسات نذكر ماي

  اسوب ال ستعمل زة ا تج عند عملية الاعداد والتصميم وقنوات الاتصال وأج ذه الاخطاء يمكن أن ت ة: و شر أخطاء 

ـا أو  به أو عند إدخال البيانـات ومعا مجة أو اختبار النظام وتجر ية أومن عمليات ال اس ع تنفيذ نظم المعلومات ا

ســبة  ــذه الاخطـــاء  ل  شـــ ا و جاع ـــ اســ وســـبة  ية ا اســ عاليـــة مــن المشـــكلات أو الاســباب المتعلقـــة بــأمن المعلومـــات ا

 المؤسسة.

  اق نظـــم ـــا يقومـــون بـــاخ اص مـــن داخـــل المنظمـــة أو مـــن خارج ـــ ـــون مـــن أ ـــرائم قـــد ي ـــذه ا اســـوب: ومصـــدر  جـــرائم ا

تلفة. ات الاتصال ا اسوب أو من خلال شب ية باستخدام ا اس   المعلومات ا

  خاتمة: .6

 نتائج الدراسة 

:   تتمثل فيما ي

  جاع ـــل واســـــ ــة وخـــــزن ونقــ ــ ـ ــــع ومعا مـ ات  ـــب ـــا الشــ ـــات وتكنولوجيــ مجيــ ــزة وال ــ ـ ــتخدام الأج ــ ــ إسـ ـــ ـــات  ــا المعلومــ تكنولوجيـــ

  .المعلومات

 دمات، و ا من أجل إنتاج السلع وا ة تمزج فيما بي شر تمثل المؤسسة الاقتصادية  مختلف عناصر اإلنتاج المادية وال

ح ا الرئ  تحقيق الر   .دف

  ــ الأداء ـــ ــة  ــ الدقـــ ـــ اســـــوب إ ندية،كما أدى إســـــتخدام ا ــ ــة المســـ موعـــ ــة ا ل وطبيعـــ ــ شـــــ ـــ ـــر ع اســـــوب أثــ إن إســـــتخدام ا

ـ ضـرورة  نا إ ل أفضل مما  عليه  النظام اليدوي، كما يجب الإشارة  ش ا  ر  وعرض وتحقيق السرعة  إعداد التقار

ام ب ــ ــــ ــــذي رقــــــم الإل ـــوم تنفيــ ــ مرســـ ـــ ـ ــــا  ــ ــــص عل ــ نــ ــــ ــ ال ـــ ـ ــبة بواســــــطة أنظمــــــة الآ ـــ اسـ ــــك ا ـــروط مســ ــ 110-09كيفيــــــات وشـــ ـــ ـ

07/04/2009. 

 احات   اق

  اس الما مع التطورات التكنولوجية والمعلوماتية ة لضمان تاقلم النظام ا زائر ئة الاعمال ا ر ب ضرورة تطو

لية والدو  ئة المؤسسية ا عة  الب شر والتنظي لتكنولوجيا السر لية، وذلك من خلال عصرنة الإطار ال

ة؛ شر ن الموارد ال و ونية، قواعد أمن المعلومات، ت وكمة المالية والرقابة الإلك ونية وا   المعلومات والتجارة الإلك

  م قطاع ة والمتوسطة ال تبقى أ داف ضرورة تفعيل تكنولوجيا المعلومات  المؤسسات الصغ تظر منه تحقيق أ ي

ة مستقبلا؛ زائر ة ا امج التنمو   ال

 ات المعلوماتية والإتصالات؛ ي والشب ونية  التعاملات المالية والتحليل الما والإحصا ز النظم الإلك  عز

   ل أحد أك العوائق لتطبيق نظم المعلومات والإتصالات ش ة ال مازالت  ن الإجراءات الإدار نة تحس قطاع م

اسبة والتدقيق؛  ا

  م فيما يتعلق بطرق استخدام تكنولوجيا المعلومات  المعاملات ارا ر م ية للعمال لتطو ضرورة اقامة دورات تدر

ية. اس  ا



زائرتكنولوجيا المعلومات دور  ية با اس ن الممارسات ا    تحس
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ا، دار الو راق، عمان،  .2 ي، تكنولوجيا المعلومات وتطبيقا ، إيمان فاضل السامرا يم قنديل  . 35،ص  2009عامر إبرا
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  .19نفس المرجع السابق،ص .16
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