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  : مݏݵص

التعرف عڴʄ مدى مساɸمة إدارة المعرفة ࢭʏ تفعيل الإبداع ࢭʏ مؤسسة اتصالات اݍݨزائر بالوادي  إڲʄٮڈدف ɸذه الدراسة 

قد وزعت ݍݨمع البيانات و  سȘبانةإستخدمنا إولتحقيق أɸداف الدراسة  الرؤساء والعامل؈ن ࢭʏ المؤسسة، أراءمن خلال معرفة 

للتحليل اعتمدنا عڴʄ: التحليل الإحصاǿي الوصفي، الوسط اݍݰساȌي، سȘبانة، و إ 30سفجاع إعامل و تم  40عددɸا  عڴʄ عينة

  وتم اݍݰصول عڴʄ النتائج التالية: ،الانحراف المعياري، الانحدار الȎسيط

ࢭʏ مؤسسة الإبداع كمتغ؈ف تاȊع ɲشر، تطبيق) كمتغ؈ف مستقل و  زʈن،لكن ضعيفة ب؈ن إدارة المعرفة (توليد، تخوجود علاقة و  -

 اتصالات اݍݨزائر بالوادي.

 الإبداع.؛ تطبيق المعرفة؛ ɲشر المعرفة ؛تخزʈن المعرفة ؛توليد المعرفة الɢلمات المفتاحية:

 .JEL:  D83 ،A13تصɴيف 

Abstract:  

This study aims to identify the extent of the contribution of knowledge management in the activation of 

creativity in Algeria Telecom in El-oued by knowing the opinions of the heads and employees of the 

organization. For analysis, we used descriptive statistical analysis, arithmetic mean, standard deviation, and 

simple regression coefficient. The following results were obtained: 

- There is a weak but weak relationship between knowledge management (generation, storage, dissemination, 

application) as an independent variable and creativity as a dependent variable in Algeria Telecom in El-oued. 

Keywords: knowledge generation, knowledge storage, knowledge dissemination, knowledge application, 

creativity. 

Jel Classification Codes: D83,  A13. 
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 مقدمة: 

ــفة تطــــورات  ــود الأخ؈ــ ــʏ العقــ ــالم ࢭــ ــɺد العــ ــفات التحــــول نحــــو و شــ ــرز ɸــــذه التغ؈ــ ــن أبــ ــʏ مختلــــف اݝݨــــالات، ومــ ــة ࢭــ ــفات ɸائلــ Ȗغي؈ــ

مــات اليــوم ووســيلة اقتصــاد المعرفــة، ɸــذا الاقتصــاد الــذي أصــبحت فيــه المعرفــة مــوردا أساســيا حيــث Ȗعــد العصــب اݍݰقيقــي لمنظ

  تحقيق التم؈ق.ࢭʏ خلق وتوليد ال؆فوة و  يةمعاصرة للتكيف مع متطلبات العصر إذ أن المعرفة ۂʏ المورد الأك؆ف أɸمإدارʈة ɸادفة و 

ل المؤسسات إڲʄ البحث التغ؈فات الۘܣ ʇعززɸا التطور التكنولوڊȖ ʏسڥʄ جوࢭʏ خضم ɠل ɸذه الظروف و  ومن جانب أخر

 السبل الɢافية الۘܣ من شأٰڈا دعم مɢانْڈا التنافسية، من ɸذا المنطلق يفز ɲشاط الإبداع ɠأحد الأساليب اݍݰديثةعن الطرق و 

لأن قيمة المؤسسات اݍݰديثة ما يؤكد أغلب الباحث؈ن تكمن ࢭʏ الموجودات غ؈ف المادية أي الموارد الۘܣ Ȗعتمدɸا، ɸذه المؤسسات، و 

  الȎشرʈة يحتم الاɸتمام بإدارة المعرفة المكت؇قة ࢭʏ عقول ɸذه الموارد وصولا للإبداع الذي تɴشره المؤسسات المعرفية.

وȋطبيعة اݍݰال فان المتغ؈فات  وادي كغ؈فɸا من المؤسسات الۘܣ Ȗسڥʄ لتحقيق أɸدافɺااتصالات اݍݨزائر بال ؤسسةالم

من أɸم تلك بɢل ما ɸو حديث وتحاول تطبيقه وتنفيذه Ȋغية البقاء والاستمرار و الظروف الاقتصادية تجعل المؤسسة ٮڈتم و 

  الۘܣ قد Ȗساعد المؤسسة عڴʄ الإبداع.المعرفة و  النظم ۂʏ إدارة

للإجابة عڴɸ ʄذا الȘساؤل يمكننا طرح و  ه الدراسة لاختبار مدى مساɸمة إدارة المعرفة ࢭʏ تفعيل الإبداعلɺذا سعت ɸذ

  : ما مدى مساɸمة إدارة المعرفة عڴʄ تفعيل الإبداع ࡩʏ مؤسسة اتصالات اݍݨزائر بالوادي.الإشɢالية التالية

  :داف الدراسةɸأ 

الدور الذي تلعبه ࢭʏ تفعيل مؤسسة اتصالات اݍݨزائر بالوادي و ɸذه الدراسة ࢭʏ التعرف عڴʄ دور المعرفة ࢭʏ  سْڈدفتإ

  الإبداع لدٱڈا: 

 السڥʏ لبلورة ɠل من إدارة المعرفة و الإبداع؛ -

 التعرف عڴʄ واقع إدارة المعرفة ࢭʏ المؤسسة؛ -

  ممارسة الإبداع.المعرفة و  الأثر ب؈ن إدارةتحديد العلاقة و  -

 :مية الدراسةɸأ 

المعرفة  لإدارة المعرفة دور ࢭʏ تفعيل الإبداع، فلم ʇعد Ȗعامل المنظمة مع إدارة تȎيان أنالدراسة ࢭʏ اختبار و  تتمثل أɸمية

وابتɢارا وتجديدا  قبول المنظمة به كخيار اسفاتيڋʏ سيɢون بداية المسار الܶݰيح إبداعاخيارا بل ɠان ومزال وسʋبقى ملزما و 

  Ȗغي؈فا.و 

 :فرضيات الدراسة 

لإدارة المعرفة عڴʄ تفعيل الإبداع لدى  ثر ذو دلالة إحصائيةأتنطلق ɸذه الدراسة من فرضية صفرʈة مفادɸا: لا يوجد 

  من ɸنا تتفرع أرȌع فرضيات فرعية:و ، %5تصالات اݍݨزائر بالوادي عند مستوى دلالةإمؤسسة 

تفعيل الإبداع لدى مؤسسة اتصالات اݍݨزائر بالوادي عند مستوى دلالة ثر ذو دلالة إحصائية لتوليد المعرفة ࢭʏ ألا يوجد  -

5%.  

ثر ذو دلالة إحصائية لتخزʈن المعرفة ࢭʏ تفعيل الإبداع لدى مؤسسة اتصالات اݍݨزائر بالوادي عند مستوى دلالة ألا يوجد  -

05%.  

الات اݍݨزائر بالوادي عند مستوى دلالة ثر ذو دلالة إحصائية لɴشر المعرفة ࢭʏ تفعيل الإبداع لدى مؤسسة اتصألا يوجد  -

5%0.  
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ثر ذو دلالة إحصائية لتطبيق المعرفة ࢭʏ تفعيل الإبداع لدى مؤسسة اتصالات اݍݨزائر بالوادي عند مستوى دلالة ألا يوجد  -

5%0.  

 :نموذج الدراسة  

  
  
  

H0.1 
  
  

H0.1.1  
H0.1.2  
H0.1.3 

  
  
  

 من إعداد الباحثين ʪلاعتماد على نماذج سابقة المصدر:
  أولا: الأدبيات النظرʈة والتطبيقية:

I-  :ةʈالأدبيات النظر 

 التعرʈف الإجراǿي للمصطݏݰات:  .1

تنظيمɺا، وتخزʈٔڈا بأفضل نظمات ࢭʏ اݍݰصول عڴʄ المعلومات و ۂʏ مجموعة من العمليات الۘܣ Ȗستخدمɺا الم إدارة المعرفة: -

 .الأساليب المتاحة، وɲشرɸا ب؈ن العامل؈ن ࢭɠ ʏافة المستوʈات، وتطبيقɺا بما يضمن تحقيق الأɸداف المɴشودة للمؤسسة

كȘسا٭ڈا وʈراد ٭ڈا الأɲشطة والعمليات الۘܣ تقوم ٭ڈا المنظمة والۘܣ Ȗسڥʄ من خلالɺا اݍݰصول عڴʄ المعرفة و  فة:المعر توليد  -

 .اݍݵارجية أوسواء من المصادر الداخلية 

فراد حفظɺا من الضياع من خلال اݝݰافظة عڴʄ الأ ܣ يتم من خلالɺا تخزʈن المعرفة و ۂʏ العمليات الۘ تخزʈن المعرفة: -

 .ستخدام أساليب حديثةإأܵݰاب المعرفة، والوثائق والܦݨلات وتوثيقɺا ب

وȖعۚܣ ɲشر ومشاركة المعرفة وتبادلɺا ب؈ن جميع أفراد المؤسسة ووصولɺا للباحث ࢭʏ الوقت المناسب  توزʉع أو ɲشر المعرفة: -

 اݍݰديثة.وكذلك وصولɺا إڲʄ أكف عدد من الموظف؈ن ࢭʏ المنظمة من خلال الوسائل التقنية 

تنظيم المعرفة من ʈتطلب ɸذا التطبيق سا؟ۜܣ من عملية إدارة المعرفة، و ʇعتف تطبيق المعرفة الɺدف الأ  تطبيق المعرفة: -

سفجاع المعرفة من خلال تمك؈ن العامل؈ن ࢭʏ المنظمة من ة أو التبوʈب المناسب للمعرفة، و الفɺرسخلال التصɴيف و 

 .التنفيذستخدام و جعل المعرفة جاɸزة للإ و  الوصول إلٕڈا Ȋسɺولة وࢭʏ أقصر وقت

 تابعالمتغير ال المتغير المستقل

  توليد المعرفة
  تخزين المعرفة
  توزيع المعرفة
  تطبيق المعرفة

  

 ): نموذج الدراسة01الشكل رقم (

  معرفة  إدارة

 
  
  
  

  الإبداع

 

H0.1.4 
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العملية الۘܣ يفتب علٕڈا ظɺور فكرة أو ممارسة أو منتج أو خدمة جديدة يمكن تȎنٕڈا من قبل العامل؈ن ࢭɸ  ʏو الإبداع: -

ت المنظمة أو فرضɺا علٕڈم من قبل أܵݰاب القرار، بحيث يفتب علٕڈا إحداث نوع من التغي؈ف ࢭʏ بʋئة أو عمليات أو مخرجا

 المنظمة.

 الإبداع:المعرفة و  الإطار النظري لإدارة .2

  Ȗعد إدارة المعرفة من التوجɺات الۘܣ ٱڈتم ٭ڈا علم الإدارة الۘܣ تزامن الاɸتمام ٭ڈا مع تداول مفɺوم رأس المال الفكري 

 إدارة المعرفة:   - أ

  :وم إدارة المعرفةɺمف 

  فٕڈا: برز ما جاءألقد Ȗعددت مفاɸيم إدارة المعرفة حيث نذكر 

أن إدارة المعرفة ۂʏ العملية المنݤݨية لتوجيه رصيد المعرفة وتحقيق رافعْڈا ࢭʏ المنظمة بطرʈقة كفؤة  "يرى نجم عبود نجم

  . )16، ص2018راضي، (لا Ȗستطيع المنظمات الأخرى تقليدɸا لتɢون المصدر الرئʋؠۜܣ للرȋح

رق للإبداع وأسر معرفة المؤسسة لݏݰصول علٕڈا للاستفادة مٔڈا  أما مط؈فان المط؈فان
ّ
فعرفْڈا عڴʄ أٰڈا " إيجاد الط

وȋاستخدام الإمɢانيات اݍݰديثة  والمشاركة ٭ڈا ونقلɺا إڲʄ الموظف؈ن الذين ࢭʏ حاجة إلٕڈا لأداء أعمالɺم بفعالية وȋكفاءة،

  . )4بشير، ص(تكنولوجيا المعلومات بأك؆ف قدر ممكنو 

ʈيجعرف وɴ Wenig شطةɲون من الأɢأٰڈا تت ʄساب المعرفة التنظيمية من و  إدارة المعرفة عڴȘاك ʄالإجراءات الۘܣ تركز عڴ

لا يوجد اتفاق ʇساعد عڴʄ تحقيق رسالة المنظمة و التأكد من أن تطبيقɺا ، و خفات المنظمات الأخرى نظمة و اݍݵفات اݍݵاصة بالم

بة بɴية لا يمكن لكن يمكن Ȗعرʈفɺا عڴʄ أٰڈا فɺم عمليات النظم المعرفية، فࢼܣ بمثااء و العلم واܷݳ حول ماɸية إدارة المعرفة لدى

  .)31، ص2016غزالي، (لʋست المعرفة ۂʏ الۘܣ يمكن توصيلɺا من خلال النظم المعرفيةالمعلومات و  أن ، إلاملاحظْڈا Ȋسɺولة

تخدم المعرفة وȖعيد Ȗستتحكم وتخلق وتɴشر و مجموعة من العمليات الۘܣ ۂʏ إدارة المعرفة  عڴʄ أن ʇNewmanعرفɺا 

  .تنفيذɸالازمة لتحس؈ن نوعية القرارات و تɴشرɸا من قبل الممارس؈ن، لقودɸم باݍݵلفية النظرʈة المعرفية الاستخدامɺا و 

ɸا اختيار اعد المنظمة عڴʄ توليد المعرفة واݍݰصول علٕڈا و العمليات الۘܣ Ȗسزامل بأٰڈا: مجموعة من الأɲشطة و عرفɺا ال

معلومات وخفات إڲʄ منتجات واستخدام ل المعرفة بما تتضمن من بيانات و العمل عڴʄ تحوʈاستخدامɺا وتنظيمɺا وɲشرɸا، و و 

 ȋناء منظومة متɢاملة للتخطيط الاسفاتيڋʏارة المعرفة ࢭʏ صناعة القرارات وحل المشكلات ورسم عمليات التعلم و مخرجات إد

  .)29، ص2011الزطمة، (

ۂʏ مجموعة من العمليات الۘܣ Ȗستخدمɺا المنظمات ࢭʏ اݍݰصول عڴʄ إدارة المعرفة  الأخ؈ف يمكن القول أن ࢭʏو

تنظيمɺا، وتخزʈٔڈا بأفضل الأساليب المتاحة، وɲشرɸا ب؈ن العامل؈ن ࢭɠ ʏافة المستوʈات، وتطبيقɺا بما يضمن تحقيق و المعلومات 

  .الأɸداف المɴشودة للمؤسسة

 ميةɸة:لمعرف إدارة ا أ 

 : )6علي، ص( يڴʏ فيما المعرفة إدارة أɸمية تتمثل

 ؛داٮڈا الداخلية لتوليد الإيرادات اݍݨديدةو Ȗعد إدارة المعرفة فرصة كب؈ف للمنظمات لتخفيض التɢاليف ورفع موج -

 ؛Ȗعد عملية نظامية تɢاملية لتɴسيق أɲشطة المنظمة اݝݵتلفة ࢭʏ اتجاه تحقيق أɸدافɺا -

  ؛Ȗعزز قدرة المنظمة للاحتفاظ بالأداء المؤسؠۜܣ المعتمد عڴʄ اݍݵفة والمعرفة وتحسʋنه -

  ؛تȘيح إدارة المعرفة للمنظمة تحديد المعرفة المطلوȋة وتوثيق المتوافر مٔڈا وتطوʈرɸا والمشاركة ٭ڈا وتطبيقɺا وتقييمɺا -
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الفكري من خلال جعل الوصول إڲʄ المعرفة المتولدة عٔڈا Ȗعد إدارة المعرفة أداة المنظمات الفاعلة لاسȘثمار رأس مالɺا  -

 بالɴسبة للأܧݵاص الآخرʈن اݝݰتاج؈ن إلٕڈا عملية سɺلة وممكنة.

 :داف إدارة المعرفةɸأ 

  :)36، ص 2017حيزية، Ȗسْڈدف إدارة المعرفة مساعدة المنظمة ࢭʏ تحقيق مجموعة من الأɸداف التالية (

 طرʈق التخلص من الإجراءات المطولة أو غ؈ف الضرورʈة؛خفض التɢاليف عن تȎسيط العمليات و  - 

  تحس؈ن خدمة العملاء عن طرʈق اخقال الزمن المستغرق ࢭʏ تقديم اݍݵدمات المطلوȋة؛ - 

  تبۚܣ فكرة الإبداع عن طرʈق Ȗܨݨيع مبدأ تدفق الأفɢار بحرʈة؛  - 

  اݍݵدمات بفاعلية اكف؛الماڲʏ عن طرʈق Ȗسوʈق المنتجات و زʈادة العائد  - 

  تمك؈ن إدارة المعرفة من المساɸمة ࢭʏ رفع أداء الموظف؈ن؛ - 

 تطوʈر علاقاٮڈا.تحس؈ن صورة المؤسسة و  - 

 :مصادر المعرفة 

  :)227، ص  فواز( يمكننا حصر مصادر المعرفة للمؤسسة ࢭʏ نوع؈ن ɸما

 :عة من داخل المؤسسة من خلال خلق معارف جديدة أوو  المصادر الداخليةȊون ناɢر المعارف القديمة  الۘܣ تʈبناءا تطو

ڈم و  عڴʄ خفات أفراد من الأمثلة لعمليات التكنولوجية المعتمدة، و إڲʄ ا بالإضافة Ȗعلمɺم،المفاكمة خلال عملɺم وكذا تɢوٰ

ف ع كفونية، التعلم، اݍݰوار، العمليات الداخلية للأفرادلمؤتمرات الداخلية، المكتبات الإالمصادر الداخلية نذكر ( ا ʄعڴ

 ȋراءات الاخفاع...اݍݸ ) الذɠاء والعقل واݍݵفة والمɺارة، البحوث و 

  كما حصر الدكتور علاء فرحان المصادر الداخلية للمؤسسة ࢭʏ العناصر التالية:

عميق الأدوار الذين يلتقطون وȌشɢل فاعل و المنافسة القائمة عڴʄ المعرفة، و  ɸم خفاء الإسفاتيجية إسفاتيجيو المعرفة: -

 اݍݨديدة للمعرفة داخل المؤسسة باعتبارɸا رأس مال فكري.

ɺمْڈم اسȘيعاب المضمون ɸم المسئولون عن المعرفة السبȎية، مين يتعاملون مع المعرفة كموضوع و ɸم الذ مɺنيو المعرفة: -

عمل ࢭʏ مجالات لتوليدɸا أو جعلɺا قادرة عڴʄ الاݍݰصول علٕڈا واسȘيعا٭ڈا بالمنݤݨية الفعالة و  معرفة أساليبالمعرࢭʏ و 

 الاستعمال اݝݵتلفة.

صɴيفɺا وجدولْڈا تفة، فɺم يقومون بجمع المعلومات و الإسناد الم۶ܣ للمعر مɺمْڈم توف؈ف ɠل عوامل الدعم و  عمال المعرفة: -

ڈا و   الاستجابة لɢل الطلبات ذات العلاقة بالموارد المعرفية اݍݵام.و  يصالɺاوخزٰ

 عة خارج المؤ المصادر اݍݵارجيةȊئْڈا أو: الناʋالعلاقات القائمة ب؈ن المؤسسة مع ب ʄمن  سسة، المتوقفة عڴ ʏا اݍݵارڊɺمحيط

مراكز البحث ، الموردون، العملاء، اݍݨامعات و دولة، مؤسسات أخرى...اݍݸ مثل المكتبات، الانفنت، المنافسون زȋائن و 

 ȋراءات الاخفاع اݍݵارجية...اݍݸ، كما يحصر الدكتور علاء فرحان طالب ɸذه المصادر ࢭʏ العناصر التالية:و  العلܣ

من ثم للمعرفة الذي يجب عڴʄ المؤسسات إن ȋون ʇشɢل مصدرا مɺما للمعلومات و : حيث ʇش؈ف سȘيوارت إن الز الزȋائن -

التفاعل معɺم بالاستجابة السرʉعة لمتطلباٮڈم و و  صغاءتأخذه Ȋع؈ن الاعتبار، فɢلما ɠانت المؤسسة أك؆ف قدرة عڴʄ الإ 

 ȋالتاڲʇ ʏشɢلون مصدرا مɺما للمعرفة.حاجياٮڈم زادت من ثقْڈم فٕڈا و  إشباع

 خدماٮڈا.لسوق الصناعية والموارد ومواصفْڈا و : ɸم المصدر الأسا؟ۜܣ الأك؆ف أɸمية بالمعرفة المتعلقة باالموردون  -
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أي Ȗسرب المعرفة ࢭʏ المؤسسات المنافسة، و  استقطاب أفرادو  المؤسسات إڲʄ إغراء: حيث ʇسڥʄ العديد من المنافسون  -

 سلب لمواردɸا الأك؆ف حيوʈة.تجاه المنافس؈ن ɸو بمثابة سرقة و لأفرادɸا با

تحالف و ɸذا يتم بالȘشارك المؤسسة من معارف وخفات، و  سرʉعة ما تفتقد إليهو  ɸم الذي يوفر بطرʈقة جاɸزة الشرɠاء: -

 .Ȋشɢل متɢامل وايجاȌي سات الأخرى مع المؤس

 :عمليات إدارة المعرفة 

  : )243، ص 2013الياسري ، (  لإدارة المعرفة عدة تقسيمات نذكر أبرزɸا

 ساب، توليد المعرفةȘشاف، اكȘار، اكɢعۚܣ شراء، امتصاص، اسر، ابتȖ تلك العمليات الۘܣ ʄش؈ف عملية توليد المعرفة إڲȖ :

عن طرʈق عقود الاستخدام والتوظيف،  ʇش؈ف إڲʄ اݍݰصول عڴʄ المعرفة عن طرʈق الشراء المباشر أواستحواذ المعرفة. فالشراء 

 الأسر ʇش؈ف إڲʄ اݍݰصول عڴʄ المعرفة الɢامنة ࢭʏ أذɸانلاسȘيعاب للمعرفة الظاɸرة، و او  الامتصاص ʇش؈ف إڲʄ القدرة عڴʄ الفɺمو 

الكفاءات المعارف و الاكȘشاف ʇش؈ف إڲʄ التعرف عڴʄ غ؈ف مكȘشفة، و توليد معرفة جديدة الابتɢار ʇش؈ف إڲʄ وعقول المبدع؈ن، و 

 خاصة الكشف عن المعرفة الضمنية الموجودة لدى الكفاءات العاملة بالمنظمة.الۘܣ تحتاج المنظمة لإدارٮڈا، و  المفيدة و

 ن المعرفةʈمة جدا لا سيما للمنظمات الۘܣ باتت عملية خزن المعرفة و  :تخزɺيالاحتفاظ ٭ڈا مɲعاȖ  من معدلات عالية لدوران

الاسȘشارʈة لتوليد المعرفة فٕڈا، لأن ɸؤلاء يأخذون لاستخدام بصيغة العقود المؤقتة و االعمل والۘܣ Ȗعتمد عڴʄ التوظيف و 

موثقة ࢭʏ قواعدɸا، ɠالذاكرة التنظيمية الۘܣ تحتوي عڴʄ الصرʈحة فتبقى مخزونة و  معرفْڈم الضمنية غ؈ف الموثقة معɺم، أما

 المعرفة الإɲسانيةࢭʏ قواعد البيانات الالكفونية و المعلومات اݝݵزنة لفة بما فٕڈا الوثائق المكتوȋة و عرفة الموجودة ࢭʏ أشɢال مختالم

ʉعتف التوثيق ࢭʏ الذاكرة التنظيمية والعمليات التنظيمية الموقعة، و  المعرفة الموجودة ࢭʏ الإجراءاتاݝݵزنة ࢭʏ النظم اݍݵب؈فة و 

ڈا عن طرʈق التدرʈب و ة للمحافظة عڴʄ المعرفة الظاɸرة، أما المعطرʈقة ملائم  اݍݰوار.رفة الضمنية فبتم الاحتفاظ ٭ڈا وخزٰ

 :ع المعرفةʉا موجودا تزداد بالاس توزɺارتخدام والمشاركة، و المعرفة بوصفɢبادل الأفȘȋ  ارات ب؈ن الأܧݵاص تنمو واݍݵفات وɺالم

Ȗشمل عملية توزʉع المعرفة عڴʄ العمليات التالية: التوزʉع، Ȗܨݨيع المشاركة و  المنظمات إڲʄو تتعاظم لدى ɠل مٔڈم، لذا سعت 

 من أساليب توزʉع المعرفة ما يڴʏ:ركة، التدفق، النقل والتحرʈك، و الɴشر، المشا

 فروق المشروع المتنوعة معرفيا للتوزʉع الداخڴʏ؛ -

 نفنت)؛شبكة المعلومات الداخلية (الإ  -

 الزملاء القدامى ذوي اݍݵفة؛التدرʈب من قبل  -

 وكلاء المعرفة؛ -

 مجتمعات داخلية عف الوثائق؛ -

 اݍݰوار تلائم توزʉع المعرفة الضمنية، أما المعرفة الظاɸرة فيمكن ɲشرɸا بالوثائقالتدرʈب و  ومما سبق يتܸݳ أن أساليب

إڲȖ ʄܨݵيص الباحث عٔڈا ࢭʏ الوقت المناسب  المɺم ࢭʏ التوزʉع ɸو ضمان وصول المعرفة الملائمة والɴشرات الداخلية والتعلم، و 

  .)243، ص 2013الياسري ، (

 دف و  إن :تطبيق المعرفةɺو تطبيق المعرفة المتاحة للالɸ و ابرز عممنظمة و الغاية من إدارة المعرفةɸ ذا التطبيقɸ لياٮڈا

التطبيق. إن تطبيق المعرفة ʇسمح Ȋعمليات الاستعمال، الاستفادة، و  Ȗش؈ف ɸذه العملية إڲʄ مصطݏݰات الاستعمال، إعادةو 

 قد استخدمت عدة أساليب لتطبيق المعرفة مٔڈا:ابتɢار معرفة جديدة، و  الۘܣ تؤدي إڲʄالتعلم الفردي اݍݨماڤʏ اݍݨديدة و 
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 الفرق متعددة اݍݵفات الداخلية؛ - 

 مبادرات العمل؛ - 

 - ،ʏمقفحات اݍݵب؈ف الداخڴ 

 عتماد مقايʋس للسيطرة عڴʄ المعرفة؛إ - 

  التدرʈب الفرࢮʏ من قبل خفاء متمرس؈ن. - 
 الإبداع:   -  ب

 :ف الإبداعʈعرȖ 

اݍݰساسية للمشكلات عدادية تضم الطلاقة ࢭʏ التفك؈ف والمرونة والأصالة و ستأنه ɸو سمات إب الإبداع عرف غيلفورد

  .)28، ص 2017زريق ، (  يضاحɺا بالتفصيلات أو الإسɺابوعادة Ȗعرʈف المشɢلة و 

الۘܣ يɴتج عٔڈا استغلال أفضل للعمل، فالإبداع ࢭʏ شɢله النظري لإبداع يتجسد ࢭʏ توليد الأفɢار  و أن ا يرى زوʈد العتيۗܣ

  .)48، ص 2013سلطاني ، (  يتمثل ࢭʏ توليد الأفɢار، أما عند تطبيقه فلابد أن تɢون له منفعة (قيمة مضافة)

يقود إڲʄ إنتاج يتصف بالأصالة  اݍݨماڤʏ الذيɸو الɴشاط الفردي أو نه عرفه الباحث اوسɢاندروروشɢا عڴʄ أكما 

  .)11، ص 2011فهيمة، ( الفائدة من أجل اݝݨتمعوالقيمة، واݍݨدة و 

أن الإبداع ɸو "الطرʈقة الۘܣ Ȗعتمدɸا المنظمة ݍݵلق مصادر جديدة لل؆فوة، آو دعم المصادر ذات القدرات  Druckerيرى 

 وȋما يؤكد العلاقة
ً
ب؈ن المنظمة والإبداع والم؈قة التنافسية ࢭʏ بʋئة تمتاز بالسباق التنافؠۜܣ  العالية ݍݵلق ال؆فوة مستقبلا

  .)11علي، ص ( الديناميɢي، وࢭʏ المنظمات الكب؈فة والصغ؈فة، اݍݵدمية والإنتاجية عڴʄ حد سواء

المتداخلة ࢭʏ  التɴسيق ب؈ن عدد من الأɲشطةɸو عملية تتطلب التعاون و يمكننا القول أن الإبداع  عرʈفاتمن خلال الت

التطورات التكنولوجية باعتماد أساليب علمية نظامية لغرض تقديم سلعة اݍݨديدة و  تبۚܣ الأفɢارالمنظمة من أجل إستخدام و 

  جعلɺا أك؆ف قدرة عڴʄ المنافسة.المنظمة ࢭʏ البقاء والنمو و  أو خدمة جديدة بالɴسبة للمنظمة أو تحسئڈا لغرض تحقيق أɸداف

 ميةɸالإبداع: أ 

  : )24، ص 2017مكناسي، ( كن تݏݵيص الإبداع ࢭʏ النقاط التاليةيم

العامل؈ن من خلال تفوʈض سلطات  الاɸتمام بممارسة الديمقراطية ࢭʏ الإدارة عف توسيع قاعدة المشاركة للأفɢار -

 رعايْڈا للمبدع؈ن؛ وضروراته و  بالإبداع يماٰڈاجديدة ࢭʏ تفك؈فɸا و  توسع نطاق المسؤولية بما يتطلبه ذلك عقلية إدارʈةو 

 الاجتماعية؛و  ȋالعلاقات الإɲسانيةالإɸتمام بجماعات العمل الصغ؈فة والتنظيمات اللأرسمية وȖشكيلاٮڈا و  -

 بطرʈقة أصلية؛ ʉساعده ࢭʏ الوصول لݏݰل الناݦݳ للمشɢلةاݍݨديدة و  يطور قدرة الفرد عڴʄ استɴباط الأفɢار -

 يجعل الفرد ʇستمتع باكȘشاف الأشياء؛ -

 دافɸالإبداع: أ 

ʏا الإبداع التنظيܣ كما يڴɺتحقيق ʄإڲ ʄسڥʇ داف الۘܣɸ23، ص 2017ضمد ، (  يمكن تݏݵيص مجموعة من الأ(: 

  ذلك بأن يتم تحوʈل الɴشاط إڲʄ مسؤولية إڲʄ طموح؛مل إڲʄ ءۜܣء ممتع لا وظيفة فحسب و تحوʈل الع -

  ۂȖ ʏساوي ثبات القدم ࢭʏ تحقق التقدم؛الإبداعية و يفرز القدرة اللامركزʈة ࢭʏ التعامل مما التخڴʏ عن الروت؈ن و  -
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ࢭʏ خدمة الصاݍݳ العام حيث أن الابتɢار قائم الܶݰيح و تنموا مادامت ࢭʏ الاتجاهفساح اݝݨال لأي فكرة لɢي تولد و إ -

  عڴʄ الإبداع ولʋس تقليد الآخرʈن؛

  :عناصر الإبداع 

 ):30 ، ص2017زرʈق ، تتɢون عناصر الإبداع من العناصر التالية  (

ۂʏ القدرة عڴʄ إنتاج أو توليد عدد كب؈ف من الأفɢار أو البدائل أو المفادفات أو الاستعمالات استجابة لمث؈ف مع؈ن  الطلاقة: -1

والسرعة ࢭʏ توليدɸا، إن الطلاقة تقاس وتحدد Ȋعدد وكمية ما ʇعطي الܨݵص من نوع مع؈ن من المعلومات ࢭʏ وحدة زمنية 

قة ࢭʏ موɸبة الإبداع، بمعۚܢ أن الܨݵص القادر عڴʄ إنتاج عدد كب؈ف من معينة، ɸناك فروق ب؈ن الأܧݵاص ࢭʏ عامل الطلا

 الأفɢار ࢭʏ وحدة زمنية فإنه إذا Ȗساوت الإعتبارات والظروف الأخرى يɢون أكف حظا ࢭʏ إبداع أفɢار ذات معۚܢ.

تحوʈل مسار تفك؈فه أو وجɺة نظره وʈقصد ٭ڈا تنوع أو اختلاف الأفɢار الۘܣ يأȖي ٭ڈا الفرد المبدع وقدرته عڴȖ ʄغي؈ف أو  المرونة: -2

تبعا لمتطلبات الموقف، فࢼܣ عكس اݍݨمود أو التصلب الذɸۚܣ والذي ʇعۚܣ تبۚܣ أنماط ذɸنية محددة سلفا وغ؈ف قابلة للتغي؈ف 

 حسب ما Ȗستدڤʏ اݍݰاجة.

، وʈقصد ٭ڈا التجديد : وɲعۚܣ بالأصالة أن يȎتعد الإɲسان عن طرق التفك؈ف التقليدية ɠي ʇستكشف الأفɢار الأصيلةالأصالة -3

أو الانفراد بالأفɢار، فالܨݵص المبدع ذو تفك؈ف أصيل أي أنه يȎتعد عن المألوف أو الشاǿع، فɺو لا يكرر أفɢار الآخرʈن، فتɢون 

الأفɢار الۘܣ يɴتجɺا جديدة إذا ما حكمنا علٕڈا ࢭʏ ضوء الأفɢار الۘܣ تفز عند الأܧݵاص الآخرʈن. فالأصالة ۂʏ نȘيجة للتخيل 

 عۚܢ عدم الرضا عن الأمر الواقع والرغبة ࢭʏ خلق ءۜܣء جديد أو مختلف.بم

ʇعتف ɸذا العامل من أɸم عوامل الإبداع ومعۚܢ الإحساس بالمشكلات ۂʏ قدرة الܨݵص عڴʄ رؤʈة  :اݍݰساسية للمشكلات -4

ɸا الآخرون فٕڈا، والتعرف عڴʄ المشكلات ࢭʏ رؤʈة واܷݰة وتحديدɸا تحديدا دقيقا ࢭʏ أشياء أو أدوات أو نظم اجتماعية قد لا يرا

 ݯݨمɺا وآثارɸا وأȊعادɸا،  أو التفك؈ف ࢭʏ تحسʋنات يمكن إدخالɺا عڴɸ ʄذه النظم أو ɸذه الأشياء.

: Ȗعتف اݝݵاطرة إحدى عناصر السلوك الإبداڤʏ وʈقصد ٭ڈا أن المدير المبدع سباق لتبۚܣ أفɢار جديدة قبول اݝݵاطرة -5

تف سلوك المدير ࢭʏ حد ذاته ومبادرته ࢭʏ العمل ɸو أسوة لغ؈فه من الموظف؈ن لدفعɺم نحو العمل وʈبادر بالأخذ بزمام الأمور وʉع

ورفع الروح المعنوʈة لɺم، وۂʏ مدى ܧݨاعة الفرد ࢭȖ ʏعرʈض نفسه للفشل أو النقد والدفاع عن أفɢاره اݍݵاصة، كما Ȗعۚܣ أخذ 

حلول لɺا، وࢭʏ الوقت نفسه الذي يɢون فيه الفرد قابلا لتحمل  زمام الأمور ࢭʏ تبۚܣ الأفɢار والأساليب اݍݨديدة والبحث عن

 اݝݵاطر الناتجة عن الأعمال الۘܣ يقوم ٭ڈا، ولديه الاستعداد لمواجɺة المسؤوليات المفتبة عن ذلك.

 دراسات السابقة: .3

 ،عنوان: "2010دراسة (ماعۜܣȊ (دراسة حالة اݍݨ :ʏضمان جودة التعليم العاڲ ʏامعة الإسلاميةدور إدارة المعرفة ࡩ" 

 ،ʏتم إتباع المنݤݮ الوصفي التحليڴ ،ʏضمان تحقيق جودة التعليم العاڲ ʏبيان دور إدارة المعرفة ࢭ ʄذه الدراسة إڲɸ دفتɸ

موظفا من الأɠاديمي؈ن العامل؈ن باݍݨامعة الإسلامية، وقد توصل  359عڴʄ أفراد مجتمع الدراسة البالغ عددɸم  تم توزʉع إسȘبانة

 ʏوجود فروق ࢭ ،ʏالباحث لعدة نتائج مٔڈا وجود علاقة ب؈ن توف؈ف المستلزمات العلمية اݍݰديثة وضمان تحقيق جودة التعليم العاڲ

  دارة المعرفة Ȗعزى للمؤɸل العلܣ.آراء عينة الدراسة حول البɴية التحتية لإ 

 ،ʏعنوان: "2016دراسة (شماڎȊ ( لية العلومɠ دراسة عينة ʏضمان تحقيق جودة التعليم العاڲ ʏدور إدارة المعرفة ࡩ

 ".الاقتصادية و العلوم التجارʈة وعلوم الȘسي؈ف جامعة قاصدي مرȋاح ورقلة
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عرفة من أجل ضمان تحقيق جودة التعليم العاڲʏ وذلك من خلال ɸدفت ɸذه الدراسة إڲʄ التعرف عڴʄ إبراز دور إدارة الم

معاݍݨة الإشɢالية الأساسية حول مدى مساɸمة إدارة المعرفة ࢭʏ تحقيق ضمان جودة التعليم العاڲʏ، وقد توصلت إڲʄ ضرورة 

.ʏر وتحس؈ن الأداء الفردي والمؤسؠۜܣ لمؤسسات التعليم العاڲʈتبۚܣ إدارة المعرفة كمدخل لتطو  

  ،ؠۜܣʋعنوان: "2002دراسة (الكبȊ ( ات القطاعɠالإبداع المنظܣ دراسة استطلاعية لعينة من شر ʄا عڴɸإدارة المعرفة و أثر

 الصناڤʏ اݝݵتلط".

مدير وɸدفت إڲʄ تحديد مستوʈات إدارة المعرفة والأساليب  54أجرʈت ɸذه الدراسة عڴʄ عينة من المدراء مɢونة من 

المعرفة والإبداع ، وتوصلت ɸذه الدراسة إڲʄ أن ɸناك علاقة ذات دلالة معنوʈة ب؈ن إدارة المعرفة  المعتمدة ࢭʏ عمليات إدارة

  والإبداع.

  ،عنوان: "2006دراسة (محمدȊ (ܨݵيصيةȖ الإبداع التنافؠۜܣ، دراسة ʏأثر إدارة المعرفة ࡩ." 

س إدارة المعرفة ࢭʏ الإبداع ࢭɠ ʏل منظمة ࢭʏ قيا 30ܧݵص،  ɸ60دفت الدراسة الۘܣ أجرʈت عڴʄ عينة مɢونة من 

والتنافسية وتوصلت الدراسة إڲʄ أن ɸناك تأث؈ف لإدارة المعرفة ࢭʏ التنافسية من خلال الإبداع، أوصت الدراسة إڲʄ ضرورة الفك؈ق 

  عڴʄ التحول باتجاه موجودات المعرفة بدلا من زʈادة الموجودات المادية.

  ،عنوان: "2006دراسة (الوظيفيȊ (لاءأثر إدارة اȋجامعة كر ʏالإبداع: دراسة حالة ࡩ ʄتنمية القدرة عڴ ʏلمعرفة ࡩ." 

ɸدفت ɸذه الدراسة لȘسليط الضوء عڴʄ مدى اɸتمام المعني؈ن ࢭʏ جامعة كرȋلاء بإدارة المعرفة ومدى تأث؈ف ذلك ࢭʏ تنمية 

الذي ʇعمل عڴȖ ʄعزʈز الم؈قة التنافسية  وتحف؈ق القدرة عڴʄ الإبداع، وقد توصلت إڲʄ أن إدارة المعرفة ۂʏ المصدر والمع؈ن الدائم

ب؈ن المنظمات خصوصا المنظمات المعرفية، وقد أوصت بضرورة إطلاق العنان للإبداعات أو الابتɢارات الۘܣ يقدمɺا المبدعون من 

  منȘسۗܣ اݍݨامعة وȖܨݨيعɺا والعمل عڴʄ تȎنٕڈا.

II- :الأدبيات التطبيقية 

  -واديال–أولا: التعرʈف بمؤسسة اتصالات اݍݨزائر 

Ȗعتف مؤسسة اتصالات اݍݨزائر بالوادي من ب؈ن أɸم مؤسسات الدولة إذ تقدم عدة خدمات من أɸمɺا Ȗغطية أكف ɲسبة 

  اتصالات ࢭʏ ولاية الوادي لإرضاء عملا٬ڈا وسɺولة المعاملات ب؈ن المؤسسات الاقتصادية الۘܣ يتعامل معɺا.

لɢي تبدأ الشركة ࢭʏ إتمام مشوارɸا الذي  2003جانفي 01وادي ࢭʏ تمت الانطلاقة الرسمية لمؤسسة اتصالات اݍݨزائر بال

 ʄوزارة الفيد ومجفة عڴ ʄا عڴɸسي؈فȖ خ حيث أصبحتʈذا التارɸ انت عليه قبلɠ بدأته منذ الاستقلال، لكن برؤى مغايرة تماما لما

  ة مع فتح سوق الاتصالات عڴʄ المنافسة.إثبات وجودɸا ࢭʏ عالم لا يرحم، المنافسة فيه شرسة البقاء فٕڈا للأقوى والأجدر خاص

  ثانيا: الدراسة الميدانية

 :منݤݮ الدراسة  ʄناول حالة شركة اتصالات اݍݨزائر بالوادي والۘܣ ٮڈدف إڲȘذه الدراسة من الدراسات النادرة الۘܣ تɸ عتفȖ

 تقييم مدى فعالية إدارة معرفة عڴʄ تفعيل الإبداع ࢭʏ المؤسسة.

 اتصالات اݍݨزائر بالواديمؤسسة :  مجتمع الدارسة. 

 ع عينة الدراسةʉداف الدراسة تم توزɸة العامة  40: لتحقيق أʈالمدير ʏن ورؤساء الأقسام والعامل؈ن ࢭʈالمدير ʄبانة عڴȘاس

  استȎيان. 30لشركة اتصالات اݍݨزائر بالوادي، وتم استعادة 
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 تاجات منطقية : تقتغۜܣ منݤݨية البحث العلܣ ٭ڈدف الاقفاب من الموضوعحدود الدراسةɴاست ʄس؈ف الوصول إڲʋية، وت

ضرورة التحكم ࢭʏ إطار التحليل المتعلق بطبيعة ɸذه الدراسة النظرʈة، وذلك بوضع حدود للإشɢالية، مع ضبط الإطار الذي 

من ʇسمح بالفɺم الܶݰيح للمسار المقفح لتحليلɺا ومنݤݨية اختبار فرضياٮڈا، ولتحقيق ذلك سوف نحاول إنجاز ɸذا البحث ض

  اݍݰدود والأȊعاد التالية:

رغم أن القيمة المضافة للبحث تتجڴʄ ࢭʏ جزئه التطبيقي إلا أن الإحاطة بجوانب معرفية ذات الصلة بحقل  البعد النظــري: -

 ʄالية البحث وصياغة فرضياته والوصول إڲɢانت الدعامة الأساسية لطرح إشɠ ة جدا، حيثʈالمنظمة ضرور ʏإدارة المعرفة ࢭ

 استɴتاجات منطقية حيث تم تناول Ȋعض النقاط ࢭɠ ʏل من إدارة المعرفة والإبداع والعلاقة بئڈما.

وذلك من خلال دراسة وقاǿع ميدانية من خلال مܦݳ ميداɲي عڴʄ عينة من مجتمع الدراسة ومحاولة  البعد التطبيقي: -

 لتحليل الاستȎيان. spssلعلܣ باستخدام برنامج الإجابة عڴʄ الإشɢالية المقدمة واختبار الفرضيات من خلال التحليل ا

ڈا Ȗعتف مفاتيح للفɺم، وسوف  البعــد المفاɸيܣ: - سنȘناول ࢭʏ البحث مجموعة من المفاɸيم والۘܣ لا يمكن الاستغناء عٔڈا ɠوٰ

 نȘناول ࢭʏ بحثنا ɸذا أɸم المفاɸيم وۂʏ: إدارة معرفة، تفعيل الإبداع.

بة عڴʄ الإشɢالية المقدمة رȋط تطبيق إدارة المعرفة ࢭʏ جانّڈا المتعلق بالإبداع واɲعɢاساٮڈا : تقتغۜܣ الإجاالبعــد المكــاɲي -

  الوادي .–الإيجابية عليه ࢭʏ شركة اتصالات اݍݨزائر 

 :أداة الدراسة  ʄبانة بالاعتماد عڴȘذه اسɸ رʈجمع البيانات الأولية وتم تطو ʏسية ࢭʋأداة رئɠ يانȎالاست ʄتم الاعتماد عڴ

  أجزاء كما يڴʏ: 03ة من الدراسات، قد تضمنت الاسȘبانة مجموع

  معلومات العامة واݍݵصائص الديمغرافية: اݍݨزء الأول  

 :يɲݍݨزء الثا  ʄعبارة  19جزء إدارة المعرفة تحتوي عڴ 

 :ون من  اݍݨزء الثالثɢعبارات. 7الإبداع و يت 

  وقد تم مراعاة التدرج ࢭʏ مقياس المستخدم ɠالآȖي:  likert scale)تم استخدام مقياس ليكرت اݍݵما؟ۜܣ المتدرج (

 غير موافق بشدة غير موافق محايد موافق موافق بشدة

05  04  30  02  01  

 شورة، أطروحات  ثباٮڈا:الدراسة و  صدق أداةɴات، الأبحاث المʈمصادر متعددة (الكتب، الدور ʄذه الدراسة عڴɸ اعتمدت

لاختصاص ࢭʏ المعلومات الإدارʈة الاسȘبانة، ومن أجل تطوʈرɸا تم إجراء مقابلات مع ذوي ا) من أجل إعداد ...الدكتوراه،

  .الȘسوʈق، ومنݤݨية البحث العلܣ وتحليل البياناتو 

  ): معامل الثبات للاȖساق الداخڴʏ للفقرات المتغ؈ف المستقل والمتغ؈ف التاȊع01اݍݨدول رقم(

  كرونباخ ألفا  اسم المتغير
  المتغير المستقل

  (إدارة معرفة العميل)
  0.715  توليد المعرفة
  0.637  تخزين المعرفة
  0.701  نشر المعرفة
  0.610  تطبيق المعرفة

  0.751  الأداء  المتغير التابع
  ssps.v23)من إعداد الباحث؈ن بالاعتماد عڴʄ مخرجات برنامج (المصدر: 
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القياس  جبيɴت نتائCronbach’s Alpha أجل التأكد من ثبات واȖساق أداة الدراسة تم استخدام اختبار كرونباخ ألفا 

) وȋالتاڲʏ تتمتع أداة الدراسة بصورة عامة بمعامل ثبات اȖساق عال يȘيح لɺا تحقيق 0.721ارتفاع معامل ألفا للاسȘبانة كɢل (

  .أɸداف الدراسة

  أدوات فرضيْڈا فقد جرى استخدام أساليبنات لغرض اختبار نموذج الدراسة و : لمعاݍݨة البياالبياناتتحليل و معاݍݨة 

الوصفية: التوزʉع  الإحصائية الأساليبو  ، كما تم استخدام الأدواتSPSS.23إحصائية مختلفة من خلال الاستعانة بفنامج 

 تحليل الانحدار اݍݵطي المتعدد.المعيارʈة و  ب المئوʈة، المتوسطات اݍݰسابية والانحرافاتالɴسالتكراري و 

 ب؈ن من اݍݨدول رقم ( :تحليل خصائص أفراد العينةȘور تقدر ب ) أدناه2يɠسبة الذɲ أنو  %66.67 ـ:أن ʄذا ما يدل عڴɸ  الفئة

المؤسسة ۂʏ أقل من ة ࢭʏ نه ʇغلب عٔڈا الذكري، نرى ࢭʏ نفس اݍݨدول أن الفئة العمرʈة الغالب، حيث أكف من فئة الإناثالذكرʈة أ

 ) أن2نلاحظ أيضا ࢭʏ اݍݨدول رقم (اب، و ɸذا يدل عڴʄ أن غالبية عمال المؤسسة من فئة الشبو  %53.33ذلك بɴسبة سنة و  30

سنوات  05تبلغ سنوات اݍݵفة اقل من ، و %40ذلك بɴسبة ذة يندرجون من فئة التقۚܣ سامي و أغلبية العامل؈ن ࢭʏ العينة المأخو 

 .%46.66 ـ:أما الفئة الغالبة ࢭɸ ʏذه الدراسة ۂʏ المناصب الوسطى بɴسبة تقدر ب، و ة الأكفۂʏ الɴسبو  46.66%

  )30التنظيمية (ݯݨم العينةات العينة حسب اݍݵصائص الܨݵصية و : توزʉع مفرد 02اݍݨدول رقم

  الɴسȎية  العدد  الفئات  المتغ؈ف

  

  اݍݨɴس

  66.67  20  ذكر
  33.33  10  أنۙܣ

 100%  30  اݝݨموع
  

  العمر

  53.33  16 سنة 30أقل من  
  16.66  5 سنة40إڲʄ  30من 

  30  9  سنة 40أك؆ف من 
 

  المستوى التعليܣ

  33.33  10  ثانوي فأقل
  26.66  8  دراسات عليا 

  40  12  تقۚܣ سامي
  46.66  14  سنوات  5أقل من  سنوات اݍݵفة 

  40  12  سنوات10إڲʄ 5من 
  13.33  4  سنوات 10أك؆ف من 

  20  6  المناصب العليا  الإداري  المستوى 
  46.66  14  المناصب الوسطى  

 33.33  10  المناصب الȘشغيلية
 ssps.v23)(من إعداد الباحث؈ن بالاعتماد عڴʄ مخرجات برنامج المصدر: 
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 النتائج والمناقشةثالثا: 

 وصف متغ؈فات الدراسة -1

 دارة المعرفةإ  

 ʏالمؤسسة محل الدراسة بمتوسط  ) بأن03اݍݨدول (تب؈ن نتائج ࢭ ʏࢭ ʄالمرتبة الأوڲ ʏالمعرفة جاءت ࢭ ʏن ࢭʈعملية التخز

) 3.168(جاءت عملية تطبيق المعرفة بالمرتبة الثانية بمتوسط حساȌي ) و 0.9036) وانحراف معياري يقدر بـ:(  3.962حساȌي (

انحراف ) و 3.166المعرفة بمتوسط حساȌي ( ليد) أما بخصوص المرتبة الثالثة فɢانت لعملية تو 1.0934انحراف معياري (و 

  ).1.409) وانحراف معياري (2.8675المعرفة بمتوسط حساȌي () أما المرتبة الأخ؈فة فࢼܣ لعملية ɲشر 1.307معياري (

ݳ اݍݨدول عينة الدراسة و  وجɺة نظر أفرادالمعرفة ذات مستوى متوسط من  إدارة ɸذا يفسر أنو  نه لا يوجد أكذلك يوܷ

  ؈ف ب؈ن أراء أفراد العينة مما ʇعكس مدى تقارب وجɺات النظر لدى المستجوȋ؈ن ࢭʏ مؤسسة اتصالات اݍݨزائر بالوادي.ȖشȘت كب

  المعيارʈة لإدارة المعرفة والانحرافاتالمتوسطات اݍݰسابية ): 03(اݍݨدول رقم

  رقم

  العبارة

  

  إدارة المعرفة

المتوسط 

  اݍݰساȌي

الانحراف 

  المعياري 

  توليد

  المعرفة
 1.137 3.13  المؤسسة بالرصد المنظم للمعرفة المتاحة والمتجددة من مصادرɸا اݝݵتلفة تقوم  01

 1.375 3.20  توفر المؤسسة وسائل تكنولوجية Ȗساعد العامل؈ن ࢭʏ اكȘساب المعرفة  02

مؤسستكم بجلسات دورʈة لتبادل الأفɢار والمعارف و  يقوم الأفراد العامل؈ن داخل  03

 1.186 3.20  إيجاد حلول لمشاɠل العمل.

 Ȗ  2.93 1.574ܨݨع المؤسسة عڴʄ ابتɢار المعرفة من خلال اݍݰوافز و المɢافآت   04

 1.273 3.37  توفر المؤسسة وحدات خاصة مɢلفة بمتاȊعة المعرفة اݍݨديدة ࢭʏ مجال عملكم  05

ــــــــــــــــــاݝݨم ـــــــــــــــــــــــ  1.307 3.166  وعــــــــــــــــــــــــــــــ

  
  
  

  تخزʈن

ـــة ــ   المعرفـــ

 Ȗ  3.90 0.923ستخدم المؤسسة تكنولوجيا المعلومات ࢭʏ تخزʈن المعرفة  06

07  ʏڈا و  يحصل الأفراد العامل؈ن ࢭ المؤسسة عڴʄ المعرفة اݝݵزنة عندما يحتاجوٰ

 Ȋ  4.10 0.803سɺولة

08   ʏل مستمر ࢭɢشȊ يتم حفظ اݍݵفات و التجارب المقدمة من قبل اݍݵفاء والموظف؈ن

 0.850 3.97  قواعد المعرفة

 0.691 4.27  تتم؈ق الأجɺزة التقنية المستخدمة لتخزʈن المعرفة بالأمان واݍݵصوصية  09

 1.251 3.57  اݝݵزنة وتقييمɺا باستمرار تقوم المؤسسة بتقييم المعرفة  10

ـــاݝݨم ــ ـــ ـ ــ ـــ ـ ــ ـــ ـ ــ ـــ ـ ــ ـــ ـ ــ ـــ ـ ــ ـــ ـ ــ ـــ ـ  0.9036 3.962  وعــ

 Ȗ  3.00 1.486عمل المؤسسة عڴʄ تبادل المعرفة ࢭʏ جميع مستوʈاٮڈا الإدارʈة 11  
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  ɲشر 

 المعرفة

  أفɢارɸم اݍݨديدة المرتبطة بالعمل Ȗܨݨع المؤسسة الأفراد لعرض  12
2.87 1.358 

 1.358 2.87  تصلك المعرفة المتعلقة Ȋعملك بالكمية الɢافية وࢭʏ الوقت المناسب  13

 1.437 2.73  ت۷ܡ المؤسسة المناخ الملائم لتبادل المعرفة ب؈ن العامل؈ن  14

ـــاݝݨم ـ ــ ـــ ـ ــ ــ ـــــــــــــــــــــــــــــــ ــ ـــ ـ ــ ـــ ـ ــ ـــ ـ ــ ـــ ـ ــ  1.409 2.8675  وعـــ

  
  
  

  تطبيق 

 المعرفة

تقوم المؤسسة بتوظيف المعرفة ࢭʏ حل المشكلات وتحس؈ن أساليب وجراءات   15

 1.137 3.13  العمل

اسفاتيجيات ومداخل تنفيذ و يتوفر لدى المسؤول؈ن ࢭʏ المؤسسة رؤʈة واܷݰة نحو   16

 1.196 3.50  تطبيق إدارة المعرفة

 0.937 3.47  تقوم مؤسستكم بتɢوʈن عامل؈ن حول كيفية استخدام المعرفة  17

 1.093 3.67  تɴشر المؤسسة ثقافة تدعم عملية التطبيق الفعال للمعرفة  18

المؤسسة عڴʄ إزالة العقبات و الصعوȋات الۘܣ تحد من قدرة الموظف؈ن عڴȖ  ʄعمل  19

 1.104 3.57  تطبيق المعرفة

ـــاݝݨم ـ ــ ــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــ ـــ ـ ــ ـــ ـ ــ ـــ ـ ــ ـــ ـ  1.0934 3.468  وعــ

  1.166  3.392  المتوسط اݍݰساȌي والانحراف المعياري العام لإدارة المعرفة 
  )SPSS.V23(من إعداد الباحث؈ن بالاعتماد عڴʄ مخرجات برنامج المصدر: 

انحراف ) و 3.42اݍݨزائر بالوادي يقدر ب () إن المتوسط اݍݰساȌي للإبداع لدى مؤسسة اتصالات 4بيɴت نتائج اݍݨدول (

  المستجوȋ؈ن ɸناك تقارب ب؈ن وجɺات نظرمعدل الȘشȘت منخفض و  ) وʈتܸݳ من اݍݨدول أن1.103( ـ:معياري يقدر ب
  المتوسطات اݍݰسابية والانحرافات المعيارʈة للإبداع): 04اݍݨدول رقم (

  رقم

  العبارة
  لإبداعا

  المتوسط

  اݍݰساȌي

  الانحراف

  المعياري 

ڈا ࢭʏ العمل  20  1.081 3.27  يتم تطبيق طرق و أساليب جديدة ݍݰل أي مشɢلة تواجɺوٰ
 1.251 3.43 وجديدإنجاز الأعمال ࢭʏ المؤسسة يɢون بأسلوب متطور   21
 1.952 3.30 يحرص الأفراد العامل؈ن عڴʄ تقديم الاقفاحات و الأفɢار اݍݨديدة  22

23  
Ȗسڥʄ المؤسسة و الأفراد لݏݰصول عڴʄ الأفɢار و الاقفاحات الۘܣ Ȗساɸم ࢭʏ حل 

 المشكلات
3.57 1.073 

  1.073 3.23 واجه تطبيقɺا Ȋعض المعوقات ٮڈتم المؤسسة بتقديم أفɢار مستحدثة ࢭʏ العمل حۘܢ ون  24
 1.167 3.47 تقوم المؤسسة اتخاذ القرارات المناسبة ࢭʏ الظروف الصعبة  25
 1.124  3.67 يفضل الأفراد العاملون التجرȋة و اݍݵوض ࢭʏ مجالات جديدة غ؈ف مألوفة  26

ــمـــــــــــــوع   1.103  3.42  اݝݨـــــــ
  )SPSS.V23(بالاعتماد عڴʄ مخرجات برنامج من إعداد الباحث؈ن المصدر:
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 اختبار الفرضيات: -2

  سيةʋالفرضية الرئH0.1:  مؤسسة اتصالات اݍݨزائر  ثر ذو دلالة إحصائيةألا يوجد ʏتفعيل الإبداع ࢭ ʄلإدارة المعرفة عڴ

المعرفة عڴʄ الإبداع كما ɸو )حيث تم تحليل الانحدار المتعدد لمعرفة اثر عمليات إدارة ≥0.05αبالوادي عند مستوى دلالة (

ݳ ࢭʏ اݍݨدول (  )5موܷ

  نتائج تحليل اݍݵطي المتعدد لإدارة المعرفة و الإبداع): 05اݍݨدول (

 *F Sig (R2) (R) المتغ؈ف

 0.045 4.441 0.254 0.504 إدارة المعرفة 
  )SPSS.V23(من إعداد الباحث؈ن بالاعتماد عڴʄ مخرجات برنامج المصدر: 

حيث  0.05و ۂʏ اقل من  sig=0.045) أن ɸناك علاقة ب؈ن(إدارة المعرفة) و (الإبداع) حيث 5من خلال اݍݨدول( يتܸݳ

عند مستوى  لإدارة المعرفة عڴʄ تفعيل الإبداع نقبل ɸنا الفرضية البديلة القائلة بأنه يوجد اثر ذو دلالة إحصائية

   .%25.41إدارة المعرفة تؤثر عڴʄ تفعيل الإبداع بɴسبة أن أيR2=0.254 أن ɸذه العلاقة ضعيفة حيث  إلا،%5دلالة

  يب؈ن معاملات الانحدار المتعدد ومستوʈات المعنوʈة لعمليات إدارة المعرفة): 06اݍݨدول رقم(

 *T-value Sig اݍݵطأ المعياري  ß عمليات إدارة المعرفة

 0.161 1.444 0.954 1.377 اݍݰدث الثابت

 0.317 1.021 0.407 0.466 توليد المعرفة

 0.069 1.901 0.193 0.345 تخزʈن المعرفة

 ɲ 0.191 0.136 1.051 0.303شر المعرفة

 0.88 0.142 0.462 0.065 تطبيق المعرفة
  )SPSS.V23(من إعداد الباحث؈ن بالاعتماد عڴʄ مخرجات برنامجالمصدر: 

أداء المؤسسة كمتغ؈ف تاȊع بصفته المتغ؈ف المستقل و ؈ن متغ؈فات إدارة معرفة العملاء يمكن إدراج أو التعب؈ف عن العلاقة ب

  ࢭʏ المعادلة التالية: 

  معادلة الانحدار:

Y=a0+Bx1+Bx2+Bx3+Bx4 

Y=1.377+0.466x1+0.345x2+0.191x3+0.065x4  

المتغ؈ف :x3المتغ؈ف المفسر الثاɲي (تخزʈن المعرفة) :x2: المتغ؈ف المفسر الأول (توليد المعرفة)،x1،الثابت قيمة :a0بحيث:

  المتغ؈ف التاȊع(الإبداع). Yالمتغ؈ف المفسر الراȊع (تطبيق المعرفة)، x4المفسر الثالث (ɲشر المعرفة)،

، ɸذا ما يدل ࢭɸ ʏذه الدراسة )  لاحظنا أن ɸناك علاقة ضعيفة ب؈ن إدارة المعرفة و الإبداع5من خلال نتائج اݍݨدول رقم (

  المعرفة بحيث:عڴʄ التأث؈ف الضعيف ࢭʏ عمليات إدارة 

ثر لتوليد المعرفة عڴʄ ألا يوجد  نهأنقبل فرضية العدم القائلة  إذا% 05ۂʏ اكف من و  sig=0.317عملية توليد المعرفة  -

 ؛%05تفعيل الإبداع ࡩʏ مؤسسة اتصالات اݍݨزائر بالوادي عند مستوى معنوʈة 
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ثر لتخزʈن المعرفة عڴʄ أنه لا يوجد أنقبل فرضية العدم القائلة  إذا0% 5كف من أوۂsig=0.069  ʏعملية تخزʈن المعرفة  -

 ؛0%5 تفعيل الإبداع ࡩʏ مؤسسة اتصالات اݍݨزائر بالوادي عند مستوى معنوʈة

ثر لɴشر المعرفة عڴʄ أنه لا يوجد أرضية العدم القائلة نقبل ف إذا% 05كف من أوۂsig=0.303  ʏعملية ɲشر المعرفة  -

 ʏة تفعيل الإبداع ࡩʈ؛%5مؤسسة اتصالات اݍݨزائر بالوادي عند مستوى معنو 

ثر لتطبيق المعرفة عڴʄ أ نه لا يوجدأنقبل فرضية العدم القائلة  إذا%05ۂʏ اكف من و  sig=0.88عملية تطبيق المعرفة  -

 .0%5تفعيل الإبداع ࡩʏ مؤسسة اتصالات اݍݨزائر بالوادي عند مستوى معنوʈة 

 مناقشة نتائج الدراسة:

   الدراسة إڲʄ النتائج التالية:توصلت 
 تفعيل الإبداع حسب ɸذه الدراسة ࢭʏ مؤسسة اتصالات اݍݨزائر بالواديالمعرفة و  ɸناك علاقة ضعيفة ب؈ن إدارة .1

2.  ʏذه الدراسة مع تفعيل الإبداع ࢭɸ حسب (شر، تطبيقɲ ،نʈتوليد، تخز) ناك علاقة ب؈ن عمليات إدارة المعرفةɸ لا يوجد

 ر بالوادي.مؤسسة اتصالات اݍݨزائ

  ܨݨيعȖ أكف ʄا إڲɺالوقت المناسب وكذلك وصول ʏا للباحث ࢭɺا ب؈ن جميع أفراد المؤسسة ووصولɺشر ومشاركة المعرفة وتبادلɲ

 ؛عدد من الموظف؈ن ࢭʏ المنظمة من خلال الوسائل التقنية اݍݰديثة

 جبʈأحسن وجه تمتلك الم؈قة التنافسية، و ʄستخدم المعرفة عڴȖ شطة، إذ  أن المؤسسات الۘܣɲالأ ʄا عڴɺاملɢتطبيق المعرفة ب

 .أن Ȋعض المنظمات Ȗعاɲي من فجوة ب؈ن المعرفة والعمل

  اݍݵـــــــــــــــــــــــــــــــاتمة:

إن للمعرفة دورا كب؈فا وأɸمية واܷݰة عڴʄ كفاءة وفعالية أɲشطة منظمات الأعمال، لذلك زاد الاɸتمام بإدارة ɸذا المورد، 

الم؈قة التنافسية للمنظمات اݍݰديثة، وذلك نظرا  لما يمتلكه ݳ و الكب؈ف عڴʄ تحقيق الإبداع  و تأث؈فه الواܷ خاصة Ȋعد أن ظɺر

 ڲʄ النتائج التالية: توصلنا إ الفرد من معارف اكȘسّڈا

 .داف المنظمةɸتحقيق أ ʏࢭ (شر وتطبيق المعرفةɲن، وʈتوليد، تخز) م إدارة المعرفة من خلال عملياٮڈاɸساȖ  

 أن إدا ʄة لبقاء واݍݰفاظ عڴʈضرور ʏة، وۂʈار اݝݵرجات الفكرɢابت ʄرة المعرفة حققت للمنظمات قيمة كب؈فة، وأدت إڲ

  المنظمات ࢭʏ تحقيق م؈قة تنافسية.

 تحقيق م؈قة تنافسية. الأسبقياتحد أ أصبح الإبداع ʏعول علٕڈا المنظمات ࢭȖ التنافسية الۘܣ 

 التوصيات المقفحة:

 مؤسسة اتصالات اݍݨزائر بالوادي ي ʄعمليات  إعادةجب عڴ ʏالمعرفة لدٱڈا فالمعرفة كقوة أساسية محركة  إدارةالنظر ࢭ

 ،(سلع، خدمات، عمليات) جديدة أو مطورة إڲʄللاقتصاد ولدت اݍݰاجة إڲʄ الإبداع لفجمة المعرفة 

 ساب المعرفة من خلال توف؈ف احدث التكنولوجيا لȘادة دعم نظم اكʈل موظفٕڈا،زɢ 

 علم الدروسل توف؈ف أقسامȖب وʈر والتجرʈز عملية الوتوف؈ف المناخ  اللازم من أ لبحث والتطوʈعزȖ و توليد جل ʏتفك؈ف الإبداڤ

 ؛المعرفة

  ا عند اݍݰاجة، وذلك من خلال الذاكرة التنظيمية و وسائتوف؈ف أساليب وɺالاحتفاظ بالمعارف واسفجاع ʄساعد عڴȖ ا لɸغ؈ف

  الاسفجاع المتقدمة؛الۘܣ Ȗعتمد عڴʄ تقنيات اݍݰفظ و ل من الوسائ
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