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ــاء  ــ للارتقـــ ســـ ى أصـــــبحت  ـــــ ــا اليـــــوم فالمؤسســـــات الك ــ عالمنـــ ـــ ـــــم  ــام بموضـــــوع المســـــؤولية الاجتماعيـــــة امـــــر م تمـــ إن الا

ـا محاسـبة خاصـة  تمام بالمسؤولية الاجتماعية ولذلك أولت ل تمع من خلال الس ا الا ية ا ن رفا بمستوى الاعمال وتحس

ـــ المســـؤولية الاجتماعيـــة وال ا محاســـبة ع ا المؤسســـة أســـم عـــد ـــ  ر ال ا عديـــد التقـــار ا فرضـــيات ومبـــادئ خاصـــةكما لـــد ـــ لـــد

ض عـــن  ــ التعـــو ـ ا  ــ المؤسســـة، كمـــا أصـــبحت المؤسســـات تتحمـــل مســـؤولي ـ ا الموظفـــون  ــ شـ ع ـــ  حـــول الوضـــعية الاجتماعيـــة ال

شـــر ثقافـــة تحمــل ــ تتحمـــل  ـــا مـــن تلـــوث ف ا ومـــا يــنجم ع شـــاط ا مــن خـــلال  ســـب ـــ  ام  الاضــرار ال ـــ المســـؤولية الاجتماعيـــة والال

  بالمعاي الاخلاقية والاجتماعية.

ـ  اوكـذلك التطـرق ا داف اسـبة عـن المسـؤولية الاجتماعيـة وا ـم مجـالات ا ـ ا ـ التعـرف ع ـذه الدراسـة ا دف من 

ــــ عمــــل ع ــــوم التــــدقيق الاجتمــــا والــــذي  ــ مف ــ ــ ع ــ ك ــــذه العمليــــة وكــــذا ال ــــا  ــ تواج ــ ل ال ــ المســــؤولية المشــــا ــ ــراز واقــــع تب  ابــ

 الاجتماعية من قبل منظمات الاعمال.

لمات المفتاحيـة: ، منظمـات ال اسـبة عـن المسـؤولية الاجتماعيـة، التـدقيق الاجتمـا معـاي  ،الاعمـال المسـؤوليةالاجتماعية، ا

  .التدقيق

يف    .JEL :M41 ،M42تص

Abstract : 

The importance of social responsibility has become significant now a day. In fact, the major institutions 

are seeking to improve the level of their business as well as the well-being of society by paying attention to social 

responsibility. Therefore, it has been given a special accountability called “accountability for social 

responsibility”, which has specific hypotheses and principles. Also, it has several records about the social status 

of the employees in the institution. Moreover, the institutions have assumed responsibility in compensating for 

the damage caused by theiractivities and the resulting pollution. It bears the responsibility of spreading a culture 

of social responsibility and commitment to moral and social standards. 

The objective of this studyis to identify the most important areas of accountability for social 

responsibility and its objectives, as well as to address the problemsfaced by this process, on the one hand, and to 

focus on the concept of social auditing, whichworks to highlight the reality of the adoption of social 

responsibility by business organizations, on the other hand. 

Keywords: social responsibility, social responsibility accounting, social auditing, business organizations, Auditing 

standards. 

Jel Classification Codes: M41, M42. 
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 . مقدمة: 1

ا ــاديومحاول ــا الإقتصــ ــ ــ دور ــ ــ منظمــــات الأعمــــال ع ــ ــا تقــــوم  إن ترك ــ ــة جعل ــيلة المتبعــ انــــت الوســ مــــا  ــا م ــ اح ــيم أر عظــ

ده العــالم الآن مــن ناحيــة الإعــلام  يجــة التطــور الــذي شــ ــا ون ئــة المتواجــدة  تمــع والب ل اتجــاه ا ب مشــا ســ بأخطــاء جســيمة و

ة العديد ميع مما جعل منظمات الأعمال  مواج ر ل ذه الأخطاء تظ من الدعاوي القضـايا  وتكنولوجياالإتصال جعل معظم 

ـــت الأنظـــار نحـــو  ـــا وج ســـيا ف با رئ انـــت ســـ ــ  ـ ـــذه الفضـــائح الماليـــة ال ـــة  ن وجماعـــات الضـــغط ولمواج لك وتحـــت ضـــغوط المســـ

ـ أي مؤسسـة تتطلـب رقابـة وتقيـيم اذ  ـوم  دا المف ذا المأزق. الا ان تطبيق او تنفيذ  روج من  وسيلة ل الممارسات الاجتماعية 

ذين ال عمليـة ان  ات إذا فعلينا القيام  لمنا عن ممارسة المسؤولية الإجتماعية  الشر سمحان بمعرفة النتائج فاذا ت ن  عمليت

ستطيع التوصل ا معرفـة الاثـار  ا كذلك من خلال عملية التقييم  ام منظمات الأعمال  القياس والتقييموذلك لمعرفة مدى ال

ذه الممارسة ايجابية تبة عن    انت ام سلبية. الم

نمـــا  اب المنظمـــة، و ـــ ـــ تخـــدم فقـــط ا اســـبة تلـــك الوظيفـــة ال عـــد ا اســـبة حيـــث لـــم  ـــ ا اجـــة ا نـــا زادت ا ومـــن 

ـــرت  نــا ظ ــداف المرجــوة مــن قيــام المنظمــة، مــن  تمــع ومعيــارا لمــدى كفــاءة الادارة لتحقيــق الا دمــة ا تطــورت وأصــبحت أداة 

ــ ـــ ــــ ع ــ  ـــ ـــ ـ ــة ال ـــ ــــــؤولية الاجتماعيــــ ـــدقيق المســـ ــ ـــ ة فالتـ ـــر ــ شــــ ــوارد ال ــ ــ ــية المـــ ــ ـــ ــــدى تنافســ ــ ــيم لمـــ ــ ــ ــيلة تقيـــ ـــ ــة وســــ ــ ــ ــــــة الاجتماعيـــ ــ أن المراجعـــ ـــ ــــ  ع

د محاولات ودراسات  ش اسبة عموما حيث  ا ا الات ال وصلت ال ن أحدث ا ان من ب عت اسبةالإجتماعية  الإجتماعيوا

  مستمرة مما جعله  تطور وتحسن مستمر.

:ومن أجل توضيح ما سبق ارتأي ل التا ل ومحاور البحث ع الش ي ون    نا أن ي

 ؛الإطار الم للبحث  

 ؛مدخل إ المسؤولية الاجتماعية  

 اسبة عن المسؤولية الاجتماعية   ؛ا

 التدقيق الاجتما.  

داف البحث:1.1   . أ

ا: س إ تحقيق داف البحث ال    من أ

 ية المسؤولية الاجتماعية   توضيح ما

  له.إلقاء الضوء م مشا   ع محاسبة المسؤولية الاجتماعية والوقوف عند أ

 ية التدقيق الاجتما وخصائصه   .ما

مية البحث:2.1   . أ

ــة وكــــذلك التــــدقيق  ــبة عــــن المســــؤولية الاجتماعيــ اســ ــنا لموضــــوع ا عرضــ ة مــــن خــــلال  ــ ــ ــة كب ميــ ــــذا البحــــث أ ســــب  يك

اسب ن أبرزوأحدثانواع ا ة.الاجتما اللذان أصبحا من ب ا منظمات الاعمال  الاونة الاخ ت   ة ال اصبحت ت

الية البحث:3.1   . اش

ـ السـاحة الاقتصـادية  ـادة  امشية بل أصبح من الأطروحـات ا عد مصط المسؤولية الاجتماعية من المواضيع ال لم 

نــا زاد ا افحــة الفضــائح الماليــة والاقتصـاديةومن  ــة وم ــ جــاءت لمعا اســبة الاجتماعيــة لمــا تلعبــه مــن المعاصـرة، وال تمــام با لا

  دور كب  ابراز واقع تب المسؤولية الاجتماعية.

اســــبة عــــن  ــا ا ــ غط ــ  ــ ــالات ال ــ ــ ا ــ : مــــا  ـــا ــ التـ ــ ــ الســــؤال الرئ ــ ـــث  لة البحـ ــ ــر مشــ ـــن حصــ ــ ذلــــك يمكـ ــ ـــاءا ع نـ و

  المسؤولية الاجتماعية؟ 
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  :. فرضيات الدراسة4.1

  الفرضيات التالية:يقوم البحث ع 

 .اسبة عن المسؤولية الاجتماعية ا ا الات ال تمس ن من أبرز ا   عت فئة العامل

 .شطة الاجتماعية   يقوم التدقيق الاجتما بفحص ومراجعة الا

ية العلمية المستعملة  البحث:5.1   . المن

ـــفي  ـــن الوصـ ــو المـ ــ ـــث  ـــذا البحـ ـ ــ  ــ ــتخدم  ــ المســ ــ ـــن العل ــع المعلومــــات المتعلقــــة بموضــــوع المـ ـــث تــــم جمــ ، حيـ ــ ــ التحلي

ــ نتــائج  ــذه المعلومــات للتوصــل إ ــا، وتــم تحليــل  وانــب المتعلقــة  ــل ا رة وصــفا دقيقــا والإلمــام ب غــرض وصــف الظــا الدراســة، 

  قابلة للتعميم.

  . مدخل إ المسؤولية الاجتماعية:2

ايد يك تماما م ـو عبـارة عـن موضوع المسؤولية الاجتماعية ا ـ تمسـه ف ـة ال ر و ات ا ـ عـد يـوم جـراء التغ ا يوما 

ــ ركــن واحــد  يــة، تجعــل مــن الصــعب وضــعه  ــ جوانــب ثقافيــة ، دي ب احتوائــه ع ســ ســيط و ذلــك  ــوم  س مف تركيــب معقــد و لــ

ـ الـرغم مـن العديـد مـن الدراسـات و البحـو  ـف موحـد يلقـي الإجمـاع ع عر امعيـة ذا الأمر الذي بـرر عـدم وجـود  ث العلميـة و ا

وم. ذا المف عرضت ل   ال 

ف المسؤولية الاجتماعية 2.1   عر

ــار  ــ عــ ـــــديم  ــا تقـ ــ ــة ألا و إذا أردنــ ــ ــ للمســــــؤولية الاجتماعيــ ـــ ـ ــــــف الأب الرو ــــدء بتعر ــا البــ ــ ــة فعلينــ ــ يــــــف للمســــــؤولية الاجتماعيــ

عـة السياسـات و( Howard. Bowenـو ـ متا ـا " مسـؤولية رجـال الأعمـال  ـ  ) و الـذي عرف شـطة ال اتخـاذ القـرارات و القيـام بالأ

تمع" داف و قيم ا   .)2019(منصور العور،  تتلاءم مع أ

ـــا ( ــة Boone &kurtzعرف يــ ــ تحقــــق رفا ــ ــا سياســــات الإجـــراءات و الأفعــــال و ال ــ ــ ع ــ قية المع ســــو ــا الفلســـفة ال ــ )  بأ

دف أساس تمع ك سن،  ا كر محمد ا   .")7، صفحة 2014(بو

ـا)  ـ تحقيـق التنميــة Watts et allعرف مة  ام مسـتمر مـن قبـل منظمــات الأعمـال بالتصـرف أخلاقيـا و المسـا ـ ـا ال ) " أ

ن  لي ان ا م و الس شية للقوى العاملة و عائلا ن النوعية الظروف المع تمع"الاقتصادية  و العمل ع تحس (غادة عمر  و ا

  .)12، صفحة 2006ابوالرشيد، 

ــرى( ي  و التقليــل PrideetFerellو ــا الإيجــا ــز تأث عز ام مــن قبــل المنظمــات مــن أجــل  ــ ــ ال ) أن المســؤولية الاجتماعيــة 

تمع ا السل ع ا مدي،  تأث ن أ   .")40، صفحة 2006(فؤاد محمد حس

ـــا ( ـ ــاح Harold Johnson 1971و عرف ــ ــيم أر ـــع بــــرامج اجتماعيــــة لتعظــ ـــتم بوضـ ـ ــ  ــ ــ ال ــ ــة  ) " المســــؤولية الاجتماعيــ

  .PE4( (Shafiqur Rahman, 2011, p. 168)المنظم(

ــا ( ام أHolmesعرف ــ ــا" ال تمــع المتواجــدة فيــه مــن خــلال القيــام ) با تحملــه المنظمــات اتجــاه ا ي و أدبي ســا ــ و إ خلا

افحــة التلـوث و خلــق فــرص  ية و م ــ ـدمات ال ن ا ــة الفقـر و تحســ ـ غــرار محار شــطة الاجتماعيــة ع ة مـن الأ ــ بمجموعـة كب

ا ان و غ ل الإس   .")47، صفحة 2019ور، (منصور الع عمل و حل مشا

امــأن Drucher1977يـرى ( ــذا الال تمـع العاملــة بـه و مــن شـان  ام المؤسســة اتجــاه ا ـ ــا "ال ) المســؤولية الاجتماعيـة بأ

م" ا تمع و تباين وج ذا ا اب المصا   حة أ ساع شر سع با   .)15، صفحة 2007(الص محمد،  ي
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ــا  ــ  البنــك الــدوعرف مة و بــدوافع ذاتيــة  شــاطات الاقتصــادية بالمســا اب ال ــ ام أ ــ ــا ال المســؤولية الاجتماعيــة " بأ

شــة النــاس بمــا يخــدم الاقتصــاد و التنميــة  ن مســتوى مع ــ لتحســ تمــع ا ونــات ا التنميــة المســتدامة مــن خــلال العمــل مــع م

  .(Michel Capron, 2007, p. 23) معا"

ا  غطـي كـلا مـن حقـوق  منظمة الأمم المتحدة"عرف ـ  ات بروح المواطنـة العالميـة ال وم باستخدام عبارة الشر توسع المف

ات ع الوطنية  " و مسؤولية الشر شورات الأمم المتحدة،  السياق الدو   )28، صفحة 2004(م

ــةأمـــا  ات لتحقيــــق تنميـــة ذات اعتبــــارات أخلاقيــ ــ تطـــوع الشــــر ــ م  ســــا ــ  ـ ــــاولات ال ــة العالميــــة"جميع ا ـ  الغرفــــة التجار

  .واجتماعية"

ـاس لفعاليــة العمــال ع ــ ا ات  ــ الميـدان الاقتصــادي" مســؤولية الشــر ـ منظمــة التعــاون و التنميــة  عت ــ  و  الملائمــة ال

ا" شط ات   أ ا و العنصر الأسا لمسؤولية الشر تمعات المتواجدة ف ا ا شـورات الأمـم المتحـدة،  تطور ، صـفحة 2004(م

29(  

امع التا ف ا ب التعر ف يمكن أن ن ذه التعار اختصار ل   :و

م  ــ والتصــرف المســؤول نحوعـدة أطــراف يطلــق  علــ ام الأخلا ـ ــ  دلــك الال ــ منظمـات الأعمــال  المسـؤولية الاجتماعيــة 

ذا ما يدل  ئة ،و تمع والب عود عليه تب برامج المسؤولية الاجتماعية ندكر كلا من ا ة ومن أبرز الأطراف ال  اب المص أ

ـــوم المســـؤولية الاجتماع ـــ أن مف ـــا منظمـــة ع س فقـــط باعتبار تمـــع لـــ ـــ ا انـــة المنظمـــات  ـــز دور وم عز ن و  ـــ تحســـ ـــدف ا يـــة 

ية.اقتصادية إنما أيضا ككيا وات البي افظة ع ال تمع وا شارك بصفة جدية  ايجاد حلول لمشكلات ا   ن اجتما 

  و تطور المسؤولية الاجتماعية: شأة 2.2

شأة و تطور  :يمكننا  أن نو  ، الصـفحات 2006(نجم عبود نجـم،  المسؤولية الاجتماعية من خلال ثلاث مراحل و 

127-128(  

اح(1 عظيم الأر دف واحد ووحيد ): 1920-1800.مرحلة  ان لرجال الأعمال  كة الذاتية حيث  وذلك من خلال اتخاذ اتجاه ا

ح لا سواه عظيم الر و جيد  جيد للبلد و  عد ما ره فيما  م للمجتمع)و تطو م  م و م   .و حمل شعار ( ما 

ـــدف 1960-1920.مرحلـــة الوصـــاية(2 ح ك ــيم الـــر عظـ ـــ  ـــا ع ـــة للمؤسســـات باعتماد ــة الانتقـــادات الموج ) بـــرزت كـــرد فعـــل لموجـ

ن السلامة و الأمن  العمل و تقليص س ور أطراف تنادي بتأم   اعات الشغل.وحيد من خلال ظ

يــاة (3 ــذا):  1960.مرحلــة نوعيــة ا ــ يومنــا  ئــة و ا ــا للب ــذه المرحلــة انتقــال المســؤولية الاجتماعيــةإ مســتوى باحتوا عرفــت 

يـــاة و  ــ ا ـ يـــة  ـــدمات المقدمـــة للفـــرد و محاولـــة تحقيـــق نـــوع مـــن الرفا ن الســـلع و ا ــ تحيـــ ـ ــا الواســـعة أي العمـــل ع ـ متغ

و جيد للمجتمع جيد للبلد).كذلك منع الغش  ال م من النقود ( ما عت أ   سلع و التلاعب  الأسعار.فأصبح الفرد 

ات:  مبادئ2.3 ات المسؤولية الاجتماعية للشر  و اتجا

ات -   مبادئ المسؤولية الاجتماعية للشر

ية تتمثل  ما  سعة مبادئ  روتي رة معاد،  يعتمد المسؤولية الاجتماعية لمنظمات الأعمال ع    )55، صفحة 2017(عو

1): ماية و إعادة الإصلاح البي   ) EnvirommentalRestoration.ا

ـ المنتجـات و  ـ التنميـة المسـتدامة  ـا و كـذلك الاعتمـاد ع ئـة و حماي عمليـة اصـلاح الب ينص ع ضرورة قيام المنظمـة 

شطة و  ا بصفة يومية.مختلف الا   العمليات ال تقوم 

ـــ أســـس أخلاقيـــة  Ethics: ( .القـــيم و المبـــادئ الأخلاقيـــة2 يـــة ع ام بالتصـــرفات و الســـلوكيات المب ـــ يـــت الال ) و ذلـــك مـــن خـــلال تث

ة. ق و المص اب ا نة المتعلقة بالتعامل مع أ  مت
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اســـبة3 ــ.المســـائلة و ا قـــائق و محاســـبة مـــن يقـــوم : مـــن خـــلال الإفصـــاح و الكشـــف عـــن المعلومـ ة و عـــدم اخفـــاء ا ات الضـــرور

 عكس ذلك  و مسائلته.

ز السلطات4 عز ة و  اتيجية و كـذلك الإدارة اليوميـة لمصـا Enpouvernert: (.تقو داف الإس ن الأ )  ضرورة تحقيق التوازن ب

ن. ثمر  العملاء و المس

م و منـافس بصـفة  ) مـنFinancial performance and results( .الأداء المـا و النتـائج5 ـ ن عائـد مـا مح م خـلال إعطـاء المسـا

افظة عدائمة مع  ات و الأصول و العمل  ا  نمو المنظمة ع المدى البعيد  ع تحقيقالممتل

ن  Workplace standards: ( .مواصفات موقع العمل6 ن ظروف العمل من حيث أمـن و سـلامة المـوظف )  و ذلك من خلال تحس

ن ن مناخ العمل و دفع أجور تنافسية من خلال استقطاب و الإبقاء ع أحسن الموظف   و تحس

 .) من خلال الاتصاف بالعدالة و الأمانة و المساواة مع موظفي المؤسسةCollaborative relations: (.العلاقات التعاونية7

ــــدمات8 ــــودة و ا ــائن و quality products andservices: (.المنتوجــــات ذات ا ــ ــات الز ) و ذلــــك مــــن خــــلال تحديــــد احتياجــ

رص ع سلامته. ون و ا ذه المتطلبات من خلال تقديم منتجات و خدمات ذات نوعية جيدة لنيل رضا الز  الاستجابة ل

ــ تم ــواجز و )  و ذلــComminty involvent: (الارتبــاط ا تمــع المتواجــدة فيــه و تحطــيم ا ك مــن خــلال إقامــة علاقــات مــع ا

  العوائق.

ات المسؤولية الاجتماعية:-   اتجا

سية و       ات رئ شر المسؤولية الاجتماعية ع ثلاثة اتجا  :)6-5، الصفحات 2012(بن مسعود نصر الدين،  ترتكز عملية 

تمع التطوعية مة ا ـوم المسـؤولية مسا ـتم بمف ـ بـدأت  ـ البلـدان ال ايـد خاصـة  تمـام الم ـذا الاتجـاه بنـوع مـن الا : يحظـى 

ــاع  ــة كقطــ ــ مجــــالات حساســ ــ ــــل  ــ المــــدى الطو ــ ــة و مســــاعدات ع يــ بــــات خ ل  ــ ــ شــ ــ ــام ع تمــ ــــذا الا ــــر  الاجتماعيةحــــديثأو يظ

امج التطو  ة و التعليم و مختلف ال يةال   عية و ا

ـــة للأعمـــال و سلســـلة القـــيم ر و ــ  العمليـــات ا ـ شـــر المســـؤولية الاجتماعيـــة   ـــم أساســـية ل ي المنظمـــات و أرا ـــار مســـ : ان اف

ــ  تمــام بالعمــال و العمــل ع ن ظــروف العمــل و الا ــ تحســ ــذه المؤسســات و ذلــك مــن خــلال العمــل ع م رواد  المنظمــات باعتبــار

ئة. ترشيد استعمال الموارد فاظ ع الب سمح با قة  لفات بطر   الطبيعية و التقليل  من ا

يئـة حشد التأييد المؤس و حوار السياسات و البناء المؤس سـمح ب ـ  ـار ال عمل ادارة المنظمات ع وضـع الـرؤى و الأف  :

اح و ن المتطلبات المتعارضة لتعظيم الأر م  تحقيق التوازن ب سا ـ المسـتوى  الأوضاع ال  المبادئ ع المستوى الداخ أما ع

ة و المبادرات التطوعية. امج التنمو ون ع المشاركة  ال س المدراء و المس ار ف   ا

ة:.  2.4  شر   المسؤولية الاجتماعية و الموارد ال

ــا العنصــر  ات اذ اصــبح  ــ للشــر مــة و خاصــة لــدى منظمــات الاعمــال لمــا يحققــه مــن تم انــة م شــري م اصــبح للمــورد ال

ــ المــورد  ــا ع انــت مــا دفــع بالمؤسســات لان تصــب جــل ترك قــة  ا بــاي طر ة تنافســية اصــلية للمنظمــات لا يمكــن تقليــد ــ ل م شــ

ا الاجتماعيـــة  ــــا لمســــؤولي ي مــــن خـــلال تحمل شـــر ــ أل ــ ــاد ع ــة بالاعتمــ ــ المنظمـ ــ اب المصــــا  ــ ـ ــــم ا ــن ا ــا مــ ــاره ايضـ ــه باعتبــ ــ اتجا

ا  : يص   مجموعة من الاساليب يمكن ت

ا الاجتماعيـة  .الاستقطاب او التوظيف:1 ا لممارسـة مسـؤولي عتمـد ـ يمكـن لمنظمـة الاعمـال ان  ن ابرز الاساليب ال عت من ب

ـ منظمـات الأعمـال (دراسـة حالـة  و ذلك من خلال : ة  شـر يبة، سياسات و برامج المسؤولية الاجتماعية تجـاه المـوارد ال (مقدم و

ية)،  ات عر   )11-10، الصفحات 2011ثلاثة شر

ـ  ل عل شـ ن لشـغل المنصـب الإعـلان عـن الوظـائف الشـاغرة  ـ ن حقـوق الم ـة اتباع عملية بحث سـليمة و تـام ا ال

ا. اوي و الطعن  التحقيق ف    الاختيار   إجراء المسابقات (البعد عن الرشاوى و الواسطة و استغلال النفوذ) ،  قبول الش

افــق طبيعــة العمــل  ي، و يجــب أن تو ل عشــوا شــ س  ــ أســس علميــة و موضــوعية، و لــ مســابقات التوظيــف يجــب أن تــتم ع

.   الذي يمتحن فيه الم
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 يــد العــادي أو  عـدم ـق ال سـليم المباشــر أو عــن طر ـ المنظمــة ســواء تـم ذلــك بال ـ تصــل إ ـل طلبــات التوظيــف ال مــال  إ

ي و يد الالك  ؛ال

 ن بطرق غ قانونية و غ أخلاقية ن الآخر ل عمدي من المنافس ش ن  ب الموظف  ؛عدم 

 ــ ـــ ــو للاحتياجـــ ــ ـــ ـــــق و موضــ ــــد دقيـــ ــ ــ تحديـــ ـــ ـــ ـــــتقطاب إ ــــــة الاســــ ناد عمليــ ــ ـــ ـــــف اســـ ــــن مختلــــ ـــ ــــــات مـ ــــف التخصصـــ ــ ــــن مختلــ ــ ات مـــ

 ؛التخصصاتلشغل وظائف حقيقية

 قية لعمال المنظمة ، حيث يفيد الأول  منح فرص ال ار ن الاستقطاب الداخ و ا  ؛الموازنة ب

 .ن دون الآخر س مع  عدم التح  عملية اختيار العمال لصا ج

ن:.2 ب او التكو   التدر

ــار  ــن اثــ ــه مــ كــ ــا ت ا الاجتماعيــــة لمــ ــة مســــؤولي ــاليب لممارســ أســ ن و ب والت ــ التــــدر ــ ــد منظمــــات الاعمــــال ع عتمــ يمكــــن ان 

: ـ ـ عليـه يتمثـل  ك ـ حـد سـواء ومـا يجـب ال ،  ايجابية ع العمال والمنظمة ع ر محسـن منصـور الغـال ، الصـفحات 2002(طـا

264-265(  

 ارات والقيادات المستقبلية ر الم   تطو

 ارات عالية م مة و  خلق فرص عمل مل

 ميع العمال دون إقصاءأي ءاعطا ب  ن والتدر و ة لتبذير الموارد. فرص الت ا ك  فئة، وعدم استغلال

 ن ضمن نظام ممن و ن معارف ومعلومات  ان يتم تنظيم عملية الت ادف لمسايرة التطور العل والتكنولو لتحي و

 العمال  

ســـمح . ظـــروف العمـــل3 ن ظـــروف العمـــل ممـــا  ـــ تحســـ ـــا الاجتمـــا مـــن خـــلال العمـــل ع ام : يمكـــن لمنظمـــة الاعمـــال ان تجســـد ال

حيةوذلك من خلال: أر  للعمال بالعمل بأك

 موقع العمل ضرورة توف جميع و سائل الامن و السلامة   

 يل حركة العمال و الآلات س   تنظيم موقع العمل و 

 النظارات و القفازات و الأحذية الواقية و القبعات   توف معدات العمل 

 . ع ع الابداع   توف جو و مناخ عمل سليم 

افآت الأجورو.4  ن م    :العامل

ز مــدى تجسـيد المنظمــة ــ ــ ت ــ  تمثـل الاجــور مــن ابــرز الوســائل ال ــا بتحف ســمح ل ــا الاجتماعيــة و الاخلاقيــة كمــا  امج ل

ذا ما ينعكس بالإيجاب بتحقيق المنظمة للنتائج المرجوة  و مـن  م للمنظمة و م و انتما د من ولا الافراد ع العمل اك كما تز

وانــب المتعلقــة بالمســؤولية الاجتماعيــة مــن جانــب الاجــور نــذكر: ،  ابــرز ا ر محســن منصــور الغــال -266، الصــفحات 2002(طــا

267(  

  ســـتطيع ـــ  ــاواة و العـــدل و أن يـــتم إعـــداده وفقـــا لأســـس ســـليمة ح ــ المسـ ـ ــ المنظمـــة ع ـ ســـم نظـــام الاجـــور المعتمـــد  ان ي

  تحف العمال

 .ن الرجل و المرأة  عدم التمي بالأجور ب

   دفع الاجور.اعتماد طرق و اساليب سليمة 
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 . التقييم:5

ـــع الاطــــراف  ــا جميـ ــا بارضــ ــ ــمح ل ســ ــيم  ـــار عمليــــات التقيــ ــ اطـ ــ ــة  ا الاجتماعيــ ــارس مســــؤولي ــال ان تمــ ــة الاعمــ يمكــــن لمنظمــ

: ،  بالاعتماد ع ر محسن منصور الغال  )268-267، الصفحات 2002(طا

 ة ا ن، و استعمال معاي تقييم دقيقة. الموضوعية و ال    تقييم أداء العامل

  ـ يد يجب أن يحصـل العامـل ع ي الموافق، ففي حالة الأداء ا يجب أن ترتبط عملية التقييم بالإجراء الإداري و القانو

ماله. يعه، و  حال الأداء السل يمكن أن يتعرض العامل لعقاب بحسب درجة إ غرض  افأة   م

  ام نظ ما يقدمه من عمل عدم اف من التقدير و الاح الاكتفاء بالتحف المادي، بل يجب أن يحص العامل ع قدر 

 متقن  المنظمة.

  ــ ــ ــر أك ــبح الأمـ ــايقة العمـــال،  و سيصـ ــ مضـ ـ ـــا ســـتؤدي إ ــيقة  مباشـــرة لأ ــة لصـ ــ الأداء رقابـ ـ ـــون الرقابـــة ع لا يجـــب أن ت

م.  استفزازا ل

  نيجب ان تمنح عملية وا بقدرة التعامل مع الاخر ة و دراية بالعملية و أن يتم  التقييم لأفراد ذوي خ

ا.   ل شمل العملية  ديثة للادا بل  ة ا  ان لا تقتصر عملية التقييم ع الف

اسبة عن المسؤولية الاجتماعية3   .ا

وم  محاسبة المسؤولية الاجتماعية.3.1   مف

ــبة المســــؤولية  ــ قيــــام الإدارة عرف(ســــلامة) محاســ ــ تبــــة ع ـــات الم ــ مــــن لقيــــاس و توصــــيل المعلومـ ــ ــــا "  ــة بأ الاجتماعيــ

ل يمكــن مـــن تقيـــيم الأداء الاجتمــا للمشـــروع" شـــ تمـــع  تلــف الطوائـــف المســـتفيدة داخــل ا ا الاجتماعيـــة  يـــل،  بمســؤولي (ن

  )17، صفحة 1999

ا( دفـه  )"seidlerكما عرض اسبة  فـن او علـم  ا الواسع و الذي ينص ع أن ا وم اسبة بمف ونات ا  أحد م

ا أساسا طبيعة اجتماعية و اقتصادية" ر  ال ل شطة و الظوا د و آخرون،  قياس و تفس الأ  )164، صفحة 2002(مؤ

ـ  اسـبة ال ف آخـر" ا عر ناك  موعـة مـن المـلاك و و  ـ المـوارد الاجتماعيـة و الاقتصـادية  ات  ـ س قيمـة التغ لا تقـ

ــ تــنجم عــن  يــة العامــة ال ــ الرفا ــ  ــا تخــتص بقيــاس التغي اســبة الماليــة و لك ــ ا ــال  ــو ا م كمــا  ن و حملــة الأســ م المســا

شاط محل القياس"   ال

اسبة عن المسؤولية الاجتماعية: 3.2   مجالات ا

ـــ  اســـبة عـــن المســـؤولية الاجتماعيـــة يجـــد ان الاتجـــاه اك ـــ مجـــالات ا ـــ الدراســـات و الأبحاثـــال تطرقـــت إ ان المطلـــع ع

عة و   الات ا ار و تقسيم ا   :)119، صفحة 1978(الصبان محمد، تكرارا 

 :تمع شطة ذات علاقة با ـ تحقيـق  والأ ـدف ا تمـع و  افـة أفـراد ا ـ  عـود بفوائـد ع شمل جميع الممارسات ال 

تمع. ية ا   تنمية رفا

 :ن شطة ذات العلاقة بالعامل ن بالمنظمـة  الأ ـ تـوف حاجـات و رغبـات العـامل م  سـا ـ  شطة ال و تتمثل  جميع الأ

م خاصة ظروف العمل ، من أمثلة عن ذلك  ن ظروف يةو تحس   : الأمن الرعاية ال

 :ئـــــة شــــطة ذات العلاقـــــة بالب ــيد الأ ــ ترشـــ ـــ ــ تـــــدعو ا ـــ ــة و ال ئــ ــ الب ـــ ــاظ ع فـــ ــ ا ـــ ــــدف ا ــ  ـــ ــات ال ــ الممارســـ ـــ و تتمثـــــل 

 استعمال الموارد الطبيعية و التقليل من استعمال الأسمدة الكيميائية و التخلص من النفايات.

 :لك شطة ذات العلاقة بحماية المس م عـن المنتجـات و و ذلك  الأ ادة رضـا من خلال توطيد العلاقات مع العملاء و ز

ــائص  ــــف بخصــ ــام بمبــــادرات للتعر م و القيــ ـــا ــم ورغبـ ــ ــة أذواق ــة لمعرفــ ــة و ذلــــك مــــن خــــلال قيــــام بدراســ ــــدمات المقدمــ ا

اء الصلاحية. خ ان قة استعماله و دوا استخدامه  و مخاطر الاستعمال و تار  المنتوج و طر
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ــداف3.3 ــ المســؤولية الاجتماعيــة: أ اســبة ع م  ا تم إيجــازأ ــ ســ ــداف عديــدة وال ــ المســؤولية الاجتماعيــة أ للمحاســبة ع

داف  ما ي يبة،  :الأ   )175، صفحة 2014(مقدم و

اصــة والداخليـــة  ــاليف والمنــافع ا ــ عناصــر الت شــتمل فقــط ع ــ لا  مة الاجتماعيــة للمنظمــة ال أ. تحديــد وقيــاس صــا المســا

ـذا الـدور  بع  تمع و ا ثاث ع فئات ا ارجية (الاجتماعية) وال ل اليف والمنافع ا نما أيضا تتضمن عناصر الت للمنظمة،و

اسبة التقليدي اس من قصور ا دف بوظيفة القياس ا ذا ال رتبط    ة  مجال قياس الأداء الاجتما لمنظمات الأعمال و

ـــات  ــ ـــع الأولو ــ مــ ـــ ا تتما ـــداف ــ اتيجية المنظمـــــة وأ ــ انتإســـ ــا إذا  ــة وذلـــــك مـــــن خـــــلال تحديـــــد مـــ ـــا للمنظمـــ ب. تقيـــــيم الأداء الاجتمــ

سبة  ة ومع طموح المنظمة للأفراد بتحقيق  ة أخرى الاجتماعية من ج اح من ج    .معقولة من الأر

ــدف ضــرورة تــوف البيانــات الملائمــة عــن  ــذا ال ــر  ظ ــا أثــار اجتماعيــة و ــ ل ــا المنظمــة وال ــ تقــوم  شــطة ال جـــ. الإفصــاح عــن الأ

ــات للأطــــراف المســــت ــــذه البيانــ ــال  ــا إيصـ ــة ، وأيضــ ــــداف الاجتماعيــ ــ تحقيــــق الأ ـ ا  م فيدة الأداء الاجتمـــا للمنظمــــة مــــدى مســــا

شــطة الاجتماعيــة وتحديــد  اصــة والعامــة المتعلقــة بتوجيــه الأ ــ حــد ســواء، مــن اجــل ترشــيد القــرارات ا ارجيــة ع الداخليــة وا

اس دف بوظيفة الاتصال ا ذا ال رتبط  تمع و ة نظر ا ة نظر المستخدم أو من وج ا سواء من وج   .النطاق الأمثل ل

اس عن المسؤولي3.4   ة الاجتماعية:الإفصاح ا

شـــاط  ـــ أنـــه عـــرض البيانـــات و المعلومـــات المتعلقـــة بال اســـ عـــن المســـؤولية الاجتماعيـــة "ع ـــف الإفصـــاح ا عر يمكـــن 

م الأداء الاجتما للمشروع" ل يمكن من تقو ش الة، الصفحات  الاجتما   )4-3(بوخ

حة   ن الأساليب المق   للإفصاح ع الممارسات الاجتماعية نذكر:و من ب

 ـ ـ انفقـت ع ر الماليـة مـن خـلال عـرض المبـالغ ال ـر منفصـل عـن التقـار ـ تقر شاطات الاجتماعية  ـل أسلوب عرض ال  

شطة الاجتماعية   ؛شاط من الأ

 ـــل ال ــ تحليـ ــ ــاد ع ــة دون الاعتمــ ــوائم الماليــ ـــمن القــ ــة ضـ ــلوب عــــرض الممارســــات الاجتماعيــ ــاليف و اأســ ــ ـــذه ت ـ ــد مــــن  لفوائــ

شطة   ؛الأ

  شـاط مـن خـلال ـل  ـ  ـ انفقـت ع ار جميع المبالغ ال شاطات الاجتماعية ضمن القوائم المالية مع اظ أسلوب عرض ال

  ؛الاعتماد ع الإفصاح عن المعلومات الكمية

  اليف و الفوائد من ل منفصل عن القوائم المالية متضمنة الت ش شطة الاجتماعية  شطة.أسلوب عرض الأ   ذه الأ

:   كما يتعلق نطاق الإفصاح بثلاثة أراء و 

ف و الفوائد الاجتماعية :أولا شائية دون الإفصاح عن المصار قة ا   تقديم الأداء الاجتماعيو البي للمنظمة بطر

ية و الاجتماعية. ثانيا: ية دون ذكر الفوائد البي ف الاجتماعية و البي   الإفصاح عن المصار

ية ثالثا: ف  و الفوائد الاجتماعية و البي   الإفصاح عن المصار

ل  محاسبة المسؤولية الاجتماعية: 3.5   مشا

 : ا  ماي ل و ال يمكن ذكر البعض م   لا تخلو عملية محاسبة المسؤولية الاجتماعية من المشا

 اليفالاقتصادية اليف الاجتماعيةو الت ن الت ان الفصل ب ة بما   ؛من الصعو

  ن تضــــار ــود تــــوج ب وجــ ســــ ا و ذلــــك  ــ ــة و عمليــــة قياســ ــــاليف الاجتماعيــ ــة بالت ات المتعلقــ ــ ــ مــــا يخــــص التفســ ــ ــ  ــ ب كب

. ي محاس ن ، التوجه الأول اقتصادي و التوجه الثا   متعاكس

  شمل أطراف من ا قد  ف الاجتماعية لأ لة  قياس المصار ة من مش عت عملية قياس العوائد الاجتماعية أك صعو

ة قياس الفوائد الاجتماعيةنقدا  خارج أو داخل المنظمة كما انه من الصعو
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 ا مع العوائد الاجتماعية ال يمكن ف الأداء الاجتماعيو مقارن ل قياس مصار س من الس ا مقابل  ل للمنظمة أن تجن

لفة  ؛ذه الت

  ـا بالفوائـد الاقتصـادية الناتجـة ط ف الاجتماعية لمنظمة خلال مدة زمنية معينـة و ر عقيدات عند قياس المصار ر  تظ

عض العوائد لا يمكن أن تقاس ع المدى القص بل تتطلب مدة أطول  ذه المدة لأن  ا خلال نفس   ع

4 )   المراجعةالاجتماعية).التدقيق الاجتما

1.4: ف التدقيق الاجتما  عر

ف عت المراجعة عملية مستمرة و دائمة لمعاينة الوضعيات داخل المؤسسات للكشف عن نقاط القوة canadau.pعر

ــ انــه  عرفــه ع صــة و  يح الوضــعيات الم ــ يص عــام للمؤسســة لتقــديم التوصــيات، لت ــ يــة و  و الضــعف باســتعمال من

ية و باسـتعمال "ذلك ا ي من خلال الملاحظة، تحليل،التقييم و تقديم التوصيات بالاعتماد ع من لمس الموضو و الاستقرا

ـــا و  ـــدقيق المــ ــه مثـــــل التــ ـــوح،و مثلـــ ـــددة بوضــ ــ ــع المرجعيـــــات ا ــاط القـــــوة و الضـــــعف بالمقارنـــــة مـــ ــن نقـــ ـــمح بالكشـــــف عـــ ســ ـــات  تقنيــ

انيـــة الم اســـ يحـــاول أن يقـــدر مـــا مـــدى إم ســـي و إدارةا وســـيلة  عت ـــو  ـــ المشـــكلات الاجتماعيـــة لـــذلك ف ـــ الـــتحكم   ؤسســـة 

ن،    .)236، صفحة 2001(القا حس

ـــف ــداءرأيmarie-jeanعر افيلإبــ ــة الفحــــص ألاح ــ أنه:"عمليــ ــ ــــداف  ع ــ تحقيــــق الا ــ شــــري  ــر ال ــاركة العنصــ حــــول مشــ

شــــري  ســـي المــــورد ال ــة  ن نوعيــ ــيات اللازمةلتحســــ ــديم التوصـ ــة بالموضــــوع و تقــ ــ المرجعيـــات المتعلقــ ــ ــاد ع (الشــــر  المســـطرة بالاعتمــ

  .)75، صفحة 2006ابري، 

ـ محاولـة معرفـة وظيفـةتتمثـل  ــذا  التـدقيق الاجتمـا  ا الاجتماعيـة و محاولـة تحليـل  ـ منظمـات الأعمـال لمسـؤولي تب

ـا " عمليـة فحـص  يمكنالأداء ا عناصر  عـرف المراجعـة الاجتماعيـة بأ ا و  سمح لنا بقياسـ قة مث  ا و من تم ايجاد طر مراقب

ـ ن و الوصـول إ مـع الأدلـة و القـوان يص منـتظم  ـ ـ الأداء الاجتما و ذلك بإجراء   تقيـيم الأداء الاجتمـا للمؤسسـة مـثلا 

ـــذه  ـــ ــا ل ــ ــ ــة أداء ــ ـــدى فعاليــ ا الاجتماعيــــــة و مـــ ــــؤولي ام المنظمــــــة بمســ ــ ـــ ـ ــن مــــــدى ال ــ ــد مــ ــ ــــدف التأكــ ــ ــة  ــ شــــــطة الاجتماعيــ امج و الأ ــ ــــ ال

لــه للأطــراف المعنيــة ــر عــن ذلــك  ــ ضــوء مجموعــة مــن المعــاي المعتمــدة و المقبولــة و الملائمــة ثــم التقر ــ   المســؤوليات  ا  لمســاعد

ا" ا و رسم سياسا   (candau, pp. 51-52) اتخاد قرار

عض  النقاط: ف يمكن استخراج  ذا التعر   من خلال 

 دف المرجو ا للوصول ا ال ا و تقييم شطة و تحليل امج و الا   عمل  ع فحص ال

   ا الإلزامي و الاختياري له علاقة بالمسؤولية الاجتماعية   شق

 ا ف    عتمد ع مجموعة من المعاي الملائمة و المع

 .سبة للمراجعة الاجتماعية عت بال  تمثل مخرجات المسؤولية الاجتماعية 

2.4:  خصائص التدقيق الاجتما

ا:  (jean-mariey, p. 208) ناك عدة خصائص تم المراجعة الاجتماعية نذكر م

ا. المقارنة: ف   لا يخلو مجال التدقيق من عمليات المقارنة و ذلك وفقا لمعاي دقيقة و مع

انت داخلية أم خارجية المرجعيات: ون دائما ع أساس مرجعيات سواء  ا المدقق الاجتما ت   ان عملية المقارنة ال يقوم 

ــا تنطلــــق الع الاســــتقراء: ــة دائمــ ـــ ــائج و توصــــيات لمعا ــ النتــ ــ ـــا بالوصــــول ا ســــمح لنـ ــ  ــ ــيات ال ـــع الفرضــ ــة مــــن الملاحظــــة ثــــم وضـ مليــ

اليات   .الإش
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ية: ية صارمة و ذلـك مـن خـلال اتبـاع مراحـل متعاقبـة تبـدأ مـن تحديـد  المن مة التدقيق وفق من لف بالتدقيق يقوم بم ان الم

ا ا غاية اس داف و تحصيل المعلومات و تحليل ة الانحرافات.الأ  تخلاص النتائج و تقييم التوصيات لمعا

ر: ل و المضمون  التقر م أساليب الش  و الذي يجب ان يح

صوص. صائص ال تم تدقيق المسؤولية الاجتماعية با  اما ا

 ة من النوا الاجتماعية اب المص ن المؤسسة و أ ط ب  البحث  العلاقات ال تر

  س الكمية و النوعية بما يتلاءم مع الظروف الزمانيـة عمل المدقق ع استخدام مجموعة متنوعة و متعددة من المقاي

انية للمؤسسة.  و الم

يثم ممدوح العبادي،  :خطوات التدقيق الاجتما3.4  )446، صفحة 2008(

  
  

  

     
  
  
  . تحليل النتائج:4

ده الورقة البحثية و اجابة ع فرضيات الدراسة :   من خلال 

  ،ـا ـل الأطـراف المتعاملـة مع علـب المنظمـات دورا تجـاه  و مصط ي ع ضـرورة ان  فالمنظمـة المسؤولية الاجتماعية 

ــ وحــدة اقتصــادية اجتماعيــة تــؤثر و تتــأثر  ن ، و إنمــا  م ســت وحــدة آليــة و لا آلــة اقتصــادية مصــنعة للنقــود للمســا ل

ة. شر م الموارد ال   بأطراف متعددة و من ابرز

 امج للمسـؤولية الاجت ـ م ب ة طرفا مستفيدة من الأطراف الـذين يجـب أن تتوجـه المنظمـة إلـ شر ل الموارد ال ماعيـة، ش

ن الأداء الما و ح الأداء الاجتما للمنظمة. مية سواء من حيث دوره  تحس ذا الطرف دور بالغ الأ   و ل

  ن لنا ان ا من خلال التطرق ا الادبيات المتعلقة بموضوع المسؤولية الاجتماعية تب الات ال تمس عد من ابرز ا فئة 

اسبة عن المسؤولية الاجتماعية. . وا ة الفرضية الاو   ذا ما يؤكد 

  ذاإجابة ع شطةالاجتماعيةو  الات من خلالفحصومراجعةالأ ة العديد من ا سمح بمعا ان التدقيق الاجتما 

 الفرضية الثانية.

 خاتمة: .5

ـ محاسـبة  التعرفلقد تم  ـ ع ك ل عـام ومـن ثـم تـم ال شـ ـ مصـط المسـؤولية الاجتماعيـة  ذه الورقة البحثية ع  

يــة ، العامــة،  مات البي اســبة الاجتماعيــة (المســا ا عمليــة ا ــ  تمســ ــالات ال يــان ا المســؤولية الاجتماعيــة، وذلــك مــن خــلال ت

ــذه العمليـة ـداف  ـ التـدقيق الاجتمـا و خصائصـه و مــن  الأفـراد، المنـتج). وكـذلك ابـراز ا ـا كمـا تطرقنــا ا ـ تواج ل ال و المشـا

ــــم  ــ علـــــى أ ــ ك ــام ومــــن ثــــم ال ل عــ شـــ ــ  اســ ــــوم الإفصــــاح ا ــ مف ــ ــ التطــــرق إ ـ ــة التاليــــة ، و ـــال إلـــــى المرحلــ ــتطيع  الانتقــ ســ نـــا 

ع الاقتصادي   .ةالنماذج المتبعة  الإفصاح عن المسؤولية الاجتماعية للمشار

  

  

 تحديد مجالات الاداء الاجتما

راعداد  شطة الاجتماعية التقر  المراجعة الاجتماعية فحص و مراجعة الا



ب                               بلقايد محمد جواد س   جوادي محمد الصديق                                    أحمد 
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حات:   التوصيات و المق

  م المـوارد ـ مقـدم اب المصـا و  ـ ا الاجتماعيـة اتجـاه جميـع ا م بمسـؤولي ـ ـ منظمـات الاعمـال ان تل من الواجب ع

ثمارا مستقب مفيدا. عت اس ة حيث  شر   ال

 تمـــام بـــالافراد ــادة الا ـ ــ ز ـ ــع  العمـــل ع بـــراز المســـؤولية الاجتماعيـــة مـــن خـــلال رفـ ــا مـــن قبـــل منظمـــات الاعمـــال و اجتماعيـ

انب ذا ا مة القطاعات   . مسا

 اسبة عن المسؤولية الاجتماعية اصة والمعاي المساعدة لتطبيق نظام ا عات و النصوصالقانونية ا شر   .إصدار ال

 ــ امعــات و ال ــ ا ر المنــا الدراســية  ندســة  عميـق وتطــو ليــات الإدارة والاقتصــاد وال ـا ارتبــاط بالموضــوع وخاصــة  ل

اليف والمنافع الاجتماعية مة  قياس الت ل  مجال اختصاصه للمسا عمل  ي    .والعلوم، 

  ــ ــ ــة ال شــــطة الاجتماعيــ ــة وفــــق الأ ــ ــة بجانــــب المســــؤولية الاجتماعيــــة مبو ة المرتبطــ ية الضــــرور ــ اســ تــــوف المعلومــــات ا

ا  ــ إدارة الشــركة تقــدم ــذا الاتجــاه فــإن ع ــ  ــذا الإطــار، و ــا ضــمن  ت  ــ ــ  تلــف الفئــات والنفقــات ال ات  الشــر

ا وعن  ية من الإفصاح ع اس زة ا ن الأج ل وا لتمك ش ا و شطة الاجتماعية ال تنوي الإنفاق عل يص الأ

ا  ا وقياس ل مراقب س ل دقيق  ش ا  داف المتوخاة م ا.الأ   والتقييم بموج

  .ل ال تحدث  المنظمة ة المشا تم بمعا   تخصيص قسم خاص بالتدقيق الاجتما 

 ل وممارسته الاجتما ضرورةتنفيذالتدقيق س منتظم ش  واحدة. مرة ول
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