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 مݏݵص: 

ــاء  ــا اليـــــوم فالمؤسســـــات الك؄ـــــفى أصـــــبحت Ȗســـــڥʄ للارتقـــ ــʏ عالمنـــ ــام بموضـــــوع المســـــؤولية الاجتماعيـــــة امـــــر مɺـــــم ࢭـــ إن الاɸتمـــ

بمستوى الاعمال وتحس؈ن رفاɸية اݝݨتمع من خلال السڥʏ اڲʄ الاɸتمام بالمسؤولية الاجتماعية ولذلك أولت لɺـا محاسـبة خاصـة 

ۘـــܣ لـــدٱڈا فرضـــيات ومبـــادئ خاصـــةكما لـــدٱڈا عديـــد التقـــارʈر الۘـــܣ Ȗعـــدɸا المؤسســـة أســـمْڈا محاســـبة عڴـــʄ المســـؤولية الاجتماعيـــة وال

حـــول الوضـــعية الاجتماعيـــة الۘـــܣ ʇعʋشـــɺا الموظفـــون ࢭـــʏ المؤسســـة، كمـــا أصـــبحت المؤسســـات تتحمـــل مســـؤوليْڈا ࢭـــʏ التعـــوʈض عـــن 

المســـؤولية الاجتماعيـــة والال؅ـــقام  الاضــرار الۘـــܣ Ȗســـبّڈا مــن خـــلال ɲشـــاطɺا ومـــا يــنجم عٔڈـــا مـــن تلـــوث فࢼــܣ تتحمـــل ɲشـــر ثقافـــة تحمــل

  بالمعاي؈ف الاخلاقية والاجتماعية.

 ʄاوكـذلك التطـرق اڲـɺدافɸـم مجـالات اݝݰاسـبة عـن المسـؤولية الاجتماعيـة واɸا ʄالتعـرف عڴـ ʄـذه الدراسـة اڲـɸ ٰڈدف من

ــ ــʄ مفɺــــوم التــــدقيق الاجتمــــاڤʏ والــــذي ʇعمــــل عڴــ ــق عڴــ ــܣ تواجɺɺــــا ɸــــذه العمليــــة وكــــذا ال؅فك؈ــ ــܣ المســــؤولية المشــــاɠل الۘــ ــراز واقــــع تبۚــ ʄ ابــ

 الاجتماعية من قبل منظمات الاعمال.

معـاي؈ف  ،الاعمـال المسـؤوليةالاجتماعية، اݝݰاسـبة عـن المسـؤولية الاجتماعيـة، التـدقيق الاجتمـاڤʏ، منظمـات الɢلمات المفتاحيـة:

  .التدقيق

  .JEL :M41 ،M42تصɴيف 

Abstract : 

The importance of social responsibility has become significant now a day. In fact, the major institutions 

are seeking to improve the level of their business as well as the well-being of society by paying attention to social 

responsibility. Therefore, it has been given a special accountability called “accountability for social 

responsibility”, which has specific hypotheses and principles. Also, it has several records about the social status 

of the employees in the institution. Moreover, the institutions have assumed responsibility in compensating for 

the damage caused by theiractivities and the resulting pollution. It bears the responsibility of spreading a culture 

of social responsibility and commitment to moral and social standards. 

The objective of this studyis to identify the most important areas of accountability for social 

responsibility and its objectives, as well as to address the problemsfaced by this process, on the one hand, and to 

focus on the concept of social auditing, whichworks to highlight the reality of the adoption of social 

responsibility by business organizations, on the other hand. 

Keywords: social responsibility, social responsibility accounting, social auditing, business organizations, Auditing 

standards. 

Jel Classification Codes: M41, M42. 
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 . مقدمة: 1

ــاديومحاولْڈا ــا الإقتصــ ــʄ دورɸــ ــق منظمــــات الأعمــــال عڴــ ــا تقــــوم  إن ترك؈ــ ــة جعلɺــ ــيلة المتبعــ ــا مɺمــــا ɠانــــت الوســ ــيم أرȋاحɺــ Ȗعظــ

بأخطــاء جســيمة وȖســȎب مشــاɠل اتجــاه اݝݨتمــع والبʋئــة المتواجــدة ٭ڈــا ونȘيجــة التطــور الــذي شــɺده العــالم الآن مــن ناحيــة الإعــلام 

من الدعاوي القضـايا  وتكنولوجياالإتصال جعل معظم ɸذه الأخطاء تظɺر لݏݨميع مما جعل منظمات الأعمال ࢭʏ مواجɺة العديد

ڈلك؈ن وجماعـــات الضـــغط ولمواجɺـــة ɸـــذه الفضـــائح الماليـــة الۘـــܣ ɠانـــت ســـȎبا رئʋســـيا فٕڈـــا وجɺـــت الأنظـــار نحـــو  وتحـــت ضـــغوط المســْـ

الممارسات الاجتماعية ɠوسيلة لݏݵروج من ɸذا المأزق. الا ان تطبيق او تنفيذ ɸدا المفɺـوم ࢭـʏ أي مؤسسـة تتطلـب رقابـة وتقيـيم اذ 

عمليت؈ن ʇسمحان بمعرفة النتائج فاذا تɢلمنا عن ممارسة المسؤولية الإجتماعية ࢭʏ الشرɠات إذا فعلينا القيام Ȋعمليـة ان ɸذين ال

القياس والتقييموذلك لمعرفة مدى ال؅قام منظمات الأعمال ٭ڈا كذلك من خلال عملية التقييم ɲستطيع التوصل اڲʄ معرفـة الاثـار 

  ɠانت ام سلبية. الم؅فتبة عن ɸذه الممارسة ايجابية

ومـــن ɸنـــا زادت اݍݰاجـــة اڲـــʄ اݝݰاســـبة حيـــث لـــم Ȗعـــد اݝݰاســـبة تلـــك الوظيفـــة الۘـــܣ تخـــدم فقـــط اܵـــݰاب المنظمـــة، و୒نمـــا 

تطــورت وأصــبحت أداة ݍݵدمــة اݝݨتمــع ومعيــارا لمــدى كفــاءة الادارة لتحقيــق الاɸــداف المرجــوة مــن قيــام المنظمــة، مــن ɸنــا ظɺـــرت 

ــ ـــ ــܣ Ȗع؄ــــ ـــ ـــ ــة الۘـ ـــ ــــــؤولية الاجتماعيــــ ـــدقيق المســـ ــ ـــ ـــرʈة فالتـ ــ ــوارد الȎشــــ ــ ــ ــية المـــ ــ ـــ ــــدى تنافســ ــ ــيم لمـــ ــ ــ ــيلة تقيـــ ـــ ــة وســــ ــ ــ ــــــة الاجتماعيـــ ــʄ أن المراجعـــ ـــ ف عڴــــ

الإجتماعيواݝݰاسبةالإجتماعية ʇعت؄فان من ب؈ن أحدث اݝݨالات الۘܣ وصلت الٕڈا اݝݰاسبة عموما حيث ʇشɺد محاولات ودراسات 

  مستمرة مما جعله ࢭʏ تطور وتحسن مستمر.

  نا أن يɢون ɸيɢل ومحاور البحث عڴʄ الشɢل التاڲʏ:ومن أجل توضيح ما سبق ارتأي

 للبحث ʏ؛الإطار المٔڈڋ  

 المسؤولية الاجتماعية ʄ؛مدخل إڲ  

 ؛اݝݰاسبة عن المسؤولية الاجتماعية  

 ʏالتدقيق الاجتماڤ.  

  . أɸداف البحث:1.1

  من أɸداف البحث الۘܣ ɲسڥʄ إڲʄ تحقيقɺا:

 ية المسؤولية الاجتماعيةɸتوضيح ما  

  له.إلقاء الضوءɠم مشاɸمحاسبة المسؤولية الاجتماعية والوقوف عند أ ʄعڴ  

 وخصائصه ʏية التدقيق الاجتماڤɸما.  

  . أɸمية البحث:2.1

ــة وكــــذلك التــــدقيق  ــبة عــــن المســــؤولية الاجتماعيــ ــنا لموضــــوع اݝݰاســ ــفة مــــن خــــلال Ȗعرضــ ــة كب؈ــ يكȘســــب ɸــــذا البحــــث أɸميــ

  ة الۘܣ اصبحت تɴتݤݨɺا منظمات الاعمال ࢭʏ الاونة الاخ؈فة.الاجتماڤʏ اللذان أصبحا من ب؈ن أبرزوأحدثانواع اݝݰاسب

  . اشɢالية البحث:3.1

لم ʇعد مصطݏݳ المسؤولية الاجتماعية من المواضيع الɺامشية بل أصبح من الأطروحـات اݍݨـادة ࢭـʏ السـاحة الاقتصـادية 

لاɸتمــام باݝݰاســبة الاجتماعيــة لمــا تلعبــه مــن المعاصـرة، والۘــܣ جــاءت لمعاݍݨــة ومɢافحــة الفضــائح الماليــة والاقتصـاديةومن ɸنــا زاد ا

  دور كب؈ف ࢭʏ ابراز واقع تبۚܣ المسؤولية الاجتماعية.

ــا اݝݰاســــبة عــــن  ــܣ Ȗغطٕڈــ ــالات الۘــ ــʏ اݝݨــ ـــاڲʏ: مــــا ۂــ ــۜܣ التـ ــʏ الســــؤال الرئʋؠــ ـــث ࢭــ ــɢلة البحـ ــر مشــ ـــن حصــ ــʄ ذلــــك يمكـ ـــاءا عڴــ وȋنـ

  المسؤولية الاجتماعية؟ 
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  :. فرضيات الدراسة4.1

 ʄالفرضيات التالية:يقوم البحث عڴ  

 .ا اݝݰاسبة عن المسؤولية الاجتماعيةɺعت؄ف فئة العامل؈ن من أبرز اݝݨالات الۘܣ تمسȖ  

 .شطة الاجتماعيةɲبفحص ومراجعة الا ʏيقوم التدقيق الاجتماڤ  

  . المنݤݨية العلمية المستعملة ࡩʏ البحث:5.1

ـــفي  ـــنݤݮ الوصـ ــو المـ ـــث ɸــ ـــذا البحـ ــɸ ʏـ ــتخدم ࢭــ ــܣ المســ ـــنݤݮ العل׿ــ ــع المعلومــــات المتعلقــــة بموضــــوع المـ ـــث تــــم جمــ ــʏ، حيـ التحليڴــ

الدراســة، Ȋغــرض وصــف الظــاɸرة وصــفا دقيقــا والإلمــام بɢــل اݍݨوانــب المتعلقــة ٭ڈــا، وتــم تحليــل ɸــذه المعلومــات للتوصــل إڲــʄ نتــائج 

  قابلة للتعميم.

  . مدخل إڲʄ المسؤولية الاجتماعية:2

ا يوما Ȋعـد يـوم جـراء التغ؈ـفات اݍݨوɸرʈـة الۘـܣ تمسـه فɺـو عبـارة عـن موضوع المسؤولية الاجتماعية اɸتماما م؅قايد يكȘؠۜܣ

تركيــب معقــد و لــʋس مفɺــوم Ȋســيط و ذلــك ȊســȎب احتوائــه عڴــʄ جوانــب ثقافيــة ، ديɴيــة، تجعــل مــن الصــعب وضــعه ࢭــʏ ركــن واحــد 

ث العلميـة و اݍݨامعيـة ɸذا الأمر الذي بـرر عـدم وجـود Ȗعرʈـف موحـد يلقـي الإجمـاع عڴـʄ الـرغم مـن العديـد مـن الدراسـات و البحـو 

  الۘܣ Ȗعرضت لɺذا المفɺوم.

  Ȗعرʈف المسؤولية الاجتماعية 2.1

ــار  ــ ـــــديم Ȗعــ ــا تقـ ــ ــة ألا و إذا أردنــ ــ ــʏ للمســــــؤولية الاجتماعيــ ـــ ــــدء بتعرʈــــــف الأب الروڌـ ــا البــ ــ ــة فعلينــ ــ يــــــف للمســــــؤولية الاجتماعيــ

اتخـاذ القـرارات و القيـام بالأɲشـطة الۘـܣ  ) و الـذي عرفɺـا " مسـؤولية رجـال الأعمـال ࢭـʏ متاȊعـة السياسـات و( ɸHoward. Bowenـو

  .)2019(منصور العور،  تتلاءم مع أɸداف و قيم اݝݨتمع"

ــة Boone &kurtzعرفɺـــا ( ــܣ تحقــــق رفاɸيــ ــا سياســــات الإجـــراءات و الأفعــــال و الۘــ ــف عٔڈــ ــوʈقية المع؄ــ ــا الفلســـفة الȘســ )  بأٰڈــ

  .")7، صفحة 2014(بوȋكر محمد اݍݰسن،  اݝݨتمع كɺدف أساس

) " أٰڈـا ال؅ـقام مسـتمر مـن قبـل منظمــات الأعمـال بالتصـرف أخلاقيـا و المسـاɸمة ࢭـʏ تحقيـق التنميــة Watts et allعرفɺـا) 

(غادة عمر  و اݝݨتمع"الاقتصادية  و العمل عڴʄ تحس؈ن النوعية الظروف المعʋشية للقوى العاملة و عائلاٮڈم و السɢان اݝݰلي؈ن 

  .)12، صفحة 2006ابوالرشيد، 

) أن المســؤولية الاجتماعيــة ۂــʏ ال؅ــقام مــن قبــل المنظمــات مــن أجــل Ȗعزʈــز تأث؈فɸــا الإيجــاȌي  و التقليــل PrideetFerellوʈــرى(

  .")40، صفحة 2006(فؤاد محمد حس؈ن أݍݰمدي،  تأث؈فɸا السلۗܣ عڴʄ اݝݨتمع

ـــا ( ــاح Harold Johnson 1971و عرفɺـ ــيم أرȋــ ـــع بــــرامج اجتماعيــــة لتعظــ ـــتم بوضـ ــܣ ٮڈـ ــʏ الۘــ ــة ۂــ ) " المســــؤولية الاجتماعيــ

  .PE4( (Shafiqur Rahman, 2011, p. 168)المنظم(

خلاࢮــʏ و إɲســاɲي و أدبيȘتحملــه المنظمــات اتجــاه اݝݨتمــع المتواجــدة فيــه مــن خــلال القيــام ) باٰڈــا" ال؅ــقام أHolmesعرفɺــا (

بمجموعـة كب؈ــفة مـن الأɲشــطة الاجتماعيــة عڴـʄ غــرار محارȋــة الفقـر و تحســ؈ن اݍݵـدمات الܶــݰية و مɢافحــة التلـوث و خلــق فــرص 

  .")47، صفحة 2019ور، (منصور الع عمل و حل مشاɠل الإسɢان و غ؈فɸا

) المســؤولية الاجتماعيـة بأٰڈــا "ال؅ـقام المؤسســة اتجــاه اݝݨتمـع العاملــة بـه و مــن شـان ɸــذا الال؅قامــأن Drucher1977يـرى (

  .)15، صفحة 2007(الص؈فࢭʏ محمد،  يȘسع باȖساع شرʈحة أܵݰاب المصاݍݳ ࢭɸ ʏذا اݝݨتمع و تباين وجɺاٮڈم"
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المســؤولية الاجتماعيــة " بأٰڈــا ال؅ــقام أܵــݰاب الɴشــاطات الاقتصــادية بالمســاɸمة و بــدوافع ذاتيــة ࢭــʏ  البنــك الــدوڲʏعرفɺــا 

التنميــة المســتدامة مــن خــلال العمــل مــع مɢونــات اݝݨتمــع اݝݰڴــʏ لتحســ؈ن مســتوى معʋشــة النــاس بمــا يخــدم الاقتصــاد و التنميــة 

  .(Michel Capron, 2007, p. 23) معا"

توسع المفɺوم باستخدام عبارة الشرɠات بروح المواطنـة العالميـة الۘـܣ Ȗغطـي كـلا مـن حقـوق  منظمة الأمم المتحدة"عرفْڈا 

ʏات ع؄ف الوطنية ࢭɠو مسؤولية الشر "ʏشورات الأمم المتحدة،  السياق الدوڲɴ28، صفحة 2004(م(  

ــةأمـــا  ــʏ تطـــوع الشــــرɠات لتحقيــــق تنميـــة ذات اعتبــــارات أخلاقيــ ــܣ Ȗســــاɸم ࢭــ ــة العالميــــة"جميع اݝݰــــاولات الۘـ  الغرفــــة التجارʈـ

  .واجتماعية"

الملائمــة الۘــܣ  و Ȗعت؄ـف منظمــة التعــاون و التنميــة ࢭــʏ الميـدان الاقتصــادي" مســؤولية الشــرɠات ۂــʏ اɲعɢـاس لفعاليــة العمــال

، صـفحة 2004(مɴشـورات الأمـم المتحـدة،  تطورɸا اݝݨتمعات المتواجدة فٕڈا و العنصر الأسا؟ۜܣ لمسؤولية الشرɠات  ۂʏ أɲشطْڈا"

29(  

ʏف اݍݨامع التاڲʈبۚܢ التعرȘف يمكن أن نʈذه التعارɺاختصار لȋو:  

ڈم  المسـؤولية الاجتماعيــة ࢭــʏ منظمـات الأعمــال ۂــʏ  دلــك الال؅ـقام الأخلاࢮــʏ والتصــرف المســؤول نحوعـدة أطــراف يطلــق  علـٕـ

أܵݰاب المصݏݰة ومن أبرز الأطراف الۘܣ Ȗعود عليه تبۚܣ برامج المسؤولية الاجتماعية ندكر كلا من اݝݨتمع والبʋئة ،وɸذا ما يدل 

يـــة ɸـــدف اڲـــʄ تحســـ؈ن و Ȗعزʈـــز دور ومɢانـــة المنظمـــات ࢭـــʏ اݝݨتمـــع لـــʋس فقـــط باعتبارɸـــا منظمـــة عڴـــʄ أن مفɺـــوم المســـؤولية الاجتماع

  ن اجتماڤʇ ʏشارك بصفة جدية ࢭʏ ايجاد حلول لمشكلات اݝݨتمع واݝݰافظة عڴʄ ال؆فوات البيȁية.اقتصادية إنما أيضا ككيا

  و تطور المسؤولية الاجتماعية: ɲشأة 2.2

ݳ ɲشأة و تطور  ، الصـفحات 2006(نجم عبود نجـم،  المسؤولية الاجتماعية من خلال ثلاث مراحل و ۂʏ:يمكننا  أن نوܷ

127-128(  

وذلك من خلال اتخاذ اتجاه اݝݰكة الذاتية حيث ɠان لرجال الأعمال ɸدف واحد ووحيد ): 1920-1800.مرحلة Ȗعظيم الأرȋاح(1

  .و حمل شعار ( ما ɸو مɺم ڲʏ مɺم للمجتمع)و تطوʈره فيما Ȋعد ماɸو جيد ڲʏ جيد للبلد ɸو Ȗعظيم الرȋح لا سواه

ــيم الـــرȋح كɺـــدف 1960-1920.مرحلـــة الوصـــاية(2 ــة الانتقـــادات الموجɺـــة للمؤسســـات باعتمادɸـــا عڴـــȖ ʄعظـ ) بـــرزت كـــرد فعـــل لموجـ

  اعات الشغل.وحيد من خلال ظɺور أطراف تنادي بتأم؈ن السلامة و الأمن ࢭʏ العمل و تقليص س

عرفــت ɸــذه المرحلــة انتقــال المســؤولية الاجتماعيــةإڲʄ مســتوى باحتوا٬ڈــا للبʋئــة و اڲــʄ يومنــا ɸــذا):  1960.مرحلــة نوعيــة اݍݰيــاة (3

ــا الواســـعة أي العمـــل عڴـــʄ تحيـــ؈ن الســـلع و اݍݵـــدمات المقدمـــة للفـــرد و محاولـــة تحقيـــق نـــوع مـــن الرفاɸيـــة ࢭـــʏ اݍݰيـــاة و  متغ؈فٮڈـ

  سلع و التلاعب ࢭʏ الأسعار.فأصبح الفرد ʇعت؄ف أɸم من النقود ( ماɸو جيد للمجتمع جيد للبلد).كذلك منع الغش ࢭʏ ال

 و اتجاɸات المسؤولية الاجتماعية للشرɠات:  مبادئ2.3

  مبادئ المسؤولية الاجتماعية للشرɠات -

  )55، صفحة 2017(عوʈرة معاد،  يڴȖʏعتمد المسؤولية الاجتماعية لمنظمات الأعمال عڴȖ ʄسعة مبادئ  روتيɴية تتمثل ࢭʏ ما 

  ) EnvirommentalRestoration.اݍݰماية و إعادة الإصلاح البيۖܣ:(1

ينص عڴʄ ضرورة قيام المنظمـة Ȋعمليـة اصـلاح البʋئـة و حمايْڈـا و كـذلك الاعتمـاد عڴـʄ التنميـة المسـتدامة ࢭـʏ المنتجـات و 

  العمليات الۘܣ تقوم ٭ڈا بصفة يومية.مختلف الاɲشطة و 

) و ذلـــك مـــن خـــلال تثȎيـــت الال؅ـــقام بالتصـــرفات و الســـلوكيات المبɴيـــة عڴـــʄ أســـس أخلاقيـــة  Ethics: ( .القـــيم و المبـــادئ الأخلاقيـــة2

 متʋنة المتعلقة بالتعامل مع أܵݰاب اݍݰق و المصݏݰة.
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ــ.المســـائلة و اݝݰاســـبة3 ات الضـــرورʈة و عـــدم اخفـــاء اݍݰقـــائق و محاســـبة مـــن يقـــوم : مـــن خـــلال الإفصـــاح و الكشـــف عـــن المعلومـ

 Ȋعكس ذلك  و مسائلته.

)  ضرورة تحقيق التوازن ب؈ن الأɸداف الإس؅فاتيجية و كـذلك الإدارة اليوميـة لمصـاݍݳ Enpouvernert: (.تقوʈة و Ȗعزʈز السلطات4

 العملاء و المسȘثمرʈن.

خـلال إعطـاء المسـاɸم؈ن عائـد مـاڲʏ مح؅ـفم و منـافس بصـفة  ) مـنFinancial performance and results( .الأداء المـاڲʏ و النتـائج5

 نمو المنظمة عڴʄ المدى البعيد  عڴʄ تحقيقالممتلɢات و الأصول و العمل  اݝݰافظة عڴʄدائمة مع 

)  و ذلك من خلال تحس؈ن ظروف العمل من حيث أمـن و سـلامة المـوظف؈ن  Workplace standards: ( .مواصفات موقع العمل6

  و تحس؈ن مناخ العمل و دفع أجور تنافسية من خلال استقطاب و الإبقاء عڴʄ أحسن الموظف؈ن

 .) من خلال الاتصاف بالعدالة و الأمانة و المساواة مع موظفي المؤسسةCollaborative relations: (.العلاقات التعاونية7

ــائن و quality products andservices: (.المنتوجــــات ذات اݍݨــــودة و اݍݵــــدمات8 ــات الزȋــ ) و ذلــــك مــــن خــــلال تحديــــد احتياجــ

 الاستجابة لɺذه المتطلبات من خلال تقديم منتجات و خدمات ذات نوعية جيدة لنيل رضا الزȋون و اݍݰرص عڴʄ سلامته.

ʏالارتبــاط اݝݨتمڥــ) :Comminty involventك مــن خــلال إقامــة علاقــات مــع اݝݨتمــع المتواجــدة فيــه و تحطــيم اݍݰــواجز و )  و ذلــ

  العوائق.

  اتجاɸات المسؤولية الاجتماعية:-

     ʏسية و ۂʋات رئɸثلاثة اتجا ʄشر المسؤولية الاجتماعية عڴɲ 6-5، الصفحات 2012(بن مسعود نصر الدين،  ترتكز عملية(: 

: يحظـى ɸـذا الاتجـاه بنـوع مـن الاɸتمـام الم؅قايـد خاصـة ࢭـʏ البلـدان الۘـܣ بـدأت ٮڈـتم بمفɺـوم المسـؤولية مساɸمة اݝݨتمع التطوعية

ــاع  ــة كقطــ ــʏ مجــــالات حساســ ــʄ المــــدى الطوʈــــل ࢭــ ــة و مســــاعدات عڴــ ــɢل ɸبــــات خ؈فيــ ــʄ شــ ــام عڴــ الاجتماعيةحــــديثأو يظɺــــر ɸــــذا الاɸتمــ

  عية و اݍݵ؈فيةالܶݰة و التعليم و مختلف ال؄فامج التطو 

: ان افɢـــار مســـ؈في المنظمـــات و أرا٬ڈـــم أساســـية لɴشـــر المســـؤولية الاجتماعيـــة  ࢭـــʏ  العمليـــات اݍݨوɸرʈـــة للأعمـــال و سلســـلة القـــيم

 ʄتمــام بالعمــال و العمــل عڴــɸتحســ؈ن ظــروف العمــل و الا ʄــذه المؤسســات و ذلــك مــن خــلال العمــل عڴــɸ م روادɸالمنظمــات باعتبــار

  الطبيعية و التقليل  من اݝݵلفات بطرʈقة Ȗسمح باݍݰفاظ عڴʄ البʋئة. ترشيد استعمال الموارد

: Ȗعمل ادارة المنظمات عڴʄ وضـع الـرؤى و الأفɢـار الۘـܣ Ȗسـمح بْڈيئـة حشد التأييد المؤسؠۜܣ و حوار السياسات و البناء المؤسؠۜܣ

المبادئ عڴʄ المستوى الداخڴʏ أما عڴـʄ المسـتوى  الأوضاع الۘܣ Ȗساɸم ࢭʏ تحقيق التوازن ب؈ن المتطلبات المتعارضة لتعظيم الأرȋاح و

  اݍݵارڊʏ فʋسڥʄ المدراء و المس؈فون عڴʄ المشاركة ࢭʏ ال؄فامج التنموʈة و المبادرات التطوعية.

  المسؤولية الاجتماعية و الموارد الȎشرʈة:.  2.4 

اصــبح للمــورد الȎشــري مɢانــة مɺمــة و خاصــة لــدى منظمــات الاعمــال لمــا يحققــه مــن تم؈ــق للشــرɠات اذ اصــبح ɸــا العنصــر 

ʇشــɢل م؈ــقة تنافســية اصــلية للمنظمــات لا يمكــن تقليــدɸا بــاي طرʈقــة ɠانــت مــا دفــع بالمؤسســات لان تصــب جــل ترك؈قɸــا عڴــʄ المــورد 

ــة  ــʄ ألȎشـــرʉي مــــن خـــلال تحملɺــــا لمســــؤوليْڈا الاجتماعيـ ــاد عڴــ ــة بالاعتمــ ــʏ المنظمـ ــن اɸــــم اܵـــݰاب المصــــاݍݳ ࢭــ ــا مــ ــاره ايضـ ــه باعتبــ اتجاɸــ

: ʏا ࢭɺمجموعة من الاساليب يمكن تݏݵيص  

Ȗعت؄ف من ب؈ن ابرز الاساليب الۘـܣ يمكـن لمنظمـة الاعمـال ان Ȗعتمـدɸا لممارسـة مسـؤوليْڈا الاجتماعيـة  .الاستقطاب او التوظيف:1

(مقدم وɸيبة، سياسات و برامج المسؤولية الاجتماعية تجـاه المـوارد الȎشـرʈة ࢭـʏ منظمـات الأعمـال (دراسـة حالـة  و ذلك من خلال :

  )11-10، الصفحات 2011ثلاثة شرɠات عرȋية)، 

ال؇قاɸـة اتباع عملية بحث سـليمة و تـام؈ن حقـوق الم؅فܧـݰ؈ن لشـغل المنصـب الإعـلان عـن الوظـائف الشـاغرة Ȋشـɢل علۚـܣ 

  ࢭʏ الاختيار  ࢭʏ إجراء المسابقات (البعد عن الرشاوى و الواسطة و استغلال النفوذ) ،  قبول الشɢاوي و الطعن  التحقيق فٕڈا.

افــق طبيعــة العمــل  مســابقات التوظيــف يجــب أن تــتم عڴــʄ أســس علميــة و موضــوعية، و لــʋس Ȋشــɢل عشــواǿي، و يجــب أن تو

  الذي يمتحن فيه الم؅فܧݳ.
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 ـق ال؄فيــد العــادي أو  عـدمʈسـليم المباشــر أو عــن طرȘالمنظمــة ســواء تـم ذلــك بال ʄـل طلبــات التوظيــف الۘـܣ تصــل إڲـɠ مــالɸإ

 ؛ال؄فيد الالك؅فوɲي

 ن بطرق غ؈ف قانونية و غ؈ف أخلاقيةʈل عمدي من المنافس؈ن الآخرɢشȊ ؛عدم ܥݰب الموظف؈ن 

 ــ ـــ ــــوڤʏ للاحتياجـــ ـــ ـــــق و موضــ ــــد دقيـــ ــ ــʄ تحديـــ ـــ ـــ ـــــتقطاب إڲ ــــــة الاســــ ــȘناد عمليــ ـــ ـــــف اســـ ــــن مختلــــ ـــ ــــــات مـ ــــف التخصصـــ ــ ــــن مختلــ ــ ات مـــ

 ؛التخصصاتلشغل وظائف حقيقية

 منح فرص ال؅فقية لعمال المنظمة ʏحيث يفيد الأول ࢭ ،ʏو اݍݵارڊ ʏ؛الموازنة ب؈ن الاستقطاب الداخڴ 

 .س مع؈ن دون الآخرɴعملية اختيار العمال لصاݍݳ ج ʏعدم التح؈ق ࢭ 

  التدرʈب او التكوʈن:.2

ــار  ــن اثــ ــه مــ ــا ت؅فكــ ــة مســــؤوليْڈا الاجتماعيــــة لمــ ــاليب لممارســ ــʄ التــــدرʈب والتɢوʈنɢأســ ــد منظمــــات الاعمــــال عڴــ يمكــــن ان Ȗعتمــ

:ʏحـد سـواء ومـا يجـب ال؅فك؈ـق عليـه يتمثـل ࢭـ ʄالعمال والمنظمة عڴـ ʄر محسـن منصـور الغـالۗܣ،  ايجابية عڴɸالصـفحات 2002(طـا ،

264-265(  

 ارات والقيادات المستقبليةɺر المʈتطو  

 ارات عاليةɺمȋخلق فرص عمل مل؅قمة و 

 ب ݍݨميع العمال دون إقصاءأي ءاعطاʈن والتدرʈوɢا كݲݨة لتبذير الموارد. فرص التɺفئة، وعدم استغلال 

 ن ضمن نظام ممنݤݮʈوɢلتحي؈ن معارف ومعلومات  ان يتم تنظيم عملية الت ʏادف لمسايرة التطور العل׿ܣ والتكنولوڊɸو

 العمال  

: يمكـــن لمنظمـــة الاعمـــال ان تجســـد ال؅قامɺـــا الاجتمـــاڤʏ مـــن خـــلال العمـــل عڴـــʄ تحســـ؈ن ظـــروف العمـــل ممـــا ʇســـمح . ظـــروف العمـــل3

 للعمال بالعمل بأك؆فأرʈحيةوذلك من خلال:

 موقع العمل ضرورة توف؈ف جميع و سائل الامن و السلامة ʏࢭ  

 يل حركة العمال و الآلاتɺسȖ تنظيم موقع العمل و  

 النظارات و القفازات و الأحذية الواقية و القبعاتɠ توف؈ف معدات العمل  

 . الابداع ʄܨݨع عڴʇ توف؈ف جو و مناخ عمل سليم  

   :العامل؈ن مɢافآت الأجورو.4 

ل؄فامجɺــا الاجتماعيــة و الاخلاقيــة كمــا Ȗســمح لɺــا بتحف؈ــق  تمثـل الاجــور مــن ابــرز الوســائل الۘــܣ ت؄ــفز مــدى تجسـيد المنظمــة

الافراد عڴʄ العمل اك؆ف كما تزʈد من ولا٬ڈم و انتما٬ڈم للمنظمة وɸذا ما ينعكس بالإيجاب بتحقيق المنظمة للنتائج المرجوة  و مـن 

-266، الصــفحات 2002(طــاɸر محســن منصــور الغــالۗܣ،  ابــرز اݍݨوانــب المتعلقــة بالمســؤولية الاجتماعيــة مــن جانــب الاجــور نــذكر:

267(  

  ســـتطيعʇ ــاواة و العـــدل و أن يـــتم إعـــداده وفقـــا لأســـس ســـليمة حۘـــܢ ان يȘســـم نظـــام الاجـــور المعتمـــد ࢭـــʏ المنظمـــة عڴـــʄ المسـ

  تحف؈ق العمال

 .عدم التمي؈ق بالأجور ب؈ن الرجل و المرأة 

  ʏدفع الاجور.اعتماد طرق و اساليب سليمة ࢭ 
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 . التقييم:5

ـــع الاطــــراف  ــا جميـ ــا بارضــ ــمح لɺــ ــيم Ȗســ ـــار عمليــــات التقيــ ــʏ اطـ ــة ࢭــ ــارس مســــؤوليْڈا الاجتماعيــ ــال ان تمــ ــة الاعمــ يمكــــن لمنظمــ

:ʄر محسن منصور الغالۗܣ،  بالاعتماد عڴɸ268-267، الصفحات 2002(طا( 

 ةɸتقييم أداء العامل؈ن، و استعمال معاي؈ف تقييم دقيقة. الموضوعية و ال؇قا ʏࢭ  

  ʄي الموافق، ففي حالة الأداء اݍݨيد يجب أن يحصـل العامـل عڴـɲيجب أن ترتبط عملية التقييم بالإجراء الإداري و القانو

 مɢافأة Ȋغرض Ȗܨݨيعه، و ࢭʏ حال الأداء السلۗܣ يمكن أن يتعرض العامل لعقاب بحسب درجة إɸماله.

  اف من التقدير و الاح؅فام نظ؈ف ما يقدمه من عمل عدمɠ قدر ʄالاكتفاء بالتحف؈ق المادي، بل يجب أن يحص العامل عڴ

 متقن ࢭʏ المنظمة.

  ــف ــر أك؆ــ ــبح الأمـ ــايقة العمـــال،  و سيصـ ــʄ مضـ ــيقة  مباشـــرة لأٰڈـــا ســـتؤدي إڲـ ــة لصـ ــʄ الأداء رقابـ لا يجـــب أن تɢـــون الرقابـــة عڴـ

 استفزازا لɺم.

  نيجب ان تمنح عمليةʈالتقييم لأفراد ذوي خ؄فة و دراية بالعملية و أن يتم؈قوا بقدرة التعامل مع الاخر 

 ان لا تقتصر عملية التقييم عڴʄ الف؅فة اݍݰديثة للادا بل Ȗشمل العملية ɠلɺا.  

  .اݝݰاسبة عن المسؤولية الاجتماعية3

  مفɺوم  محاسبة المسؤولية الاجتماعية.3.1

ــبة المســــؤولية  ــʄ قيــــام الإدارة عرف(ســــلامة) محاســ ـــات الم؅فتبــــة عڴــ ــʏ مــــنݤݮ لقيــــاس و توصــــيل المعلومـ ــة بأٰڈــــا " ۂــ الاجتماعيــ

(نʋيـــل،  بمســؤوليْڈا الاجتماعيـــة ݝݵتلــف الطوائـــف المســـتفيدة داخــل اݝݨتمـــع Ȋشـــɢل يمكــن مـــن تقيـــيم الأداء الاجتمــاڤʏ للمشـــروع"

  )17، صفحة 1999

ۂʏ أحد مɢونات اݝݰاسبة بمفɺومɺا الواسع و الذي ينص عڴʄ أن اݝݰاسبة ۂʏ فـن او علـم ɸدفـه  )"seidlerكما عرضɺا(

 )164، صفحة 2002(مؤʈد و آخرون،  قياس و تفس؈ف الأɲشطة و الظواɸر  الۘܣ لɺا أساسا طبيعة اجتماعية و اقتصادية"

لا تقـʋس قيمـة التغ؈ـفات ࢭـʏ المـوارد الاجتماعيـة و الاقتصـادية ݝݨموعـة مـن المـلاك و و ɸناك Ȗعرʈف آخـر" اݝݰاسـبة الۘـܣ 

المســاɸم؈ن و حملــة الأســɺم كمــا ɸــو اݍݰــال ࢭــʏ اݝݰاســبة الماليــة و لكٔڈــا تخــتص بقيــاس التغي؈ــف ࢭــʏ الرفاɸيــة العامــة الۘــܣ تــنجم عــن 

  الɴشاط محل القياس"

  مجالات اݝݰاسبة عن المسؤولية الاجتماعية: 3.2

ان المطلـــع عڴـــʄ الدراســـات و الأبحاثـــالۘܣ تطرقـــت إڲـــʄ مجـــالات اݝݰاســـبة عـــن المســـؤولية الاجتماعيـــة يجـــد ان الاتجـــاه اك؆ـــف 

 ʏعة و ۂȌار ʄو تقسيم اݝݨالات اڲɸ 119، صفحة 1978(الصبان محمد، تكرارا(:  

 :شطة ذات علاقة باݝݨتمعɲتحقيـق  والأ ʄافـة أفـراد اݝݨتمـع و ٮڈـدف اڲـɠ ʄعـود بفوائـد عڴـȖ شمل جميع الممارسات الۘܣȖ

  تنمية رفاɸية اݝݨتمع.

 :شطة ذات العلاقة بالعامل؈نɲتـوف؈ف حاجـات و رغبـات العـامل؈ن بالمنظمـة  الأ ʏم ࢭـɸسـاȖ شطة الۘـܣɲجميع الأ ʏو تتمثل ࢭ

  : الأمن الرعاية الܶݰيةو تحس؈ن ظروفɺم خاصة ظروف العمل ، من أمثلة عن ذلك 

 :ئـــــةʋشــــطة ذات العلاقـــــة بالبɲــيد الأ ــʄ ترشـــ ــܣ تـــــدعو اڲـــ ــة و الۘـــ ــʄ البʋئــ ــاظ عڴـــ ــʄ اݍݰفـــ ــܣ ٮڈــــدف اڲـــ ــات الۘـــ ــʏ الممارســـ و تتمثـــــل ࢭـــ

 استعمال الموارد الطبيعية و التقليل من استعمال الأسمدة الكيميائية و التخلص من النفايات.

 :شطة ذات العلاقة بحماية المسْڈلكɲم عـن المنتجـات و و ذلك  الأɸادة رضـاʈمن خلال توطيد العلاقات مع العملاء و ز

ــائص  ــام بمبــــادرات للتعرʈــــف بخصــ ـــاٮڈم و القيــ ــم ورغبـ ــة أذواقɺــ ــة لمعرفــ ــة و ذلــــك مــــن خــــلال قيــــام بدراســ اݍݵــــدمات المقدمــ

 المنتوج و طرʈقة استعماله و دواڤʏ استخدامه  و مخاطر الاستعمال و تارʈخ انْڈاء الصلاحية.

  



ʏاݝݰاسبة عن المسؤولية الاجتماعية والتدقيق الاجتماڤ    
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للمحاســبة عڴــʄ المســؤولية الاجتماعيــة أɸــداف عديــدة والۘــܣ ســʋتم إيجــازأɸم  اݝݰاســبة عڴــʄ المســؤولية الاجتماعيــة: أɸــداف3.3

ʏما يڴ ʏداف ࢭɸيبة،  :الأɸ175، صفحة 2014(مقدم و(  

أ. تحديــد وقيــاس صــاࢭʏ المســاɸمة الاجتماعيــة للمنظمــة الۘــܣ لا Ȗشــتمل فقــط عڴــʄ عناصــر التɢــاليف والمنــافع اݍݵاصــة والداخليـــة 

للمنظمة،و୒نما أيضا تتضمن عناصر التɢاليف والمنافع اݍݵارجية (الاجتماعية) والۘܣ لɺا ثاث؈ف عڴʄ فئات اݝݨتمع وɴʈبع ɸـذا الـدور 

  ة ࢭʏ مجال قياس الأداء الاجتماڤʏ لمنظمات الأعمال وʈرتبط ɸذا الɺدف بوظيفة القياس اݝݰاسۗܣ من قصور اݝݰاسبة التقليدي

ـــات  ـــع الأولوʈــ ــۜܢ مــ ـــدافɺا تتماءـــ ــ؅فاتيجية المنظمـــــة وأɸــ ــا إذا ɠانتإســـ ــة وذلـــــك مـــــن خـــــلال تحديـــــد مـــ ـــاڤʏ للمنظمـــ ب. تقيـــــيم الأداء الاجتمــ

   .معقولة من الأرȋاح من جɺة أخرى الاجتماعية من جɺة ومع طموح المنظمة للأفراد بتحقيق ɲسبة 

جـــ. الإفصــاح عــن الأɲشــطة الۘــܣ تقــوم ٭ڈــا المنظمــة والۘــܣ لɺــا أثــار اجتماعيــة وʈظɺــر ɸــذا الɺــدف ضــرورة تــوف؈ف البيانــات الملائمــة عــن 

ــات للأطــــراف المســــت ــال ɸــــذه البيانــ ــا إيصـ ــة ، وأيضــ ــʏ تحقيــــق الأɸــــداف الاجتماعيــ فيدة الأداء الاجتمـــاڤʏ للمنظمــــة مــــدى مســــاɸمْڈا ࢭـ

الداخليــة واݍݵارجيــة عڴــʄ حــد ســواء، مــن اجــل ترشــيد القــرارات اݍݵاصــة والعامــة المتعلقــة بتوجيــه الأɲشــطة الاجتماعيــة وتحديــد 

  .النطاق الأمثل لɺا سواء من وجɺة نظر المستخدم أو من وجɺة نظر اݝݨتمع وʈرتبط ɸذا الɺدف بوظيفة الاتصال اݝݰاسۗܣ

  ة الاجتماعية:الإفصاح اݝݰاسۗܣ عن المسؤولي3.4

يمكـــن Ȗعرʈـــف الإفصـــاح اݝݰاســـۗܣ عـــن المســـؤولية الاجتماعيـــة "عڴـــʄ أنـــه عـــرض البيانـــات و المعلومـــات المتعلقـــة بالɴشـــاط 

 )4-3(بوخݏݵالة، الصفحات  الاجتماڤȊ ʏشɢل يمكن من تقوʈم الأداء الاجتماڤʏ للمشروع"

  للإفصاح عڴʄ الممارسات الاجتماعية نذكر:و من ب؈ن الأساليب المق؅فحة  

 ر الماليـة مـن خـلال عـرض المبـالغ الۘـܣ انفقـت عڴـʈـر منفصـل عـن التقـارʈتقر ʏشاطات الاجتماعية ࢭـɴـل أسلوب عرض الɠ ʄ

  ؛ɲشاط من الأɲشطة الاجتماعية

 ـــل ال ــʄ تحليـ ــاد عڴــ ــة دون الاعتمــ ــوائم الماليــ ـــمن القــ ــة ضـ ــلوب عــــرض الممارســــات الاجتماعيــ ــاليف و اأســ ـــذه تɢــ ــد مــــن ɸـ لفوائــ

  ؛الأɲشطة

  شـاط مـن خـلالɲ ـلɠ ʄار جميع المبالغ الۘـܣ انفقـت عڴـɺشاطات الاجتماعية ضمن القوائم المالية مع اظɴأسلوب عرض ال

  ؛الاعتماد عڴʄ الإفصاح عن المعلومات الكمية

  اليف و الفوائد منɢل منفصل عن القوائم المالية متضمنة التɢشȊ شطة الاجتماعيةɲشطة.أسلوب عرض الأɲذه الأɸ  

:ʏكما يتعلق نطاق الإفصاح بثلاثة أراء و ۂ  

  تقديم الأداء الاجتماعيو البيۖܣ للمنظمة بطرʈقة اɲشائية دون الإفصاح عن المصارʈف و الفوائد الاجتماعية :أولا

  الإفصاح عن المصارʈف الاجتماعية و البيȁية دون ذكر الفوائد البيȁية و الاجتماعية. ثانيا:

  الإفصاح عن المصارʈف  و الفوائد الاجتماعية و البيȁية ثالثا:

  مشاɠل  محاسبة المسؤولية الاجتماعية: 3.5

 :ʏمايڴ ʏل و الۘܣ يمكن ذكر البعض مٔڈا ࢭɠلا تخلو عملية محاسبة المسؤولية الاجتماعية من المشا  

 اليفالاقتصاديةɢاليف الاجتماعيةو التɢان الفصل ب؈ن التɠة بماȋ؛من الصعو  

  ؈ن تضــــارɺــود تــــوج ــȎب وجــ ــɺا و ذلــــك Ȋســ ــة و عمليــــة قياســ ــة بالتɢــــاليف الاجتماعيــ ــ؈فات المتعلقــ ــʏ مــــا يخــــص التفســ ــف ࢭــ ب كب؈ــ

  متعاكس؈ن ، التوجه الأول اقتصادي و التوجه الثاɲي محاسۗܣ.

  شمل أطراف منȖ ف الاجتماعية لأٰڈا قدʈلة  قياس المصارɢة من مشȋعت؄ف عملية قياس العوائد الاجتماعية أك؆ف صعوȖ

 خارج أو داخل المنظمة كما انه من الصعوȋة قياس الفوائد الاجتماعيةنقدا
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 ف الأداء الاجتماعيو مقارنْڈا مع العوائد الاجتماعية الۘܣ يمكنʈل قياس مصارɺس من السʋللمنظمة أن تجنٕڈا مقابل  ل

 ؛ɸذه التɢلفة

  ـا بالفوائـد الاقتصـادية الناتجـةɺطȋف الاجتماعية لمنظمة خلال مدة زمنية معينـة و رʈعقيدات عند قياس المصارȖ رɺتظ

 عٔڈا خلال نفس ɸذه المدة لأن Ȋعض العوائد لا يمكن أن تقاس عڴʄ المدى القص؈ف بل تتطلب مدة أطول 

4 )ʏالمراجعةالاجتماعية).التدقيق الاجتماڤ  

1.4:ʏف التدقيق الاجتماڤʈعرȖ 

Ȗعت؄ف المراجعة عملية مستمرة و دائمة لمعاينة الوضعيات داخل المؤسسات للكشف عن نقاط القوة Ȗcanadau.pعرʈف

و الضــعف باســتعمال منݤݨيــة و Ȗܨــݵيص عــام للمؤسســة لتقــديم التوصــيات، لتܶــݰيح الوضــعيات المܨݵصــة و ʇعرفــه عڴــʄ انــه 

لمسڥʄ الموضوڤʏ و الاستقراǿي من خلال الملاحظة، تحليل،التقييم و تقديم التوصيات بالاعتماد عڴʄ منݤݨية و باسـتعمال "ذلك ا

ـــاڲʏ و  ـــدقيق المــ ــه مثـــــل التــ ـــوح،و مثلـــ ـــددة بوضــ ــع المرجعيـــــات اݝݰــ ــاط القـــــوة و الضـــــعف بالمقارنـــــة مـــ ــن نقـــ ـــمح بالكشـــــف عـــ ـــات Ȗســ تقنيــ

 ؤسســـة ࢭـــʏ الـــتحكم ࢭـــʏ المشـــكلات الاجتماعيـــة لـــذلك فɺـــو ʇعت؄فوســـيلة Ȗســـي؈ف و إدارةاݝݰاســـۗܣ يحـــاول أن يقـــدر مـــا مـــدى إمɢانيـــة الم

  .)236، صفحة 2001(القاعۜܣ حس؈ن، 

ــداءرأيȖmarie-jeanعرʈـــف ــة الفحــــص ألاح؅فافيلإبــ ــʄ أنه:"عمليــ ــʏ تحقيــــق الاɸــــداف  عڴــ ــر الȎشــــري ࢭــ ــاركة العنصــ حــــول مشــ

ــة Ȗســـي؈ف المــــورد الȎشــــري  ــ؈ن نوعيــ ــيات اللازمةلتحســ ــديم التوصـ ــة بالموضــــوع و تقــ ــʄ المرجعيـــات المتعلقــ ــاد عڴــ (الشــــر  المســـطرة بالاعتمــ

  .)75، صفحة 2006ابري، 

تبۚـܣ منظمـات الأعمـال لمسـؤوليْڈا الاجتماعيـة و محاولـة تحليـل ɸــذا  التـدقيق الاجتمـاڤʏ ࢭـʏ محاولـة معرفـة وظيفـةتتمثـل 

مراقبْڈا و من تم ايجاد طرʈقة مثڴȖ ʄسمح لنا بقياسـɺا و Ȗعـرف المراجعـة الاجتماعيـة بأٰڈـا " عمليـة فحـص  يمكنالأداء اڲʄ عناصر 

ʄ تقيـيم الأداء الاجتمـاڤʏ للمؤسسـة مـثلا ࢭـʏ الأداء الاجتماڤʏ و ذلك بإجراء Ȗܨـݵيص منـتظم ݍݨمـع الأدلـة و القـوان؈ن و الوصـول إڲـ

ـــذه  ــا لɺـــ ــ ــة أداءɸــ ــ ـــدى فعاليــ ــــؤوليْڈا الاجتماعيــــــة و مـــ ــقام المنظمــــــة بمســ ــن مــــــدى ال؅ــــ ــ ــد مــ ــ ــــدف التأكــ ــة ٭ڈــ ــ ال؄ــــــفامج و الأɲشــــــطة الاجتماعيــ

لمســاعدٮڈا ࢭــʏ   المســؤوليات ࢭــʏ ضــوء مجموعــة مــن المعــاي؈ف المعتمــدة و المقبولــة و الملائمــة ثــم التقرʈــر عــن ذلــك ɠلــه للأطــراف المعنيــة

  (candau, pp. 51-52) اتخاد قرارٮڈا و رسم سياساٮڈا"

  من خلال ɸذا التعرʈف يمكن استخراج Ȋعض  النقاط:

 دف المرجوɺال ʄا للوصول اڲɺا و تقييمɺشطة و تحليلɲفحص ال؄فامج و الا ʄعمل  عڴʇ  

   شقٕڈا الإلزامي و الاختياري له علاقة بالمسؤولية الاجتماعيةȊ  

 مجموعة من المعاي؈ف الملائمة و المع؅فف ٭ڈا ʄعتمد عڴʇ  

 .سبة للمراجعة الاجتماعيةɴعت؄ف بالȖ تمثل مخرجات المسؤولية الاجتماعية 

2.4:ʏخصائص التدقيق الاجتماڤ 

 ɸ (jean-mariey, p. 208)ناك عدة خصائص تم؈ق المراجعة الاجتماعية نذكر مٔڈا:

 لا يخلو مجال التدقيق من عمليات المقارنة و ذلك وفقا لمعاي؈ف دقيقة و مع؅فف ٭ڈا. المقارنة:

  ان عملية المقارنة الۘܣ يقوم ٭ڈا المدقق الاجتماڤʏ تɢون دائما عڴʄ أساس مرجعيات سواء ɠانت داخلية أم خارجية المرجعيات:

ــا تنطلــــق الع الاســــتقراء: ــة دائمــ ــائج و توصــــيات لمعاݍݨـــ ــʄ النتــ ـــا بالوصــــول اڲــ ــܣ Ȗســــمح لنـ ــيات الۘــ ـــع الفرضــ ــة مــــن الملاحظــــة ثــــم وضـ مليــ

  .الإشɢاليات
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ان المɢلف بالتدقيق يقوم بمɺمة التدقيق وفق منݤݨية صارمة و ذلـك مـن خـلال اتبـاع مراحـل متعاقبـة تبـدأ مـن تحديـد  المنݤݨية:

 تخلاص النتائج و تقييم التوصيات لمعاݍݨة الانحرافات.الأɸداف و تحصيل المعلومات و تحليلɺا اڲʄ غاية اس

 و الذي يجب ان يح؅فم أساليب الشɢل و المضمون  التقرʈر:

 اما اݍݵصائص الۘܣ تم؈ق تدقيق المسؤولية الاجتماعية باݍݵصوص.

 الاجتماعية ʏط ب؈ن المؤسسة و أܵݰاب المصݏݰة من النواڌȋالعلاقات الۘܣ تر ʏالبحث ࢭ 

  ʄعمل المدقق عڴʇ س الكمية و النوعية بما يتلاءم مع الظروف الزمانيـةʋاستخدام مجموعة متنوعة و متعددة من المقاي

 و المɢانية للمؤسسة.

3.4ʏيثم ممدوح العبادي،  :خطوات التدقيق الاجتماڤɸ)2008 446، صفحة( 

  
  

  

     
  
  
  . تحليل النتائج:4

  من خلال ɸده الورقة البحثية و اجابة عڴʄ فرضيات الدراسة :

  ،ـاɺـل الأطـراف المتعاملـة معɠ علـب المنظمـات دورا تجـاهȖ ضـرورة ان ʄو مصطݏݳ يݏݳ عڴɸ فالمنظمـة المسؤولية الاجتماعية

لʋســت وحــدة آليــة و لا آلــة اقتصــادية مصــنعة للنقــود للمســاɸم؈ن ، و إنمــا ۂــʏ وحــدة اقتصــادية اجتماعيــة تــؤثر و تتــأثر 

  بأطراف متعددة و من ابرزɸم الموارد الȎشرʈة.

 ڈم ب؄ـفامج للمسـؤولية الاجت ماعيـة، Ȗشɢل الموارد الȎشرʈة طرفا مستفيدة من الأطراف الـذين يجـب أن تتوجـه المنظمـة إلـٕ

  و لɺذا الطرف دور بالغ الأɸمية سواء من حيث دوره ࢭʏ تحس؈ن الأداء الماڲʏ و حۘܢ الأداء الاجتماڤʏ للمنظمة.

  الادبيات المتعلقة بموضوع المسؤولية الاجتماعية تب؈ن لنا ان ʄا من خلال التطرق اڲɺعد من ابرز اݝݨالات الۘܣ تمسȖ فئة

  ɸذا ما يؤكد ܵݰة الفرضية الاوڲʄ. واݝݰاسبة عن المسؤولية الاجتماعية.

  ʄذاإجابة عڴɸ شطةالاجتماعيةوɲسمح بمعاݍݨة العديد من اݝݨالات من خلالفحصومراجعةالأʇ ʏان التدقيق الاجتماڤ

 الفرضية الثانية.

 خاتمة: .5

ࢭɸ ʏذه الورقة البحثية عڴـʄ مصـطݏݳ المسـؤولية الاجتماعيـة Ȋشـɢل عـام ومـن ثـم تـم ال؅فك؈ـق عڴـʄ محاسـبة  التعرفلقد تم 

المســؤولية الاجتماعيــة، وذلــك مــن خــلال تȎيــان اݝݨــالات الۘــܣ  تمســɺا عمليــة اݝݰاســبة الاجتماعيــة (المســاɸمات البيȁيــة ، العامــة، 

و المشـاɠل الۘـܣ تواجɺɺـا كمـا تطرقنــا اڲـʄ التـدقيق الاجتمـاڤʏ و خصائصـه و مــن  الأفـراد، المنـتج). وكـذلك ابـراز اɸـداف ɸــذه العمليـة

ــق علـــــى أɸــــم  ــام ومــــن ثــــم ال؅فك؈ــ ــۗܣ Ȋشـــɢل عــ ــʄ مفɺــــوم الإفصــــاح اݝݰاســ ــʏ التطــــرق إڲــ ــة التاليــــة ، وۂـ ـــال إلـــــى المرحلــ ــتطيع  الانتقــ ɸنـــا ɲســ

  .ةالنماذج المتبعة ࢭʏ الإفصاح عن المسؤولية الاجتماعية للمشارʉع الاقتصادي

  

  

ʏتحديد مجالات الاداء الاجتماڤ 

 المراجعة الاجتماعية فحص و مراجعة الاɲشطة الاجتماعية التقرʈراعداد 
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  التوصيات و المق؅فحات:

  مقـدمْڈم المـوارد ʏمنظمـات الاعمـال ان تل؅ـقم بمسـؤوليْڈا الاجتماعيـة اتجـاه جميـع اܵـݰاب المصـاݍݳ و ࢭـ ʄمن الواجب عڴـ

  الȎشرʈة حيث ʇعت؄ف اسȘثمارا مستقبڴʏ مفيدا.

 تمـــام بـــالافرادɸــادة الا ــع  العمـــل عڴـــʄ زʈـ ــا مـــن قبـــل منظمـــات الاعمـــال و୒بـــراز المســـؤولية الاجتماعيـــة مـــن خـــلال رفـ اجتماعيـ

 . مساɸمة القطاعات ٭ڈذا اݍݨانب

 عات و النصوصالقانونية اݍݵاصة والمعاي؈ف المساعدة لتطبيق نظام اݝݰاسبة عن المسؤولية الاجتماعيةʉشرȘإصدار ال.  

 اݍݨامعــات و الۘــܣ ʏر المنــاݠݮ الدراســية ࢭــʈعميـق وتطــوȖ  ندســةɺليــات الإدارة والاقتصــاد والɠ ـا ارتبــاط بالموضــوع وخاصــةɺل

  .والعلوم، ɠي Ȗعمل ɠل ࢭʏ مجال اختصاصه للمساɸمة ࢭʏ قياس التɢاليف والمنافع الاجتماعية

  ــܣ ــة الۘــ ــة وفــــق الأɲشــــطة الاجتماعيــ ــة بجانــــب المســــؤولية الاجتماعيــــة مبوȋــ ــȎية الضــــرورʈة المرتبطــ تــــوف؈ف المعلومــــات اݝݰاســ

الشــرɠات ݝݵتلــف الفئــات والنفقــات الۘــܣ ܷــݰت ٭ڈــا ضــمن ɸــذا الإطــار، وࢭــɸ ʏــذا الاتجــاه فــإن عڴــʄ إدارة الشــركة تقــدمɺا 

Ȗܨݵيص الأɲشطة الاجتماعية الۘܣ تنوي الإنفاق علٕڈا وȌشɢل واܷݳ لتمك؈ن الأجɺزة اݝݰاسȎية من الإفصاح عٔڈا وعن 

  والتقييم بموجّڈا.الأɸداف المتوخاة مٔڈا Ȋشɢل دقيق ʇسɺل مراقبْڈا وقياسɺا 

  .المنظمة ʏل الۘܣ تحدث ࢭɠٱڈتم بمعاݍݨة المشا ʏتخصيص قسم خاص بالتدقيق الاجتماڤ  

 ضرورةتنفيذالتدقيق ʏل وممارسته الاجتماڤɢشȊ س منتظمʋواحدة. مرة ول 
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