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تمـام ا ة ـ خ السـنوات ـ أثـار الـذي ة، شـر ال ـب الموا إدارة موضـوع ـ ع الضـوء سـلط ل البحثيـة الورقـة ذه جاءت

والنجاح التم عوامل أحد باعتباره العالم دول ع والمنظمات ات الشر من   . العديد

ة شـر ال للمـوارد ـب الموا إدارة ـ ثمار سـ ميـة أ إبـراز بدايةً حاولنا نحيث ـو المو حاجـات منظمـة أي ـ تل فعنـدما ؛

ــا غ عــن المنظمــة ــذه ــ تم مخرجــات ــ إ حتمــاً ســيؤدي والــذي ــار بت و بــدا نتــاج ــر يظ ســوف م، قــدرا ــ ثــم  . وتن

ـــــا ر تطو ـــــب، الموا لاســــتقطاب التخطـــــيط عمليــــة مـــــن بـــــدءا المنظمــــة ـــــ ة شــــر ال ـــــب الموا إدارة نظـــــام تطبيــــق لمراحـــــل تطرقنــــا

ة المرغو التنظيمية النتائج لتحقيق الوصول غاية إ ا، التنافسية(وتنمي ة الم عال،    ...).أداء

ـ ع الضــوء سـليط تـم الورقــة ختـام اتتجـاربـ الشـر ـبــ العالميـةعــض الموا وإدارة ــاغــرض لدعـم م سـتفادة

عموما ية العر ةالتجارب زائر بالمستقبلخصوصاوا   .القر

المفتاحية لمات ة   :ال شر ال ب الموا التنافسية إدارة ة الم ة، شر ال الموارد ، بدا نتاج عمال، منظمات ،.  

يف   .JEL: D73, E23تص

Abstract: 

This paper highlights the topic of human talent management which attracted the attention of many 

organizations and companies around the world as a factor of excellence and success .  

Firstly, we tried to highlight the importance of investing in talent management ; responding to the needs of 

the talents and developing their skills, help boost creativity and innovation which consequently give the 

organisation’s products a competitive advantage . Secondly, we touched on the application steps of the human 

talent management system in the organization, from the process of planning to attracting talent, developing and 

growing, until to achieve the desired organizational results (high performance, competitive advantage  .... ). At the 

end of the paper, we highlighted the efforts of some international companies to support and manage talent.  

Key words: Human talent management, Competitive advantage, Business Organizations, Creative Production, 

Human Resources. 

JEL Classification:   D73, E23. 
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يد   :تم

والمالية قتصادية و التكنولوجية والتطورات ة الضار المنافسة والمتمثلة اليوم العالم ا د ش ال التحديات إن

بإدارة تمام برز ذلك و والتطور، والنمو البقاء أجل من أساسيا عنصرا التم ون ي أن أوجبت بالسرعة سم ت ال

باعتباره المعاصرة المنظمات ب النموالموا عمليات ضمان م س وال ا تقليد يمكن لا ال القوة مصادر أحد

والتطور  ستمرار   . و

كمصدر ب الموا ع ك ال ثقافة وم مف ر تطو إ ة شر ال الموارد بة المو إدارة تطبيق رامج و اتيجية إس دف و

و  للتحديات، للاستجابة عمال منظمات ساعد ف يلللتنافس؛ س مام إ والتحرك جديدة، أسواق إ الدخول

والتنافس   .المنافسة

من ساسية ا بوظائف القيام عند ة شر ال الموارد لإدارات سية والرئ و مة المِ ب الموا شاف اك أصبح لذا

وال ب الموا شاف واك الدقة ا ف يرا بحيث ب، والتدر ن للعامل ختيار و استقطاب عل فاظ وا ا صقل ع ي. عمل وتأ

ا وتنمي م موا شاف واك ن الموظف اختيار بحسن أساساً مرتبط والنجاح التم تحقيق أن لتؤكد العالمية جارب   .الت

الورقة ذه خلال من تمامنا ا نصب التمعس لتحقيق ا ف ثمار س مية وأ ب الموا لإدارة الرائد الدور إبراز

ا و عمال احيويا يسهم في تنمية اعنصرمنظمات المارأس والبشرل إه يؤور بديلذي الأالى تحقيق دي لعالي داء

ةخل دا شر ال ا موا إدارة ثمار س إ سارعت دولية ات لشر النماذج عض ع الضوء سلط س كما المنظمة،

ا عمل مجال التم   .وتحقيق

الدراسة - لة   : مش

ة شر ال بالموارد تمام مجرد تكمن لا لة المش أن تؤكد ال د الشوا من الكث العالمية التجارب أفرزت لقد

المؤس النجاح لتحقيق س ول عمال، منظمات و المجتمع ن و المو عدد ادة ز ع العمل إ ا تتعدا ولكن فقط،

بد و داء قمة إ للوصول ولكن المتمفقط، نجاز و الدول. اع عض أن خر انب ا العالمية التجارب أكدت قد و

قيقي ا تمام ملت وأ ديثة، ا التكنولوجيا اد واست مة ال الصناعية المشروعات شاء إ ع ا ود ج ركزت ال

اقتصاد تقدم أي تحقيق ف تُ لم ب، الموا وإدارة ة شر ال بالموارد اد الدولوا ن ب ومنافسة ة متم انة م بوأ ت أن أو ي

عمال الموامشكلةوتنحصر. ومنظمات السؤال نا   :دراس

ن؟ما المنافس ع التم لتحقيق ة شر ال ب الموا إدارة ع عمال منظمات ترك مية   أ

التاليةح الفرعية سئلة إليھ نضيف أفضل ل ش السؤال ذا لنا     :يت

 بة؟ المو إدارة وم مف عمال؟ما لمنظمات سبة بال ا مي أ   وما

 عمال؟ منظمات ة شر ال ب الموا إدارة نظام تطبيق مراحل   ما

 العالم دول ات الشر تمام ا مدى ية( ما العر ات والشر ية جن ات ة؟) الشر شر ال للموارد ب الموا إدارة   بتطبيق

  :الدراسةفرضية -

ة*  المم والقدرات بة المو صاحب شري ال المورد ر تطو ع ك ال متطورة، ئة ب تنافسية ة م تحقيق   . يتطلب

الدراسة- مية   :أ

تعدو،قهااسوأفي لتنافسيةاةلميزاعلى لللحصو طريق عن ئمادابحثـت تلمنظماانكو منالدراسةھميةأتنبع

ةتهاوإدارلموھبةا الم ذه لتحقيق المستعملة الطرق أبرز   . إحدى
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مؤسساتناوتكمن ا تقتدي أن يمكن ة نا نماذج ا و الورقة؛ ذه ا ستعرض س ال التجارب مية أ

ا دف تحقيق التا و ة شر ال ا موارد أداء ر تطو ع ساعد بصورة ا وتنمّ ا موا إدارة ثمر س ي ل ا ل ومحفز

والنجاح التم إ الوصول أساسا   .والمتمثل

الدراسة - داف   : أ

مندف وذلك ديثة، ا عمال منظمات وتنمية ر تطو ب الموا إدارة مية أ إبراز إ أساسا البحثية الورقة

انة م بوأ ت أن ة شر ال ا لموارد ب الموا إدارة ا ثمار اس بفضل استطاعت دولية ات شر عن نماذج استعراض خلال

بداع و داء قمة إ تصل وأن عالميا ة   . المتمنجاز و متم

الدراسة-   :من

تركيبھلبلوغ وعناصر الدراسة بموضوع ف التعر عند التحلي الوصفي المن اعتماد تم الدراسة ذه من دف ال

ب الموا إدارة الرائدة النماذج استعراض عند المن نفس ع عتمد أُ كما المنظمات؛ من العديد بذاتھ ئم قا كنظام

ا ع ة شر سال المن إ بالاضافة باطيلعالم، بت الموا إدارة لتفعيل ا ن ت الممكن التطبيقات م أ باط است أجل من

المنظمات مستوى   .ع

الدراسة-   :محاور

ن أساسي ن محور إ الدراسة موضوع تقسيم تم عمال؛) 1: س لمنظمات سبة بال ا مي وأ ب الموا نماذج) 2إدارة

نا بعالمية الموا إدارة   .ة

عمال: أولا لمنظمات سبة بال ا مي وأ ب الموا   إدارة

اعموضوإن ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوللأعمااعالم في لمهمةاضيعالموامن لموھبةإدارة اردلمواعالم في لمهيمنةاملالعوامنف

  .لموھبةادارةبإ يرتبط ما غالبا يلذوا) لموھبةابحر( تعبير في وز لبروالأھميةامن لحسااھذ ديجاإيمكنولبشريةا

ب -1 الموا إدارة وم   مف

واھذ ظهر وم لمنافسةاعن اتعبير" لموھبةابرـح" رةعبا امتخدـساعشا دماـعن تسعينياـلتائلأوافي زرـبالمف

أغلب،بها للعملوالكفاءاتلموھبةابصحاأبلجذ تلمنظماابين ةلشديدا يطبق نظاما وأصبح وم المف ذا تطور وقد

والتغ ر التطو اتيجيات اس كأحد المنظمات تخطط 1 .  يإدارة أن إ الطموحة العالمية ات الشر من عديد سارعت وقد

ف ن والعامل ا موظف ب موا إدارة ا وأسالي ا عمليا وم مف طورت ا،كما وموا ة شر ال ا موارد   .اوتطور

عرف بأنھو ب الموا إدارة حاجة"مصط تخطيط ع تركز اتيجية إس لصياغة س ال العمليات من مجموعة

المتوافرة ب الموا وجودة مستوى يص و ة، ج من م استقطا ع والعمل ن و المو من والمستقبلية نية المنظمة

التنظيمية ا ا مستو جميع و حاليا، منر لتطو المنظمة مستدامة ة ر تطو رامج و موضوعية معاي باعتماد ا معارف وإثراء

عة الم وافز وا م ل الملائمة الظروف توف خلال من م بقا واس ن و المو ع المحافظة ع والعمل أخرى، ة ج

الوظيفي م مسار وإدارة م   2 " .لإسناد

بكما الموا إدارة اص"أن ر وتطو توظيف عمليات ن لتحس مصممة أنظمة أو املة مت اتيجيات اس تنفيذ

والمستقبلية الية ا التنظيمية حتياجات لتلبية ستعداد و ة المطلو ارات الم بذوي حتفاظ   3 " .و
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املةمن مت عملية و و ة، شر ال الموارد إدارة عن وتطور شأ فكر ب الموا إدارة مصط عت ن الباحثت نظر ة وج

ضمن م ب مو من ستفادة و م بقا اس أجل من م ر وتطو م دعم ثم ومن المتم داء ذوي فراد استقطاب شمل

المنظمة داف أ لتحقيق س ة وا   . خطط

إدا -2 مية بأ الموا   :  رة

اھميةأز تبر ثمارفيها نيكو لتيالصناعةاخلدالتنافسيةاةللميز كمحر بصفتها لموھبةإدارة  ھو ادلأفرافيس

حاجاتقبل من لمقدمةاتلخدماواتلمنتجاادةجو نلضما تلوياولأامن منظمة أي تل فعندما عمال، منظمات

و بدا نتاج ر يظ سوف م، قدرا وتن ن و ار المو عنبت المنظمة ذه تم مخرجات إً حتما سيؤدي والذي

ا عمال. غ لمنظمات سبة بال ب الموا إدارة مية أ الموا ل الش ص   :ي

ل الم): 01(رقمالش إدارة مية للمنظمةأ سبة بال ب   وا

  

  
بتصرف: المصدر المراجع من مجموعة ع بالاعتماد ن الباحثت إعداد   .من

 المستقبلية القيادات ب: إعداد الموا من داخ اتي اس مخزون بناء من المنظمات ن تمك ب الموا إدارة مية أ تكمن

المنظمة، اتيجية س و ة يو ا المناصب لشغل لة زالمؤ عز إ بالإضافة ، التنظي داء ع إيجابا ينعكس ما و و

وا زمات ة مواج ع ا ديداتقدر ارجيةل   4. ا

 ارجية ا ات التغ مع ف: التكيف ارجية، ا التحديات مع يحة بصورة التكيف للمنظمات ب الموا إدارة يح ت

أو المستقبل محتمل ديد تجنب ستحاول محتملةبذلك مستقبلية فرصة من فإن. ستفادة ذلك، إ بالإضافة

ف س ل ب الموا إدارة لتطبيق ت اتج المنظمات من نقطالعديد المسؤول تزود ا لأ ولكن مرنة، منظمات خلق ا مي لأ

ا إنتاجي ن وتحس المنظمة لنمو المستقب التخطيط يح ت ال والتقنيات   5. بالمعلومات

 التنافسية ة الم خلال: تحقيق   6: من

و  - و للمنظمة، اتيجية س مية ذات المعرفة تمتلك ال النادرة ب للموا ة الموج الداخلية والعمليات النظم س تأس

تحتاجھ الذي د وا الوقت يوفر أنھ كما المنظمة، خارج من شري ال العنصر اد است اليف ت خفض إ بدوره يؤدي ما

ب دد ا ن الملتحق لإدماج ديدةئةالمنظمة ا   .العمل

دارات- داخل معينة ضعف نقاط لسد أو محددة ل مشا ل المنظمة ن و المو اص من عمل فرق بناء

بالمنظمة ة يو ا قسام  . و

  

  

مية   إدارة أ
ب الموا

القياداتإ عداد

المستقبيلة

  مع التكيف
ات  التغ
ارجية ا

ة تحقيق   الم
التنافسية
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المنظمة -3 ة شر ال ب الموا إدارة نظام   : مكونات

مجموعةعت  إ ش ا أ آخر مع و ا، ع ستغناء يمكن لا ال ة دار العملية من جزء ة شر ال ب الموا إدارة

مع يتفاعل فر نظام ا بأ ب الموا إدارة اعتبار يمكن لذلك ما، منظمة ة شر ال الموارد ممارسات من ج مز أو معينة

ل ونة الم خرى الفرعية المنظمةلنظامنظمة و و الك أو   .ك

ون  النظاميت ذا مثل ب ت ال المنظمة داف أ تحقيق إ دف عناصر عدة من ب الموا إدارة مكن. نظام و

برامج إ ا وعقيد المنظمة اتيجية إس جم ت ال والعمليات جراءات من مجموعة بأنھ ب الموا إدارة نظام ف عر

وتطبيقية المنظمةشغيلية التم إ ن. للوصول المنظمةيب ة شر ال ب الموا إدارة نظام أجزاء جميع التا   : المخطط

ل ة): 02(رقمالش شر ال ب الموا إدارة   نظام

  

  

  

  

  

  

  

  

  الراجعةالتغذية

صيام،:المصدر الله عبد الرحمن عبد زة ةعز شر ال ب الموا إدارة نظام تطبيق امعةواقع ا حالة دراسة والعليا الوسطى دارة نظر ة وج من

غزة ،سلامية ماجست مذكرة ص2013، غزة، سلامية امعة ا ،40  

و  :لمدخلاتا  1-3 ونات م عدة ة شر ال ب الموا إدارة نظام مدخلات   7:  تتمثل

ب:داف 3-1-1  القر المدى ع محددة شطة أ إ توجھ غايات إ المنظمة رسالة جم ت المدخلات من أسا نوع و

إ. والبعيد داف ش أن جب   :  و

المستقبلية؛- القيادية اجات ا وتحديد المنظمة، العالية المناصب شواغر لملء بة المو   تحديد

إع- لضمان للكفاءات خاص ر المنظمة؛تطو المستقبلية للأدوار للاستعداد بة المو   داد

ا؛- ل ايد الم ع والتنو المنظمة، داخل ساسية ب بالموا   حتفاظ

ب- الموا استقطاب خلال من العالية اليف الت   .خفض

عات 3-1-2  شر وال بنجاح:السياسات المنظمة داف أ تحقيق ع ا جميع ساعد عمل قواعد ا تدعم مبادئ . مجموعة

داء وتقييم ب والتدر ختيار و بالتوظيف خاصة سياسات ناك ون ت قد ة شر ال ب الموا إدارة عات. و شر ال أما

الم جراءات و واللوائح نظمة و ن القوان عإصدار. التنظيمتبعةتتضمن ف) قانون (شر عر يتضمن ب الموا شأن

ة ار بت و بداعية قدراتھ ر وتطو ورعايتھ شافھ باك العلاقة ذات جراءات و وب   .المو

ة  3-1-3  شر ال غ أجل:الموارد من المستخدمة واللوازم المختلفة يلات س وال زة ج و المال ورأس دوات و ي المبا شمل و

مناس ئة ب عاملخلق ا وتوفر م، ف امنة ال ة ار بت و بداعية القدرات ر وتطو ب الموا ورعاية يعاب لاس املة ومت بة

النظام داف أ لتحقيق   .أسا

 المخرجات العمليات المدخلات

  
  داف

عات شر وال   السياسات

ة شر ال غ   الموارد

والمعلومات   التكنولوجيا

 

  
والتوظيف   ستقطاب

داء   إدارة

ر والتطو ب   التدر

التعاقب   تخطيط

ضات والتعو   المنافع

  
الوظيفي   الرضا

المتم   داء

التنافسية ة الم ز   عز
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والمعلومات  3-1-4  ذه: التكنولوجيا بع وت اليوم، أعمال منظمة أي فشل أو نجاح أساسيا عاملا التكنولوجيا عت

ون من وكأداةمية جانب، من القرارات واتخاذ ة دار العملية ودعم سيق الت أجل من كأداة ستخدم المعلومات

المحيطة ئة الب ومع المنظمة داخل آخرااتصال جانب   . من

ب 3-2 الموا إدارة الدارسات:عمليات من الكث ع طلاع عد و ب، الموا إدارة عملية تناولت ال النماذج عددت

ل الش ا ص ن ب الموا إدارة عملية وأجزاء ونات م جميع ناول ي شامل نموذج إ التوصل تم صوص، ا ذا بحاث و

  8:  الموا

ل المنظمة): 03(رقمالش ب الموا إدارة   عمليات

 

  
ع:المصدر بالاعتماد ن الباحثت إعداد ص: من ذكره، سبق مرجع صيام، الله عبد الرحمن عبد زة   .43عز

والتوظيف 3-2-1  من:ستقطاب ا كب قدرا تتطلب وال مة الم الوظائف عبئة المنظمة تواجھ ال التحديات يجة ن

العاملة يدي وقلة جانب، من ذا ارات والم بالقدرات الموا استقطاب مية أ برزت آخر، جانب من المتاحة رة الما

تتو ال للمنظمة، مة الم شطة مالبحثكإحدى م فضل واختيار م وجذ ن و المو فراد إ. عن المنظمة تحتاج

سمعة ناء و ستقطاب، مراحل من مرحلة ل خلاقية المبادئ واعتماد بة المو لاستقطاب ة نا اتيجية إس إتباع

الشديدة المنافسة ة مواج من تتمكن ي ل ة   . قو

ر 3-2-2 والتطو ب الم:التدر قيام معند وظائف من ن متمكن ليصبحوا م بتدر القيام ا عل ن، العامل ن بتعي نظمات

ا مع تكيفوا فراد. و منح المنظمات وع المنظمة، داخل بة المو ع فاظ ل الفعالة ساليب أحد ر التطو عد و

تفوق مجالات ر لتطو الفرصة ا لد ن و تقمالمو التا و الك م أدا ن موتحس وظائف ر وتطو م لد افز ا ة ساعد. و و

ديدة ا القدرات كسب ع م ومساعد ن، و المو فراد ارات م ة تقو ع المنظم ل بالش ب التدر فرص أن. تحديد كما

ت قد ا فإ ، ا ال ب والتدر ر بالتطو ن و المو د تزو أخفقت إذا لتعرضالمنظمة المتوفرة بة المو خسارة جبإ و ا، د

نفسھ الوقت صية ال ارات والم والقيم، السلوك، ع والكفؤة الفعالة ر التطو خطط تركز   .أن

بة 3-2-3 المو أداء صفات:إدارة من م يتعلق ما ل ب ن العامل أداء تحليل إ داء إدارة خلال من المنظمات دف

وسلوكية، ة، وفكر فنية، ارات وم دنية، و كضمانةنفسية، الضعف، نقاط ة ومعا القوة نقاط ز عز أجل من وذلك

ا ا الوقت المنظمة فاعلية لتحقيق   .المستقبلوأساسية

عمليات

دارةإ

ب الموا

ستقطاب

والتوظيف

ب التدر

ر والتطو

دارةإ 

داء

تخطيط

التعاقب

ضات التعو

حتفاظ
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ب 3-2-4 للموا الوظيفي التعاقب للوظائف:تخطيط زة ا ا البدائل من مجموعة تحديد العملية ذه من دف ال

المعالم وا وظيفي مسار وتوف سة، التايج. الرئ السؤال ع إجابة دائما دارة لدى ون ت أن إذا: ب فعلھ يمكن ماذا

ال تنظيم لإعادة فرصة يح ي ذا العمل؟ فلان أغلبعملترك تتمكن وسوف حلال، عمليات للقيام تضطر لا ح

حت دارة فع لذلك آخر، فراغا بذلك تركھ مع قية بال ص ال افأة م من وأنحيان الوظيفي، التعاقب بملف فاظ

ا لد أساسية وظيفة ل ل المحتمل الوظيفي التعاقب يل ب تقوم وأن باستمرار، بتحديثھ   .تقوم

والمنافع 3-2-5 ضات يجب: التعو لذا ا، لد ب بالموا للاحتفاظ المنظمة اتيجية إس من جزءا افآت والم وافز ا نظام عت

المؤ  أو المنظمات تحرص مأن عل لتحافظ ا لموظف مناسب عو ج مز تقديم ع العناصر. سسات و التعو ج والمز

الفعلي ا لموظف المؤسسة ا تقدم افآتنال والم الراتب شمل و و ن المنافس إ سرب ال من م ومنع م لاجتذا ن والمحتمل

المعاملة وأسلوب وافز، وا جازات   .ا...و

بةحتفا 3-2-6 بالمو خلال:ظ من المنظمة، داخل ا إبقاء ع اتي اس ل ش تركز ال العملية بة بالمو حتفاظ يمثل

أخذت إذا ا لد ن و المو بالأفراد حتفاظ ضمان المنظمة ستطيع و مستمر، ل ش و ن العامل فراد ثمار س يع

تية شطة بالأ العناية   : بنظر

ال*  ر للمنظمة؛تطو بالانتماء وإحساس حقيقي ام ال م لد الذين ن   عامل

م؛*  وظائف مجال بالانجاز ن و المو فراد إحساس   ضمان

افة*  العمل أقسام ن ب التعاون يع و ب والتدر التعليم ق طر عن العلاقات ر   .  تطو

ة 3-3 شر ال ب الموا إدارة نظام ف: مخرجات المخرجات عن ارجيةأما ا ئة الب النظام ا ي ال صيلة ا تمثل

وعمليات تفاعلات من فيھ يتم لما يجة ي. ن فيما ب الموا إدارة نظام مخرجات   9:  وتتمثل

الوظيفي 3-3-1 من: الرضا ة والمعنو المادية الفرد حاجات إشباع عن عبارة و و ب، الموا إدارة نظام مخرجات م أ أحد و

العمل خاصة.خلال عوامل ا م المنظمة داخل ن و المو للأفراد الوظيفي الرضا تحقيق ع تؤثر عوامل عدة ناك و

ن بالوظيفة تتعلق وعوامل م، وحاجا م اصيا م،فس موا مع الوظيفة متطلبات وتلاءم الوظيفي المحتوى وضوح

وإم م قدرا ن و المو ا ف ر يظ حيث الوظيفي ثراء مووجود ا وخ م   .انا

المنظمة 3-3-2 مستوى ع المتم طاقات: داء بإطلاق العنصر ذا سمح حيث ب، الموا إدارة نظام مخرجات من عت

النتائج بأفضل المنظمة ع عود فيما م ومعارف م ا وخ ة الفكر م وقدرا بداعية ن و إدارة. المو فرص تتحقق ثم ومن

ن إذا ئالتم ب خلق دارة مةت بي كة مش يم ومفا قيم وتنمية ن العامل ومشاركة لاستقطاب محابية تنظيمية

داف امل وت الثقة ع   .قائمة

المنافسة 3-3-3 المنظمات مستوى ع التنافسية ة الم ز بقدرة: عز المنظمة فيھ تتمتع الذي المجال التنافسية ة الم إن

مناف من ديداتأع ال أثر من د ا أو ارجية ا الفرص استغلال ا التنافسية. س للمزايا سية رئ أنواع ثلاثة ة: ناك م

الوقت اختصار ة م المنتج، تم ة م قل، لفة المنتجات. الت تم ة لم سبة بال ودة/أما با عرف ما و و دمات أن: ا و

أو  منتجات تقديم من المنظمة لكتتمكن المس رضا تلقى ا نوع من دة وفر ة متم عد(خدمات ما خدمات عالية، جودة

مص)البيع وتحليل م ف المنظمة ع الضروري من يصبح لذلك واستغلالادر ، القيمة، حلقة شطة أ خلال من التم

وسياسات فعالة توسع طرق اج وان العالية التكنولوجية والتقنيات ارات والم ادةالكفاءات ز من ا تمك جية وترو ة سعر

للمنظمة السوقية صة   .ا
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الراجعة 3-4 ة:التغذية حيو ب الموا إدارة تظل ي ول والمدخلات، والعمليات المخرجات ن ب ط تر الراجعة التغذية إن

المدخلات ع صول ا تضمن ي المعنية، ئة الب داخل ا ف مرغوب مخرجات تقديم من ا ل بد لا ةوفعالة،   .المطلو

ب: ثانيا الموا إدارة ة نا عالمية   نماذج

نماذج ستعرض س العنصر ذا خلال والمتمثلامن ي عر نموذج ة، شر ال ب الموا إدارة ثمرت اس دولية ات لشر

الميادين شركةالسعوديةشركة وليوم، ب ش ت بر شركة المتمثلة ية أجن ونماذج ،PWCالمتطورة التكنولوجيا د مع ،

وشركة سكتلندي، ي المل البنك يا،   . British waterفرجي

ي -1 العر    :النموذج

السعودية الميادين شركة و ب الموا إدارة عملية نجاحا ية العر النماذج أك ع زء ا ذا ك ال تم   .س

رنامج 1-1 و ب للتدر المحدودة الميادين بشركة الموا       :TMA تحليل

بالشركة 1-1-1 ف    :التعر

ب، الموا إدارة جدا ة نا ة تجر ا ل اض، الر وتحديدا السعودية ية العر المملكة ناشطة ية عر شركة

والكفاءات ب الموا برنامج وضع العالم حول ات الشر من للعديد معينا ون ت أن استطاعت بل وحسب ذا س ول

ا شاط طبيعة بحكم ا اص برا. ا الميادين شركة العالمتقدم حول المنظمات لمختلف شارات س و ر والتطو ب التدر مج

ا ع تج ت ال الفائدة وعظم التطبيق ولة س تتم وجديدة مبتكرة قة     10. بطر

ا ر تطو ع والعمل م، موا شاف اك ن الراغب ا لعملا خدمةً شطة من املة مت مجموعة الشركة تقدم

فرصا م لأنفس يوفروا شاطاتح ال ذه من تنافسية، ة م لتحقيق    :أوفر

ودة؛ - ا عالية ية التدر امج ال ناء و ية، التدر ا حاجا م المنظمات   مساعدة

والفنية؛ - ة دار م ا مستو افة ب العمل رأس ع ن الموظف ب لتدر مكثفة ية تدر برامج   توف

شارات - س و الدراسات القطاعاتتقديم ميع ة   .دار

ا* وقيم الشركة   : رسالة

ال القيم وكذا ا ورؤ ا رسال ا، داخل ة شر ال والموارد ب الموا بإدارة الميادين لشركة الكب تمام ينعكس

ا عل ر. تقوم والتطو ب التدر مجال ودة ا عالية خدمات توف ا رسال عاد أ تتمثل شاراتحيث س و والتعليم

اص وا العام ن لتحقيق،للقطاع والتقنيات، يات المن أحدث استخدام و ، عالياً يلاً تأ ن ل مؤ ن وموظف اء خ خلال من

خلال.التم من ذلك ي أ   :و

ة- شر ال للموارد مثل ثمار شري (س ال المال ب؛) رأس الموا إدارة نظم ر تطو خلال   من

شرا- والعام؛بناء اص ا ن القطاع مع اتيجية إس   ات

الشركة؛ - عن جتماعية المسؤولية وتحمل للقيادة م وإعداد فراد، و للمنظمات مستدامة علمية حلول   وضع

ا؛ - خدما ع ودة ا ضمان لمعاي ك   تطبيق

؛ - اتي س الما ستقرار   تحقيق

والسلامة؛ - ة ال ئة ب ز   عز

ن؛ - والموظف العملاء رضا من مستوى أع   تحقيق

المستمر - التعليم أجل من    .الس
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وإقليمياً  محليا ة شر ال الموارد صناعة اً تم ك ون ت لأن ا ل تؤ مستقبلية ة رؤ الميادين شركة ب ق. ت طر و

الش عمل ة، الرؤ ذه لتجسيد ا إدارةسع نجاح من تجعل ال ساسية ائز الر ل عكس القيم من مجموعة وفق ركة

حت شبھ أمرا ب الموا. الموا دول ا الميادين شركة قيم ص   :ن

رقم دول ب) : 01(ا للتدر المحدودة الميادين شركة   قيم

  : التنوع

والقيم*  صية ال ختلافات ام  .اح

م  * لف شاط ب خرالس نظر ة  .وج

مفتوحة  * عقلية خرى ار ف  .دراسة

ن * خر باحتياجات  .قرار

النظر * ة لوج ن خر مخالفة عند دفا لا بأسلوب  .الرد

وصراحة * بصدق النظر ات وج   .بيان

  

  :الكفاءة

مناسب  * ل ش ام الم ض  .تفو

اجة  * ا عند المساعدة  .طلب

بوضوح*  وخطياً التواصل ياً شف  .ودقة،

فوراً *  ات التوج  .تنفيذ

الوقت*  من استفادة أفضل  .تحقيق

التكرار*  ع والقضاء المتكررة ل المشا ل المبادرة زمام أخذ

ف سو   .وال
ار   :بت

ل*  المشا ل إبداعية وأساليب جديدة ار أف باط  .است

أخرى  * مجالات بداع   .يع

ةإقرار*  المحسو المخاطرة وتحمل ار بت افأة   .وم

ة * للتجر الرغبة  .إبداء

ا*  وتنفيذ ا نوع من دة فر فكرة أو ن   إتباع

ما ا   : العمل

ق * الفر شطة أ امل ل ش مة  .المسا

اجة* ا عند ن خر ق الفر أعضاء ومساعدة  .التدخل

ق*  الفر أعضاء مع والموارد المعلومات  .تبادل

المع*  ص ال مع مباشرة لافات ا حل ع  .العمل

المنظمة*  جميع العلاقات من واسعة شبكة   .بناء

  :التم

مة * م ل ل تام ل ش  .عداد

المحتملة * ل المشا وتوقع عمل خطة  .وضع

والواجبات  * ام الم عة  .متا

للأداء * عالية معاي  .وضع

داف * لتجاوز  .الس

التم * ع ن خر و الذات   .تحف

النتائج ع ك   :ال

    للعمل ة وا داف أ  .وضع

    داف لتحقيق العمل ات أولو   .تحديد

    داف نحو المحرز التقدم   .تقييم

    ائية ال بالمواعيد والوفاء ام الم   .إنجاز

   ات والصعو العقبات من الرغم ع مة الم   .انجاز

    بموقفقبول العمل”المسؤولية    .“أستطيع

المستمر ن   :التحس

 التقليدي التفك  .تحدي

 قتضاء عند الية ا والممارسات السياسات   .مناقشة

 لتحديد منتظم ل ش ع والمشار المكتملة ام الم استعراض

ن التحس   .فرص

  ًقدما والم الفشل من   .التعلم

 من مجال ل ل البناء النقد إ عمالالدعوة   .مجالات

المستمر   :التعلم

 للتعلم الدائم  .الس

 ا م ستفادة و المعرفة مصادر عن   .البحث

 ارات والم التقنيات أحدث ع المستمر ب   .التدر

 والمعارف ارات الم ونقل المعرفة تبادل ع رص   .ا

 المتواصل العل والبحث الدؤوب، العل   .العمل

  

  /https://mayadinsa.com: بالاعتماد على الموقع تينمن إعداد الباحث: المصدر

ب  1-1-2 الموا تحليل   : TMAبرنامج

للكفاءات امل مت برنامج ر بتطو الميادين شركة عن) talent management analysis(قامت الكشف أجل من

إ بة المو عن الكشف مرحلة من ب الموا إدارة ا تمر ال المراحل ل نامج ال شمل و العمل، قوة ب والموا انيات م

ا لد وم المف تطبيق د تر ال المنظمات ل ل عمليا دليلا بذلك ون لي داء،   . تقييم
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ب الموا تحليل قة طر إجر TMAإن ع رعمل التطو وفرص ب والموا للدوافع الأخص و ناء، و موضو تحليل اء

سب الوظيفي المسار واختيار التنقل، ة وحر ر والتطو بالاختيار المرتبطة المسائل ستخدم كماُ   11.  والتنمية،

خلال من ر للتطو ومستدامة ملموسة نتائج تقدم قة طر   : إذن

جميع- ودوافع ب موا عن ن؛الكشف   الموظف

مسبوق؛- غ مستوى إ ن والموظف القادة ن ب ب الموا بإدارة المتعلق وار ا مستوى   رفع

بفعالية؛- ا إدار من ب الموا ع القائمة القيادات ن   تمك

والمشارك- العمل الفعالة والمشاركة ة المطلو المسؤولية وتحمل المناسبة جراءات اتخاذ من فراد ن ةتمك

الوظيفي ر التطو   .الفعالة

مثالاو ستعرض س ي لاختبار فيما بةواقعيا مو وتقييم ب تحليل للتدر المحدودة الميادين شركة بھ 21قامت

سم تد 2014  د ة غر"لمر ب س"سارة يق و ختبار، حوافز، ب، موا للسيدة53دوافع، غر" كفاءة حيث". ب

ع السيدة6يحتوي وضعف قوة نقاط لتحديد افية ون ست سية رئ غرأجزاء التاب النحو ع ،:  

  "بيرغر"نتائج تقييم مواهب السيدة : )02(جدول رقم    
يجة  جزاء     الوصف  الن

جتماعية ب  الموا

ST  

ي  2  المطابقة   متد

  متوسط  5  نفتاح

للمساعدة مرتفع  9  ستعداد

  متوسط  4  التعاطف

والتواصل جتماعية مرتفع  9  المخالطة

المؤثرة ب   الموا

IT  

يمنة ي  3  ال   متد

والعمل   متوسط  4  الطاقة

ة مرتفع  9  المواج

ي  3  المثابرة   متد

القيادية ب   الموا

LT  

القرار ي  3  صنع   متد

المستقل والعمل   متوسط  4  التقدير

والقيادية ي  3  المسؤولية   متد

المؤسسية ب   الموا

OT  

دف ال   متوسط  6  وضوح

ية والب ب ت   متوسط  4  ال

غماتية   متوسط  6  ال

ي الوجدا   التوازن

EB  

  

  

الذات   متوسط  6  تقدير
ام   متوسط  5  ح

للدعم اجة   مرتفع  8  ا

التوتر النفإدارة   متوسط  4  والضغط

وافز   ا

MO 

انة للم اجة ي  3  ا   متد

  متوسط  6  التنوع

والتحديات ي  3  الطموح   متد

  3ص ،2014 دية،عو ية السعربكة اللتدريب، الممللدة و المحد ن، شركة المياديTMAب  هاو تقرير م  :المصدر

ي ل الش سبق ما ل ص   : ون
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رقم ل عاد): 04(الش ونتائجھأ غر ب للسيدة بة المو   اختبار

  
 18، مرجع سبق ذكره، ص TMAب  هاو تقرير م :المصدر

للسيدة بة المو اختبار ورد ما خلال غر"من ب دول" سارة ا حسب وضعف قوة نقاط من ا يم ما تحليل تم س

  :الموا
رقم غر): 03(جدول ب السيدة عند بة المو اختبار نتائج   تحليل

غر ب السيدة عند القوة غر  :نقاط ب السيدة عند الضعف   :نقاط

العلاقات- ع ك ال شديدة و التواصل تحب جدا، اجتماعية صية

  سانية؛

ن؛- خر عون أو مساعدة   تحب

ة؛- وا حدودا وترسم جدا   حازمة

ة؛- با و سرعة ستجيب   ص

المساعدة،- طلب تخ الصعبة؛لا المواقف   خاصة

ا؛- كث دمة ا نحو ة   موج

للذات؛- عا ام واح بتقدير   تتمتع

ا؛- ل سبة بال جدا ما م ا وعمل ا ام م التنوع   عت

ل؛- المشا حل ة قو ارات م مع ام الم تأدية جدا عمليا ا ن ب   ت

المجموعات- سواء ا نفس إثبات ع ة؛قادرة الكب أو ة   الصغ

الفردي؛- سلوب من قليلا أك ما ا سلوب ع   تركز

بذلك- القيام ا وق وتأخذ القرار اتخاذ قبل راء مختلف دراسة   .تحب

صية؛- ال للعلاقات دود ا وضع  ستصعب

ن؛- خر دعـم ع   عتمد

م؛- م طلب دون ن خر مساعدة   تجازف

جدا- عنيفة جدا؛ وصدامية حازمة ون ت لأن تميل

ا؛ مصا عن   الدفاع

سلام- للاس وتميل المحن، وجھ تصمد  .لا

  

ع:المصدر بالاعتماد ن الباحثت إعداد ب: من موا ر صTMAتقر ذكره، سبق مرجع ،11.  

للسيدة أجري الذي ب الموا اختبار ذا ان غر"إذاً ب نموذج" سارة المحدودةTMAحسب الميادين شركة طرف من

ر وتطو ب موا من حاليا متوفر و ما من القصوى ستفادة التا و السيدة ب موا ع للتعرف ا م محاولة ب، للتدر

ا لد امن و ما   .وتنمية
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ية -2 جن   :النماذج

الضوء سلط خلالس امن مستوا ع ب الموا إدارة بتطبيق تمت ا ال ية جن ات الشر عض ع زء ا   .ذا

اوس شركة -2-1 ووتر س   )Price Waterhouse Coopers  ( :برا

رز و اوس ووتر س التجاري(برا المملكة) PWCسم لندن، من تتخذ سيات ا متعددة نية م خدمات شركة

ا ل مقراً ع. المتحدة شرة من158من أك وتوظف العالم، عام236000دولة تأسست استطاعت. 1998ص، وقد

ادة20عد ش ع حاصلة ا أ كما ة، شر ال الموارد ر تطو يخص فيما والتجديد التطور أيقونة ا اسم من تجعل أن سنة

عمال14001يزو ئة ب بجودة اصة                12 .ا

شركة منPWCعت طورت حيث ة، شر ال ا لموارد ب الموا إدارة ثمار بالاس تمت ا ال ات الشر أبرز ن ب من

العال المستوى ع ئة الب اصلة ا ات التغ سرعة ة مواج غية ب بالموا حتفاظ و ر وتطو استقطاب ع ا . قدرا

است سنوات خمس خلال استطاعت منحيث أك ن50000قطاب العشر لتحديات ا تحض ا وحد ن الص من ص

اتي س ا برنامج ضمن القادمة ا . سنة يطرح أن قائد ل ع يجب ال سئلة من مجموعة الشركة حددت وقد

و ا ع   :                                                                   وُجيب

 المنظمة؟ل اتيجية إس تحقق أن يمكن ال اعة وال بالسرعة تتم ال ة الضرور ب الموا   أملك

 عد و ن المناسبة ماكن و ة وا والمعرفة المناسبة بالقدرات يتمتعون الذين اص أملك سنوات5أو3ل

ن؟   من

 اص باختيار أقم لم إذا لفة كت سأتحملھ الذي ن؟ما   المناسب

 ب؟ الموا افأة وم جذب أستطيع   كيف

 داف؟ تحقق أن ة شر ال الموارد إدارة لكفاءة يمكن   كيف

 يؤون م م ل و السوق؟ ن المنافس أك أمام شرسا منافسا ون ت لأن ا أملك ال ة شر ال للموارد يمكن كيف

جيد؟ ل   ش

أن ن تب ساؤلات ال ذه ع جابة عد م78و اتيجيا اس غي إجراء عزموا الشركة ن التنفيذي المدراء من ٪

إدارة من للانتقال ا المرور يجب ال المراحل ل شمل نموذجا وضعوا حيث ب، الموا إدارة إ نتقال و فراد لإدارة

الموا ل الش ھ سنو كما ب، الموا إدارة إ   :فراد
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ر  التطو

القيادة* ر تطو

والتوجيھ*  ب التدر

وطرق*  تقنيات

التعليم

ستقطاب و ذب   ا

الموظف*    سمات

للموظف*  المضافة   القيمة

بة*  المو   مصدر

العمالة*  ع   التنو

العمالة*   تخطيط

والمكفآت                                                    العوائد
شار   ن

المنح*   مجموع

ضات                                                         التعو
                                                                       التقدير*

شار   ن
عال*    توسع
ع*   التتا  تخطيط
لة إعادة*  ي  ال
  التجارب دورات* 

 

رقم ل شركة): 05(الش ب الموا إدارة   PWCنموذج

  

 
, delivering better business results through talent: talent managementRichard Phelps and others,  Source:

PWCL:pricewaterhousecoopers ,limited, UK, 2017, p3  

اتي إس

العمل ية

والتخطي
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دخول* 
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ب الموا

وإدارة

  التغي

ة خ
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التخطيط*

لطرق

استقطاب

وإدارة ن عي و

الموارد
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  مستدامة
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على 
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   في المواهب

لاستفادة ا*
  من الابتكار

من المخرجات

الموارد

ة شر   :ال

ع ك ال

ثمار س

رامج و ب الموا

م   دعم

تحسّن

وكمة ا

ب الموا ر   وتقار

من المخرجات

ب   :الموا

  الولاء* 

داء*    تحسن
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فعالية* ادة ز

  القيادة

انخفاض*

دوران معدل

  العمل
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شركة اعتمدتھ الذي النموذج ص ن أن أساسيةPWCيمكن مراحل ثلاث ا موا وتتمثلالمدخلات: لإدارة

المخاطر إدارة اليف، الت تدنية النمو، البعيد المدى ع ا تحقيق إ الشركة س ال العامة داف وصياغة التخطيط

خاصة... بصفة وب المو والمورد عامة بصفة شري ال المورد ثمار س ع ك ال خلال من ذا و طرق(، تخطيط

ره وتطو دفالعمليات. )...استقطابھ ؛ المتم داء و ارات والم ب الموا ذو فراد وتوظيف باستقطاب البدأ ا ف يتم حيث

تقديم إ بالاضافة م، أدا من ن تحسِّ بات وتدر نات و لت م وإخضاع م، ف القيادة سمات ز عز خلال من م ا قدر ر تطو

م عل فاظ ل م ل مناسب عو ج آخ. ا...مز ي ولتأ مرحلة البعدالمخرجاتر ذات المضافة القيم وتتمثل

دوران معدل انخفاض داء، جودة من الرفع التنافسية، ة الم تحقيق شمل و ب الموا ذه خلال من المنتجة اتي س

الفجوات وسد المخاطر إدارة بداع، ع القدرة   ...).العمل،

شركة لتوجھ إداPWCوكخلاصة نلتطبيق الفلب فرع والعامة ارجية ا العلاقات مسؤول يقول ب الموا يجب: "رة

دائمة سرعة يتغ فالعالـم جدارتنا، ع فاظ ل ن من أك الفكري المال رأس ثمار س علينا... علينا يجب أنھ كما

ذلك لأن ا، جذر أعمالنا ا ِ سَّ ُ ال الية ا التفك قة طر أنناغي وأعتقد بل ، والتم للاستمرار حتمية ضرورة ل ش

قبل نتخذه أن ض المف من ان بحيث قرار كذا مثل الماضية20أو10تأخرنا   13".سنة

يا-2-2 فرجي المتطورة التكنولوجيا د  (Technologie Institut): مع

ياSleif Rick  قام جي بف المتطورة التكنولوجيا د مع ر Technologie Institutمدير غ ل ش عمل والذي ،

إدارة إ ة شر ال الموارد إدارة حول حيث ب، الموا بإدارة تمام للا وا نموذج بتقديم داري، ر والتطو البحوث بمجال

منذ ن و ستح2007المو ف للمنظمة عطيھ د وج وقت مجرد أنھ ع د بالمع العامل مع يتعامل لا حيث بل، راتبھ، ق

للأمام والدفع تمام و الرعاية ستحق بة مو أنھ ع معھ اختيار . يتعامل قة طر و التحول ذا عليھ عكس ا ما وأول

عدة لتتضمن ساعات ع لأر الوقت ذا امتد ة، قص ة لف ستمر صية مقابلة من فبدلا للشركة، دد ا ن المنظم

موظفي مع غداء ا ضم من للعملمقابلات للمتقدم صية وال تصالية القدرات لقياس  14 .الشركة

ؤكد و ق، الفر عمل ئة لب المتقدم ملائمة مدى لتحدد د المع مدير مع ائية ال المقابلة ي النظامRickوتأ ذا م أ

للمقا ديد ا ل الش ذلك من وصاغوا ا، ومم سعيدا د بالمع عامل أي يجعل ما يحددوا أن الوظيفيةاستطاعوا   .  بلات

واستخدام الوظيفة، ع ب تدر شمل بالشركة مكثف ف عر و ب تدر تحت ن أسبوع إ دد ا المعينون خضع و

وثقافتھ د المع خ تار عن محاضرات وكذلك للشركة الداخ المعلومات إدارة  . نظام

فب ذلك، عد لما يمتد بل فقط ن التعي عند ب الموا إدارة دور يتوقف قولا الفر من عضوا الموظف يصبح أن مجرد

والموظف وظيفة، ل لاحتياجات ة سنو مراجعة ناك أن كما المنظمة، داخل والنمو ال سبل لھ يوفر أن د المع يحاول

بناء ذاتھ يقيم الذيانفسھ الموظف معا والموظفون المديرون حدد و مديره، تقييم يتلقى أن قبل حتياجات تلك ع

عليھستحق ليحصل وتنمية عليم من يحتاجھ وما أع منصبا شغل  . أن

افأة م فقرروا ان، بالم عملون ن آخر توصية ق طر عن جاءوا د بالمع م عيي تم من أفضل أن وا أدر م 500ولأ

عملھ ستمر و نھ عي تم و صا ير من ل ل م6دولار ضم من ان و م ترشيح تم من عدد زاد افأة الم فعل و ر، أش

د بالمع ن العامل عائلات أفراد   .  عض
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وليومش -2-3 ب ش بر  ) British Petroleum(: ركة

خرى قامت وليوم ب ش بر العالمية النفط ةعمليةشركة شر ال ب الموا إدارة ثمار  Johnدشنحيث س

Brownدارة مجلس س التابالشركةرئ النموذج ا ص ن المراحل من مجموعة ع يقوم ب الموا لإدارة  15 :برنامجا

رقم ل وليوم): 06(الش ب ش ت بر شركة ب الموا إدارة   مراحل

  
عمن:  المصدر بالاعتماد ن الباحثت سيم،: إعداد مالصمادي وتحتفظ ين المتم ن الموظف تجتذب المديركيف كتب خلاصات مجلة ،

العدد عمال ص220،2012ورجال ،6 

ع مرحلة ل لشرح ي فيما ي   :التوانأ

ن  .أ  و المو ن الموظف اجتذاب يقرب: مرحلة ما يقوم ا امعات300وف ا طلبة من ة و المو العناصر باختيار موظف

ول الب ندسة أقسام ن قرب. الدارس عن م ليعرفو امعة ا داخل صية لقاءات م مع عقدون تأكد. ثم فإذا

ع التعاقد م عل عرضوا للعمل م ملاءم م المنافسون ل م شف ك و العمل سوق إ ينضموا أن قبل   . الفور،

بالشركة  .ب  ن الموظف ب موا شر عبارة:مرحلة افأة م م م كلا منح و لديھ ن و المو ن الموظف قسم ل مدير يحدد ا وف

الموظف ط ر و اتف ال ذلك من والغرض ا، عملھ ة ف طوال استخدامھ فاتورة الشركة لھ تدفع محمول اتف عن

ولم24لمدة اللزوم، عند شارتھ واس بھ تصال من زملائھ يتمكن بحيث بالشركة ؤلاءساعة من أحد فكر أن سبق

الشركة يحدث ما ل عة متا يحب وب المو الموظف لأن دية ال ذه رفض ن و   . المو

بالشركة  .ج  ن الموظف ب موا ط ر ا:مرحلة قيم ما أس يمنح بأن أك بقوة بالشركة وب المو الموظف ط ر يتم ة ف عد

ذه من الغرض راتبھ، إ تضاف ال افآت الم إجراءاتمن ضد نھ وتحص بالشركة وب المو الموظف ط ر و م س

م وعروض ن   .المنافس

سكتلندي-2-4 ي المل   Royal Bank of  Scotland  )  (:البنك

ي ما ع سكتلندي ي المل البنك برنامج شعار   16 :يركز

"It’s not “you’ve got a badge” – you’re on an escalator to success ... If you show potential ،RBS want 

to give you the greatest opportunities to develop. If it doesn’t happen ،you’re still a highly valued 

member of the Group" Liz Bowman ،Head of Management Development ،RBS ،and David May ،Head of 

Executive Development and RBS Business School. 

شارة،ليس " يحمل الذي المصعدأأنت كب س دفالبنك ،الموھبةلديكإذا كان ،احـرك للنجـالمتحنت أن ير

يحدثإذا كنول. العظيمة للتطوررصةالفعطيك التقديرذلك لم محل ستظل ذي قيمة كعضوالكبير لك،

ورئرئيس إدارة : توقيع".  لمجموعتنا ر، التنفيذيالتطو ر التطو    .لالبنك لإدارة الأعماليةوس

ن و المو ن الموظف اجتذاب مرحلة بالشركة ن الموظف ب موا شر مرحلة بالشركة ن الموظف ب موا ط ر مرحلة
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البنك وتطلعاتوتوقعاتأن علم مالأفراد قدرات حيا خلال ونوظيفية،الوتتغ مدر مأن م لا ديةالقيامؤ

نمو العملعلى س مجال يحتاجھ الذي ط   .ا

التنافسية ة الم لتحقيق مية أ ذا يجعلھ عاما إطارا البنك برنامج ييحمل فيما ص يت ن، المنافس أمام ة  :المطلو

تصميم  .أ  بالشواغر الوظيفية القيامعلى يوجد بالموا وكمادةوافرـالمتدية المنظمة، على تصميمأن ھناك اخل

مستوىالتشارك  ع ب  ) .حدص الواـلتخصاأي (الواحدةالإدارة اخلالمختلفة ودلإداراتابالموا

البنك  .ب  نر االمخاطأخذعلى عزم عي خلال من ة بالأفراد لمحسو موا رون ظ يُ مفي المواقع التي  ديةقياالذين تجعل

من لتحقيقودمراأدويوسعون م يلزم بما م  . النجاحعم

عدا البنك قدم الماضية السنوات نامجعميقا وخلال خلالإدارة المواھب ل   : من

 من باتحديد   ؛القياداتمنالمستقبلية  لموا

 الوا م،لكيفية التحديد يلفعلى إعداد مالمثاس تج يتم نبحوا ـليصل، سنوات–قادر ثلاث على  -خلال

 ؛الأعلىالوظائفالتحرك إلى 

 نظام تقييم تم ستة-التخطيط المستمر للقيادات -إدارة المواھبو إحلالطرعنأشهر ل خطط عة متا القيادات يق

نموذجالمواھب في تقييملجنة سطةبوايم ـوالتقي،تقبليةـالمس  Leadership Excellence ادات المتميزة ـدرات القيـقضوء

Profile competencies؛  

البنك التخطيطك التحرإلى س مجرد الداعمإلى داتالقياقبلتعامن وار ب،للقرارات المتعلقة ا الموا بإدارة

عوھو  نإدارة ما العامل افة مع وار المدوا بواسطة م تحديد يتم من فقط س للتقييمراء ل محلا ونوا ماوھو لي

ارات م منعالية يتطلب   ).قيةالمصداوحةالصرا(الشفافية منة ـعاليودرجةالمدراء لقبجدا

يطانية-2-5 ال المياه شركة ة   (British water)تجر

ذه تركزالتجرعت ا أ حيث من السابقة التجارب عن مختلفة نعلى بة ج ر نالجددا بتعي تقوم شركة ف ،

الطلبة600 أوائل من جديد ج ن(خر اصل ا امتيازعلى الطلبة م)درجة تطور شأن م توقعا بإدارة وتقوم مجالفي ،

مستمر العم بصورة م أدا بتقييم م ومد شفافية تم. ةل لتوإعداد و ن ج ر عةدور قيادة الفرق في السنة ا ـلللعمالرا

  .الشركةي ـف

افة  احتضان أجل بالشركةالعناومن امجوالتي صر ب والتدعيم والتقدير ختيار محل تكن لم ا بأ شعر قد

ر، والفقد التطو للشركة متخصصة برامج لتقديم امعات ا إحدى مع تفاق يمكنتم ا خلال الطاإظهار من ات ـقافة

ة شر الشركةالمتميزة ال   .داخل

الشركةاليوم وصلت وصِفاتإلى ، معاي ا-تحديد اف ع ساعدوالتي  -عالمياتم ديمومةالشرُ وتضيف كة

شافة ـلكيفي باك برنامجاالموا دير تُ فالشركة ا، ر رونالمدراء وتدعواللقيادات المستقبلية وتطو ظ يُ ،الرغبةالذين

للمشاركةوالتغيير والتعلموالمقدرة على   17. فيھالمرونة

برنامج تطبيق خلال من لوحظ يالشركة  بإدارة المواوقد   : ما

مختلفة؛أن الأفراد * سرعات   يتطورون
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ولة؛أن البعض لا * س ذاتھ شف   يك

باكشفأن * وقتلموا من    آخر؛إلى يتغ

تتطلبفي ان* لا وظائف دون ير دد ا ن ج ر ا من البعض أماالمستمروالتعلمالسفر الما مالآن ، فغالبي

دون والتعلمالسفر والتغييرير ادةالمستمر، وز الوقتالقدرات ، مرور  .مع

  : خلاصة

مقارنة ب الموا بإدارة تم و تطبق ال ية العر المؤسسات نقصاً البحث ذا المعروضة التجارب رت أظ

ية جن ات شركة( بالشر ، وليوم ب ش بر شركة غرار ة... ) PWCع لمواج ب الموا إدارة مية أ مدى أدركت ال

الم ع ئة الب اصلة ا ات التغ وسرعة أجلالمنافسة من انيات م ل رت و برامجا بذلك فوضعت ؛ العال ستوى

العمل قوة ب الموا ر وتطو ودعم   . الكشف

بقياس ديدات ال إدارة ع تركز ف ب؛ بالموا تمام ثقافة إ يفتقر لازال ا أغل ي العر عالمنا فالمنظمات

بر  خلال من ا علاج ع والعمل داء إدارةالفجوة ل وتتجا المقبول، داء مستوى تحقق بالتا ر والتطو ب التدر امج

بوأ ت ا جعل مما ن، و المو إدارة ق طر عن بداع و التم تحقيق ع عمل ال و أقل لفة وت دا ج تحتاج ال الفرص

ج من ذا المجال ذا الرائدة العالمية عمال منظمات ن ب متأخرة انة   .ةم

زائر ا وخاصة قتصادي المجال ي العر العالم بلدان يواجھ الذي ن الرا فالوضع أخرى، ة ج زمة( ومن

مثلا ولية الب س)قتصادية ول شري، ال المورد يكمن ل وا زمة، من ا تخرج ال البديلة لول ا إيجاد ا عل يحتم ،

الذ وب المو المورد وإنما مورد، إأي ديدات ال ل تحو ع والقادر بل تقع أن يمكن لأزمة حل من أك يجد أن انھ بإم ي

ا م ستفيد   . فرص

ا النتائجخلصنا من مجموعة إ البحث اية م   :أ

      برنامج وضع ة متغ أعمال ئة ب التم تحقيق راخاصايتطلب وتطو شاف لاك عمال منظمات طرف من

ن المنافس أمام ا ل الفارقة العلامة ون ست ا لأ ة، المم بة المو ذات ة شر ال ا الدراسة. (موارد فرضية   ). تأكيد

 ما إذا عمال لمنظمات تنافسية ة م تحقيق م سا عاد، امل مت نظام عن عبارة ة شر ال ب الموا إدارة

اأدركت صا ليعمل تفعيلھ قة طر ة خ  .ذه

 ـــــب الموا إدارة ـــــوم مف علـــــى العـــــالم حـــــول ات الشـــــر تركيـــــز مـــــن ـــةوابـــــالرغم ولو ـــا لـــدى،عطا النظـــرة ـــذه تـــنقص

فــي ــت إتج ــا م قلـــة إلا يـــة العر ات ــومالشـــر المف ــذا لتطبيــق خيــرة السعودية ونــة الميادين شركة غرار ع

نموذج عت اانااال ر وتطو ب الموا ادارة مجال بھ   .يقتدى

س أن يؤمــــــل ـــــي التـ ــــيات والتوصــ حــات المق عــض طــرح يمكــن نتــائج مــن الدارســة بــھ خرجــت مــا ضــوء ــــــزفــي عز فــــــي م ــــــ

نظامتطبيق المو ممارسات ةإدارة شر ال ب ةا زائر وا ية العر عمال التوصالمنظمات ذه و خاصة،   :ياتبصفة

 ة م خلق ا ودور ة شر ال ب الموا إدارة مية أ حول تنظيمية ثقافة خلق وضرورة تنظيمية لوائح وجود ضرورة

ز عز أجل من وعالمية دولية ومؤتمرات عمل، بورش والوسطى العليا دارة أفراد إشراك ق طر عن وذلك تنافسية

وناتھ م تطبيق وكيفية ب، الموا إدارة لنظام م م  .  ف
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 داءي جودة لضمان الية ا تلك أو ديدة ا ب للموا وخصوصا دارات وا الكفاءات تقييم مبدأ اعتماد جب

والعمل إثــــوالمخرجات الشـــعورراعلــى م ومـــنح اتيجية ســـــ ـــــداف إتجـــــاه م وســـــلوكيا م ـــــارا وم م معـــــارف ء

ـــم تمــــام خــــلال،بالإ يمنحار ب مـــن ممــا ن المســتمر ر والتطــــو ب التـــدر مغــادرةر الممج وعــدم نــة والطمأن احــة

س فرصة أول مــع ممالمنظمــة ل  .ح

 م ب مو وطبيعة ن و للمو أوعية لتوف وذلك ن، و المو شاف باك متخصصة خارجية ات بج  .ستعانة
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