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  :    مݏݵص

جاءتࢫɸذهࢫالورقـةࢫالبحثيـةࢫلȘسـلطࢫالضـوءࢫعڴـʄࢫموضـوعࢫإدارةࢫالمواɸـبࢫالȎشـرʈة،ࢫالـذيࢫأثـارࢫࢭـʏࢫالسـنواتࢫכخ؈ـفةࢫاɸتمـامࢫ

  . العديدࢫمنࢫالشرɠاتࢫوالمنظماتࢫع؄فࢫدولࢫالعالمࢫباعتبارهࢫأحدࢫعواملࢫالتم؈قࢫوالنجاح

ࢫإبـرازࢫأɸميـةࢫטسـȘثمارࢫࢭـʏࢫإدارةࢫالمواɸـبࢫللمـواردࢫالȎشـرʈة ؛ࢫفعنـدماࢫتلۗـܣࢫأيࢫمنظمـةࢫحاجـاتࢫالموɸـوȋ؈نࢫحيثࢫحاولناࢫبدايةً

ࢫإڲــʄࢫمخرجــاتࢫتم؈ــقࢫɸــذهࢫالمنظمــةࢫعــنࢫغ؈فɸــا לنتــاجࢫלبــداڤʏࢫوטبتɢــارࢫوالــذيࢫســيؤديࢫحتمــاً ثــمࢫ  . وتن׿ــܣࢫقــدراٮڈم،ࢫســوفࢫيظɺــرࢫ

ࢫتطرقنــــاࢫلمراحـــــلࢫتطبيــــقࢫنظـــــامࢫإدارةࢫالمواɸـــــبࢫالȎشــــرʈةࢫࢭـــــʏࢫالمنظمــــةࢫبـــــدءاࢫمـــــنࢫعمليــــةࢫالتخطـــــيطࢫلاســــتقطابࢫالمواɸـــــب،ࢫتطوʈرɸـــــا

   ...).أداءࢫعال،ࢫالم؈قةࢫالتنافسيةࢫ(وتنميْڈا،ࢫإڲʄࢫغايةࢫالوصولࢫلتحقيقࢫالنتائجࢫالتنظيميةࢫالمرغوȋةࢫ

سـتفادةࢫمٔڈــاࢫغــرضࢫל لدعـمࢫوإدارةࢫالمواɸـبࢫࢭــʏࢫ العالميـةȊعــضࢫالشـرɠاتࢫࢫتجـاربࢭـʏࢫختـامࢫالورقــةࢫتـمࢫȖسـليطࢫالضــوءࢫعڴـʄࢫ

  .القرʈبࢭʏࢫالمستقبلࢫࢫخصوصاࢫࢫواݍݨزائرʈةࢭʏࢫالتجاربࢫالعرȋيةࢫعموماࢫ

  .،ࢫمنظماتࢫכعمال،ࢫלنتاجࢫלبداڤʏ،ࢫالمواردࢫالȎشرʈة،ࢫالم؈قةࢫالتنافسية إدارةࢫالمواɸبࢫالȎشرʈة   :الɢلماتࡧالمفتاحية

  .JEL: D73, E23تصɴيفࡧ

Abstract: 

This paper highlights the topic of human talent management which attracted the attention of many 

organizations and companies around the world as a factor of excellence and success .  

Firstly, we tried to highlight the importance of investing in talent management ; responding to the needs of 

the talents and developing their skills, help boost creativity and innovation which consequently give the 

organisation’s products a competitive advantage . Secondly, we touched on the application steps of the human 

talent management system in the organization, from the process of planning to attracting talent, developing and 

growing, until to achieve the desired organizational results (high performance, competitive advantage  .... ). At the 

end of the paper, we highlighted the efforts of some international companies to support and manage talent.  

Key words: Human talent management, Competitive advantage, Business Organizations, Creative Production, 

Human Resources. 

JEL Classification:   D73, E23. 
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  :تمɺيد

إنࢫالتحدياتࢫالۘܣࢫʇشɺدɸاࢫالعالمࢫاليومࢫوالمتمثلةࢫࢭʏࢫالمنافسةࢫالضارʈةࢫوالتطوراتࢫالتكنولوجيةࢫوטقتصاديةࢫوالماليةࢫ

ࢫبإدارةࢫ ࢫטɸتمام ࢫبرز ࢫوȋذلك ࢫوالنموࢫوالتطور، ࢫالبقاء ࢫأجل ࢫمن ࢫأساسيا ࢫالتم؈قࢫعنصرا ࢫيɢون ࢫأن ࢫأوجبت ࢫبالسرعة ࢫتȘسم الۘܣ

ࢫ ࢫباعتباره ࢫالمعاصرة ࢫالمنظمات ʏࢫࢭ ࢫالنموࢫالمواɸب ࢫعمليات ࢫضمان ʏࢫࢭ ࢫȖسɺم ࢫوالۘܣ ࢫتقليدɸا ࢫيمكن ࢫلا ࢫالۘܣ ࢫمصادرࢫالقوة أحد

  . وטستمرارࢫوالتطور 

وٮڈدفࢫإس؅فاتيجيةࢫوȋرامجࢫتطبيقࢫإدارةࢫالموɸبةࢫࢭʏࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫإڲʄࢫتطوʈرࢫمفɺومࢫثقافةࢫال؅فك؈قࢫعڴʄࢫالمواɸبࢫكمصدرࢫ

ࢫو  ࢫللتحديات، ࢫللاستجابة ࢫכعمال ࢫمنظمات ࢫȖساعد ࢫفࢼܣ ࢫسȎيلࢫللتنافس؛ ʏࢫࢭ ࢫכمام ʄࢫإڲ ࢫوالتحرك ࢫجديدة، ࢫأسواق ʄࢫإڲ الدخول

  .المنافسةࢫوالتنافس

ࢫمنࢫࢫ ࢫכساسية ࢫبوظائفɺا ࢫالقيام ࢫعند ࢫالȎشرʈة ࢫالموارد ࢫلإدارات ࢫوالرئʋسية ʄࢫכوڲ ࢫالمɺِمة ࢫالمواɸب ࢫاكȘشاف ࢫأصبح لذا

وتأȖيࢫ. عملࢫعڴʄࢫصقلɺاࢫواݍݰفاظࢫعلٕڈاטستقطابࢫوטختيارࢫللعامل؈نࢫوالتدرʈب،ࢫبحيثࢫيراڤʄࢫفٕڈاࢫالدقةࢫواكȘشافࢫالمواɸبࢫوال

ࢫبحسنࢫاختيارࢫالموظف؈نࢫواكȘشافࢫمواɸّڈمࢫوتنميْڈا جاربࢫالعالميةࢫلتؤكدࢫأنࢫتحقيقࢫالتم؈قࢫوالنجاحࢫمرتبطࢫأساساً   .الت

إبرازࢫالدورࢫالرائدࢫلإدارةࢫالمواɸبࢫوأɸميةࢫטسȘثمارࢫفٕڈاࢫلتحقيقࢫالتم؈قࢫعڴʄࢫسʋنصبࢫاɸتمامناࢫمنࢫخلالࢫɸذهࢫالورقةࢫ

ࢫ ʏࢫࢭ ڈا ࢫɠوٰ ࢫכعمال ࢫعنصرمنظمات ࢫاحيويا يسهم في تنمية ا ࢫالمارأس ࢫوالبشرل ࢫلذي ࢫإه يؤور بدي ࢫالأالى تحقيق دي لعالي داء

ࢫالȎشرʈةࢫخل دا ࢫمواɸّڈا ࢫإدارة ʏثمارࢫࢭȘࢫטس ʄࢫإڲ ࢫسارعت ࢫدولية ࢫلشرɠات ࢫالنماذج ࢫȊعض ʄࢫعڴ ࢫالضوء ࢫسɴسلط ࢫكما المنظمة،

  .وتحقيقࢫالتم؈قࢫࢭʏࢫمجالࢫعملɺا

  : مشɢلةࡧالدراسة -

ࢫمجردࢫטɸتمامࢫبالمواردࢫالȎشرʈةࢫ ʏلةࢫلاࢫتكمنࢫࢭɢدࢫالۘܣࢫتؤكدࢫأنࢫالمشɸࢫالكث؈فࢫمنࢫالشوا لقدࢫأفرزتࢫالتجاربࢫالعالمية

فقط،ࢫولكنࢫتتعداɸاࢫإڲʄࢫالعملࢫعڴʄࢫزʈادةࢫعددࢫالموɸوȋ؈نࢫࢭʏࢫالمجتمعࢫوࢭʏࢫمنظماتࢫכعمال،ࢫولʋسࢫلتحقيقࢫالنجاحࢫالمؤسؠۜܣࢫ

وࢫقدࢫأكدتࢫالتجاربࢫالعالميةࢫࢭʏࢫاݍݨانبࢫךخرࢫأنࢫȊعضࢫالدولࢫ. اعࢫوלنجازࢫالمتم؈قفقط،ࢫولكنࢫللوصولࢫإڲʄࢫقمةࢫכداءࢫوלبد

ࢫاݍݰقيقيࢫ ࢫטɸتمام ࢫوأɸملت ࢫاݍݰديثة، ࢫالتكنولوجيا ࢫواست؈فاد ࢫالܸݵمة ࢫالصناعية ࢫالمشروعات ࢫإɲشاء ʄࢫعڴ ࢫجɺودɸا ࢫركزت الۘܣ

فݏݳࢫࢭʏࢫتحقيقࢫأيࢫتقدمࢫاقتصاد يࢫأوࢫأنࢫتȘبوأࢫمɢانةࢫمتم؈قةࢫومنافسةࢫب؈نࢫالدولࢫواݍݨادࢫبالمواردࢫالȎشرʈةࢫوإدارةࢫالمواɸب،ࢫلمࢫتُ

  :دراسȘناࢫࢭʏࢫالسؤالࢫالمواڲʏࢫمشكلةوتنحصرࢫ. ومنظماتࢫכعمال

  أɸميةࡧترك؈قࡧمنظماتࡧכعمالࡧعڴʄࡧإدارةࡧالمواɸبࡧالȎشرʈةࡧلتحقيقࡧالتم؈قࡧعڴʄࡧالمنافس؈ن؟ࡧما

    :يتܸݳࢫلناࢫɸذاࢫالسؤالࢫȊشɢلࢫأفضلࢫنضيفࢫإليھࢫכسئلةࢫالفرعيةࢫالتاليةࢫحۘܢ

 بة؟ࢫɸومࢫإدارةࢫالموɺسبةࢫلمنظماتࢫכعمال؟ࢫماࢫمفɴميْڈاࢫبالɸࢫأʏوماۂ  

 ࢫمنظماتࢫכعمال؟ʏةࢫࢭʈشرȎبࢫالɸࢫمراحلࢫتطبيقࢫنظامࢫإدارةࢫالمواʏماࢫۂ  

 ࢫدولࢫالعالمࢫʏاتࢫࢭɠتمامࢫالشرɸية( ماࢫمدىࢫاȋاتࢫالعرɠيةࢫوالشرȎاتࢫכجنɠة؟) الشرʈشرȎبࢫللمواردࢫالɸبتطبيقࢫإدارةࢫالموا  

  :الدراسةفرضيةࡧ -

  . يتطلبࢫتحقيقࢫم؈قةࢫتنافسيةࢫࢭʏࢫبʋئةࢫمتطورة،ࢫال؅فك؈قࢫعڴʄࢫتطوʈرࢫالموردࢫالȎشريࢫصاحبࢫالموɸبةࢫوالقدراتࢫالمم؈قة* 

  :أɸميةࡧالدراسةࡧ-

ࢫتعدوࢫ،قهااسوأࢫفي لتنافسيةاࢫةلميزاࢫعلى لللحصو طريق عن ئماداࢫبحثـت تلمنظمااࢫنكو منالدراسةࢫࢫھميةأࢫتنبع

  . إحدىࢫأبرزࢫالطرقࢫالمستعملةࢫلتحقيقࢫɸذهࢫالم؈قةࢫتهاوإدارࢫلموھبةا
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ࢫمؤسساتناࢫࢫوتكمن ࢫ٭ڈا ࢫتقتدي ࢫأن ࢫيمكن ࢫناݦݰة ࢫنماذج ڈا ࢫɠوٰ ʏࢫࢭ ࢫالورقة؛ ࢫɸذه ʏࢫࢭ ࢫسɴستعرضɺا ࢫالۘܣ ࢫالتجارب أɸمية

ࢫɸدفɺاࢫ ࢫتحقيق ʏالتاڲȋࢫو ࢫالȎشرʈة ࢫمواردɸا ࢫتطوʈرࢫأداء ʄࢫعڴ ࢫȖساعد ࢫبصورة ࢫوتنمّٕڈا ࢫمواɸّڈا ࢫإدارة ʏثمرࢫࢭȘسȖࢫ ɢي ࢫل ومحفزࢫلɺا

  .والمتمثلࢫأساساࢫࢭʏࢫالوصولࢫإڲʄࢫالتم؈قࢫوالنجاح

  : أɸدافࡧالدراسة -

ࢫمنࢫࢫٮڈدف ࢫوذلك ࢫاݍݰديثة، ࢫכعمال ࢫمنظمات ࢫتطوʈرࢫوتنمية ʏࢫࢭ ࢫالمواɸب ࢫإدارة ࢫإبرازࢫأɸمية ʄࢫإڲ ࢫأساسا ࢫالبحثية الورقة

ࢫمɢانةࢫ ࢫتȘبوأ ࢫأن ࢫالȎشرʈة ࢫلمواردɸا ࢫالمواɸب ࢫإدارة ʏࢫࢭ ࢫاسȘثمارɸا ࢫبفضل ࢫاستطاعت ࢫدولية ࢫشرɠات ࢫعن ࢫنماذج ࢫاستعراض خلال

  . المتم؈قࢫنجاز وל متم؈قةࢫعالمياࢫوأنࢫتصلࢫإڲʄࢫقمةࢫכداءࢫوלبداعࢫ

  :منݤݮࡧالدراسةࡧ-

الɺدفࢫمنࢫɸذهࢫالدراسةࢫتمࢫاعتمادࢫالمنݤݮࢫالوصفيࢫالتحليڴʏࢫعندࢫالتعرʈفࢫبموضوعࢫالدراسةࢫوعناصرࢫتركيبھࢫࢫلبلوغ

عتمدࢫعڴʄࢫنفسࢫالمنݤݮࢫعندࢫاستعراضࢫالنماذجࢫالرائدةࢫࢭʏࢫإدارةࢫالمواɸبࢫ ࢫأُ ئمࢫبذاتھࢫࢭʏࢫالعديدࢫمنࢫالمنظمات؛ࢫكما كنظامࢫقا

ࢫلتفعيلࢫإدارةࢫالمواɸبࢫࢫتɴباطيلعالم،ࢫبالاضافةࢫإڲʄࢫالمنݤݮࢫטسالȎشرʈةࢫع؄فࢫا منࢫأجلࢫاستɴباطࢫأɸمࢫالتطبيقاتࢫالممكنࢫتȎنٕڈا

  .عڴʄࢫمستوىࢫالمنظمات

  :محاورࡧالدراسةࡧ-

نماذجࢫ) 2إدارةࢫالمواɸبࢫوأɸميْڈاࢫبالɴسبةࢫلمنظماتࢫכعمال؛ࢫ) 1: سʋتمࢫتقسيمࢫموضوعࢫالدراسةࢫإڲʄࢫمحورʈنࢫأساسي؈نࢫ

  .ةࢫࢭʏࢫإدارةࢫالمواɸبعالميةࢫناݦݰ

  إدارةࡧالمواɸبࡧوأɸميْڈاࡧبالɴسبةࡧلمنظماتࡧכعمال: أولا

ࢫاردلمواࢫعالم في لمهيمنةاࢫملالعواࢫمنفɺــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوࢫࢫللأعمااࢫعالم في لمهمةاࢫضيعالمواࢫمن لموھبةإدارةࢫاࢫعموضوإنࢫ

  .لموھبةاࢫدارةبإ يرتبط ما غالبا يلذوا) لموھبةاࢫبحر( تعبير في وز لبرواࢫلأھميةاࢫمن لحساࢫاھذ ديجاإࢫيمكنوࢫلبشريةا

  مفɺومࡧإدارةࡧالمواɸبࡧ -1

ࢫوࢫاھذ ظهر ࢫلمنافسةاࢫعن اتعبير" لموھبةاࢫبرـح" رةعبا امتخدـساࢫعشا دماـعن تسعينياـلتاࢫئلأواࢫفي زرـبالمفɺوم

وقدࢫتطورࢫɸذاࢫالمفɺومࢫوأصبحࢫنظاماࢫيطبقࢫࢭʏࢫأغلبࢫࢫ،بها للعملوالكفاءاتࢫࢫلموھبةاࢫبصحاأࢫبلجذ تلمنظمااࢫبين ةلشديدا

ࢫكأحدࢫاس؅فاتيجياتࢫالتطوʈرࢫوالتغ وقدࢫسارعتࢫعديدࢫمنࢫالشرɠاتࢫالعالميةࢫالطموحةࢫإڲʄࢫأنࢫتخططࢫ 1 .  ي؈فإدارةࢫالمنظمات

  .ڈاوتطورࢫمواردɸاࢫالȎشرʈةࢫومواɸّڈا،كماࢫطورتࢫمفɺومࢫعملياٮڈاࢫوأساليّڈاࢫࢭʏࢫإدارةࢫمواɸبࢫموظفٕڈاࢫوالعامل؈نࢫفٕ

مجموعةࢫمنࢫالعملياتࢫالۘܣࢫȖسڥʄࢫلصياغةࢫإس؅فاتيجيةࢫتركزࢫعڴʄࢫتخطيطࢫحاجةࢫ"مصطݏݳࢫإدارةࢫالمواɸبࢫبأنھࢫࢫوʉعرف

المنظمةࢫךنيةࢫوالمستقبليةࢫمنࢫالموɸوȋ؈نࢫوالعملࢫعڴʄࢫاستقطا٭ڈمࢫمنࢫجɺة،ࢫوȖܨݵيصࢫمستوىࢫوجودةࢫالمواɸبࢫالمتوافرةࢫࢭʏࢫ

وإثراءࢫمعارفɺاࢫباعتمادࢫمعاي؈فࢫموضوعيةࢫوȋرامجࢫتطوʈرʈةࢫمستدامةࢫمنࢫࢫʈر لتطو المنظمةࢫحاليا،ࢫوࢭʏࢫجميعࢫمستوʈاٮڈاࢫالتنظيميةࢫ

ࢫواݍݰوافزࢫالمܨݨعةࢫ ࢫلɺم ࢫالملائمة ࢫتوف؈فࢫالظروف ࢫخلال ࢫمن ࢫواسȘبقا٬ڈم ࢫالموɸوȋ؈ن ʄࢫعڴ ࢫالمحافظة ʄࢫعڴ ࢫوالعمل ࢫأخرى، جɺة

  2 " .لإسنادɸمࢫوإدارةࢫمسارɸمࢫالوظيفي

تنفيذࢫاس؅فاتيجياتࢫمتɢاملةࢫأوࢫأنظمةࢫمصممةࢫلتحس؈نࢫعملياتࢫتوظيفࢫوتطوʈرࢫכܧݵاصࢫ"أنࢫإدارةࢫالمواɸبࢫۂʏࢫࢫكما

  3 " .وטحتفاظࢫبذويࢫالمɺاراتࢫالمطلوȋةࢫوטستعدادࢫلتلبيةࢫטحتياجاتࢫالتنظيميةࢫاݍݰاليةࢫوالمستقبلية



  –نماذجࢫعالميةࢫࢫ-  إدارةࢫالمواɸبࢫالȎشرʈةࢫكم؈قةࢫتنافسيةࢫࢭʏࢫمنظماتࢫכعمال
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وجɺةࢫنظرࢫالباحثت؈نࢫʇعت؄فࢫمصطݏݳࢫإدارةࢫالمواɸبࢫفكرࢫɲشأࢫوتطورࢫعنࢫإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈة،ࢫوɸوࢫعمليةࢫمتɢاملةࢫࢫمن

ࢫضمنࢫ ࢫموɸبْڈم ࢫمن ࢫوטستفادة ࢫاسȘبقا٬ڈم ࢫأجل ࢫمن ࢫوتطوʈرɸم ࢫدعمɺم ࢫثم ࢫالمتم؈قࢫومن ࢫכداء ࢫذوي ࢫכفراد ࢫاستقطاب Ȗشمل

  . خططࢫواܷݰةࢫȖسڥʄࢫلتحقيقࢫأɸدافࢫالمنظمة

  :  رةࡧالمواɸبأɸميةࡧإدا -2

 ھو ادلأفراࢫفيטسȘثمارࢫࢫفيها نيكو لتياࢫلصناعةاࢫخلداࢫلتنافسيةاࢫةللميز كمحر بصفتها لموھبةإدارةࢫاࢫھميةأࢫز تبر

ࢫحاجاتࢫࢫقبل من لمقدمةاࢫتلخدماواࢫتلمنتجااࢫدةجو نلضما تلوياولأاࢫمن ࢫمنظمة ࢫأي ࢫتلۗܣ ࢫفعندما ࢫכعمال، منظمات

ࢫو ʏࢫלبداڤ ࢫيظɺرࢫלنتاج ࢫسوف ࢫقدراٮڈم، ࢫوتن׿ܣ ࢫعنࢫࢫטبتɢار الموɸوȋ؈ن ࢫالمنظمة ࢫتم؈قࢫɸذه ࢫمخرجات ʄࢫحتماࢫإًڲ ࢫسيؤدي والذي

  :يݏݵصࢫالشɢلࢫالمواڲʏࢫأɸميةࢫإدارةࢫالمواɸبࢫبالɴسبةࢫلمنظماتࢫכعمال. غ؈فɸا

  واɸبࡧبالɴسبةࡧللمنظمةأɸميةࡧإدارةࡧالم): 01(رقمࡧࡧالشɢل

  

  
  .منࢫإعدادࢫالباحثت؈نࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫمجموعةࢫمنࢫالمراجعࢫبتصرف: المصدر

 بࢫ: إعدادࢫالقياداتࢫالمستقبليةɸࢫمنࢫالمواʏࢫداخڴʏࢫتمك؈نࢫالمنظماتࢫمنࢫبناءࢫمخزونࢫاس؅فاتيڋʏبࢫࢭɸميةࢫإدارةࢫالمواɸتكمنࢫأ

وɸوࢫماࢫينعكسࢫإيجاباࢫعڴʄࢫכداءࢫالتنظي׿ܣ،ࢫبالإضافةࢫإڲʄࢫȖعزʈزࢫالمؤɸلةࢫلشغلࢫالمناصبࢫاݍݰيوʈةࢫوלس؅فاتيجيةࢫࢭʏࢫالمنظمة،ࢫ

  4. اݍݵارجيةࢫلْڈديداتقدرٮڈاࢫعڴʄࢫمواجɺةࢫכزماتࢫوا

 ࢫاݍݵارجية ࢫالتغ؈فات ࢫمع ࢫفࢼܣࢫ: التكيف ࢫاݍݵارجية، ࢫالتحديات ࢫمع ࢫܵݰيحة ࢫبصورة ࢫالتكيف ࢫللمنظمات ࢫالمواɸب ࢫإدارة تȘيح

ࢫأوࢫ ࢫالمستقبل ʏࢫࢭ ࢫمحتمل ࢫٮڈديد ࢫتجنب ࢫستحاول ࢫمحتملةبذلك ࢫمستقبلية ࢫفرصة ࢫمن ࢫفإنࢫ. טستفادة ࢫذلك، ʄࢫإڲ بالإضافة

لأɸميْڈاࢫࢭʏࢫخلقࢫمنظماتࢫمرنة،ࢫولكنࢫلأٰڈاࢫتزودࢫالمسؤول؈نࢫࢫقطالعديدࢫمنࢫالمنظماتࢫاتجɺتࢫلتطبيقࢫإدارةࢫالمواɸبࢫلʋسࢫف

  5. بالمعلوماتࢫوالتقنياتࢫالۘܣࢫتȘيحࢫالتخطيطࢫالمستقبڴʏࢫلنموࢫالمنظمةࢫوتحس؈نࢫإنتاجيْڈا

 6: منࢫخلال: تحقيقࢫالم؈قةࢫالتنافسية  

تأسʋسࢫالنظمࢫوالعملياتࢫالداخليةࢫالموجɺةࢫللمواɸبࢫالنادرةࢫالۘܣࢫتمتلكࢫالمعرفةࢫذاتࢫכɸميةࢫלس؅فاتيجيةࢫللمنظمة،ࢫوɸوࢫ  -

ماࢫيؤديࢫبدورهࢫإڲʄࢫخفضࢫتɢاليفࢫاست؈فادࢫالعنصرࢫالȎشريࢫمنࢫخارجࢫالمنظمة،ࢫكماࢫأنھࢫيوفرࢫالوقتࢫواݍݨɺدࢫالذيࢫتحتاجھࢫ

ʋࢫبʏالعملࢫاݍݨديدةࢫئةالمنظمةࢫلإدماجࢫالملتحق؈نࢫاݍݨددࢫࢭ.  

بناءࢫفرقࢫعملࢫمنࢫכܧݵاصࢫالموɸوȋ؈نࢫࢭʏࢫالمنظمةࢫݍݰلࢫمشاɠلࢫمحددةࢫأوࢫلسدࢫنقاطࢫضعفࢫمعينةࢫداخلࢫלداراتࢫࢫ-

 . وכقسامࢫاݍݰيوʈةࢫبالمنظمة

  

  

  إدارة أɸمية
المواɸب

عدادࡧالقياداتࡧإ

المستقبيلة

  مع التكيف
 التغ؈فات
اݍݵارجية

  الم؈قة تحقيق
التنافسية
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  : مكوناتࡧنظامࡧإدارةࡧالمواɸبࡧالȎشرʈةࡧࡩʏࡧالمنظمةࡧ -3

إدارةࢫالمواɸبࢫالȎشرʈةࢫجزءࢫمنࢫالعمليةࢫלدارʈةࢫالۘܣࢫلاࢫيمكنࢫטستغناءࢫعٔڈا،ࢫوȋمعۚܢࢫآخرࢫأٰڈاࢫȖش؈فࢫإڲʄࢫمجموعةࢫࢫȖعت؄ف 

ࢫمعࢫ ࢫيتفاعل ʏࢫفرڤ ࢫبأٰڈاࢫنظام ࢫالمواɸب ࢫاعتبارࢫإدارة ࢫيمكن ࢫلذلك ࢫما، ࢫمنظمة ʏࢫࢭ ࢫالȎشرʈة ࢫالموارد ࢫممارسات ࢫمن ࢫأوࢫمزʈج معينة

  .כك؄فࢫأوࢫالكڴʏࢫوɸوࢫالمنظمةࢫلنظامכنظمةࢫالفرعيةࢫכخرىࢫالمɢونةࢫل

ࢫالنظامࢫيتɢون  ࢫɸذا ࢫمثل ࢫتȘبۚܢ ࢫالۘܣ ࢫالمنظمة ࢫأɸداف ࢫتحقيق ʄࢫإڲ ࢫعناصرࢫٮڈدف ࢫعدة ࢫمن ࢫالمواɸب ࢫإدارة وʈمكنࢫ. نظام

ࢫبرامجࢫ ʄࢫإڲ ࢫوعقيدٮڈا ࢫالمنظمة ࢫإس؅فاتيجية ࢫت؅فجم ࢫالۘܣ ࢫوالعمليات ࢫלجراءات ࢫمن ࢫمجموعة ࢫبأنھ ࢫالمواɸب ࢫإدارة ࢫنظام Ȗعرʈف

  : المخططࢫالتاڲʏࢫجميعࢫأجزاءࢫنظامࢫإدارةࢫالمواɸبࢫالȎشرʈةࢫࢭʏࢫالمنظمةࢫيب؈ن. للوصولࢫإڲʄࢫالتم؈قࢫࢭʏࢫالمنظمةȖشغيليةࢫوتطبيقيةࢫ

  نظامࡧإدارةࡧالمواɸبࡧالȎشرʈة): 02(رقمࡧࡧالشɢل

  

  

  

  

  

  

  

  

  الراجعةࢫالتغذية

منࢫوجɺةࢫنظرࢫלدارةࢫالوسطىࢫوالعلياࢫدراسةࢫحالةࢫاݍݨامعةࢫࢫواقعࢫتطبيقࢫنظامࢫإدارةࢫالمواɸبࢫالȎشرʈةعزʈزةࢫعبدࢫالرحمنࢫعبدࢫاللهࢫصيام،ࢫࢫ:المصدر

  40،ࢫاݍݨامعةࢫלسلاميةࢫغزة،ࢫص2013،ࢫمذكرةࢫماجست؈ف،ࢫࢫࢫלسلاميةࢫȊغزة

  7:  تتمثلࢫمدخلاتࢫنظامࢫإدارةࢫالمواɸبࢫالȎشرʈةࢫࢭʏࢫعدةࢫمɢوناتࢫوۂʏࢫ  :لمدخلاتا  1-3

وۂʏࢫنوعࢫأسا؟ۜܣࢫمنࢫالمدخلاتࢫت؅فجمࢫرسالةࢫالمنظمةࢫإڲʄࢫغاياتࢫتوجھࢫإڲʄࢫأɲشطةࢫمحددةࢫعڴʄࢫالمدىࢫࢫࢫالقرʈبࢫࢫ:כɸداف 3-1-1 

  :  وʈجبࢫأنࢫȖش؈فࢫכɸدافࢫإڲʄ. والبعيد

  تحديدࢫالموɸبةࢫلملءࢫشواغرࢫالمناصبࢫالعاليةࢫࢭʏࢫالمنظمة،ࢫوتحديدࢫاݍݰاجاتࢫالقياديةࢫالمستقبلية؛ࢫࢫ-

  دادࢫالموɸبةࢫللاستعدادࢫللأدوارࢫالمستقبليةࢫࢭʏࢫالمنظمة؛ࢫتطوʈرࢫخاصࢫللكفاءاتࢫلضمانࢫإعࢫࢫ-

  טحتفاظࢫبالمواɸبࢫכساسيةࢫداخلࢫالمنظمة،ࢫوالتنوʉعࢫالم؅قايدࢫلɺا؛ࢫࢫ-

  .خفضࢫالتɢاليفࢫالعاليةࢫمنࢫخلالࢫاستقطابࢫالمواɸبࢫࢫ-

. ۂʏࢫمجموعةࢫمبادئࢫتدعمɺاࢫقواعدࢫعملࢫȖساعدࢫجميعɺاࢫعڴʄࢫتحقيقࢫأɸدافࢫالمنظمةࢫبنجاحࢫ:السياساتࡧوالȘشرʉعات 3-1-2 

ࢫכداء ࢫوتقييم ࢫوטختيارࢫوالتدرʈب ࢫبالتوظيف ࢫخاصة ࢫسياسات ࢫɸناك ࢫتɢون ࢫقد ࢫالȎشرʈة ࢫالمواɸب ࢫإدارة ʏعاتࢫ. وࢭʉشرȘࢫال أما

ࢫالم ࢫوלجراءات ࢫواللوائح ࢫوכنظمة ࢫالقوان؈ن ࢫالتنظيمࢫتبعةتتضمن ʏࢫإصدارࢫ. ࢭ ࢫȖعرʈفࢫ) قانون (Ȗشرʉع ࢫيتضمن ࢫالمواɸب Ȋشأن

  .الموɸوبࢫوלجراءاتࢫذاتࢫالعلاقةࢫباكȘشافھࢫورعايتھࢫࢫوتطوʈرࢫقدراتھࢫלبداعيةࢫوלبتɢارʈة

وȖشملࢫالمباɲيࢫوכدواتࢫورأسࢫالمالࢫوכجɺزةࢫوالȘسɺيلاتࢫالمختلفةࢫواللوازمࢫالمستخدمةࢫمنࢫأجلࢫࢫ:المواردࡧغ؈فࡧالȎشرʈة  3-1-3 

ࢫمناس ࢫبʋئة ࢫعاملࢫخلق ࢫوتوفرɸا ࢫفٕڈم، ࢫالɢامنة ࢫوלبتɢارʈة ࢫלبداعية ࢫوتطوʈرࢫالقدرات ࢫالمواɸب ࢫورعاية ࢫلاسȘيعاب ࢫومتɢاملة بة

  .أسا؟ۜܣࢫلتحقيقࢫأɸدافࢫالنظام

 المخرجات العمليات المدخلات

  
  כɸداف

  السياساتࢫوالȘشرʉعات

  المواردࢫغ؈فࢫالȎشرʈة

  التكنولوجياࢫوالمعلومات

 

  
  טستقطابࢫوالتوظيف

  إدارةࢫכداء

  التدرʈبࢫوالتطوʈر

  تخطيطࢫالتعاقب

  المنافعࢫوالتعوʈضات

  
  الرضاࢫالوظيفي

  כداءࢫالمتم؈ق

  Ȗعزʈزࢫالم؈قةࢫالتنافسية
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ࡧوالمعلومات  3-1-4  ࢫɸذهࢫ: التكنولوجيا ࢫوتɴبع ࢫاليوم، ࢫأعمال ࢫمنظمة ࢫأي ࢫأوࢫفشل ࢫنجاح ʏࢫࢭ ࢫعاملاࢫأساسيا Ȗعت؄فࢫالتكنولوجيا

ࢫ ࢫɠون ࢫمن ࢫوكأداةࢫכɸمية ࢫجانب، ࢫمن ࢫالقرارات ࢫواتخاذ ࢫלدارʈة ࢫالعملية ࢫودعم ࢫالتɴسيق ࢫأجل ࢫمن ࢫكأداة ࢫȖستخدم المعلومات

  . منࢫجانبࢫآخرࢫااتصالࢫࢭʏࢫداخلࢫالمنظمةࢫومعࢫالبʋئةࢫالمحيطةࢫ٭ڈ

ࡧالمواɸبࡧ 3-2 ࡧإدارة ࢫالدارساتࢫࢫ:عمليات ࢫالكث؈فࢫمن ʄࢫعڴ ࢫלطلاع ࢫوȌعد ࢫالمواɸب، ࢫإدارة ࢫعملية ࢫتناولت ࢫالۘܣ ࢫالنماذج Ȗعددت

وכبحاثࢫ٭ڈذاࢫاݍݵصوص،ࢫتمࢫالتوصلࢫإڲʄࢫنموذجࢫشاملࢫيȘناولࢫجميعࢫمɢوناتࢫوأجزاءࢫعمليةࢫإدارةࢫالمواɸبࢫنݏݵصɺاࢫࢭʏࢫالشɢلࢫ

ʏ8:  المواڲ  

  عملياتࡧإدارةࡧالمواɸبࡧࡩʏࡧالمنظمة): 03(رقمࡧࡧالشɢل

 

  
  .43عزʈزةࢫعبدࢫالرحمنࢫعبدࢫاللهࢫصيام،ࢫمرجعࢫسبقࢫذكره،ࢫصࢫ: منࢫإعدادࢫالباحثت؈نࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫ:المصدر

ࢫكب؈فاࢫمنࢫࢫ:טستقطابࡧوالتوظيف 3-2-1  نȘيجةࢫالتحدياتࢫالۘܣࢫتواجھࢫالمنظمةࢫࢭʏࢫȖعبئةࢫالوظائفࢫالمɺمةࢫوالۘܣࢫتتطلبࢫقدرا

ࢫالعاملة ࢫכيدي ࢫوقلة ࢫجانب، ࢫمن ࢫɸذا ࢫوالمɺارات ࢫالمواɸبࢫࢫالقدرات ࢫاستقطاب ࢫأɸمية ࢫبرزت ࢫآخر، ࢫجانب ࢫمن ࢫالمتاحة الماɸرة

تحتاجࢫالمنظمةࢫإڲʄࢫ. عنࢫכفرادࢫالموɸوȋ؈نࢫوجذ٭ڈمࢫواختيارࢫכفضلࢫمٔڈمࢫالبحثكإحدىࢫכɲشطةࢫالمɺمةࢫللمنظمة،ࢫالۘܣࢫتتوڲʄࢫ

ࢫسمعةࢫ ࢫوȋناء ࢫטستقطاب، ࢫمراحل ࢫمن ࢫمرحلة ࢫɠل ʏࢫࢭ ࢫالمبادئࢫכخلاقية ࢫواعتماد ࢫالموɸبة ࢫلاستقطاب ࢫناݦݰة ࢫإس؅فاتيجية إتباع

  . قوʈةࢫلɢيࢫتتمكنࢫمنࢫمواجɺةࢫالمنافسةࢫالشديدة

ࡧوالتطوʈر 3-2-2 ࢫالمࢫ:التدرʈب ࢫقيام ࢫوظائفɺمࢫعند ࢫمن ࢫمتمكن؈ن ࢫليصبحوا ࢫبتدرʈّڈم ࢫالقيام ࢫعلٕڈا ࢫالعامل؈ن، ࢫبتعي؈ن نظمات

ࢫمعɺا ࢫכفرادࢫ. وʈتكيفوا ࢫمنح ࢫالمنظمات ʄࢫوعڴ ࢫالمنظمة، ࢫداخل ࢫالموɸبة ʄࢫعڴ ࢫلݏݰفاظ ࢫالفعالة ࢫכساليب ࢫالتطوʈرࢫأحد وʉعد

ɺرࢫمجالاتࢫتفوقʈ؈نࢫلدٱڈاࢫالفرصةࢫلتطوȋوɸࢫتقࢫمالموʏالتاڲȋࢫوʏموتحس؈نࢫأدا٬ڈمࢫالكڴɺرࢫوظائفʈةࢫاݍݰافزࢫلدٱڈمࢫوتطوʈساعدࢫ. وʉو

كماࢫأنࢫ. تحديدࢫفرصࢫالتدرʈبࢫبالشɢلࢫالمنظمࢫعڴʄࢫتقوʈةࢫمɺاراتࢫכفرادࢫالموɸوȋ؈ن،ࢫومساعدٮڈمࢫعڴʄࢫكسبࢫالقدراتࢫاݍݨديدة

دٱڈا،ࢫوʈجبࢫإڲʄࢫخسارةࢫالموɸبةࢫالمتوفرةࢫلࢫتعرضالمنظمةࢫإذاࢫأخفقتࢫࢭʏࢫتزوʈدࢫالموɸوȋ؈نࢫبالتطوʈرࢫوالتدرʈبࢫالɢاࢭʏ،ࢫفإٰڈاࢫقدࢫت

  .أنࢫتركزࢫخططࢫالتطوʈرࢫالفعالةࢫوالكفؤةࢫعڴʄࢫالسلوك،ࢫوالقيم،ࢫوالمɺاراتࢫالܨݵصيةࢫࢭʏࢫالوقتࢫنفسھ

ࡧالموɸبة 3-2-3 ࡧأداء ࢫصفاتࢫࢫ:إدارة ࢫمن ࢫ٭ڈم ࢫيتعلق ࢫما ࢫبɢل ࢫالعامل؈ن ࢫأداء ࢫتحليل ʄࢫإڲ ࢫכداء ࢫإدارة ࢫخلال ࢫمن ࢫالمنظمات ٮڈدف

ࢫ ࢫوسلوكية، ࢫوفكرʈة، ࢫفنية، ࢫومɺارات ࢫوȋدنية، ࢫكضمانةࢫنفسية، ࢫالضعف، ࢫنقاط ࢫومعاݍݨة ࢫالقوة ࢫȖعزʈزࢫنقاط ࢫأجل ࢫمن وذلك

  .المستقبلࢫوࢭʏأساسيةࢫلتحقيقࢫفاعليةࢫالمنظمةࢫࢭʏࢫالوقتࢫاݍݰاڲʏࢫ

عملياتࡧ

دارةࡧإ

المواɸب

טستقطابࡧ

والتوظيف

التدرʈبࡧ

والتطوʈر

دارةࡧإ 

טداء

تخطيطࡧ

التعاقبࡧ

التعوʈضات

טحتفاظ
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ࡧللمواɸب 3-2-4 ࡧالوظيفي ࡧالتعاقب ࢫللوظائفࢫࢫ:تخطيط ࢫاݍݨاɸزة ࢫالبدائل ࢫمن ࢫمجموعة ࢫتحديد ࢫالعملية ࢫɸذه ࢫمن الɺدف

ماذاࢫيمكنࢫفعلھࢫإذاࢫ: بࢫأنࢫتɢونࢫلدىࢫלدارةࢫدائماࢫإجابةࢫعڴʄࢫالسؤالࢫالتاڲʏيج. الرئʋسة،ࢫوتوف؈فࢫمسارࢫوظيفيࢫواܷݳࢫالمعالم

ࢫال ࢫتنظيم ࢫلإعادة ࢫفرصة ࢫيȘيح ࢫɸذا ࢫالعمل؟ ࢫفلان ࢫأغلبࢫࢫعملترك ʏࢫࢭ ࢫتتمكن ࢫوسوف ࢫלحلال، ࢫȊعمليات ࢫلاࢫتضطرࢫللقيام حۘܢ

فاظࢫبملفࢫالتعاقبࢫالوظيفي،ࢫوأنࢫכحيانࢫمنࢫمɢافأةࢫالܨݵصࢫبال؅فقيةࢫمعࢫتركھࢫبذلكࢫفراغاࢫآخر،ࢫلذلكࢫفعڴʄࢫלدارةࢫטحت

  .تقومࢫبتحديثھࢫباستمرار،ࢫوأنࢫتقومࢫبȘܦݨيلࢫالتعاقبࢫالوظيفيࢫالمحتملࢫلɢلࢫوظيفةࢫأساسيةࢫلدٱڈا

ʇعت؄فࢫنظامࢫاݍݰوافزࢫوالمɢافآتࢫجزءاࢫمنࢫإس؅فاتيجيةࢫالمنظمةࢫللاحتفاظࢫبالمواɸبࢫلدٱڈا،ࢫلذاࢫيجبࢫ: التعوʈضاتࢫوالمنافع 3-2-5

والمزʈجࢫالتعوʈغۜܣࢫɸوࢫالعناصرࢫ. سساتࢫعڴʄࢫتقديمࢫمزʈجࢫȖعوʈغۜܣࢫمناسبࢫلموظفٕڈاࢫلتحافظࢫعلٕڈمأنࢫتحرصࢫالمنظماتࢫأوࢫالمؤ 

والمحتمل؈نࢫلاجتذا٭ڈمࢫومنعɺمࢫمنࢫالȘسربࢫإڲʄࢫالمنافس؈نࢫوɸوࢫʇشملࢫالراتبࢫوالمɢافآتࢫࢫ؈نالۘܣࢫتقدمɺاࢫالمؤسسةࢫلموظفٕڈاࢫالفعلي

  .اݍݸ...وלجازاتࢫواݍݰوافز،ࢫوأسلوبࢫالمعاملة

يمثلࢫטحتفاظࢫبالموɸبةࢫالعمليةࢫالۘܣࢫتركزࢫȊشɢلࢫاس؅فاتيڋʏࢫعڴʄࢫإبقاءɸاࢫداخلࢫالمنظمة،ࢫمنࢫخلالࢫࢫ:ظࡧبالموɸبةטحتفا 3-2-6

ȖܨݨيعࢫטسȘثمارࢫࢭʏࢫכفرادࢫالعامل؈نࢫوȌشɢلࢫمستمر،ࢫوȖستطيعࢫالمنظمةࢫضمانࢫטحتفاظࢫبالأفرادࢫالموɸوȋ؈نࢫلدٱڈاࢫإذاࢫأخذتࢫ

  : بنظرࢫالعنايةࢫبالأɲشطةࢫךتية

  عامل؈نࢫالذينࢫلدٱڈمࢫال؅قامࢫحقيقيࢫوإحساسࢫبالانتماءࢫللمنظمة؛تطوʈرࢫال* 

  ضمانࢫإحساسࢫכفرادࢫالموɸوȋ؈نࢫبالانجازࢫࢭʏࢫمجالࢫوظائفɺم؛* 

  .  تطوʈرࢫالعلاقاتࢫعنࢫطرʈقࢫالتعليمࢫوالتدرʈبࢫوȖܨݨيعࢫالتعاونࢫب؈نࢫأقسامࢫالعملࢫɠافةࢫ* 

تمثلࢫاݍݰصيلةࢫالۘܣࢫيܸݵɺاࢫالنظامࢫࢭʏࢫالبʋئةࢫاݍݵارجيةࢫأماࢫعنࢫالمخرجاتࢫفࢼܣࢫ: مخرجاتࡧنظامࡧإدارةࡧالمواɸبࡧالȎشرʈة 3-3

  9:  وتتمثلࢫمخرجاتࢫنظامࢫإدارةࢫالمواɸبࢫفيماࢫيڴʏ. نȘيجةࢫلماࢫيتمࢫفيھࢫمنࢫتفاعلاتࢫوعمليات

ɸوࢫأحدࢫأɸمࢫمخرجاتࢫنظامࢫإدارةࢫالمواɸب،ࢫوɸوࢫعبارةࢫعنࢫإشباعࢫحاجاتࢫالفردࢫالماديةࢫوالمعنوʈةࢫمنࢫ: الرضاࡧالوظيفي 3-3-1

ࢫالعمل ࢫخاصةࢫࢫ.خلال ࢫعوامل ࢫمٔڈا ࢫالمنظمة ࢫداخل ࢫالموɸوȋ؈ن ࢫللأفراد ࢫالوظيفي ࢫالرضا ࢫتحقيق ʄࢫتؤثرࢫعڴ ࢫعوامل ࢫعدة وɸناك

ࢫمواɸّڈم،ࢫࢫفسɺاȊܨݵصياٮڈمࢫوحاجاٮڈم،ࢫوعواملࢫتتعلقࢫبالوظيفةࢫن ࢫالوظيفيࢫوتلاءمࢫمتطلباتࢫالوظيفةࢫمع ɠوضوحࢫالمحتوى

  .ɢاناٮڈمࢫوخ؄فاٮڈمووجودࢫלثراءࢫالوظيفيࢫحيثࢫيظɺرࢫفٕڈاࢫالموɸوȋ؈نࢫقدراٮڈمࢫࢫوإم

ʇعت؄فࢫمنࢫمخرجاتࢫنظامࢫإدارةࢫالمواɸب،ࢫحيثࢫʇسمحࢫɸذاࢫالعنصرࢫبإطلاقࢫطاقاتࢫ: כداءࡧالمتم؈قࡧعڴʄࡧمستوىࡧالمنظمة 3-3-2

ومنࢫثمࢫتتحققࢫفرصࢫإدارةࢫ. الموɸوȋ؈نࢫלبداعيةࢫوقدراٮڈمࢫالفكرʈةࢫوخ؄فاٮڈمࢫومعارفɺمࢫفيماࢫʇعودࢫعڴʄࢫالمنظمةࢫبأفضلࢫالنتائج

ࢫنݬݰ ࢫبʋئالتم؈قࢫإذا ࢫخلق ʏࢫࢭ ࢫלدارة ࢫبئڈمࢫࢫةت ࢫمش؅فكة ࢫومفاɸيم ࢫقيم ࢫوتنمية ࢫالعامل؈ن ࢫومشاركة ࢫلاستقطاب ࢫمحابية تنظيمية

  .قائمةࢫعڴʄࢫالثقةࢫوتɢاملࢫכɸداف

إنࢫالم؈قةࢫالتنافسيةࢫۂʏࢫالمجالࢫالذيࢫتتمتعࢫفيھࢫالمنظمةࢫبقدرةࢫ: Ȗعزʈزࡧالم؈قةࡧالتنافسيةࡧعڴʄࡧمستوىࡧالمنظماتࡧالمنافسة 3-3-3

م؈قةࢫ: ɸناكࢫثلاثةࢫأنواعࢫرئʋسيةࢫللمزاياࢫالتنافسية. سٕڈاࢫࢭʏࢫاستغلالࢫالفرصࢫاݍݵارجيةࢫأوࢫاݍݰدࢫمنࢫأثرࢫالْڈديداتأعڴʄࢫمنࢫمناف

ɸوࢫأنࢫ: اݍݵدماتࢫوɸوࢫماࢫʇعرفࢫباݍݨودة/أماࢫبالɴسبةࢫلم؈قةࢫتم؈قࢫالمنتجات. التɢلفةࢫכقل،ࢫم؈قةࢫتم؈قࢫالمنتج،ࢫم؈قةࢫاختصارࢫالوقت

ࢫالمسْڈلكࢫࢫتتمكنࢫالمنظمةࢫمنࢫتقديمࢫمنتجاتࢫأو  ࢫتلقىࢫرضا ࢫȊعدࢫ(خدماتࢫمتم؈قةࢫوفرʈدةࢫمنࢫنوعɺا جودةࢫعالية،ࢫخدماتࢫما

ࢫ ࢫمص)البيع ࢫوتحليل ࢫفɺم ࢫالمنظمة ʄࢫعڴ ࢫالضروري ࢫمن ࢫيصبح ࢫلذلك ࢫواستغلالࢫࢫادر ، ࢫالقيمة، ࢫحلقة ࢫأɲشطة ࢫخلال التم؈قࢫمن

ࢫ ࢫوسياسات ࢫفعالة ࢫتوسع ࢫطرق ࢫوانْڈاج ࢫالعالية ࢫالتكنولوجية ࢫوالتقنيات ࢫوالمɺارات ࢫزʈادةࢫالكفاءات ࢫمن ࢫتمكٔڈا ࢫوتروʈجية سعرʈة

  .اݍݰصةࢫالسوقيةࢫللمنظمة



  –نماذجࢫعالميةࢫࢫ-  إدارةࢫالمواɸبࢫالȎشرʈةࢫكم؈قةࢫتنافسيةࢫࢭʏࢫمنظماتࢫכعمال
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ࡧالراجعة 3-4 ࢫحيوʈةࢫࢫ:التغذية ࢫالمواɸب ࢫإدارة ࢫتظل ࢫولɢي ࢫوالمدخلات، ࢫوالعمليات ࢫالمخرجات ࢫب؈ن ࢫترȋط ࢫالراجعة ࢫالتغذية إن

  .المطلوȋةوفعالة،ࢫلاࢫبدࢫلɺاࢫمنࢫتقديمࢫمخرجاتࢫمرغوبࢫفٕڈاࢫداخلࢫالبʋئةࢫالمعنية،ࢫɠيࢫتضمنࢫاݍݰصولࢫعڴʄࢫالمدخلاتࢫ

  نماذجࡧعالميةࡧناݦݰةࡧࡩʏࡧإدارةࡧالمواɸب: ثانيا

لشرɠاتࢫدوليةࢫاسȘثمرتࢫࢭʏࢫإدارةࢫالمواɸبࢫالȎشرʈة،ࢫنموذجࢫعرȌيࢫوالمتمثلࢫࢫامنࢫخلالࢫɸذاࢫالعنصرࢫسɴستعرضࢫنماذج

،ࢫمعɺدࢫالتكنولوجياࢫالمتطورةࢫPWC،ࢫونماذجࢫأجنȎيةࢫالمتمثلةࢫࢭʏࢫشركةࢫبرʈتʋشࢫب؅فوليوم،ࢫشركةࢫالسعوديةࢭʏࢫشركةࢫالميادينࢫ

  . British waterࢭʏࢫفرجيɴيا،ࢫالبنكࢫالملɢيࢫטسكتلندي،ࢫوشركةࢫ

   :النموذجࡧالعرȌي -1

  .سʋتمࢫال؅فك؈قࢫࢭʏࢫɸذاࢫاݍݨزءࢫعڴʄࢫأك؆فࢫالنماذجࢫالعرȋيةࢫنجاحاࢫࢭʏࢫعمليةࢫإدارةࢫالمواɸبࢫوۂʏࢫشركةࢫالميادينࢫالسعودية

      :TMA تحليلࡧالمواɸبࡧࡧشركةࡧالميادينࡧالمحدودةࡧللتدرʈبࡧوȋرنامج 1-1

   :التعرʈفࡧبالشركة 1-1-1

ۂʏࢫشركةࢫعرȋيةࢫناشطةࢫࢭʏࢫالمملكةࢫالعرȋيةࢫالسعوديةࢫوتحديداࢫࢭʏࢫالرʈاض،ࢫلɺاࢫتجرȋةࢫناݦݰةࢫجداࢫࢭʏࢫإدارةࢫالمواɸب،ࢫ

ࢫوالكفاءاتࢫ ࢫالمواɸب ࢫبرنامج ࢫوضع ʏࢫࢭ ࢫالعالم ࢫحول ࢫالشرɠات ࢫمن ࢫللعديد ࢫمعينا ࢫتɢون ࢫأن ࢫاستطاعت ࢫبل ࢫوحسب ࢫɸذا ولʋس

مجࢫالتدرʈبࢫوالتطوʈرࢫوטسȘشاراتࢫلمختلفࢫالمنظماتࢫحولࢫالعالمࢫتقدمࢫشركةࢫالميادينࢫبرا. اݍݵاصࢫ٭ڈاࢫبحكمࢫطبيعةࢫɲشاطɺا

    10. بطرʈقةࢫمبتكرةࢫوجديدةࢫتتم؈قࢫȊسɺولةࢫالتطبيقࢫوعظمࢫالفائدةࢫالۘܣࢫتɴتجࢫعٔڈا

ࢫتطوʈرɸاࢫ ʄࢫعڴ ࢫوالعمل ࢫمواɸّڈم، ࢫاكȘشاف ʏࢫࢭ ࢫالراغب؈ن ࢫلعملا٬ڈا ࢫخدمةً ࢫכɲشطة ࢫمن ࢫمتɢاملة ࢫمجموعة ࢫالشركة تقدم

   :أوفرࢫلتحقيقࢫم؈قةࢫتنافسية،ࢫمنࢫɸذهࢫالɴشاطاتࢫحۘܢࢫيوفرواࢫلأنفسɺمࢫفرصا

  مساعدةࢫالمنظماتࢫࢭʏࢫمܦݳࢫحاجاٮڈاࢫالتدرȎʈية،ࢫوȋناءࢫال؄فامجࢫالتدرȎʈيةࢫعاليةࢫاݍݨودة؛ -

  توف؈فࢫبرامجࢫتدرȎʈيةࢫمكثفةࢫلتدرʈبࢫالموظف؈نࢫعڴʄࢫرأسࢫالعملࢫبɢافةࢫمستوʈاٮڈمࢫלدارʈةࢫوالفنية؛ -

  .לدارʈةࢫݍݨميعࢫالقطاعاتتقديمࢫالدراساتࢫوטسȘشاراتࢫ -

  : رسالةࡧالشركةࡧوقيمɺا*

ࢫالۘܣࢫ ࢫالقيم ࢫوكذا ࢫورؤʈْڈا ࢫرسالْڈا ʏࢫࢭ ࢫداخلɺا، ࢫالȎشرʈة ࢫوالموارد ࢫالمواɸب ࢫبإدارة ࢫالميادين ࢫالكب؈فࢫلشركة ࢫטɸتمام ينعكس

ࢫعلٕڈا ࢫوالتطوʈرࢫ. تقوم ࢫالتدرʈب ࢫمجال ʏࢫࢭ ࢫاݍݨودة ࢫعالية ࢫتوف؈فࢫخدمات ʏࢫࢭ ࢫرسالْڈا ࢫأȊعاد ࢫتتمثل ࢫوטسȘشاراتࢫحيث والتعليم

،ࢫوȋاستخدامࢫأحدثࢫالمنݤݨياتࢫوالتقنيات،ࢫلتحقيقࢫࢫ،للقطاع؈نࢫالعامࢫواݍݵاص ࢫعالياً منࢫخلالࢫخ؄فاءࢫوموظف؈نࢫمؤɸل؈نࢫتأɸيلاً

  :وʈأȖيࢫذلكࢫمنࢫخلالࢫ.التم؈ق

  منࢫخلالࢫتطوʈرࢫنظمࢫإدارةࢫالمواɸب؛) رأسࢫالمالࢫالȎشري (טسȘثمارࢫכمثلࢫللمواردࢫالȎشرʈةࢫࢫ-

  ɠاتࢫإس؅فاتيجيةࢫمعࢫالقطاع؈نࢫاݍݵاصࢫوالعام؛ࢫࢫبناءࢫشراࢫ-

  وضعࢫحلولࢫعلميةࢫمستدامةࢫللمنظماتࢫوכفراد،ࢫوإعدادɸمࢫللقيادةࢫوتحملࢫالمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫعنࢫالشركة؛ -

  تطبيقࢫكڴʏࢫلمعاي؈فࢫضمانࢫاݍݨودةࢫعڴʄࢫخدماٮڈا؛ࢫ -

  تحقيقࢫטستقرارࢫالماڲʏࢫטس؅فاتيڋʏ؛ࢫ -

  Ȗعزʈزࢫبʋئةࢫالܶݰةࢫوالسلامة؛ࢫ -

  تحقيقࢫأعڴʄࢫمستوىࢫمنࢫرضاࢫالعملاءࢫوالموظف؈ن؛ -

   .السڥʏࢫمنࢫأجلࢫالتعليمࢫالمستمر -
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ࢫࢭʏࢫصناعةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫمحلياࢫوإقليمياً  وࢭʏࢫطرʈقࢫ. تȘبۚܢࢫشركةࢫالميادينࢫرؤʈةࢫمستقبليةࢫتؤɸلɺاࢫلأنࢫتɢونࢫכك؆فࢫتم؈قاً

ركةࢫوفقࢫمجموعةࢫمنࢫالقيمࢫȖعكسࢫɠلࢫالرɠائزࢫכساسيةࢫالۘܣࢫتجعلࢫمنࢫنجاحࢫإدارةࢫسعٕڈاࢫلتجسيدࢫɸذهࢫالرؤʈة،ࢫȖعملࢫالش

  :نݏݵصࢫقيمࢫشركةࢫالميادينࢫࢭʏࢫاݍݨدولࢫالمواڲʏ. المواɸبࢫأمراࢫشبھࢫحت׿ܣ

  قيمࡧشركةࡧالميادينࡧالمحدودةࡧللتدرʈب) : 01(اݍݨدولࡧرقمࡧ

  : التنوع

 .اح؅فامࡧטختلافاتࡧالܨݵصيةࡧوالقيم* 

 .وجɺةࡧنظرࡧךخرالسڥʏࡧبɴشاطࡧلفɺمࡧ  *

 .دراسةࡧכفɢارࡧכخرىࡧȊعقليةࡧمفتوحة  *

 .לقرارࡧباحتياجاتࡧךخرʈن *

 .الردࡧبأسلوبࡧلاࡧدفاڤʏࡧعندࡧمخالفةࡧךخرʈنࡧلوجɺةࡧالنظر *

  .بيانࡧوجɺاتࡧالنظرࡧبصدقࡧوصراحةࡧ *

  

  :الكفاءة

 .تفوʈضࡧالمɺامࡧȊشɢلࡧمناسب  *

 .طلبࡧالمساعدةࡧعندࡧاݍݰاجة  *

ࡧوخطياً التواصلࡧبوضوحࡧ*   .ودقة،ࡧشفɺياً

 .تنفيذࡧالتوجٕڈاتࡧفوراً * 

 .تحقيقࡧأفضلࡧاستفادةࡧمنࡧالوقت* 

أخذࡧزمامࡧالمبادرةࡧݍݰلࡧالمشاɠلࡧالمتكررةࡧوالقضاءࡧعڴʄࡧالتكرارࡧ* 

  .والȘسوʈف
  :טبتɢار

 .استɴباطࡧأفɢارࡧجديدةࡧوأساليبࡧإبداعيةࡧݍݰلࡧالمشاɠل* 

  .Ȗܨݨيعࡧלبداعࡧࡩʏࡧمجالاتࡧأخرى  *

  .ومɢافأةࡧטبتɢارࡧوتحملࡧالمخاطرةࡧالمحسوȋةإقرارࡧ* 

 .إبداءࡧالرغبةࡧللتجرȋة *

  إتباعࡧنݤݮࡧأوࡧفكرةࡧفرʈدةࡧمنࡧنوعɺاࡧوتنفيذɸا* 

ʏالعملࡧاݍݨماڤ :  

 .المساɸمةࢫȊشɢلࢫɠاملࢫࢭʏࢫأɲشطةࢫالفرʈق *

 .التدخلࢫومساعدةࢫأعضاءࢫالفرʈقࢫךخرʈنࢫعندࢫاݍݰاجة*

 .تبادلࢫالمعلوماتࢫوالمواردࢫمعࢫأعضاءࢫالفرʈق* 

 .العملࢫعڴʄࢫحلࢫاݍݵلافاتࢫمباشرةࢫمعࢫالܨݵصࢫالمعۚܣ* 

  .بناءࢫشبكةࢫواسعةࢫمنࢫالعلاقاتࢫࢭʏࢫجميعࢫالمنظمة* 

  :التم؈ق

 .לعدادࡧȊشɢلࡧتامࡧلɢلࡧمɺمة *

 .وضعࡧخطةࡧعملࡧوتوقعࡧالمشاɠلࡧالمحتملة *

 .متاȊعةࡧالمɺامࡧوالواجبات  *

 .وضعࡧمعاي؈فࡧعاليةࡧللأداء *

 .السڥʏࡧلتجاوزࡧכɸداف *

  .تحف؈قࡧالذاتࡧوךخرʈنࡧعڴʄࡧالتم؈ق *

  :ال؅فك؈قࡧعڴʄࡧالنتائج

    دافࢫواܷݰةࢫللعملɸوضعࢫأ. 

    دافɸاتࢫالعملࢫلتحقيقࢫכʈتحديدࢫأولو.  

    دافɸتقييمࢫالتقدمࢫالمحرزࢫنحوࢫכ.  

    امࢫوالوفاءࢫبالمواعيدࢫالٔڈائيةɺإنجازࢫالم.  

   اتȋࢫالرغمࢫمنࢫالعقباتࢫوالصعوʄمةࢫعڴɺانجازࢫالم.  

    أستطيعࢫالعمل”المسؤوليةࢫبموقفࢫقبولࢫ“.   

  :التحس؈نࡧالمستمر

 تحديࡧالتفك؈فࡧالتقليدي. 

 مناقشةࡧالسياساتࡧوالممارساتࡧاݍݰاليةࡧعندࡧטقتضاء.  

 لࡧمنتظمࡧلتحديدࡧɢشȊعࡧʉامࡧالمكتملةࡧوالمشارɺاستعراضࡧالم

  .فرصࡧالتحس؈ن

  ًالتعلمࡧمنࡧالفشلࡧوالمغۜܣࡧقدما.  

 لࡧمجالࡧمنࡧɢࡧالنقدࡧالبناءࡧلʄمجالاتࡧכعمالالدعوةࡧإڲ.  

  :التعلمࡧالمستمر

 ࢫالدائمࢫللتعلمʏالسڥ. 

 البحثࢫعنࢫمصادرࢫالمعرفةࢫوטستفادةࢫمٔڈا.  

 اراتɺࢫأحدثࢫالتقنياتࢫوالمʄبࢫالمستمرࢫعڴʈالتدر.  

 اراتࢫوالمعارفɺࢫتبادلࢫالمعرفةࢫونقلࢫالمʄاݍݰرصࢫعڴ.  

 العملࢫالعل׿ܣࢫالدؤوب،ࢫوالبحثࢫالعل׿ܣࢫالمتواصل.  

  

  /https://mayadinsa.com: بالاعتماد على الموقع تينمن إعداد الباحث: المصدر

  : TMAبرنامجࡧتحليلࡧالمواɸبࡧ  1-1-2

ࢫ ࢫللكفاءات ࢫمتɢامل ࢫبتطوʈرࢫبرنامج ࢫالميادين ࢫشركة ࢫعنࢫ) talent management analysis(قامت ࢫالكشف ࢫأجل من

לمɢانياتࢫوالمواɸبࢫࢭʏࢫقوةࢫالعمل،ࢫوʉشملࢫال؄فنامجࢫɠلࢫالمراحلࢫالۘܣࢫتمرࢫ٭ڈاࢫإدارةࢫالمواɸبࢫمنࢫمرحلةࢫالكشفࢫعنࢫالموɸبةࢫإڲʄࢫ

  . تقييمࢫכداء،ࢫليɢونࢫبذلكࢫدليلاࢫعملياࢫلɢلࢫالمنظماتࢫالۘܣࢫترʈدࢫتطبيقࢫالمفɺومࢫلدٱڈا



  –نماذجࢫعالميةࢫࢫ-  إدارةࢫالمواɸبࢫالȎشرʈةࢫكم؈قةࢫتنافسيةࢫࢭʏࢫمنظماتࢫכعمال
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اءࢫتحليلࢫموضوڤʏࢫوȋناء،ࢫوȋالأخصࢫللدوافعࢫوالمواɸبࢫوفرصࢫالتطوʈرࢫȖعملࢫعڴʄࢫإجر ࢫTMAإنࢫطرʈقةࢫتحليلࢫالمواɸبࢫ

ستخدمࢫࢭʏࢫالمسائلࢫالمرتبطةࢫبالاختيارࢫوالتطوʈرࢫوحرʈةࢫالتنقل،ࢫواختيارࢫالمسارࢫالوظيفيࢫכɲسب ُȖ11.  والتنمية،ࢫكماࢫ  

  : إذنࢫۂʏࢫطرʈقةࢫتقدمࢫنتائجࢫملموسةࢫومستدامةࢫللتطوʈرࢫمنࢫخلال

  الموظف؈ن؛ࢫالكشفࢫعنࢫمواɸبࢫودوافعࢫجميعࢫ-

  رفعࢫمستوىࢫاݍݰوارࢫالمتعلقࢫبإدارةࢫالمواɸبࢫب؈نࢫالقادةࢫوالموظف؈نࢫإڲʄࢫمستوىࢫغ؈فࢫمسبوق؛ࢫ-

  تمك؈نࢫالقياداتࢫالقائمةࢫعڴʄࢫالمواɸبࢫمنࢫإدارٮڈاࢫبفعالية؛ࢫ-

ࢫوالمشاركࢫ- ࢫالعمل ʏࢫࢭ ࢫالفعالة ࢫوالمشاركة ࢫالمطلوȋة ࢫالمسؤولية ࢫوتحمل ࢫالمناسبة ࢫלجراءات ࢫاتخاذ ࢫمن ࢫכفراد ةࢫتمك؈ن

  .الفعالةࢫࢭʏࢫالتطوʈرࢫالوظيفي

ࢫيڴʏࢫسɴستعرضࢫمثالاو ࢫ21قامتࢫبھࢫشركةࢫالميادينࢫالمحدودةࢫللتدرʈبࢫࢭʏࢫ تحليلࢫوتقييمࢫموɸبةࢫواقعياࢫلاختبارࢫ فيما

ࢫ 2014  دʇسم؄فࢫ ʄࢫتدڤ ࢫب؈فغر"لمرܧݰة ࢫ"سارة ࢫيقʋس ࢫو טختبار، ࢫحوافز، ࢫمواɸب، ࢫࢫ53دوافع، ࢫللسيدة حيثࢫ". ب؈فغر" كفاءة

  :،ࢫعڴʄࢫالنحوࢫالتاڲʏب؈فغرأجزاءࢫرئʋسيةࢫستɢونࢫɠافيةࢫلتحديدࢫنقاطࢫقوةࢫوضعفࢫالسيدةࢫࢫ6يحتويࢫعڴʄࢫ

  "بيرغر"نتائج تقييم مواهب السيدة : )02(جدول رقم    
  الوصف  النȘيجة  כجزاء  

 المواɸبࢫטجتماعية

ST  

  متدɲي  2  المطابقة

  متوسط  5  טنفتاح

مرتفعࢫ  9  טستعدادࢫللمساعدة

  متوسط  4  التعاطف

مرتفعࢫ  9  المخالطةࢫטجتماعيةࢫوالتواصل

  المواɸبࢫالمؤثرة

IT  

  متدɲي  3  الɺيمنة

  متوسط  4  الطاقةࢫوالعمل

مرتفعࢫ  9  المواجɺة

  متدɲي  3  المثابرة

  المواɸبࢫالقيادية

LT  

  متدɲي  3  صنعࢫالقرار

  متوسط  4  التقديرࢫوالعملࢫالمستقل

  متدɲي  3  المسؤوليةࢫوالقيادية

  المواɸبࢫالمؤسسية

OT  

  متوسط  6  وضوحࢫالɺدف

  متوسط  4  ال؅فتʋبࢫوالبɴية

  متوسط  6  ال؄فغماتية

  التوازنࢫالوجداɲي

EB  

  

  

  متوسط  6  تقديرࢫالذات
  متوسط  5  טح؅فام

  مرتفع  8  اݍݰاجةࢫللدعم

  متوسط  4  والضغطࢫالنفؠۜܣإدارةࢫالتوترࢫ

  اݍݰوافز

MO 

  متدɲي  3  اݍݰاجةࢫللمɢانة

  متوسط  6  التنوع

  متدɲي  3  الطموحࢫوالتحديات

  3ص ،2014 دية،عو ية السعربكة اللتدريب، الممللدة و المحد ن، شركة المياديTMAب  هاو تقرير م  :المصدر

  : ونݏݵصࢫɠلࢫماࢫسبقࢫࢭʏࢫالشɢلࢫךȖي
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  اختبارࡧالموɸبةࡧللسيدةࡧب؈فغرࡧونتائجھأȊعادࡧ): 04(الشɢلࡧرقم

  
 18، مرجع سبق ذكره، ص TMAب  هاو تقرير م :المصدر

سʋتمࢫتحليلࢫماࢫيم؈قɸاࢫمنࢫنقاطࢫقوةࢫوضعفࢫحسبࢫاݍݨدولࢫ" سارةࢫب؈فغر"منࢫخلالࢫماࢫوردࢫࢭʏࢫاختبارࢫالموɸبةࢫللسيدةࢫ

ʏالمواڲ:  
  تحليلࡧنتائجࡧاختبارࡧالموɸبةࡧعندࡧالسيدةࡧب؈فغر): 03(جدولࡧرقمࡧ

  :نقاطࡧالضعفࡧعندࡧالسيدةࡧب؈فغر  :نقاطࡧالقوةࡧعندࡧالسيدةࡧب؈فغر

ܧݵصيةࢫاجتماعيةࢫجدا،ࢫتحبࢫالتواصلࢫوۂʏࢫشديدةࢫال؅فك؈قࢫعڴʄࢫالعلاقاتࢫࢫ-

  לɲسانية؛ࢫ

  تحبࢫمساعدةࢫأوࢫعونࢫךخرʈن؛ࢫࢫ-

  حازمةࢫجداࢫوترسمࢫحدوداࢫواܷݰة؛ࢫ-

  ۂʏࢫܧݵصࢫʇستجيبࢫȊسرعةࢫوɴȋباɸة؛ࢫࢫ-

  خاصةࢫࢭʏࢫالمواقفࢫالصعبة؛لاࢫتخآۜܢࢫطلبࢫالمساعدة،ࢫࢫ-

  موجɺةࢫنحوࢫاݍݵدمةࢫكث؈فا؛ࢫࢫ-

  تتمتعࢫبتقديرࢫواح؅فامࢫعاڲʏࢫللذات؛ࢫࢫ-

اࢫجداࢫبالɴسبةࢫلɺا؛ࢫࢫ- եمɺاࢫمɺاࢫوعملɺامɺࢫمʏعت؄فࢫالتنوعࢫࢭʇ  

  تȘبۚܢࢫنݤݨاࢫعملياࢫجداࢫࢭʏࢫتأديةࢫالمɺامࢫمعࢫمɺاراتࢫࢫقوʈةࢫࢭʏࢫحلࢫالمشاɠل؛ࢫࢫ-

  الصغ؈فةࢫأوࢫالكب؈فة؛ࢫࢫقادرةࢫعڴʄࢫإثباتࢫنفسɺاࢫسواءࢫࢭʏࢫالمجموعاتࢫ-

  تركزࢫعڴʄࢫכسلوبࢫاݍݨماڤʏࢫأك؆فࢫقليلاࢫمنࢫכسلوبࢫالفردي؛ࢫ-

  .تحبࢫدراسةࢫمختلفࢫךراءࢫقبلࢫاتخاذࢫالقرارࢫوتأخذࢫوقْڈاࢫࢭʏࢫالقيامࢫبذلكࢫ-

 Ȗستصعبࢫوضعࢫاݍݰدودࢫللعلاقاتࢫالܨݵصية؛ࢫࢫ-

  Ȗعتمدࢫعڴʄࢫدعـمࢫךخرʈن؛ࢫࢫ-

  تجازفࢫࢭʏࢫمساعدةࢫךخرʈنࢫدونࢫطلبࢫمٔڈم؛ࢫ-

تميلࢫلأنࢫتɢونࢫحازمةࢫوصداميةࢫجدا؛ࢫعنيفةࢫجداࢫࢭʏࢫࢫ-

  الدفاعࢫعنࢫمصاݍݰɺا؛

 .لاࢫتصمدࢫࢭʏࢫوجھࢫالمحن،ࢫوتميلࢫللاسȘسلامࢫ-

  

  .11،ࢫمرجعࢫسبقࢫذكره،ࢫصTMAتقرʈرࢫمواɸبࢫࢫ: منࢫإعدادࢫالباحثت؈نࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫ:المصدر

ࢫɠانࢫɸذاࢫاختبارࢫالمواɸبࢫالذيࢫأجريࢫللسيدةࢫ منࢫطرفࢫشركةࢫالميادينࢫالمحدودةࢫࢫTMAحسبࢫنموذجࢫ" سارةࢫب؈فغر"إذاً

ࢫمنࢫمواɸبࢫوتطوʈرࢫ ࢫمنࢫماࢫɸوࢫمتوفرࢫحاليا ࢫوȋالتاڲʏࢫטستفادةࢫالقصوى ࢫللتعرفࢫعڴʄࢫمواɸبࢫالسيدة للتدرʈب،ࢫمحاولةࢫمٔڈا

  .وتنميةࢫماࢫɸوࢫɠامنࢫلدٱڈا
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  :النماذجࡧכجنȎية -2

  .ɸذاࢫاݍݨزءࢫعڴʄࢫȊعضࢫالشرɠاتࢫכجنȎيةࢫالۘܣࢫاɸتمتࢫبتطبيقࢫإدارةࢫالمواɸبࢫعڴʄࢫمستواɸاࢫمنࢫخلالسɴسلطࢫالضوءࢫ

  )Price Waterhouse Coopers  ( :براʇسࡧووترɸاوس شركة -2-1

ۂʏࢫشركةࢫخدماتࢫمɺنيةࢫمتعددةࢫاݍݨɴسياتࢫتتخذࢫمنࢫلندن،ࢫالمملكةࢫ) PWCטسمࢫالتجاريࢫ(براʇسࢫووترɸاوسࢫɠوȋرزࢫࢫ

ࢫلɺا وقدࢫاستطاعتࢫ. 1998ܧݵص،ࢫتأسستࢫعامࢫࢫ236000دولةࢫࢭʏࢫالعالم،ࢫوتوظفࢫأك؆فࢫمنࢫࢫ158منȘشرةࢫعڴʄࢫ. المتحدةࢫمقراً

سنةࢫأنࢫتجعلࢫمنࢫاسمɺاࢫأيقونةࢫالتطورࢫوالتجديدࢫفيماࢫيخصࢫتطوʈرࢫالمواردࢫالȎشرʈة،ࢫكماࢫأٰڈاࢫحاصلةࢫعڴʄࢫشɺادةࢫࢫȊ20عدࢫ

               12 .اݍݵاصةࢫبجودةࢫبʋئةࢫכعمالࢫ14001לيزوࢫ

منࢫب؈نࢫأبرزࢫالشرɠاتࢫالۘܣࢫاɸتمتࢫبالاسȘثمارࢫࢭʏࢫإدارةࢫالمواɸبࢫلمواردɸاࢫالȎشرʈة،ࢫحيثࢫطورتࢫمنࢫࢫȖPWCعت؄فࢫشركةࢫ

ࢫالعال׿ܣ . قدراٮڈاࢫعڴʄࢫاستقطابࢫوتطوʈرࢫوטحتفاظࢫبالمواɸبࢫȊغيةࢫمواجɺةࢫسرعةࢫالتغ؈فاتࢫاݍݰاصلةࢫࢭʏࢫالبʋئةࢫعڴʄࢫالمستوى

ࢫاست ࢫسنوات ࢫخمس ࢫخلال ࢫاستطاعت ࢫحيث ࢫأك؆فࢫمن ࢫالعشرʈنࢫࢫ50000قطاب ࢫلتحديات ࢫتحض؈فا ࢫوحدɸا ࢫالص؈ن ࢫمن ܧݵص

ʏاࢫטس؅فاتيڋɺࢫالقادمةࢫضمنࢫبرنامج ࢫقائدࢫأنࢫيطرحɺاࢫ . سنة ࢫɠل ʄࢫمنࢫכسئلةࢫالۘܣࢫࢫيجبࢫعڴ وقدࢫحددتࢫالشركةࢫمجموعة

ʏجيبࢫعٔڈاࢫوۂ ُʈو                                                                   :  

 لࢫɸةࢫالۘܣࢫتتم؈قࢫبالسرعةࢫوال؄فاعةࢫالۘܣࢫيمكنࢫأنࢫتحققࢫإس؅فاتيجيةࢫالمنظمة؟ʈبࢫالضرورɸأملكࢫالموا  

 عدࢫȌࢫכماكنࢫالمناسبةࢫךنࢫوʏلࢫأملكࢫכܧݵاصࢫالذينࢫيتمتعونࢫبالقدراتࢫالمناسبةࢫوالمعرفةࢫواݍݵ؄فةࢫوࢭɸ3سنواتࢫࢫ5أوࢫࢫ

  منࢫךن؟

 لفةࢫإذاࢫلمࢫأقمࢫباختيارࢫכܧݵاصࢫɢالمناسب؈ن؟ࢫماࢫالذيࢫسأتحملھࢫكت  

 ب؟ࢫɸافأةࢫالمواɢكيفࢫأستطيعࢫجذبࢫوم  

 داف؟ɸةࢫأنࢫتحققࢫכʈشرȎكيفࢫيمكنࢫلكفاءةࢫإدارةࢫالمواردࢫال  

 يؤونࢫɺࢫم ࢫɸم ࢫوɸل ࢫالسوق؟ ʏࢫࢭ ʏࢫڲ ࢫأك؄فࢫالمنافس؈ن ࢫأمام ࢫشرسا ࢫمنافسا ࢫتɢون ࢫلأن ࢫأملكɺا ࢫالۘܣ ࢫالȎشرʈة ࢫللموارد ࢫيمكن كيف

  Ȋشɢلࢫجيد؟

٪ࢫمنࢫالمدراءࢫالتنفيذي؈نࢫࢭʏࢫالشركةࢫعزمواࢫإجراءࢫȖغي؈فࢫࢭʏࢫاس؅فاتيجياٮڈمࢫ78وȌعدࢫלجابةࢫعڴʄࢫɸذهࢫالȘساؤلاتࢫتب؈نࢫأنࢫ

ࢫإدارةࢫ ࢫمن ࢫللانتقال ࢫالمرورࢫ٭ڈا ࢫيجب ࢫالۘܣ ࢫالمراحل ࢫɠل ࢫʇشمل ࢫنموذجا ࢫوضعوا ࢫحيث ࢫالمواɸب، ࢫإدارة ʄࢫإڲ ࢫوטنتقال ࢫכفراد لإدارة

ʏلࢫالمواڲɢࢫالشʏݰھࢫࢭ   :כفرادࢫإڲʄࢫإدارةࢫالمواɸب،ࢫكماࢫسنوܷ
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 التطوʈر

تطوʈرࢫالقيادةࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ*

التدرʈبࢫوالتوجيھࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ* 

ࢫوطرقࢫ*  تقنيات

التعليمࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

  اݍݨذبࡧوטستقطابࡧ

  سماتࢫالموظف* 

  القيمةࢫالمضافةࢫللموظف* 

  مصدرࢫالموɸبة* 

  التنوʉعࢫࢭʏࢫالعمالة* 

 تخطيطࢫالعمالةࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ* 

                                                   العوائدࡧوالمكفآتࡧ
  טنȘشار

  مجموعࢫالمنحࢫ*

                                                        التعوʈضات
                                                                       التقدير*

  טنȘشار
 توسعࢫعال׿ܣ*  
 تخطيطࢫالتتاȊع*  
 الɺيɢلة إعادة* 
  التجارب دورات* 

 

  PWCنموذجࡧإدارةࡧالمواɸبࡧࡩʏࡧشركةࡧ): 05(الشɢلࡧرقمࡧ

  

 
, delivering better business results through talent: talent managementRichard Phelps and others,  Source:

PWCL:pricewaterhousecoopers ,limited, UK, 2017, p3  

إس؅فاتيڋ

يةࡧالعملࡧ

والتخطي

  ط

  النمو*

دخولࢫ* 

أسواقࢫ

  ناشئة

  טبتɢار* 

إدارةࢫ* 

  المخاطر

تدنيةࢫ* 

  التɢاليف

الكفاءةࢫ*

  الȘشغيلية

إس؅فاتيجيةࡧ

  :المواɸب

ࢫʄال؅فك؈قࢫعڴ

المواɸبࢫ

وإدارةࢫ

  التغي؈ف

خ؄فةࢫ

  الموظف

  ادارةࡧכفراد

التخطيطࢫ*

لطرقࢫ

استقطابࢫ

وȖعي؈نࢫوإدارةࢫ

المواردࢫ

  الȎشرʈة

العملࢫعڴʄࢫ*

التحديثࢫ

الدائمࢫ

لمخططࢫ

 العمالة

القيمة 
المضافة 

المنتجة من 
طرف 
   :المواهب

الرفع من *
  جودة الأداء

تحقيق * 
الميزة 

  التنافسية
دارة إ*
اطر مخ

 فجوات
 القدرة

ريادة *
أعمال 
  مستدامة

التركيز *
على 

الاستثمار 
   في المواهب

لاستفادة ا*
  من الابتكار

المخرجاتࡧمنࡧ

المواردࡧ

  :الȎشرʈة

ࢫʄال؅فك؈قࢫعڴ

טسȘثمارࢫࢭʏࢫ

المواɸبࢫوȋرامجࢫ

  دعمɺم

تحسّنࢫ

اݍݰوكمةࢫ

  وتقارʈرࢫالمواɸب

المخرجاتࡧمنࡧ

  :المواɸب

  الولاء* 

  تحسنࢫכداء* 

  التنوع*

زʈادةࢫفعاليةࢫ*

  القيادة

انخفاضࢫ*

معدلࢫدورانࢫ

  العمل

تدرʈبࢫفعالࢫ* 

  للمواɸب

إدارةࢫ* 

التعاقبࢫ

  الوظيفي

ثقافةࢫمنظمةࢫ* 

  التعلم

 ثقافةࢫטبتɢار*

 التطبيق

مصدرࢫ
المواɸبࢫ

المستقبليةࢫ
وלمɢانياتࢫ

 العالية

  כدوارࢫالمفتاحية

  الۘܣࢫتخلق

 القيمة) أوࢫتدمر(

التجرȋةࢫ

 واݍݵ؄فة

المواɸبࢫالۘܣࢫ 

ثقافةࢫتقودࢫ

 כداءࢫالمرتفع

 القياس،ࡧالتحليلࡧوالتقارʈر

أنظمةࡧوعملياتࡧ
  כفراد

 وظائفࢫالموردࢫ
 الȎشري 

 لࢫالتنظي׿ܣɢيɺال 

 טتصالات 
 إدارةࢫכفراد  
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وتتمثلࢫࢭʏࢫࢫالمدخلات: لإدارةࢫمواɸّڈاࢫࢭʏࢫثلاثࢫمراحلࢫأساسيةࢫࢫPWCيمكنࢫأنࢫنݏݵصࢫالنموذجࢫالذيࢫاعتمدتھࢫشركةࢫ

التخطيطࢫوصياغةࢫכɸدافࢫالعامةࢫالۘܣࢫȖسڥʄࢫالشركةࢫإڲʄࢫتحقيقɺاࢫعڴʄࢫالمدىࢫالبعيدࢫɠالنمو،ࢫتدنيةࢫالتɢاليف،ࢫإدارةࢫالمخاطرࢫ

ࢫࢫ... ࢫࢫ تخطيطࢫطرقࢫࢫ(،ࢫوɸذاࢫمنࢫخلالࢫال؅فك؈قࢫعڴʄࢫטسȘثمارࢫࢭʏࢫالموردࢫالȎشريࢫبصفةࢫعامةࢫوالموردࢫالموɸوبࢫبصفةࢫخاصةࢫ

حيثࢫيتمࢫفٕڈاࢫالبدأࢫباستقطابࢫوتوظيفࢫכفرادࢫذوࢫالمواɸبࢫوالمɺاراتࢫوכداءࢫالمتم؈ق؛ࢫ٭ڈدفࢫالعملياتࡧ. )...استقطابھࢫوتطوʈره

نࢫمنࢫأدا٬ڈم،ࢫبالاضافةࢫإڲʄࢫتقديمࢫ اٮڈمࢫمنࢫخلالࢫȖعزʈزࢫسماتࢫالقيادةࢫفٕڈم،ࢫوإخضاعɺمࢫلتɢوʈناتࢫوتدرʈباتࢫتحسِّ تطوʈرࢫقدر

ࢫعلٕڈم ࢫلݏݰفاظ ࢫلɺم ࢫمناسب ࢫȖعوʈغۜܣ ࢫآخ. اݍݸ...مزʈج ࢫلتأȖي ʏࢫوۂ ࢫالبعدࢫࢫالمخرجاترࢫمرحلة ࢫذات ࢫالمضافة ࢫالقيم ʏࢫࢭ وتتمثل

טس؅فاتيڋʏࢫالمنتجةࢫمنࢫخلالࢫɸذهࢫالمواɸبࢫوȖشملࢫتحقيقࢫالم؈قةࢫالتنافسية،ࢫالرفعࢫمنࢫجودةࢫכداء،ࢫانخفاضࢫمعدلࢫدورانࢫ

  ...).العمل،ࢫالقدرةࢫعڴʄࢫלبداع،ࢫإدارةࢫالمخاطرࢫوسدࢫالفجوات

يجبࢫ: "رةࢫالمواɸبࢫيقولࢫمسؤولࢫالعلاقاتࢫاݍݵارجيةࢫوالعامةࢫࢭʏࢫفرعࢫالفلب؈نلتطبيقࢫإداࢫPWCوكخلاصةࢫلتوجھࢫشركةࢫ

كماࢫأنھࢫيجبࢫعليناࢫ... عليناࢫטسȘثمارࢫࢭʏࢫرأسࢫالمالࢫالفكريࢫأك؆فࢫمنࢫךنࢫلݏݰفاظࢫعڴʄࢫجدارتنا،ࢫفالعالـمࢫيتغ؈فࢫȊسرعةࢫدائمةࢫ

فࢫ٭ڈاࢫأعمالناࢫجذرʈا،ࢫلأنࢫذلكࢫ ِ سَ؈ّ ُɲقةࢫالتفك؈فࢫاݍݰاليةࢫالۘܣࢫʈغي؈فࢫطرȖلࢫضرورةࢫحتميةࢫللاستمرارࢫوالتم؈ق،ࢫبلࢫوأعتقدࢫأنناࢫɢشʇ

  13".سنةࢫالماضيةࢫ20أوࢫࢫ10تأخرناࢫࢭʏࢫمثلࢫɸكذاࢫقرارࢫࢫبحيثࢫɠانࢫمنࢫالمف؅فضࢫأنࢫنتخذهࢫقبلࢫ

 (Technologie Institut): معɺدࡧالتكنولوجياࡧالمتطورةࡧفرجيɴياࡧ-2-2

ࢫبف؈فجيɴياࢫSleif Rick  قام ࢫالمتطورة ࢫالتكنولوجيا ࢫغ؈فࢫرȋڍʏࢫ Technologie Institutمديرࢫمعɺد ࢫȊشɢل ࢫʇعمل ࢫوالذي ،

بمجالࢫالبحوثࢫوالتطوʈرࢫלداري،ࢫبتقديمࢫنموذجࢫواܷݳࢫللاɸتمامࢫبإدارةࢫالمواɸب،ࢫحيثࢫحولࢫإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫإڲʄࢫࢫإدارةࢫ

ࢫ ࢫمنذ ࢫفʋستح2007الموɸوȋ؈ن ࢫللمنظمة ࢫʇعطيھ ࢫوجɺد ࢫوقت ࢫمجرد ࢫأنھ ʄࢫعڴ ࢫبالمعɺد ࢫالعامل ࢫمع ࢫلاࢫيتعامل ࢫحيث ࢫبلࢫ، ࢫراتبھ، ق

وأولࢫماࢫاɲعكسࢫعليھࢫɸذاࢫالتحولࢫɸوࢫطرʈقةࢫاختيارࢫ . يتعاملࢫمعھࢫعڴʄࢫأنھࢫموɸبةࢫȖستحقࢫالرعايةࢫوטɸتمامࢫوالدفعࢫللأمام

ࢫعدةࢫ ࢫلتتضمن ࢫساعات ࢫلأرȌع ࢫالوقت ࢫɸذا ࢫامتد ࢫقص؈فة، ࢫȖستمرࢫلف؅فة ࢫܧݵصية ࢫمقابلة ࢫفبدلاࢫمن ࢫللشركة، ࢫاݍݨدد المنظم؈ن

 14 .الشركةࢫلقياسࢫالقدراتࢫטتصاليةࢫوالܨݵصيةࢫللمتقدمࢫللعملمقابلاتࢫمنࢫضمٔڈاࢫغداءࢫمعࢫموظفيࢫ

ࢫ ࢫالنظامࢫࢫRickوتأȖيࢫالمقابلةࢫالٔڈائيةࢫمعࢫمديرࢫالمعɺدࢫلتحددࢫمدىࢫملائمةࢫالمتقدمࢫلبʋئةࢫعملࢫالفرʈق،ࢫوʈؤكد أٰڈمࢫ٭ڈذا

  .  بلاتࢫالوظيفيةاستطاعواࢫأنࢫيحددواࢫماࢫيجعلࢫأيࢫعاملࢫبالمعɺدࢫسعيداࢫومم؈قا،ࢫوصاغواࢫمنࢫذلكࢫالشɢلࢫاݍݨديدࢫللمقا

وʈخضعࢫالمعينونࢫاݍݨددࢫإڲʄࢫأسبوع؈نࢫتحتࢫتدرʈبࢫوȖعرʈفࢫمكثفࢫبالشركةࢫʇشملࢫتدرʈبࢫعڴʄࢫالوظيفة،ࢫواستخدامࢫ

 . نظامࢫإدارةࢫالمعلوماتࢫالداخڴʏࢫللشركةࢫوكذلكࢫمحاضراتࢫعنࢫتارʈخࢫالمعɺدࢫوثقافتھ

مجردࢫأنࢫيصبحࢫالموظفࢫعضواࢫمنࢫالفرʈقࢫولاࢫيتوقفࢫدورࢫإدارةࢫالمواɸبࢫعندࢫالتعي؈نࢫفقطࢫبلࢫيمتدࢫلماࢫȊعدࢫذلك،ࢫفب

يحاولࢫالمعɺدࢫأنࢫيوفرࢫلھࢫسبلࢫال؅فࢮʏࢫوالنموࢫداخلࢫالمنظمة،ࢫكماࢫأنࢫɸناكࢫمراجعةࢫسنوʈةࢫلاحتياجاتࢫɠلࢫوظيفة،ࢫوالموظفࢫ

ࢫبناء ࢫذاتھ ࢫيقيم ࢫالذيࢫࢫانفسھ ࢫالموظف ࢫمعا ࢫوالموظفون ࢫالمديرون ࢫوʈحدد ࢫمديره، ࢫتقييم ࢫيتلقى ࢫأن ࢫقبل ࢫטحتياجات ࢫتلك ʄعڴ

 . أنࢫʇشغلࢫمنصباࢫأعڴʄࢫوماࢫيحتاجھࢫمنࢫȖعليمࢫوتنميةࢫليحصلࢫعليھࢫʇستحق

ࢫ500ولأٰڈمࢫأدرɠواࢫأنࢫأفضلࢫمنࢫتمࢫȖعيئڈمࢫبالمعɺدࢫجاءواࢫعنࢫطرʈقࢫتوصيةࢫآخرʈنࢫʇعملونࢫبالمɢان،ࢫفقررواࢫمɢافأةࢫ

أشɺر،ࢫوȋفعلࢫالمɢافأةࢫزادࢫعددࢫمنࢫتمࢫترشيحɺمࢫوɠانࢫمنࢫضمٔڈمࢫࢫ6دولارࢫلɢلࢫمنࢫيرܧݳࢫܧݵصاࢫوʈتمࢫȖعيʋنھࢫوʉستمرࢫȊعملھࢫ

  .  Ȋعضࢫأفرادࢫعائلاتࢫالعامل؈نࢫبالمعɺد
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 ) British Petroleum(: ركةࡧبرȘʈشࡧب؅فوليومش -2-3

 Johnدشنࢫࢫحيث טسȘثمارࢫࢭʏࢫإدارةࢫالمواɸبࢫالȎشرʈةࢫعمليةࢫشركةࢫالنفطࢫالعالميةࢫبرȘʈشࢫب؅فوليومࢫۂʏࢫכخرىࢫȊ قامت

Brownسࢫمجلسࢫלدارةࢫʋࢫبالشركةࢫࢫرئʏࢫالنموذجࢫالتاڲʏاࢫࢭɺࢫمجموعةࢫمنࢫالمراحلࢫنݏݵصʄبࢫيقومࢫعڴɸ15 :برنامجاࢫلإدارةࢫالموا 

  مراحلࡧإدارةࡧالمواɸبࡧࡩʏࡧشركةࡧبرʈتʋشࡧب؅فوليوم): 06(الشɢلࡧرقم

  
،ࢫمجلةࢫخلاصاتࢫكتبࢫالمديرࢫكيفࢫتجتذبࢫالموظف؈نࢫالمتم؈قينࢫوتحتفظࢫ٭ڈمالصماديࢫɲسيم،ࢫ: إعدادࢫالباحثت؈نࢫبالاعتمادࢫعڴʄمنࢫ:  المصدر

 6،ࢫص2012،ࢫ220ورجالࢫכعمالࢫالعددࢫ

  :التواڲʏنأȖيࢫفيماࢫيڴʏࢫلشرحࢫɠلࢫمرحلةࢫعڴʄࢫ

ࡧالموɸوȋ؈ن  .أ  ࡧالموظف؈ن ࡧاجتذاب ࢫ: مرحلة ࢫيقرب ࢫما ࢫيقوم ࢫاݍݨامعاتࢫࢫ300وفٕڈا ࢫطلبة ࢫمن ࢫباختيارࢫالعناصرࢫالموɸوȋة موظف

فإذاࢫتأكدࢫ. ثمࢫʇعقدونࢫمعɺمࢫلقاءاتࢫܧݵصيةࢫداخلࢫاݍݨامعةࢫليعرفوɸمࢫعنࢫقرب. الدارس؈نࢫࢭʏࢫأقسامࢫɸندسةࢫالب؅فول

  . الفور،ࢫقبلࢫأنࢫينضمواࢫإڲʄࢫسوقࢫالعملࢫوʈكȘشفɺمࢫالمنافسون لɺمࢫملاءمْڈمࢫللعملࢫعرضواࢫعلٕڈمࢫالتعاقدࢫعڴʄࢫ

وفٕڈاࢫيحددࢫمديرࢫɠلࢫقسمࢫالموظف؈نࢫالموɸوȋ؈نࢫلديھࢫوʈمنحࢫكلاࢫمٔڈمࢫمɢافأةࢫعبارةࢫࢫ:مرحلةࡧɲشرࡧمواɸبࡧالموظف؈نࡧبالشركة  .ب 

عنࢫɸاتفࢫمحمولࢫتدفعࢫلھࢫالشركةࢫفاتورةࢫاستخدامھࢫطوالࢫف؅فةࢫعملھࢫ٭ڈا،ࢫوالغرضࢫمنࢫذلكࢫالɺاتفࢫɸوࢫرȋطࢫالموظفࢫ

ʇسبقࢫأنࢫفكرࢫأحدࢫمنࢫɸؤلاءࢫساعةࢫبالشركةࢫبحيثࢫيتمكنࢫزملائھࢫمنࢫטتصالࢫبھࢫواسȘشارتھࢫعندࢫاللزوم،ࢫولمࢫࢫ24لمدةࢫࢫ

  . الموɸوȋ؈نࢫرفضࢫɸذهࢫالɺديةࢫلأنࢫالموظفࢫالموɸوبࢫيحبࢫمتاȊعةࢫɠلࢫماࢫيحدثࢫࢭʏࢫالشركة

Ȋعدࢫف؅فةࢫيتمࢫرȋطࢫالموظفࢫالموɸوبࢫبالشركةࢫبقوةࢫأك؆فࢫبأنࢫيمنحࢫأسɺماࢫقيمْڈاࢫࢫ:مرحلةࡧرȋطࡧمواɸبࡧالموظف؈نࡧبالشركةࡧ  .ج 

כسɺمࢫɸوࢫرȋطࢫالموظفࢫالموɸوبࢫبالشركةࢫوتحصʋنھࢫضدࢫإجراءاتࢫمنࢫالمɢافآتࢫالۘܣࢫتضافࢫإڲʄࢫراتبھ،ࢫالغرضࢫمنࢫɸذهࢫ

  .المنافس؈نࢫوعروضɺم

  Royal Bank of  Scotland  )  (:البنكࡧالملɢيࡧטسكتلنديࡧ-2-4

ʏࢫماࢫيڴʄيࢫטسكتلنديࢫعڴɢ16 :يركزࢫشعارࢫبرنامجࢫالبنكࢫالمل  

"It’s not “you’ve got a badge” – you’re on an escalator to success ... If you show potentialࡧ،RBS want 

to give you the greatest opportunities to develop. If it doesn’t happenࡧ ،you’re still a highly valued 

member of the Group" Liz Bowmanࢫ ،Head of Management Developmentࢫ ،RBSࢫ ،and David Mayࢫ ،Head of 

Executive Development and RBS Business School. 

أن يرʈدࡧفالبنك ،ࡧالموھبةلديكࡧإذا كان ،ࡧاحـرك للنجـالمتحنتࡧس؅فكبࡧالمصعدࡧأأنتࡧالذيࡧيحملࡧشارة،ࡧليس "

ࡧ ࡧالفʇعطيك ࡧول. العظيمة للتطوررصة ࡧ ࡧإذا كن ࡧيحدث ࡧالتقديرࡧذلك لم ࡧمحل ࡧستظل ذي قيمة كعضوࡧالكبير لك،

   .لالبنك لإدارة الأعماɠليةࢫوسࢫالتطوʈرࢫالتنفيذيࢫالتطوʈر،ࢫورئʋرئيس إدارة : توقيعࢫ".  لمجموعتنا

مرحلةࢫاجتذابࢫالموظف؈نࢫالموɸوȋ؈ن مرحلةࢫɲشرࢫمواɸبࢫالموظف؈نࢫبالشركة مرحلةࢫرȋطࢫمواɸبࢫالموظف؈نࢫبالشركة



  –نماذجࢫعالميةࢫࢫ-  إدارةࢫالمواɸبࢫالȎشرʈةࢫكم؈قةࢫتنافسيةࢫࢭʏࢫمنظماتࢫכعمال
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ࢫوظيفية،ࢫالوتتغ؈فࢫخلالࢫحياٮڈمࢫالأفراد قدراتࢫوتطلعاتࢫوتوقعاتࢫأن ʇعلمࢫالبنكࢫ ديةࢫالقيامؤɸلاٮڈمࢫأن ɸمࢫمدرɠون

  .اݍݵطࢫالذيࢫيحتاجھࢫمجالࢫالعملعلى سȘنموࢫ

 :المطلوȋةࢫأمامࢫالمنافس؈ن،ࢫيتݏݵصࢫفيماࢫيڴʏيحملࢫبرنامجࢫالبنكࢫإطاراࢫعاماࢫيجعلھࢫذاࢫأɸميةࢫلتحقيقࢫالم؈قةࢫالتنافسيةࢫ

ࢫ  .أ  ࢫتصميم ࢫعلى يوجد ȃࢫالشواغر الوظيفية القيامڴ ࢫبالمواɸب ࢫوافرـالمتدية ࢫدة ࢫوكما ࢫالمنظمة، ࢫأن ھناك اخل على تصميم

 ) .حدص الواـلتخصاأي (الواحدةࢫالإدارة اخلࢫالمختلفة ودلإداراتࢫابالمواɸبࢫعڴʄࢫمستوىࢫالتشارك 

ظɺرونࢫمواɸبࢫالأفراد لمحسوȋةࢫمنࢫخلالࢫȖعي؈نࢫر االمخاطأخذࢫعلى ʇعزمࢫالبنكࢫ  .ب  تجعلɺمࢫفي المواقع التي  ديةࢫقياالذينࢫيُ

 . النجاحعمɺمࢫبماࢫيلزمɺمࢫلتحقيقࢫودɸمࢫراأدويوسعونࢫمنࢫ

  : منࢫخلالإدارة المواھب ل؄فنامجࢫعميقا وخلالࢫالسنواتࢫالماضيةࢫقدمࢫالبنكࢫȊعداࢫ

 ࢫʏباتحديدࢫمنࢫۂɸ؛القياداتمنࢫالمستقبلية  لموا  

 ࢫ ࢫالواܷݳ ࢫلكيفية التحديد ࢫفعلى إعدادɸم، ࢫالمثاسȎيل ࢫتجɺ؈قɸم ࢫيتم ࢫبحوا ـليصل، ࢫࢫ–قادرʈن ࢫسنوات ࢫثلاث على  -خلال

 ؛الأعلىالوظائفࢫالتحرك إلى 

 تمࢫتقييمࢫنظامࢫʈلࢫستةࢫࢫ-التخطيط المستمر للقيادات -إدارة المواھبوɠ عةࢫخططࢫإحلالࢫطرعنࢫأشهرȊالقيادات يقࢫمتا

 Leadership Excellence ادات المتميزة ـدرات القيـقضوءࢫنموذجࢫالمواھب في تقييمࢫلجنة سطةࢫبوايم ـوالتقي،ࢫتقبليةـالمس

Profile competencies؛ࢫ  

بإدارةࢫالمواɸب،ࢫللقرارات المتعلقة اݍݰوارࢫالداعمࢫإلى داتࢫالقياقبࢫلتعامنࢫمجردࢫالتخطيطࢫك التحرإلى ʇسڥʄࢫالبنكࢫ

ࢫوھو  ࢫʇعۚܣ ࢫإدارة ما ࢫالعامل؈ن ࢫɠافة ࢫالمدواݍݰوارࢫمع ࢫتحديدɸمࢫبواسطة ࢫمنࢫيتم ࢫفقط ࢫراء لʋس ࢫمحلاࢫللتقييم ماࢫوھو ليɢونوا

  ).قيةالمصداوحةࢫالصرا(الشفافية منࢫة ـعاليودرجةࢫالمدراء لࢫقبجداࢫمنࢫعالية يتطلبࢫمɺاراتࢫ

  (British water)تجرȋةࡧشركةࡧالمياهࡧال؄فيطانيةࡧࡧ-2-5

،ࢫفࢼܣࢫشركةࢫتقومࢫبتعي؈نࢫالجدداݍݵرʈج؈نࢫعلى بةࢫمختلفةࢫعنࢫالتجاربࢫالسابقةࢫمنࢫحيثࢫأٰڈاࢫتركزࢫالتجرȖعت؄فࢫɸذهࢫࢫ

مجالࢫفي ،ࢫوتقومࢫبإدارةࢫتوقعاٮڈمࢫȊشأنࢫتطورɸمࢫ)درجةࢫامتيازعلى الطلبةࢫاݍݰاصل؈نࢫ(خرʈجࢫجديدࢫمنࢫࢫأوائلࢫالطلبةࢫࢫ600

ـلࢫللعمالراȊعةࢫدور قيادة الفرق في السنة اݍݵرʈج؈نࢫلتوڲʏࢫإعداد وʈتمࢫ. ةلࢫȊشفافيةࢫومدɸمࢫبتقييمࢫأدا٬ڈمࢫبصورةࢫمستمر العم

  .الشركةي ـف

ࢫ  ࢫɠافة ࢫاحتضان ࢫأجل ࢫالعناومن ࢫب؄فامجࢫوالتي صرࢫبالشركة ࢫטختيارࢫوالتقديرࢫوالتدعيم ࢫمحل ࢫتكن ࢫلم ࢫȖشعرࢫبأٰڈا قد

ات ـقɠافةࢫالطاإظهار منࢫخلالɺاࢫيمكنࢫࢫتمࢫטتفاقࢫمعࢫإحدىࢫاݍݨامعاتࢫلتقديمࢫبرامجࢫمتخصصةࢫللشركةࢫوالۘܣفقد التطوʈر،ࢫ

  .داخلࢫالشركةالمتميزة الȎشرʈةࢫ

ࢫاليوم ࢫالشركة ࢫوصلت ࢫإلى ، ࢫمعاي؈فࢫوصِفات ࢫ-تحديد ࢫ٭ڈا ࢫטع؅فاف ࢫوالتي  -عالمياتم ساعد ُȖࢫديمومةࢫالشر ࢫوتضيف كة

ࢫة ـلكيفي ࢫࢫالمواɸباكȘشاف ديرࢫبرنامجا ࢫتُ ࢫفالشركة ࢫللقيادات المستقبلية وتطوʈرɸا، ࢫالمدراء وتدعوا ظɺرون ࢫيُ ،ࢫالرغبةالذين

 17. فيھالمرونةࢫللمشاركةࢫوالتغيير والتعلمࢫوالمقدرة على 

  : ماࢫيڴʏࢭʏࢫالشركةࢫ  ɸبإدارة المواوقدࢫلوحظࢫمنࢫخلالࢫتطبيقࢫبرنامجࢫ

  يتطورونࢫȊسرعاتࢫمختلفة؛أن الأفراد *



  بوقفةࢫأحلام                                                                                       قرʉآۜܣࢫɸاجر
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  يكȘشفࢫذاتھࢫȊسɺولة؛ࢫأن البعض لا *

   آخر؛ࢫإلى يتغ؈فࢫمنࢫوقتࢫࢫلمواɸباكشفࢫأن *

ࢫوظائفࢫلاࢫتتطلبࢫفي ɠانࢫ* ࢫالمستمروالتعلمࢫالسفر الماعۜܣࢫالبعضࢫمنࢫاݍݵرʈج؈نࢫاݍݨددࢫيرʈدون فغالبيْڈمࢫالآن ،ࢫأما

 .معࢫمرورࢫالوقتالقدرات ،ࢫوزʈادةࢫالمستمر،ࢫوالتعلمࢫالسفر والتغييريرʈدونࢫ

  : خلاصة

ࢫمقارنةࢫ ࢫالمواɸب ࢫبإدارة ࢫوٮڈتم ࢫتطبق ࢫالۘܣ ࢫالعرȋية ࢫالمؤسسات ʏࢫࢭ ࢫنقصاً ࢫالبحث ࢫɸذا ʏࢫࢭ ࢫالمعروضة ࢫالتجارب أظɺرت

ࢫ ࢫכجنȎية ࢫ( بالشرɠات ࢫشركة ࢫ، ࢫب؅فوليوم ࢫبرȘʈش ࢫغرارࢫشركة ʄعڴPWC ( ...ةࢫɺࢫلمواج ࢫالمواɸب ࢫإدارة ࢫأɸمية ࢫمدى ࢫأدركت الۘܣ

ستوىࢫالعال׿ܣ؛ࢫفوضعتࢫبذلكࢫبرامجاࢫوܥݵرتࢫɠلࢫלمɢانياتࢫمنࢫأجلࢫالمنافسةࢫوسرعةࢫالتغ؈فاتࢫاݍݰاصلةࢫࢭʏࢫالبʋئةࢫعڴʄࢫالم

  . الكشفࢫودعمࢫوتطوʈرࢫالمواɸبࢫࢭʏࢫقوةࢫالعمل

ࢫبقياسࢫ ࢫالْڈديدات ࢫإدارة ʄࢫتركزࢫعڴ ࢫفࢼܣ ࢫبالمواɸب؛ ࢫטɸتمام ࢫثقافة ʄࢫيفتقرࢫإڲ ࢫلازال ࢫأغلّڈا ࢫالعرȌي ࢫعالمنا ʏࢫࢭ فالمنظمات

امجࢫالتدرʈبࢫوالتطوʈرࢫبالتاڲʏࢫتحققࢫمستوىࢫכداءࢫالمقبول،ࢫوتتجاɸلࢫإدارةࢫالفجوةࢫࢭʏࢫכداءࢫوالعملࢫعڴʄࢫعلاجɺاࢫمنࢫخلالࢫبر 

الفرصࢫالۘܣࢫتحتاجࢫجɺداࢫوتɢلفةࢫأقلࢫوۂʏࢫالۘܣࢫȖعملࢫعڴʄࢫتحقيقࢫالتم؈قࢫوלبداعࢫعنࢫطرʈقࢫإدارةࢫالموɸوȋ؈ن،ࢫمماࢫجعلɺاࢫتȘبوأࢫ

  .ɺةمɢانةࢫمتأخرةࢫب؈نࢫࢫمنظماتࢫכعمالࢫالعالميةࢫالرائدةࢫࢭʏࢫɸذاࢫالمجالࢫɸذاࢫمنࢫج

ࢫاݍݨزائرࢫ ࢫوخاصة ࢫטقتصادي ࢫالمجال ʏࢫࢭ ࢫالعرȌي ࢫالعالم ࢫبلدان ࢫيواجھ ࢫالذي ࢫالراɸن ࢫفالوضع ࢫأخرى، ࢫجɺة כزمةࢫ( ومن

،ࢫيحتمࢫعلٕڈاࢫإيجادࢫاݍݰلولࢫالبديلةࢫالۘܣࢫتخرجɺاࢫمنࢫכزمة،ࢫواݍݰلࢫيكمنࢫࢭʏࢫالموردࢫالȎشري،ࢫولʋسࢫ)טقتصاديةࢫالب؅فوليةࢫمثلا

يࢫبإمɢانھࢫأنࢫيجدࢫأك؆فࢫمنࢫحلࢫلأزمةࢫيمكنࢫأنࢫتقعࢫبلࢫوالقادرࢫعڴʄࢫتحوʈلࢫالْڈديداتࢫإڲʄࢫأيࢫمورد،ࢫوإنماࢫالموردࢫالموɸوبࢫالذ

  . فرصࢫȖستفيدࢫمٔڈا

  :أɸمɺاࢫيةࢫالبحثࢫإڲʄࢫمجموعةࢫمنࢫالنتائجخلصناࢫࢭʏࢫٰڈا

      ࢫبرنامج ࢫوضع ࢫمتغ؈فة ࢫأعمال ࢫبʋئة ʏࢫالتم؈قࢫࢭ ࢫتحقيق ࢫوتطوʈرࢫࢫاخاصࢫايتطلب ࢫلاكȘشاف ࢫכعمال ࢫمنظمات ࢫطرف من

  ). تأكيدࢫفرضيةࢫالدراسة. (مواردɸاࢫالȎشرʈةࢫذاتࢫالموɸبةࢫالمم؈قة،ࢫلأٰڈاࢫستɢونࢫالعلامةࢫالفارقةࢫلɺاࢫأمامࢫالمنافس؈ن

 ࢫماࢫ ࢫإذا ࢫכعمال ࢫلمنظمات ࢫتنافسية ࢫم؈قة ࢫتحقيق ʏࢫࢭ ࢫʇساɸم ࢫכȊعاد، ࢫمتɢامل ࢫنظام ࢫعن ࢫعبارة ࢫالȎشرʈة ࢫالمواɸب إدارة

 .ɸذهࢫכخ؈فةࢫطرʈقةࢫتفعيلھࢫليعملࢫࢭʏࢫصاݍݰɺاأدركتࢫ

 ـــــبࢫɸـــــومࢫإدارةࢫالمواɺاتࢫحـــــولࢫالعـــــالمࢫعلـــــىࢫمفɠـــةوابـــــالرغمࢫمـــــنࢫتركيـــــزࢫالشـــــرʈـــذهࢫالنظـــرةࢫلـــدىࢫ،ࢫعطا٬ڈـــاࢫכولوɸتـــنقصࢫ

عڴʄࢫغرارࢫشركةࢫالميادينࢫالسعوديةࢫ ךونــةࢫכخيــرةࢫلتطبيــقࢫɸــذاࢫالمفɺــومالشـــرɠاتࢫالعرȋيـــةࢫإلاࢫقلـــةࢫمٔڈــاࢫإتجɺــتࢫفــيࢫ

  .يقتدىࢫبھࢫࢭʏࢫمجالࢫادارةࢫالمواɸبࢫوتطوʈرɸاࢫاناݦݰࢫاالۘܣࢫȖعت؄فࢫنموذج

ࢫȖس ࢫأن ࢫيؤمــــــل ـــــي ࢫالتـ ــــيات ࢫوالتوصــ ࢫالمق؅فحــات ࢫȊعــض ࢫطــرح ࢫيمكــن ࢫنتــائج ࢫمــن ࢫالدارســة ࢫبــھ ࢫخرجــت ࢫمــا ࢫضــوء ࢫȖعزʈــــــزࢫفــي ࢫفــــــي ــــــɺم

  :ۂʏࢫياتبصفةࢫخاصة،ࢫوɸذهࢫالتوصࢫࢭʏࢫالمنظماتࢫכعمالࢫالعرȋيةࢫواݍݨزائرʈةࢫاɸبࢫالȎشرʈةإدارةࢫالمو ࢫممارساتࢫنظامتطبيقࢫ

 ࢫخلقࢫم؈قةࢫʏاࢫࢭɸةࢫࢫودورʈشرȎبࢫالɸميةࢫإدارةࢫالمواɸضرورةࢫوجودࢫلوائحࢫتنظيميةࢫوضرورةࢫخلقࢫثقافةࢫتنظيميةࢫحولࢫأ

تنافسيةࢫوذلكࢫعنࢫطرʈقࢫإشراكࢫأفرادࢫלدارةࢫالعلياࢫوالوسطىࢫبورشࢫعمل،ࢫومؤتمراتࢫدوليةࢫوعالميةࢫمنࢫأجلࢫȖعزʈزࢫ

 .  فɺمɺمࢫلنظامࢫإدارةࢫالمواɸب،ࢫوكيفيةࢫتطبيقࢫمɢوناتھ



  –نماذجࢫعالميةࢫࢫ-  إدارةࢫالمواɸبࢫالȎشرʈةࢫكم؈قةࢫتنافسيةࢫࢭʏࢫمنظماتࢫכعمال
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 ࢫכداءࢫي ࢫجودة ࢫلضمان ࢫاݍݰالية ࢫأوࢫتلك ࢫاݍݨديدة ࢫللمواɸب ࢫوخصوصا ࢫواݍݨدارات ࢫالكفاءات ࢫتقييم ࢫمبدأ ࢫاعتماد جب

ࢫوالعمل ࢫإثــــࢫوالمخرجات ࢫالشـــعورࢫراعلــى ࢫومـــنحɺم ࢫלســـــ؅فاتيجية ࢫכɸـــــداف ࢫإتجـــــاه ࢫوســـــلوكياٮڈم ࢫومɺـــــاراٮڈم ࢫمعـــــارفɺم ء

ࢫ٭ڈـــم ࢫخــــلالࢫ،بالإɸتمــــام ࢫيمنحɺار ب مـــن ࢫممــا ࢫوالتطــــوʈرࢫالمســتمرʈن ࢫالتـــدرʈب ࢫمغــادرةࢫر الࢫممج ࢫوعــدم ࢫوالطمأنʋنــة احــة

 .حࢫلɺممالمنظمــةࢫمــعࢫأولࢫفرصةࢫȖس

 بْڈمɸ؈نࢫࢫوطبيعةࢫموȋوɸ؈ن،ࢫوذلكࢫلتوف؈فࢫأوعيةࢫللموȋوɸشافࢫالموȘاتࢫخارجيةࢫمتخصصةࢫباكɺטستعانةࢫبج. 
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